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RESUMEN

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en
el neonato y su relacién con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de
neonatologia de un instituto nacional, lima 2023. Material y método: Se trata de un
estudio de método descriptivo, con un disefio no experimental, de tipo correlacional. La
poblacion estara conformada por 80 madres acompafiantes en el servicio de neonatologia
del instituto nacional entre los meses de Enero - Junio 2023. La recogida de datos se
utilizard la técnica de la encuesta, utilizando un instrumento de 16 preguntas cabe resaltar
que este instrumento ya ha sido validado en estudios anteriores y adaptados para ser

aplicados en neonatos.

Palabras Clave: Calidad, Cuidado Enfermero, Nivel de Satisfaccion.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the quality of nursing care in the
neonate and its relationship with the level of satisfaction of mothers in the neonatology
service of a national institute, Lima 2023. Method: This is a descriptive study with a non-
experimental, correlational design. The population will be made up of 80 mothers
accompanying their babies in the neonatology service of the national institute between
January and June 2023. The data collection will use the survey technique, using a 16-
question instrument. It should be noted that this instrument has already been validated in

previous studies and adapted to be applied to neonates.

Keywords: Quality, Nursing Care, Level of Satisfaction



I. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

En un mundo globalizado donde los grandes avances en tecnologia e informatica
estan al alcance de muchos, las enfermeras, necesitan mejorar los procesos asistenciales
para brindar una atencion de calidad a sus pacientes. (1) Nos encontramos frente a un
sistema de salud con consumidores mas exigentes que tienen mayores conocimientos de
salud y quieren mejoras en la salud para aumentar su bienestar, todos estos procesos que
intervienen en el funcionamiento del sistema sanitario hacen necesario afiadir cada vez

mas valor a la percepcion que tiene el usuario por los servicios prestados. (2)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define “calidad” como la
implementacion de medidas relacionadas con la salud basadas en estandares de
intervenciones seguras que son economicamente accesibles para las personas., ademas,
también deben tener un impacto positivo en la mortalidad y la desnutricion. La crisis
sanitaria y social mundial provocada por la enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-
19) ha puesto en relieve la labor fundamental de las enfermeras en la atencidn, la
prevencion y el tratamiento de la enfermedad. Hoy en dia, grandes segmentos de la
poblacion pueden comprender la naturaleza de la profesion de enfermeria porque somos

nosotros quienes mejoramos la atencion al paciente y las comunidades. (3)

Es por ello que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) afirma que la
atencion de calidad es importante ya que su ausencia influye en el sistema de salud, es asi
como la Comisién de sistemas de salud menciona que 8 millones de personas en América
Latina mueren por enfermedades que hubiesen podido ser tratadas por el sistema de salud,

lo cual no fue posible por la disminucion en calidad de la atencion. Por lo tanto, la



atencion de calidad basada en guias es necesaria para mejorar la eficiencia y es un

imperativo ético y moral. (4)

El Ministerio de Salud (MINSA) informa que atender las necesidades del
acompafante de los pacientes hospitalizados es fundamental para una atencién de calidad.
Para los usuarios, la calidad se refiere principalmente a la interaccion profesional, tiempos
de espera, la privacidad, el acceso y, sobre todo, el disfrute del servicio por que acudio.
(5) Sin embargo, Per0 tiene un déficit de unas 27.625 enfermeras para llegar a una
relacion de 25 enfermeras por cada 10.000 habitantes. El 97% de las enfermeras trabaja

en el sector publico y el 6,02% trabaja en el MINSA y el gobierno local. (6)

La profesion de enfermeria se caracteriza por servir y cuidar a sus consumidores y
debe demostrar humanismo y dedicacion en el cuidado para la mayor satisfaccion posible.
El acceso a los servicios es uno de los factores que se puede evaluar para determinar la
satisfaccion del usuario. La seguridad del paciente, las caidas, los errores de medicacion
y otros eventos adversos son el resultado del exceso de trabajo que tiene el profesional de
salud, afectando al entorno laboral, al personal y los usuarios, lo que afecta la calidad y

la seguridad de la atencion y la eficacia de los servicios. (7)

Si bien el cuidado afecta a los pacientes durante la atencidn y tiene un impacto
directo en la satisfaccion que los pacientes y sus familiares pueden experimentar en el
ambito hospitalario en el que se encuentran ingresados, para brindar una atencion de

calidad, el personal de enfermeria debe esforzarse a pesar de todos los obstaculos. (8)

Las enfermeras que trabajan en Neonatologia son las principales responsables del

cuidado de los recién nacidos hospitalizados, el cuidado es integral a nivel biopsicosocial



y espiritual e involucra a la madre, quien continta el cuidado en el hogar y evalua el

cuidado brindado. (9)

Para saber si la atencion brindada por un profesional es de calidad, se necesita una
evaluacién ya que nos puede decir qué aspectos requieren intervencion, ya sean técnico
cientifico, la humana y el entorno. Para lograr una atencién 6ptima, los profesionales
asistenciales deben preguntarse constantemente cual es la mejor manera de garantizar una

atencion de calidad a sus pacientes. (10)

Pero para los profesionales de enfermeria que trabajan en un Instituto Nacional,
esto representa un gran desafio, por falta de recurso humano, la enfermera esta a cargo de
la atencidn integral de los recién nacidos, la educacion a las madres depende de su nivel
cognitivo y en algunos casos debe repetirse. Por lo anteriormente descrito, surgié la
necesidad de realizar el presente proyecto de tesis con el objetivo de determinar el nivel
de satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencidn de enfermeria en el servicio de

neonatologia de un Hospital Nacional.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia de

un instituto nacional, lima 2023?



1.2.2. Problemas especificos

¢ Como se relaciona la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres del
servicio de neonatologia?

¢ Como es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension humana con el nivel de satisfaccion de las madres del
servicio de neonatologia de un instituto nacional, lima 2023?

¢ Como es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension entorno y el nivel de satisfaccidn de las madres del Servicio

de neonatologia de un instituto nacional, lima 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en el

neonato con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia de

un instituto nacional, lima 2023

1.3.2. Obijetivos especificos

Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres
del Servicio de neonatologia.

Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension humana y el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio

de neonatologia.



- Identificar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension entorno y el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio

de neonatologia.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justificara por su importancia y priorizacion al estudio
directamente a los familiares de los pacientes atendidos en el servicio de neonatologia de
un instituto nacional, permitiéndonos conocer la relacion que existe entre la calidad del
cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de
neonatologia, considerando como variable independiente cuidado de enfermeria y sus
dimensiones técnico cientifico, humana y entorno. variable dependiente nivel de
satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia en sus dimensiones: accesibilidad,
explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacion de confianza, monitorea y hace
seguimiento. El presente proyecto utiliza como modelo metodolégico la teoria de: Jean

Watson “Teoria del cuidado Humanizado” y Ramona T. Mercer “Teoria del rol maternal”

1.4.2. Justificacion metodoldgica

En esta investigacion se emplearon herramientas efectivas y confiables que
permitieran generar conocimiento que pueda ser aplicado a diversas investigaciones y
estudios posteriores a realizarse en diversas instituciones. Enfatizar que este proyecto es
uno de muchos precedentes que impactan en la mejora de la calidad del cuidado

enfermero, esto es fundamental para la satisfaccion del usuario.



1.4.3. Justificacion practica

El estudio al tener un resultado del cuidado de enfermeria en el neonato y nivel de
satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia, permitird promover y
perfeccionar estrategias mas cercanas a las necesidades de los pacientes y beneficiar a los
familiares de los pacientes atendidos en el servicio de neonatologia de un Instituto
Nacional, de esta forma, las enfermeras crean planes de mejora continua basados en la
calidad, eficaciay eficiencia de la atencion, aumentando la satisfaccion de las madres con

el cuidado de su recién nacido.

1.5. Delimitaciones de investigacion
1.5.1. Temporal

La presente investigacion se desarrollara de Agosto 2023.

1.5.2. Espacial

Este estudio se realizara en el servicio de neonatologia de un instituto nacional

1.5.3. Poblacién o Unidad de Anélisis
La poblacién del estudio estara conformada por los familiares de los pacientes
atendidos en el servicio de neonatologia de un instituto nacional, durante el periodo

de Enero a Junio 2023



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedente de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Zepeda (11), en Espafia el 2021, en su investigacion mide el “nivel de satisfaccion
materna — paterna en relacion a los cuidados de enfermeria al recién nacido en riesgo de
una unidad de cuidados intensivos neonatales”, su estudio fue transversal, descriptivo no
experimental, la poblacion estuvo constituida por 24 padres y madres, se les aplico el
instrumento Escala de Satisfaccion de Enfermeria en Cuidados Criticos (NICSS) y
CARE-Q de 49 items, reconociendo la puntuacion media de satisfaccion de los padres
fue de 5,07 +- 2.92, con una puntuacién maxima de 6, medida en una escala de Likert, al
examinar las variables del instrumento en relacion con el indicador técnico-cientifico y
humano, se observa que el 89% de los encuestados expresan satisfaccion con el servicio
prestado. Los resultados de nuestro estudio indican que los participantes estaban muy
satisfechos con la calidad del trato dispensado por las enfermeras de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN).

Ramirez C, et al. (12), en Colombia el 2020, nos menciona que investigacion busca
“analizar la relacion entre el cuidador y profesional de enfermeria en el acto de cuidado
al recién nacido hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos neonatales”, este
estudio emple6 un enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico para recopilar datos
mediante entrevistas. Los resultados revelaron que la relacién entre los cuidadores y las
enfermeras en la unidad de cuidados intensivos neonatales se forma en un entorno
desconocido para los cuidadores. Los cuidadores expresaron la importancia de sentirse
atendidos, apoyados y escuchados. La comunicacion eficaz y la formacién continua se

identificaron como elementos cruciales para satisfacer estas necesidades. Estos aspectos



contribuyen a la transformacion de la préctica enfermera, haciéndola mas compasiva y

centrada en la persona.

Canche (13), en Ecuador 2019, en su estudio realizado cuyo objetivo fue analizar
el “cuidado enfermero en el servicio de pediatria y su relacién con la satisfaccién del
usuario, Hospital Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Ibarra”, su estudio fue
transversal y descriptivo, con enfoque cuantitativo, tuvo una poblacion de 2 enfermeras
y 60 padres de familia del servicio de pediatria a quienes se aplicé una encuesta CARE-
Q que consta de 23 reactivos divididos en siete categorias, en los resultados obtenidos en
la satisfaccion del usuario sobre la atencion brindada por el personal de Enfermeria en el
area de Alojamiento Conjunto del Hospital un 84.7% de satisfaccion y un 0.71% de
insatisfaccion. En conclusion, hubo una relacion funcional entre las dimensiones de
estructura, proceso Yy resultado, los resultados del estudio revelaron un alto nivel de
satisfaccion, sin embargo, no se debe dejar de trabajar en esta y asi incrementar la calidad

de la atencion.

Jaramillo L y Osorio S, (14), en Ecuador el 2021, en su investigacion busca
determinar la “calidad del cuidado de enfermeria y percepcion de padres de recién nacidos
hospitalizados en el servicio de neonatologia Medellin Colombia 2021”, el disefio de la
investigacion se caracteriza por ser un estudio descriptivo transversal. Los resultados para
la dimension monitorea y hace seguimiento fue de 95.2%, Accesibilidad 90.8%, Mantiene
relacion de confianza 88.6%, Conforta 87.2%, Explica y facilita 86.3%. Se concluye que
la perspectiva de los padres sobre la calidad de los cuidados de enfermeria prestados en
la unidad neonatal es predominantemente favorable. No obstante, es posible constatar la
necesidad de mejorar elementos como las interacciones interpersonales y los mecanismos

de comunicacion.



Mejia S, Garcia J. (15), en Ecuador el 2019 en su investigacion busca determinar
la “percepcidn de las madres acerca de los roles de enfermeria al recién nacido prematuro
en el area de neonatologia del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, octubre del 2018 a
enero del 20197, este estudio cualitativo utilizé entrevistas con madres de recién nacidos
prematuros para examinar el papel de la asistencia de enfermeria. Los resultados
revelaron que la asistencia de enfermeria fue en general positiva, mostrando un nivel
moderado de calidez y centrdndose en salvaguardar al recién nacido mediante la
utilizacion de equipos de proteccion personal y proporcionando cuidados afectuosos. Sin
embargo, se observé que el aspecto educativo de la enfermeria no era 6ptimo, ya que no
era frecuente que las madres recibieran informacion oportuna sobre el estado de salud del
recién nacido. En resumen, la valoracion del servicio de enfermeria sobre la percepcién

de la madre hacia el prematuro oscil6 entre media y positiva.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Carranza (16), en Lima el 2022, en su investigacion que lleva por objetivo
“determinar la relacion que existe entre calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia del
hospital Jorge Voto Bernales, lima 2022”, presentando un estudio de método descriptivo,
la muestra fue de 100 madres, quienes respondieron 2 cuestionarios, el primero mide la
variable Calidad del cuidado Enfermero de 16 preguntas y para la variable Satisfaccion
de las madres 40 preguntas, obteniendo como resultado que en cuanto a la dimension
humana, baja calidad de atencion 46,4%, en la dimension técnica un 61,3% al realizar
conductas con los nifios, dimension entorno alcanzé el 51,9% en cuanto a comodidad y

privacidad. Concluyendo que existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y
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la satisfaccion materna. Cuanto mayor sea el nivel de calidad del cuidado infantil, mayor

sera el nivel de satisfaccion.

Loza L, Lloclla P (17) Pucallpa el 2023, en su estudio de investigacion que tiene
por objetivo medir el “nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado recibido por
el profesional de enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital Amazonico de
Yarinacocha”, presenta un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no
experimental, la muestra conformada por 50 madres, quienes fueron sometidos a un
cuestionario. En relacion con las distintas dimensiones de los cuidados de enfermeria, se
observa que el 66% de los individuos expresan satisfaccion con los cuidados de
enfermeria en su dimension procedimental, mientras que el 60% declaran satisfaccién
con los cuidados de enfermeria en su dimension humana. Por el contrario, una mayoria
significativa del 84% indica una falta de satisfaccion con los cuidados de enfermeria en
su dimensién ambiental. Se puede deducir que los puntos anteriores llevan a la conclusién
I6gica de que especificamente el 54%, de mamas manifestd su insatisfaccion con la
calidad de los cuidados de enfermeria brindados en el servicio de neonatologia del

Hospital Amazonico Yarinacocha.

Bach (18), Iquitos el 2021, nos refiere en su investigacion cuyo objetivo es
determinar la “satisfacciéon del cuidado de enfermeria en padres de familia en uci
neonatologia hospital regional de loreto”, el diseno fue descriptivo de corte transversal,
la poblacion fue conformada por 20 madres a los que se le aplico un cuestionario Care Q,
en cuanto al entorno, la mayoria de los padres (55%) experimentaron estancias
hospitalarias de entre 1 y 5 dias. Esta duracion de la estancia se asoci6 a un alto nivel de

satisfaccion. Ademas, el 60% de los padres se mostraron satisfechos con los aspectos
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técnico-cientificos de los cuidados prestados, mientras que el 30% declararon haber sido
atendidos con igualdad y agrado. En consecuencia, se puede concluir que el nivel de
satisfaccion con los cuidados prestados por el personal de enfermeria del servicio de UCI
neonatologica fue alto, ya que el 84,2% expresé un alto grado de satisfaccion y el 15,8%

indico un nivel de satisfaccion moderado.

Paredes (19), Lambayeque el 2021, en su estudio investigacion que tiene por
objetivo determinar el “calidad del cuidado enfermero en neonatos segin las madres.
Servicio de alojamiento conjunto — Neonatologia Hospital Estatal Paita — Piura™; su
estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal y prospectivo presentando una poblacion
de 357 madres y una de muestra de 50 personas les aplico un instrumento (cuestionario)
de 22 preguntas cerradas donde los resultados fue que las madres se pueden observar un
alto grado de satisfaccion 55% en lo referente al trato e informacion oportuna. En cuanto
a la satisfaccion en un porcentaje minimo del 42%, concluyendo que todas las madres
manifestaron haber recibido un cuidado de calidad en la atencién de su recién nacido por

parte del enfermero,

Milian (20), Trujillo el 2019, en su estudio de investigacion tiene por objetivo dar
a conocer la “calidad del cuidado de enfermeria segun percepcion de la madre del neonato
hospitalizado en el servicio de neonatologia del Hospital la Caleta, Chimbote”, su estudio
es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte transversal. La
muestra estuvo representada por 50 madres. Para la recoleccion de la informacion, se
utiliz6 la técnica de entrevista y como instrumento un cuestionario de 14 preguntas, los
resultados indicaron que el nivel de calidad de los cuidados de enfermeria era considerado
regular por el 43% de los participantes, mientras que el 31% lo percibia como bueno y el

26% tenia un juicio de mala calidad.
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2.2.  Bases teoricas
2.2.1. Primera variable: Calidad del cuidado de enfermeria

Florence Nightingale, que fue la precursora a la introduccion del concepto de
calidad en la atencion al paciente, argumentd que “Los patrones de enfermedad pueden
cambiar cuando comparamos los tratamientos con los resultados y usamos herramientas

para medir la efectividad de los sistemas de atencion y la atencion hospitalaria™. (21)

Segiin Henderson, la calidad de la atencion es un conjunto de caracteristicas y
acciones que permiten que cada paciente se recupere, responda a sus necesidades y
satisfaga sus expectativas, logrando asi la mayor satisfaccion posible para los usuarios y

profesionales. (22)

La atencidn es la esencia de la enfermeria, Leninger en 1984, realiz6 los primeros
intentos de sistematizar y clasificar conceptualmente la nocion de cuidados transcultural,
sostiene que: “el cuidado es la esencia y el campo central, unificador y dominante que
caracteriza a la enfermeria”, para la enfermera el cuidado es un objetivo con la mas alta

dedicacion al paciente. (23)

Segun Avedis Donabedian (1980), delimita la calidad asistencial como “la
capacidad de alcanzar el maximo beneficio esperado, teniendo en cuenta los valores del
individuo y de la sociedad”. Asi, el nivel de calidad se refiere al grado en que se espera
que la atencién brindada logre una relacion riesgo/beneficio mas favorable para los

usuarios que reciben atencion hospitalaria. (24)
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- Dimensiones de la Calidad
El Colegio de Enfermeros del Pera, en su documento “Normas para la Gestion de
la Calidad de la Atencion de Enfermeria (2008)”, ha tomado en cuenta las propuestas de
Avedis Donavejan, que establece tres dimensiones: aspectos técnicos de la atencion,
relaciones interpersonales, y entorno de la atencidn. Tales dimensiones se expresan de la

siguiente manera: (25)

- Dimension técnica:

Donabedian refiere que los cuidadores deben aplicar la ciencia y la tecnologia para
maximizar los beneficios para la salud de sus usuarios, abordar tanto los problemas
potenciales como los reales sin aumentar simultineamente los riesgos y brindar

beneficios para la salud.

El Ministerio de Salud establece la dimension Técnico-Cientifica estd orientada a los
aspectos cientifico-técnicos de la atencion de salud y se caracteriza por:
- Efectividad: Describe los efectos positivos en el estado de salud.
- Eficacia: Describe el logro de las metas de salud mediante la adecuada aplicacion de
las normas técnicas y administrativas.
- Eficiencia: Se trata de utilizar correctamente los recursos para lograr los resultados
deseados.
- Continuidad: Es la prestacion continua e ininterrumpida de un servicio.
- Seguridad: Es la forma en que se prestan los servicios de salud, determinada por el
proceso de atencidn, con el objetivo de brindar beneficios y mitigar los riesgos para

la salud del paciente.
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- Integralidad: Cuando los usuarios reciben los beneficios de salud requeridos por su

condicidén mientras se preocupan por la salud de sus acompafiantes. (26)

- Dimension Interpersonal:

En la dimension interpersonal, Avedis Donabedian argumenta que son los valores,
incluyendo la cultura y las costumbres locales, los que determinan lo que es correcto,
apropiado y moral en la relacion médico-paciente. Y estos valores influyen en los estilos
utilizados para gestionar las transacciones, lo que permite a los pacientes participar en su
atencion de la manera mas eficaz. Segun el Ministerio de Salud la dimensién humana esta

referida al aspecto interpersonal de la atencion y sus caracteristicas son:

- Respeto a los derechos, la cultura y las cualidades personales de cada persona.

- Proporcionar informacion completa, veraz y oportuna al paciente o cuidador.

- Atencidn a los pacientes, sus percepciones, sus necesidades y requerimientos.

- Amabilidad, amabilidad, calidez, sensibilidad en la atencion.

- Un cadigo de ética basado en valores socialmente aceptados y principios morales
naturales para guiar la conducta y las responsabilidades de los equipos médicos y

administradores multidisciplinarios. (27)

- Dimension del entorno:
Donabedian refiere que los profesionales de la salud proporcionan los recursos y la
atencion necesarios para garantizar que los pacientes tengan cierta tranquilidad sobre
los servicios prestados. Conveniencia significa todas las caracteristicas de un lugar
donde se brindan servicios que hacen que la atencion médica sea conveniente,

agradable, placentera, privada y deseable.
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Para el Ministerio de Salud, la dimension entorno se refiere a los beneficios disponibles
para los centros de salud hospitalarios, es decir, beneficios que se llevan a los pacientes
a un precio razonable. Esta dimension incluye elementos de comodidad, distribucion,

limpieza, orden, privacidad y seguridad del paciente de los servicios recibidos. (28)

Teorias De Enfermeria

“Teoria del Cuidado Humanizado” de Jean Watson: La compasion es la parte
mas basica de nuestro ser, el acto mas primitivo que una persona puede hacer para estar
presente en relacion con quienes lo necesitan. El cuidado esté disefiado para satisfacer las
necesidades de la persona, que s6lo pueden expresarse eficazmente en las relaciones
interpersonales, y el cuidado contribuye a la satisfaccion de las necesidades, posibilitando
asi que la persona elija la mejor opcion. (29)
Segtin Watson el celo de enfermeria es un cuidado humanizado y se ha convertido en una
filosofia de vida aplicada al trabajo de los enfermeros, haciendo de la enfermeria un valor
personal y profesional necesario encaminado a la preservacion, recuperacion y cuidado
de si mismo, definido como una actividad. Las enfermeras estan cientifica, filosofica y
moralmente comprometidas con la proteccion de la dignidad y el mantenimiento de la

vida a través del cuidado humano de los pacientes. (30)

“Teoria del Rol Maternal” de Ramona T. Mercer: Para Mercer, la aceptacion
materna es un proceso interactivo y evolutivo que ocurre durante un periodo de tiempo a
medida que la madre desarrolla una relacion con su hijo y adquiere la capacidad de
comportarse como una ardilla con respecto a la maternidad, expresando su alegria y
satisfaccion. Por lo tanto, los enfermeros deben identificar situaciones que impiden que

los recursos participen de este proceso y tomar acciones que contribuyan a la buena
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satisfaccion materna. Efectos beneficiosos sobre la salud fisica y mental de los lactantes

y sus familias. (31)

“Teoria de la Interculturalidad” de Leininger, fue la primera enfermera que
llamo la atencion, pasando de la antropologia a la versatilidad y diversidad de los cuidados
de enfermeria, donde la diversidad cultural se puede explicar por como las personas
piensan, sienten y actian sobre su salud. Métodos para promover y mantener la salud,

prevencion y tratamiento de enfermedades, y diversos remedios para combatirlas. (32)

Leininger alienta a las enfermeras a explorar, descubrir, comprender e interpretar el
contexto del comportamiento humano relevante para la enfermeria. De esta forma, las
personas buscan comunicar activamente a los enfermeros las creencias y practicas que

tienen sentido y configuran su pensamiento y comportamiento en relacion con el cuidado

de la salud. (33)

2.2.2. Segunda variable: Nivel de satisfaccion de las madres

La satisfaccion del usuario es una medida subjetiva del éxito del sistema de
informacion que sirve como indicador de medidas de rendimiento méas objetivas que a
menudo no estan disponibles, la satisfaccion se considera un indicador suave con un
componente sobresaliente. (34) Al ser subjetivo, pone mas énfasis en las percepciones y
actitudes que en criterios objetivos concretos. Uno de los autores mas representativos al
hablar de la satisfaccion del paciente es Avedis Donabedian “como indicador de la
eficacia e incluso de la gestion objetiva de la calidad de los servicios sanitarios.” Es el

centro el que determina la calidad de la atencién médica. (35)
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La calidad de la atencion consta de varias caracteristicas o parametros objetivos y
subjetivos. Es importante comprender la dimension de la calidad para saber como

nuestros clientes definen la calidad de nuestro servicio. (36)

Rol de la enfermera

A lo largo de los afios, la atencidon del cuidado enfermero en neonatologia ha
evolucionado llegando a ser el eje principal, atendiendo las necesidades de un ser humano
incapaz de tener autonomia en la realizacién de sus principales funciones fisiologicas,

con un alto nivel de dependencia hasta los 28 dias de vida. (37)

Concluimos que la calidad de la atencidn es consistente con las necesidades del
cliente, lo que se puede medir por la satisfaccion que experimentan los clientes como
resultado de la atencion que reciben, con foco en el cliente, el trabajo en equipo y la
mejora de procesos. La observacion de las opiniones de los usuarios como herramienta
de evaluacion sensible y especifica para determinar las condiciones de la satisfaccion de
los usuarios tales como equidad, confiabilidad, eficiencia, buen trato, respeto,

informacion, continuidad y comodidad. (38)

2.3.  Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general
- HI: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de

neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.



18

- HO: No Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria en
el neonato y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de

neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimensidn técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres
del Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

HO: No existe relacidn significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimensidn técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres

del Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

Hi2: Existe relacion significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimensién humana con el nivel de satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

HO: No existe relacion significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimensién humana con el nivel de satisfaccion de las madres del

Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

Hi3: Existe relacion significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimension entorno con el nivel de satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.

HO: No existe relacion significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimension entorno con el nivel de satisfaccion de las madres del

Servicio de Neonatologia de un instituto nacional, lima 2023.
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3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion sera de tipo hipotético deductivo aplicada debido que
forma parte de una hipotesis, la cual comprobara un fendmeno o peculiaridades de un
objeto que existe o es observado, y a su vez es analitica por que analizara los argumentos

de las variables planteadas. (39)

3.2. Enfoque de la investigacion:
El enfoque es cuantitativo ya que sus variables seran medidas por dimensiones o
indicadores los cuales fundamenta la recopilacion y analisis de datos numéricos la cual

es ideal para dar a conocer tendencias y promedios. (40)

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera aplicada; los resultados obtenidos en este estudio permiten la
extrapolacion a comunidades mas grandes y permiten la formulacion de hipdtesis previas
a la recoleccion y analisis de datos; Sanchez clasifica este tipo de estudios como
fundamentales, ya que su objetivo general es aprender mas sobre un fenémeno especifico

desde un punto de vista teorico, y no resolver un problema concreto. (41)

3.4. Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion, el disefio serd no experimental, basado en Arias y
Covinos, afirmando que las variables no se manipulan, el experimento es autodirigido y
los sujetos se evallian en su contexto natural sin deterioro o interferencia de la realidad.
En referencia a nivel de estudio es transversal correlacional, transversal porque las dos

variables se analizan simultineamente y correlacional porque las dos variables estan
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unidas por un modelo predecible que pretende conocer el nivel o grado de conexion entre

ambas variables. (42)

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Se hace referencia a una poblacion como un conjunto general de unidades, mas bien
hay multiples elementos (fendmenos, personas, objetos, etc.) de los que el area de
investigacion de este estudio es responsable. (43) La muestra censal estara conformada
por un total de 80 madres del servicio de neonatologia de un instituto nacional atendidos

en los meses de Enero - Junio, afio 2023.

3.5.2. Muestra

El muestreo censal, tal y como lo describe Lopez (1998), se refiere a la préactica de
incluir a toda la poblacion en un estudio debido a su modesto tamafio. Lopez afirma
ademas que la muestra censal es un subconjunto representativo que refleja con exactitud

las caracteristicas de toda la poblacion. (44)

Criterios de inclusion
- Los criterios de inclusion para el estudio seran madres de entre 18 y 45 afos, que
tengan seguro SIS y que voluntariamente accedieran a participar en el estudio

después de firmar un consentimiento informado.

Criterios de exclusion
- Madres menores de 18 afios. Madres que sufren alguna complicacion en el

puerperio inmediato y/o no tengan SIS.



3.6.Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables: Calidad del cuidado enfermero y nivel de Satisfaccion.

Variables Definicion Conceptual
La calidad de la atencion
V1 incluye medidas
Calidad del dirigidas a satisfacer las
cuidado necesidades de los
enfermero  pacientes, incluyendo
factores como el entorno
humano, técnico y salud,
con el objetivo de lograr
una buena prestacion de
servicios de salud a
través de la atencion.

(32)

V2 La satisfaccion materna
Nivel de es la respuesta explicita
Satisfaccion o expresamente de la

madre al cuidado del
recién nacido.

Definicion Operacional

Desarrollo eficaz y efectivo del
personal de enfermeria en el
servicio de Neonatologia.

Es la respuesta de la madre a
aspectos como la explicacion y
asistencia, la comodidad, la
expectativa, el mantenimiento
de la confianza vy el
seguimiento.

Dimensiones

Dimension
Técnico -
Cientifica

Dimensién
humana

Dimension
Entorno

Escalade
Medicién
Ordinal

Indicadores

e Privacidad y seguridad

e Escuchar y tener inquietudes.

e Visita de la enfermera

¢ Confianza

¢ Alimentacion

e Presentacion de la Enfermera

e Visita de la familia.

¢ Orientacion del tratamiento

¢ Cortesia: Respeto, amabilidad

¢ Confidencialidad: sigilo de
datos.

e Comunicacion: Empatia,
relacion.

e Comprension: Entendimiento.

e Integralidad: Todas las
necesidades.

¢ Oportunidad: Accesibilidad,
puntualidad.

¢ Continuidad: ininterrumpido.

Ordinal

Ordinal

21

Escala
Valorativa

Siempre
A Veces

Nunca
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Tecnica

La entrevista se utilizard en este estudio debido a su método y momento de
aplicacion. Esto tomara alrededor de 20-25 minutos. Las madres completaran una

encuesta tipo Likert sobre la calidad. (45)

3.7.2. Descripcion del instrumento

La herramienta de medicion de la Calidad del cuidado Enfermero y Satisfaccion
de las madres fue evaluada por Robles (2021) en un estudio titulado “Calidad y
satisfaccion de la atencion de las madres de recién nacidos ingresados en los servicios
neonatales del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz en 2020”. Consta de 16
preguntas, toma un promedio de 15 minutos para responder y otorga los siguientes

puntajes: siempre (3), a veces (2), nunca (1).

3.7.3. Validacion y Confiabilidad

Para identificar la calidad del cuidado enfermero (variable independiente) y nivel
de satisfaccion de madres (variable dependiente) del servicio de neonatologia, se aplicara
1 instrumento ya planteado por Guerra (2018) y acondicionado por Robles (2021) el cual
consiste de 16 preguntas, donde alcanz6 un nivel de validez segliin la formula “r de
Person”> de 0.97% por item y una confiabilidad segiin “Alfa de Crobanch” de 0.973,

concluimos que el instrumento es valido y confiable.
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3.8. Plan de procesamiento de datos
3.8.1. Autorizacién y coordinacion para la recoleccién de datos

Se hara llegar una carta de presentacion de la Universidad al director, jefe o
encargado del Instituto Nacional para hacer las coordinaciones y autorice la aplicacion de

los cuestionarios dentro de las instalaciones del area de Neonatologia.

3.8.2. Métodos de analisis estadistico

Una vez recolectados los datos con los instrumentos, se prepararan para el analisis
estadistico en Excel 10.0 empleando el programa IBM SPSS Statics V. 26 donde se
generaran tablas de frecuencias y porcentajes para comparar la calidad del cuidado
enfermero y nivel de Satisfaccion de las madres en el servicio de Neonatologia de un
Instituto Nacional, con la estadistica descriptiva se determinan la correlacion de datos,

respondiendo a las hipdtesis o problemas que se hayan planteado.

3.9. Aspectos éticos

La recopilacion de los datos se realizara respetando a cada persona encuestada, su
derecho a la autodeterminacion y a la toma de decisiones informadas (consentimiento
informado), asegura el bienestar de cada encuestado y garantiza que los datos
proporcionados solo se utilizaran para fines de investigacion y que se tendré estricta

confidencialidad de sus datos. (46)

» Principio de autonomia: Este principio integra las bioéticas a la ética médica
tradicional, definida como aceptacién del agente responsable en la toma de
decision. Se respetara mediante consentimiento informado la aceptacion en

participacion del estudio.
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» Principio de beneficencia: Lo que se busca es aportar en la poblacion elegida
donde la problematica se desarrolla, asimismo debe ser de aporte en investigaciones

que busquen mejorar las la calidad de vida de pacientes con tuberculosis. (47)

» Principio de no maleficencia: Toda investigacion de impacto social respetara la
privacidad y el bienestar de los participantes, no perjudicando las instituciones de

investigacion o poblacién seleccionada. (48)



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES

2023

MAYO

JUNIO

JULIO AGSOTO SEPTIEMBRE

1. Identificacion del problema

2. Se revisard los contenidos bibliograficos para las bases teodricas,
antecedentes.

3. Se realiza el planteamiento problematico, antecedentes internacionales y
nacionales.

4. Desarrollo de las bases teodricas de las dos variables

5. Se formula el problema general, especificos, justificacion, hipdtesis
general y especificos de la investigacion.

6. Se elabora la metodologia: Enfoque, tipo, disefio

7. Se elabora las secciones de materiales y métodos: Publico Objetivo,
muestra.

8. Operacionalizacion de las variables

9. Se elabora: Aspectos éticos, proceso de andlisis de indagacion.

10. Se elabora cuadros administrativos del estudio y anexos investigacion.

11. Se presenta el trabajo de campo.

12. Aprobacion de la indagacion

13. Se presenta al comité de ética

25



4.2. Presupuesto
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PRECIO POR

MATERIALES CANTIDAD UNIDAD TOTAL
EQUIPOS

Laptop 1 1500.00 1500.00
Programa de SPSS 1 15.00 15.00
Papel bond A4 1 millar 30.00 30.00
USB 1 30.00 30.00
Lapiceros 4 10.00 40.00
Folder manilo 10 0.60 6.00
Faster 10 0.20 2.00
Perforador 1 10.00 10.00
MATERIAL

BIBLIOGRAFICO

Fotocopia 100 100.00 100.00
Internet 5 meses 50.00 250.00
Impresiones 500 hojas 0.20 100.00
Espiralado 4 4.00 16.00
RECURSO HUMANO

Digitador 1 persona 200.00 200.00
OTROS

Llamadas 50 1.00 50.00
Alimentos 6 10.00 60.00
Imprevistos 100.00 100.00
TOTAL 2509.00
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Titulo: “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL NEONATO Y SU RELACION CON EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LAS MADRES DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DE UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2023”

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: DISENO
METODOLOGICO

¢Cual es la relacion que existe Identificar la relacion que existe - HI: Existe relacion Calidad del cuidado  Hipotético - deductivo
entre la calidad del cuidado de entre la calidad del cuidado de  significativa entre la calidad enfermero. Tipo cuantitativo
enfermeria en el neonato con enfermeria en el neonato con el  del cuidado de enfermeria en Corte transversal
el nivel de satisfaccion de las nivel de satisfaccion de las el neonato y su relacion con Diserio correlacional
madres del servicio de madres del servicio de elnivel desatisfacciondelas VARIABLE 2:

neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023?
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ESPECIFICOS

- ¢Cual es la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en
su dimension técnico
cientifico con el nivel de
satisfaccion de las madres

neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la relacion de la

calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en su
dimension técnico cientifico
con el nivel de satisfaccion de
las madres del Servicio de
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madres del servicio de
neonatologia de un instituto
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del servicio de neonatologia
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Neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en
su dimension humana con el
nivel de satisfacciéon de las
madres del Servicio de
Neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023.

Hi3: Existe relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en
su dimensién entorno con el
nivel de satisfaccion de las
madres del Servicio de
Neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en
su dimensién entorno con el
nivel de satisfaccion de las
madres del Servicio de
Neonatologia de un instituto
nacional, lima 2023.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO 1

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER ESCUELA PROFESIONAL

DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO - CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA'Y
SATISFACCION DE LAS MADRES EN EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA

DE UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2023

Tenga la gentileza de leer las preguntas y contestarlas en el espacio correspondiente. La
informacion proporcionada sera considerada de caracter estrictamente confidencial; la
veracidad de los datos depende el éxito del estudio. Solamente le quitaré unos minutos de

su tiempo.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

INSTRUCCION: Marcar con una X donde corresponde o llenar en los espacios en

blanco.
.- DATOS GENERALES:

1.- EDAD DE LA MADRE:

2.- GRADO DE INSTRUCCION:

Analfabeto( ) Primaria( ) Secundaria( ) Superior Técnica( ) Superior Universitaria ( )
3.- OCUPACION DE LA MADRE:

Ama de casa () Trabajadora Independiente. ( ) Trabajadora Dependiente ( )
VALORACION DE RESPUESTA:

[JSIEMPRE = 3 (Cuando lo realiza siempre).

[JA VECES = 2 (Cuando lo realiza algunas veces).

LUNUNCA =1 (Cuando nunca realiza esa actividad)
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DIMENSION TECNICO - CIENTIFICO.

N° | PREGUNTAS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
1 | Laenfermera le explica antes de realizar algin
procedimiento a su nifio.
2 | Alingresar recibio indicaciones de la enfermera
sobre los ambientes y normas de la Institucion
3 | Laenfermera le informa sobre como prevenir
complicaciones cuando su nifio salga de alta
4 La enfermera controla a su nifio temperatura,
pulso y respiracion en su turno
5 | Al realizarle algun procedimiento especial a su
nifio la enfermera cuenta con todo el equipo
necesario
DIMENSION HUMANA
N° | PREGUNTAS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
6 | ¢Ustedy su bebe fueron atendidos por la
enfermera con igualdad en relacion a otros
bebes?
7 ¢La enfermera a dirigirse a usted la Ilama por su
nombre?
8 | ¢Laenfermera dialogo con usted y brindandole
seguridad y confianza?
9 | ¢Lainformacion que le brinda la enfermera
sobre el cuidado de su bebe disminuye sus
miedos?
10 | ¢Laenfermera permite que usted exprese sus
preocupaciones y temores?
11 | ¢Laenfermera le trato con amabilidad, respeto
y paciencia?
DIMENSION ENTORNO
o SIEMPRE | A NUNCA
N° | PREGUNTAS VECES
12 | ;Los ambientes donde le atendieron fueron
de su agrado?
13 | ({Observa que la enfermera muestra interés
por mantener limpio los ambientes donde la
atiende a usted y a su bebe?
14 | ;Usted observo en orden los ambientes del
servicio de neonatologia?
15 | ;Los ambientes donde la atendio la
enfermera a usted y a su bebe estuvieron
limpios y comodos?
16 | ;Se sintid a gusto con la privacidad que la

enfermera le brindo a usted y a su bebe?
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ANEXO N° 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Lescano Narazas, Diego Armando

1dentificado COn N DN ..ot e e

DOMUICIIIO. . ettt

Declaro:

Que voluntariamente acepto mi participacion en esta encuesta para dar informacion
acerca del presente tema de investigacion:

“CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL NEONATO Y SU
RELACION CON EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DEL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA DE UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2023~

Asi mismo, declaro que he sido informado (a) de los objetivos del estudio, confirmo que
he tenido la posibilidad de formular preguntas sobre este estudio y estoy satisfecho con
las respuestas y las explicaciones referidas; se me garantiza ademas que la informacion
que se vierta en el instrumento serd solo y exclusivamente para fines de investigacion

asegurandome la maxima confidencialidad y el anonimato.

Sin otro particular hago llegar mis deferencias personales a usted.

Firma del participante
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