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RESUMEN



Xi

La presente investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion de la Calidad
del desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios” en
una universidad de Lima, utilizdndose el método Hipotético-deductivo, cuyas
conclusiones fueron confrontadas con las evidencias de los hechos a partir de falsear o
refutar una hipotesis, la investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo y el disefio de
la investigacion es no experimental. La muestra estuvo definida por 125 estudiantes de
una universidad de Lima. 2023 y debido al contexto de la investigacion, esta fue de
muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizando para la recoleccion de datos la
técnica de la encuesta aplicdndose como instrumentos dos escalas Likert tipo ordinal.
Para la validacion de los instrumentos se considerd utilizar el Juicio de 5 expertos en la
materia y el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de los instrumentos.
Se aplicd el paquete estadistico SPSS, version 26 para analizar la base de datos. En los
resultados se concluye segun la opinion de la mayoria de los estudiantes que el
desemperio de sus docentes es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (84%), el
valor de significancia de 0.000 < 0.05 indica la relacion significativa entre las variables y
el coeficiente de Spearman es 0.864 confirma que la relacion entre las variables es directa
y muy buena.

Palabras clave: Gestion académica, calidad del desempefio docente, satisfaccion

académica de los estudiantes.
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The objective of this research was to "determine the relationship between the quality of
teaching performance and the academic satisfaction of university students™ at a university in
Lima, using the Hypothetical-deductive method, whose conclusions were compared with the
evidence of the facts from to falsify or refute a hypothesis, the research was applied, with a
quantitative approach and the research design is non-experimental. The sample was defined by
125 students from a university in Lima. 2023 and due to the context of the investigation, this was
non-probabilistic sampling for convenience, using the survey technique for data collection,
applying two ordinal Likert scales as instruments. For the validation of the instruments, it was
considered to use the Judgment of 5 experts in the field and the Cronbach's Alpha Coefficient to
measure the reliability of the instruments. The SPSS statistical package, version 26, was applied
to analyze the database. In the results it is concluded according to the opinion of most of the
students that the performance of their teachers is of a high level and their academic satisfaction is
high (84%), the significance value of 0.000 < 0.05 indicates the significant relationship between
the variables and Spearman's coefficient is 0.864 confirms that the relationship between the
variables is direct and very good.

Keywords: Academic management, quality of teaching performance, academic satisfaction of

students.
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Xiii

En el capitulo 1, Planteamiento del problema, los objetivos, las limitaciones de la
investigacion y su justificacion, desde una perspectiva universitaria global al caso especifico de
nuestra realidad nacional para determinar la incidencia de la percepcion estudiantil en el proceso
formativo de nivel superior y en la evaluacion del desempefio docente.

En el capitulo 2, se desarrolla el marco teorico, describiendo los antecedentes nacionales
e internacionales sobre el tema, las bases tedricas con la definicidn de las variables de estudio y
sus indicadores, asi como las hipétesis a plantear.

En el capitulo 3, se describe la metodologia de la investigacion, su fundamento, el tipo de
enfoque y el disefio de la investigacion. Se describe la poblacion, la muestra y el muestreo,
criterios de inclusion y exclusién respecto a la muestra, la operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, su procesamiento y su respectivo
analisis; finalizando los aspectos éticos.

En el capitulo 4, se exponen los resultados obtenidos tanto en la parte descriptiva,
(frecuencias y distribucion de las variables) como la inferencial (la prueba de normalidad, la
prueba de hipdtesis de la investigacion y la discusion de los resultados obtenidos).

En el capitulo 5, se exponen las conclusiones a las que se llego al analizar los resultados
obtenidos en la investigacion, haciendo las recomendaciones pertinentes, con un aporte a la

comunidad educativa referentes para las proximas investigaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun un reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia
y la cultura (UNESCO) el 2023a, sefiala que en la actualidad existen 69 millones de docentes que
ante los cambios globales de la educacion carecen de preparacion basica y calificada, por otra lado
la empresa internacional de contratacién de recursos humanos Monster, Herget (2023), realizé una
investigacion de mercado a corporaciones globales en el 2022 y obtuvo como resultado que el 91%
de dichas empresas, manifestaron disminucion de personal competente proveniente de las
instituciones educativas, manifestando que existen carencias en el desempefio docente para
desarrollar habilidades y competencias de los estudiantes, afectando significativamente el
crecimiento de las empresas.

La Republica (2020), refiere en una encuesta realizada por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), que el 50% de egresados de las universidades en
México trabajan en un empleo para el que no se requiere de estudios superiores, José Angel Gurria,

secretario general de la OCDE, manifiesta que las empresas formales en México presentan



dificultades para cubrir sus exigencias de personal calificado, esto aunado a que el 25% de los
universitarios se emplea en una economia informal, a su vez la Encuesta de Empresas del Banco
Mundial de 2019, Kelly (2022), muestra que cerca del 24% de las corporaciones globales
manifestaron que la fuerza laboral educada inadecuadamente se convierte en un factor que afecta
el crecimiento empresarial, y en relacion a Latinoamerica y la region del Caribe, vemos que el
porcentaje se incrementa a 32%, haciendo hincapié que el sistema educativo de la region no cuenta
con docentes calificados para la formacién de profesionales acorde con la transformacién digital
de la nueva economia global.

Para Mufioz y Garay (2015) existen docentes que en su desempefio, no fomentan ni realizan
procesos de investigacion cientifica, no adquieren nuevas destrezas, ni habilidades, ni mucho
menos generan conocimientos o realizan innovaciones en la metodologia de ensefianza -
aprendizaje necesarias para formar profesionales que contribuyan al desarrollo nacional y global,
por lo que es pertinente considerar a Altbach y Salmi (2021), que afirman que América Latina y
Africa son los continentes con la menor cantidad de universidades dedicadas a la investigacion de
alta calidad, tanto que en el Top 100 de las principales universidades del mundo, Latinoamérica
no figura con participacion académica, sus académicos y cientificos salvo raras excepciones no
son citados en la comunidad cientifica internacional pese a que América Latina representa el 8,5%
de la poblacién mundial y el 8,7% del PBI global, y algunas de sus universidades solo figuran con
menos del 1,5% de entre las 400 universidades de élite segun el ranking de Times Higher
Education.

En el Per, la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DIGESU) el 2021,
realizd una encuesta acerca del desempefio docente a 63,412 estudiantes en 18 universidades

publicas del Pert en el 2019, se plante6 7 items de evaluacion dentro de los cuales , un caso practico



para aplicar lo aprendido, la clara aplicacién de la comunicacion y la puntualidad en los horarios
obtuvieron como resultado de 32%, 34.1% y 40,2% de inconformidad respectivamente; por otra
parte, la estadistica del PEN (2036) del Consejo Nacional de Educacion (CNE) el 2020, con
respecto a la educacion superior establece que el 70% de docentes labora en el sector privado y
solo el 30% en el sector publico, a su vez, Amanque (2022), sostiene que al 2019 en el Perd el
67% de los puestos docentes a nivel nacional eran ocupados por docentes contratados, 31% por
docentes ordinarios y 2% por docentes extraordinarios, de ahi que resulta pertinente redoblar los
esfuerzos para mejorar las condiciones para un buen desempefio docente y contribuir a la mejora
de las instituciones educativas.

Segun el informe de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior (SUNEDU) el
2021, determino que existe una mayor selectividad en las universidades publicas que en las
privadas, de otro lado Dioses et al. (2021) afirma que actualmente en el Peru hay también carencia
en investigacion cientifica, asi mismo Gaete (2021), enfatiz6 la falta de apoyo gubernamental que
priorice la calidad educativa, en consecuencia, Escribano (2018), sostiene que la justicia y la
equidad en el acceso a la educacion superior y el desempefio docente en América Latina son
insatisfactorias y limitadas.

De manera que el desempefio docente se convierte en el eje fundamental para alcanzar la
calidad educativa, resultando imperativo conocer la opinion del estudiante y su satisfaccion sobre
el buen manejo del proceso de aprendizaje, por consiguiente resulta imprescindible tomar en
cuenta a Egido (2005), quién opina que para alcanzar el progreso en el pais, es necesario
incrementar el nivel de la calidad educativa que brindan las universidades y en ese sentido
Rodriguez (2021), considera a la educacién como el cimiento esencial para la construccion de un

mundo mejor.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

PG: (Cudl es la relacién entre la Calidad del desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023?
1.2.2 Problemas especificos

PEL: ;Cuél es la relacion entre la responsabilidad y la satisfaccién académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PE2: ;Cuél es la relacion entre la metodologia de la ensefianza y la satisfaccion
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PE3: ;Cual es la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PE4: ;Cudl es la relacion entre los materiales de ensefianza y la satisfaccion acadéemica de
los estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PES: ¢Cudl es la relacion entre la actitud y la satisfaccién académica de los estudiantes en
una universidad de Lima, 2023?

PE 6: ¢(Cudl es la relacion entre la evaluacion del y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PE7: ¢(Cudl es la relacion entre la motivacion y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023?

PES: (Cual es la relacion entre la satisfaccion e interés académico y la satisfaccion

académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

OG: Establecer la relacion entre la Calidad del desempefio del docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

OEZ1: Establecer la relacion entre la responsabilidad y la satisfaccién académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OEZ2: Establecer la relacion entre la metodologia de la ensefianza y la satisfaccion
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OES3: Establecer la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OE4: Establecer la relacion entre los materiales de ensefianza y la satisfaccion académica
de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OES: Establecer la relacion entre la actitud y la satisfaccion académica de los estudiantes
en una universidad de Lima, 2023.

OE 6: Establecer la relacion entre la evaluacion y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OET: Establecer la relacion entre la motivacion y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

OES8: Establecer la relacion entre la satisfaccion e interés académico y la satisfaccion

académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.



1.4. Justificacidén de la investigacion
1.4.1 Teorica

En el aspecto tedrico, se asumen la teoria socio cultural de Vygotsky, Ortiz (2013), en
donde el docente durante su desempefio asume su rol como facilitador, proveedor de
herramientas para el desarrollo del estudiante en un entorno real; asi como la teoria de los dos
factores, Padovan (2020), mediante la existencia de dos factores en el desempefio laboral, un
factor extrinseco o de higiene que no puede ser controlado y el otro intrinseco o motivacional
que puede ser controlado. Por otro lado la variable satisfaccion académica del estudiante se
sustentan en la teoria de Maslow que, segun el Instituto Europeo de Posgrado (IEP), el 2023,que
se fundamenta en la idea de que los seres humanos dificilmente llegan a satisfacer totalmente sus
necesidades ya que siempre surge otra necesidad por satisfacer, y la del Modelo de Medicién de
Satisfaccion Ponderada, Haro et al. (2023), que nos expresa numéricamente el grado de
satisfaccion contrastando los desempefios esperados y no esperados del docente con la
expectativa del cliente (estudiante).
1.4.2 Metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, el estudio se justifica por el uso del método hipotético-

deductivo y los instrumentos de recoleccion, los cuales fueron sometidos a validez y
confiabilidad, aplicAndose como herramientas de medicion de la calidad, dos escalas, una para
medir la calidad del desempefio docente de Romero (2014), constituida por 8 dimensiones, 21
indicadores y 30 items y la otra para la satisfaccion académica del estudiante de Mejias y
Martinez (2009) adaptado por Soria et al 2022, conformada por 3 dimensiones, 8 indicadores y

35 items, ambas provienen de articulos cientificos.



1.4.3 Préctica

Desde el punto de vista practico, este estudio es importante porque permitié conocer el
nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios y su relacion con la calidad recibida de la
actividad docente, haciendo posible una reflexion sobre la practica y la experiencia educativa, asi
como la necesidad de promover una cultura de calidad en las instituciones educativas para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes y el buen desempefio docente, de manera que los
resultados de esta investigacion sirvan de base para futuros estudios que profundicen el temay se

puedan crear condiciones para mejorar el performance de los docentes universitarios.

1.5. Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Respecto a las limitaciones temporales, en relacion con el cronograma de actividades,
este tuvo que reformularse por ajustes en el direccionamiento del tema de investigacion, lo que
tomo un tiempo mas para poder concluir el proyecto, aplicarlo y hacer el informe de tesis; en
cuanto al recojo de datos por factor tiempo y en la busqueda de una informacion objetiva e
imparcial el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.
1.5.2 Espacial

En cuanto a las limitaciones espaciales, la investigacion se desarrollé con cierta dificultad
debido a que en el periodo del desarrollo de la tesis, se realiz6 la denominada “Toma de Lima”,
creando un clima de inseguridad en la capital que ocasiond el cierre de oficinas de diversas
instituciones y por consiguiente la dificultad para movilizarse, coordinar o realizar consultas
académicas, a pesar de ello se hizo el mayor esfuerzo para superar las dificultades contando con

la permanente orientacion de la asesora de tesis.



1.5.3 Recursos
En lo que respecta a la limitacion de recursos, esta estuvo restringida en el acceso a
plataformas virtuales pagadas, que poseia material de estudio que era relevante para el desarrollo

de la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
2.1.1. Nacionales

Velédsquez (2022) llevé a cabo un estudio en Lima en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, realizd una investigacion no experimental, descriptivo correlacional, transversal cuyo
objetivo fue “determinar la relacion entre la gestion académica, el desempefio docente y la
satisfaccion de estudiantes”, en una muestra de 164 estudiantes, dos cuestionarios con escala de
Likert fueron los instrumentos para la recoleccion de datos. A nivel de resultado los estudiantes
en un 86.6% respondieron que la gestion académica buena y muy buena, en esa misma linea el
94.5 % respondieron que el desempefio docente era bueno y muy bueno y en cuanto a nivel de
satisfaccion el 76.2 lo consideraron de alta y muy alta satisfaccion; a su vez El Coeficiente Rho
de Spearman determind una correlacion considerable de 0.76 para el desempefio docente y la
gestion académica, con un 0.692 de correlacion media para el desempefio docente y la
satisfaccion del estudiante y de 0.674 de correlacion media para la gestion académicay la
satisfaccion del estudiante, por lo que se concluyé que existe correlacién positiva entre las tres

variables en estudio.
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La Madrid (2021), en su estudio planted como objetivo “Determinar la relacion de la
gestion académica, el desempefio docente y la percepcidn de satisfaccion de los estudiantes de
medicina de una universidad peruana, 2020”, empleando el método de tipo hipotético —
deductivo, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel correlacional,
transaccional. AplicAndose tres instrumentos, la técnica utilizada en la recoleccion fue la
encuesta, cuyo nivel fue medido mediante los instrumentos estandarizados de la escala de Likert,
validados por 10 jueces expertos, con una poblacién constituida por 125 estudiantes de tres
ciclos de estudio. Se encontré un coeficiente Rho de Spearman = 0,817 para determinar el grado
de relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes siendo esta positiva e
intensa, del mismo modo se determin6 el Rho de Spearman = 0,633 para determinar el grado de
relacion entre la gestion académica con la satisfaccion de los usuarios que fue positivo y bueno.
Por lo que se concluyo que existe una relacion significativa entre la gestion académica y el
desemperfio docente con la percepcion de satisfaccion de los usuarios de la universidad con Sig.=
0,000 < 0,05.

Hurtado et al. (2021), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue “Analizar el impacto de
las estrategias de ensefianza del docente en la satisfaccion de los estudiantes™, con una muestra
que estuvo constituida por 469 estudiantes de una universidad privada de Lima de pregrado,
siendo esta investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance
descriptivo, explicativo y correlacional. En lo referente a la técnica de recoleccion de datos se
utilizaron dos encuestas a las que se les aplicé dos instrumentos, una escala para medir las
estrategias de ensefianza con tres dimensiones y con 35 items, y otra para medir la satisfaccion
académica, unidimensional con 7 items. Estableciéndose como resultado que existe una

asociacion positiva y significativamente considerable entre las dimensiones de las estrategias de
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ensefianza, con un p < 0.05, con r = 0.713 para la estrategia instrumental, con r=0.74 para la
satisfaccion académica de los estudiantes y de 0.74 para la estrategia cognitiva — metacognitiva
respecto a la satisfaccion académica de los estudiantes. Concluyéndose que las estrategias de
ensefianza aprendizaje utilizadas de manera éptima por el docente sirven como incentivo al
estudiante en su proceso de autoaprendizaje y le permiten sostener su interés por el proceso
formativo y por ende esto va a incidir en el incremento de su satisfaccion.

Chein y Damian (2021), realizaron una investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio
descriptivo correlacional aplicado a 100 estudiantes en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, cuyo objetivo fue “determinar la existencia de relacion entre la satisfaccion del
desempefio y la motivacion de los estudiantes”, fue desarrollado en forma virtual, con el uso de
dos encuestas de 30 reactivos para medir la satisfaccion del docente en su desempefio y de 24
reactivos para la motivacion: Los resultados estadisticos confirmaron la existencia de una
relacion significativa, directa, lineal y positiva ente el desempefio docente y la satisfaccion de los
estudiantes en un entorno complejo como fue la pandemia COVID - 19, siendo estos 0.652 para
el coeficiente Rho de Spearman, estableciendo un coeficiente de significancia de 0 y 0.0 para la
aplicacion del coeficiente Chi-cuadrado; remarcando que la situacion de la pandemia requirio
mayor capacidad de los docentes en el uso de nuevas estrategias de aprendizaje para realizar las
sesiones y para motivar a los estudiantes.

En Piura, Palacios (2021), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue “determinar la
influencia entre del desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de una universidad privada
de Piura 20217, en una poblacion de 500 estudiantes, por lo cual se consideré una muestra de
138 estudiantes, siendo la investigacion de disefio no experimental, tipo correlacional y

transversal, aplicdndose en cada variable de estudio un cuestionario con escala de Likert. Para el
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analisis y estadistica se empled el programa SPSS, estableciéndose una correlacion en las
variables, encontrandose una significancia de la prueba P= 0.000 (p<0,01), rechazandose la
hipotesis nula, y aceptando la existencia de una correlacion entre las dimensiones en estudio,
adicionalmente se encontro el coeficiente de correlacion (r=0,829), que estableciéndose que
existe una correlacion directa y moderada alta para la satisfaccion del estudiante y el desempefio
docente en la universidad objeto de estudio, por lo que afirma que un buen desempefio docente
determina una satisfaccion del estudiante con un impacto positivo en él.

Trejo (2021), refiere en su trabajo de investigacion que tenia por objetivo “identificar la
relacion entre los entornos virtuales aplicados en los procesos de ensefianza aprendizaje y la
satisfaccion de los estudiantes de posgrado en una institucion educativa superior en Lima”, para
lograrlo realiz6 un estudio de tipo aplicado, correlacional de enfoque cuantitativo, en una
muestra constituida por 97 maestrandos, donde utilizo la técnica de la encuesta y el uso de dos
escalas de Likert modificadas, que fueron sometidas a prueba de validez y confiabilidad en su
estructura. Estableciendo como resultado un p = 0.00, p < 0.05 y un coeficiente R = 0.70,
concluyéndose que existe una relacion alta los entornos virtuales del proceso ensefianza —
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil cuyo nivel es muy significativo, recomendando
actualizar estos espacios virtuales con materiales y recursos disponibles que permitan una
metodologia progresista.

Cortéz (2020), se plante6 como objetivo el “determinar el grado de relacion entre el
desempefio docente y la calidad de la formacion profesional de los estudiantes” en una muestra
de 44 estudiantes de la Carrera de Bioguimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala,
la investigacion fue de tipo basico, descriptivo y correlacional con un enfoque cuantitativo y

cualitativo, de igual forma para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y
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como instrumento el cuestionario de valoracion escala de Likert, donde se adoptd para la
evaluacion del docente, 5 dimensiones (Planificacion, desarrollo de la ensefianza, evaluacion,
actitud del docente y autoevaluacién de la actividad docente). La valoracion encontrada en el
desempenio del docente fue muy alta en todas sus dimensiones, por lo que se evidencia un
compromiso del centro de estudios con el mejoramiento de la ensefianza — aprendizaje,
concluyendo que existe una buena correlacion entre la variable de calidad en la formacién
profesional del estudiante y la variable del desempefio docente.

2.1.2. Internacionales

En Ecuador, Mendiburo et al. (2022), realizdé un estudio cuyo objetivo fue establecer la
influencia de la comunicacion (especialmente la asertiva) en el desempefio docente, estudio que
fue de enfoque mixto, de disefio no experimental, explicativo, descriptivo y transversal, aplicado
a una muestra de 85 alumnos de la Carrera de Educacion, cuya técnica de recoleccion de datos fue
el uso de la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, validado por un juicio de expertos, cuya
confiabilidad fue analizada por el coeficiente alfa de Cronbach. Donde se concluye que si existe
incidencia entre la comunicacion asertiva respecto a un buen desempefio docente, y por lo tanto,
gue a una mejor comunicacion asertiva es mejor el desempefio docente, por lo que se enfatiza que
la comunicacion es un factor fundamental para la generacion del aprendizaje.

En Sevilla se da un estudio de investigacion, donde Froment et al. (2021), tuvo como
objetivo “la prediccion del resultado de la evaluacion de los docentes universitarios segun lo que
los estudiantes perciben de la credibilidad del educador”, con una muestra que fue de 674
estudiantes de la Universidad de Sevilla en un rango de edad de entre 18 y 42 afos; a su vez la
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, empleando como instrumentos 2 cuestionarios

(de Estrategias de Aprendizaje y Motivacion ,y el Cuestionario de Evaluacion de la Docencia
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Universitaria), por otra parte el método empleado fue un disefio muestral no probabilistico por
accesibilidad, donde se realizé un andlisis mediante el método de minimos cuadrados parciales
en un modelo de ecuaciones para la evaluacién de la docencia, y finalmente se establecié que
existe un efecto directo entre la credibilidad del docente y la motivacion en la evaluacién de la
docencia, concluyéndose que la evaluacion de los docentes es predictiva, a través de la
credibilidad docente y de la motivacion del estudiantado universitario.

En Colombia Andrey et al. (2020), planteo el objetivo de “evaluar el grado de
satisfaccion estudiantil universitario” mediante una técnica, la encuesta compuesta de 93 items y
10 variables, aplicada a una muestra de 200 estudiantes universitarios”, con un tiempo de
ejecucion de 40 minutos, utilizando una metodologia cuantitativa y de disefio descriptivo, y
empleando para el anélisis estadistico el programa SPSS 23.0. Los resultados mostraron una
media aritmética muy baja en la dimension de infraestructura, concluyendo en primer lugar que
pese al esfuerzo de la institucion educativa y a la utilizacion de diversos recursos, los estudiantes
aun no han alcanzado el grado de satisfaccion esperado, por no contar con la infraestructura
deportiva suficiente, especialmente en los programas académicos relacionados al deporte,
quedando establecido que este factor es de vital importancia para la medida y mejora de los
procesos en los programas educativos.

En el Ecuador, Anchundia (2019), se planted como objetivo “desarrollar un programa
para capacitar a los docentes en el uso de técnicas didacticas para el fortalecimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje”, en un estudio de tipo no experimental, de caracter cuantitativo
descriptivo, transaccional, como un proyecto factible, y para ello se contd con una poblacion y
muestra conformada por treinta (30) docentes de diferentes asignaturas que laboraban en la

referida institucion. En este caso se uso la técnica de observacion directa y como instrumentos de



15

aplicacion se dieron dos cuestionarios que estaban constituidos por items de respuestas cerradas
ajustadas a una escala de frecuencia tipo Likert. Como conclusion, se puede afirmar que el uso
de técnicas no solo implica conocer una variedad de herramientas, sino que también se requiere
de una adecuada preparacion teérica por parte de los docentes usuarios que las aplican en sus
aulas, con el fin de producir los efectos esperados en los estudiantes.

En Colombia, Castillo (2019), realiz6 un estudio descriptivo, cuantitativo, cuyo método
fue hipotético deductivo y cuyo objetivo fue “identificar la actitud de los docentes y maestrandos
que ejercen la docencia, de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle, frente al uso
de las TICs como instrumentos de mediacion pedagodgica en los procesos de ensefianza —
aprendizaje”, por lo que se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo; la
muestra estuvo compuesta por 10 docentes y 44 maestrandos que ejercen la docencia; se aplico
una encuesta, utilizando como instrumento la escala tipo Likert compuesta por 30 items de tipo
Likert y 6 variables. En los resultados se establecio un promedio en la puntuacion total respecto a
los estudiantes-docentes que fue de 3.0 y la de los docentes de 3.5, estableciéndose un nivel
positivo en la escala de actitud, considerando una postura neutra con 3.0 y una mejor actitud optima
con 5.0, concluyendo que existe una mayor actitud y disposicién ( por la seguridad, gusto y
motivacion) al aprender a manejar las TICs porque estas facilitan y son muy Utiles para el ejercicio
docente.

En México, Surdez et al. (2018) realizé un estudio con el objetivo de “identificar la
satisfaccion de los estudiantes de los programas pregrado con respecto a elementos de calidad
educativa”, utilizando un método de un estudio no experimental, descriptivo, correlacional y
transeccional, de enfoque cuantitativo, muestreo probabilistico y tomando una poblacion de 7676

estudiantes, aplicando un instrumento de escala tipo Likert, mediante un cuestionario, cuya
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confiabilidad fue medida con el coeficiente Alfa de Cronbach y con un anélisis factorial para su
validez; en el desarrollo de dicho estudio se pudo identificar diversas areas de oportunidad para
el aumento de la satisfaccion del estudiante en referencia a la retroalimentacion positiva del trato
respetuoso docente- alumno y su infraestructura, se concluyé que existe insatisfaccion
relacionada con algin componente de calidad educativa por parte del participante,
evidenciandose mayormente en la dimension infraestructura.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Calidad del desempefio docente

2.2.1.1 Conceptualizacion de la variable:

Para conceptualizar la variable tenemos que hablar de la calidad, segun la norma
internacional de acuerdo a la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO: 9000-
Vocabulario) el 2015, refiere que esta es promovida por una entidad o producto que desarrolla un
valor al cumplir con los requerimientos y expectativas de los clientes y demas partes interesadas
en ella, implantando una cultura resultante de comportamientos, actividades, actitudes y
procesos, donde la calidad de los servicios no es Gnicamente una funcion y un desempefio
previsible sino conlleva una utilidad para el cliente y su valor inferido, termina entonces
conceptualizandolo como la medida en que las caracteristicas estimadas de un objeto son
cumplidas. En relacion con el concepto de la calidad, Hernandez (2016) sostiene que
aparentemente es un concepto moderno pero que, a través de la historia, el hombre por intuicion
siempre ha buscado perfeccionarse, asimismo para la Real Academia de la lengua espafiola
(RAE) el 2023, define que la calidad deriva del latin: “qualitas”, -“atis”, y esta deriva
del gr. mowdtng poidtes cuya definicion es “la propiedad” o “agrupacion de propiedades”

pertenecientes a algo y que le genera un valor, las cuales le permiten juzgar su valor y también es
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vista como la adecuacién de un servicio o producto a ciertas caracteristicas especificas, por eso
Revilla (2021) lo define como la ejecucion de diversas actividades y el reforzamiento de
diferentes dimensiones de la profesién donde el estudiante a su cargo desarrolla sus capacidades.

Entre las caracteristicas que pueden definir el desempefio docente con calidad total,
Keeley et al. (2016), podemos considerar a: un docente especializado y con dominio de la
disciplina a su cargo, que aplique un buen método didactico, que actle concienzudamente para
lograr impactar a los estudiantes con contenidos y con habilidades de aprendizaje, basandose en
el desarrollo de una buena motivacion para generar un aprendizaje eficaz, con el manejo de
expectativas realistas respecto del desempefio estudiantil y con aplicacién de una evaluacion
enfocada en equidad y justicia.

De las definiciones anteriores de calidad y desempefio docente nos quedamos con la
definicion conceptual de Calidad en el desempefio docente del Ministerio de Educacion
(MINEDU) el 2012 que sostiene son las actuaciones observables del docente, descritas y
evaluadas, que expresan su competencia en relacion con el logro esperado en los aprendizajes,
ejecucion de sus tareas, y estas segun 1SO: 9000-Vocabulario (2015), cumplen con los
requerimientos y expectativas de los estudiantes.

2.2.1.2 La Metodologia PHVA de la mejora continua

Al respecto, Quiroa (2020) es contundente al afirmar que toda universidad con proyeccion
al futuro incorpore la mejora continua (Ciclo de Deming) haciendo necesaria la integracion de la
calidad, acreditacion, gestion y la parte evaluativa dentro del proceso educativo para mejorar los
estandares en relacion con la calidad; este ciclo presenta cuatro etapas dentro de las cuales tenemos
a la planificacion, la ejecucion, el actuar y la verificacion , que son detalladas de la siguiente

manera:
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La planificacién, es una etapa principalmente analitica, basada en la experiencia, creativa
e innovadora, que utiliza la informacion, realiza la planificacion y ejecucion del objetivo,
selecciona y emplea los recursos y establece los mecanismos de control del plan, con ellos
sabremos qué hacer, quien, que, cuando y que recursos vamos a utilizar para lograr nuestro
objetivo, y que en relacion al desempefio docente sera el desarrollo, disefio y distribucion a realizar
en las sesiones de aprendizaje; por otro lado la ejecucion, esta relacionada con la ejecucion del
plan (desarrollo de la clase), y viceversa, es decir que el contenido del plan proyectado debe
coincidir con las expectativas de la institucion sobre las capacidades que adquieren los estudiantes,
y esto dependera de la calidad con la que el docente ha planificado las actividades a desarrollar, su
actitud, comunicacion y el buen uso de los materiales, de esta manera produciran aprendizajes
duraderos y profundos en los estudiantes.

La verificacion, es la evaluacion acorde con la prioridad establecida y de esta se espera un
resultado que servira para la retroalimentacién mutua docente- alumno y para la mejora de las
sesiones de aprendizaje; de otro lado, el actuar es la revision y optimizacion de las acciones del
docente para la mejora de manera ciclica, tomando decisiones para mejorar y acciones para
corregir distorsiones generadas en la etapa previa y reformular el plan elaborado, en ese sentido,
Duque et. al. (2013), indica que son acciones que son aplicadas por el docente para lograr mejoras
en el desarrollo integral del alumno, con el objetivo de alcanzar la satisfaccién académica.

2.2.1.3 Desempefio docente desde la teoria socio cultural de Vygotsky

Vygotsky desde un enfoque constructivista, Ortiz (2013) enfatiza que el desarrollo
organico se concreta dentro de un medio cultural, por tanto este es un proceso bioldgico que esta

condicionado a través de la historia, identificando una zona de desarrollo proximo, donde el
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alumno desarrolla el proceso de aprendizaje con conceptos ya adquiridos por si mismo y aprende
nuevos con ayuda de un docente (facilitador).

Complementariamente Calle y Guaman (2014), nos sefialan que el docente dentro de un
proceso educativo se convierte en un guia o facilitador, proveyendo los instrumentos necesarios
para que el alumno pueda conseguir los conocimientos requeridos, entonces podemos considerar
al desempefio docente como aquel que toma conocimiento de los intereses, la realidad del
entorno y las necesidades del estudiante por lo que llegue a poseer un dominio pleno del proceso
de ensefianza aprendizaje en el ambiente educativo.

2.2.1.4. Teoria bifactorial o de los dos factores

Segun Padovan (2020), es el resultado de la investigacion publicada en 1968 por el
psicAlogo Frederick Herzberg, basado en entrevistas a empleados de diversas organizaciones y
segun dichas conclusiones segun el autor, existen 2 factores que orientan el desempefio de las
personas en un entorno laboral, el factor extrinseco o de higiene(condiciones de trabajo, relaciones
laborales, politicas empresariales, salarios, seguridad laboral, etc) que es el factor externo que no
puede ser controlado por el hombre y el factor intrinseco o motivacional que es controlado por el
individuo; que aplicado al desempefio como docente, esta vinculado con el reconocimiento,
desarrollo personal y la necesidad de autorrealizacion (sea a nivel personal, profesional o ante el
entorno académico y social); y esta motivacion dependerd del grado (mayor o menor) de
satisfaccion del maestro. Un docente motivado con su desempefio lograra los objetivos académicos
y por tanto una gran satisfaccion del estudiante.

2.2.1.5. El enfoque por competencias
Tobon et al. (2006), definen como formacion por competencias, a la mejora del desempefio

que permita lograr alcanzar los fines de una organizacion con la adquisicion de conocimientos,
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destrezas y habilidades mediante un proceso de ensefianza aprendizaje, sefiala que el proveer de
capacitacion y saberes para la mejora del desempefio profesional y laboral es la finalidad de un
proceso formativo por competencias que aplicado en el contexto actual de las sociedades del
conocimiento son cada vez mas requeridas para la actividad productiva y de servicios, con personal
altamente calificado, vision innovadora y con capacidades que marquen la diferencia.

A su vez refieren que cuando un estudiante realiza acciones que significan la demostracion
de conocimientos, valores, destrezas, habilidades dentro de un determinado contexto social y con
un contenido ético, se puede afirmar que se ha desarrollado una competencia demostrada y
evidenciada a través de su desempefio, pero hay que tener en cuenta que no todos los desempefios
son competencias, de tal forma que es la necesidad de solucionar una problematica lo que permite
la existencia de las competencias, por ejemplo cuando se realiza un disefio curricular, siendo los
problemas de la profesion las que las hacen necesarias y para el desarrollo de las competencias
(por parte de los estudiantes), el docente determina con minuciosidad la formacion y los resultados
de los aprendizajes, convirtiéndose la formacion de competencias en parte esencial del programa
de estudio y esto se logra como resultado de un proceso de formacion — reflexion de la practica
docente en el discurrir de sus actividades como soporte del desarrollo de las competencias de los
alumnos.

EnlaR.V.M N° 052-2020-MINEDU (2020) se establecen los “Lineamientos de formacion
Docente en servicio”, se asume para la ensefianza en el Pert, el enfoque pedagdgico por
competencias profesionales en la educacion basica y superior por otro lado la Universidad Franz
Tamayo (UNIFRANZ), el 2019, conceptualiza a la competencia como el grupo de conductas y
habilidades que permiten el desempefio de una actividad., estableciendo al rol del docente como

el mediador que vincula el saber con el alumno, logrando estructurar el saber conocer., el convivir,
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el hacer y el ser, ya que el ser empatico y la formacién permanente permitirdn al estudiante
responder a las competencias requeridas por el mercado laboral actual.

Respecto del enfoque por competencias, Jiménez (2018) sostiene que nos permite alcanzar
la Educacion de Calidad, a través de la adquisicion de conocimientos, un espiritu innovador,
desarrollar la investigacion y al mismo tiempo formar personas con principios y valores desde una
perspectiva intercultural para que el alumno se integre y aporte positivamente en la sociedad; el
enfoque por competencias es basicamente constructivista, permite al estudiante obtener
habilidades como resultado de la interaccién con el aula y alcanzar el conocimiento tomando en
consideracion los saberes previos, asi como desarrollar habilidades y actividades que le permita
activar de manera integral los recursos indispensables para realizar eficazmente las exigencias
académicas, asimismo las competencias que estan establecidas en el Marco de Buen Desempefio
Docente 2012, MINEDU (2012), nos plantea el desarrollo de estas competencias segun tres
dominios, siendo estos:

Dominio 1 “Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes” (competencias 1 y 2), es
decir que el docente debe tener un conocimiento y comprension de las caracteristicas de los
estudiantes y el contexto en los que se desenvuelven, también sobre los contenidos de las
disciplinas a ensefiar, los enfoques y los procesos de ensefianza, para promover las capacidades
de alto nivel y una formacién integral, aunado a una planificacion de la ensefianza integrada con
la plana docente que tenga coherencia para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, un buen
proceso pedagogico, el buen uso de los recursos puestos a disposicién y la evaluacién, con un
programa curricular que sea constantemente revisado.

Dominio 2 “Ensenanza para el aprendizaje” (competencias 3,4 y 5), se da con la creacion

de un clima apropiado para el aprendizaje, que estimule la sana convivencia democratica, y la
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vivencia en diversidad con todo tipo de expresiones para formar ciudadania critica con
interculturalidad, lo que va a permitir conducir un proceso de aprendizaje dominando los
contenidos de las diferentes disciplinas, hacer uso de estrategias y recursos para el aprendizaje
reflexivo y critico en la resolucion de problemas a través de experiencias, intereses y dentro de
ciertos contextos culturales, aunado a una evaluacion permanente de los aprendizajes segun los
objetivos institucionales que estan previstos para la toma de decisiones, con la retroalimentacion
de los estudiantes y de la comunidad educativa, haciéndose hincapié en las diferencias culturales
y en los contextos socio culturales.

Dominio 4 “Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente” (competencia 8),
motiva a la reflexion sobre la practica docente y la experiencia institucional con el desarrollo de
procesos de un aprendizaje continuo, sea este a nivel individual o colectivo, que permita construir
y afirmar su identidad y su responsabilidad como profesional.

En cuanto a las Competencias 10 y 12, estas permiten gestionar el desarrollo personal del
docente, con autoconocimiento y autorregulacion de sus emociones, con interaccion asertiva y
empatica, pudiendo desarrollar vinculos positivos y generar trabajos colaborativos en contextos de
diversidad, esto unido a una gestion de los entornos digitales para el desarrollo profesional y
practica docente, van a permitir responder a las necesidades e intereses académicos de los
estudiantes dentro de sus respectivos contextos socio culturales, lo que permitira desarrollar
ciudadania, estimular la creatividad y fomentar el emprendimiento digital al interior de la
comunidad educativa; por otra parte en cuanto a los enfoques transversales, MINEDU (2020),
sefialados en el mismo cuerpo normativo, se definen como las formas especificas del actuar, en
cuanto se consideren valiosos y deseables, constituyéndose en los valores y las actitudes, que los

estudiantes, maestros y autoridades deben alcanzar y demostrar en la dinamica educativa, ya que
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estos orientaran en todo momento la labor pedagdgica y brindan la pincelada caracteristica en los
diversos procesos educativos.

2.2.1.6 Dimensiones de la calidad del desempefio docente

Para la variable de calidad en el desempefio docente, se adopto el trabajo de Romero
(2014), que debido a tener una variable muy compleja y para una mejor evaluacion se establecio
8 dimensiones, con un total de 30 items:

Tabla 1

Dimensiones del desempefio docente

Autor Romero (2014)
Responsabilidad

Metodologia
& Comunicacién
o
iz Materiales
(3}
E Actitud
0
Evaluacion
Motivacion

Satisfaccién

Nota. La tabla muestra las dimensiones del desempefio docente. Adaptada de Romero (2014)

La dimension de responsabilidad del docente UNESCO (2023b), como un factor que
mide el grado de cumplimiento e involucramiento o compromiso por parte de los docentes,
referido al desarrollo de las clases programadas en el ciclo educativo convirtiendo al docente en
el garante de una formacion de alta calidad, por su parte, Izarra (2018), afirma que la ética
profesional del docente esta relacionada directamente con la responsabilidad, y es parte de los

atributos que en el ejercicio de la docencia esperan ostentar a nivel profesional.
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Respecto a la dimensién de la metodologia en la ensefianza, Pifia y Cabezas (2014), lo
define como el conjunto de técnicas que direccionan una descripcion tedrica, la cual es sefialada
por el docente respecto al tipo de métodos pedagdgicos que se utilizan como herramientas Utiles
y eficaces de acuerdo a las caracteristicas del contexto en el que se desenvuelve, asi como
también en el planteamiento de temas, afianzamiento de los ya fueron impartidos en especial
aquellos que sirvan para motivar y justificar dicho conocimiento, evaluando, analizando, la
capacidad o las dificultades en los alumnos, etc., adicionalmente Castillo (2023), se refiere a ello
como un proceso de continuidad y capacitacion, en el cual los profesores de manera unitaria o
compartida hacen una revision, renovacion y desarrollo de su compromiso como agentes de
cambio, adquiriendo y desarrollando conocimientos, habilidades, etc.

En cuanto a la dimensién comunicacién formativa, Guzman (2018) sostiene que la
comunicacion en un proceso de aprendizaje y la fluidez de esta entre el docente y el estudiante y
actuara como un estimulo para reforzar o reconstruir el autoconcepto de si mismo, asentando el
cimiento de un futuro exitoso académicamente para el alumno; por su parte, Rodriguez et al.
(2011), respecto del desempefio docente, sostiene que es aquella que va a direccionar el proceso
de ensefianza aprendizaje impartido por el maestro y el tutor como guias del proceso educativo
dentro de un determinado contexto social, permitiendo que el estudiante se forme en saberes,
principios y habilidades; asimismo hay que tener presente que el rol fundamental del docente.
Por otro lado, la dimensidn de los materiales en el proceso de aprendizaje, segin Pérez y Gardey
(2022) es la gama de herramientas y materiales que son utilizados por el docente en el proceso
educativo, en esta dimension se evalla el buen uso de los recursos didacticos y metodoldgicos en
cuanto permiten alcanzar con claridad el objetivo en el desarrollo del curso, respecto a la

dimension actitud docente segun Ibafiez (2002), esta es la conducta psicosomatica del docente
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orientada a generar una emocion favorable a los participantes (estudiantes) dentro del aula
respecto al aprendizaje de una disciplina; el manejo docente de las emociones en el proceso de
ensefianza aprendizaje son prioritarios para conocer y evaluar la percepcion estudiantil,
contribuyendo a que el docente haga una autoevaluacién de su desempefio para la mejora de la
satisfaccion del alumno.

En cuanto a la dimensién de evaluacion del desempefio docente, Pacheco et al. (2018),
nos sefiala que es un proceso sistematico que a través comprobaciones, emite un juicio sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje realizado por el docente, identificando aciertos y desaciertos
de su desempefio, esto permitird mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual el
docente aplicara diversas herramientas en concordancia con los lineamientos pedagogicos de la
institucion educativa, complementariamente Cambridge Assesment International Education
(CAIE) el 2019, sostiene que es la ensefianza y el aprendizaje, enfocados de manera integral los
que repercuten retroalimentando a los alumnos y docentes para mejorar sus aprendizajes, lograr
la satisfaccion y encaminar sus pasos hacia la siguiente etapa.

La dimensidén motivacion dentro del desempefio docente segin Alderete (2018) es la
influencia positiva del docente sobre la conducta de los alumnos en el momento que se
encuentren ejecutando alguna accion relacionada con el proceso de aprendizaje, ya sea de
manera individual o colaborativa y por Gltimo la dimensién satisfaccion, segun Villarreal
(2019), se desarrolla cuando el docente logra dar cumplimiento a las expectativas pedagogicas
del estudiante y le dota de nuevas capacidades y competencias pertinentes que influyen para que
el estudiante alcance la excelencia educativa.

2.2.2 Satisfaccion académica del estudiante

2.2.2.1 Conceptualizacién de la variable
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La satisfaccion, segin Mireles y Garcia (2022), es un estado placentero del individuo al
sentir cubiertas sus expectativas; que aplicado al &mbito estudiantil se refiere al nivel de
bienestar alcanzado por los estudiantes al percibir que estan cubiertas plenamente sus
expectativas y sus necesidades académicas, a su vez Surdez et al. (2018) conceptualizan la
satisfaccion estudiantil como el bienestar experimentado por el estudiante al percibir que estan
cubiertas o se sobrepasan todas sus expectativas académicas en la institucién educativa, en
cuanto a Medrano y Pérez (2010), se menciona que la explicacion para un ajuste académico, la
persistencia, el éxito académico, la integracion social y la satisfaccion del estudiantado con la
vida, esta debe estar vinculada necesariamente a la satisfaccion académica del estudiante.

2.2.2.2 Teoria de las necesidades de Maslow

En la opinion de Maslow, segun IEP (2023), los seres humanos tienen dificultad para
conseguir la plena satisfaccion de sus necesidades y esta se alcanza solo por momentos, luego
surge otra necesidad por satisfacer, por lo que la satisfaccion es muy cambiante y lo clasifico a
través de una pirdmide jerarquizada; las necesidades fisiologicas (horario de trabajo, prestaciones
de salud, etc.), de seguridad (buenas condiciones de trabajo, estabilidad laboral, etc.), de
asociacion (plana docente, cultura organizacional), de reconocimiento (premios, becas, buen.
salario, etc.) y de autorrealizacion (ascensos, capacitacion permanente, especializacion, etc.),
para Pérez (2023), estas necesidades humanas, también se plantean a nivel educativo, por lo que
los estudiantes de nivel universitario al igual que los docentes no solo satisfacen su necesidad de
educarse, sino que requieren también que otras necesidades sean satisfechas, como que su
aprendizaje sea impartido por una plana docente de calidad, en un buen ambiente de estudio, que
los docentes estén debidamente acreditados, etc, asimismo respecto del desempefio docente esto

se ve reflejado en la necesidad de reconocimiento, en cuanto espera ser valorado y ser respetado
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por las personas y esto va aunado a la necesidad de autorrealizacion ya que la docencia conlleva
el ideal de lograr ser una version mejorada o superada de si mismo.

2.2.2.3 Modelo de medicién de satisfaccion ponderada (MSP)

En la elaboracién de un modelo de satisfaccion, Haro et al. (2016), se debe tener en
cuenta ciertos fundamentos tedrico- filoséficos y ciertos aspectos del proceso de configuracion
de la personalidad de un individuo (como el comportamiento y la expectativa del cliente), para el
desarrollo de una filosofia de servicio al cliente con énfasis en la mejora continua (hay que
conocer muy bien todos los aspectos y caracteristicas del servicio o producto ofertado), tomando
en cuenta a la satisfaccion al cliente aunque esta sea subjetiva, resulta muy atil para valorar y
medir el cumplimiento de las expectativas del usuario.

La utilizacion de un modelo personoldgico, para la observacion directa de la estructura de
la personalidad humana, permite estructurar nuevos y mejores modelos de satisfaccion. Esta
estructura tiene dos esferas: la esfera Motivacional Afectiva ( por que y el para que de la accion
de las personas), que por la orientacion motivacional moviliza a las personas a realizar ciertas
actividades, y la esfera Cognitiva Instrumental (el como y el con que) que se da en la accion
personal y que con la expectativa motivacional dirige a la persona hacia un objetivo
determinado, por lo que se puede observar una interaccion entre el producto o servicio con las
expectativas del cliente.

El modelo personoldgico utiliza la Medicion de Satisfaccion Ponderada (MSP) que aplica
un modelo matematico para realizar una medicion cuantitativa real del nivel de satisfaccion en
un mercado especifico sobre un producto o servicio, teniendo resultado, que la suma total de los

desempefios esperados menos los no esperados y después contrastados con la expectativa del
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cliente, nos permitird medir en forma numérica el nivel de satisfaccion, para poder estandarizar
los procesos aplicados a una empresa publica o privada.

2.2.2.4 Otras perspectivas de satisfaccion

Blanco et al. (2013), sostiene que la contrastacion de los diferentes beneficios obtenidos a
través de un producto/servicio y las expectativas antes de su utilizacion influyen en el estado de
animo del usuario, esto es la satisfaccion del cliente, por lo que es importante analizar los
diversos estados que un cliente puede mostrar al utilizar un servicio, siendo la excitacion el nivel
maximo alcanzado que se logra cuando la expectativa del cliente es altamente superada por los
beneficios obtenidos, luego esta la satisfaccion, que es cuando se alcanza las expectativas y
beneficios esperados que coinciden en los resultados obtenidos por el cliente, respecto de la
Irritacion, se produce cuando los beneficios obtenidos con el servicio son adecuados pero el
comportamiento del proveedor (docente) no ha sido el adecuado, en la Insatisfaccion, las
expectativas que tiene un cliente acerca de un servicio estdn muy por debajo de los beneficios
obtenidos., y el Enfado es cuando las expectativas que tiene un cliente acerca de un servicio
estan muy por debajo o no se brindan los beneficios esperados.

En referencia a la satisfaccion académica y su caracterizacion relacionadas con la calidad,
la norma internacional 1ISO: 21001-Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas (2018),
indica que, para satisfacer al personal, estudiantes y otros beneficiarios, se debe hacer un
seguimiento a la satisfaccion estudiantil y de la percepcion del grado de cumplimiento de sus
necesidades y expectativas, para lo cual se requiere implementar métodos de seguimiento y
revision de la informacion.

Noriaki Kano, segun la Universidad Internacional Iberoamericana (UNIB) el 2019,

enfoca su teoria en la evaluacion de los atributos en los servicios y productos, la mejora en los
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aspectos relacionados a la satisfaccion del cliente, buscando identificar en los productos las
propiedades mas valoradas dentro de una perspectiva global, y determina que existen tres
factores fundamentales, que son: la Falta de atributos, que constituyen las cualidades necesarias
pero gque no figuran en el servicio pero que el cliente las requiere ; para valorar la carencia de
atributos, se da en la evaluacion por el costo de la inversion y si el cliente esta dispuesto a
asumir el costo adicional y finalmente identificar propiedades del producto que puedan ser
implementadas, para convertirse en una ventaja competitiva, que permitiran evaluar el
desemperio docente.

Por ultimo nos refiere Vergara (2018) que el agrado o no, como respuesta emocional
referido a una actividad o lugar de trabajo se considera conceptualmente como satisfaccién laboral,
por lo que hay que considerar desde una perspectiva pedagdgica, que el desempefio de un
profesional tiene un vinculo directo con el nivel de satisfaccion que el docente guarde con respecto
a su institucion educativa que al ser esta positiva, adecuada y motivadora permitird un proceso
Optimo para la ensefianza aprendizaje, lo que influira en el buen desempefio de los estudiantes.

2.2.2.5 Dimensiones de la satisfaccion académica del estudiante

Para la satisfaccion académica del estudiante, considerando pertinente para la evaluacion

con 3 dimensiones siguiente:
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Tabla 2

Dimensiones de la satisfaccion académica del estudiante

Autor (Mejias y Martinez,
2009 citado por
Soria, et. al. 2022).
Actividad de

ensefianza

Planeacion

académica

Dimensiones

Servicios

académicos

Nota. La tabla muestra las dimensiones de la satisfaccion académica. Adaptada de Mejias y Martinez,
20009 citado por Soria, et. al. (2022).

La descripcion de las dimensiones de la satisfaccion del estudiante es la siguiente:

Actividad en la ensefianza, Fernandez et al. (2020), nos indica que son los procesos que
llevan a cabo las estrategias metodoldgicas de manera activa y ordenada, que conllevan
actividades con estructura y en forma secuencial, de otro lado la planeacién académica segun
Carriazo et al. (2020), es la que permite al docente, proveerse de los recursos que necesita para
desarrollar el proceso de aprendizaje, y de delimitar objetivos, fines, plantear metas que permitan
optimizar dichos recursos y articular estrategias pedagogicas, en cuanto a los servicios
educativos, Anonimo (2018), son los que permiten la transmision del conocimiento, realizar
investigacion o acceder a informacion, en diversos formatos y tienen un caracter

complementario, como las bibliotecas entre otras.
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2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
HG: Existe una relacion entre la Calidad del desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
2.3.2 Hipdtesis especificas

HEL: Existe relacion entre la responsabilidad y la satisfaccién académica de los estudiantes
en una universidad de Lima, 2023.

HEZ2: Existe relacion entre la metodologia de la ensefianza y la satisfaccién académica de
los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

HE3: Existe relacion entre la comunicacién y la satisfaccion académica de los estudiantes
en una universidad de Lima, 2023.

HE4: Existe relacion entre los materiales de ensefianza y la satisfaccion académica de los
estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

HES: Existe relacion entre la actitud y la satisfaccion académica de los estudiantes en una
universidad de Lima, 2023.

HE 6: Existe relacion entre la evaluacion y la satisfaccién académica de los estudiantes en
una universidad de Lima, 2023.

HE7: Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion académica de los estudiantes en
una universidad de Lima, 2023.

HES: Existe relacion entre la satisfaccion e interés académico y la satisfaccion académica

de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacién

Segun Campos y Covarrubias, (2010), para definir un método, es fundamental que debe
constituirse en el objetivo de la investigacion a resolver, teniendo como caracteristicas ser un
proceso explicito, general, tacito, que vaya en busqueda de la verdad, generando valor y
confiabilidad en los hallazgos encontrados, es pertinente recalcar que en la presente
investigacion se utilizé el método Hipotético-deductivo.

Perez et. al (2020) determind los siguientes 4 pasos a seguir:

Conocimiento de un fendmeno. A través de la observacion, pero también se puede dar el
caso de que el conocimiento no provenga de manera directa de una observacion, al menos no en
un sentido estricto, realizdndose este trabajo bajo una observacién directa Docente-Estudiante.

Formulacion de hipoétesis. Se planted la parte hipotética, se conjeturé acerca del
desempefio y de la satisfaccion del estudiante y su relacion.

Deduccion de las consecuencias que se derivarian de la hipétesis. Es una parte
deductiva, nos permitié formalizar las relaciones entre el desempefio Docente y la satisfaccion

académica del estudiante.
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Validacién de los enunciados. Es la parte que permite confirmar los enunciados, nos
permitio cotejar nuestras ideas con la realidad y se evalud la pertinencia y validez de nuestros
planteamientos en el presente trabajo de investigacion.

3.2 Enfoque investigativo

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue cuantitativo, ya que presenta a la
estadistica como herramienta para determinarlo, poniendo énfasis en la medicién y la
cuantificacion para obtener tendencias que permitan plantear hip6tesis nuevas y elaborar teorias
para el estudio de este fendmeno, hacer nueva observaciones y evaluaciones aclarando o
modificando ciertas ideas o generando otras (Bonilla, 2005, citado en Arispe et al., 2020).

Este enfoque (Hernandez y Mendoza, 2018, citado por Arispe et al., 2020) nos permitio:

e Realizar una busqueda mas objetiva del proceso de investigacion y asi determinar la
relacion entre el desempefio docente y la percepcion de satisfaccion en los estudiantes.

e Generalizar los resultados de esta investigacion para tener un mejor conocimiento de la
gestion docente de calidad y la satisfaccion de los estudiantes universitarios.

e Describir, explicar y predecir la incidencia de las variables en estudio.

e Aplicar el proceso rigurosamente y con los datos obtenidos poder contrastarlos para
darles mayor validez y confiabilidad.

e Utilizar el método deductivo desarrollado a partir de un marco teérico establecido.

e ldentificar las leyes universales y las causales que se enmarcan en esta investigacion.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, cuya finalidad es la utilizacion del conocimiento

cientifico con métodos, tecnologia y protocolos para dar solucion a una necesidad especifica,
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practica y reconocida; a su vez esta investigacion propone soluciones actuales, los problemas en
ella se desarrollan dentro de un determinado contexto especifico, (Arispe et al. 2020).
3.4. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental, donde segin Arispe et al. (2020), en
este disefio no se manipulan las variables, se observan en su estado natural para después
analizarlos, respecto al nivel de investigacion esta fue correlacional observacional, segin Arispe
et al. (2020), y tiene como proposito establecer la relacion entre dos variables, en un
determinado tiempo, poblacion y en un lugar definido; a su vez Arteaga (2022), refiere acerca
del coeficiente de correlacion que este oscila entre +1 (correlacion positiva) y -1 (correlacion

negativa), siendo el esquema del estudio correlacional:

01\
M = / RV
02

Donde:

M = Muestra

01 = Observacion variable 1
02 = Observacion variable 2

Rv = Relacién entre variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Perez et. al (2020), define a la poblacién como un universo o agrupacion total de

unidades en estudio.
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Muestra

Se refiere segun Perez et al. (2020), a un subgrupo de una determinada poblacion
analizada mediante algiin método en que se realizara una investigacion y también debido a su
contexto.

Muestreo

Es la técnica de andlisis segn Pérez et al. (2020), utilizada para seleccionar sub -
agrupaciones de unidades de una determinada poblacion, respecto a esta investigacion el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, donde segin, Campos y Covarrubias (2010), la
seleccion es por criterio del investigador y se utiliza mayormente por razones de costo.
Tabla 3

Disefio y tamafio muestral considerando a la Poblacion, Muestra y Muestreo

Definicion Caracteristica

Poblacién Universo de unidades en Estudiantes de una universidad de Lima del
estudio. I al X Ciclo.

Muestreo Técnica de analisis de No probabilistico por conveniencia, la
seleccion de un seleccion es por criterio del investigador y
subconjunto  de  las utilizados mayormente por razones de
unidades de una costo.
determinada poblacion.

Muestra Subgrupo de estudio en 125 Estudiantes de una universidad de
una determinada Lima, del 1-3 Ciclos, 5-7 Ciclos, 9-10
poblacion. Ciclos (40 alumnos por intervalo)

Nota. La tabla muestra el disefio y tamafio muestral considerando a la Poblacion, Muestra y Muestreo.

Adaptado de Campos y Covarrubias, (2010), Pérez et al. (2020)

Criterios de inclusion:
Mayores de 18 afios, Alumnos que cursaron los ciclos: 1-3, 5-7, 9-10, con 40 (alumnos de
cada intervalo), eran peruanos, que conocian las herramientas tecnoldgicas, que aceptaron

participar en la investigacion a través del consentimiento informado.



Criterios de exclusion: Que hayan sido forzados a participar en la encuesta, que no

tenian aptitud colaborativa, que sentian desconfianza al momento de la encuesta, que no tenian

tiempo y que no eran integrantes de grupo en estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Escala Escala
. Valorativa
conceptual operacional de (Niveles o
medicién  rangos)
Es la El Responsabilidad e Asistencia
actuacion, e Cumplimiento de
(MINEDU, desempefio horario.
2012), e Entregas dentro Escala Niveles
observable del docente tiene del horario. ordinal Alto
docente  que Tipo
expresa  su 8 Metodologia e Dominio del de Likert 21-30
competencia o conocimientos Medio
enrelacion con  dimensiones, e Exposicion  de Nunca
Calidad del el logro programa (1) 14-20
desempefio :ac')ssperado en 2t académico Casi Bajo
. o e Lenguaje claro
docente aprendizajes y indicadoresy Nunca 5-13
ejecucion  de L e Accesible a la @
sus tareas, y 30 items, Comunicacion comunicacion
estas,  segun con los A Vveces
1SO: 9900- empleando la estudiantes 3
Vocabulario . Disposiciéﬁ al
(2015), encuesta debate Casi
cumplen con ’ siempre
los utilizando e Herramientas @)
requerimientos Materiales L
y expectativas como augll_ows_qales Siempre
de los . U_tlllzamon de )
estudiantes instrumento ejemplo del
quehacer
el cotidiano.
e Materiales
cuestionario infograficos
) ¢ Respeto
Actitud e Justicia
¢ Prolijo.
e Asignacion  de
Evaluacion tareas aceptables

Medicion de
contenidos
explicados en
clase.
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Motivacion e Propicia la
motivacion
e Promueve el
interés
e Optimiza el
desarrollo
Satisfaccion o Aceptacion  del
desempefio
docente.
o Interés por
volver a
participar
como estudiante
Variables Definicion Definicion Dimensiones e Indicadores Escala Escala
conceptual operacional de Valorativa
medicion  (Niveles o
rangos)
Es el bienestar La Actividad de la e Preparacion  del Escala Niveles
. ensefianza docente. Ordinal
experimentado satisfaccion e Cualidades Tipo Alto
por el formativas del Likert
estudiante  al académica e docente. 91-135
o Procedimiento de Nunca
Satisfaccion percibir  que tiene 3 evaluacion g) Medio
. ) . o utili ara vez
Académica  estan cubiertas dimensiones, utilizados. @) 57.90
del todas sus 3 o Metodologia de la A veces _
estudiante  expectativas 8 Plangac]on ensefianza ©) Bajo
académica e Contenidos de la A
académicas indicadores, - menudo 25-56
) amgqa?qra. @)
(Mireles Y g ftems, . Factlbl_lldaql’ de Siempre
. comunicacién con
Garcia (2022). . o el docente (5)
utilizando '
como Servicios * Plataforma del
educativos aprendizaje
instrumento e servicio de la
biblioteca
la escala. e universitaria.

Nota: Tabla muestra las variables de estudio y la operacionalizacion. Adaptado de Romero (2014) y Mejias y Martinez (2009)

adaptado por Soria, et. al. (2022).
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1 Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta ,segun Perez et al. (2020) ya que esta permite
recolectar los datos, formular preguntas de manera abierta o cerrada, claras, breves, precisas,
comprensibles y gque tengan un vocabulario directo y simple, para ser aplicadas por diferentes
medios de comunicacion actual, a su vez Gomez y Valdés (2019), acota que uno de los
instrumentos mas comunes para evaluar el desempefio docente es que este direccionado a la
mejora continua, es el cuestionario que generalmente permite evaluar la opinion de los
estudiantes.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

En esta investigacion se utilizd como instrumento la escala, Lamprea y Gémez (2007),
sostienen que puede definirse como la agrupacion de elementos que intentan descubrir los
diversos niveles de determinadas variables que se pueden observar directamente, esta escala es
de tipo ordinal politdmica, que en la presente investigacion los instrumentos procedentes de dos
publicaciones cientificas

Escala de la evaluacion del desempefio docente universitario.

El cuestionario de la evaluacion del desempefio docente fue elaborado por Romero (2014)
conformado por 30 items, con una escala de respuesta de tipo Likert, con las opciones: Nunca (1);
Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5).

Los items fueron estructurados en 8 dimensiones, Responsabilidad formal (items: 1, 2,
24); metodologia (items: 4, 5, 6, 7); comunicacion (items: 3,11, 12, 19); materiales (items: 14,
15, 16); actitud (items: 13, 26, 27); evaluacion (items: 10, 17, 18, 20, 23); motivacion (items: 8,

9, 25, 28) y satisfaccion (items: 21, 22, 29, 30).



39

El instrumento original fue sometido a un proceso de validez y confiabilidad, en donde
se llegd a encontrar una varianza del 80%; estimando una validez de contenido de CVC de .93.
La confiabilidad, se lleg6 a identificar a través del Alpha de Cronbach concluyendo una alta
confiabilidad a través de .86 a .94 (Romero, 2014).

La validez, se emitié a través de un indicador x2 / gl de .69 con un RMR de .036 y un
AGFI .997, encontrdndose las cargas factoriales en un intervalo de .57 a .92. Por otra parte, la
confiabilidad se estimd a través del proceso del coeficiente de omega, estimando una alta
confiabilidad a traves de coeficientes de .71 a.98.

Escala de Satisfaccion académica

El cuestionario de satisfaccion académica fue elaborado por Mejia y Martinez (2009)
adaptado por Soria, et. al. (2022), el instrumento consta de 25 items subdivido en tres
dimensiones, la dimension actividad de ensefianza (items: 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7), planeacion
academica (items: 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14;15;16;17;18) y la dimensién de servicios educativos
(items: 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25), la forma de aplicacion es de tipo individual o colectivo, con
un periodo de aplicacion de 15 a 20 minutos.

La validez y confiabilidad, se efectu6 a través de la aplicacion de la prueba en una
muestra conformada por 96 estudiantes universitarios, permitiendo observar una validez
conformado por el KMO de .702 con un indice de rotacion de 50.

La confiabilidad se efectu6 a través del Alpha de Cronbach, con indice de consistencia
interno de .83 a .94 entre los items propuestos (Mejia y Martinez, 2009).

La adaptacion fue efectuada por Soria, et. al. (2022), en donde se generd la evaluacién de

en 123 estudiantes universitarios, a través de la cual se plante6 un proceso de validez a través de
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la correlacion item-test, obteniendo un coeficiente de .563 a .925. Por otra parte, la confiabilidad

se obtuvo a través del alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de .921 a .977.

Tabla b

Ficha técnica de la escala de calidad del desempefio docente

Nombre del

Evaluacion del desempefio docente universitario

instrumento

Autor Romero (2014)

Objetivo Evaluar la calidad del desempefio del docente universitario
Poblacion Estudiantes de una Universidad de Lima, 2023

Técnica de Encuesta

aplicacion

Forma de Individual y colectiva

aplicacion

Tiempo de 15 minutos.

aplicacion

Descripcion del

Responsabilidad formal (items: 1,2,24); metodologia (items: 4,5,6,7);

instrumento comunicacion (items: 3,11,12,19); materiales (items: 14,15,16); actitud

Dimensiones (items: 13,26,27); evaluacion (items: 10,17,18,20,23); motivacién (items:

Items 8,9,25,28) y satisfaccion (items: 21,22,29,30).

Baremos Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi Siempre (CS), Siempre
)

Muestra 125 que cursen los ciclos: 1-3, 5-7, 9-10, (40 alumnos de cada intervalo)

Validacion Juicio de expertos

Confiabilidad  Alpha de Cronbach

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de la escala de calidad del desempefio docente. Adaptado

de Romero(2014).
Tabla 6
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Ficha técnica de la escala Satisfaccion Académica

Nombre del Escala de Satisfaccion Académica

instrumento

Autor Mejias y Martinez (2009) adaptado por Soria, et. al. (2022).
Objetivo Identificar el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes
Poblacion Estudiantes de una Universidad de Lima, 2023

Técnica de Encuesta
aplicacion

Forma de Individual y colectiva
aplicacién

Tiempo de 15 minutos.

aplicacion
Descripcion Actividad de ensefianza (items: 1;2;3;4:5,6;7); Planeacion académica
del (8;9;10;11;12;13;14;15;16;17;18); y servicios académicos (items:

instrumento 19;20;21;22;23;24;25).
Dimensiones Siempre (S) = 5; A menudo (AM) = 4; A veces (AV) = 3; Rara vez

Items (RV)=2; Nunca (N)=1

Baremos

Muestra 125 alumnos que cursen los ciclos: 1-3, 5-7, 9-10, (40 alumnos de cada
intervalo)

Validacion Juicio de expertos

Confiabilidad  Alpha de Cronbach,

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de la escala de satisfaccion académica. Adaptado de
Mejias y Martinez (2009) adaptado por Soria, et. al. (2022).
3.7.3 Validacion

La validacién del instrumento se realizé mediante el Juicio de 5 expertos en la materia, la
validacion segun Perez et al. (2020), es cuando los expertos verifican la coherencia de las

preguntas de la escala. (Anexo 3)
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3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad segin Perez et al. (2020) hace referencia al grado de acierto que un
instrumento de ejecucion brinda al tomar los datos de las variables en estudio. La prueba de
confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto a 20 estudiantes, para lo cual se utiliz6 la
prueba estadistica del Coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados arrojaron valores de
coeficiente de Cronbach de 0.973 y 0.958 para los instrumentos que miden el desempefio docente
y la satisfaccion académica respectivamente, lo cual es un indicador de que ambos instrumentos
son muy confiables, (Anexo 4).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se desarroll6 la estadistica descriptiva para las variables de desempefio docente y la
satisfaccion del usuario, con el uso de histogramas, proporciones, etc.

Mediante el analisis estadistico inferencial se comprobaron las hipotesis, se evaluaron su
nivel de significancia, estadistica bivariado, utilizando la prueba de normalidad para muestras
mayores a 50 individuos (Kolmogoérov-Smirnov), los resultados reportados sefialaron el uso de la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Terminada la base de datos se emple6 el paquete
estadistico SPSS, version 26 para el procesamiento y posteriormente el analisis de resultados.

3.9. Aspectos éticos
Se tomo en cuenta los siguientes conceptos:

Justificacion Etica de la investigacion: Tener el potencial de producir conocimiento
educativo valioso, de gran impacto cientifico y social, respetando los principios bioéticos, la
Declaracion de Helsinki, el consentimiento informado y el Reglamento de ética de la
investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener y la autorizacion de las autoridades
pertinentes.

Conducta Etica del Investigador, se desarroll6 de la siguiente manera:
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Eficiencia: El investigador brindd un trabajo de calidad en todo el proceso de
investigacion al participante y brind6 personal debidamente capacitado para la labor.

Justicia y equidad: El investigador dio trato igualitario y equitativo a todos los
participantes y colaboradores sin ninguna distincion particular.

Probidad: El investigador actud con rectitud, honradez y honestidad para satisfacer el
interés de todos los encuestados sin hacer uso de plagio o manipulacion de datos.

Respeto: El investigador respet6 todos los derechos de los estudiantes y brind6 la debida
atencion para que se vayan satisfechos.

Veracidad: La informacion brindada por el investigador en el desarrollo de la encuesta
a los estudiantes fue de forma clara y auténtica.

Beneficios y Riesgos: El Beneficio se dio en los resultados de la investigacion que
permitieron tomar conciencia y medidas para resolver la problematica estudiantil y los riesgos
fueron nulos por cuanto se guardo absoluta confidencialidad sobre el contenido de las respuestas
del estudio y los datos del estudiante para evitar represalias.

Confidencialidad: El investigador garantizo y guardo la informacién del estudio con
cddigos y no con nombres para evitar represalias, si el estudio es publicado, no se mostrara
informacidn que pueda identificar a los participantes y no se compartira a terceros.

Consentimiento Informado: El participante fue informado del proceso de estudio y

aceptd voluntariamente su participacién firmando un documento de aceptacion.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados
Para el analisis descriptivo de los resultados, se realizaron los baremos respectivos para cada

variable, las cuales son mostradas en las siguientes tablas.

Baremos de las variables.

Tabla7

Baremo de la variable Calidad del desempefio docente.

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maximo Bajo Medio Alto

Calidad en el Desempefio

30 150 30-69 70-109 110 - 150
docente
Responsabilidad 3 15 3-6 7-10 11-15
Metodologia 4 20 4-9 10-15 16-20
Comunicacion 4 20 4-9 10-15 16-20
Materiales 3 15 3-6 7-10 11-15
Actitud 3 15 3-6 7-10 11-15
Evaluacion 5 25 5-11 12-18 19-25
Motivacion 4 20 4-9 10-15 16-20
Satisfaccion 4 20 4-9 10-15 16-20
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En la tabla 1 se muestran al detalle los niveles, rangos y los puntajes tedricos de la variable
Calidad del desempefio docente, la cual alcanza 150 puntos y las dimensiones, alcanzan un

méaximo de 25.

Tabla 8

Baremo de la variable Satisfaccién académica de los estudiantes

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones ) _ _ )
Minimo Maximo Bajo Medio Alto
Satisfaccion académica 25 125 25-58 59-92 93-125
Actividad de ensefianza 7 35 7-16 17-26 27-35
Planeacién académica 11 55 11-25 26-40 41-55
Servicios educativos 7 35 7-16 17-26 27-35

En la tabla 2, se muestran los puntajes tedricos, niveles y rangos de la variable Satisfaccion

académica, la cual alcanzé 125 puntos, mientras que las dimensiones, alcanza 55 puntos.

Resultados

Tabla 9

Distribucion de la variable calidad del desempefio docente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Bajo 4 3,2 3,2 3,2
Medio 11 8,8 8,8 12,0

Alto 110 88,0 88,0 100,0

Total 125 100,0 100,0




Figura 1

Distribucién de la variable calidad del desempefio docente
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Distribucién de las dimensiones de la calidad del desempefio docente
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Bajo Medio Alto Total

N % n % n % n %
Responsabilidad 0 0.00 14 1120 111 88.80 125 100
Metodologia 2 1.60 16 1280 107 8560 125 100
Comunicacion 6 4.80 17 1360 102 81.60 125 100
Materiales 5 4.00 14 11.20 106 8480 125 100
Actitud 4 3.20 10 8.00 111 88.80 125 100
Evaluacion 6 4.80 11 880 108 86.40 125 100
Motivacion 7 5.60 19 1520 99 79.20 125 100
Satisfaccion 5 4.00 16 1280 104 83.20 125 100




Figura 2

Distribucion las dimensiones de la calidad del desempefio docente
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Tabla 11

Distribucion de la variable satisfaccion académica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 4 3,2 3,2 3,2
Medio 15 12,0 12,0 15,2

Alto 106 84,8 84,8 100,0

Total 125 100,0 100,0
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Figura 3

Distribucion de la variable satisfaccion académica
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Tabla 12
Distribucion de las dimensiones de la variable satisfaccion académica
Bajo Medio Alto Total

N % n % n % n %
Actividad de
ensefianza 320 19 15.20 102 81.60 125 100
Planeacién
académica 4 3.20 17 13.60 104 83.20 125 100
Serviclos 4 320 17 13.60 104 83.20 125 100

educativos

48



Figura 4

Distribucion de las dimensiones de la variable satisfaccion académica
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Tabla 13

Tabla cruzada Calidad del desempefio docente y la satisfaccion académica.

Satisfaccion académica
Bajo  Medio Alto Total

Calidad en el Bajo Recuento 4 0 0 4
Desempefio % del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%
docente Medio Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 8,0% 0,8% 8,8%

Alto Recuento 0 5 105 110

% del total 0,0% 40% 84,0%  88,0%

Total Recuento 4 15 106 125

% del total 32% 12,0% 84,8% 100,0%
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Figura5

Calidad del desempefio y la satisfaccion académica
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Interpretacion:

En cuanto a la calidad del desempefio docente en relacion con la satisfaccién académica,
se aprecia en la tabla 3 y figura 1, que los estudiantes opinan en mayoria que el desempefio de sus
docentes es de nivel alto y su satisfaccién académica alta (84%) en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 14

Tabla cruzada Responsabilidad y la satisfaccion académica

Satisfaccion académica
Bajo  Medio Alto Total

Responsabilidad Medio Recuento 2 6 6 14
% del total 1,6% 4,8% 48% 11,2%

Alto  Recuento 2 9 100 111

% del total 1,6% 72% 80,0%  88,8%

Total Recuento 4 15 106 125

% del total 3,2% 12,0% 84,8% 100,0%
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Figura 6

Responsabilidad y la satisfaccion academica
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Interpretacion:

En cuanto a la responsabilidad profesional del docente en relacion con la satisfaccion
académica, se observa en la tabla 4 y figura 2, que los estudiantes perciben en mayoria que la
responsabilidad profesional de sus docentes es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (80%)

en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 15

Tabla cruzada Metodologia de la ensefianza y la satisfaccion académica

Satisfaccién académica

Bajo  Medio Alto Total

Metodologia Bajo  Recuento 2 0 0 2
% del total 1,6% 0,0% 0,0% 1,6%

Medio Recuento 2 8 6 16

% del total 1,6% 6,4% 48% 12,8%

Alto  Recuento 0 7 100 107

% del total 0,0% 56% 80,0% 85,6%

Total Recuento 4 15 106 125

% del total 32% 12,0%  84,8% 100,0%
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Figura7

Metodologia de la ensefianza y la satisfaccion académica
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Interpretacion:

En cuanto a la metodologia de la ensefianza en relacion con la satisfaccion académica, se
observa en la tabla 5 y figura 3, que los estudiantes perciben en mayoria que la metodologia de la
ensefianza es de nivel alto y su satisfaccién académica alta (80%) en una universidad de Lima,
2023.

Tabla 16

Tabla cruzada Comunicacion y la satisfaccion académica

Satisfaccion académica
Bajo Medio Alto Total

Comunicacion Bajo  Recuento 4 2 0 6
% del total 3,2% 1,6% 0,0% 4,8%

Medio Recuento 0 4 13 17

% del total 0,0% 32% 10,4%  13,6%

Alto  Recuento 0 9 93 102

% del total 0,0% 72% 744%  81,6%

Total Recuento 4 15 106 125

% del total 32% 12,0%  84,8% 100,0%
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Comunicacion y la satisfaccion académica
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En cuanto a la comunicacion docente en relacion con la satisfaccion académica, se observa

en la tabla 6 y figura 4, que los estudiantes manifiestan en mayoria que la comunicacion docente

es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (74.4%) en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 17

Tabla cruzada Materiales de ensefianza y la satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Bajo Medio Alto Total

Materiales Bajo  Recuento 4 1 0 5
% del total 3,2% 0,8% 0,0% 4,0%

Medio Recuento 0 7 7 14

% del total 0,0% 5,6% 56% 11,2%

Alto  Recuento 0 7 99 106

% del total 0,0% 56% 79,2%  84,8%

Total Recuento 4 15 106 125
% del total 32% 12,0  84,8% 100,0%
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Figura9
Materiales de ensefianza y la satisfaccion académica
100 Satisfaccion
académica
[ Bajo
W Medio
M Alto

80

60

Recuento

40

20

Medio

Materiales

Interpretacion:

En lo referente a los materiales de ensefianza en relacion con la satisfaccion académica, se
observa en la tabla 7 y figura 5, que los estudiantes manifiestan en mayoria que los materiales
empleados por el docente son de nivel alto y su satisfaccion académica alta también (79.2%) en
una universidad de Lima, 2023.

Tabla 18

Tabla cruzada Actitud y la satisfaccion académica

Satisfaccién académica
Bajo Medio Alto Total

Actitud Bajo  Recuento 4 0 0 4
% del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%

Medio Recuento 0 5 5 10

% del total 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%

Alto Recuento 0 10 101 111

% del total 0,0% 8,0 80,8%  88,8%

Total Recuento 4 15 106 125
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% del total 32% 12,0%  84,8% 100,0%

Figura 10

Actitud y la satisfaccion académica

120 Satisfaccion
académica
Hsajo
 Wedio
W Alta

100
80

60

Recuento

40

20

10
4 g g
3,20% 4,00% L4 do% B.00%

Bajo Medio Alto
Actitud

=)

Interpretacion:
En lo referente a la actitud del docente en relacion con la satisfaccién académica, se aprecia
en la tabla 8 y figura 6, que los estudiantes sostienen en mayoria que la actitud del docente es de

nivel alto y su satisfaccion académica alta (80.8%) en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 19

Tabla cruzada Evaluacion y la satisfaccion académica

Satisfaccion académica
Bajo Medio  Alto Total

Evaluacion Bajo  Recuento 4 2 0 6
% del total 3,2% 1,6% 0,0% 4,8%

Medio Recuento 0 6 5 11
% del total 0,0% 4,8% 4,0% 8,8%

Alto  Recuento 0 7 101 108

% del total 0,0% 5,6% 80,8%  86,4%
Total Recuento 4 15 106 125
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% del total 3,2% 12,0%  84,8%  100,0%

Figura 11

Evaluacion y la satisfaccion académica
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Interpretacion:
En lo referente a la evaluacion del docente en relacién con la satisfaccién académica, se
aprecia en la tabla 9 y figura 7, que los estudiantes sostienen en mayoria que la evaluacion del

docente es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (80.8%) en una universidad de Lima, 2023

Tabla 20Tabla cruzada Motivacion y la satisfaccion académica

Satisfaccién académica
Bajo Medio  Alto Total

Motivacion Bajo  Recuento 4 3 0 7
% del total 3,2% 2,4% 0,0% 5,6%

Medio Recuento 0 7 12 19
% del total 0,0% 5,6% 9,6% 15,2%

Alto  Recuento 0 5 94 99

% del total 0,0% 4,0% 75,2%  79,2%
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Figura 12
Motivacion y la satisfaccion académica

100

Recuento

Bajo

Medio

Satisfaccion
académica

[ Bajo
l medio
M Alto

Motivacion

Interpretacion:

En lo referente a la motivacién del docente en relacién con la satisfaccidn académica, se

aprecia en la tabla 10 y figura 8, que los estudiantes manifiestan en mayoria que la motivacion del

docente es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (75.2%) en una universidad de Lima,

2023.

Tabla 21

Tabla cruzada Satisfaccion e interés académico y la satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Bajo Medio Alto Total

Satisfaccion Bajo  Recuento 4 1 0 5
% del total  3,2% 0,8% 0,0% 4,0%

Medio Recuento 0 8 8 16

% del total 0,0% 6,4% 6,4% 12,8%

Alto  Recuento 0 6 98 104
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% del total 0,0% 4,8% 78,4%  83,2%
Total Recuento 4 15 106 125
% del total 3,2% 12,0% 84.8%  100,0%

Figura 13

Satisfaccion e interés académico y la satisfaccion académica
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Interpretacion:

En cuanto a la satisfaccion e interés académico en relacion con la satisfaccion académica,
se aprecia en la tabla 11 y figura 9, que los estudiantes manifiestan en mayoria que la satisfaccion
e interés académico del docente es de nivel alto y su satisfaccion académica alta (78.4%) en una
universidad de Lima, 2023.

4.1.2. Prueba de hipdtesis (si aplica)

Previo a la prueba de hipdtesis se aplicd la prueba de normalidad, la cual permitié

determinar el tipo de prueba estadistica es la adecuada para el contraste de hipotesis.
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La normalidad de los datos se determind con el estadistico de Kolmogérov-Smirnov, pues

el tamafio de la muestra es mayor a 50.

Tabla 22

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Calidad en el Desempefio ,206 125 ,000
docente

Satisfaccion académica ,198 125 ,000
Responsabilidad ,220 125 ,000
Metodologia ,246 125 ,000
Comunicacion 212 125 ,000
Materiales ,302 125 ,000
Actitud ,259 125 ,000
Evaluacion 244 125 ,000
Motivacion ,219 125 ,000
Satisfaccion ,267 125 ,000
Actividad de ensefianza 212 125 ,000
Planeacion académica ,209 125 ,000
Servicios educativos ,202 125 ,000

Al observar la tabla anterior, se observa que la significancia en las variables y dimensiones

es 0.00 < 0.05, por lo que se afirma que la muestra no tiene distribucion normal, por tal motivo,

las hipotesis se contrastaron con la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman.

Prueba de hipdtesis general.

Ho: No existe una relacion directa entre la Calidad del desempefio docente y la satisfaccién

académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
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Ha: Existe una relacion entre la Calidad del desempefio docente y la satisfaccion

académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 23

Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

Calidad en el
Desempefio  Satisfaccion
docente académica
Rho de Spearman Calidad en el Coeficiente de 1,000 ,864™"
Desempefio docente correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 125 125
Satisfaccion académica Coeficiente de ,864™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Dado que, el coeficiente de Spearman es 0.864, se confirma que la relacién entre las
variables es directa y muy buena, es decir a medida que la calidad del desempefio docente mejora,
la satisfaccion academica de los estudiantes aumenta. Ademas, el valor de la significancia

calculada es 0.000 < 0.05, esto indica que la relacion es significativa entre las variables.

Prueba de hipdtesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1.
Ho: No existe relacién entre la responsabilidad y la satisfaccion académica de los

estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
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H1: Existe relacion entre la responsabilidad y la satisfaccion académica de los estudiantes

en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 24

Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Satisfaccion

Responsabilidad  académica

Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,691™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

Satisfaccion académica  Coeficiente de ,691"™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 125 125

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Se observa que, el coeficiente de Spearman es 0.691, lo que indica que la relacién entre las

variables es buena y directa, es decir a medida que la responsabilidad aumenta, la satisfaccion

académica también aumenta. Ademas, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, lo

cual es un indicador que la relacion es significativa entre la responsabilidad del docente y la

satisfaccion académica.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre la metodologia de la ensefianza la satisfaccién académica de

los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.
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H2: Existe relacion entre la metodologia de la ensefianza y la satisfaccion académica de

los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 25

Prueba de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Satisfaccion
Metodologia académica

Rho de Spearman Metodologia Coeficiente de 1,000 ,759™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

Satisfaccion académica Coeficiente de ,759™" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Dado que, el coeficiente de Spearman es 0.759, se confirma que la relacion entre las
variables es directa y buena, es decir a medida que la metodologia de la ensefianza mejora, la
satisfaccion académica de los estudiantes aumenta. Ademas, el valor de la significancia calculada
es 0.000 < 0.05, esto indica que la relacion es significativa entre la metodologia de la ensefianza y

la satisfaccion académica.

Prueba de hipdtesis especifica 3
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Ho: No existe relacién entre la comunicacion y la satisfaccién académica de los estudiantes

en una universidad de Lima, 2023.

H3: Existe relacién entre la comunicacion y la satisfaccion académica de los estudiantes

en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 26

Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Comunicacié  Satisfaccion
n académica
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,859™
correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 125 125
Satisfaccion académica Coeficiente de ,859™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Al observar que, el coeficiente de Spearman es 0.859, se afirma que la relacion entre la

comunicacion docente y satisfaccion académica es muy buena y positiva, entendiéndose que

cuando la comunicacion docente es buena, la satisfaccion académica es alta. La significancia

calculada arrojo un valor de 0.000 < 0.05, lo que confirma que la relacion es significativa entre la

comunicacién docente y la satisfaccién académica.

Prueba de hipdtesis especifica 4
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Ho: No existe relacion entre los materiales de ensefianza y la satisfaccion académica de los

estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

H4: Existe relacion entre los materiales de ensefianza y la satisfaccién académica de los

estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 27

Prueba de hipdtesis especifica 4

Correlaciones

Satisfaccién

Materiales  académica

Rho de Spearman Materiales Coeficiente de 1,000 733"
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 125 125

Satisfaccion académica Coeficiente de 733" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Dado que, el coeficiente de Spearman es 0.733, se confirma que la relacién entre las

variables es directa y buena, es decir a medida que los materiales de ensefianza sean de buen nivel,

la satisfaccion académica de los estudiantes aumentard. Ademas, el valor de la significancia

calculada es 0.000 < 0.05, esto indica que la relacion es significativa entre los materiales de

ensefianza y la satisfaccion académica.

Prueba de hipdtesis especifica 5
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Ho: No existe relacion entre la actitud y la satisfaccion académica de los estudiantes en

una universidad de Lima, 2023.

H5: Existe relacion entre la actitud la satisfaccidon académica de los estudiantes en una

universidad de Lima, 2023.

Tabla 28

Prueba de hipétesis especifica 5

Correlaciones

Satisfaccion

Actitud académica

Rho de Spearman Actitud Coeficiente de 1,000 ,708™
correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 125 125

Satisfaccion académica Coeficiente de ,708™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 125 125

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Dado que, el coeficiente de Spearman es 0.733, se confirma que la relacion entre las

variables es directa y buena, es decir si la actitud del docente es buena, la satisfaccion académica

de los estudiantes es buena. Ademas, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, esto

indica que la relacion es significativa entre la actitud docente y la satisfaccion académica.

Prueba de hipotesis especifica 6
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Ho: No existe relacion entre la evaluacién y la satisfaccion académica de los estudiantes

en una universidad de Lima, 2023.
H6: Existe relacion entre la evaluacion y la satisfaccion académica de los estudiantes en

una universidad de Lima, 2023.

Tabla 29

Prueba de hipdtesis especifica 6

Correlaciones

Satisfaccion
Evaluacién académica

Rho de Spearman Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,825™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

Satisfaccion académica Coeficiente de ,825™" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Puesto que, el coeficiente de Spearman es 0.825, se afirma que la relacion entre las
variables es directa y muy buena, es decir cuando la evaluacion del docente es buena, , la

satisfaccion académica de los estudiantes es buena también. Ademas, el valor de la significancia
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calculada es 0.000 < 0.05, lo que indica que la relacion es significativa entre la evaluacién del

docente y la satisfaccion académica.

Prueba de hipdtesis especifica 7

Ho: No existe relacién entre la motivacién y la satisfaccién académica de los estudiantes

en una universidad de Lima, 2023.

H7: Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion académica de los estudiantes en

una universidad de Lima, 2023.

Tabla 30

Prueba de hipdtesis especifica 7

Correlaciones

Satisfaccién

Motivacion académica

Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de 1,000 ,846™
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

Satisfaccion académica  Coeficiente de ,846™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Al observar que, el coeficiente de Spearman es 0.846, se afirma que la relacion entre las

variables es directay muy buena, o sea, cuando la motivacion del docente aumente, , la satisfaccion

academica de los estudiantes aumenta. Ademas, el valor de la significancia calculada es 0.000 <
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0.05, lo que indica que la relacion es significativa entre la motivacion del docente y la satisfaccion

académica.

Prueba de hipétesis especifica 8

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion e interés académico y la satisfaccion académica
de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

H8: Existe relacion entre la satisfaccion e interés académico y la satisfaccion académica

de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023.

Tabla 31
Prueba de hipotesis especifica 8

Correlaciones

Satisfaccio
Satisfacci n
on académica
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,831""
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,831™ 1,000
académica  Sig. (bilateral) ,000 :
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Al observar que, el coeficiente de Spearman es 0.831, se afirma que la relacion entre las
variables es directa y muy buena, o sea, si la satisfaccion e interés académico del docente
aumenta, la satisfaccion académica de los estudiantes aumenta. Ademas, el valor de la
significancia calculada es 0.000 < 0.05, lo que indica que la relacién es significativa entre la

satisfaccion e interés académico del docente y la satisfaccion académica
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4.1.3 Discusion de resultados

En referencia a la hipétesis general planteada: Si existe relacion entre la calidad del
desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023; se
encontro estadisticamente que el p=0.000 < 0,005 y Rho = 0.864 confirman una alta relacion
entre las variables y que es directa y muy buena, concuerda con lo dicho por Palacios (2021) que
en su investigacion para determinar la influencia del desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en una universidad privada, obtuvo en la prueba de significancia un P=0.00<0.01,
rechazando la hipétesis nula con la aceptacion de la existencia correlacional entre sus
dimensiones y un Rho = 0.829 que reafirma una correlacion directa y moderada alta, 6sea que un
alto desempefio del docente se refleja en una muy positiva satisfaccion estudiantil; y Surdez et. al
(2018) nos recalca sobre la importancia de la relacion satisfactoria que deben tener los tutores y
docentes hacia los estudiantes cuando brindan asesoria académica o emocional en el proceso de
aprendizaje y en el logro de sus metas profesionales, generando satisfaccion en ellos.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la responsabilidad
profesional y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, se
encontr6 un Rho = 0.691 poniendo de manifiesto una buena relacion directa entre las variables,
si una de ellas se incrementara la otra también se incrementard, el valor de la significancia
calculada es 0.000 < 0.05 reafirma la relacion significativa entre la responsabilidad del docente
y la satisfaccion académica, lo que concuerda con Velasquez (2022) quien en los resultados de su
investigacion sobre la responsabilidad laboral del docente y su correlacion con la gestion
académica encontré un Rho = 0.635 registrandose una significancia positiva media, enfatizando
que la responsabilidad que tiene el docente tiene relacion directa con el actuar en libertad, con la

ética y respeto hacia los estudiantes a lo largo de su formacion, Minedu (2014), sostiene que la
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responsabilidad del docente debe ser ejecutada en forma continua, reflexiva dentro de una
institucion educativa, permitiendo que el docente demuestre cumplimiento, equidad y honestidad
en el ejercicio profesional frente a la comunidad educativa.

Respecto a la Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la metodologia de la ensefianza
y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, se hallé un Rho = 0.759
y un p=0.000<0.05 de relacién de significancia entre ambas variables, confirmandose que es
directa y buena, Hurtado et al. (2021), en su investigacion sobre las estrategias de ensefianza —
aprendizaje, concluyo que existe entre las dimensiones de las estrategias de ensefianza, p < 0.05,
con r = 0.713 para la estrategia instrumental, r= 0.74 para la satisfaccion académica de los
estudiantes y 0.74 para la estrategia cognitiva — metacognitiva respecto a la satisfaccion
académica de los estudiantes , una correlacion positiva, considerable y significativa
estadisticamente, por lo que si el desarrollo de los procesos de ensefianza del docente mejora, el
estudiante tendrd una mejor calidad en su formacién, complementariamente Minedu (2014)
enfatiza en la vigencia y actualidad de los conocimientos cientificos que debe ser aplicado a la
metodologia para lograr mayor satisfaccion estudiantil.

Sobre la hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la comunicacion docente y la
satisfaccion academica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, en los resultados hubo una
significancia de 0.000 < 0.05 y un Rho = 0.859, determinandose una relacion significativa entre
la comunicacion docente y la satisfaccién académica; concordando con Mendiburu et al.(2022),
gue en su investigacion de la comunicacion asertiva y el desempefio docente obtuvo un nivel de
significancia p <0.000y con un coeficiente Rho = 0.756 infiriendo que existe una correlacion
entre las variables positiva y fuerte, que a su vez es estadistica, directa y proporcionalmente

significativa por lo que afirma que la comunicacion asertiva incide en el desempefio docente para
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generar el aprendizaje; en opinion de Palacios (2022) — incide en que el docente debe aplicar la
flexibilidad para aceptar la diversidad de opinion de los estudiantes, y de otro lado La Madrid
(2022), considera al docente como el principal gestor del clima del aula, la comunicacion permite
mejorar la atencion y en consecuencia la mejora en las relaciones entre ambos.

En cuanto a la hipotesis 4: Si existe relacion entre materiales de ensefianza y la
satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, en los resultados mostraron
un nivel de significancia de p = 0.000 < 0.05, Rho = 0.733 confirmando la relacion directa y
buena entre las variables, por lo que a medida que los materiales de ensefianza sean de buen
nivel, la satisfaccion academica de los estudiantes aumentard; en concordancia con este
resultado, Trejo (2021) establecié como resultado un p = 0.00, p < 0.05 y un coeficiente Rho =
0.70, concluyendo que existe una relacion alta en los entornos virtuales y la satisfaccion
estudiantil cuyo nivel es muy significativo, actualizando estos espacios virtuales con materiales y
recursos disponibles que permita una metodologia progresista. Anchundia (2019), enfatiza el uso
de materiales didacticos apropiados para una situacion de aprendizaje de manera significativa en
el espacio y el tiempo; a su vez Andrey et. al (2020), determino que la infraestructura es de vital
importancia para la medida y mejora de los procesos educativos.

En la hipdtesis 5: Si existe relacion entre actitud del docente y la satisfaccion académica
de los estudiantes universitarios, Lima 2023, se encontré un valor de significancia p=0.000<0.05
y Rho=0.733 con una relacion significativa entre las variables, es decir si la actitud del docente
es buena , la satisfaccién también lo serd; acorde a esto, Cortez (2020), en su investigacion hallo
correlacién entre la actitud del docente y la calidad de la formacion profesional con el nivel de
significancia p=0.001<0,01 y Rho = 0.822 siendo esta positiva, muy fuerte, directamente

proporcional y con significancia a nivel estadistico es asi como un docente universitario con una
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adecuada actitud impactara positiva y efectivamente, logrando en los estudiantes una alta calidad
formativa; por su parte, Castillo (2019), hallé una mejor actitud optima con 5.0 en la escala
valorativa demostrando que existe una mayor actitud y disposicion (por la seguridad, gusto y
motivacién) del docente para aprender a manejar las Tics por la facilidad y utilidad en el
ejercicio docente.

Sobre la hipotesis especifica 6: Si existe relacion entre la evaluacion del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, se establecié como
resultados un valor de significancia p=0.000<0.05 y Rho=0.825, y una relacion entre las
variables directa y muy buena; acorde a este resultado, Cortez (2020), encontr6 una correlacion
entre la evaluacion y la formacion profesional de calidad de los estudiantes con un
P=0.001<0.05), Rho=0.859, siendo muy fuerte, con significancia estadistica y directamente
proporcional, determinandose que si los mecanismos de evaluacion aplicados por el docente son
de alta calidad, obtendra una mejor y mas satisfactoria formacion académica de los estudiantes;
Mireles y Garcia (2022) dicen que una evaluacion integral de la calidad y la gestion educativa
que mida la satisfaccion estudiantil necesita tener en cuenta todos los parametros (lo pedagogico,
los materiales didacticos y la interaccion social), para lograr un valor objetivo de dicha
satisfaccion, Froment et al. (2021) acota que la evaluacion de los docentes es predictiva, basado
en el nivel de credibilidad de un docente motivador.

Con respecto a la hipotesis especifica 7:Si existe relacién entre la motivacion del docente
y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023 se establecié como
resultado un valor de significancia p = .0.000 < 0.05 y Rho = 0.846, siendo la relacion entre las
variables directa y muy buena, en concordancia a este resultado Chein (2021) en su investigacion

sobre la satisfaccion del desempefio docente con la motivacion determiné con los resultados p =
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.0.000 < 0.01 y Rho = 0.652, que existe una correlacion directa, altamente significativa;
entonces podemos afirmar que hay una relacion directa entre las variables, que muestra la
importancia del buen desempefio docente en la satisfaccion académica de los estudiantes;
Escribano (2018), por otra parte, nos dice que la innovacion es un factor de dinamismo que
propicia un ambiente educativo favorable y motivador, permitiendo mayor creatividad en el
desempefio del docente.

Con respecto hipdtesis especifica 8: Si existe relacion entre satisfaccion e interés
académico y la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, Lima 2023, determino
un valor de significancia p = .0.000 < 0.05 y Rho =0.831, siendo la relacion entre las variables
directa y muy buena; en esa misma linea, La Madrid (2022) concluye en sus resultados p =
.0.000 < 0.05 y Rho =0.817, que existe correlacion entre la percepcion estudiantil de
satisfaccion y el desempefio del docente, a su vez con Rho = 0.633, lo que indica que existe
correlacion entre la percepcion estudiantil de satisfaccion y la gestion académica por parte del
docente es buena y positiva, los estudiantes muestran un gran interés y comprension del
contenido académico impartido; de otro lado, Mireles y Garcia (2022) indican que es el docente
el personaje principal del proceso educativo y que brinda a sus alumnos motivacion y confianza
para el aprendizaje, logrando que este sea un habito y no una obligacion, acrecentando la

satisfaccion en la comunidad estudiantil.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones
Primera:

Con respecto al objetivo general:

Se establecio que la relacion entre la calidad dirigida hacia el desempefio del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023 presenta una
significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.864 determinandose que existe una relacion
positiva y muy buena, es decir que en la medida que la calidad es positiva y orientada al
desempefio docente beneficiara de manera muy buena a la satisfaccion académica del estudiante

al cumplir las expectativas programadas.
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Segunda:

Con respecto al objetivo especifico 1:

Se logroé establecer que la relacion entre la responsabilidad hacia el desempefio del
docente vy la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023
presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.691 determin&dndose que existe una
relacion positiva y buena, es decir que en la medida que la responsabilidad profesional es
positiva y orientada al desempefio docente, beneficiara de manera buena y este podra desarrollar
su profesionalidad e identidad con una mayor calidad, lo que incidira en la satisfaccion
académica del estudiante y el logro de las metas propuestas por la institucion.

Tercera:

Con respecto al objetivo especifico 2:

Se logro establecer que la relacion entre la metodologia orientada al desempefio del
docente y la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023
presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.759 determinandose que existe una
relacion positiva y buena, es decir que en la medida que la metodologia de la ensefianza es
positiva y orientada al desempefio docente, esta beneficiara de manera buena a la satisfaccion
académica del estudiante favoreciendo el dominio de los conocimientos.

Cuarta:

Con respecto al objetivo especifico 3:

Se logrod establecer que la relacion entre la comunicacién orientada al desempefio del
docente vy la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023
presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.859 determinandose que existe una

relacion positiva y muy buena, es decir que en la medida que la comunicacion de la ensefianza
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es positiva y orientada al desempefio docente; y que la comunicacion es claray precisa, entonces
a través del desempefio docente se favorecera una mayor disposicion del estudiante a debatir

ideas.

Quinta:

Con respecto al objetivo especifico 4:

Se logro establecer que la relacion entre los materiales de ensefianza orientada al
desempefio del docente y la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de
Lima, 2023 presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.733 determin&ndose que
existe una relacion positiva y buena, es decir que en la medida que los materiales de ensefianza
sean muy buenos para el manejo del desempefio docente, estos van a permitir mejorar la
performance del estudiante.

Sexta:

Con respecto al objetivo especifico 5:

Se logro establecer que la relacién entre la actitud orientada hacia el desempefio del docente
y la satisfaccién académica de los estudiantes de una universidad en Lima, 2023 presenta una
significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.733 determinandose que existe una relacion positiva
y buena, es decir que en la medida que la actitud sea buena en el manejo del desempefio docente,
esta permitira desarrollar una actitud de compromiso en los estudiantes.

Séptima:

Con respecto al objetivo especifico 6:
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Se logroé establecer que la relacion entre la evaluacién orientada hacia el desempefio del
docente y la satisfaccién académica de los estudiantes de en universidad de Lima, 2023 presenta
una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.825 determinandose que existe una relacion
positiva y muy buena, es decir que en la medida que la evaluacion sea muy buena en el manejo
del desempefio docente, esta va a permitir al estudiante determinar sus capacidades y
retroalimentarlas.

Octava:

Con respecto al objetivo especifico 7:

Se logro establecer que la relacion entre la motivacion orientada hacia el desempefio del
docente y la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023
presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.846 determinandose que existe una
relacion positiva y muy buena, es decir que en la medida que la evaluacion sea muy buena en el
manejo del desempefio docente, esto permitira al estudiante estimularlo a un buen desempefio
académico.

Novena:

Con respecto al objetivo especifico 8:

Se logro establecer gque la relacion entre la satisfaccion e interés académico orientado
hacia el desempefio del docente y la satisfaccion académica de los estudiantes en una universidad
de Lima, 2023 presenta una significancia de 0.000 Rho de Spearman en 0.831 determinandose
que existe una relacion positiva y muy buena, es decir que en la medida que la satisfaccion e
interés académico sea muy bueno en el manejo del desempefio docente, esta permitira al
estudiante aumentar su grado de interés académico.

5.2 Recomendaciones
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Primera:
A las altas autoridades académicas, fomentar una cultura de calidad hacia el desempefio
docente en las organizaciones educativas y propiciar un incremento significativo en el nivel

académico de los estudiantes.

Segunda:

A la plana docente, sugerirle fomentar entre sus integrantes un mayor espiritu de
responsabilidad en el desempefio pedagdgico, reflexionar sobre su practica y experiencia
educativa de forma continua, para lograr un mayor compromiso académico de parte de los
estudiantes.

Tercera:

Al estamento curricular, se le sugiere innovar de manera permanente las estrategias y
metodologias de aprendizaje enfatizando el enfoque por competencias, para que permita
potencializar las capacidades de los estudiantes e incentivar a una mayor capacitacion docente
para mejorar la calidad educativa.

Cuarta:

Al estamento pedagogico, innovar y crear nuevos canales de comunicacién docente —
alumnos para una mayor fluidez en la comunicacion de manera reflexiva, para un mejor clima de
dialogo apropiado y democratico en las sesiones de aprendizaje con el manejo de diferentes
estrategias y contenidos modernos.

Quinto:
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A las altas autoridades universitarias, se les sugiere incorporar permanentemente
materiales de ensefianza acordes con los avances tecnoldgicos y los nuevos requerimientos
pedagdgicos para la mejora del performance del binomio docente-alumno, en un contexto
sociocultural para desarrollar ciudadania, estimular su creatividad y promover emprendimientos

digitales dentro de la comunidad educativa.

Sexto:

A la comunidad educativa en general, se le sugiere promover un espiritu de cultivo de
valores y actitudes orientados hacia una mejor disposicion hacia el proceso formativo, lo que
permita al docente gestionar su desarrollo personal, su autoconocimiento y la autorregulacion de
sus emociones para el logro de un mayor nivel de compromiso en la interaccion con el
estudiante.

Séptimo:

A la plana docente, se sugiere renovar ciclicamente los procesos de evaluacion para una
mejor toma de decisiones y disefio de programas, y la retroalimentacion a todo nivel educativo,
acorde con los nuevos enfoques para incentivar la adquisicion de mejores niveles de competencia
de los estudiantes.

Octava:

A la comunidad educativa, se le sugiere fomentar una cultura motivacional del binomio
docente — alumno para desarrollar vinculos positivos y generar trabajos colaborativos,
estimulando la renovacion de vocaciones y compromisos académicos.

Novena:
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A la plana docente, sugerir redoblar esfuerzos y un mayor compromiso para mejorar la
calidad del servicio educativo impartido, y que este acorde con las expectativas de la institucién

en la busqueda de la satisfaccion del estudiante.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Calidad del desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes en una

universidad de Lima, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Disefio
metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo de
¢Cudl es la relacion Establecer la relacion Existe una relacion Variable investigacion
entre la Calidad del entre la Calidad del directaentre la Calidad Calidad en el Hipotético -
desempefio docente y  desempefio docente y del desempefio docente .
. - . - . - ~ Deductivo
la satisfaccion la satisfaccion 'y la  satisfaccion Desempefio
académica de los académica de los académica de los docente
estudiantes en una estudiantes en una estudiantes en una Método de la
universidad de Lima, universidad de Lima, universidad de Lima, investigacion
2023? 2023 2023 . . Método
Dimensiones
cientifico

Problemas
Especificos (PE)
PE1:PE1:;Cualesla
relacion entre la
responsabilidad y la
satisfaccion
académica de los
estudiantes en una
universidad de Lima,
2023?

PE2: (Cuédl es la
relacion entre la
metodologia de Ila
enseflanza y la
satisfaccion
académica de los
estudiantes en una
universidad de Lima,
2023?

PE3: ¢Cual es la
relacion entre la

Obijetivos especificos

(OE)
OE1: Establecer la
relaciébn  entre la

responsabilidad y la
satisfaccién académica
de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023

OE2: Establecer la
relacion entre la
metodologia de la
enseflanza y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en

una universidad de
Lima, 2023

OE3: Establecer la
relacion entre la

comunicacion 'y la
satisfaccién académica

Hipdtesis especificas

(HE)
HE1l: HE1l: Existe
relacién entre la

responsabilidad y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023

HE2: Existe relacion
entre la metodologia de
la ensefianza y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en

una universidad de
Lima, 2023
HE3: Existe relacion

entre la comunicacion

Responsabilidad
Metodologia
Comunicacion
Materiales
Actitud
Evaluacion
Motivacion
Satisfaccion

Disefio de la
investigacion
Correlacional

Poblacion
Alumnos de una
universidad de
Lima

Muestra
125 alumnos

Muestreo
probabilistico
de tipo aleatorio
simple
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comunicacién 'y la
satisfaccion
académica de los
estudiantes en una
universidad de Lima,
2023?

PE4: ;Cuél es la
relacion entre
materiales de

ensefianza y la
satisfaccion

de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023

OE4: Establecer la
relacién entre
materiales de
ensefianza vy la
satisfaccion académica
de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023

y la  satisfaccion
académica de los
estudiantes en una

universidad de Lima,
2023

HE4: Existe relacién
entre  materiales de
ensefianza y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en

académica de los una universidad de
estudiantes en una Lima, 2023
universidad de Lima,
2023?
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Disefio
metodolégico
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas Tipo de
Especificos (PE) (OE) (HE) Variable investigacion
PES: ¢Cual es la OE5: Establecer la HE5: Existe relacion icfaccis Hipotético -
relacion entre actitud  relacion entre actitudy entre actitud y la Satisfaccion )
y la satisfaccion la satisfaccion satisfaccién académica académica  del Deductivo
académica de los académica de 10S e los estudiantes en )
estudiantes en una estudiantes en una yna universidad de estudiante Método de la
universidad de Lima, universidad de Lima, | jma 2023 . tioacic
20237 2023 ' investigacion
' ) B . . Método
Ul es | _ . ., HE 6: Existe relacin Dimensiones o
PE 6 ¢Cual es la OE 6 Establecer la entre la evaluacion y  Actividad de cientifico
relacion entre la relacion entre la la satisfaccion N
iz i o ~ Disefio de la
eva_lluamc_m y la eva_lluacm_m y _Ia académica de los ensefianza : R
satisfaccion satisfaccion académica oot diantes en  una B Investigacion
académica de los de los estudiantes en i eridad de Lima Planeacion Correlacional
estudiantes en una una universidad de ' Ami
A . ; 2023 académica L
universidad de Lima, Lima, 2023 Poblacion
2023? Servicios Alumnos  de
. ., . niversi
PE7: ¢Cudl es la OE7: Establecer la Hl?: IEX'SI?. relqs:lon educativos LIiimae sidad de
relacion entre la relacion entre la :an re la mo |t\_/<';1fC|on_’y
motivacion 'y la motivacion y la a démi sa(ljsacmlon Muestra
satisfaccion satisfaccion académica 6@ ;_mlca € los 125 alumnos
académica de los de los estudiantes en ©SU mr_ﬁez den L_una
estudiantes en una una universidad de ;(r)uz\gam ad de Lima, Muestreo
univeorsidad de Lima, Lima, 2023 : probabilistico
2023 de tipo
) - Exi i aleatorio
PES: (Cudl es la OES: Establecer la HES: Existe relacion simole
relacion entre relacion entre entre satisfaccion e P

satisfaccion e interés
académico y la
satisfaccion
académica de los
estudiantes en una
universidad de Lima,
2023?

satisfaccion e interés
académico y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023

interés académico y la
satisfaccion académica
de los estudiantes en
una universidad de
Lima, 2023




Anexo 2: Instrumentos

Escala para evaluar la calidad del desempefio docente
Romero (2014)
Estimado estudiante
La siguiente escala permite medir el desempefio del docente. Por lo tanto, estd conformado por
interrogantes que hay que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que se
considere conveniente. Teniendo en cuenta los siguientes valores:

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
O] (CS) (AV) (CN) (N)
5 4 3 2 1

Se agradece la sinceridad para responder, asegurando la confidencialidad en los datos
recaudados, garantizando sus fines académicos.

N° Pregunta S CS AV CN N
1 Asiste regularmente a clases y si falta justifica (Manda

sustituto)
2  Cumple puntualmente con el horario de clases

3 Enlas horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los
Estudiantes

4 Domina los contenidos de la materia que imparte

5 Daaconocer el programa, metodologia y evaluacion de la
asignatura al inicio del curso

6  Explica de forma ordenada y clara sus clases

7 Antes de empezar la clase empieza explorando y
relacionando el nuevo contenido

8  Motiva constantemente la participacion y dialogo en clases

9  Este profesor propicia que mi interés por la asignatura
Aumente

10 Lacantidad de trabajos y tareas asignadas las considero
adecuadas a mi tiempo




11  Sile hago una consulta me brinda atencién individual a la
Inquietud

12  Silos datos o informacion brindada son incorrectos, acepta
correcciones del alumno

13  Es respetuoso con los estudiantes y sus ideas

14 Utiliza esquemas, graficos, medios audiovisuales para el
desarrollo de la clase

15 Relaciona el tema con la vida cotidiana o con el perfil de la
Carrera

16 Los materiales utilizados y recomendados (folletos, guias)
son de mucha utilidad

17 El profesor es exigente con las tareas, trabajos y

evaluaciones

18 El grado de exigencia en los examenes se corresponde con
los contenidos impartidos

19 Se muestra dispuesto a razonar la nota obtenida del
estudiante que reclama revision

20 Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido

21 Estoy satisfecho con la labor de este profesor

22 El nivel de exigencia académica de la asignatura ha sido
oportuna

23 El docente realiza evaluaciones periédicamente de la
asignatura. (trabajos, sistematicos)

24 Entrega a tiempo los resultados de los trabajos
Independientes

25 Desarrolla la capacidad investigativa en los estudiantes

26 Manifiesta un trato justo e imparcial con todos los estudiantes

27 Es cuidadoso en su presentacion personal

28 Motiva a los estudiantes a asistir a clases

29 ;Cual es tu nivel de satisfaccion general con el profesor?

30 ¢Te gustaria volver a cursar otra asignatura con este
profesor?
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Escala para evaluar la satisfaccion académica del estudiante
Mejias y Martinez (2009) adaptado por Soria, et. al. (2022)

Estimado estudiante
La siguiente escala permite medir la satisfaccion académica del estudiante. Por lo tanto esta
conformado por interrogantes que hay que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la
respuesta que se considere conveniente. Teniendo en cuenta los siguientes valores:

Siempre A menudo A veces Raravez Nunca

(S) (AM) (Av)  (Rv) (N)
5 4 3 2 1

Se agradece la sinceridad para responder, asegurando la confidencialidad en los datos
recaudados, garantizando sus fines académicos.

N° Pregunta S AM AV RV N

1 EIl profesorado domina los contenidos sildbicos y
cubren mis expectativas

2  El profesorado publica articulos académicos de su
especialidad en revistas indexadas.

3  Elprofesorado expone los contenidos de la asignatura
empleando un lenguaje claro y sencillo

4  EIl profesorado innova en las actividades del aula
durante el desarrollo de las asignaturas

5 Elprofesorado practica la ética profesional en el aula.

6 La evaluacion que lleva a cabo el profesorado en
torno a mi aprendizaje es justa.

7  Las calificaciones producto de las evaluaciones se
conocen oportunamente.

8 Las estrategias de ensefianza que utiliza el
profesorado en el aula satisfacen mis expectativas.




9  El profesorado utiliza estrategias de ensefianza en el
aula con habilidad y destreza.

10 El profesorado utiliza herramientas digitales
interactivas en el aula.

11 Los contenidos que se desarrollan en la asignatura s
son suficientes

12 Los contenidos que se desarrollan en las asignaturas
son actuales.

13 Los contenidos que se desarrollan en las asignaturas
se complementan entre si

14 EIl profesorado propicia canales de comunicacion
para contactarlo cuando lo requiera.

15 EI profesorado brinda facilidades de comunicacion
para absolver mis inquietudes sobre la asignatura.

16 El profesorado demuestra un trato amable cuando me
comunico con él.

17 EI tutor académico muestra un trato cordial cuando
me comunico con él.

18 Las actividades de tutoria son pertinentes y me
facilitan en la solucién de problemas.

19 La plataforma virtual de la institucion es amigable y
facil de utilizar.

20 Laplataforma virtual me permite interactuar de forma
eficiente con mis compafieros y el profesorado.

21 Las sesiones virtuales y sus recursos (diapositivas,
documentacion de apoyo, foros, videoconferencias,
salas virtuales, tareas, evaluaciones virtuales,
grabaciones de sesiones virtuales, entre otros) se
desarrollan de manera ordenada y plena en los
entornos virtuales de aprendizaje.

22 EIl acceso a la plataforma virtual siempre esta
disponible.

23 La institucion tiene implementado un servicio de
biblioteca virtual.

24 La institucion me brinda informacion relevante en
cuanto al uso de la biblioteca virtual

25 Los recursos de la biblioteca virtual me sirven para

desarrollar mis actividades académicas.
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ANEXO 3. Validacion de instrumentos
Calidad del desempefio docente en la satisfaccion académica de los estudiantes en una

universidad de Lima, 2023

N° Dimensiones /item Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias

Variable: Calidad del desempefio docente

Dimensién: Responsabilidad SI NO Sl NO SI NO Sugerencias
1  Asiste regularmente a clases X X X
y si falta justifica (Manda
sustituto)
2  Cumple puntualmente con X X X
el horario de clases
3 Entrega a tiempo los X X X

resultados de los trabajos,
independientes
Dimensidn: Metodologia Sl NO Sl NO SI  NO Sugerencias

4  Domina los contenidos de la X X X
materia que imparte.

5 Da a conocer el programa, X X X
(asignatura) metodologia y
evaluacién de la asignatura
al inicio del curso.

6 Explica de forma ordenada  x X X
y clara y precisa sus clases
7 Antes de empezar la clase X X X

empieza  explorando vy
relacionando el  nuevo
contenido
Dimensién: Comunicacion Sl NO Sl NO SI NO Sugerencias
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8 Enlas horas de tiempo libre X X X
o tutoria es accesible con los
estudiantes.
9 Si le hago una consulta me X X X
brinda atencidn individual a
la inquietud
10 Si los datos o informacion X X X
brindada son incorrectos,
acepta correcciones  del
alumno
11 Se muestra dispuesto a X X X
razonar la nota obtenida del
estudiante que reclama
revision
Dimension: Materiales Sl NO Sl NO SI NO Sugerencias
12 Utiliza esquemas, gréaficos, X X X
medios audiovisuales para
el
desarrollo de la clase
13 Relaciona el tema con la X X X
vida cotidiana o con el perfil
de la carrera
14 Los materiales utilizados y X X X
recomendados (folletos,
guias,) son de mucha
utilidad
Dimensién: Actitud Si NO Sl NO  SI NO Sugerencias
15 Es respetuoso con los X X X
estudiantes y sus ideas
16 Manifiesta un trato justo e X X X
imparcial con todos los
estudiantes
17 Es cuidadoso en su X X X
presentacion personal
Dimensiones /item Pertinencia  Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensidn: Evaluacion Sl NO  SI NO  SI NO Sugerencias
18 La cantidad de trabajos y X X X
tareas asignadas las
considero
adecuadas a mi tiempo
19 El profesor es exigente con X X X
las tareas, trabajos y
evaluaciones
20 El grado de exigencia en los X X X

examenes se corresponde
con los contenidos
impartidos
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21

Da a conocer las
calificaciones en el plazo
establecido

22

El docente realiza
evaluaciones

periodicamente de la
asignatura. (trabajos,

sistematicos)

Dimension: Motivacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

23

Motiva constantemente la
participacion y didlogo en
clases

24

Este profesor propicia mi
interés por la asignatura
aumente

25

Desarrolla (Promuewe) Ila
capacidad investigativa en
los estudiantes

26

Motiva a los estudiantes a
asistir a clases

Dimension: Satisfaccion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

27

Estoy satisfecho con la
labor de este profesor

Del docente

28

El nivel de exigencia
académica de la asignatura
ha sido oportuno

29

(Cual es tu nivel de
satisfaccion general con el
profesor?

30

¢Te gustaria volver a cursar
otra asignatura con este
profesor?

Dimensiones /item

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Variable: Satisfaccion académica del estudiante

Dimension:

Actividad de

enseflanza

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

31

El profesorado domina los
contenidos silabicos y cubren
mis expectativas

32

El profesorado publica
articulos académicos de su
especialidad en  revistas
indexadas.

33

El profesorado expone los
contenidos de la asignatura
empleando un lenguaje claro y
sencillo
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34

El profesorado innova en las
actividades del aula durante el
desarrollo de las asignaturas

35

El profesorado practica la ética
profesional en el aula.

36

La evaluacion que lleva a cabo
el profesorado en torno a mi
aprendizaje es justa.

37

Las calificaciones producto de
las evaluaciones se conocen
oportunamente.

Dimension:

Planeacion

académica

Sl

NO

Sl

NO SI

NO Sugerencias

38

Las estrategias de ensefianza
que utiliza el profesorado en el
aula satisfacen mis
expectativas.

39

El profesorado utiliza
estrategias de ensefianza en el
aula con habilidad y destreza.

40

El profesorado utiliza
herramientas digitales
interactivas en el aula.

41

Los contenidos que se
desarrollan en las asignaturas
son suficientes

42

Los contenidos que se
desarrollan en las asignaturas
son actuales.

43

Los contenidos que se
desarrollan en las asignaturas
se complementan entre si

44

El  profesorado  propicia
canales de comunicacion para
contactarlo cuando lo requiera.

45

El profesorado brinda
facilidades de comunicacion
para absolver mis inquietudes
sobre la asignatura.

46

El profesorado demuestra un
trato amable cuando me
comunico con él.

47

El docente académico tutor
académico muestra un trato
cordial cuando me comunico
con él.

48

Las actividades de tutoria son
pertinentes y me facilitan en la
solucion de problemas.

Dimension: Servicios educativos

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO Sugerencias
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49

La plataforma virtual de la institucion
es amigable y facil de utilizar.

50

La plataforma virtual me permite
interactuar de forma eficiente con mis
compafieros y el profesorado.

51

Las sesiones virtuales y sus recursos
(se desarrollan de manera ordenada y
plena en los entornos virtuales de
aprendizaje.

52

El acceso a la plataforma virtual
siempre esta disponible.

53

La institucién tiene implementado un
servicio de biblioteca virtual.

54

La institucion me brinda informacion
relevante en cuanto al uso de la
biblioteca virtual

55

Los recursos de la biblioteca virtual
me sirven para desarrollar mis
actividades académicas.
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1 Pertinencia: &l 1tam comesponde 2l concepto tearico formulado.

2 Relevancia: el ttam o= apropiado para representar 2] componente o dimensicn
espacifica del constructo,

A Claridad: se entiends sin dificultad slzima el emmciado del ftem, es concise, exacto v
diracto.

Mota: Suficiencia: =e dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para
radir 12 dimension.

Obzervaciones (precizar si hay suficiencia): (51 )

Opinidn de aplicabilidad
Aplicable [x]

Aplicable despuss da comagir [ ]
Do aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Alz. Rita Haydee Salazar Tusnama
DINT- (8485669
Correo electronico institucional:
rita.salazar@uwiener.edu.pe
Ezpecialidad del validador: En Soporte Nutricional Farmacologico, Farmacia
Chnica v Atencion Farmaceutica
Matodologo [ ]
Temstica[ ]
Estadiztico [ ]
30 de hmio de 2023
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1 Pertinencia: &l 1tam corresponde al concepto teonco formmilado.
2 Relevancia: el item 2= apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo.
3 Claridad: =2 enhende sm dificultzd almima el smmerado dal tem e2 conctso, exacto v
directo.
Wota: Suficiencia: se dice sufictencia cuando los tems planteades son suficientss para
madir la dimension.
Obszervaciones (precizar si hay suficiencia):
Opmucn de apheahbidad:
Apleable [ X ]
Aplicable despugs de comregir [ ]
Woaphezble[ ]
Apellidoz v nombres del juez validador: Dr./Ale. Jezuz Danisl Collangue Pinto
DNI: 094019589
Correo electronico inztitucional:
jeollanque/zinen.zld.pe
Ezpecialidad del validador:
Matoddlogo [ ]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
Magister [ X
(3de Tulio de 2023

Fimma del experto imformante
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1 Pertinencia: el item comesponde 2l concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el rtam e apropiado para reprezentar al components o dimenziga
ezpacifica del constructa.

3 Claridad: z= entiends zin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v
dirscta.

Mota: Suficisncia: =e dice suficienciz cuando los items plantesdos son suficisntes para
medir |z dimension.

Obzervaciones (precisar 3i hay soficiencia): Evaluar la cantidad de pregontaz. E1
nivel de tolerancia del estudiante no suele ser alto, as1 como el tiempo para

realizarlo. Precizar el Método de investizacion.

Opinida de aplicabilidad:
Aplicable [z ]
Aplicable despues de comregir [ ]
Mo gplicable [ ]
Apellido: ¥ nombre: del juez validador: Dra. Nory Maribel Oviedo Sarmiento
DNI: 21440745
Correo electronico institucional: nory.oviedo@uwiener. edu.pe
Expecialidad del validador:
Metodolozo [x ]
Tematica[ ]
Estadistica [ ]
04 de julio de 2023

Firma dal experto infonmants



1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formmulado.

2 Relevancia: 2] item s apropiado para reprezentar 2l components o damension
especifica dal constructo.

3 Claridad: s enbende sin dificultad alsuna el smmciado dal gepy, 23 condso,
exacto y directo.

suficientes para medir 12 dimension.
Observaciones (precisar 51 hay suficiencis):

Opinion de aplicabilidad

Aplicable [x_]

Apticable después de comregir [

No aplicable [ _]

Apellidos v nombres del juez validador: Dra. Maruja Baldeon De la Cruz

DNI: 10175632
Correo electronico institucional:

Especialidad del validador: Doctora en Educacion
Metodologo [ 3]

Tematico Lz ]

Estadistico [ _]

20 de jurio d2 2023
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento que mide el desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 20

Confiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion académica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 20
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 10 de julio de 2023
Investigndoe(a)

Fernando Miguel Escalante Goazalez
Exp. N*: 0643.2023

De mi consideracion:

Es grato expresarie mi cordial saludo y a la vez informarle gue ¢l Comité Institucional de
Efica para la investigacién de la Universidad Privada Norbert Wicner (CIELUPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

o Pootocolo ttelado: “Calidad del desempetio docente en la satisfaccién
académica de los estudiantes en una universidad de Lima, 2023™ Versién 02
con fecha 28/06/2023.

e Formulano de Consemtimiento Informado Version 01 con fecha 28042023,

El cual tienc como investigador principal al Sr(a) Fernando Miguel Escalante Gonzalez y
a los investigadores colaboradores (no aplica).

La APROBACION comprende el cumplimiento de las bucnas pricticas &icas, cl balance
niesga’beneficio, la calificacicn ded equipo de investigacson y la confidenciahidod de los
datos, entre otros.

El mvestigador debera considerar bos sigusentes puntos detallados a contimuacson:

1. La vigencia de la aprobacicn s de dos afos (24 meses) 2 pantir de la emésion
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el mforme final una vez
concluido ¢l estudio.

3. Toda ecnmienda o adenda s¢ debera presentar al CIELUPNW y no podra
implementarse sin ka debida aprobacion.

4. Si aplica, In Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de & focha de vencimeento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto mformo a usted para su copocimeento y fines pertimentes.

(=)

isol Bellids Foente "\
del CIEL UPNV

Yenny

Ar Axgaga 40 - Sama Boaxir
Unovessatad Prrvads Norbat Wiana
Tekifou THO-S455 wacno 1290 Col. 903 -000-49

Curvos GOl S allirs i bs
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Anexo 6: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
NOMERE DEL TRABAJD
INFORME TESIS-observaciones levanta
das (2).docx
RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22955 Words 133828 Characters
RECUEMTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
124 Pages 1.3MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mov 9, 2023 11:11 PM GMT-5 Mov 9, 2023 11:13 PM GMT-5

@ 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 14% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossi
« 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico « Material citado
« Material citado +» Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

* Blogues de texto excluidos manualmente



