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RESUMEN

La salud ocupacional representa un area de gran relevancia que pretende impulsar y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, de tal manera
que se pueda excluir algun tipo de peligro en la salud y saber manejar los riesgos laborales para
que no repercutan en el personal. Por ello se efectla esta investigacion, con la finalidad de
determinar como se relaciona el conocimiento sobre salud ocupacional con los riesgos
laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima en el afio 2023,
pues se ha observado que un grupo de empleados han presentado ciertos problemas laborales,
los cuales a pesar que no han sido graves, algunos de ellos requieren cierta atencion médica
frente a cortes en la piel, golpes, inflamaciones oculares, dolores muscullares, etc., en base a lo
mencionado es trascendente evaluar dicha situacion, mas ain que no se ha implementado
estrategias que brinden o aporten mejoras en conocimiento de esta poblacion respecto a la salud
ocupacional. Se trata de un trabajo aplicado, no experimental, correlacional y de corte
transversal, cuya muestra es de 132 trabajadores que pertenecen a la empresa de seguridad V13
S.A.C - Lima, 2023. La técnica sera la encuesta y el instrumento abarca un cuestionario de
conocimientos sobre salud ocupacional y otro cuestionario de riesgo laboral, con una

confiabilidad de 0.80 y 0.985 respectivamente.

Palabras clave: conocimiento, salud ocupacional, riesgo laboral.



ABSTRACT

Occupational health represents an area of great relevance that aims to promote and
maintain the highest level of physical, mental and social well-being of workers, in such a way
that some type of health hazard can be excluded and know how to manage occupational risks
to that do not affect the staff. For this reason, this investigation is carried out, with the purpose
of determining how knowledge about occupational health is related to the occupational risks
of the workers of the security company V13 S. A. C - Lima in the year 2023, since it has been
observed that a group of Employees have presented certain labor problems, which although
they have not been serious, some of them require some medical attention against cuts to the
skin, blows, eye inflammation, muscle pain, etc., based on the above, it is important to evaluate
this situation, even more so that strategies that provide or contribute improvements in the
knowledge of this population regarding occupational health have not been implemented. It is
an applied, non-experimental, correlational and cross-sectional work, whose sample is 132
workers who belong to the security company V13 S.A.C - Lima, 2023. The technique will be
the survey and the instrument includes a knowledge questionnaire on occupational health and

another occupational risk questionnaire, with a reliability of 0.80 and 0.985 respectively.

Keywords: knowledge, occupational health, occupational risk.



1.1.

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
Los eventos o incidentes que se generan en el ambiente laboral tienden a ser una
situacion que preocupa a nivel mundial, y a pesar de los esfuerzos realizados al
implementar politicas publicas; distintas cifras muestran que ain se requiere mejorar los

sistemas, esto con la finalidad de asegurar “la vida, salud e integridad de los trabajadores”
(1).

Los traumatismos ocupacionales han causado a nivel mundial alrededor del 19%
de muertes (360000 muertes), ademas que los accidentes cardiovasculares corresponden

al 41% de los casos; esto indica un riesgo ocupacional y psicosocial latente (2).

Una parte significativa de la carga de morbilidad causada por el trabajo incluye
riesgos ergondémicos, traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos y particulas
transportadas por el aire, es asi que los problemas graves en la poblacién trabajadora
incluyen 37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de audicion; 13% de
enfermedad pulmonar obstructiva cronica; 11% de asma; 8% de traumatismos. 9 % de
cancer de pulmén, 2 % de leucemia y 8 % de depresion. En paises subdesarrollados,
alrededor de 12,2 millones de personas mueren cada afio en edad laboral a causa de

enfermedades no contagiosas (3).

A nivel de América, se registran 11.1 accidentes mortales por cada 100 000
trabajadores; y segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS), solo se
informa entre el 1% y el 5% de las enfermedades causadas en el trabajo, esto debido a que
solo se considera relevante aquellas que ocasionan una incapacidad sujeta a indemnizacién

(5), debido a la falta de conciencia, raices débiles en un &mbito de trabajo seguro y sano,



fragiles normas para cumplir con las normas seguras en el trabajo, afectando al 50 al 70%

de paises (6), enfrentado riesgos bioldgicos, fisicos, psicosociales en un 20% (7).

Es asi, que salvaguardar la salud en el ambiente laboral, es una situacion de
seguridad que puede prevenir enfermedades y traumatismos ocasionados por el trabajo,

buscando mejorar la calidad de recurso humano durante horas laborales (8).

En el entorno empresarial actual, las gestiones de salud ocupacional deben crear
entornos que brinden seguridad a los trabajadores en sus areas de trabajo para que puedan
alcanzar los objetivos organizacionales y cumplir con las obligaciones del Estado de
proteger a sus ciudadanos (9). En el Peru, los riesgos laborales se intensifican dia a dia, es
asi que, entre las notificaciones de accidentes, la industria manufacturera se destacé con
un 26,6% de casos, sequida de las actividades de alquiler e inmuebles, el comercio, el

transporte, el almacen y la comunicacion con un 12,1% y el comercio con un 12,1% (10).

La salud ocupacional viene a ser un aspecto fundamental que merece prioridad en
la prevision del riesgo, y conocer a profundidad y analizar la exposicion a peligros, que
suelen ser causados por el incumplimiento de estrategias planificadas para su debido
control, es fundamental para todos los trabajadores. Desde el contexto, de empresas de
vigilancia los riesgos laborales no se evaltan ni mucho menos los conocimientos que se
tiene hacia la salud ocupacional, esto porque los lugares de trabajo son tan variados y
dispares; pese a ello, los vigilantes de seguridad estan expuestos a riesgos como incidentes
y agresiones, incidentes al operar armas de fuego, fatiga fisica e incluso riesgo bioldgico

0 accidentes de tréfico, los cuales no se les da la merecida importancia.

Desde el contexto de la empresa de seguridad V13 SAC, ubicada en Lima, se tiene
que las operaciones de esta compafiia es brindar seguridad fisica, vigilancia electronica y

resguardo ejecutivo, sin embargo, en el grupo de empleados se han presentado ciertos



1.2.

problemas laborales los cuales a pesar que no han sido graves, algunos de ellos requieren
cierta atencion médica como cortes en la piel, golpes, inflamaciones oculares, dolores
musculares, etc., situacion que no ha sido estudiada de manera exhaustiva, y mas aun que
no se ha implementado estrategias que brinden o aportes mejoras en conocimiento de esta
poblacién respecto a la salud ocupacional, por lo tanto, este anélisis tiene como objetivo
evaluar el conocimiento sobre salud ocupacional en el trabajo desde la opinion de
trabajadores de la empresa y analizar los riesgos laborales, buscando prevenir y minimizar

los riesgos laborales en la empresa V13.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como se relaciona el conocimiento sobre salud ocupacional con los riesgos
laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C —Limaen el afio

20237

1.2.2. Problemas especificos
¢Cbémo se relaciona la dimension generalidades del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad

V13 S. A. C - Lima?

¢Como se relaciona la dimension factores de riesgo del conocimiento de la
salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de

seguridad V13 S. A. C — Lima?



1.3.

¢Como se relaciona la dimension desempefio laboral del conocimiento de la
salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de

seguridad V13 S. A. C — Lima?

¢Cbémo se relaciona la dimension medidas preventivas del conocimiento de la
salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de

seguridad V13 S. A. C — Lima?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cémo se relaciona el conocimiento sobre salud ocupacional con
los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C —

Lima en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como se relaciona la dimension generalidades del conocimiento de
la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de

seguridad V13 S. A. C — Lima.

Identificar cbmo se relaciona la dimension factores de riesgo del conocimiento
de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de

seguridad V13 S. A. C — Lima.

Identificar como se relaciona la dimension desempefio laboral del
conocimiento de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de

la empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima.



Identificar como se relaciona la dimension medidas preventivas del
conocimiento de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de

la empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima.

1.4, Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Los sistemas de salud ayudan a reducir los peligros y riesgos comunes, como los
de la automatizacion industrial; sin embargo, a pesar de la contribucion de este
sistemal?, alin siguen presentandose riesgos como accidentes que son inaceptables en
la sociedad. Por ello realizar el presente estudio implica la evaluacion de la teoria de
Nola Pender, quien promociona la salud a través del uso de guantes fomentando el
comportamiento saludable en el profesional de enfermeria (1, 33); asi como la teoria de
Dorothea Orem, buscando posibles problemas y analizando contextualmente el nivel de
riesgo de los trabajadores en el area, por otro lado, se aplicaran teorias que permitan
analizar los riesgos laborales permitiendo profundizar la realidad actual, de esta manera
se podra optimizar una mejora en el conocimiento sobre la salud ocupacional y evitar

los riesgos laborales en la empresa V13.

1.4.2. Metodoldgica

Metodologicamente, la investigacion es justificada en razén que se propone el
uso de dos cuestionarios validados y confiables, analizados por expertos particulares
que conocen sobre términos psicométricos, por ende, el andlisis de la correlacion entre

el conocimiento acerca de la salud en el trabajo y el riesgo laboral del trabajador servira



como insumo para futuras investigaciones, que aporten informacion trascendental sobre

el tema, ademas de sugerir el uso de métodos y herramientas sugeridos en la institucién.

1.4.3. Préctica

La investigacion tiene implicaciones préacticas, ya que los resultados permitiran
un realineamiento de la gestion, proponiendo asi un régimen de gestion de seguridad y
salud ocupacional que pueda aminorar los peligros laborales en las empresas.
Asimismo, estas encuestas ayudaran a partir de los resultados, gestionar mejores
programas de salud en el trabajo, empezando por mejorar los conocimientos de los
trabajadores, reduciendo de esta forma los riesgos laborales que se manifiestan durante
las actividades de la empresa, y asi, se pueda garantizar buenas condiciones de trabajo

y reducir los dafios laborales.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
Este proyecto de investigacion se desarrollaré en agosto del 2023

1.5.2. Espacial

Se tomara como lugar de estudio la agencia de seguridad V13 S. A. C. ubicado

en el Cerro Colorido ubicado en el distrito de San Borja 15021.

1.5.3. Poblaciéon o unidad de analisis

La poblacion a evaluar seran los trabajadores de la empresa de seguridad en
mencion con quienes se trabajaran dos instrumentos de evaluacion uno que evalla el
“conocimiento sobre salud ocupacional” y otro un cuestionario sobre ‘riesgos

laborales”.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Minikumary et al. (12) en el 2023, India, tuvieron la finalidad de “Estudiar la
seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores de un hospital de tercer nivel de
atencion”. Realizaron un tipo de estudio transversal descriptivo a 120 trabajadores que
fueron sometidos a un cuestionario pre-testeado. Ademas, se efectué una ronda de
inspeccién y revision del registro de incidentes con 32 informes de casos. Se encontré que
la evaluacion de riesgos mostré los peligros fisicos 21% el trastorno musculoesquelético
seguido por 13% quemaduras y 10% la tension debido a posturas incomodas. Los peligros
quimicos identificados fueron 8% polvo, 7% quimicos inhalacion y 6% gases de
esterilizacion. Los peligros bioldgicos fueron 12 % de lesiones por pinchazo de aguja, 11
% de salpicaduras y 5 % de objetos punzocortantes. Entre los peligros psicosociales, el
estrés por turnos de trabajo fue mas alto (17%). El registro de incidentes mostré resbalones
y caidas (28 %), peligros del equipo (23 %) y lesiones por pinchazos de aguja (19 %) como
peligros mas comunes. Se concluye que el porcentaje de riesgos laborales en el ambito de
estudio fue menor en comparacion con los nacionales y estdndares internacionales

disponibles.

Khoshakhlagh et al. (13) en el 2023, Iran, tuvieron como objetivo “Investigar la
relacion entre el clima de seguridad, el estrés laboral y el riesgo de accidentes utilizando
una gran cantidad de encuestas”. El estudio utilizara el patrén de ecuaciones estructurales
(SEM) para examinar la informacion recopilada de las encuestas para examinar el efecto
del clima de seguridad en el riesgo de accidentes a traves del estrés laboral. Realizaron un
estudio transversal que se realizd en 1.530 trabajadores varones de una empresa

petroquimica compafia. Se pidié a los sujetos que completaran varios cuestionarios



durante los periodos de descanso, que incluian informacion demografica, el cuestionario
de clima de seguridad ndrdico (NOSACQ-50), vy el estrés laboral genérico cuestionario
(GJSQ). Ademas, se obtuvieron datos sobre la frecuencia e intensidad de los accidentes
entre los participantes recogidos de la unidad de salud de la empresa. El anélisis de ruta se
efectu6 a través del modelado de ecuaciones estructurales (SEM) en Software de Analisis
de Estructuras de Momento (AMOS). Se encontr6 que la variable clima de seguridad con
un coeficiente de efecto de — 0.112, no tiene un efecto directo sobre el riesgo de accidentes
(P=0,343). Sin embargo, el clima de seguridad con un coeficiente de efecto de -0.633 tuvo
un efecto indirecto sobre el riesgo de accidentes por estrés laboral (P<0.001). La
puntuacion total de estrés laboral tuvo un efecto directo significativo (0,649) sobre el
riesgo de accidentes (P<0,001). Entre las dimensiones del clima de seguridad, las variables
de seguridad de la gerencia prioridad, compromiso y competencia (—0,108) y el
compromiso de seguridad de los trabajadores (—0,107) tuvieron la mayor indirecta
coeficientes de efecto sobre el riesgo de accidentes. Entre las dimensiones del estrés
laboral, los mayores efectos indirectos correspondieron a las variables de conflicto en el
trabajo (0,636), ambiente fisico (0,631), carga de trabajo y responsabilidad (0,631),
respectivamente. Se concluyd que el estrés laboral media la relacién entre el clima de
seguridad y riesgo de accidente Este hallazgo sugiere que las organizaciones pueden
disminuir potencialmente los accidentes en las industrias al abordar y la gestion del estrés

laboral en el lugar de trabajo.

Gravel et al. (14) en el 2023, Canadd, tuvieron como objetivo objetivo de
“Describir las practicas de seguridad y salud ocupacional y la exposicion de los
trabajadores a los metales en la industria canadiense de reciclaje electronico formal y
estimar el riesgo para la salud asociado con exposiciones multiples”. Se traté de un estudio

transversal documento las practicas a traves de observaciones y cuestionarios y evalué las



exposiciones a metales utilizando muestras de aire personales y biomarcadores. Los
riesgos para la salud se estimaron en relaciéon con las pautas de exposicién ocupacional
reconocidas y utilizando un enfoque aditivo para la consideracion de exposiciones
multiples. Se investigaron seis instalaciones de reciclaje electronico y una de reciclaje
comercial, y se midi6 la exposicion a metales de 99 trabajadores (23 mujeres). Los
resultados mostraron que, en la mayoria de las instalaciones, el control del polvo era
inadecuado y el equipo de proteccion personal no se usaba correctamente. En el reciclaje
electrdnico, se detectd plomo en todas las muestras de aire y en la mayoria de las muestras
de sangre, hasta 48 pg/m3y 136 pg/l, respectivamente. Otros metales cuantificados
incluyeron berilio, mercurio, arsénico, bario, cadmio, cromo, cobalto, cobre, indio,
manganeso, niquel e itrio. Al manipular pantallas de tubos de rayos catddicos, los
trabajadores tenian 4,9 y 8,5 veces mas probabilidades de estar expuestos al plomo vy al
itrio, respectivamente, que los trabajadores que no estaban asignados a un tipo especifico
de electrénica. En general, las exposiciones se asociaron en gran medida con el tamafio de
las instalaciones y la concentracion de polvo en el aire. Los indices de peligro aditivos para
las exposiciones en el aire generaron preocupacion por los trastornos renales, por los
sistemas nerviosos central y periférico, y por el sistema reproductivo masculino. Se
concluy6 que minimizar el polvo en el aire a traves de métodos de control colectivo y usar
adecuadamente la proteccion personal deberia reducir la exposicion a metales y los riesgos

para la salud asociados en esta industria en crecimiento.

Degavi et al. (15) en el 2021, Etiopia, tuvieron como objetivo “Evaluar
conocimientos, actitudes, practicas y factores asociados sobre la prevencién de riesgos
laborales y peligros para la salud en trabajadores sanitarios en el sur de Etiopia”.
Realizaron un estudio transversal cuantitativo. Se encontré que la tasa de respuesta de las

muestras en el presente estudio fue de alrededor del 91,2 %, de las cuales la mayoria eran
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mujeres, las que representaron alrededor del 80%. La edad mediana de las muestras de la
investigacion fue de casi 30 afios. Se halld que casi las 3/4 partes de los participantes
declararon un buen conocimiento sobre la prevencién de accidentes laborales. En cuanto
a los riesgos de salud, la mayoria de los participantes del estudio tuvo una buena actitud y
menos del 10% mostrd una buena practica en la precaucion de los peligros para la salud
en el trabajo. Se encontr6 que la insatisfaccion laboral es un factor estadisticamente
significativo junto con el uso de EPP en la implementacion de buenas practicas y patrones
de trabajo entre los trabajadores sanitarios, incluso después de contar con el equipo basico
de proteccidon personal. Se concluy6 que se debe adoptar un procedimiento de preparacion
para la implementacion de los servicios fundamentales de salud ocupacional, incluida la
obligatoriedad del empleo de equipo de proteccion personal y la regulacién de los

recolectores de desechos solidos.

Liu etal. (16) en el 2020, Ghana, tuvieron como objetivo “Establecer la correlacion
entre los cuadros legales de la GSSO con el grado de cumplimiento de las medidas de
seguridad en el ambito laboral”. Fue una investigacion correlacional y transversal, cuya
muestra se conform6 por 699 colaboradores. Los resultados reportan que el 24,65%
consideran que es bueno los marcos normativos de la gestion y el 17,65% considera que
la salud ocupacional esta en un nivel medio. Concluye que hay una correlacion baja y no
significativa (rho de Spearman: 0,23 p = 0,34) entre ambas variables por lo cual es
ineludible referir con un método de seguridad para controlar alguna situacion de riesgo

para los colaboradores.
Antecedentes Nacionales:

Milla (17) en el 2022, Trujillo, tuvo el objetivo de “Determinar la relacion entre la

gestion de seguridad y salud ocupacional y los riesgos laborales en la Empresa



11

Constructora MARQUEZZAR S.R.L, Huaraz, 2021”. El estudio cuantitativo con disefio
descriptivo correlacional. Con la finalidad de recoger de informacidn se empleé la Escala
de Likert consiguiéndose datos acerca del nivel de seguridad ocupacional y los peligros en
el trabajo. Se trabaj6 con una poblacién y muestra no probabilistica conformada por 60
colaboradores de la empresa estudiada. Considerando la Correlacion de variables y la
prueba de hipoétesis, se determind que teniendo el valor calculado menor que el valor
tedrico (X2c = 2,52 < X2t = 3,84) y un p-valor =0.112 > 0.05, se rechaza la hipétesis nula,

lo que implica que hay una relacién moderada entre las variables estudiadas.

Loayza (18) en el 2022, Lima, tuvo como objetivo “Establecer que la intervencion
educativa sobre la salud ocupacional mejora el nivel de conocimientos en trabajadores de
una empresa de construccion. Realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio de
intervencién cuasi experimental, que se efectué en 100 trabajadores de una empresa de
construccion entre noviembre y diciembre del afio 2016. Para esto, se uso la encuesta de
Nivel de Conocimientos de Salud Ocupacional tanto para el pre test como para el pos test.
Segln las caracteristicas sociodemograficas, se encontré que los grupos experimental y
control fueron muy parecidos; en el ler grupo prevalecio el sexo masculino (62.50 %), el
estado civil soltero (39.58 %); el nivel de instruccion técnico (50 %), la ocupacion
administrativa (58.33 %); los que pasaron el examen médico ocupacional (91.67 %); los
que han sido informados de su SCTR (68.75 %); los que fueron capacitados en salud
ocupacional (62.50 %); nadie tuvo accidentes en el Gltimo afio (100 %); y los que fueron
informados acerca de los riesgos y/ o peligros de salud en el trabajo (79.17 %). Después
de la intervencidn, el nivel de conocimiento del grupo experimental aumenté en todos los
items; el nivel de conocimiento en todas las caracteristicas sociodemograficas aumentadas;
el estado civil de los convivientes aumentd del 41 % al 91 %; el nivel de instruccion

secundaria se incremento de 0 % a 83 %; y el porcentaje de personas que no fueron
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informadas de los riesgos o peligros de salud en el trabajo aument6 del 30 % al 100 %. La
asociacion fue estadisticamente significativa (p<0.001) porque la aprobacién del grupo
experimental aumento de 60.42 % a 97.92 % mientras que la aprobacion del grupo control
perdié de 50 % a 39.58 %. Concluy6 que, en comparacion con los trabajadores que no
recibieron una intervencion educativa, se encontr6 que el nivel de conocimientos en salud

ocupacional mejoré después de la intervencion educativa.

Pozo (19) en el 2021, Lima, tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
conocimiento sobre salud ocupacional en los trabajadores de la empresa M&G
Consulting”. Realizo un estudio de enfoque cuantitativo, basico, método no experimental
y de disefio no experimental, de corte transversal y tipo descriptivo simple efectuado en
33 empleados de la entidad mencionada seleccionados por muestreo no probabilistico, a
los que se les aplicd un cuestionario acerca de la salud ocupacional que tenia de 24
preguntas dispuestas en 4 dimensiones: generalidades, factores de riesgo, desempefio
laboral y medidas preventivas. Se descubrié que el 75,8% de los empleados tenia un
conocimiento promedio sobre salud ocupacional; mientras que el 51,5% tenia un
conocimiento promedio en la dimension generalidades, el 75,8% en la dimension factores
de riesgo, el 75, 6% en la dimension desempefio laboral y el 69,7% en la dimension
medidas preventivas. Se concluye que los trabajadores de la empresa estudiada, en su

mayoria, tenia un nivel de conocimiento medio en relacion a la salud ocupacional.

Mamani (20) en el 2021, Juliaca, tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
conocimiento y practica sobre seguridad y salud ocupacional por parte del personal de
produccion frente al COVID-19 de la empresa consorcio industrial Sur Peri S.A.C.
Realiz6 una investigacion no experimental, de tipo correlacional y con enfoque
cuantitativo. Se tomd el instrumento a 100 operarios de produccién de la empresa referida.

Se encontr6 que, en cuanto al conocimiento en salud ocupacional, el 21% de los
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trabajadores tiene un conocimiento regular y el 79% bueno. El 3% tiene préacticas
protectoras regulares y el 97%, practicas buenas. El corolario de la prueba inferencial entre
conocimientos y practicas en salud ocupacional consiguié un valor de Rho=.018 con un
nivel de significancia p=,858; estos corolarios sefialan que no hay relacion de significancia
entre ambas variables, es decir, no es un indicador de buenas précticas de salud en el
trabajo tener conocimientos regulares o malos; ademas, la coincidencia (no significativa)
es positiva. Por lo tanto, la l6gica de que un alto nivel de conocimiento implica un alto

nivel de précticas no se aplica a este grupo poblacional.

Ortega et al. (21) en el 2021, Lima, tuvieron el objetivo de “Determinar la relacion
entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y los riesgos laborales en la empresa
constructora Cobra Peru, San Isidro, 2020”. Efectuaron una investigacion del tipo basico,
disefio correlacional, transversal. La muestra poblacional estuvo conformada por 82
empleados que trabajan en la entidad. La utilizacion de encuestas como medio de
recopilacion de informacién les permitié conocer las perspectivas y puntos de vista de
todos los miembros del equipo. Ademas, se llevd a cabo la validacién de contenido
mediante la validacion de juicios de expertos y la confiabilidad para la variable Gestion de
la seguridad y salud ocupacional. La variable Riesgos Laborales obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,947 y la variable Gestién de la seguridad y salud ocupacional un alfa de
Cronbach de 0,941, lo que indica que la solidez interna se aplicd. Los resultados mostraron
una relacién moderada entre la gestiéon de la seguridad y salud ocupacional y los riesgos

laborales (Rho 0,472 y p-valor 0,000).
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Conocimiento de Salud ocupacional
Definicién
El conocimiento es la informacién y las habilidades que las personas aprenden
utilizando sus habilidades mentales. Se obtiene a traves de la capacidad de las personas
para identificar, observar y analizar los hechosy la informacion que los rodean. Lo obtiene

y usa para su beneficio utilizando sus habilidades cognoscitivas (22).

Su origen se encuentra en la percepcion sensorial, luego en el entendimiento y
finalmente en la razén. Se dice que el conocimiento es una relacion entre un sujeto y un

objeto.

La Seguridad laboral es la colectividad de técnicas y procesos que pretenden
excluir o reducir el riesgo que desencadene un accidente laboral. Para saber y aplicar la
seguridad del trabajo es fundamental poseer sapiencias que abarquen a distintas materias

(24).

La salud ocupacional es la disciplina de la Salud Publica que posee el fin impulsar
y preservar el més alto nivel de bienandanza fisica, mental y social de los empleados en la
totalidad de las faenas; impedir todo peligro a la salud originado por las circunstancias
laborales y por los elementos de riesgo; y ajustar el trabajo al personal, prestando atencion

a sus competencias y capacidades (25).

Un régimen de seguridad y salud ocupacional esta compuesto por instrumentos
l6gicos, distinguido por su maleabilidad, que puede adecuarse al tamafio y la actividad de
la estructura, ademas de direccionarse a las eventualidades y peligros relacionados con

dicha actividad (26).
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Por ello, es importante aclarar que la salud puede abarcar consecuencias a largo
plazo de la exposicion cotidiana a los posibles riesgos inherentes a las actividades
laborales, mientras que la seguridad se relaciona con las consecuencias peligrosas. Si bien
estos dos términos se refieren a situaciones diferentes, estan intimamente relacionados y

su propdsito es velar por la integridad de los empleados (27).

Disposiciones:

Las empresas que dispongan de trabajadores estables y que puedan estar expuestos
a riesgos continuamente, deberdan contar con una Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional que es un organismo transcendental para preservar el bienestar de los
empleados previniendo y notificando los posibles dafios a la salud producidos por el
trabajo para reducir los peligros inherentes a su labor brindando un medio de trabajo
apropiado, donde los trabajadores puedan desarrollar sus actividades con dignidad y

seguridad (28).

Ventajas

Entre ellos destaca: la probabilidad de que los requisitos de seguridad y salud
ocupacional se incorporen en los sistemas de las empresas y se equilibren los objetivos; la
optimizacién y mejora de los mecanismos de comunicacion, las politicas, las operaciones,
los programas y los propdsitos de conformidad; la creacion de un entorno que fomente la

prevencion otras y el dialogo social, entre otros (26).

Dimensiones:

Generalidades: Abarca los conocimientos fundamentales o esenciales sobre la
salud ocupacional; es decir, de como garantizar la salud de los trabajadores y fortalecer las

economias nacionales a través de una mejor productividad, motivacion y calidad de
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productos. Por lo tanto, la seguridad y la salud en el trabajo tienen una fuerte capacidad

para reducir las disparidades econdmicas en todo el mundo. (29).

Factores de riesgo ocupacional: Son los elementos y la colectividad de indicadores
que se encuentran presentes en las circunstancias laborales y pueden desencadenar una

reduccion en el nivel de salud del trabajador (30).

Desemperfio laboral: Es el rendimiento que tiene cada sujeto que trabaja al
momento de llevar a cabo las diligencias establecidas, el desarrollo con el que proviene;
por esta razon, muchas organizaciones valoran el desempefio para determinar la eficacia y

eficiencia de sus operaciones (31).

Medidas preventivas: Son todas aquellas pautas para evitar accidentes en las
empresas 0 lugares de trabajo, tales como el empleo de instrumentos de proteccion

personal, colocacion correcta de materiales, orden y limpieza, entre otros (32).
Teoria de Nola pender:

En los ultimos diez afios, los profesionales de enfermeria han utilizado el Modelo
de Promocion de la Salud de Nola Pender en una variedad de situaciones, incluida la
practica segura del uso de guantes por parte de las enfermeras y las percepciones de la
salud de los pacientes. El enfoque principal del modelo es fomentar el comportamiento
saludable en las personas, que es un componente esencial del cuidado enfermero y el

mejoramiento de la salud (33).
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2.2.2. Variable 2: Riesgos laborales
Definicion:

Se trata de una serie de peculiaridades fisicas, ambientales, quimicas, sociales y
culturales que intervienen acerca del sujeto; la interaccion y las repercusiones que generan
dichos componentes ocasionan un padecimiento ocupacional. Se ha evidenciado que hay
algunos riesgos laborales vinculados con el trabajo en general, y otros riesgos especificos

de algunos medios de produccion (34).

También, se atribuye como la relacion entre la posibilidad de que un personal
adquiera algin dafio procedente del trabajo con rasgos nocivos y la magnitud de dicho

detrimento (35).

Se estipula como importante o imperioso cuando la alternativa de que se concretice
en un incidente de trabajo es elevada y las derivaciones previsiblemente estrictas o

distinguidas (36).
Evaluacion

La valoracion de los peligros del trabajo abarca un proceso conducente a apreciar
la capacidad de los peligros que no puedan impedirse, alcanzando la informacion
indispensable para que los equipos de prevencion se encuentren en aptos de decidir de
manera adecuada sobre el requerimiento de adoptar alternativas de precaucion y en tal

caso, sobre las acciones que deben admitirse.

Ademas, es un proceso dindmico, en el cual, la examinacion preliminar debe
efectuarse cuando asi lo instituya una disposicion concreta y cuando se hayan descubierto
deterioros a la salud del personal que labora o bien cuando las acciones de prevencion
pudiesen ser inapropiadas o escasas. Para esto, se deberdn contemplar los corolarios de:

Indagacion acerca de los motivos de los detrimentos para la salud del personal que labora;
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las diligencias para la reduccion y la inspeccién de los riesgos; el analisis del contexto

epidemiologico (37).

Prevencion:

Generalmente las empresas gue cursan bastante tiempo direccionando de manera
apropiada la salud y la seguridad, ademas de destacarse por sus altos indicadores de calidad
en cualquier particularidad, procuran tener sus riesgos bajo control y revelan mejoras
crecientes en la aparicion de accidentes y padecimientos procedentes del trabajo, asi como

de las cuantias de absentismo, aminorando sus costes (38).

Entre los beneficios destacan:

Se debe propiciar las éptimas practicas de salud laboral, evadiendo cualquier
perjuicio a la salud o sufrimiento alguno a los trabajadores de la institucion, y

asegurandose que la propia diligencia no ocasiona dafios a otras personas (38).

Los sistemas de gestion preventiva si se unen con otros sistemas ya determinados,
bien para la calidad o el entorno, forman un blogue que avalan los principios de

calidad total en la imagen de la compafiia (38).

Se encamina como componente de gestion que debe afiadirse en la administracion
fundamental de la compafiia, por un asunto de coherencia y de proteccion de la

eficiencia de todos los sistemas (38).

Dimensiones:

Entre los principales se encuentran:

Riesgo fisico: Son elementos que provienen de distintas maneras de energia que se
encuentran en el medio de trabajo y que surgen del mismo modo o transformados

por el procedimiento de produccion y actian de forma negativa en la salud. En su
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mayoria no generan un detrimento para la salud siempre que estén dentro de ciertos
valores adecuados y que ocasionen una situacion de bienestar en el trabajo. Entre
ellos se encuentran: el ruido, las vibraciones, iluminacion, calor, frio, humedad,
ventilacion, entre otros (39).

Riesgos Quimicos: Son aquellos indicadores provocados por procesos quimicos y
por el entorno. Los padecimientos como las alergias, la asfixia o algun virus son

desencadenados por la inhalacion, absorcion, o ingestion40.

Riesgos Bioldgicos: Son aquellos derivados por la posible exposicion a
microorganismos como bacterias, virus, parasitos o hongos, que puede causar

diversas enfermedades (40).

Riesgos ergondmicos: Se trata de todos aquellos indicadores vinculados al lugar de
trabajo y al hombre, como las posturas inadecuadas, el levantamiento de peso,
movimiento repetitivo, entre otros, los cuales puede originar detrimentos fisicos y

molestos (40).

Riesgos Psicosociales: Se trata de aquellos elementos de naturaleza psicologica y
social, que pueden impactar a todas las personas en algin momento de la vida
laboral, tales como el estrés, procedente de una regularidad de trabajo alto, la fatiga

laboral, la monotonia, entre otros (40).

Teoria de Autocuidado de Dorothea Orem:

La Teoria del autocuidado de Dorothea Orem despertd un interés especial en las
necesidades, acciones y tratamientos del individuo para preservar la vida y la salud,
recuperarse de enfermedades o lesiones y enfrentar sus consecuencias. Sostiene que la
enfermera enlaza sus labores a las de los individuos que esta asistiendo, promoviendo en

ellas su colaboracion en actividades de autocuidado (41).
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SegUn esta teoria, las personas estan sujetas a restricciones de salud que les impiden
el autocuidado continua o parcialmente. La pérdida de autocuidado ocurre cuando el
requerimiento de accién es mayor que la capacidad del individuo para actuar, o cuando el
sujeto no puede o0 no desea realizar las acciones solicitadas para proteger sus necesidades
de autocuidado. Un déficit de autocuidado es una condicién que requiere cuidados de

enfermeria (42).

2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento sobre salud ocupacional
y los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C —
Lima en el afio 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento sobre salud
ocupacional y los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13

S. A. C —Limaen el afio 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension generalidades del conocimiento
de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la empresa de
seguridad V13 S. A. C — Lima.

Existe relacion significativa entre la dimension factores de riesgo del
conocimiento de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la
empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima.

Existe relacion significativa entre la dimension desempefio laboral del

conocimiento de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la
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empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima.
Existe relacion significativa entre la dimensién medidas preventivas del
conocimiento de la salud ocupacional con los riegos laborales de los trabajadores de la

empresa de seguridad V13 S. A. C — Lima.
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3. METODOLOGIA
3.1. Meétodo de investigacion
Estudio con método hipotético — deductivo, el cual consiste en la presentacion
de un juicio anticipado el cual esta generado por la teoria y la experiencia; asi como por
la recabacion de datos empiricos que disefiaran una hipotesis y luego contrastadas para
culminar con las conclusiones del estudio (43).
3.2. Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo, que permitird tratar hechos los cuales se calculardn
mediante métodos estadisticos, examinando detalles recogidos con el fin de disentir la
hipétesis (44).
3.3. Tipo de la investigacion
Estudio de tipo aplicado, ya que se trata de resolver problemas, a traves de
conocimientos generados con anterioridad aplicando la solucion directa a los problemas
de la sociedad, y de nivel relacional, buscando establecer la relacion entre ambas

variables de estudio (conocimiento sobre salud ocupacional y riesgo laboral) (45).

3.4. Disefio de la investigacion
Estudio de disefio, no experimental, ya que las variables estudiadas serén
mesuradas y estimadas, sin que haya la necesidad de modificarlas. Segun Hernandez,
el andlisis se considerara cuando no hay intervencion en las variables (46), transversal,
puesto a que este estudio se basard en el control del objeto de estudio de un modo
completo y en un tiempo Unico y determinado, y correlacional; dado que, tratando de
evaluar la relacion entre ambas variables, tanteando a cada una de ellas, ponderandolas

y examinando la vinculacién entre uno y otro.
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Donde:

M= muestra

O1' Observacion de la variable conocimiento sobre salud ocupacional

0O2: Observacién de la variable riesgo laboral

3.5. Poblacién, muestray muestreo

3.5.1. Poblacion:

132 trabajadores que pertenecen a la empresa de seguridad V13 S.A.C — Lima en

el 2023

3.5.2. Muestra

Se trabajara con la totalidad de la poblacion el cual consta de 132 trabajadores

que pertenecen a la empresa de seguridad V13 S.A.C - Lima, 2023.

Criterios de seleccién:
Criterios de inclusion:

a) Trabajadores de ambos sexos de mas de 19 afios
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b) Trabajadores que se encuentre laborando o que tenga vinculo laboral en la
empresa V13
c) Trabajadores que hayan aceptado participar del estudio firmando el
consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
a) Trabajadores que estén de permiso o de vacaciones

b) Trabajadores que tengan menos de seis meses laborando en la entidad.

3.5.3. Muestreo
No se aplicara muestreo, sera registro censal dado que se trabajara con la totalidad

de la poblacion.



3.6. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: conocimiento sobre salud ocupacional
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable conocimiento sobre salud ocupacional

Definiciéon Definicién
Escala de medicion Valor final

Dimensiones Indicadores

conceptual operacional

Definicion de salud ocupacional

Obijetivo de la salud de los trabajadores Nivel bajo (0-2)

. Verdadero : :
Generalidades Accidentes laborales en el mundo Falso Nivel medio (3-4)
Ley del Trabajo Nivel alto (5)
inf g Conocimiento Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
nformacion que se . . . . .
a Z(zzz)eacional Seﬂtjr(: Accidente de trabajo como consecuencia de un Nivel bajo (0-4)
tiene sobre la forma i i . .
. los trabajadores de rlesgo en el trabajo o Nivel medio (5-6)
de impulsar 'y |a empresa  de Dolencias en el personal de limpieza Nivel alto (7)
: . - ivel alto
; Factores de riesgo quimicos Verdadero
preservar el mas Seguridad . Factores de riesgo 1esgo qu
) evaluado a través Factores de riesgo fisicos Falso
alto nivel  de del cuestionario de Factores de riesgo psicologicos
bienestar  fisico, nivel de Factores de riesgo bioldgicos
) conocimiento en Factores de ri A
mental y social de  salud ocupacional actores de riesgo ergonémicos
. ’ Condiciones de trabajo y su influencia en la
los trabajadores en Que consta de 24 - 10 Y
preguntas cerradas aparicion de enfermedades
todas las faenas con  respuestas Buena salud del trabajador y su influencia en Nivel bajo (0-3)
dicotémicas. Desempefio su capacidad productiva Verdadero

Nivel medio (4-5)

laboral Salud en el trabajo y entornos laborales Falso )
Nivel alto (6)

Ley laboral del trabajador: tiempo de refrigerio
Entorno fisico de trabajo
Clima laboral y la salud de los trabajadores



Medidas
preventivas

Proteccion personal
Elementos de proteccion personal
Contaminantes en el ambiente de trabajo
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Nivel bajo (0-2)
Nivel medio (3-4)
Nivel alto (5-6)

Verdadero
Falso

Variable 2: riesgo laboral

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable riesgo laboral

L Definicion ) . .
Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de medicion  Valor final
operacional
Ambiente e iluminacion
Fisico I .
Exposicion y alteraciones
y ... Caracteristicas Ocurrencias quimicas
Relacion entre la posibilidad fisi biental Quimico o
) Isicas, ambientales, Agentes quimicos
de que un personal adquiera quimicas, sociales y . Nunca (1) .
A psicosociales  que Espacios Casi 9 Bajo [24 - 55]
algin dafio procedente del . - - bre o|  Ergonémico asinunca (2) _
) ) Intervienen sobre € Sobrecarga laboral A veces (3) Medio [56- 87]
trabajo con rasgos nocivos y sujeto; la interaccion ] . .
_ "y generan  un Riesgos biolégicos Casisiempre (4)  Alto [88 —120]
la- magnitud de dicho ., .o Biologico . Siempre (5)
) padecimiento Agentes bioldgicos
detrimento ocupacional medidos )
en bajo medio y alto Trabajo prolongado

Fatiga y cansancio
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas

La técnica a utilizar sera la encuesta, permitiendo conseguir informacion de parte
de los trabajadores de la empresa sobre los conocimientos acerca de la salud ocupacional,
asi como del riesgo laboral, cabe mencionar que la técnica es conceptualizada como un
procedimiento que permite conseguir informacion a gran escala dirigido a los sujetos en

estudio (44).

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Seran dos:
En el estudio se hara uso de dos escalas de evaluacion.

Para la variable 1: conocimientos sobre salud ocupacional

Para valorar la salud ocupacional, se trabajara con un cuestionario que fue creado
por Pozo en el afio 2021; este instrumento conta de 24 preguntas dividas en cuatro
dimensiones: generalidades (cinco items), factores de riesgo (siete items), desempefio
laboral (seis items) y medidas preventivas (seis items). Las respuestas de las preguntas
son dicotomicas (dos alternativas de respuesta):

Verdadero= 1y falso= 0.

El tiempo de aplicacion serd de 25 minutos.
Para la variable 2: riesgo laboral

En el caso de la evaluacion del riesgo laboral la seguridad y salud ocupacional,
se trabajé con un cuestionario que fue adaptado por Milla en el afio 2022; este

instrumento consta de 24 preguntas dividas en cinco dimensiones: fisico (seis items),
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quimico (siete items), ergonémica (tres items), bioldgico (tres items), psicosocial (cinco
items). Las respuestas de las preguntas son tipo Likert de cinco:
Nunca = 1, casi nunca= 2, a veces= 3, casi siempre =4, siempre = 5.

El tiempo de aplicacion sera de 15 minutos.

3.7.3. Validacion

La validez se representa a la categoria en que una herramienta valora
efectivamente la variable que intenta calcular cumpliendo debidamente los objetivos a

estudiar (46).
Validacion para la variable 1: Conocimiento sobre salud ocupacional

El instrumento de conocimiento sobre salud ocupacional fue sometido a una
validacion en el estudio de Pozo en el afio 2021 en Peru, obteniéndose concordancia

significativa dado que todos los expertos lo aprobaron por unanimidad (100%) (19).
Validacién para la variable2: Riesgos laborales

La validez del instrumento de riesgos laborales fue altamente significativa al
encontrarse concordancia entre los jueces al 100% tal como se indica el estudio de Milla

(17) en el afio 2022.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es conceptualizada al valor en que su

aplicacién continua al mismo participante ocasiona resultados similares (46).
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Confiabilidad para la variable 1: Conocimiento sobre salud ocupacional

La confiabilidad del instrumento de la primera variable “conocimiento sobre
salud ocupacional” alcanz6 un puntaje 0.80, valorado mediante el andlisis estadistico

Kuder Richardson indicando una excelente confiabilidad.

Confiabilidad para la variable 2: Riesgos laborales

El puntaje de riesgo laboral fue de 0.985, analizado por el estadistico alfa de

Cronbach, indicando una excelente confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Plan de procesamiento

Para ejecutar el presente estudio, primero deberd el protocolo ser enviado a la
universidad y aprobada por la misma a través de un documento de aprobacion otorgado
por esta institucion, luego se enviard una solicitud de permiso dirigido al director o jefe
de la empresa de seguridad para acceder a la poblacién objetivo de estudio, es menester
indicar que para ubicar a los trabajadores se tendra en cuenta los criterios de seleccion, y

luego deberan evaluar y firmar el consentimiento informado.

Para medir ambas variables se aplicara el instrumento en un tiempo aproximado
de 30 minutos por encuestado, luego de recolectados los datos, han de ser ingresados a

una base de datos en Excel y analizados por el investigador.

3.8.2. Analisis de datos
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Los datos seran ingresados en el programa Excel y tabulados en el programa
estadistico SPSS v.25 con el proposito de analizar estadisticamente la informacién

recolectada.

Al realizar el analisis descriptivo de las variables cualitativas se estimaran las
frecuencias absolutas y relativas (%) y en el analisis de las variables cuantitativas se

estimaron medidas de tendencia central (promedio) y de dispersion (desviacion estandar).

Para efectuar el analisis inferencial, se tendrd en cuenta el coeficiente de
correlacion de Spearman, ideal para relacionar dos variables ordinales. Los resultados de
la correlacion (r) indican el grado de relacion (entre valores de -1 a 1, incluyendo el 0);
en caso que se obtuviera un resultado de correlacion con el signo negativo (-) significaria
que la relacion es inversa, y si se obtuviese un resultado con signo positivo (+) indicaria
el sentido de la relacion es directa, también se tendré en cuenta el valor de p < 0.05 que

evidenciaria una relacion estadisticamente significativa.

Aspectos éticos
En la investigacion se resguardard la identificacion de todo trabajador; para esta
seccion se tendré en cuenta el consentimiento informado, entidad, libre colaboracion y

anonimato de los datos.

Consentimiento del profesional. Se solicitara a los empleados que participen
libremente en el estudio, solicitando un consentimiento informado para su ejecucion y

solicitando su ayuda voluntaria.

Confidencialidad. Los datos de los participantes no seran revelados ni divulgados

para otra finalidad.
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Libre participacion. Los sujetos colaboraran sin presion, aungue se les indicara la

relevancia de la investigacion.

Anonimidad. El instrumento se aplicard manteniendo el anonimato de los

empleados para proteger los derechos de los contribuyentes y proteger la privacidad.

Asimismo, se tendra en cuenta las normas éticas especificadas en la Declaracion
de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (AMM) como: principio de beneficencia,
hacer el bien a los participantes de una investigacion y buscar siempre tomar accion para
lograr el maximo beneficio de los participantes en la investigacion; no maleficencia, no
infringir dafio intencional a la poblacién en estudio; autonomia, respeto a la privacidad y

autodeterminacion, mediante un consentimiento informado (47).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2023

Z
o

Actividades Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre

1234|1234 |1|2|3|4|1|2(|3|4]| 1 2

Planteamiento del problema

Formulacion de preguntas, objetivos e hipotesis
y justificacion del estudio

Presentacion de antecedentes nacionales e
internacionales

Organizacion del marco teorico

Presentacion de la Metodologia

Elaboracion de instrumentos y/o validacién de
instrumentos (estudio piloto)

Especificacion de aspectos administrativos del
proyecto

Aprobacion del proyecto

Elaboracion de base de datos

BlO|® N | o g w N e

0.| Analisis de los datos recolectados

11.| Presentacion de resultados de la investigacion

12.| Elaboracién de la discusion de resultados

13 Elaboracion de las conclusiones y
'| recomendaciones

14.| Redaccion del informe final de tesis

15.| Aprobacion del informe final de investigacion

16.| Sustentacion del trabajo de investigacion
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Presupuesto desembolsable (Estudiante)

% 0

Categoria Base NUMeEro Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 0.5 180 90
Fotocopias 0.3 180 54
Papel bond A-4 (500 hojas) 0.15 600 90
Rotafolio 3 20 60
Servicios 294
Sub total
Gastos de viaje 3.00 20 60
Recurso Humano
Asesor estadistico 5 150 750.00
Validador 5 150 750.00
Servicios 1500.00
Sub total
Total, de presupuesto desembolsable 1854.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

_ Categoria Base | . 2% | Total (S/)
Servicios Numero
Uso de internet 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Modulo de investigacion) 40.00 4 160.00
I_Dub_llca_cmn del articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00

% 0
Recurso humano Base N Total (S/.)
umero

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total (presupuesto no desembolsable) 652.00
Total 2506.00
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Titulo de Investigacion: CONOCIMIENTOS SOBRE LA SALUD OCUPACIONAL Y
RIESGOS LABORALES DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD V13

S.A.C - LIMA, 2023.

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

(Como  se relaciona el
conocimiento  sobre  salud
ocupacional con los riesgos
laborales de los trabajadores de
la empresa de seguridad V13 S.
A.C - Limaen el afio 2023?

Problemas especificos

¢Como se relaciona la
dimension generalidades del
conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de
la empresa de seguridad V13 S.
A.C-Lima?

;Como se relaciona la
dimensién factores de riesgo del
conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de
la empresa de seguridad V13 S.
A.C-Lima?

Objetivo general

Determinar cémo se relaciona
el conocimiento sobre salud
ocupacional con los riesgos
laborales de los trabajadores
de la empresa de seguridad
V13 S. A. C-Limaen el afio
2023.

Objetivos especificos
Identificar como se relaciona
la dimensién generalidades
del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores
de la empresa de seguridad
V13S. A.C-Lima.

Determinar cémo se relaciona
la dimensién factores de
riesgo del conocimiento de la
salud ocupacional con los
riegos laborales de los
trabajadores de la empresa de

Hipotesis general

Hi: Existe relacién significativa
entre el conocimiento sobre salud
ocupacional y los riesgos laborales
de los trabajadores de la empresa
de seguridad V13 S. A. C — Lima
en el afio 2023.

Ho: No existe relacién
significativa entre el conocimiento
sobre salud ocupacional y los
riesgos laborales de los
trabajadores de la empresa de
seguridad V13 S. A. C — Lima en
el afio 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre
la dimensiéon generalidades del
conocimiento de la  salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de la
empresa de seguridad V13 S. A. C
— Lima.

Existe relacién significativa entre
la dimension factores de riesgo del

Variable 1:

Conocimiento sobre

salud ocupacional
Dimensiones:
Generalidades
Factores de riesgo
Desempefio laboral

Medidas preventivas

Variable 2:
Riesgo laboral
Dimensiones:
Fisico
Quimico

Ergondmico

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Método y disefio de la
investigacion:

Hipotético-deductivo y
disefio nos experimental,
transversal y
correlacional.

Poblacion y muestra:

La poblacién estard
conformada por 132
trabajadores que
pertenecen a la empresa
de seguridad V13 S.A.C
—Limaenel 2023; y para
la muestra se trabajara
con la totalidad de
trabajadores de la
empresa.
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;Como se relaciona la
dimension desempefio laboral
del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de
la empresa de seguridad V13 S.
A.C - Lima?

¢Como se relaciona la
dimension medidas preventivas
del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de
la empresa de seguridad V13 S.
A.C - Lima?

seguridad V13 S. A. C -
Lima.

Determinar como se relaciona
la dimension desempefio
laboral del conocimiento de la
salud ocupacional con los
riegos laborales de los
trabajadores de la empresa de
seguridad V13 S. A. C -
Lima.

Determinar como se relaciona
la  dimension medidas
preventivas del conocimiento
de la salud ocupacional con
los riegos laborales de los
trabajadores de la empresa de
seguridad V13 S. A. C -
Lima.

conocimiento de la  salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de la
empresa de seguridad V13 S. A. C
— Lima.

Existe relacion significativa entre
la dimension desempefio laboral
del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de la
empresa de seguridad V13 S. A. C
— Lima.

Existe relacién significativa entre
la dimension medidas preventivas
del conocimiento de la salud
ocupacional con los riegos
laborales de los trabajadores de la
empresa de seguridad V13 S. A. C
— Lima.

Biologico

Psicosocial
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Anexo N°2: Instrumento

~ estionario sol - e sal ional

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente y con atencién respondiendo todas las preguntas marcando con una equis (X) si el enunciado es
Verdadero o Falso, segin lo que usted considere adecuada. En caso de tener alguna duda, preguntar a la persona que

entrego el cuestionario.

|.  DATOS GENERALES
1. Edad afios
2. Sexo : () Masculino () Femenino
3. Distrito de procedencia
4. Estado Civil
() Soltera/o ( ) Conviviente () Divorciada/o (
) Casada/o( ) Viuda/o
5. Cargo en el trabajo
6. Tiempo que labora : afios
Il. CONOCIMIENTO SOBRE SALUD OCUPACIONAL
ITEMS Verdadero Falso
GENERALIDADES
1. La salud ocupacional es una actividad dirigida a promover y proteger la
salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades 1 0
y accidentes de trabajo.
2. La salud de los trabajadores en un objetivo de la organizacion
internacional del trabajo. 1 0
3. Sonmillones de personas que sufren accidentes durante el trabajo en todg
el mundo. 1 0
4.  LalLey del Trabajo determina como obligatorio mantener instalaciones
y condiciones de trabajo que garanticen la salud y seguridad de sus 1 0
trabajadores.
5. Ley N° 29783 es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Per(, 1 0
FACTORES DE RIESGO
6. Cuando un trabajador sufre dafio a su salud progresivamente, como
consecuencia de un riesgo en el trabajo corresponde a un accidente de 0 1
trabajo.
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7.  Las dolencias mas frecuentes entre los trabajadores de limpieza son las
alteraciones en los musculos y huesos.

8.  Los riesgos quimicos laborales en el trabajo son: polvo, vapores, gases.

9. Los factores de riesgo fisicos en el trabajo son: polvo, vapores
temperatura, etc.

10. Los factores de riesgo psicolégicos en el trabajo son: movimientos
repetitivos, posturas forzadas, etc.

11. Los factores de riesgo bioldgico en el trabajo son: polvo, virus, bacterias,
hongos, etc.

12. Factores de riesgo ergonémico es aquel que puede provocar
sobreesfuerzo, posturas y movimientos inadecuados, ocasionando fatiga
fisica, lesiones de los huesos y masculos.

DESEMPENO LABORAL

13. Las condiciones de trabajo influye en la aparicion de enfermedades
ocupacionales como alergias, enfermedades respiratorias, enfermedades
mentales entre otras.

14. La buenasalud del trabajador no influye directamente en su capacidad
productiva en la institucion.

15. La salud en el trabajo y los entornos laborales saludables son los bienes
mas preciados de las personas.

16. Considerando la ley laboral el trabajador tiene derecho a un tiempo no
mayor de 45 minutos parasu refrigerio.

17. El entorno fisico del lugar de trabajo influye en la salud y seguridad de
los trabajadores.

18. Los ambientes con clima laboral “amigable” reducen consecuencias

negativas en la salud de los trabajadores.

MEDIDAS PREVENTIVAS
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19. Todo trabajador tiene derecho a recibir elementos de proteccién personal
para la ejecucion de su jornada laboral.

20. Los elementos de proteccion personal sonelementos reales que dafian
directao indirectamente la salud de los trabajadores.

21. La proteccion personal es cumplir con las normas de la institucion para
proteger y mantener el puesto de trabajo.

22. Los elementos de proteccion que los trabajadores de limpieza deben tener
basicamente son los guantes.

23. Los elementos de proteccion personal favorecen una buena ergonomia en
el trabajador.

24. Las vias de entrada de los contaminantes presentes en el ambiente de
trabajo, al organismo basico es la digestiva.




Cuestionario sobre el riesgo laboral
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Indicaciones: Estimado trabajador te solicitamos marca la alternativa que consideres la

respuesta correcta.
Escalas:
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N Items S C/ A Cl
° S \% N

Dimensidn: Fisico

En el ambiente de trabajo hay exposicién a ruidos

01 . . -
que interfieren tu actividad laboral.

02 Cuenta con buena iluminacion que sirve para
efectivizar tus actividades laborales

03 | Presenta exposicion a radiaciones ionizantes

04 | Presenta exposicion a vibraciones

05 Presenta exposicién a altas temperaturas que
afectan tu salud.

06 Presenta ocurrencias por accidentes ambientales.

Dimension: Quimico

07 Presenta ocurrencias de incendios

08 Presenta ocurrencias de explosion por sustancias
quimicos

09 Presenta exposicion por agentes quimicos

10 | Presenta ocurrencias por accidentes quimicos.

11 Presenta ocurrencias por derrumbes.

12 Presenta ocurrencias por polvo y humo.

13 Presenta ocurrencias por gas y vapores
Dimension: Ergondémica

14 Presenta espacios inadecuados de trabajo

15 -
Presenta desviaciones en su estructura corporal
por el sobrepeso que carga.

16 Realiza sobre esfuerzo en su actividad laboral

diaria.
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Dimension: Bioldgico

17 ' Tiene contacto con riesgos bioldgicos
18 | Sufre de alguna enfermedad contagiosa.
19 Presenta ocurrencias por agentes biolégicos
Dimension: Psicosociales

Presenta cansancio debido alexceso
20 .

de trabajo
21 | Realiza jornadas de trabajo prolongado
22 | Ha sufrido de estrés laboral
23 | Ha sentido fatiga por el excesivo trabajo
24 ' Realiza sobrecarga laboral
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Anexo N°3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Titulo del estudio : CONOCIMIENTOS SOBRE LA SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS
LABORALES DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD
V13 S.A.C- LIMA, 2023

Investigador (&) : ~ AUTOR: YANINA ESPINOZA CISNEROS

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en una investigacion para determinar la relacion entre el conocimiento sobre
salud ocupacional y los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C — Limaen el
afio 2023.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Sele aplicara un cuestionario para evaluar el conocimiento sobre salud ocupacional.
2. Se le aplicara una escala para identificar el riesgo laboral.

Riesgos:
Los riesgos o inconvenientes que pudiesen acontecer, tras la participacion son minimos, ya que no se afectara la
integridad fisica, psicolégica o moral del personal; sin embargo, alguna de las preguntas puede causar incomodidad
por investigar acontecimientos del desarrollo profesional, lo cual seré resguardado, no consignando sus nombres 'y
apellidos.

Beneficios:

No habra ningln beneficio para los participantes, solo aportara informacion sobre la forma de trabajo que generan
alteraciones en su labor.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin incentivo econémico ni de otra
indole, solo una compensacion por gastos de transporte y/o un refrigerio por el tiempo brindado.

Confidencialidad:

Se guardard su informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del
estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador responsable Yanina
Espinoza, al teléfono 982 213 623.

Una copia de este consentimiento informado le ser& entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
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Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que participaré si decido
ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento.

Nombres y Apellidos
Participante Fechay Hora

Nombres y Apellidos
Investigador Fechay Hora



® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 13% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
maostraran.

repositorio.urp.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-09-24

Submitted works

uwiener on 2023-10-08

Submitted works

uwiener on 2023-02-27

Submitted works

uwiener on 2023-04-14

Submitted works

Submitted on 1690819193093

Submitted works

uwiener on 2023-11-06

Submitted works

renati.sunedu.gob_pe

Internet
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+ 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

2%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%



