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Resumen

El estudio propone como objetivo analizar el nivel de estrés académico y las
relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la universidad
Norbert Wiener, Lima 2022. La metodologia empleada fue no experimental, correlacional
transversal, con una muestra de 96 alumnos, muestreo no probabilistico, técnica empleada la
encuesta. Asimismo, los instrumentos fueron el Inventario SISCO de estres academico y
cuestionario de relaciones interpersonales. Las dimensiones propuestas fueron los estresores,
los sintomas y las estrategias de afrontamiento. Tras analizar y valorar los resultados
obtenidos mediante una tabla de frecuencias el 45.8% de alumnos presentaron un nivel
profundo de estrés, asimismo malas relaciones interpersonales. Finalmente, se concluy6 que
hay relacion entre el nivel de estrés y las relaciones interpersonales teniendo valor de p.000

siendo menor 0,05.

Palabras claves: Estrés, relaciones interpersonales, alumnos de enfermeria.



Abstrac

The study aims to analyze the level of stress and interpersonal relationships of nursing
students in the ninth cycle of the university Norbert Wiener, Lima 2022. The methodology
used was non-experimental, cross-sectional correlational, with a sample of 96 students,
sampling non-probabilistic, the technique used in the survey, the instruments were the SISCO
Inventory of academic stress and the interpersonal relations questionnaire, the proposed
dimensions were stressors, symptoms and coping strategies. After analyzing and evaluating
the results obtained using a frequency table 45.8% of students showed a deep level of stress,
as well as bad interpersonal relationships. Finally, it was concluded that there is a relationship
between the level of stress and interpersonal relationships, having a p value. 000 being less

than 0.05.

Keywords: Stress, interpersonal relationships, nursing students.
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Introduccién

Esta investigacion estd centrada nivel de estrés académico y relaciones
interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo, el estudio evidencia muchas
expectativas en la etapa educativa. El usuario al evidenciar nivel bajo de estrés y buenas
relaciones lograra cumplir sus objetivos trazados durante el ciclo académico. Al obtener

resultados negativos el progreso estudiantil se vera afectado.

El estudio esta dividido en cinco capitulos, analizados segun la estructura dada por la
institucion. El primer capitulo consta del planteamiento del problema, formulacion, objetivo
general, especifico y justificacion de la presente investigacion. Como segundo capitulo se
presenta el marco teérico donde abarca los antecedentes de estudio, base tedrica, formulacion
hipétesis. El tercer capitulo mostrara lo metodolégico donde enfocara el disefio, tipo,
poblacién, muestra, muestreo, la técnica de estudio. Cuarto capitulo se trata discusion de
resultados evidenciado en tablas y figuras. Quinto capitulo mostrard la conclusion,

recomendacion. Al finalizar referencia y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En el individuo uno de los desordenes mentales llamado estrés se ha convertido en
una alteracion fundamental que va en aumento cada dia, situacion que es percibida durante
la etapa de formacion en la persona. Dicha perturbacion emocional contribuye un problema

mas en la salud del ser humano (1).

Por otra parte, la relacién interpersonal es importante en la integracion del sujeto que
ayuda a fortalecer su personalidad y su capacidad intelectual. Ultimamente se ha visto
afectado en los estudiantes evidenciando pequefios obstaculos en la comunicacion con el

entorno ,alterando su relacion social (2).

El estrés es un fendbmeno reconocido globalmente y es tratado por varios entes
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La OMS describe al
estrés como un desafio psicolégico que impacta a los individuos y se muestra de diferentes
maneras. Este escenario puede causar cambios fisicos, comportamientos y actitudes

negativas en aquellos que lo experimentan (3).

La investigacion internacional realizada en México en 2021, ha puesto de manifiesto
que los estudiantes de una universidad en Chihuahua han experimentado altos niveles de
estrés debido al aumento de trabajos académicos asignados. Esta situacion se ha traducido en
signos de agotamiento y dificultades en su desarrollo académico. Es esencial abordar esta
problematica para garantizar el bienestar y el dptimo rendimiento de los alumnos en su

trayectoria educativa (4).



Por otro lado, en Espafa, en una investigacion de salud precisan que alumnos de
enfermeria perciben tensiones que originan estrés debido a tareas distribuidas en tener fallas

en las aptitudes aprendidas al momento de realizar labores asistenciales al usuario (5).

Dentro del ambito peruano, durante el 2021, el Instituto de Salud Mental informé que
a raiz de la pandemia que tuvo lugar, una cantidad superior al cincuenta por ciento de los
residentes de Lima sinti0 niveles sumamente elevados estrés. Este escenario se origind
directamente debido a la emergencia sanitaria y a los distintos elementos vinculados a

dificultades educativas, individuales y financieras que impactaron a la poblacién (6).

En el afio 2019, el Ministerio de Educacién hizo publico un preocupante informe en
el que se revel6 que més del 70% de estudiantes de diversas universidades mostraron
sintomas de alteraciones emocionales. El problema mas relevante identificado fue el estrés,
el cual se asociaba principalmente a las situaciones académicas que enfrentaban los alumnos

durante su formacion (7).

En Chiclayo realizaron estudio alumnos de diversas universidades, donde las cifras
reflejan que los usuarios del sector privado presentaron estrés en rangos elevados a diferencia

de las publicas que fueron bajos (8).

En Lambayeque en una investigacion elaborada evidencian que la relacion
interpersonal de los alumnos es de manera regular. Concluyendo que menos del cincuenta

por ciento de los participantes tienen dificultad para relacionarse con su entorno (9).

En el afio 2019, se realizd un estudio en Lima que se centr6 en estudiantes

universitarios del sector salud. Los resultados del estudio revelaron que, del cien por ciento



de los participantes, el 58% mostraron evidencias de estrés de manera regular. Los motivos
identificados como causales de este estrés estaban relacionados con situaciones que surgian

durante su proceso académico (10).

Para concluir, los estudiantes de enfermeria experimentan diversas situaciones que
conducen al surgimiento de molestias fisicas y emocionales. Se evidencia que muchos se
sienten preocupacion debido a las tareas y responsabilidades que deben enfrentar durante su
ciclo académico. Estas circunstancias tienen un impacto significativo en su salud emocional
y en su capacidad para integrarse adecuadamente con su entorno. Debido a la repercusion
significativa en el bienestar de los alumnos de enfermeria, se justifica realizar un estudio de
investigacion para percibir adecuadamente los factores que aportan al estrés y las dificultades

emocionales que enfrentan.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion del nivel de estrés académico con las relaciones interpersonales
de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener Lima,

2022?

1.2.2. Problema especifico

¢Cual es la relacion del nivel de estrés académico en su dimensién estresores con las
relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo dela Universidad

Norbert Wiener Lima, 2022?



¢Cual es la relacion del nivel de estrés académico en su dimension sintomas con las
relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad

Norbert Wiener Lima, 20227

¢Cudl es la relacion del nivel de estrés académico en su dimension estrategias de
afrontamiento con las relaciones interpersonales delos alumnos de enfermeria del noveno

ciclo dela Universidad Norbert Wiener Lima, 2022?

1.3.  Objetivo de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacién del nivel de estrés académico con las relaciones interpersonales

delos alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

1.3.2. Objetivo especifico

Determinar la relacion del nivel de estrés académico en su dimensidn estresores con
las  relaciones interpersonales delos alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la

Universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

Determinar la relacion del nivel académico de estrés en su dimension sintomas con
las  relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la

Universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

Determinar la relacion del nivel de estrés académico en su dimension estrategias de
afrontamiento con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno

ciclo de la universidad Norbert Wiener Lima, 2022.



1.4. Justificacion

1.4.1. Tedrica

El proposito del estudio es analizar el nivel de estrés académico y las relaciones
interpersonales entre los alumnos. Al evidenciar situaciones desfavorables, como altos
niveles de estrés y relaciones interpersonales negativas, se puede deducir que esto podria
tener un impacto perjudicial en su rendimiento académico y su integracion con los demas.
Los resultados cederan a la institucion realizar medidas adecuadas para ayudar a los
estudiantes con dificultades, y también proporcionaran informacion relevante para otros

interesados en abordar estos temas en sus respectivos contextos educativos.

1.4.2. Metodologica

El analisis investigativo es fundamental porque se sustentara en estadisticas expuestas
mediante la encuesta, de acuerdo a ello se evaluara de la mejor manera el estrés, las relaciones
de los alumnos, propiciando en saber los principales inconvenientes, que de manera

multidisciplinaria se trabaje con la poblacion.

1.4.3. Practica

La investigacion elaborada es de manera viable y veridica, cuenta con sustento
bioético, sin vulnerar su intimidad, ni cultura, asimismo, las cifras mostradas seran un aporte
positivo para desarrollar estrategias de ayuda para los alumnos de enfermeria con el respaldo

de la escuela y el consentimiento de cada participante.



1.5. Limitacion

La elaboracion de dicha investigacion no cuenta con limitaciones.



CAPITULO II: MARCOTEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

A nivel internacional:

Ortiz (11) en 2022, en Ecuador ,tuvo como objetivo de conocer la relacion existente
entre el estrés académico y habilidades de interaccién social en estudiantes de bachillerato.
El estudio presenta un enfoque cuantitativo de corte transversal, con alcance correlacional,
la muestra fue de 96 estudiantes. La técnica que se llevd a cabo fue la aplicacion del
Inventario de Estrés Académico (SISCO) y el cuestionario de habilidades de interaccién
social (CHIS). Los resultados mostraron que el 76.3% de los estudiantes presenta un nivel
moderado de estrés académico, el 19.4% nivel profundo, y el 4 .3 % nivel leve, Seguidamente
el 31.8 % de los estudiantes muestran interaccion social baja. Se concluye que existe una
relacion entre estrés académico y habilidad de interaccion social obteniendo un valor p
<.0000 de la prueba Rho de Spearman, se evidencia un nivel bajo interaccion social frente a
niveles altos de estrés académico en estudiantes, teniendo como origen los problemas

académicos, problemas interpersonales con el entorno.

Laray col. (12) en el 2020, en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la incidencia
de las relaciones interpersonales en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Francisco de Orellana. Su método estudio descriptivo, deductivo-inductivo, su
muestra fue 56 estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta, uso como herramienta
cuestionario de relaciones interpersonales. Los resultados muestran el 48,6% de las

estudiantes evidencias las relaciones interpersonales de manera satisfactoria, el 28.5%



escasamente satisfactorio. Asimismo, en 55.4% de los estudiantes evidencian
satisfactoriamente las calificaciones el rendimiento académico, solo una minoria con 21.6%
muestran escasamente satisfactoria. Se concluye que las relaciones interpersonales en los
estudiantes son satisfechas sin perjudicar su rendimiento académico. Sin embargo, exacto
una minoria donde evidencian que hay escasamente satisfechas en relaciones interpersonales
y rendimiento académico, los estudiantes no supera sus expectativas, estos resultados
probablemente refleja la ausencia de un adecuado método de estudios, falta de motivacion,

carencia de comunicacién por parte de docentes.

Llorente y col. (13) en el 2019, en Colombia, se llevd a cabo una investigacion con
el objetivo determinar el estrés académico durante las practicas formativas en estudiantes
de un programa de enfermeria en la ciudad de Monteria. Este estudio se en marcé en una
perspectiva cuantitativa, descriptiva, de corte transversal y se baso en una muestra de 245
estudiantes. Para medir el estrés académico durante las practicas, se empleo la herramienta
SISCO SV-21. Los resultados de la investigaciéon indicaron que una gran proporcion, el
96.32% de los alumnos, reportaron experimentar estrés durante sus practicas. La mayoria
delos estudiantes describieron niveles de estrés moderados (66.94%), seguidos por niveles
intermedios (47.04%). Cuando se analizaron las dimensiones especificas del estrés, se
encontrd que el 55.9% de los estudiantes experimentaron un estrés severo en relacion con los
estresores identificados, el 44% experimentd sintomas asociados al estres, y el 36%

experimentd estrés en relacion con las estrategias de afrontamiento.



Silvay col. (14) enel 2019, en México, tuvo como objetivo determinar el nivel de
estrés y su relacion con el semestre académico en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria.
Métodos de estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, con una muestra conformada
por 180 estudiantes, fueron seleccionadas mediante muestreo probabilistico aleatorio
estratificado. Técnica de estudio fue la encuesta, se utilizd datos sociodemogréficos, el
inventario SISCO. Los resultados muestran que los estudiantes presentan un nivel de estrés
moderado (87.8%), se encontrd asociacion significativa entre el nivel de estrés y semestre
donde p < 0.05. en conclusion, los estudiantes de enfermeria presentan un nivel de estrés
moderado, debido a los diversos acontecimientos estresantes a los que se enfrentan
diariamente durante su estancia acadéemica. Asimismo, es importante enfatizar que el estrés
provoca reacciones tanto fisicas, psicoldgicas y comportamentales que tienen impacto en la

salud de los estudiantes.

Espinosa y col. (15) en el 2019 ,en Colombia , en su estudio tuvo como objetivo
describir la influencia del estrés en el rendimiento académico de estudiantes universitario.
Método de estudio utilizado fue el enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, tuvo
como muestra 115 estudiantes. La técnica estudio fue la encuesta, uso el cuestionario escala
de estrés. El resultado demostrd que el 46% de los estudiantes mostraron nivel alto de estreés,
31% nivel medio, el 22% nivel bajo. Seguidamente el 47% presenta nivel bajo en rendimiento
académico, se concluye que existe una relacion entre el estrés y el rendimiento académico en
los universitarios donde p= < 0,05. Asimismo, los estresores en los estudiantes estan

relacionados por las dificultades para estudiar, las repercusiones que propician a dichos

10



acontecimientos son los factores estresores del entorno como las exigencias académicas, la

presion en culminar con sus obligaciones académicas.

A nivel nacional:

Gamarra y col (16) en el 2022 , desarrollo un estudio con el objetivo determinar el
estrés y relaciones interpersonales en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia
de un hospital regional de Apurimac. Método de investigacion: Se trabajé con un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, con una muestra con un total de
30 profesionales. La técnica empleada fue la encuesta, uso dos cuestionarios, uno para las
relaciones interpersonales y otro para el estrés. Resultados: revelan el 36.7% del personal
mostraron las relaciones interpersonales de nivel regular. En la variable estrés: el 40.0%
mostraron bajo estrés, el 53.3% estrés moderado y el 6.7% estrés alto, Conclusién: la
correlacién de (rho= -0,566 y p=0,001<0,05) donde demuestra que existe relacion entre las

relaciones interpersonales y el estrés del profesional de enfermeria.

Guevara y col (17) en el 2022, tuvo como objetivo identificar si la personalidad
puede ser predictor del estrés académico en estudiantes de una universidad privada de
Lima Metropolitana .El estudio tuvo método descriptivo , trasversal. Muestra fueron 190
estudiantes. La técnica utilizada fueron el inventario de estrés académico SISCO vy
cuestionario de la personalidad e inteligencia emocional. Resultados actualmente, los
estudiantes evidencian mayor estrés académico que afecta los aspectos fisicos, psicoldgicos

y comportamentales, asi mismo se afirma que p <0,05 existe una relacion significativa que

11



la personalidad predice al estrés académico en los estudiantes alterando su desempefio

académico y relacion social con el entorno.

Guerra (18) en 2021, tuvo como objetivo determinar los niveles de estrés académico
en los estudiantes de una universidad publica de la costa central del Per( . Este estudio se
basd en un enfoque descriptivo y comparativo, y su muestra incluyé a 319 estudiantes. La
herramienta empleada para la medicion fue la escala de estrés académico. Los resultados
obtenidos en esta investigacion indican que el 42.2% de los estudiantes experimentaron un
nivel intermedio de estrés, siendo esta la categoria mas predominante. Al analizar las
dimensiones especificas del estrés, se observo que el 45.5% de los estudiantes enfrentaron
estresores, el 49.2% presentd sintomas de estrés, y el 39.8% utilizd estrategias de
afrontamiento para gestionar el estrés académico. Se concluye en su mayoria de estudiantes
presenta estrés académico, identificando problemas de adaptacion al nuevo contexto , esto
genera que tengan percepciones negativas sobre su capacidad de enfrentar las exigencias

académicas.

Mendoza (19) en el 2020, en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los alumnos de
una institucién en Naranjo, Pacaipampa. EI método fue disefio correlacional y descriptiva, la
muestra estuvo conformada por 20 estudiantes, EI muestreo fue no probabilistico. La técnica
es la encuesta y se utilizd el instrumento Cuestionario de Relaciones Interpersonales, fue
validado y sometido a una prueba de confiabilidad, se utilizaron cinco dimensiones para la

variable Rl y a la variable rendimiento académico se utilizo la ficha de analisis documental

12



considerando las evaluaciones de las actas. El resultado se pudo apreciar que del 80% de
alumnos, el 55% obtuvo un nivel de logro en su rendimiento académico a pesar de tener
relaciones interpersonales moderadas, mientras que el 25% se encuentra en un nivel de inicio
en su rendimiento académico, y el 15% de los alumnos tienen relaciones interpersonales
positiva. Se concluyd que, si existe relacion significativa entre la variable relaciones
interpersonales y rendimiento académico, obteniendo la correlacion de Rho de Spearman de

0,722 donde p 0,000<0,05 .

Rojas (20) en 2019, con el objetivo de determinar el nivel de estrés en estudiantes de
enfermeria que se encontraban en su Gltimo afio deformacién en la Universidad Sefior de
Sipan, Lambayeque. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, y se llevo a
cabo con una muestra de 67 estudiantes. Para evaluar el nivel de estrés, se aplico el
cuestionario SISCO. Los resultados obtenidos indicaron que el 59.7% de los alumnos
presentaba un alto grado de estrés. Al examinar las dimensiones especificas del estrés, se
observé que el 41.8% de los estudiantes experimentaba un alto nivel de estresores, el 68.7%
manifestaba sintomas fisicos relacionados con el estrés en grado alto, el 58.2% mostraba
reacciones psicoldgicas en un nivel alto, y el 56.7% de los estudiantes experimentd estrés en

relacion con las estrategias de afrontamiento.
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2.2. Base tedrica

2.2.1. Primera variable; Estrés

Definiciones de estrés segun autores:

Pérez puntualiza al estrés como un efecto espontaneo de manera funcional que se da
repentinamente en el cuerpo del ser humano, debido a factores negativos del medio que los

rodea, provocando alteracion psicoldgico, intelectual y emocional en el individuo (21).

Cruz describe al estrés como el comportamiento adquirido, mediante una respuesta
especifica en el sistema nervioso que son captados por estimulos estresores produciendo

dafios en el organismo (22).

Canon puntualiza al estrés como una reaccion de manera interna ante situaciones
amenazante al sistema corporal. Esta sensacion ocasiona una rapida accion al organismo para

responder las sefiales homeostaticas transmitidas (23).

Seguidamente estrés académico:

Berrio y Mazo lo definen como una accién repentina manifestandose funcionalmente
y conductualmente en la persona ante acontecimientos académicos, convirtiéndose en un
problema de salud importante, dichas repercusiones puedan llegar a perjudicar la etapa de

estudio (24).
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Teorias del estrés:

Teoria de la respuesta: el estrés se exhibe mediante perturbaciones en el organismo
provocado por indicadores internos y del medio que los rodea a la persona, esta circunstancia
se da con el proposito de nivelar la situacion funcional desarrollada. Estas acciones son

manifestadas mediante las etapas de alarmas, resistencias y agotamientos (25).

Teoriadel estimulo: Macias describe al estrés como agente provocador que ocasiona
cambios en el individuo, alterando su estado funcional, mental. Este cambio producido no es
innato del ser humano, esto es debido a la presencia de agentes estresores percibidos por

problemas del entorno, modo de vida o sucesos personales (26).

Teoria transaccional: se refiere a la union entre estresor y las reacciones expresadas
por el sujeto. Esta vinculacion distingue el momento angustiante que atraviesa el ser humano,
esto dependera de los acontecimientos vividos. Esta situacion se da mediante tres procesos

implicitos: las amenazas internas, la adaptacion, la evolucién de los hechos (27).

Estrés académico en los estudiantes: Se volvié en un dilema de salud en las
instituciones educativas, esta problematica se da por diversas situaciones que perturban la
tranquilidad del estudiante, siendo inevitables en activarse, dichos acontecimientos son

razones de provocar desequilibrio en el alumno (28).

Etiologia:

Las diferentes etiologias que perjudican el proceso académico son muy variables, se
desarrolla debido a la forma como lo percibe cada alumno. Existe diversas causas del entorno

que conlleva al estimulo de sucesos negativos como, las notas académicas, las competencias

15



exigidas, las tareas abrumadas, el no cumplir con el horario asignado, la falta de organizacion
del &rea de trabajo; estas experiencias provocan malestares fisicos, problemas emocionales,

asimismo obstaculizan el desarrollo de las destrezas que son aprendidas (29).

Modelo de estrés en enfermeria:

La teorista Roy en la década de los 70 creo un modelo adaptativo de estrés, donde
detalla que las reacciones son repercusiones que benefician el estado corporal del ser
humano. El presente modelo es de suma importancia al momento de emplear la labor de
enfermeria durante la atencion del paciente empleando estrategias para disminuir mecanismo
estresores. Asimismo, describe como ciertos mecanismos desarrollados desde el inicio de la
vida, favorecen automaticamente la accion del estimulo propio del individuo. A partir de
estos hechos para enfermeria es fundamental ser participe en diversos métodos adaptativos

valorando y observando diversas actitudes manifestadas por el paciente (30).

Instrumento para medir el estrés:

Barraza establecio el inventario SISCO de estrés académico, dicha herramienta fue
determinada debido a un modelo sistémico que fue analizo ampliamente para luego estimar
al estrés como estado mental del individuo, para calificar dicha atribucion conllevo analizar
tres supuestos fundamentos; situaciones estresantes debido a factores estresores, del mismo
modo las manifestaciones clinicas dadas a la activacion del estado mental por agentes
peligroso que ocasionan diversos problemas y las estrategias de afrontamiento para afrontar
situacion para luego controlar el trastorno; al ser reconocidos dichos componentes establece

el inventario (31).

16



Dimensiones académicas:

Los estresores: Arribas, describe como generadores amenazantes que son incitados
por el medio debido a situaciones académico como el cumplir con las exigencias dadas por
cada asignatura, las abrumadas actividades indicadas, tenso ambiente de trabajo,
disponibilidad de elaborar la evaluacion programada y otros hechos que deben asumir cada
estudiante. Estos procesos provocan inestabilidad emocional alterando el avance del

aprendizaje intelectual (32).

Sintomatoldgica: Quispe manifiesta que los sintomas surgen debido a las respuestas
evidenciadas por el estudiante, estas experiencias manifestadas se deben a estimuladores
externos ocasionando alteracién corporal, mental y conductuales; estas falencias conllevan
al organismo a repercutir sintomas como problemas de suefio, alteracion intestinal,

cansancio, asimismo falta de concentracion (33).

Estrategia de afrontar: Gonzales, describe que son consideraciones tomadas por el
individuo sobre la manera de estabilizar y adaptar el evento, intentando restablecer el
equilibrio emocional, de esta manera se busca estrategias de soluciones analizando,

resolviendo momentos de tensién para mejorar la tranquilidad mental (34).

2.2.2. Segunda variable: Relaciones interpersonales

Relacion interpersonal:

Naranjo, sustenta a la conexion establecida con el entorno mediante una
comunicacion eficaz, un adecuado comportamiento, siendo bases fundamentales para lograr

tener una integracion con los demaés, ciertas implicancias al ser negativa obstaculizan la
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relacion del individuo, asimismo el establecer lazos positivos favorecera a enmarcar un

vinculo sélido (35).

Teoria de la relacion interpersonal:

Teoria del aprendizaje social: Bandura en 1977 explica como el individuo tiene la
habilidad de integrarse socialmente mediante sus conductas, actitudes buscando satisfacer
sus necesidades sociales de manera reciproca, al adquiriendo ciertos comportamientos del
ambiente que lo rodea cada persona muestran sus cualidades aprendidas pudiendo ser
modificadas ya que el ser humano tiene la capacidad modificar ciertas conductas, que pueden

ser positivas o perjudiciales (36).

Teoria de relaciones interpersonales en enfermeria: La teorista Peplau plantea en
su teoria la manera de aportar holisticamente una relacion encaminada entre el cuidador con
el usuario que presenta necesidades, esto se desarrolla mediante una comunicacion empatica
de manera terapéutica que facilita en reconocer sus necesidades del sujeto de tal manera que

puedan ayudar en su recuperacion (37).

Instrumento de las relaciones interpersonales: Ortiz, describe que mediante un test
elaborado para relaciones interpersonales se evalla las relaciones sociales en el individuo
mediante tres componentes; comunicacion, actitud y trato, debido a ello se llegara a una

conclusién como esta integrado la relacion de la persona con los demas (38).
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Dimensiones:

Comunicacion: es definida como un proceso que facilita el intercambio de
informacion en el sujeto hacia los otros, se desarrolla mediante un conjunto de componentes
escuchar, hablar, escribir; luego de percibirlo expresamos mediante un dialogo, al procesar
la informacidn, buscamos soluciones al ser deficiente transmitiendo mensajes con pautas

positivas (39).

Actitud: es entendida como una respuesta recepcionada por el ser humano basado a
ciertos efectos percibidas por el ente que los rodea cosas 0 personas estas combinaciones
hacen fluir el comportamiento del individuo al distinguir los hechos es demostrado de manera
favorables o negativa, estos actos hacen percibir nuestro auto concepto al ser benévolas

favorece las relaciones con el entorno (40).

Trato: se describe como una accion al ser empleados entre dos personas creando un
vinculo amical de manera ecuanime, este proceso se da mediante ciertas conductas como ser

respetuoso, atento, bondadoso favoreciendo una comunicacion buena con los demas (41).

2.2.3. Rol de la enfermera enfocado al tema

Enfermeria cumple una funcién primordial relacionado al cuidado del paciente,
asimismo el estudiante de enfermeria se prepara para cumplir grandes retos durante la etapa
académica, al estar en el campo clinico cumplen responsabilidades asociados a los pacientes,
estas situaciones hacen que de manera automatica se activen ciertas molestias negativos
pausando el avance de su desempefio, al lograr controlar su estado emocional, podran cumplir

un cuidado de manera holistica y una relacién eficaz (42)
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2.3.  Formulacién de la hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
con las relaciones interpersonales delos alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la

universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

HO: No existe relacién estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
académico con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo

de la universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

2.3.2. Hipotesis especifico

Hi 1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
en su dimension estresores con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria

del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

Hi 2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
en su dimension sintomas con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria

del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener Lima, 2022.

Hi 3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
en su dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales de los

alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener Lima, 2022.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Meétodo de investigacion

El método a emplear es hipotético — deductivo, dado que tiene la finalidad de reunir
datos, mediante el andlisis estadistico se llegara a una conclusién comprobando los resultados

y las hipotesis (43).

3.2.  Enfoque de investigacion

Es cuantitativo, porque la informacion recolectada es procesada en nimeros para
luego mediante una base de analisis correspondiente se realiza si hay conexion en el

estudio de las variables (44).

3.3.  Tipo de investigacion

Es aplicada, dicho estudio tiene como finalidad buscar nuevas indagaciones basadas
a la problematica, ya que las pesquisas favoreceran para potenciar el campo de la ciencia

(45).

3.4. Disefio de investigacion

Es no experimental porque no serdn sujetas a pruebas dichas variables, correlacional
porque se estableceran si hay nexo entre ambos, de corte transversal dado que al recolectar
la informacién se desarrolla en un determinado tiempo sin predisposicién a cambio y
descriptiva porque detallara explicitamente la situacién de los involucrados en el suceso

investigativo (46).
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3.5.  Poblacién, muestra 'y muestreo

Poblacion: Integrada por (128) alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la

Universidad Norbert Wiener 2022.

e Criterios de inclusion: alumnos de ambos géneros, los que desean participar de

manera voluntaria aceptando el consentimiento informado.

e Criterios de exclusion: alumnos que no desean participar y desisten en no firmar el

documento de autorizacién, los que han tenido problemas imprevistos.
Muestra: Constituida por 96 alumnos de enfermeria del noveno ciclo.

Muestreo: EIl resultado final no probabilistico por conveniencia, ya que cada
participante estuvo con la misma probabilidad de ser elegida, se uso el muestreo aleatorio

simple, se usé como férmula (47).

Z?pgN
n= e2(N—1)+ Z?pq
1.9620.5x0.5x128
"= 0.052(128 — 1) + 1.962x0.5x0.5
122.9312
"1.2779
n =96

n=

Describiendo:

e Tamafo de muestra n =96

e N=128 poblacion de estudio

e 7=1.96 siendo nivel confianza
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3.6.

3.6.1.

e = 0,05 error de estimacion

p g= probabilidad a favor y en contra

Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1. Nivel de estrés

V2. Relaciones interpersonales
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3.7.  Operacionalizacion de las variables
) L Definicion ) ) ) Escalade Escala valorativa
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores L )
operacional medicion  (Niveles y rangos)
-Sobrecarga de tareas
El estrés es entendido comoun La medicién de la Estresores -Actitud del docente
fendmeno que afecta la salud variable se basé con el -Evaluacion continuas Profundo: 67-100
. _ ; rofundo: 67-
V1 del individuo. Actla como un inventario SISCO de Sintomas o Insomnio Moderado: 34 — 66
; _Anci oderado: 34 —
Nivel de estrés agresor que altera la estrés académico a 34 reacciones Ansiedad Ordinal L 0. 33
_Decintard eve :0 -
académico tranquilidad de uno, debido a items, de acuerdo a Desinterés en las cosas
diversos desencadenantes del los niveles leve, ) -Habilidad asertiva
. Estrategia de .
ambiente que los rodea (48). moderado, profundo. ) -Elaboracién plan
afrontamiento )
mejora
La medicion de la
-Resolver problemas
] ] variable mediante el o
La relacion interpersonal o N -Amabilidad
o _ _ cuestionario de  Comunicacion .
V2 definida como la interaccion _ Capacidad de Malo: 67- 99
] - relaciones
Relaciones  positiva de la persona consu entender _ Regular: 43-66
int | ) | | ot interpersonales de 19 Ordinal B 1842
nterpersonale  entorno, lo que le permite tener ) -Respeto ueno:18-
L ) items, debido a Actitud P
s una comunicacién afectiva L -Empatia
(49) niveles de medicion
' se detalla  bueno, -Ser agradecido
Trato

regular y malo.

-Compafierismo

Elaboracion propia
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3.8. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

Técnica:

Es la encuesta, los datos obtenidos seran util para la obtencion resultados, luego me

dara a conocer el nivel de estrés y las relaciones interpersonales a través el cuestionario (50).

Descripcion del instrumento:

Inventario SISCO de estrés académico que fue adaptado por la autora Gémez, en el
2021 que tuvo como finalidad conocer las caracteristicas del estrés en los estudiantes durante
su etapa de estudios, es de tipo Likert consta de 34 items que son de la siguiente manera: el
primer item indica si el participante es candidato en continuar con la encuesta, el siguiente
es para identificar la magnitud que presenta el estrés. Por consiguiente, los demas items se
tratan de las dimensiones propiamente dichas dividas en tres: Estresores con de 9 items,
sintomas o reacciones (fisicas, psicologicas, comportamentales) de 15 items y estrategias de
afrontamiento de 8 items. La puntuacién es por escala Likert los valores son por categorias
numéricas: (1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas veces, 4 es casi siempre, 5 es siempre).
Asimismo, se miden niveles con sus puntajes, leve (0-33), moderado (34-66), profundo (67-

100), la aplicacion de duracion es de diez minutos promedio (51).

El cuestionario de relaciones interpersonales fue adaptado por la autora Reynosa en
el 2020, es tipo Likert, cuenta con 19 items que se dividen en 3 dimensiones: Comunicacion,
actitud, trato. La puntuacion de los valores es por categorias, muy frecuentemente (1),

frecuentemente (2), a veces (3), nunca (4). Los puntajes se dividen en niveles: (nivel bueno
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(18 -42), regular (43-66), malo (67-99)), la aplicacion de duracion es de 5 minutos promedio

(52).
Validez y Confiabilidad

Martin manifiesta que la validez de un instrumento es muy favorable, mediante su
aprobacion se podra poner en practica el propdsito de las variables, medir los resultados,

desarrollar las conclusiones del estudio (53).

Gomez R, (54) en el 2021 realizo la validacion del instrumento de inventario SISCO,
fue adaptado del instrumento original realizado por Barraza en el 2006, Dicho estudio se
ejecuto en el departamento de Pasco en la Universidad Peruana de los Andes, fue validado
por los especialistas por lo cual revisaron teniendo en cuenta la pertinencia, la claridad
obteniéndose un coeficiente de correlacion de validez interna de 0.91 decidiendo aplicar
como adecuado y apto el inventario de estrés académico. Asimismo, la confiabilidad del
inventario SISCO de estrés académico se dio a través de una prueba piloto aplicado a 20
estudiantes, mediante el calculo de Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.920,

encontrandose en un nivel muy alto siendo confiable, para ser aplicado dicho instrumento.

Reynoza V, (55). en el 2020 realizo la validacion del instrumento de las relaciones
interpersonales que fue adaptado, dicho estudio se realiz6 en el departamento de Lambayeque
en la universidad Sefior de Sipan, se utiliz6 como prueba piloto a 19 estudiantes, la validacion
se dio a través de especialistas con grado de magister por los cual revisaron y validaron el
instrumento teniendo en cuenta la pertinencia, relevancia y claridad obteniéndose un

coeficiente de consistencia de validez interna de 0.81, decidiendo aplicar instrumento. La
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confiabilidad para el instrumento de relaciones interpersonales se determind mediante una
prueba piloto se obtuvo los resultados de medicién de Alfa de Cronbach de 0,815

encontrando una consistencia interna confiable para ser aplicada.

3.9. Plan de procesamiento y analisis de datos

El proceso de recoleccidén de datos se realizara de manera virtual, se solicitud el
permiso al area de investigacion de la Universidad Norbert Wiener mediante un documento
de autorizacién por la escuela de enfermeria detallando la aplicacion del estudio, una vez
aceptado la solicitud, se utilizara una autorizacién de consentimiento informado para realizar
dicha encuesta mediante el uso de la aplicacion de instrumento virtual por medio link.
Finalmente, el procesamiento de datos seré incorporados en el programa de Excel y programa
SPSS, posteriormente los resultados obtenidos de las tablas, figuras seran analizados

interpretados mediante la descripcién estadistica y correlacion de Spearman.

Link de la encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfZUUvmagVgPZma7CS3g3bOLPktE

DJkvIHLYbOQZirfOTplxU4w/viewform

3.10. Aspectos éticos

Principio de beneficencia: Se brindara informacion detallada a la poblacion que se
integré en el estudio. Es fundamental tener conocimiento sobre el estrés y relaciones
interpersonales, basadas en las evidencias se podra buscar alternativas de solucion, asi poder

resolver dificultades presentes, asi mejorar la situacion.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZUUvmgVqPZma7CS3g3bOLPktEDJkv1HLYbQZirfOTpIxU4w/viewform

Principio de autonomia: Respetar a los alumnos la decision en su participacion en

el estudio, tomando en cuenta su opinion y sobre todo respetandola.

Principio de no maleficencia: La informacion obtenida fue de manera reservada; no
se mostrd la identidad de cada uno, tampoco se informé el resultado obtenido para no

perjudicar al participante.

Principio de Justicia: Los participantes tienen la oportunidad de tomar la decision

de querer colaborar en este proceso de la investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y PRESENTACIONDE LOSRESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Caracteristicas sociodemograficas de los alumnos de enfermeria del noveno de ciclo

de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

Tablal. Caracteristicas Sociodemograficas

Caracteristicas Sociodemograficas

Edad fi %
19 -25 17 18
26-30 69 72
31 amas 10 10
Total 96 100
Sexo fi %
Femenino 86 89.6
Masculino 10 10.4
Total 96 100

Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto a los datos demograficos de los alumnos que participaron
en el estudio, se aprecia que el 72 % del total de los encuestados tienen edades entre 26 a 30
afios, el 18 % entre de 19 a 25. Por otro lado, respecto al género, el més predominate es el

sexo femenino con 86 participantes, siendo menor el sexo masculino con 10 participantes.
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En la tabla 2 se presenta el nivel estrés académico con las relaciones interpersonales

de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener.

Tabla 2. Nivel de estrés académico y relaciones interpersonales

Nivel de Relaciones Interpersonales
. Total
estrés Bueno Regular Malo
académico fi % fi % fi % i %
Leve 6 63 1 1 2 21 9 94

Moderado 4 42 11 115 13 135 28 29.2
Profundo 5 52 10 104 44 458 59 615
Total 15 156 22 229 59 615 96 100

Elaboracién propia

Nivel de estres académico con las relaciones interpersonales
%

50 44 45.8
40
30
20 . s 1110 115104 13 135
0
fi % fi % fi %
Bueno Regular Malo

Leve ®m Moderado = Profundo

Figura 1. Nivel de estrés académico con las relaciones interpersonales de los alumnos de
enfermeria del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener.
Interpretacion: En cuanto al estrés y las relaciones interpersonales observamos que
el 45.8% de los participantes evidencian estrés de manera profunda, asimismo malas

relaciones con el entorno. Por lo tanto, se relaciona en 44 % (tabla 6).
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En la tabla 3 se presenta la tabla cruzada en dimension estresores con las relaciones
interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Norbert

Wiener.

Tabla 3. Dimension estresores con las relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

Dimension Total
Bueno Regular Malo
estresores
fi % fi % fi % fi %
Leve 8 83 1 1 3 31 12 125
Moderado 1 1 7 73 9 94 17 117
Profundo 6 6.3 14 146 47 49 67 69.8
Total 15 156 22 229 59 615 96 100

Elaboracién propia

% Dimension estresores y relaciones interpersonales
60
50
40
30

20 14 14.6

8 6 83 43 7 7.3 9 9.4
10 1 1 1 1 3 31

47 49

fi % fi % fi %
Bueno Regular Malo

Leve Moderado Profundo

Figura 2. Nivel de estrés académico en su dimension estresores con las relaciones
interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la universidad Norbert

Wiener.
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Interpretacion: Respecto a la dimension estresores y relaciones interpersonales, se
muestran que el 49 % de los participantes presentan estrés nivel profundo y mala relacion

con los demas. Por lo tanto, se relaciona en 41 % (tabla 7).

En la tabla 4 se presenta la tabla cruzada del nivel de estrés académico en su
dimension sintomas con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del

noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener.

Tabla 4. Dimensién sintomas con las relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

Dimensién Total
) Bueno Regular Malo
sintomas
fi % fi % fi % fi %
Leve 6 6.3 1 1 7 7.3 14 14.6
Moderado 2 2.1 6 6.3 7 7.3 15 15.6
Profundo 7 7.3 15 15.6 45 46.9 67 69.8
Total 15 15.6 22 22.9 59 61.5 96 100

Elaboracion propia

% Dimension sintomas Y relaciones interpersonales

50 45 46.9
40
30
20 15 15.6
6 7 6.3 7.3 6 6.3 77 7.37.3
10 2 2.1 1 1
0
fi % fi % fi %
Bueno Regular Malo

Leve = Moderado = Profundo
Figura 3. Nivel de estrés académico en su dimension sintomas o reacciones con las

relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener.
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Interpretacion: En cuanto a la dimension sintomas y relaciones interpersonales se
muestran que el 46.9 % de los participantes evidencian estrés profundamente y malas

relaciones con el entorno. Por lo tanto, hay una relacion de 34 % (tabla 8).

En la tabla 5 se presenta la tabla cruzada del nivel de estrés académico en su
dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales de los alumnos de

enfermeria del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener.

Tabla 5. Dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

Dimension Total
. Bueno Regular Malo

estrategias de

afrontamiento fi % fi % fi % fi %
Leve 7 7.3 4 4.2 9 9.4 20 20.8
Moderado 1 1 9 9.4 13 135 23 24
Profundo 7 7.3 9 9.4 37 38.5 53 55.2
Total 15 15.6 22 22.9 59 61.5 96 100

Elaboracion propia

Dimension estrategias de afrontamiento y relaciones interpersonales

50
385
40 37

30

20 13 135
99 90.404 9 9.
o 1,7 73,73 4 42

fi % fi % fi %
Bueno Regular Malo

Leve Moderado Profundo

Figura 4. Nivel de estrés académico en su dimension estrategias de afrontamiento con las
relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la universidad

Norbert Wiener.
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Interpretacion: Respecto a la dimension estrategias de afrontamiento y relaciones
interpersonales se muestran que el 38.5% de los encuestados presentan nivel profundo de

estrés, asimismo malas relaciones interpersonales. Por lo tanto, se relaciona en 27 %(tabla9).

4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

H 1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la

universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

Tabla 6. Analisis de correlacion de Spearman entre el nivel de estrés académico con las

relaciones interpersonales.

Correlaciones

Nivel de estrés Relaciones

académico interpersonales
_ ) Coeficiente de correlacion 1.0000 448"
Nivel de estrés ) )
o Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de académico
N 96 96
Spearman - - -7 Ex3
) Coeficiente de correlacion ,448 1.0000
Relaciones ) .
. Sig. (bilateral) 0.0000
interpersonales
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracién propia

Conclusion: El resultado evidencia que p es 0.000 < 0.05 indicando vinculo entre
estrés y las relaciones interpersonales, el valor nos muestra que (rho es 448**) donde se

detalla que hay una relacion moderada.
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Hipdtesis especifica:

Hi 1: Existe relacién estadisticamente significativa entre el nivel académico de estrés
en su dimension estresores con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria

del noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener.

Tabla 7. Analisis de correlacion de Spearman entre el nivel de estrés académico en su

dimension estresores con las relaciones interpersonales.

Correlaciones

Dimensién Relaciones

estresores  interpersonales

Dimensién Coeficiente de 1.0000 418™
estresores correlacion : 0.0000
Sig. (bilateral) 96 96
Rhoo de N
Spearman  Relaciones Coeficiente de 418" 1.0000
interpersonales correlacion 0.0000
sig. (bilateral) 96 96
N

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Conclusion: El resultado evidencia que p es 0.000 < 0.05 indicando vinculo entre
estrés en su dimension estresores con las relaciones interpersonales, el valor nos muestra que

(rho es 418**) donde se detalla que hay una relacion moderada.
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Hi 2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
en su dimension sintomas con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria

del noveno ciclo de la Universidad NorbertWiener.

Tabla 8. Analisis de correlacion de Spearman entre el nivel de estrés académico en su

dimension sintomas con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria.

Correlaciones

Dimension Relaciones
sintomas interpersonales
Dimension Coeficiente de 1.000 346"
sintomas correlacional . 0.001
Sig. (bilateral) 96 96
Rho de N
Spearman  Relaciones Coeficientes de 346" 1.000
interpersonales correlacional 0.001
Sig. (bilateral) 96 96
N

**_La correlacion es significativas en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Conclusion: El resultado evidencia que p es 0.001 < 0.05 indicando que hay vinculo
entre estrés en su dimension sintomas con las relaciones interpersonales, el valor nos muestra

que (rho es 346**) donde se detalla que hay una relacion baja.

Hi 3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico
en su dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales de los

alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Norbert Wiener.
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Tabla 9. Analisis de correlacion de Spearman entre el nivel de estrés académico en su
dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales de los alumnos

de enfermeria.

Correlaciones

Dimension
estrategias Relaciones

afrontamientos interpersonales

Dimension Coeficiente de 1.000 2727
estrategias de correlacién 0.007
afrontamiento Sig. (bilateral) 96 96

Rho de N
Spearman  Relaciones Coeficiente de 2727 1.000

interpersonales correlacién 0.007

Sig. (bilateral) 96 96

N

**_La correlacién es significativas en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracién propia

Conclusion: El resultado evidencia que p es 0.007 < 0.05 indicando vinculo entre
estrés en su dimension estrategias de afrontamiento con las relaciones interpersonales, el

valor nos muestra que (rho es 272**) donde se detalla que hay una relacion baja de 27%.
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4.1.3. Discusion de resultados

Las discusiones del presente estudio se desarrollaran basados al analisis de los

antecedentes investigados y la base teorica.

En referencia a la hipotesis general donde existe relacién estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés académico con las relaciones interpersonales de los
alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la universidad Norbert Wiener, Lima 2022.EI
resultado evidencia que existe una relacion moderada, el valor nos muestra que (rho es 448)
que p es 0.000 < 0.05 indicando que hay una relacion significativa entre las variables. De
igual modo encontramos una similitud en su estudio de Ortiz en el 2022, donde se evidencia
que existe una relacion entre el estrés académico y las habilidades de interaccién social en
los estudiantes, obteniendo un valor p <.0000, teniendo como origen los problemas
académicos, problemas interpersonales con el entorno. Coincidiendo con Silva en el 2019 en
su estudio de investigacion en sus resultados muestra que la mayoria de los estudiantes
presentan estrés moderado 87.8%, donde p < 0.05, se encontrd asociacion significativa entre
el estrés y semestre, esto debido a diversos estresores que se enfrentan en formacion
profesional. Mediante el alcance tedrico Berrio y Mazo describen al estrés académico como
una accion repentina manifestandose funcionalmente y conductualmente debidos
acontecimientos académicos, convirtiendose en un problema importante que puedan llegar a
perjudicar la etapa de estudio. Por otra parte, en la teoria de Naranjo sustenta que las
relaciones interpersonales como la conexion establecida con el entorno mediante una
comunicacién eficaz, siendo bases fundamentales para lograr tener una integracion los

demas, ciertas implicancias al ser negativa obstaculizan la relacion del individuo
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Seguidamente, en la primera hipétesis especifica donde existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico en su dimension estresores
con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la
universidad Norbert Wiener, Lima 2022.EI resultado evidencia que el valor de (rho es 418)
p es 0.000 < 0.05 indicando una relacion significativa entre las variables. Con resultados
similares en su estudio Espinosa y col, en el 2019 evidencia que existe una relacion entre el
estrés y el rendimiento académico en los universitarios donde p= < 0,05 en sus resultados
46% de los estudiantes muestran estrés alto y 47% nivel bajo de rendimiento académico, las
repercusiones que propician a dichos acontecimientos son los factores estresores del entorno
como las exigencias academicas, la presion en culminar con sus obligaciones académicas.
Del mismo modo en su estudio Llorente y col, en el 2022. En sus resultados evidencian que
el 59.9% de los estudiantes presentan estrés de nivel severo relaciona a los estresores
académicos. Asimismo, Macias, en la teoria de la respuesta al estrés describe como agente
provocador que ocasiona cambios en el individuo, debido a la presencia de agentes estresores

percibidos por problemas del entorno, modo de vida o sucesos personales.

Posteriormente en la segunda hipotesis especifica donde existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés académico en su dimension sintomas
con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la
universidad Norbert Wiener, Lima 2022. El resultado evidencia que el valor de (rho es 346)
p es 0.001 < 0.05, indicando una relacion significativa entre las variables. Del mismo modo
en su estudio de Guevara y col, en el 2022. Encontramos que existe una relacion significativa

que la personalidad predice al estrés académico en los estudiantes don p<0,05, en sus
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resultados muestran que los estudiantes evidencian mayor estrés que afecta los aspectos
fisicos, psicolégicos y comportamentales, alterando su relacion social con el entorno y
desempefio académico. Con similar resultado en su estudio de Guerra en el 2021, indican que
el 49.2 % de los estudiantes presentan sintomas relacionados al estrés académico,
identificando problemas de adaptacion que genera percepciones negativas sobre su capacidad
de enfrentar las exigencias académicas. Asimismo, considerando en su teoria Quispe, refiere
que los sintomas surgen debido a las respuestas evidenciadas por el estudiante, estas
experiencias manifestadas se deben a estimuladores externos ocasionando alteracion
corporal, mental y conductuales; estas falencias conllevan al organismo a repercutir

problemas de suefio, alteracion intestinal, cansancio, asimismo falta de concentracion.

Finalmente, tercera hipétesis especifica donde existe relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés académico en su dimension estrategias de afrontamiento
con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la
universidad Norbert Wiener, Lima 2022. el resultado evidencia que el valor de (rho es 346)
p es 0.001 < 0.05, demostraron hay relacion significativa entre las variables. De igual manera
con resultados similares Mendoza en el 2020 muestra que existe una relacion significativa
entre las relaciones interpersonales y rendimiento académico donde. p <0,05, donde el 25%
de los alumnos tiene un nivel de inicio del rendimiento académico y relaciones
interpersonales moderadas ocasionado estrés durante etapa estudio. De diferente manera
Rojas, en el 2019 en sus resultados evidencia 56.7 % de los estudiantes experimento estrés
en relacion con las estrategias de afrontamiento. En su teoria Gonzales, describe que las

estrategias de afrontamiento son tomadas por el individuo de manera de estabilizar y adaptar
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.Conclusiones:

1.El estudio demostro que existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
estrés académico con las relaciones interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno
ciclo de la universidad Norbert Wiener, 2022., hallando una relacion moderada entre las
variables donde p es 0.000 < 0.05 y Rho es 448, indicando que casi la mitad de los estudiantes
presentan estrés profundo y malas relacion con el entorno, ocasionado por las tensiones y

responsabilidades académicas que debe cumplir cada estudiante.

2. Asimismo, se alcanzé determinar que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés académico en su dimension estresores con las relaciones
interpersonales. donde p es 0,000< que 0.05, evidenciando que los alumnos muestran estrés
nivel profundo, demostrando que las responsabilidades académicas como la entrega de

tareas, evaluaciones, son factores causales de tension y malas relaciones.

3.Seguidamente, se determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de estrés académico en su dimension sintomas con las relaciones interpersonales, donde
p es 0,001< que 0.05, se evidencio que el alumno presenta malestar a nivel fisico como

problemas digestivos, tensiones musculares durante la concentracion académica.

4.Finalmente, se logro determinar que existe relacion estadisticamente significativa entre
nivel estrés en su dimension estrategias afrontamiento con las relaciones interpersonales,
donde p es 0,007 < que 0,05 indicando que los alumnos casi no tienen la capacidad planificar

estrategias de solucion de problemas y realizar sesiones pausas activas.
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5.1 Recomendaciones

5 Las autoridades de la casa de estudio deben de fomentar actividades de integracion para
los alumnos, como propuestas de cambio como brindar talleres que fomentan charlas de
integracion terapéutica que puedan ayudar a disminuir la tensién emocional, que puedan
interactuar y resolver las dificultades que presentan durante el ciclo académico. Con el
propdsito de fortalecer sus habilidades, destrezas, su desempefio intelectual, control

emocional y mejorar la relacion social.

6 Se deben propiciar un entorno armonioso para los alumnos asi lograr trabajar en equipo
tratando de controlar el estrés, asi mismo las dificultades que se susciten durante las

exigencias en las actividades académicas.

7 Facilitar actividades que mejoran las relaciones sociales con los demas, interactuando
para el desarrollo creativo de resolucion de problemas que ayudar a mejorar el bienestar
del estado fisico, mental, durante la etapa académica. Asimismo, liberar tensiones de

estrés.

8 Por ultimo, deben aplicar actividades de afrontamiento que buscan mejorar el desarrollo
del equilibrio emocional mediante el empleo de la habilidad asertiva con la finalidad de

reducir el estrés y la tranquilidad mental.
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Anexo 1. Matriz de consistencias

ANEXOS

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Obijetivo general Hipotesis general V1: Nivel de Elestudiotiene un método
¢Cual es la relacion del nivel Analizar la relacion del nivel H1: Existe relacion  entre estrés investigacion tiene un
de estrés académico con las de estrés académico con las el nivel estrés académico Dimensiones: método  hipotético -
relaciones interpersonales de relaciones interpersonales de con las relaciones -Estresores deductivo, enfoque
los alumnos de enfermeriadel los alumnos de enfermeriadel interpersonales de  los -Sintomas cuantitativo porque

noveno ciclo de la
Universidad Norberto Wiener

Lima, 20227

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion del nivel
de estrés académico en su
dimension estresores con las
relaciones interpersonales de
los alumnos de enfermeria del
noveno  ciclo  de la
Universidad Norberto Wiener

Lima, 2022?

noveno ciclo de la
Universidad Norbert Wiener

Lima, 2022.

Objetivos especificos:
-Determinar la relacién del
nivel de estrés académico en
su dimension estresores con
las relaciones interpersonales
de los alumnos de enfermeria
del
Universidad Norberto Wiener
Lima, 2022.

noveno ciclo de la

alumnos de enfermeria del
ciclo de |la
Norbert

noveno
Universidad
Wiener Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre
el nivel de estrés académico
relaciones

con las

interpersonales  de  los
alumnos de enfermeria del
noveno ciclo de la

Universidad Privada

-Estrategias  de

afrontamientos

V2:

interpersonales

Relaciones

Dimension:
-Comunicacion
-Actitud

-Trato

recolectar la informacion
del

instrumento para luego ser

con la ayuda
procesada y expuesta a
base de andlisis, es
aplicada porque buscar
nuevas informaciones para
potenciar el campo de la

ciencia

La poblacion consta de

(128) alumnos, al calculo
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

¢Cual es la relacion del nivel
de estrés académico en su
dimension sintomas con las
relaciones interpersonales de
los alumnos de enfermeria del
noveno ciclo de la
Universidad Norberto Wiener

Lima, 20227

¢Cual es la relacion del nivel
de estrés académico en su
dimension  estrategias de
afrontamiento con las
relaciones interpersonales de
los alumnos de enfermeria del
noveno ciclo de la
Universidad Norbert Wiener

Lima, 2022?

Determinar la relacion del
nivel de estrés académico en
su dimension sintomas con
las relaciones interpersonales
de los alumnos de enfermeria
del nowveno ciclo de la
universidad Norbert Wiener
Lima, 2022.

Determinar la relacion del
nivel de estrés académico en
su dimensiones estrategias de
afrontamiento con las
relaciones interpersonales de
los alumnos de enfermeria del
noveno ciclo de la
Universidad Norberto Wiener

Lima, 2022.

Norberto  Wiener
2022.

Lima,

de férmula el resultado fue
de 96 estudiantes.

Técnica desarrollada

Es la encuesta, los datos
obtenidos seran (til para la
obtencion resultados,
como cuestionario se
utilizo : Los instrumentos
el Inventario SISCO de
estrés académico y el
cuestionario de relaciones

interpersonales.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Inventario SISCO del estrés académico

(Autor adaptado: Gomez Rivera 2021)

DATOS GENERALES

- Ciclo académico .................. Edad: ..ooooiee Sexo: F ( )M( )

Instrucciones:

La informacion es voluntaria de manera confidencial, se mostraran resultados globales por

lo que puede colocar (x) para su respuesta.

Investigador (a): Eveling Velifia Jimenez Tineo

1. En el transcurso del afio académico ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

()sl () NO

Si la alternativa “no”, el cuestionario se da por terminado, y “si”, pasar a la pregunta

siguiente.

2. Utilizas una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1)

poco y (5) mucho.
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3.- DIMENSION ESTRESORES:

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron las siguientes

situaciones:

Nunca

Rara

vez

Algunas

VECeS

Casi

siempre

Siempre

3.1La competencia con los compafieros del

grupo.

3.2 Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

3.3La personalidad y el caracter del profesor

3.4Las evaluaciones de los profesores
(ex&dmenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.).

3.5 Problemas con el horario de clases

3.6 El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.).

3.7No entender los temas que se abordan en
la clase.

3.8Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.).

3.9Tiempos limitado para hacer el trabajo.

Otra

(especifique)
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4. DIMENSION SINTOMAS (REACCIONES):

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso

Subdimensién: Sintomas o Reacciones | Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre

fisicas vez veces siempre

4.1Trastornos en el suefios (insomnio o

pesadillas)

4.2Fatiga cronica (cansancio permanente)

4.3Dolores de cabeza 0 migrafnas

4.4Problemas  de  digestion,  dolor

abdominal o diarrea

4 5Rascarse, morderse las ufias, frotarse,

etc.

4.6Somnolencias 0 mayor necesidad de

dormir
Subdimensién: Sintomas o reacciones | Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
psicoldgicas. vez veces siempre

4.7Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)

4.8Sentimientos de depresiéon y tristeza
(decaido)
4.9 Ansiedad, angustia o desesperacion.

4.10Problemas de concentracion

4.11.Sentimientos de agresividad o

aumento de irritabilidad

Subdimensién: Sintomas o reacciones | Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre

comportamentales vez veces siempre
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4.12. Conflictos o tendencia a polemizar o

discutir”

4.13.Aislamiento de los demas escolares

4.14. Desgano para realizar las labores”

4.15. Aumento o reduccién del consumo de
alimentos.
Otra

(Especifique)

5. DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO:

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Raras | Algunas Casi )
Nunca ] Siempre
vez veces | siempre

5.1Habilidades  asertiva  (defender
nuestras preferencias, ideas 0

sentimientos sin dafiar a otros)

5.2 .Elaboracion de un plan y ejecucién

de sus tareas

5.3 .Concentrarse en resolver la situacion

(ue me preocupa

4.4.Elogios a si mismo

5.5La religiosidad (oraciones o asistencia

amisa) ”

5.6Busqueda de informacién sobre la

situacion

5.7 .Fijarse o tratar de obtener lo positivo

de la situacién que preocupa

60



5.8Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacion que
preocupa).

Otra

(Especifique)

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

(Autor adaptado: Reynosa Valera 2020)

DATOS GENERALES

- Ciclo académico .................. Edad: ...ccoooviiii Sexo: F( )M( )

Lee cuidadosamente, marque (X) teniendo en cuenta el valor numérico de las alternativas.

Investigador(a): Eveling Velifia Jimenez Tineo

4 Nunca

3 A veces

2 Frecuentemente

1 Muy frecuentemente

N° items 1 2 3 4

1 | Muestradisposicion para resolver los problemas cuando he discutido

con alguien en la brevedad posible y sin rencor

2 | Trato de hacer lo posible para evitar tensiones innecesarias.

3 | Cuando alguien me habla no le prest6 atencion e interés.

4 | Cuando participo en una conversacién, comprendo lo que me quieren

transmitir

5 | Cuando participo en una conversacion, soy amable.

6 | Cuando tengo un problema, me resulta facil conversar con alguien al

respecto de ello

7 | Cuando converso con alguien sobre algo que le preocupa le doy

animo para que se sienta reconfortada.

8 | Soy capaz de escuchar y guardar silencio cuando es necesario.

9 | Cuando alguien que no me agrada me solicita algo, me hago el

desentendido o lo hago de mala gana.
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10 | Respeto las opiniones de los demas aun cuando no estoy de acuerdo.

11 | Me pongos en el lugar de los demas cuando alguien enfrenta algun

problema e intento comprender como se siente.

12 | Cuando alguien comete un error, muestro disposicion a ayudar para

que no vuelva a ocurrir.

13 | Me resulta facil cooperar y ayudar cuando alguien tiene algin

problema.

14 | Me resulta facil integrarme en el grupo de mis compafieros cuando

realizan actividades

15 | Me gusta sentirme identificada con mis comparieros (as) de trabajo.

16 | Suelo saludar amablemente a mis compafieras y/o pacientes cuando

ingreso al centro de préacticas.

17 | Me resulta facil agradecer a alguien cuando me ha ayudado o hecho

un favor.

18 | Me resultan facil felicitar a alguien por sus logros, onomastico y

eventos especiales

19 | Muestra disposicion para ayudar voluntariamente cuando alguien

esta sobrecargado de trabajo.

Gracias por su participacion.

Link de encuesta virtual inventario SISCO estrés académico y relacion interpersonales

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfZUUvmgVqPZma7CS3g3bOLPktE

DJkvIHLYDbQZirfOTplxU4w/viewform?usp=sf_link
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento tiene informacién muy importante que ayudara a decidir si desea participar

en este estudio de investigacion en salud: “Nivel de estrés académico y su relacion con las

relaciones interpersonales en los alumnos de enfermeria del noveno ciclo enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, 2022”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y

comprender cada uno de los siguientes apartados, tdbmese el tiempo necesario y lea con

detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo. No debe dar su consentimiento

hasta que entienda la informacién y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Nivel de estrés académico y su relacion con las relaciones
interpersonales en alumnos de enfermeria del noveno ciclo enfermeria de la Universidad
Norbert Wiener, 2022,

Nombre del investigador principal: Eveling Velifia Jimenez Tineo

Proposito del estudio: Analizar la relacion del nivel de estrés acadéemico con las relaciones
interpersonales de los alumnos de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2022.

Participantes: Alumnos de noveno ciclo.

Participacion: Todos los alumnos del noveno ciclo de enfermeria que asistan a clases

virtuales.

Participacion voluntaria: Si.
Beneficios por participar: Ninguno
Inconvenientes y riesgos: Ninguno

Costo por participar: Ninguno
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Confidencialidad: La informacion proporcionada estara protegido.

Renuncia: Alumnos de enfermeria del noveno ciclo que decidan de no responder el

cuestionario.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales directamente con la

investigadora Jimenez Tineo Eveling Velifia.

Contacto con el Comité de Etica: Si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede

dirigirse a la sefiorita Sonia Norma Grijalva Rabanal o al Presidente del Comité de Etica.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o0 mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI
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N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, febrero del 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informacion.

Firma del participante
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Reporte de similitude TURNITIN

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 14% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

= 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o uwiener on 2023-11-16 1%
Submitted works

o uwiener on 2023-05-19 1%
Submitted works

o Submitted on 1688790995600 1%
Submitted works

o repositorio.autonomadeica.edu.pe 1%
Internet

o repositorio.uta.edu.ec <1%
Internet

o Submitted on 1687386144184 1%
Submitted works

o ciencialatina.org 1%
Internet
hdl.handle.net .

o <%

Internet
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