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Resumen 

En el presente estudio de investigación, tuvo como objetivo general demostrar como la 

aplicación del ciclo Deming mejora la productividad del área de habilitaciones en una empresa 

de gas natural. Lo cual se utilizó, como método deductivo, hipotético y analítico, durante el 

estudio, se optó, por estimar el nivel cuantitativo de tipo aplicada con diseño experimental, 

implementando las 4 fases de la herramienta ciclo de Deming, planificar, hacer, verificar y 

actuar, en base a una población de 2 meses de evaluación de pre test y post test en las 

instalaciones de gas natural.  

Para finalizar con lo propuesto, el estudio obtuvo valores no paramétricos con relación a 

los indicadores de tiempo promedio y nivel de efectividad, en base a la prueba de la normalidad 

basados en la prueba de “Kolmogorov-Smirnov” y como prueba de contraste se determinó, 

valuar la prueba de rangos de Wilcoxon, estimando el valor sig. < 0.05. Por consiguiente, se 

logró reducir el tiempo promedio de 0.53 minutos y respecto al nivel de efectividad aumento a 

34.50 %. En consecuencia, se puede concluir que se mejoró la productividad en las instalaciones 

de gas natural en el área de habilitaciones, con respecto al tiempo promedio y el nivel de 

efectividad en la empresa. 

Palabra claves: Productividad, ciclo de Deming, tiempo promedio y efectividad. 
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Abstract 

In the present research study, the general objective was to demonstrate how the application of the 

Deming cycle improves the productivity of the area of qualifications of a natural gas company. 

In the same way, it was used as a deductive, hypothetical and analytical method, during the study 

it was decided to estimate the quantitative level of the applied type with an experimental design, 

implementing the 4 phases of the Deming cycle tool, plan, do, verify and act, based on a 

population of 2 months of pre-test and post-test evaluation at natural gas facilities. 

To finish with what was proposed, the study obtained non-parametric values in relation to 

the indicators of average time and level of effectiveness based on the normality test based on the 

"Kolmogorov-Smirnov" test and as a contrast test it was determined, evaluate the Wilcoxon rank 

test by estimating the sig value. <0.05. Consequently, it was possible to reduce the average time 

of 0.53 minutes and regarding the level of effectiveness increased to 34.50%. Consequently, it 

can be concluded that productivity was improved in the natural gas facilities in the area of 

qualifications, with respect to the average time and the level of effectiveness in the company. 

Keywords: Productivity, Deming cycle, average time and effectiveness. 

 

 

 

 

 



  xi 

 

 
 

Introducción 

La presente investigación de estudio consiste en aplicar el ciclo de Deming para mejorar la 

productividad en el área de habilitaciones en una empresa de gas natural, teniendo como, 

problemas principales en el estudio, trabajos mal ejecutados que no cumplen la norma técnica, 

llegada fuera de horario de los técnicos, falta de materiales, falta de supervisión al personal. 

Dentro del análisis de estudio, se consigna cinco capítulos en la investigación. 

Capítulo I se formuló, el planteamiento del problema, la formulación del problema, de 

igual forma, se desarrollaron los objetivos generales y específicos, así mismo, la justificación de 

la investigación teórica, metodológica y práctica. 

Capítulo II se estimó, los antecedentes de estudio, asimismo, las bases teóricas y, por 

último, la formulación de hipótesis general y específicas. 

Capítulo III se desarrolló, el análisis del método de investigación, enfoque, tipo y diseño, 

población, muestra, muestreo y las variables de operación del estudio en la investigación. Por 

último, la técnica e instrumentos de recolección de datos, validación, confiablidad, análisis de 

datos, aspectos éticos y el desarrollo de la metodología de ciclo de Deming. 

Capítulo IV se determinó, el análisis descriptivo de los datos, la prueba de hipótesis y 

finalmente la discusión de resultados obtenidos en la prueba de evaluación pre test y post test.  

Capítulo V se estimó, el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones para la 

empresa de acuerdo con la implementación del ciclo de Deming para seguir mejorando la 

productividad de la empresa. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema. 

En la actualidad, las empresas privadas del sector gas natural estas sujetas a factores que 

implican generar un nuevo recurso energético eficiente disponible con el fin de llevar más o 

mejores bienes y servicios en empresas que quieren permanecer activas en el mercado, dónde, la 

productividad no depende solo de factores técnicos o materiales, sino también de aspectos 

humanos y organizacionales que influyen el rendimiento laboral de cada trabajador, actualmente, 

en el Perú la fuente más relevante y menos contaminante de energía es el gas natural, que se 

utiliza en el uso doméstico e industrial y parte comercial, como fuente de energía menos dañina 

para el ecosistema del medio ambiente, lo cual es seguro y accesible en términos económicos, 

como la alternativa que puede sustituir en gran cantidad o masivamente al carbón y petrolíferos 

en diversos usos, por tanto, solucionar estos obstáculos mediante el ciclo Deming, que permitirá 

aumentar la productividad, reduciendo costos, el tiempo, la calidad, con el propósito de generar 

rentabilidad y el nivel de efectividad o impulsar la demanda de competitividad empresarial. 

A nivel Europa, el ciclo Deming se ha implementado en normativa comunitaria de la 

salud y seguridad en el trabajo, así como para promover buenas prácticas y herramientas de 

gestión preventiva en las empresas (OSHA Europa, 2019), a nivel Latinoamérica, el ciclo de 

Deming se ha difundido como una de las herramientas de mejoramiento y de competitividad en 

cuanto a la productividad de varias organizaciones, así como reducir los accidentes y 

enfermedades ocupacionales (OIT, 2017), a nivel Perú, el ciclo de Deming se ha incorporado en 

las empresas como sistemas de gestión integrados que buscan cumplir siempre estándares de 

índole internacionales de la calidad y el medio ambiente y por último, relacionado a la seguridad 

de salud en el ámbito del trabajo (Coveños y Chuquimango, 2021). Sin embargo, en Lima, se ha 
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evidenciado una deficiente aplicación de ciclo Deming con empresas comerciales, debido a la 

falta de planificación estratégica, la informalidad laboral y la competencia desleal. Estos 

problemas demuestran que el ciclo de Deming no es una solución mágica para las 

organizaciones, sino que, requiere de un compromiso constante y una adaptación al entorno 

(García y Moreno, 2019), a pesar de muchos beneficios en el ciclo Deming, su aplicación es 

deficiente y limitada, muchas de las empresas carecen de una cultura preventiva y no realizan 

una planificación adecuada ni un seguimiento sistemático de sus procesos. Además, no cuentan 

con personal capacitado ni con recursos suficientes para implementar el ciclo de Deming. Por lo 

tanto, se refleja índices muy altos de siniestralidad laboral y como baja calidad en varios 

productos de servicios que los ofrecen, donde, presentan problemas como la falta de capacitación 

a su personal, la resistencia al cambio, escasa inversión en tecnología y la ausencia de mejorar 

continuamente la cultura. Estos, factores dificultan su aplicación efectiva del ciclo Deming que 

afectan en la competencia y sostenibilidad de las empresas en el mercado. 

A nivel Europa la productividad ha enfrentado una crisis económica sin precedentes por 

el impacto del COVID-19, que ha afectado especialmente a los sectores más vulnerables. La 

Comisión Europea propuso un plan de recuperación basado como transición verde y digital, de 

cohesión social, territorial y resiliencia en cuanto a la economía, estas medidas buscan el 

crecimiento de la productividad para mejorar en base a la competitividad en las empresas 

europeas en contexto global, según (Comisión Europea, 2020). A nivel Latinoamérica, el virus 

del COVID-19 sufrió efectos elevados en la economía a nivel del mundo, como en industrias de 

gas natural debido en general medidas que se adoptaron por cada Gobierno con el fin de contener 

su expansión. Mundialmente según proyecciones con el Fondo Monetario Internacional y el 
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producto bruto interno mundial retrocederá 4,4 %, para 2020 localmente crecimiento de la 

economía mejoraría la productividad del 2020 será de 13.9%, según (Osinergmin, 2021). 

En América Latina el crecimiento estimado anual de su productividad es 1.7%, que 

explica, sobre los inicios de producción en Perú del gas natural con el incremento de 20.5 % en 

el año 2004 al 2019 y el promedio de 0.6 % durante los 5 años últimos, los países como Brasil, 

argentina y Colombia obtuvieron, más rendimiento en base a su producción (ver figura 1) con 

3.8 %, 2 % y 1.4 %, según (British Petroleum, 2019). 

Figura 1 

Reporte de Brisish Petroleum 

 

Nota: La figura representa la producción de gas natural en mundo, British Petroleum 2019. 

 

En el ámbito de Lima, la capital del país, las empresas comerciales sufrieron una fuerte 

disminución de sus ventas y han tenido que adaptarse a las restricciones sanitarias y a las nuevas 

modalidades de consumo, según el INEI (2021) el 75,5% de las empresas se encontraban 

operativas en el primer trimestre de 2021, pero el 67,4% reportó una caída de sus ventas. 

Además, el 92,5% de las empresas enfrentó problemas debido a la pandemia, como la 
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disminución de la demanda, de los altos costos de los protocolos sanitarios, los retrasos en los 

cobros y la pérdida del capital de trabajo, estos problemas evidencian la falta de innovación, 

diversificación y competitividad que, dependen en gran medida del mercado interno, por lo tanto, 

tienen enormes dificultades para acceder a un crédito en las entidades financieras, en la 

actualidad, estas empresas deberían aprovechar el comercio electrónico que ofrece diversidad de 

oportunidades en el mercado, sin embargo, estas iniciativas son aún insuficientes para poder 

enfrentar con los desafíos que se plantea en la globalización y revolución digital. Es fundamental 

que las empresas comerciales en Lima adopten una gestión de inventarios eficaz que les permita 

optimizar el uso del espacio, reducir los costos operativos y satisfacer la demanda de los clientes, 

según (Gonzales y Sánchez, 2020). Lamentablemente, muchas de estas empresas carecen de una 

cultura de calidad y estrategias de mejorar su competitividad en la productividad. 

Como pronóstico en no tomar en cuenta una solución a los problemas que existen, con 

respecto a su productividad en no mejorar las empresas comerciales, es un factor clave para su 

competitividad y rentabilidad. Sin embargo, muchos negocios no aplican adecuadamente el ciclo 

Deming, método para permitir mejorar cada proceso en forma continua y aumentar basado en 

calidad de cada producto y servicio, según un estudio en el 2020, el 60% de las empresas 

europeas no utiliza el ciclo de Deming en su gestión (Connext, 2019). Esto implica una pérdida 

de oportunidades y una desventaja en el continente asiático y norte americano, donde, su uso del 

ciclo Deming es más frecuente y efectivo (Ingenio Empresa, 2020). En Latinoamérica, la 

situación es aún más crítica, pues solo el 35% de las empresas comerciales aplica el ciclo de 

Deming en sus operaciones (Projectcor, 2021). Esto se debe a factores como la falta de 

capacitación, la resistencia al cambio, la escasez de recursos y la baja innovación. En el caso 

específico del Perú, el nivel de productividad comercial es el más bajo en la región, con 
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crecimiento promedio anual de solo el 1.2% entre 2010 y 2019. Esto se refleja en la baja 

participación en el ámbito comercial del PBI nacional (11.4%) y las exportaciones (4.2%). 

Dentro de Lima, la capital del país, la productividad comercial también presenta grandes 

desafíos, como la informalidad, la competencia desleal, la falta de infraestructura y la baja 

digitalización. En conclusión, si las empresas comerciales no adoptan la herramienta de Deming 

en fin de mejorar sus procesos en cuanto a calidad, corren el riesgo de quedar atrás en un 

mercado competitivo y más exigente. El ciclo de Deming no solo permite optimizar los recursos 

y reducir los costos, sino también, generar un valor por cliente y diferenciarse con la 

competencia. Por ello, es necesario que las empresas comerciales inviertan en capacitación, 

tecnología e innovación para implementar mediante del ciclo Deming en forma efectiva y 

sostenible. 

La presente investigación de estudio en el ámbito local, se realizó en Lima, donde, se 

utilizó el árbol de problemas (ver anexo 1) para identificar la problemática de la empresa, lo cual 

se detalla los siguientes problemas: (i) los trabajos mal ejecutados que no cumplen la norma 

técnica, lo cual hace que sea un reproceso, utilizando más logística y un costo de personal 

técnico para atender de terminar el trabajo bien ejecutado cumpliendo la normativa técnica, (ii) la 

llegada fuera de horario de los técnicos, esto hace que la programación realizada durante el día 

de trabajo no se llegue a terminar en su totalidad y genere una nueva reprogramación, además, 

llamar al cliente que la fecha indicada no se le va atender, (iii) la falta de materiales, implica que 

el personal tenga programación para el día y en momento de realizar la habilitación se encuentre 

que lleva otros accesorios, lo cual no dispone, esto hace que se tenga que reprogramar de nuevo 

generando un costo adicional, (iv) la falta de artefactos a gas natural para habilitación por parte 

de los clientes, este conlleva que la instalación de gas natural no es viable para su conexión, ya 
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que existe una disposición del programa Bono gas (FISE), por medio de un sistema llamado 

portal de habilitaciones, que debe registrarse fotográficamente, por lo tanto, será observado por 

el inspector generando reproceso en la programación y costos de logística por la empresa, por 

último, (v) los errores en la documentación personal administrativo, que hace que el personal 

técnico vaya a campo e informe durante la habilitación, que el acta de habilitación no coincide 

con la solicitud o el número de puntos registrados no figuran en campo con la documentación 

registrada en ventas o en la construcción. Por lo tanto, las consecuencias de no cumplirse genera 

pérdidas para la empresa, además, de no estar en el ranking mensual evaluado por el programa 

Bono gas (FISE) se perderá la asignación en zonas exclusivas, para generar trabajo para la 

empresa, el potencial de clientes será mínimo reduciendo la liquidación semanal de pago, que 

hará que este en desventaja con otras empresas, que si logran pasar el ranking y hacer que 

gerencia tome medidas apresuradas sin proveer los problemas indicados, por consiguiente, el 

estudio busca mejorar productividad implementando el ciclo Deming del área de habilitaciones 

de gas natural, donde, el estado peruano ha propuesto para el año 2023, es llegar al 20% de 

hogares con servicio de gas natural este 2023, lo que significa sumar a más de 372,217 nuevos 

beneficiarios con gas natural en 18 regiones del país, según (Gestión, 2023). 

1.2 Formulación del problema.  

1.2.1 Problema general. 

¿Cómo el ciclo Deming mejora la productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas 

natural, Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos. 

¿Cómo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones 

en una empresa de gas natural, Lima 2023? 



  7 

 

 
 

¿Cómo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del área de 

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023?  

1.3 Objetivos de la investigación. 

1.3.1 Objetivo general 

Demostrar cómo el ciclo Deming mejora la productividad del área de habilitaciones en una 

empresa de gas natural, Lima 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de 

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023. 

Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del 

área de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.  

1.4 Justificación de la investigación. 

1.4.1 Teórico 

La presente investigación de estudio utilizó siete teorías para la investigación, las cuales 

reforzaran las bases de las variables con sus dimensiones. La teoría de la motivación, según 

Castillo y Calderón (2022) afirman, sobre evaluación de mejora continua que tiene una relación 

positiva mediante la innovación de la compañía de taxis Gipcar de Manta. Por tanto, concluir el 

ciclo de Deming es una estrategia efectiva para motivar a los trabajadores y mejorar los 

resultados organizacionales. La teoría del aprendizaje social, según Suárez y Zeña (2022) 

mencionan que, en las organizaciones permite mejorar la calidad de los productos y servicios, 

reduciendo los costos y precios en venta, para optimizar en base a productividad e incrementar la 

participación del mercado. La teoría de capital humano, según Cassetti y Paredes (2020) 

indican que, permite identificar las necesidades de capacitación, diseñar e impartir las acciones 
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formativas, evaluar los resultados y retroalimentar el procedimiento de mejorar continuamente. 

La teoría de la contingencia, para Suárez y Zeña (2022) determinan que, no existe una forma 

óptima de organizar o gestionar una empresa, sino que depende de las circunstancias o factores 

del entorno que la rodean. La teoría de la información, según Serrano y Ortiz (2012) plasman 

como, el procesamiento de datos en una forma de mejoramiento radical que busca transformar 

los procesos existentes mediante las tecnologías de la información. La teoría de la calidad, 

según Cadena (2018), se basa en el principio de que la calidad es un factor clave para el éxito de 

las organizaciones, y que se puede lograr mediante la aplicación de métodos y herramientas que 

permitan mejorar los procesos y los resultados. Una de las herramientas más utilizadas es el ciclo 

de Deming, que busca identificar y corregir los problemas de forma sistemática y continua, 

siguiendo el enfoque de la mejora continua o kaizen. La teoría de la mejora continua, según 

Suárez y La Rosa (2022), es un enfoque que busca optimizar los procesos mediante la aplicación 

de herramientas y métodos que permitan identificar y resolver los problemas. Una de las 

herramientas más utilizadas es el ciclo Deming, que fue propuesto por el estadístico William 

Edwards Deming como una forma de implementar el control de calidad y la mejora continua en 

las empresas. 

1.4.2 Metodológica 

La presente investigación de estudio utilizó el método de enfoque cuantitativo, de tipo básica, 

con diseño experimental, que nos permita realizar una metodología efectiva para mejorar la 

productividad. Por lo tanto, el objetivo estratégico para la empresa, es buscar ser competitiva y 

sostenible en el mercado, contribuyendo a optimizar el tiempo promedio y el nivel en efectividad 

para la producción, que permitió al gerente general tomar medidas, junto al personal logístico y  
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administrativo, de poder implementar y mejorar en base a competitividad y generar rentabilidad 

en el mercado para la empresa.  

El método científico, del ciclo Deming, se basa en la identificación de las necesidades y 

problemas, la implementación de soluciones, la verificación de los resultados y el ajuste de las 

acciones en caso de ser necesario (Ingenio Empresa, 2023). Según Suárez y Zeña (2022) 

mencionan, sobre el ciclo Deming, como una mejora continua efectiva en aumentar la 

productividad en empresas del transporte, al reducir el reproceso y mejorar los estándares de 

calidad. Asimismo, Montesinos et al. (2020) aplicaron Deming en una planta procesadora en gas 

L.P. en México en el área de inventarios, logrando, la optimización en sus procesos y reduciendo 

costos de operación. 

1.4.3 Práctica 

La investigación que se realizó, busca como principal fuente la rentabilidad en la productividad 

de la empresa, para lograrlo, es necesario implementar sistemas que ayuden en la gestión de 

calidad que permitan controlar e optimizar procesos productivos, el ciclo Deming, más conocido 

como PDCA es la herramienta que permite una mejora continua en base a calidad, mediante 

identificación y solución al problema, que se tiene como, los horarios de llegada del personal, 

falta de materiales, trabajos ejecutados sin conocimientos técnico establecido en la norma, falta 

de comunicación al cliente con a la empresa, por lo tanto, se opta una mejora continua del ciclo 

Deming, que permitirá mejorar comunicación, el liderazgo, la motivación y el clima laboral, que 

no solo depende de los aspectos técnicos, sino también, los factores grupales, donde, inciden el 

desempeño por cada trabajador y aumentar la eficiencia mejorando de la productividad. 
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1.5 Limitaciones de la investigación. 

El estudio de investigación se realizó, durante el mes de abril hasta agosto del 2023, asimismo, 

se efectuó en una empresa privada con enfoque comercial e industrial al gas natural localizada en 

Jr. José Ugarteche N° 668 Pueblo Libre –Lima 2023, como, parte del estudio se enfocó en área 

de habilitaciones de redes domiciliarias residenciales en gas natural. Lo cual, estimó el valor de 

S/ 6400.00 nuevos soles, que, fue financiado al 100 % de su totalidad por el investigador. 

Limitantes, según la información fueron escasas las referencias bibliografías en la investigación, 

en los antecedentes internacionales, ya que no hay tesis de los últimos 5 años, en lo técnico poca 

información para el desarrollo de la metodología y diseño a utilizar, económicamente no hubo 

limitaciones en la investigación se desarrolló sin problemas. Finalmente, en lo comercial hay 

muy poca información, como fuente de energía alternativa en gas natural, por lo tanto, conlleva a 

un mercado difícil de tomar una decisión en cuanto al servicio, por parte del cliente y 

empresarialmente las nuevas tecnologías de información que cada empresa, tiene que desarrollar 

para ser de mejor competitividad en el mercado.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

Antecedentes internacionales. 

Montesinos et al.(2020) mediante su investigación de estudio que realizaron, tuvieron como 

objetivo analizar los resultados de la aplicación del ciclo Deming, como mejora continua en el 

área de inventarios de una planta de almacenamiento y distribución de gas en México, como, 

parte de su metodología que utilizaron, fue analizar, diferentes herramientas básicas de mejora 

continua como, lluvia de idea, diagramas de causa efecto, hojas de verificación diagrama de 

Pareto y barras de gráficos, con sus fortalezas y debilidades, después, de analizar el ciclo y su 

aplicación en la empresa, como resultado fue el rendimiento del área de almacenamiento e 

inventarios, ya que subió de un valor inicial de 2.64 % en el 2016, 3.09 % en 2017 y 4.04 % en el 

2018. Finalmente, se concluye que, la aplicación de la mejora continua, según el ciclo Deming, 

en el área de inventarios, potencio significativamente su rendimiento, por lo que recomienda ser 

aplicado en otras bodegas y plantas, así como en otro tipo de negocios. 

Medina (2021) en su estudio que realizo, tuvo como objetivo desarrollar un plan de 

mejoramiento de capacidad de producción en una empresa de elaboración de pan, mediante la 

utilización del ciclo de Deming para potenciar la productividad de la planta en la empresa 

panificadora S.A, utilizando, la metodología cuantitativa, mediante el diseño no experimental de 

tipo descriptiva y analizando la eficiencia de la producción en la elaboración del pan, que fue 

igual al 88 % identificando como principal causa de ineficiencia del 12 %,donde, estuvo las 

demoras por desperdicio en la laminadora y por fatiga que sufre el trabajador, como resultado de 

diseño de plan de mejora continua que consta del cambio de rodamientos dañados por nuevos, en 

la laminadora y la compra de una maquina en fundadora de pan, para el incremento del 12% de 
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capacidad de producción, que facilitara la optimización de sus procesos y recursos en la 

elaboración del pan y el aumentos de la productividad equilibrando las líneas y generando la 

recuperación de 12 % del tiempo improductivo, en conclusión, se evaluó el plan de mejora 

continua a través de indicadores económicos, obteniendo 21.58 % de tasa TIR superior al 12 % 

de la tasa de descuento, el VAN es $ 236.492,39 mayor a la inversión inicial de $ 164.410,84 que 

se establecieron de la vialidad de la inversión de la propuesta. 

Olaya et al. (2020) en su investigación de estudio, tuvieron como objetivo aplicar la 

herramienta de 5S con el fin de comprobar si era posible mejorar la productividad en el área de 

almacén de una empresa bananera, aplicando una metodología de enfoque cuantitativo de 

desarrollo y con un diseño experimental, participando mediante el método observacional, según 

su temporalidad longitudinal. Utilizando, como población conformada por 206 colaboradores y 

una muestra por 135 colaboradores, que aplicaron el muestreo probabilístico aleatorio simple, lo 

que permitió, escoger al azar a dichas personas, las técnicas empleadas fueron, encuesta, 

observación y análisis documental, con los siguientes instrumentos, cuestionario, ficha de 

observación y guía de análisis documental respectivamente, por otro lado, se obtuvo como 

resultado general, después, de aplicar las 5S se observaron cambios de acuerdo a la sumatoria 

realizada de las 5 dimensiones, en el pre test arrojo un total de 1.96, mientras que el post test fue 

de 4.19, que significa que hubo un incremento de 2.23, por lo cual concluye, que la herramienta 

de las 5S mejoró la productividad en la empresa de almacenes. 

Parreño (2015) según su investigación de estudio, tuvo como objetivo, la optimización 

del rendimiento y mejoramiento de la productividad en el proceso de producción de manupubli, 

mediante la implementación de la herramienta 5S y el ciclo de Deming, utilizando la 

metodología con enfoque cuantitativo y diseño experimental, para la capacidad de procesos 
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diagramas de Pareto, los datos considerados para su análisis cubren el periodo de octubre del 

2013 hasta noviembre de 2014, como resultado, fue disminuir un 73 % de los tiempos de espera 

en el área de producción y aumentar la productividad en el proceso de corte de 1.59 m2/h-h a 

2.05 m2/h-h, que se redujo el costo del desperdicio por corte de material de 2.04 $/m2 a 1.64 

$/m2, así mismo, el ambiente laboral mejoró de 2.6 /5.0 a 3.8 /5.0,concluyendo, que la 

optimización a base del rendimiento mejoró el proceso de producción 

Acosta (2012) en su investigación, sostuvo el modelo de producción basado en ciclo de 

Deming para maximizar la producción y mejorar la participación en el mercado de la empresa 

embutidos ECARNI S.A., así mismo, planteo la utilización del diseño experimental, mediante 

método, deductivo, inductivo y científico, también, el método de muestreo estadístico y las 

técnicas de información primarias como la encuesta, también, utilizo las técnicas secundarias de 

recolección de información de libros, las cuales arrojaron la necesidad de implantar un modelo 

de mejoramiento continuo de los procesos tecnológicos de la empresa. Por último, concluye que 

se debería renovar, maquinarias, programas para la capacitación del personal, mejorar el tiempo 

de entrega de los productos y así cumplir con las expectativas de los clientes externos, 

igualmente la aplicación de indicadores de desempeño e índices de productividad para una mejor 

medición de la producción de la empresa. 

Antecedentes nacionales. 

Soto y pineda (2021) en su estudio de investigación, tuvieron como objetivo aplicar el ciclo de 

Deming para incrementar la productividad en el área de producción de una empresa metal 

mecánica Callao,2021. Donde, utilizaron el enfoque cuantitativo de corte longitudinal, su estudio 

fue de tipo aplicada con nivel descriptiva, su población y muestra estuvo conformada en el 

periodo de 21 semanas antes y después a la aplicación del clico d Deming, Las técnicas usadas 
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fueron, la observación directa y la revisión documentaria, los datos fueron procesados mediante 

el software estadístico SPSS versión 23 y Microsoft Excel, la contrastación de hipótesis lo 

realizaron mediante la prueba T – Student y la prueba de rangos de Wilcoxon cuyo valores Sig 

fueron menores a 0.050, como resultado alcanzado fue el promedio de 91.67 % y los indicadores 

de productividad evidenciaron el incremento en un12.81 %, así como la eficiencia y la eficacia 

incrementaron en un 13.69 % y un 13.90 %. Por lo tanto, la aplicación del ciclo Deming 

incremento la productividad. 

Pariona (2019) en su estudio de investigación que realizo, tuvo como objetivo determinar 

de qué manera la aplicación del ciclo de Deming incrementa la productividad en el área de 

instalaciones residenciales de gas natural construredes -Comas, Lima 2017. Donde, utilizo el 

enfoque cuantitativo, con diseño cuasi experimental, de tipo aplicada y explicativa. Por lo tanto, 

el problema principal se concentra en las instalaciones de redes internas de gas natural, que es la 

cantidad total de instalaciones, será medido por 24 semanas pre test y la misma cantidad de 

semanas post test, como resultado, demostró que el ciclo de Deming mejoró la productividad en 

área de instalaciones internas de gas incrementando la productividad en 25.42 %, la eficiencia en 

16.22 % y la eficacia en 17.15 %, llegando a la conclusión que la aplicación de ciclo Deming 

incrementa la productividad de las instalaciones. Por lo tanto, el análisis de la variable 

dependiente, productividad, se realizó mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y 

mediante la prueba de T- Student, para la prueba de hipótesis, por consiguiente, procesaron la 

variable y sus dimensiones resultando menor que 0.05, lo que permitió que se acepte la hipótesis 

de la investigación y con un nivel de significancia de 0.000. 

Mata (2019) en su investigación que realizo, tuvo como objetivo implementar el ciclo de 

Deming para incrementar la productividad en las instalaciones de redes externas de gas natural 
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en comercializadora SYE Lima,2019. Donde, utilizo la metodología de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativo, con diseño cuasi experimental de nivel explicativo, que, busca explicar las causas y 

efectos en el ciclo Deming en las instalaciones de redes externas de gas natural, su población 

analizada, serán los metros de tubería instalada por semana medidos antes y después de la 

implementación durante 20 semanas. Por lo tanto, el análisis de la variable dependiente, 

productividad, fue mediante la prueba de la normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T- 

Student, para la prueba de hipótesis, resultando la significancia (p valor) de T- Student, es de 

0.004, logrando, demostrar que su hipótesis de investigación fue aceptada, teniendo como 

resultado menor a < 0.05, validando el incremento de la productividad. Finalmente, los 

resultados que obtuvo en su investigación comprobaron que la muestra analizada era 

representativa, por lo cual, la productividad de las instalaciones externas se incrementó en 17.06 

%, con la aplicación del ciclo de Deming. 

Quispe (2019) en su investigación de estudio, tuvo como objetivo determinar como la 

aplicación del ciclo de Deming mejorara la calidad del servicio de instalación de gas natural en la 

empresa DSMQ PERU EIRL, Comas 2019. Donde, utilizo el enfoque cuantitativo, cuyo diseño 

de investigación fue pre experimental, que precisó una investigación explicativa de tipo 

aplicada., mediante la recolección de datos, para lo cual se hizo uso de la herramienta del ciclo 

de Deming, con una población que, está conformada por todas los instalaciones de gas realizados 

en un periodo de 20 días, los cuales son obtenidos durante un mes, Por lo tanto, su análisis 

inferencial lo realizó mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y mediante la 

prueba de rangos de Wilcoxon, para la prueba de hipótesis, logrando, que se acepte su hipótesis 

de la investigación y con un nivel de significancia de 0.000. 
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Por último, concluye que, la aplicación del ciclo Deming que mejora la calidad del servicio de 

instalación internas de gas natural. 

Castellanos (2018) en su investigación de estudio, tuvo como objetivo determinar como 

la aplicación ciclo de Deming mejora la productividad en los procesos de servicios textiles 

asociados Lima, 2018. Donde, utilizo la metodología con enfoque cuantitativo, de investigación 

científico, de tipo aplicada y nivel explicativo, con diseño experimental, donde, su población de 

estudio, fueron los resultados de producción durante 30 días antes de la aplicación entre el mes 

de mayo y después de la aplicación del ciclo de Deming mes de agosto, la muestra es de tipo no 

probabilístico, Por lo tanto, el análisis de la variable dependiente, productividad, se realizó 

mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T- Student, valor de t= 

13.644 y la significancia bilateral p=0.000<0.05, para la prueba de hipótesis, lo que permitió que 

se acepte su hipótesis de la investigación y con un nivel de significancia de 0.000. Finamente, se 

concluye que, con la aplicación del clico de Deming mejora la productividad en la empresa, de 

un 11.70 % a 56.30 %, incrementando en un 44.6 %. 

2.2 Bases teóricas. 

El presente estudio de investigación optó por utilizar siete teorías, (i) la teoría de la motivación, 

(ii) la teoría de aprendizaje social, (iii) la teoría de capital humano, (iv) la teoría de contingencia, 

(v) la teoría de información, (vi) la teoría de la calidad, (vii) la teoría de la mejora continua. 

2.2.1 Conceptualización variable ciclo Deming. Para Psicología y Mente (2020) explican que, 

el ciclo Deming es “una estrategia empresarial para determinar mejorar varios procesos 

productivos, también organizativos por medio del plan circular de 4 fases” que son “planificar,  

 



  17 

 

 
 

después, hacer, a continuación, comprobar y, por último, actuar” (párr. 1). Por lo tanto, como 

aporte es una herramienta de estrategias empresariales a desarrollar en las empresas. 

2.2.2. Teorías.  

La teoría de la motivación es un estudio que busca comprender qué, impulsa a las personas a 

trabajar hacia un objetivo o una meta o resultado en particular (Economipedia, 2023). Asimismo, 

existen diferentes tipos de teorías de la motivación, algunas enfocadas en el objeto y otras en el 

proceso (Viu España, 2021). Para tener mejor productividad en una empresa, es importante tener 

en cuenta las necesidades de los trabajadores y ofrecerles un entorno que promueva la eficiencia 

y el valor añadido o el costo en un tiempo determinado, con una herramienta que puede ayudar a 

lograr el objetivo de Deming, un sistema que busca perfeccionar u optimizar permanentemente 

las operaciones empresariales mediante cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar 

(Economipedia, 2023). Por lo tanto, la teoría refiere a la motivación hacia el personal para 

generar tiempo en la productividad a base de calidad, como aporte busca impulsar a las personas 

a un objetivo.  

La teoría de aprendizaje social es un enfoque donde, explica, cómo las personas 

aprenden mediante la observación o imitación de otros que poseen los conocimientos o 

habilidades deseados. Según Bandura (2015) esta teoría se basa en tres conceptos claves, el 

aprendizaje vicario, la autoeficacia y el refuerzo. El aprendizaje vicario, se refiere a la capacidad 

de aprender de los modelos observados, ya sean reales o simbólicos. La autoeficacia, es la 

creencia de la capacidad propia para realizar una tarea o alcanzar una meta. El refuerzo, es el 

efecto que tienen las consecuencias de una acción sobre la probabilidad de repetirla en el futuro, 

uno de los ámbitos en los que se puede aplicar la teoría con un aprendizaje social es el de la 

mejora de productividad en las organizaciones, donde, la productividad se define entre el valor 
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que tienen los bienes o servicios producidos de los recursos utilizados, para ello (tiempo, dinero, 

materiales). Por consiguiente, el aporte es que se aprende a base de habilidades y conocimientos 

que poseen otras personas.  

La teoría de capital humano, según Suárez y Zeña (2022) plantean que, para los 

trabajadores que realmente se esfuercen y desean mejorar su estatus económico dentro de un 

sistema actuarán de una manera racional al momento de poder elegir más inversión en educación 

y formación profesional. Por otra parte, Quintero (2020) menciona que, el ciclo Deming 

mayormente es utilizado por las empresas que buscan incrementar su calidad, según estándares y 

funcionar de manera más eficaz, usando correctamente y mejoren sus niveles de rendimiento y 

productividad. Finalmente, como aporte es que, se tiene que invertir más en formación 

profesional, con el fin de formar competitividad en la empresa que ayuden al rendimiento.  

La teoría de contingencia, según Ocampo (2013), es uno de los modelos más conocidos 

dentro de esta teoría, según Fiedler propone, como modelo 2 tipos de liderazgo: uno orientado 

hacia las personas y otro orientado a la tarea. Donde, Ganttpro (2023) menciona, sobre una 

herramienta utilizada en mejorar un proceso continuo en las organizaciones es el ciclo Deming, 

que consiste en 4 etapas. Para IEIE (2023) el objetivo de este ciclo es optimizar los procesos y 

aumentar los estándares de calidad y eficacia. Para mejorar la productividad personal, se 

recomienda establecer objetivos claros, priorizar las tareas más importantes, evitar las 

distracciones y el multitasking, y buscar la motivación emocional.  

La teoría de información es la disciplina que, permite estudiar los procesos en la 

transmisión de datos mediante la comunicación, así como, las formas en codificar, almacenar y 

recuperar la información. Esta teoría tiene diversas aplicaciones y campos, mediante la 

informática, la ingeniería, la gestión de calidad y la estadística, según Serrano y Ortiz (2012) 
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plasman, como el procesamiento de datos en una forma de mejoramiento radical que busca 

transformar los procesos existentes mediante el uso de tecnologías de información. Por su parte, 

Panadero y Tapia (2014) mencionan que, el ciclo Deming se basa en el principio de 

autorregulación, que implica que los individuos o las organizaciones sean capaces de ajustar sus 

comportamientos y estrategias de acuerdo con los objetivos establecidos y de la información 

recibida del entorno. 

Teoría de la calidad, es un conjunto de principios, métodos y herramientas que buscan 

mejorar la eficiencia, la satisfacción del cliente y la competitividad de las organizaciones. Según 

algunos autores, la gestión de calidad se basa en diferentes enfoques, como el modelo EFQM, el 

ciclo PDCA o el sistema ISO 9000. Según Villasana et al. (2021), definen la gestión de calidad 

como, el proceso de creación, intercambio, combinación y aplicación del conocimiento para 

aclarar y potenciar el proceso organizacional. Por su parte, Martínez et al. (2021) afirman que, la 

gestión de calidad es, la aplicación de un conjunto de técnicas estadísticas y de ingeniería para el 

control y mejora continua de la calidad de los productos y servicios. Finalmente, Gómez et al. 

(2021) sostienen que, la gestión de calidad es, la integración de todas las funciones y procesos 

dentro de una organización para lograr la calidad continua de los productos y servicios que 

satisfagan o superen las expectativas de los clientes. 

Teoría de la mejora continua, según García et al. (2021), es un conjunto de principios y 

prácticas que buscan optimizar el desempeño de una organización mediante el aprendizaje y la 

innovación, mientras tanto, Santos et al. (2021) menciona que, esta teoría, de la mejora continua 

se basa en el ciclo de Deming, que propone un método sistemático para identificar, analizar y 

resolver problemas. Finalmente, Gonzales et al. (2023) describe que, la mejora continua implica 

el compromiso y la participación de todos los miembros de la organización, así como la 
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colaboración con los clientes y proveedores, para lograr la satisfacción de las necesidades y 

expectativas de estos. 

2.2.3 Evolución histórica: (i) la teoría de motivación, según palmero et al. (2008), se puede 

rastrear como inicio la psicología de la motivación en el pensamiento de Aristóteles 384-322 a.c., 

quien aporto sobre la mente humana como la tabla rasa al nacer, donde, se iba formando por la 

experiencia. Algunos, autores representativos de esta perspectiva son Maslow (1970), quien 

propuso crear la jerarquía de necesidades humanas que van de lo más básico hasta lo más 

elevado, según Deci y Ryan (1985) quienes desarrollaron la teoría de la autodeterminación, de 

este modo distingue mediante la motivación extrínseca y motivación intrínseca según grado de 

autonomía del individuo; (ii) la teoría de aprendizaje social, esta teoría se originó a partir de las 

investigaciones de Bandura y sus colaboradores sobre la influencia de los modelos agresivos en 

el comportamiento de los niños (Bandura y Ross, 1963). La TAS se considera una aproximación 

intermedia entre el conductismo y el cognitivismo, ya que reconoce al papel en los procesos 

mentales y sociales del aprendizaje (Rumjaun y Narod, 2020). La evolución histórica de la TAS 

ha incorporado conceptos como, el autocontrol, la autoeficacia y el aprendizaje vicario, según 

(Jarvis et al., 2003); (iii) la teoría del capital humano, esta teoría originó en el siglo XVIII con 

las ideas de Adam Smith, quien, destacó la importancia de la utilidad de los habitantes o 

miembros de la sociedad, de esta forma en el siglo XX se desarrolló formalmente con los 

trabajos de Theodore Schultz y Gary Becker, quienes, se interesaron por los motivos del 

crecimiento económico sostenido de Occidente (Day y io, 2021); (iv) la teoría de la 

contingencia, esta teoría se originó a partir de los estudios de Fiedler (1964), quien propuso un 

modelo de contingencia sobre la eficacia del liderazgo basado en dos estilos: el liderazgo 

orientado hacia las personas y otro orientado a la tarea. Según Fiedler, el estilo de liderazgo más 
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adecuado varía según, la situación y la personalidad del líder. La teoría de la contingencia ha 

evolucionado a lo largo del tiempo, ha incorporado otros factores como el ambiente externo, la 

estructura organizacional, la tecnología y la cultura (Economipedia, 2021); (v) la teoría de 

información, la evolución histórica de la teoría de información se puede dividir en tres etapas: la 

pre informática, la informática y la pos informática. La primera abarca con los orígenes en la 

humanidad hasta el siglo XVIII, cuando se utilizaban medios rudimentarios para transmitir y 

almacenar información, como, el lenguaje oral, la escritura, los signos y los símbolos. La 

segunda comprende en el siglo XIX hasta intermedio del siglo XX, cuando se desarrollaron las 

primeras máquinas capaces de procesar información, los principales son, el telégrafo, el teléfono, 

la computadora y el radio. La tercera se extiende desde finales del siglo XX hasta ahora, cuando 

se produce una explosión de información gracias a las redes digitales, Internet y las tecnologías 

móviles (Linares et al., 2000); (vi) teoría de la calidad, según Reyes et al. (2022) la evolución 

histórica de esta teoría se puede resumir en cuatro etapas principales: Control de calidad, se 

enfoca en la inspección y el control de los productos terminados para asegurar que cumplan con 

los estándares de calidad establecidos. Esta etapa se desarrolló principalmente en el siglo XIX y 

principios del XX, con aportes de autores como Taylor, Shewhart y Dodge. Aseguramiento de 

la calidad, se enfoca en la prevención de los defectos y la mejora de la calidad desde el diseño 

hasta la entrega del producto. Esta etapa se desarrolló a partir de la década de 1950, con la 

influencia de autores como Deming, Juran y Feigenbaum. Gestión de calidad total, se enfoca en 

la participación de todos los miembros de la organización y la integración de todas las funciones 

y procesos para lograr la calidad. Esta etapa se desarrolló a partir de la década de 1980, con la 

influencia de autores como Ishikawa, Crosby y Taguchi. Gestión de calidad estratégica, se 

enfoca en la alineación de la calidad con la estrategia y la cultura de la organización, así como en 
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la incorporación de la innovación y el aprendizaje organizacional. Esta etapa se desarrolló a 

partir de la década de 1990, con la influencia de autores como Garvín, Porter y Senge. (vii) 

teoría de la mejora continua, según Lay et al. (2022) la mejora continua tiene sus orígenes en 

el siglo XX, cuando varios autores y expertos en calidad, como W. Edwards Deming, Joseph 

Juran, Kaoru Ishikawa y Taiichi Ohno, desarrollaron conceptos y técnicas para la 

implementación de esta filosofía en diferentes sectores industriales y de servicios. Entre estos 

conceptos y técnicas se destacan el ciclo PDCA, el control estadístico de procesos, el diagrama 

de Ishikawa, el Lean Manufacturing y el Kaizen, en las últimas décadas, la mejora continua ha 

evolucionado y se ha adaptado a los nuevos desafíos y oportunidades que plantean los avances 

tecnológicos, la globalización, la competitividad y la innovación. Así, se han incorporado nuevos 

enfoques y herramientas que buscan integrar la mejora continua con la estrategia, la cultura, el 

liderazgo, el aprendizaje y el cambio organizacional, algunos ejemplos de estos enfoques y 

herramientas son el Six Sigma. 

 
2.2.4 Principales autores y precursores de los conceptos ciclo Deming  

Son Walter A. Shewhart y William E. Deming, Shewhart es el primero en hablar sobre concepto 

del ciclo en mejora el 1939, y Deming lo adaptó y lo promovió intensamente en Japón en los 

años 1950. 

2.3. Ciclo Deming: 

2.3.1. Concepto de ciclo Deming. Según Darwin (2021) el ciclo Deming es “un sistema o 

herramienta que se utiliza en las empresas para lograr mejorar un proceso” que consiste en “re 

aplicar el método científico a los procesos empresariales” (párr. 1). Finalmente, como aporte se 

reafirma que es una herramienta que se debe utilizar constantemente, para mejorar procesos y 

tener mayor rentabilidad.  
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2.3.2. Características del ciclo Deming. Planificar: consiste en definir el problema o la 

oportunidad de mejora, analizar las causas y los efectos, es importante destacar objetivos como 

metas y diseñar una acción o plan con las actividades. Hacer: consiste en ejecutar el plan de 

acción de forma controlada. Verificar: consiste en medir y evaluar los resultados obtenidos en 

comparación con los objetivos y las metas planteadas. Actuar: consiste en implementar las 

acciones correctivas o preventivas necesarias para eliminar o reducir las desviaciones, 

estandarizar los procesos mejorados, comunicar y difundir los logros. Por consiguiente, como 

aporte, con las 4 fases del ciclo Deming, consiste en estar realizando acciones preventivas, con el 

fin de mejorar continuamente procesos productivos. 

2.3.3. Modelos del ciclo Deming. Se aplica tanto a nivel general, como a nivel específico en 

diferentes campos y actividades, como gestión en la calidad, el mantenimiento, la logística, la 

solución en los problemas, también, ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, reducir 

sus costos, aumentar su rentabilidad y generar aprendizaje. Por lo tanto, como aporte los modelos 

permiten implementar mejoras en cada organización para incrementar su productividad.  

2.3.4. Instrumentos para medir y evaluar el ciclo Deming. Diagramas de flujo: para 

representar gráficamente los procesos y sus actividades. Diagrama de Ishikawa: para identificar 

la causa a los problemas o una oportunidad de mejora. Diagramas de Pareto: para priorizar las 

causas más importantes o frecuentes de un problema o una oportunidad de mejora. Histogramas: 

para mostrar la distribución de los datos y detectar posibles anomalías o variaciones. Gráficos de 

control: para monitorear el comportamiento de un proceso y determinar si está bajo control o no. 

Hoja de verificación: para recopilar y registrar datos de forma sencilla y ordenada. Análisis 

FODA y Matriz DAFO: para definir las acciones a tomar en función del análisis FODA. Plan de 

acción: para establecer los objetivos, responsables, recursos, plazos y seguimiento de las 
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acciones a implementar. Para finalizar, como aporte los instrumentos con llevan a medir o 

analizar y poder replantear en la organización las mejoras. 

2.3.5. Dimensiones el ciclo Deming. Planificar, hacer, verificar y actuar. 

2.4 Conceptualización variable productividad. Relación de resultado obtenido y el recurso 

utilizado en un proceso, para lograr este objetivo, existen diferentes factores que influyen en la 

productividad, como la innovación, la calidad, la tecnología, el capital humano, el clima laboral, 

la gestión del conocimiento, la responsabilidad social (Fontalvo et al., 2018). Por consiguiente, 

como aporte la productividad en la actualidad determina los índices de rentabilidad en las 

empresas, pero teniendo tecnología en innovación en siglo XXI. 

 2.4.1 Principal autor y precursor de los conceptos modernos de productividad. Según, 

Porter (1990), quien propuso el modelo de las cinco fuerzas competitivas que, determinan la 

rentabilidad y la productividad de una industria. Algunos de los principales precursores 

ingenieros de la productividad fueron Frederick Taylor, Henry Ford y W. Edwards Deming, 

quienes desarrollaron métodos y principios para mejorar en la calidad y la eficiencia de los 

procesos productivos. Estos autores influyeron en el surgimiento de enfoques como, el lean 

manufacturing, el Six sigma y el kaizen, que son ampliamente aplicados en la actualidad por 

diversas organizaciones (Sánchez et al., 2023). Por otra parte, Shigeo Shingo, un ingeniero 

japonés que desarrolló el concepto de poka-yoke o la prueba de errores, que, consiste en diseñar 

los procesos de forma, que se eviten o se detecten los defectos antes de que lleguen al cliente. 

Genichi Taguchi, un estadístico japonés que propuso el concepto de calidad robusta, que busca 

minimizar la variabilidad de los productos o procesos frente a las condiciones ambientales o de 

uso. Soichiro Honda, un empresario japonés que fundó la compañía Honda Motor Company, una 

de las mayores productoras de automóviles y motocicletas del mundo y que se caracterizó por su 
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innovación, calidad y eficiencia (Kaur y Singh, 2021). Por último, como aporte de los siguientes 

autores, son los principales innovadores en los procesos de productividad, implementando las 

tecnologías de la industria en la actualidad. 

2.5. Productividad. 

2.5.1. Concepto de productividad. Por su parte Velasco et al. (2022), la productividad es una 

medida de la competitividad y la sostenibilidad de las empresas, que, se refleja en su capacidad 

para adaptarse a los cambios del mercado y generar beneficios, económicos, sociales y 

ambientales. Estos autores sugieren que mejorar la productividad requiere de una gestión 

estratégica basada en el conocimiento, la innovación, el aprendizaje y la colaboración. Por lo 

tanto, como aporte la productividad genera, beneficios en diferentes ámbitos. 

2.5.2. Características de la productividad. La productividad en una medición de eficiencia que 

es utilizado mediante recursos para producir mejores servicios (Fontalvo et al., 2018). Mejorar, 

la productividad implica optimización de los procesos organizacionales, reducir los costos, 

aumentar la calidad y satisfacer las demandas de los clientes (Spinak, 2019). Por consiguiente, 

como aporte es aplicar métodos que generen a producir y optimizar procesos con el fin de 

aumentar la productividad. 

2.5.3. Modelos de mejorar la productividad. Existen diferentes estrategias para mejor la 

productividad, tales como, la innovación, la capacitación, la calidad, la gestión del conocimiento 

y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Estas estrategias pueden 

contribuir a aumentar la eficiencia, la competitividad y el valor agregado de las organizaciones, 

así como, a generar beneficios económicos, sociales y ambientales para modernizar los procesos, 

aprovechando las herramientas tecnológicas, como las redes sociales, el big data o la realidad 
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virtual (Rojas y Roa, 2021). Finamente, como aporte, en la actualidad las herramientas 

tecnológicas son las redes sociales, para incrementar mejorar la productividad en una empresa. 

2.5.4. Instrumentos para medir y evaluar la productividad. Existen diversos instrumentos 

que se pueden aplicar según el tipo de actividad, el sector y el objetivo que se persiga. Algunos, 

instrumentos son los indicadores de productividad, los diagramas de control, que son gráficos 

para controlar los procesos y detectar posibles anomalías; y el software jurídico, que es una 

herramienta tecnológica que permite gestionar y optimizar el tiempo, mediante el ingreso y 

satisfacción del cliente en las firmas legales (Legaltech, 2023). Técnicas para mejorar la 

productividad en una empresa: Este post te presenta algunas técnicas que puedes aplicar para 

organizar las prioridades, optimizar los procesos y aumentar la eficiencia de tu equipo, entre ellas 

están la técnica Pareto, el método Ivy Lee, el método SMART y el método GTD. estos 

instrumentos permiten identificar el FODA de las empresas (Rodríguez y Sánchez, 2022). Por lo 

tanto, como aporte los instrumentos son esenciales para evaluar la situación actual y poder 

analizar cada proceso y fomentar las mejoras a través del instrumento de mejora continua, 

basado en la técnica de productividad. 

2.5.5. Dimensiones de la productividad. Se define como, la relación entre el valor de los bienes 

y servicios producidos y los recursos utilizados para ello, como, el tiempo y la efectividad 

(OCDE, 2021). Estos, 2 factores están interrelacionados positivamente y negativamente, que, 

influyen en la productividad, dependiendo según, las estrategias que se implementen para 

optimizarlos. Así mismo, como aporte las dimensiones, son los factores influyentes que se 

plasman un proyecto a desarrollar, con el fin de sostener la variable determinante. 

El tiempo: Es un factor determinante de la productividad ya que, mide la duración de los 

procesos productivos y su eficiencia (Garcia et al., 2021). Algunas, técnicas para mejorar la 
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productividad son tener objetivos y metas claras, descansar bien, levantarse temprano y utilizar 

herramientas de gestión del tiempo que ayuden a organizar y priorizar las tareas (Asana, 2022). 

Por consiguiente, como aporte, el tiempo el principal factor en las empresas, con el fin de 

aumentar los procesos productivos, con gestión y capacidades de control sobre las áreas.  

La efectividad: Es la capacidad de lograr los resultados esperados con los recursos 

disponibles, lo que implica una adecuada planificación, organización y control de la calidad 

(Rodriguez et al., 2023). Finalmente, como aporte, la efectividad, es lograr el resultado o ser 

eficaz en el desarrollo, con la capacidad de generar mayor eficiencia en los procesos y producir 

en base a la calidad. 

2.3 Formulación de hipótesis. 

2.3.1 Hipótesis general. “El ciclo Deming mejora significativamente la productividad 

del área de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.” 

H0. “El ciclo Deming no mejora significativamente la productividad del área de 

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.” 

2.3.2 Hipótesis específicas. 

H1. “El ciclo Deming mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del área 

de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.” 

H2. “El ciclo Deming mejora significativamente el nivel de efectividad en la 

productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023.” 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación. 

La presente investigación de estudio optó por plasmar el método deductivo, método hipotético y 

analítico.  

Método deductivo: El método deductivo es el proceso del razonamiento lo cual 

comienza con los principios generales para llegar a conclusiones específicas, basándose en la 

lógica y la consistencia de las premisas (Lifeder, 2021). Este, método se aplica en diversas 

disciplinas científicas, especialmente en las ciencias exactas y formales, donde, se busca 

comprobar si una relación causal o una implicación lógica se mantiene en casos más generales 

(QuestionPro, 2021). El método deductivo se sustenta en la idea de que, si una proposición es 

verdadera, entonces todas las consecuencias que se deriven de ella también lo serán (SciELO, 

2023). 

Método hipotético: Es una de las formas de razonamiento que, es parte de una 

suposición o conjetura que se somete a prueba mediante la observación y la experimentación. 

Según, Popper (2002) este método se basará en la idea de “la ciencia no es un sistema de 

enunciados ciertos, sino que, consiste en ensayos para solucionar nuestros problemas” (p. 19). 

Por otro lado, Bunge (2021) define, el método hipotético como “un procedimiento para descubrir 

leyes y teorías científicas mediante la formulación y contrastación de hipótesis” (p. 4). Ambos, 

autores coinciden sobre el método hipotético que implica la actitud crítica y creativa de acuerdo 

con el conocimiento. 

Método analítico: Según Arias y Covinos (2021) mencionan, como método analítico es 

útil para estudiar campos que sean novedosos o inexplorados, para realizar estudios que sean de 

tipo descriptivo, que permitan revelar relaciones esenciales, como también características 
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fundamentales del objeto de cada estudio. Según Quesada y Medina (2020) indican, el uso de 

herramientas como la inducción, la deducción o el análisis y síntesis, también, referente a lo 

histórico, lo lógico, que permiten establecer relaciones entre las partes del objeto de cada estudio 

y llegar a varias conclusiones generales. Por último, Flores (2020) sostuvo para la contratación 

de la hipótesis, por lo cual se aplica los siguientes pasos, consistencia de datos (metodología de 

análisis de doble masas), prueba de normalidad y el nivel de significancia, con el objetivo de 

identificar si los datos son no paramétricos o paramétricos. 

3.2 Enfoque de la investigación. 

La presente investigación de estudio opto en usar el enfoque cuantitativo, lo cual permitirá 

aplicar los cálculos estadísticos de nivel descriptivo e inferencial, mediante la herramienta ciclo 

Deming. Según Arias y Covinos (2021) este, enfoque se caracteriza por ser secuencial, 

probatorio, objetivo, deductivo y riguroso, siguiendo una estructura predefinida que abarca con 

la formulación del problema hasta finalizar la interpretación de los datos. Finalmente, 

Economipedia (2021) menciona que, el enfoque cuantitativo es un método de investigación 

basado al análisis numérico y estadístico de los datos recolectados mediante técnicas, como, 

encuestas, cuestionarios o experimentos, con el fin de probar hipótesis, verificar teorías y 

generalizar resultados. 

3.3 Tipo de investigación. 

La presente investigación de estudio fue de tipo aplicada experimental, con el propósito de poder 

medir el efecto y maniobrar la variable dependiente “productividad” en el análisis se optó en dar 

solución al problema en el rendimiento, de esta manera, se llevará a cabo, el desarrollo del ciclo 

Deming. Según Hernández y Sampieri (2021), el tipo de investigación puede ser cuantitativo, 

cualitativo o mixto. Por otro lado, Creswell (2022) define, como el análisis en lo datos de una 
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investigación. En resumen, el tipo en una investigación es un aspecto fundamental en la 

planificación y ejecución de una investigación. Según, el objetivo que se persigue, se pueden 

distinguir dos tipos principales de investigación: la básica o aplicada. La investigación de tipo 

básica busca generar nuevos conocimientos teóricos, sin preocuparse por su aplicación práctica 

(Economipedia, 2020). La investigación aplicada, busca resolver problemas específicos mediante 

la aplicación de los conocimientos teóricos (Concepto.de, 2020). 

3.4 Diseño de la investigación. 

La presente investigación de estudio es de tipo aplicada lo cual se empleó un estudio de diseño 

nivel experimental, tipo pre experimental (ver figura 2), donde se desarrolló la herramienta ciclo 

Deming, con la finalidad de aumentar la producción. Según González y Sánchez (2020), el 

diseño de una investigación conlleva un proceso que implica la definición de los objetivos, las 

preguntas, las hipótesis, las variables y varios métodos, que se deben utilizar para llevar a cabo 

un estudio científico. Así mismo, según Vallejo (2002) existen, diferentes tipos de diseños de 

investigación según el grado de control del investigador, a través de recopilación de información, 

con el análisis, según, los datos de la naturaleza de cada variable. Por ejemplo, un diseño 

experimental implica manipulación en la variable independiente y poder medir de acuerdo con el 

efecto de la variable dependiente. Finalmente, un diseño cualitativo explora experiencia, 

percepciones de acuerdo al estudio, mientras que un diseño cuantitativo mide las características, 

las relaciones y las diferencias entre las variables numéricas. 
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Figura 2  

Tipo de pre experimental 

 

 

3.5 Población, muestra muestreo. 

La presente investigación de estudio, estimo un periodo de evaluación, de 2 meses pre test y 2 

meses post test, de la aplicación del ciclo de Deming, en las instalaciones de gas natural, 

ejecutándose 80 instalaciones promedio de estudio, considerando 8 horas diarias de trabajo al 

día, de lunes a viernes correspondiente al mes de abril y julio del 2023. Durante, este periodo se 

recolectó dicha información para el análisis de la investigación. 

Población: Según Martínez (2021) la población también puede ser entendida como una unidad 

de análisis en las ciencias sociales, que permite estudiar los fenómenos demográficos, culturales 

y políticos que afectan a los grupos humanos. Por su parte, el INEI (2022) la población es un 

concepto que describe al conjunto de individuos que los comparten ciertas características 

comunes, como, la ubicación geográfica, la edad, el sexo o la condición socioeconómica. Sin 

embargo, según Hernández et al. (2022) definen, al conjunto de individuos o grupos que 

comparten similitud y varias características comunes y que se forman según el estudio. 
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Muestra: El presente estudio de trabajo de investigación, se estimó evaluar 40 instalaciones 

durante el pre test y 40 instalaciones para el post test, siendo una muestra total de 80 

instalaciones, considerando 8 horas diarias de trabajo al día, en un periodo de 2 meses antes y 2 

meses después, de la evaluación en la aplicación del ciclo de Deming, correspondiente al mes de 

abril y julio del 2023.  

Según Tamayo (2021) indica sobre la muestra que, debe ser representacional según la 

población y reflejar sus características esenciales. Por otro lado, Hernández y Fernández (2022) 

definen al respecto que, la muestra es un subgrupo del conjunto de la población donde se extrae 

mediante técnicas de muestreo adecuadas al diseño de la investigación. 

Muestreo. Dentro del análisis no se desarrolló la técnica de muestreo por el investigador como 

consecuencia a los datos de igual magnitud que la muestra. Según Martínez (2012) el muestreo 

en investigación cualitativa se basa en la selección intencionada y no probabilística de los 

informantes, buscando la diversidad y la saturación de los datos. Por otro lado, Manterola et al. 

(2019) señalan que, el muestreo en investigación cuantitativa se rige por criterios probabilísticos 

y aleatorios, que garantizan la objetividad y la generalización de los resultados. 

3.6 Variables y operacionalización 

Andrade (2021) menciona que, las variables son aspectos o características por estudiar y que 

varían de un sujeto a otro en una muestra, por otra parte, Bhandari (2022), la operacionalización 

de las variables consiste en definir y medir las variables de manera precisa y objetiva, para poder 

recolectar datos sistemáticamente, sobre procesos y fenómenos, que no son directamente 

observables. Finalmente, según Spinak (2019) la operacionalización, es el proceso de definir las 

variables en términos medibles y observables, especificando las unidades de análisis, en cuanto 

al diseño y su ejecución de la investigación científica.  
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Variable 1: Ciclo Deming 

Definición conceptual ciclo Deming: Según García et al. (2021), el ciclo de Deming se aplica 

en diversos sectores, como la educación, la salud, la industria y el comercio, que cooperan en 

incrementar la satisfacción del cliente y la competitividad de las organizaciones, en base a 

mejora continua mediante cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar.  

Definición operacional. Según esta metodología ciclo Deming permitió desarrollar el 

crecimiento de mejorar parte de la productividad basado en estrategias que mide las 4 etapas de 

Deming, con el fin de aumentar la calidad en cada uno de manera secuencial. 

Variable 2: Productividad. 

Definición conceptual de Productividad: Según Rodríguez (2017), la productividad se puede 

definir como, la relación entre el valor de los bienes y servicios producidos y los recursos 

utilizados, entre los recursos más importantes, se encuentran el tiempo y la efectividad.  

Definición operacional. Es necesario tener indicadores que busque el incremento en la 

productividad, donde, se utilicen los recursos para generar bienes, la productividad tiene 2 

dimensiones, el tiempo y la efectividad. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

3.7.1 Técnica. 

El presente estudio de trabajo de investigación, se utilizó la técnica de recolección de datos 

(incluyendo presentación de estímulos y registro de respuestas). Según Ortiz (2021) indica que, 

la técnica en una investigación, como, el conjunto de procedimientos y recursos que emplean 

para obtener y analizar mediante datos, lo cual permiten responder sobre las preguntas o 

hipótesis planteadas. Mientras, para Otero y Ortega (2018), existen diferentes tipos de técnicas, 
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según el enfoque de cada investigación, que puede ser de enfoque cuantitativo, cualitativo o 

mixto.  

Finalmente, Ortega (2018) menciona sobre enfoque cuantitativo que, se basa en la 

recopilación en datos numéricos, mediante su uso en estadística para probar teorías, mientras, 

que el enfoque cualitativo se apoya en la descripción y la interpretación de los fenómenos 

sociales. El enfoque mixto, combina ambos métodos donde obtiene una visión que sea más 

completa y profunda sobre la realidad. 

3.7.2 Instrumentos. 

La investigación de estudio tiene como instrumento, usar la ficha de observación, con el fin de 

medir la variable con sus dimensiones. Según García (2021) explica que, los instrumentos, son 

herramientas que permiten medir, evaluar o intervenir en algún fenómeno o realidad de interés. 

Por otra parte, Según, Hernández y Fernández (2022) los instrumentos se clasifican en tres tipos: 

observación, entrevista y cuestionario. Estos, instrumentos requieren de una adecuada validez y 

de confiabilidad con el fin de garantizar cada dato obtenido. 

3.7.3 Validación  

En la presente investigación de estudio, validaron especialistas de Ingeniería Industrial o Gestión 

Empresarial, que se muestra en la tabla 1, para la validación y revisión de la ficha de observación 

de acuerdo con sus dimensiones. 

Tabla 1  

Expertos que validaran el instrumento 

N Nombre y Apellido Grado 

1 Carlos Lenis Medina Sánchez Magister en Ingeniería industrial 

2 Jorge Ernesto Cáceres Trigoso Magister en Ingeniería industrial 

3 Juan Carlos Gallegos Ayma Ingeniero Industrial colegiado 
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Según Hernández y Fernández (2021) mencionan, sobre la validación que consiste en 

demostrar que los instrumentos permiten medir y evaluar con lo que pretende medir. Por otro 

lado, Creswell (2022) definen la validación como “la evidencia de que los resultados de una 

investigación son precisos y confiables” (p. 54). Ambas, definiciones coinciden en que la 

validación implica verificar la adecuación y la consistencia de los datos obtenidos mediante un 

método determinado. 

3.7.4 Confiablidad. 

En la presente investigación, se utilizó la prueba alfa de dobles masas, con el fin de corroborar la 

consistencia de datos recopilados mediante fichas de observaciones, para realizar esta actividad, 

sé contemplará el acumulado de los valores ingresados y se espera que forme una línea de 

tendencia, para asegurar su consistencia y que se afirme que haya confiablidad. Por consiguiente, 

García (2021) indica, sobre la confiabilidad, que se refiere a la capacidad de reproducir los 

resultados de una medición o una investigación bajo las mismas condiciones. Según, Hernández 

et al. (2022) explica que, la confiabilidad también implica la consistencia interna del instrumento 

mediante la recolección de los datos, para su estabilidad temporal sobre las mediciones. 

Finalmente, Hernández et al. (2022) y García (2021) para lograr evaluar la confiabilidad sobre 

un estudio, se puede utilizar diferentes métodos como, índice kappa, también el análisis factorial 

y por último el coeficiente Alfa de Cronbach. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos. 

La investigación de estudio, por ser un enfoque tipo cuantitativo, donde, se utilizó las fichas de 

observación, para análisis descriptivo, posteriormente aplicar la estadística inferencial, en la 

parte descriptiva, donde se tomarán en cuenta los valores como, la media, la suma, la resta, el  
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promedio, rango, mediante el programa estadístico informático SPPS versión 25. Para la parte 

inferencial, se procedió la realización de contrastación de hipótesis mediante los datos 

recopilados, según las fichas de observación, para ello se consolidará los datos en una plantilla 

de Excel, para poder determinar su confiabilidad y consistencia mediante la prueba doble masas. 

Asimismo, de tener datos de confiabilidad, se procederá a ejecutar las pruebas inferencias para 

lograr determinar la normalidad, mediante el test de prueba estadística, de Kolmogorov-Smirnov 

o Shapiro-Wilk, de acuerdo con la muestra del estudio, por otro lado, definir los datos si son 

paramétricos o no son paramétricos con el fin de efectuar el contraste del estudio, mediante el 

test de T-Student o sino la prueba de rangos de Wilcoxon.  

3.9 Aspectos éticos. 

En la presente investigación de estudio, por contar con información confidencial, cuenta con el 

visto bueno de la gerencia general, con la finalidad de llevar a cabo la ejecución de la 

investigación, asimismo, se utilizó el estilo de APA versión 7 para la redacción de la tesis, 

además, de plasmar de manera reiterativa el uso de la herramienta de similitud Turnitin, con 

porcentaje de 12 % de similitud, se puede evidenciar en el anexo 31. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACION Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1 Resultados. 

En la investigación que se realizó, por ser de diseño experimental de tipo pre experimental, 

implementando la aplicación de ciclo Deming mediante 2 indicadores, como tiempo promedio y 

nivel de efectividad, para mejorar el área de habilitacion de una empresa comercial en la 

industria del gas natural, en las habilitaciones, con el fin de obtener información se optó 

mediante la técnica de la observación, lo cual se tuvo el apoyo de la administración, supervisor 

de campo y operarios, recopilando la averiguación, con los instrumentos, la ficha de observación 

en campo como se muestra en el anexo 4 y 5. 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados. 

De acuerdo con las cifras descriptivas, se procederá a ejecutar el cálculo de los valores 

estadísticos en función a los datos recopilados para los indicadores de la mejora de la 

productividad. 

En la tabla 2, se evidencia los valores procesados para los 2 indicadores que forma parte 

del objetivo del estudio. 

Tabla 2  

Datos procesados descriptivos 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Suma Media 

Desv. 

Desviación Varianza 

Tiempo_pre_test 40 ,60 1,70 2,30 82,20 2,0550 ,16478 ,027 

Tiempo_post_test 40 ,70 1,30 2,00 61,10 1,5275 ,17973 ,032 

Efectividad_pre_test 40 45,70 44,30 90,00 2419,10 60,4775 10,52283 110,730 

Efectividad_post_te

st 

40 52,10 65,60 117,70 3799,20 94,9800 12,59109 158,535 

N válido (por lista) 40        
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Figura 3  

Tiempo promedio 

 

En la tabla 2 y figura 3, se confirma que los tiempos promedios de las instalaciones en el 

proceso de habilitación presenta un diferencial de 0.53 minutos por cada instalación, 

aproximadamente entre el pre y post test del tiempo promedio de la media estadística, es decir, 

en el pre el promedio de la media estadística corresponde a 2.06 horas y post test el tiempo 

promedio de la media estadística, se evidencia un total de 1.53 horas, por consiguiente, se realizó 

la diferencia y arrojo 0.53 minutos aproximadamente del tiempo promedio. Por lo tanto, de 

acuerdo con el estudio que se realizó en las instalaciones de gas natural ha disminuido 20.8 horas 

de tiempo promedio según la muestra de 40 instalaciones evaluadas en el estudio pre y post test. 
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Figura 4  

Nivel de efectividad 

 

Por último, en la tabla 2 y figura 4, se confirma que el nivel de efectividad en las 

instalaciones del proceso de habilitación aumento que presenta un diferencial de 34.50% de 

efectividad aproximadamente, de acuerdo a la media estadística, del pre y post test de efectividad 

de ejecución, por lo tanto, el pre test de la media estadística es 64.48 % de efectividad y en el 

post test la media estadística promedio, se evidencia un total de 94.98 % de efectividad, 

finalizando con la diferencia de 34.50 % de efectividad aproximadamente respecto a la media 

estadística. 

En resumen, como parte de la apreciación en la evaluación descriptiva, se evidencia que 

implementando la aplicación de Deming favorece al incremento en la productividad, donde, es 

reflejado el tiempo promedio de su disminución en ejecución y el nivel de efectividad aumentado 

el porcentaje. Por consiguiente, se recomienda aplicar la metodología de la aplicación, pero antes 

de todo ello, los interesados o personal debe estar involucrado con las tareas a realizar, para que 

así se evidencia las mejoras significativamente.  
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Tabla 3  

Datos de frecuencia estadística. 

Estadísticos 

 Tiempo_pre_test Tiempo_post_test 

Efectividad_pre_te

st 

Efectividad_post_t

est 

N Válido 40 40 40 40 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 2,0550 1,5275 60,4775 94,9800 

Mediana 2,0000 1,5000 57,4000 96,1000 

Moda 2,00 1,50 53,20 102,00 

Desv. Desviación ,16478 ,17973 10,52283 12,59109 

Varianza ,027 ,032 110,730 158,535 

Rango ,60 ,70 45,70 52,10 

Mínimo 1,70 1,30 44,30 65,60 

Máximo 2,30 2,00 90,00 117,70 

Suma 82,20 61,10 2419,10 3799,20 

 

Figura 5  

Tiempo promedio frecuencia pre test  
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Figura 6  

Tiempo promedio de frecuencia post test 

 

En la tabla 3, figura 5 y 6, se muestra que las frecuencias estadísticas obtenidas en base a 

los 2 indicadores, donde, el tiempo promedio se reafirma como el máximo valor de 2,30 horas de 

prueba pres test, siguiendo como parte de prueba de post test el valor máximo de 2,00 horas por 

instalación, finalizando con la diferencia entre el promedio del valor máximo de la frecuencia 

estadística y arrojo 0.30 minutos de tiempo promedio aproximadamente. 

Figura 7  

Nivel de Efectividad de frecuencia pre test 
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Figura 8  

Nivel de Efectividad de frecuencia post_test 

 
 

 

En la tabla 3, figura 7 y 8, se demuestra que las frecuencias estadísticas obtenidas para el 

indicador de nivel de efectividad, se afirma que el valor máximo es de 90.00 % de efectividad en 

la prueba pres test, continuando con la prueba de post test el valor máximo de 117.70% de 

efectividad con relación de las instalaciones. Finalizando, con la diferencia entre el promedio del 

valor máximo de la frecuencia estadística y arrojo 27.70 % de efectividad aproximadamente. 

4.1.2 Prueba de hipótesis 

En el presente estudio, como parte del contraste de las hipótesis, se tomó en cuenta, el análisis de 

consistencia., prueba de normalidad y prueba de contraste para cada hipótesis especifica. 

Hipótesis especifica 1 

a. Análisis de consistencia de datos. Para Martínez y Gómez (2022) definen que, la prueba 

de doble masas como una técnica para estimar la relación entre 2 variables. Ambos, 
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autores coinciden en que esta técnica es útil para analizar la relación entre dos variables. 

Por lo tanto, el método de dobles masas es una técnica estadística que se usa para 

verificar la consistencia y la homogeneidad de los datos.  

Tabla 4  

Acumuladores de tiempo promedio 

Tiempo _ pre_ test 

Tiempo _ pre_ test 

Incremental Tiempo _ post_ test 

Tiempo _ post_ 

test incremental 

,2.0 2.0 1.7 1.7 

2.0 4.0 1.4 3.1 

2.0 6.0 1.6 4.7 

2.0 8.0 1.5 6.2 

1.7 9.7 1.5 7.7 

2.0 11.7 1.3 9.0 

2.0 13.7 1.5 10.5 

2.3 16.0 1.5 12.0 

2.0 18.0 2.0 14.0 

2.3 20.3 1.4 15.4 

 

Figura 9  

Consistencia nivel tiempo promedio 

 

En la tabla 4, se evidencia que los tiempos, presentan consistencia. Seguidamente se 

puede mostrar en la figura 9, que se evidencia los datos consolidados con relación al tiempo 

promedio que presentan una recta en forma de línea. Que finalmente, se confirma que los valores 
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obtenidos son acumulativos de tiempo, aplicando la prueba de dobles masas, por lo que existe 

información que es consistente en la generación para la evaluación de la normalidad y de 

contraste. 

b. Prueba de normalidad  

Tabla 5  

Tabla de normalidad de tiempo promedio 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo_pre_test ,356 40 ,000 ,737 40 ,000 

Tiempo_post_test ,211 40 ,000 ,864 40 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con los datos procesados se tiene 40 ítems, donde, se va a considerar “Kolmogorov-

Smirnov” en el estudio. 

La tabla 5, comprende datos No paramétricos con relación a los niveles de tiempo 

promedio (pre y post), basados mediante la prueba “Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logró la 

estimación de valor Sig. en 0,000 para el pre y 0,000 para el post. Todo ello, indica que, en la 

prueba de contraste, se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon. 

c. Prueba de contraste. 

Se plantea la premisa para el contraste de hipótesis según el estudio H1: “El ciclo Deming 

mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones en 

una empresa de gas natural, Lima 2023”. De igual manera, la hipótesis nula H01: “El ciclo 

Deming no mejora significativamente el tiempo promedio en la productividad del área de 

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023”. Por lo tanto, se empleó la evaluación 
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mediante la prueba rangos de Wilcoxon, por sostener datos no paramétricos en el análisis 

estadístico. 

Tabla 6  

Prueba de rangos Wilcoxon tiempo promedio 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Tiempo_post_test - 

Tiempo_pre_test 

Rangos negativos 36a 18,50 666,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 4c   

Total 40   

a. Tiempo_post_test < Tiempo_pre_test 

b. Tiempo_post_test > Tiempo_pre_test 

c. Tiempo_post_test = Tiempo_pre_test 

 

 La tabla 6, se muestra el rango y la suma de los datos tienen significancia, al señalar que 

le rango promedio es 18.50y el total de la suma de rangos de 666.00 con un rango negativo de 

36a que representa “a. Tiempo_post_test < Tiempo_pre_test.”. 

Tabla 7  

Estadístico de contraste de tiempo promedio 

Estadísticos de prueba 

 

Tiempo_post_test - 

Tiempo_pre_test 

Z -5,243b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 



  45 

 

 
 

 

En la tabla 7, se muestra que el valor Z corresponde a -5,243b y su p-valor sig. es 0,000. 

Es decir, se procede a desestimar la hipótesis nula, debido a que el valor sig. < 0.05. Asimismo, 

se evidencia que el tiempo promedio mejoró significativamente. Por consiguiente, la hipótesis 

H0 “El ciclo Deming no mejora significativamente el tiempo en la productividad del área de 

habilitaciones de una empresa de gas natural, Lima 2023” fue rechazada y admitir la hipótesis de 

investigación. 

Por último, todo ello, queda demostrado que existe una disminución de tiempo de 0.53 minutos 

por instalación aproximadamente entre el pre y post test, como se aprecia en la figura 10, 

implementando la mejora en las instalaciones de gas natural en la empresa donde se realizó el 

estudio. 

Figura 10  

Disminución del tiempo promedio 
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Hipótesis específica 2 

a. Análisis de consistencia de datos 

Tabla 8  

Acumuladores de nivel de efectividad 

Efectividad _ Pre_ test 

Efectividad _ 
Pre_ test 

incremental Efectividad _ Post_ test 

Efectividad _ 
Post_ test 

incremental 

    
48.3% 48.3% 85.3% 85.3% 

57.4% 105.7% 98.4% 183.6% 

76.5% 182.2% 95.6% 279.2% 

61.2% 243.4% 102.0% 381.2% 

77.1% 320.5% 96.6% 477.9% 

76.5% 397.0% 117.7% 595.6% 

61.2% 458.2% 91.8% 687.4% 

57.0% 515.3% 87.4% 774.8% 

76.5% 591.8% 76.5% 851.3% 

53.2% 645.0% 103.5% 954.8% 

 

Figura 11  

Nivel de efectividad 

 

Cabe señalar en la tabla 8, se muestra el porcentaje de nivel de efectividad que presentan 

consistencia en los datos. Además, se puede mostrar con la figura 11, donde se ratifica que los 
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datos consolidados con relación a los porcentajes de efectividad, presentan una recta en forma de 

línea. Que finalmente, se confirma que los valores obtenidos son acumulativos en la efectividad, 

aplicando la prueba de dobles masas, por lo que existe información que es consistente en la 

generación para la evaluación de la normalidad y de contraste. 

b.  Prueba de normalidad 

Tabla 9  

Prueba de normalidad nivel de efectividad 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Efectividad_pre_test ,140 40 ,047 ,924 40 ,010 

Efectividad_post_test ,086 40 ,200* ,977 40 ,583 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 9, comprende datos no paramétricos con relación a los niveles de efectividad (pre y 

post), basados en la prueba de “Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logró la estimación de valor 

Sig. en 0,046 para el pre y 0,200 para el post. Todo ello, indica que, en la prueba de contraste, se 

utilizará la prueba de rangos de Wilcoxon. 

c.  Prueba de contraste 

Se plantea la premisa de contraste para la hipótesis de estudio H2: “El ciclo Deming mejora 

significativamente el nivel de efectividad en la productividad del área de habilitaciones en una 

empresa de gas natural, Lima 2023”. De igual manera, la hipótesis nula H02: “El ciclo Deming 

no mejora significativamente el nivel de efectividad en la productividad del área de 

habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023”. Por lo tanto, se empleó la evaluación 
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de la prueba de rangos de Wilcoxon, ya que los valores son no paramétricos de acuerdo al 

análisis estadístico. 

 

Tabla 10  

Prueba de rangos Wilcoxon nivel de efectividad 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio Suma de rangos 

Efectividad_post_test - 

Efectividad_pre_test 

Rangos negativos 1a 2,00 2,00 

Rangos positivos 38b 20,47 778,00 

Empates 1c   

Total 40   

a. Efectividad_post_test < Efectividad_pre_test 

b. Efectividad_post_test > Efectividad_pre_test 

c. Efectividad_post_test = Efectividad_pre_test 

 

En la tabla 10, se muestra que el rango promedio y el total de la suma de rangos tienen 

significancia, al demostrar, que el rango promedio de 20.47 y la suma de rangos de 778.00 con 

un rango positivo de 38b que representa “b. Efectividad_post_test > Efectividad_pre_test”. 

Tabla 11  

Estadístico de contraste nivel de efectividad 

 

Estadísticos de prueba 

 

Efectividad_post_test 

- Efectividad_pre_test 

Z -5,415b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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En la tabla 11, se muestra que el valor Z corresponde a -5,415b y su p-valor sig. es 0,000. 

Es decir, se procede a rechazar la hipótesis nula, debido a que el valor sig. < 0.05. Asimismo, se 

evidencia que el nivel de efectividad mejoró de manera importante. Por lo tanto, la hipótesis nula 

H02: “El ciclo Deming no mejora significativamente el nivel de efectividad en la productividad 

del área de habilitaciones en una empresa de gas natural, Lima 2023” fue rechazada y admitir la 

hipótesis de investigación. 

Por último, todo ello, queda demostrado que existe un incremento de efectividad de 34.50 

% de nivel de efectividad aproximadamente, entre el pre y post test, como se aprecia en la figura 

12, implementando la mejora en las instalaciones de gas natural en la empresa con una mayor 

rentabilidad mediante el estudio realizado. 

Figura 12  

Incremento nivel de efectividad 
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4.1.3 Discusión de resultados  

La presente investigación de estudio, con información demostrada o bases teóricas y cada 

antecedente de proyectos revisados, se afirma la aceptación de la hipótesis demostrando cómo la 

aplicación de Deming mejora en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de 

gas natural, Lima 2023. Así mismo, los resultados antes en área de habilitaciones no eran los 

esperados, como consecuencia del tiempo promedio medido, se logró aumentar la productividad 

mediante el nivel de efectividad de 34.50%, en las instalaciones de manera relevante. Por 

consiguiente, se afirma que el ciclo Deming en sus 4 etapas mejoró la productividad de la 

empresa en las instalaciones. Por lo tanto, dicho enunciado guarda relación con Pariona (2019) 

que, su estudio de metodología es de tipo cuantitativo con diseño experimental, donde, los 

resultados inferenciales que logro demostrar el incremento de la productividad en 25.42 %, la 

eficiencia en 16.22 % y la eficacia en 17.15 %, por lo cual, realizó mediante la prueba de 

normalidad Shapiro-Wilk y mediante la prueba de T- Student, para la prueba de hipótesis resulto 

menos que 0.05, lo que permitió que se acepte su hipótesis de la investigación y con un nivel de 

significancia de 0.000. Este resultado, señala que, el ciclo de Deming mejoró la productividad en 

área de instalaciones internas de gas natural incrementando la productividad.  

En el presente estudio, tuvo como parte del objetivo específico 1, demostrar cómo el ciclo 

Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones en una 

empresa de gas natural, Lima 2023. En sus resultados estadísticos, considerando el tiempo 

promedio de ejecución de la metodología entre la media estadística de pre test es 2.06 horas y 

post test del tiempo promedio 1.53 horas, con un tiempo de disminución de 0.53 minutos por 

cada instalación aproximadamente, por otro lado, el estudio obtuvo como prueba de normalidad, 

datos no paramétricos con relación a los niveles de tiempo (pre y post), basados en la prueba de 
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“Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logró la estimación de valor Sig. en 0,000 para el pre y 

0,000 para el post, utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon. Asimismo, se tiene el valor sig. < 

0.05, que permite rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de estudio. En 

consecuencia, como aporte se afirma que la disminución tiempo promedio en las instalaciones, lo 

que permite a la empresa producir en más cantidad y generar rentabilidad, y también, tener un 

mejor clima laboral. Lo señalado, coincide con el aporte de Castellanos (2018) en su estudio de 

enfoque cuantitativo con diseño experimental, donde, los resultados inferenciales que logro 

demostrar en aceptar la hipótesis de investigación, en base a la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk y mediante la prueba de T- Student, valor de t= 13.644 y la significancia bilateral p = 0.000 

< 0.05 para la prueba de hipótesis, lo que permitió que se acepte su hipótesis de investigación y 

con un nivel de significancia de 0.000. validando mejorar la producción en la empresa de 11.70 

% a 56.30 %, incrementando en un 44.6 % mediante la aplicación del ciclo Deming. Por último, 

se tiene el aporte de Matta (2019) que, demostró sus resultados en su investigación, donde, la 

productividad de las instalaciones externas se incrementó en 17.06 %, con la aplicación de 

Deming. 

La investigación, sostuvo como objetivo específico 2, demostrar cómo el ciclo Deming 

mejora el nivel de efectividad en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de 

gas natural, Lima 2023. En sus resultados estadísticos considerando el nivel de efectividad de 

ejecución de la metodología entre la media estadística del pre test corresponde a 60.48 % de 

efectividad y post test de 94.98 % de efectividad, siendo un diferencial de 34.50 % de efectividad 

aproximadamente, por otro lado, el estudio obtuvo como prueba de normalidad, datos no 

paramétricos con relación a los niveles de efectividad (pre y post), basados en la prueba de 

“Kolmogorov-Smirnov”. Es decir, se logró la estimación de valor Sig. en 0,046 para el pre y 
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0,200 para el post, utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon. Asimismo, se tiene el valor sig. < 

0.05, que permite rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de estudio. Por lo 

tanto, se puede afirmar que, el nivel de efectividad que se obtuvo con respecto a las instalaciones 

genero satisfacción al cliente atendiendo las programaciones realizadas, en cuanto a los técnicos 

cobrar más por producir y para la empresa generando utilidad por cada instalación. Lo señalado, 

coincide con el aporte de Quispe (2019) que, su estudio de metodología fue cuantitativo, cuyo 

diseño de investigación fue pre experimental, cuyo resultado de análisis inferencial lo realizó 

mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y mediante la prueba de rangos de 

Wilcoxon, para la prueba de hipótesis, lo que permitió que se acepte su hipótesis de 

investigación y con un nivel de significancia de 0.000. Concluyendo que, la aplicación del ciclo 

Deming mejora el servicio de calidad en las instalaciones internas de gas natural. Por último, 

tenemos el aporte de Soto y Pineda (2021) que, realizan la contrastación de hipótesis mediante la 

prueba T – Student y la prueba de rangos de Wilcoxon cuyos valores Sig. fueron menores a 

0.050 y como resultado alcanzado un promedio de 91.67 % y los indicadores de productividad 

12.81 % así como la eficiencia y la eficacia 13.69 % y un 13.90 %, por lo tanto, la aplicación del 

ciclo Deming incremento la productividad. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: Se cumplió con demostrar cómo la aplicación del ciclo Deming mejora la 

productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas natural, 

Lima 2023. Los resultados evidencian el nivel de porcentaje en la 

productividad de incremento en 34.50 %, que se puede ver reflejado en el 

tiempo promedio de instalación y el nivel de efectividad, por lo tanto, se 

puede comprobar que la aplicación de ciclo Deming cumplió en mejorar la 

productividad, Es decir, se identificó que la empresa en la actualidad 

aplica una buena calidad de servicio que se refleja en la ejecución de las 

habilitaciones del gas natural en Lima. 

Segunda: Se cumplió con demostrar cómo el ciclo Deming mejora el tiempo 

promedio en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de 

gas natural, Lima. Los resultados evidencian que la prueba de pre test 

corresponde a 2.06 horas y post test del tiempo promedio 1.53 horas, con 

un tiempo promedio de disminución de 0.53 minutos por cada instalación 

aproximadamente. Además, de contar con un valor sig. = 0,00, que 

permite rechazar la hipótesis nula y se aceptar la hipótesis alterna de 

estudio. Es decir, se identificó que la empresa en la actualidad aplica una 

buena calidad de servicio que se refleja en el tiempo promedio en las 

instalaciones de gas natural en Lima. Por ello, se propone mantener estos 

estándares de calidad, para garantizar un buen servicio en las diferentes 

áreas de la empresa. 
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Tercera: Se cumplió con demostrar cómo el ciclo Deming mejora el nivel de 

efectividad en la productividad del área de habilitaciones en una empresa 

de gas natural, Lima 2023. Los resultados evidencian que la prueba entre 

la media estadística del pre test corresponde a 60.48 % de efectividad y 

post test de 94.98 % de efectividad, siendo un diferencial de 34.50 % de 

efectividad aproximadamente. Además, de contar con un valor sig. = 0,00, 

que permite rechazar la hipótesis nula y se aceptar la hipótesis alterna de 

estudio. Es decir, se identificó que la empresa en a la actualidad aplica una 

buena calidad de servicio que se refleja en la efectividad de las 

instalaciones de gas natural en la zona de Lima. Por ello, se propone 

mantener estos estándares de calidad, para garantizar un buen servicio en 

las diferentes áreas de la empresa. 

5.2 Recomendaciones 

Primera: Con relación al objetivo general se recomienda al gerente general de la 

empresa instaladora de gas natural, que implemente un taller de 

capacitación de técnicos instaladores categoría IG1, IG2, con la finalidad 

de tener técnicos calificados, por la demanda del mercado que existe son 

muy volátiles, también, aplicar constantemente los KP'S de productividad 

de manera periódica, para garantizar en mantener o mejorar la 

productividad e incrementarla liquidez en las diferentes áreas, ventas, 

construcción, ingeniería y diseño, llevarlo a cabo en la empresa, con el 

objetivo crecer como empresa y seguir ofreciendo servicios de calidad en 

sus diferentes áreas de proceso. 



  55 

 

 
 

Segunda: Con relación al objetivo 1, se sugiere al supervisor en campo o jefe de 

cuadrilla de la empresa instaladora de gas natural, que se implemente la 

metodología“5s”, para garantizar en mantener la productividad con la 

reducción de tiempo y mejorar el ambiente de trabajo, también, se 

recomienda aplicar en las diferentes áreas de ventas, área de construcción 

y llevarlo a cabo en la empresa, con el objetivo crecer como empresa y 

seguir ofreciendo servicios de calidad en las instalaciones en sus diferentes 

áreas de proceso. 

Tercera: Con relación al objetivo 2, se recomienda al gerente general al supervisor 

en campo de la empresa instaladora de gas natural, de implementar la 

estructura del modelo Malcom Baldrige, basado en la evaluación, mejora y 

planificación hacia la gestión de la excelencia y las herramienta de 

productividad Lean Manufacturing, aparte del ciclo Deming que se 

implementó seguir garantizando la efectividad en los resultados con las 

herramientas mencionada para mantener la productividad, también, se 

recomienda aplicar en las diferentes áreas, ventas, construcción, ingeniería 

y diseño con el fin de ser más eficientes, llevarlo a cabo en la empresa, 

con el objetivo crecer como empresa y seguir ofreciendo servicios de 

calidad en las instalaciones en sus diferentes áreas de proceso. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Árbol de problemas 
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Anexo 2 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: Aplicación de ciclo Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas natural, 

Lima-2023 

AUTOR: Plademir Malca Lozano 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORE

S 

DISEÑO 

METODOLOGICO 

Problema general: 

¿Cómo el ciclo Deming 

mejora la productividad 

del área de habilitaciones 

en una empresa de gas 

natural, Lima 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cómo el ciclo 

Deming mejora el tiempo 

promedio en la 

productividad del área de 

habilitaciones en una 

empresa de gas natural, 

Lima 2023?  

PE2: ¿Cómo el ciclo 

Deming mejora el nivel 

de efectividad en la 

productividad del área de 

Objetivo general: 

Demostrar cómo el 

ciclo Deming mejora la 

productividad del área 

de habilitaciones en una 

empresa de gas natural, 

Lima 2023. 

Objetivos específicos 

OE1: Demostrar cómo 

el ciclo Deming mejora 

el tiempo promedio en 

la productividad del 

área de habilitaciones 

en una empresa de gas 

natural, Lima 2023. 

OE2: Demostrar cómo 

el ciclo Deming mejora 

el nivel de efectividad 

Hipótesis general: 

“El ciclo Deming mejora 

significativamente la 

productividad del área de 

habilitaciones en una empresa 

de gas natural, Lima 2023.” 

Hipótesis específica 

H1. “El ciclo Deming mejora 

significativamente el tiempo 

promedio en la productividad 

del área de habilitaciones en 

una empresa de gas natural, 

Lima 2023.”  

H2. “El ciclo Deming mejora 

significativamente el nivel de 

efectividad en la 

productividad del área de 

Variable 

independiente: 

Ciclo Deming 

 

Dimensiones: 

Planear 

Hacer 

Verificar 

Actuar 

 

 

Variable 

dependiente: 

Mejorar la 

Productividad 

 

Dimensiones: 

Tiempo 

Efectividad  

 

Tipo de Investigación: 

Investigación de tipo 

aplicada. 

Método y diseño de la 

investigación: 

Investigación pre 

experimental, método 

deductivo, hipotético y 

analítico. Alcance 

longitudinal de enfoque 

cuantitativo 

Población Muestra: 

Pre test 2 mes y post 2 

meses después  
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habilitaciones en una 

empresa de gas natural, 

Lima 2023?  

 

en la productividad del 

área de habilitaciones 

en una empresa de gas 

natural, Lima 2023.  

 

habilitaciones en una empresa 

de gas natural, Lima 2023.” 

H0: “El ciclo Deming no 

mejora significativamente la 

productividad del área de 

habilitaciones en una empresa 

de gas natural, Lima 2023.” 
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Anexo 3 

Instrumentos de la matriz operacional de variables 

Variable 1 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medició

n 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos 

 

Ciclo 

Deming 

Según García et al. 

(2021), el ciclo de 
Deming se aplica en 

diversos sectores, 
como la educación, 

la salud, la industria 
y el comercio, que 

contribuye a 
aumentar la 

satisfacción de los 
clientes y la 

competitividad de 
las organizaciones, 

en base a mejora 
continua mediante 

cuatro etapas: 
planificar, hacer, 

verificar y actuar. 

Para el 
desarrollo del 

ciclo Deming es 
una mejora 

continua, basada 
en estrategias 

que mide 4 
etapas (PHVA) 

planificar, hacer, 
verificar, actuar, 

para aumentar la 
calidad de cada 

uno de los pasos 
de manera 

secuencial. 

Planificar 

Índice planificación=𝑇𝐴𝑅/𝑇𝐴𝑃𝑋100  
TAR: Total actividades realizadas 

TAP: Total actividades planificadas  

Razón  

Hacer 

 

Índice actividades=𝑁𝐴𝐿/𝑁𝐴𝑃𝑋100 

NAL: número actividades logradas 
NAP: número actividades programadas 

Razón  

Verificar 
Índice cumplimiento=𝑁𝑀𝐿/𝑁𝐴𝑃𝑋100  
NML: número metas logradas NAP: 

número actividades programadas  

Razón  

   Actuar 

 

Índice de mejora=𝑁𝐴𝐶/𝑁𝐴𝐸𝑋100  
NAC: número actividades controladas  

NAE: número actividades evaluación  

Razón  
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Variable 2 Definición conceptual Definición operacional 
Dimensione

s 
Indicadores 

 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

 

 Productividad 

Según Rodríguez 

(2017) La 
productividad se 

puede definir como la 
relación entre el valor 

de los bienes y 
servicios producidos y 

los recursos utilizados, 
entre los recursos más 

importantes se 
encuentran el tiempo, 

y la efectividad. 

 

Para mejorar la 
productividad es 

necesario tener 
indicadores que busque 

el incremento de la 
productividad con la que 

se utilizan los recursos 
para generar bienes, la 

productividad tiene 2 
dimensiones el tiempo y 

la efectividad. 

Tiempo 

Tiempo invertido en el 

proyecto. 

Tareas e hitos 

atrasados. 

Tiempo promedio 

Plazos vencidos. 

Razón Horas 

Efectividad  

Nivel de rendimiento 

Nivel de efectividad 

Nivel de calidad 

Eficacia 

Razón Porcentaje  
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Anexo 4 

Instrumento vacío- tiempo promedio  

 

Formula ---> T= TET-TPI

Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre 

INSTALACIONES Por Día
Hora incio x 

hora
Tiempo total = HFIXC - HIIXC

Nro. de instalaciones por 

técnico

Instalación 1

Instalación 2

Instalación 3

Instalación 4

Instalación 5

Instalación 6

Instalación 7

Instalación 8

Instalación 9

Instalación 10

Instalación 11

Instalación 12

Instalación 13

Instalación 14

Instalación 15

Instalación 16

Instalación 17

Instalación 18

Instalación 19

Instalación 20

Instalación 29

Instalación 30

Instalación 31

Instalación 32

Instalación 33

Instalación 34

Instalación 35

Instalación 36

Instalación 37

Instalación 38

Instalación 39

Instalación 40

Observaciones :

002

003

001

001

002

003

001

002

Firma y sello del supervisor 

Promedio

Hora final x hora

Fecha

Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas 

natural, Lima 2023.

Ficha de observación

TPI: Tiempo  de inicio ejecución de instalación

Pre Test

TET: Tiempo final  de ejecución de instalación 

Técnico

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y  DE GESTIÓN

EMPRES ARIAL

"Ciclo Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas natural Lima,2023"
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Anexo 5 

Instrumento vacío – nivel de efectividad.  

 

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia 

Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100

Eficiencia= Tiempo  de instalación programado /tiempo instalación ejecutado *100

Gerente Distrito Pueblo libre 

EFECTIVIDAD 

Técnico

Cantidad  

instalaciones 

ejecutadas

cantidad  

instalaciones 

programadas

EFICACIA= 

CIE/CIP*100

Tiempo de 

instalación  

ejecutado 

Tiempo 

instalación 

programado 

EFICIENCIA= 

TIU/TIT *100

Efectividad = 

Eficacia * 

Eficiencia 

Promedio

Observaciones .

Firma y sello del supervisor 

Ficha de observación

Pre Test

Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del área de habilitaciones 

en una empresa de gas natural, Lima 2023

EFICACIA EFICIENCIA 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA Y DE  GESTIÓN

EMPRESARIAL

""Ciclo  Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas natural 

Lima,2023"
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Anexo 6 

Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 
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Anexo 7 

Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 
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Anexo 8 

Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 
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Anexo 9: Implementación de la metodología del ciclo Deming. 

En la presente investigación de estudio, se utilizó el ciclo Deming como herramienta de mejora 

continua mediante su aplicación, para lograr mejorar la productividad en el área de 

habilitaciones, donde, su utilización nos ayudará a obtener mejores instalaciones de gas natural, 

cumpliendo al máximo los recursos, lo cual se obtendrá: Incrementa la productividad, mejorar la 

calidad, incrementar la rentabilidad de la empresa, aumentar puestos de trabajo, mejores 

condiciones laborales y de seguridad del trabajador. 

Figura 13  

Mapa de procesos 

 

Con respecto a la problemática que existe, se puede evidenciar que los tiempos, para la 

productividad del área de habilitaciones son ineficientes, ya que afecta la rentabilidad, donde, no 

se tiene una programación eficiente, por lo que los procesos aun no son establecidos, existe la 

falta de capacitación y supervisión en las instalaciones, por lo tanto conlleva a perdidas en la 

producción de las instalaciones del gas natural, que se puede evidenciar en el anexo 10 y 11 del 

tiempo promedio de evaluación pre test del instrumento realizado y el nivel de efectividad. 
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Anexo 10 
Instrumento pre evaluación tiempo promedio 

 

Formula ---> T= TET-TPI

Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre 

INSTALACIONES Por Día
Hora incio x 

hora
Tiempo total = HFIXC - HIIXC

Nro. de instalaciones por 

técnico

Instalación 1 9.30 1.70

Instalación 2 11.00 2.00

Instalación 3 14.00 2.00

Instalación 4 16.00 2.00

Instalación 5 9.30 1.70

Instalación 6 11.00 2.00

Instalación 7 14.00 2.00

Instalación 8 16.00 2.30

Instalación 9 9.00 2.00

Instalación 10 11.00 2.30

Instalación 11 14.00 2.00

Instalación 12 16.00 2.30

Instalación 13 9.00 2.00

Instalación 14 11.00 2.00

Instalación 15 14.00 2.00

Instalación 16 16.00 2.00

Instalación 17 9.00 2.00

Instalación 18 11.00 2.00

Instalación 19 14.00 2.00

Instalación 20 16.00 2.30

Instalación 29 10.00 2.00

Instalación 30 12.00 2.00

Instalación 31 14.00 2.30

Instalación 32 16.30 2.10

Instalación 33 9.00 2.00

Instalación 34 11.00 2.00

Instalación 35 14.00 2.00

Instalación 36 16.00 2.30

Instalación 37 9.30 1.70

Instalación 38 11.00 2.00

Instalación 39 14.00 2.00

Instalación 40 16.00 2.30

2.05

Observaciones :

4

4

4

4

4

4

4

4

Fecha

Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas 

natural, Lima 2023.

Ficha de observación

TPI: Tiempo  de inicio ejecución de instalación

Pre Test

TET: Tiempo final  de ejecución de instalación 

Técnico

Firma y sello del supervisor 

Promedio

Hora final x hora

11.00

13.00

16.00

18.00

11.00

13.00

16.00

18.30

18.30

11/04/2023

18/04/2023

18.30

11.00

13.30

16.00

18.30

11.00

13.00

16.00

18.00

11.00

13.00

16.00

12.00

14.00

16.30

18.40

18.3

31/05/2023
16.00

14/05/2023

10/05/2023

16/05/2023

25/05/2023

29/05/2023

11.00

13.00

16.00

11.00

13.00

001

002

003

001

002

002

003

001

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y  DE GESTIÓN

EMPRES ARIAL

"Ciclo Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas natural Lima,2023"
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Anexo 11 

Instrumento pre evaluación nivel de efectividad. 

 

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia 

Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100

Eficiencia= Tiempo  de instalación programado /tiempo instalación ejecutado *100

Gerente Distrito Pueblo libre 

EFECTIVIDAD 

Técnico

Cantidad  

instalaciones 

ejecutadas

cantidad  

instalaciones 

programadas

EFICACIA= 

CIE/CIP*100

Tiempo de 

instalación  

ejecutado 

Tiempo 

instalación 

programado 

EFICIENCIA= 

TIU/TIT *100

Efectividad = 

Eficacia * 

Eficiencia 

01,02,03 12 19 63.16% 2.00 1.53 76.50% 48.3%

01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%

01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%

01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%

01,02,03 12 14 85.71% 1.70 1.53 90.00% 77.1%

01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%

01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%

01,02,03 12 14 85.71% 2.30 1.53 66.52% 57.0%

01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%

01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%

01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%

01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%

01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%

01,02,03 12 12 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%

01,02,03 12 15 80.00% 2.00 1.53 76.50% 61.2%

01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%

01,02,03 12 18 66.67% 2.00 1.53 76.50% 51.0%

01,02,03 12 17 70.59% 2.30 1.53 66.52% 47.0%

01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%

01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%

01,02,03 12 18 66.67% 2.00 1.53 76.50% 51.0%

01,02,03 12 14 85.71% 2.00 1.53 76.50% 65.6%

01,02,03 12 13 92.31% 2.30 1.53 66.52% 61.4%

01,02,03 12 12 100.00% 2.10 1.53 72.86% 72.9%

01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%

01,02,03 12 17 70.59% 2.00 1.53 76.50% 54.0%

01,02,03 12 20 60.00% 2.00 1.53 76.50% 45.9%

01,02,03 12 18 66.67% 2.30 1.53 66.52% 44.3%

01,02,03 12 17 70.59% 1.70 1.53 90.00% 63.5%

01,02,03 12 16 75.00% 2.00 1.53 76.50% 57.4%

01,02,03 12 17 70.59% 2.00 1.53 76.50% 54.0%

01,02,03 12 15 80.00% 2.30 1.53 66.52% 53.2%

Promedio 60.48%

Observaciones .

Firma y sello del supervisor 

Ficha de observación

Pre Test

Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del área de habilitaciones 

en una empresa de gas natural, Lima 2023

EFICACIA EFICIENCIA 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA Y DE  GESTIÓN

EMPRESARIAL

""Ciclo  Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas natural 

Lima,2023"
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Implementación mediante las 4 fases de aplicación del ciclo de Deming. 

Planificar: Mediante esta etapa se fijó las actividades de mejora y establecer los objetivos la 

situación actual, los problemas, las causas posibles, las causas más importantes, establecer 

objetivo, definir la mejora a través de la propuesta, se dará forma al plan de mejora, para fijar los 

objetivos o grupos de trabajo, para determinar el resultado obtenido, ver tabla 12 lo plasmado. 

Tabla 12  

Etapa de planificación de actividades 

 

 

 

Planificar 

 

Presentación 

de solicitud 

y planos de 

obra para la 

habilitación  

 

Prueba de 

hermeticidad 

 

 

Colocación 

de 

medidores 

 

Conversión 

de 

artefactos a 

gas natural  

 

Prueba de 

monóxido 

de 

carbono 

en el 

artefacto 

 

Firma y 

Acta de 

validación 

de la 

habilitación 

 

 

Servicio de 

habilitación 

al cliente 

Realizar 

actividades 

anticipadas  

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Contratar un 

supervisor 

de campo 

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

 Clasificar 

cada 

cuadrilla 

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Proponer 

ideas de 

trabajo 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Planear los 

tiempos 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Entrega de 

inspección 

por el 

supervisor 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Realizar 

check list de 

inspección 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 
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Figura 14  

Planificación de actividades 

 

Figura 15  

Proponer ideas de trabajo 

 

En la tabla 12, figura 14 y 15, se demuestra la planificación de las actividades a realizar 

la orientación, las charlas sobre las instalaciones y los artefactos a gas natural.  
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Figura 16  

Difusión de trabajos 

 

Figura 17  

Atención al cliente 

 

En la figura 16 y 17, se demuestra la difusión de los trabajos y la creación de un módulo 

para la orientación hacia el cliente. 
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Hacer: En esta etapa se va a comprobar lo planeado mediante una prueba de piloto, para 

determinar, el funcionamiento antes de la implementación. Siempre, en esta etapa se tiene la 

interrogante, como, donde, cuando, quien. 

Para implementar las mejoras propuestas es donde, se establece el plan las consecuencias 

para ir evaluando paso a paso las fases dentro de la organización como se evidencia en la tabla 

13. 

Tabla 13  

Etapa de hacer las actividades 

 

 

 

Hacer 

 

Presentación 

de solicitud 

y planos de 

obra para la 

habilitación  

 

Prueba de 

hermeticidad 

 

 

Colocación 

de 

medidores 

 

Conversión 

de 

artefactos a 

gas natural  

 

Prueba de 

monóxido 

de 

carbono 

en el 

artefacto 

 

Firma y 

Acta de 

validación 

de la 

habilitación 

 

 

Servicio de 

habilitación 

al cliente 

Ejecutar 

charlas  
✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Realización de 

actividades y 

procedimientos  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Ejecutar las 

actividades con 

los tiempos 

establecidos  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Ejecutar 

actividades  
✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 
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Figura 18  

Ejecución de charlas 

  

Figura 19  

Ejecución de trabajos y procedimientos 
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En la figura 18 y 19, se demuestra la capacitación por el supervisor de campo al personal, 

como revisión de equipos de trabajo concientizando la seguridad, también, las charlas a los 

trabajadores sobre la mejora continua en la empresa, como se evidencia en el anexo 15. 

Verificar: Se procede a comprobar sobre lo ejecutado lo antes y después, para definir qué 

beneficios directos e indirectos, como se muestra en la tabla 14, sobre la verificación y en los 

anexos 12 y 13, los instrumentos de post evaluación. 

Por lo tanto, expresar lo que se ha conseguido en las actividades de mejora con la 

propuesta, comprobación de resultados, también, su comprobación y la documentación de 

habilitación al cliente, firmado para su veracidad del proceso en los anexos 

20,21,22,23,24,25,26,27, respectivamente. 

Tabla 14  

Etapa de verificación de actividades 

 

 

Verificar 

 

Presentación 
de solicitud 

y planos de 

obra para la 

habilitación  

 

 
Prueba de 

hermeticidad 

 

 
Colocación 

de 

medidores 

 

Conversión 
de 

artefactos a 

gas natural  

 

Prueba de 
monóxido 

de 

carbono 

en el 
artefacto 

 

Firma y 
Acta de 

validación 

de la 

habilitación 

 

 
Servicio de 

habilitación 

al cliente 

Verificar los 
materiales  

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Ejecutar 

inspección a 

los equipos 
artefactos  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

verificar las 

actividades 

realizadas  

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Inspección 

siempre de 

las 

instalaciones  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Evaluación 

de los 

trabajadores  

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 
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Figura 20  

Supervisión de documentación solicitudes de habilitación. 

 

En la figura 20, se demuestra la revisión de la documentación que debe coincidir, con el 

acta de habilitación y la solicitud de habilitación de acuerdo con el cliente programado. 

Figura 21  

Verificación de instalaciones los tiempos  
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En la figura 21, se demuestra la verificación y medición del tiempo sobre las 

instalaciones de gas natural. 

Figura 22  

Prueba de hermeticidad 

 

Figura 23  

Colocación de medidores 
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En la figura 22 y 23, se sigue con la verificación de tiempo y mano de obra, con la prueba 

de hermeticidad y la colocación de los medidores.  

Figura 24  

Prueba de artefactos a conectar 

  

 

En la figura 24, se puede demostrar la conexión de los artefactos a gas natural, tanto 

como la cocina y la terma a gas natural y los tiempos que se emplean. 
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Figura 25  

Firma de documentación usuario 

 

En la figura 25, se corrobora que el cliente verifique su instalación y firma la 

documentación presentada desde un inicio de la habilitación, dando, la conformidad y 

verificación del funcionamiento y quedando instalado el servicio de gas natural.  

Figura 26  

Finalización de la habilitación 

   

En la figura 26, se da por terminado, la habilitación del servicio de una instalación, por lo 

que se estima el tiempo promedio y la efectividad de las instalaciones de gas natural.  
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Anexo 12 
Instrumento post evaluación tiempo promedio. 

 

 

Formula ---> T= TET-TPI

Gerente Ing. Henry Villanueva Distrito Pueblo libre 

INSTALACIONES Por Día Hora incio x hora
Tiempo total = HFIXC - 

HIIXC

Nro. de instalaciones por 

técnico

Instalación 1 8.30 1.70

Instalación 2 10.00 1.40

Instalación 3 11.40 1.60

Instalación 4 14.00 1.50

Instalación 5 15.50 1.50

Instalación 6 17.00 1.30

Instalación 7 8.00 1.50

Instalación 8 9.50 1.50

Instalación 9 11.00 2.00

Instalación 10 14.00 1.40

Instalación 11 15.40 1.60

Instalación 12 17.00 1.30

Instalación 13 8.30 1.70

Instalación 14 10.00 1.40

Instalación 15 11.40 1.60

Instalación 16 14.00 1.50

Instalación 17 15.50 1.50

Instalación 18 17.00 1.30

Instalación 31 8.00 1.50

Instalación 32 9.50 1.50

Instalación 33 11.00 2.00

Instalación 34 14.00 1.40

Instalación 35 15.40 1.60

Instalación 36 17.00 1.30

Instalación 37 8.30 1.70

Instalación 38 10.00 1.40

Instalación 39 11.40 1.60

Instalación 40 14.00 1.50

1.53

Observaciones :

Firma y sello del supervisor 

003

001

Técnico

001

002

003

21/07/2023

11.40

13.00

Promedio

9.50

11.00

6

6

06/06/2023

14/06/2023

23/06/2023

13.00

15.40

17.00

18.30

26/07/2023

10.00

15.50

11.40

13.00

15.50

17.00

18.30

17.00

18.30

10.00

Fecha

Hora final x hora

18.30

9.50

11.00

13.00

15.40

10.00

11.40

13.00

15.50

17.00

Ficha de observación
Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el tiempo promedio en la productividad del área de habilitaciones en una empresa de 

gas natural, Lima 2023.

TPI: Tiempo  de inicio ejecución de 

TET: Tiempo final  de ejecución de instalación 

Post Test

6

6

6

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE  INGENIERÍA INDUSTRIAL Y  DE GESTIÓN

EMPRESARIAL

"Ciclo Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones en una empresa de gas natural Lima,2023"
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Anexo 13 

Instrumento post evaluación nivel de efectividad 

 

Formula Efectividad = Eficacia x Eficiencia 

Eficacia = cantidad instalaciones ejecutadas / total de instalaciones p *100

Eficiencia= Tiempo  de instalación programado /tiempo instalacion ejecutado *100

Gerente Distrito Pueblo libre 

EFECTIVIDAD 

Tecnico

Cantidad  

instalaciones 

ejecutadas

cantidad  

instalaciones 

programadas

EFICACIA= 

CIE/CIP*100

Tiempo de 

instalacion  

ejecutado 

Tiempo 

instalacion 

programado 

EFICIENCI

A= TIU/TIT 

*100

Efectividad = 

Eficacia * 

Eficiencia

01,02,03 18 19 94.74% 1.70 1.53 90.00% 85.3%

01,02,03 18 20 90.00% 1.40 1.53 109.29% 98.4%

01,02,03 18 18 100.00% 1.60 1.53 95.63% 95.6%

01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%

01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%

01,02,03 18 18 100.00% 1.30 1.53 117.69% 117.7%

01,02,03 18 20 90.00% 1.50 1.53 102.00% 91.8%

01,02,03 18 21 85.71% 1.50 1.53 102.00% 87.4%

01,02,03 18 18 100.00% 2.00 1.53 76.50% 76.5%

01,02,03 18 19 94.74% 1.40 1.53 109.29% 103.5%

01,02,03 18 20 90.00% 1.60 1.53 95.63% 86.1%

01,02,03 18 18 100.00% 1.30 1.53 117.69% 117.7%

01,02,03 18 18 100.00% 1.70 1.53 90.00% 90.0%

01,02,03 18 19 94.74% 1.40 1.53 109.29% 103.5%

01,02,03 18 18 100.00% 1.60 1.53 95.63% 95.6%

01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%

01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%

01,02,03 18 20 90.00% 1.30 1.53 117.69% 105.9%

01,02,03 18 21 85.71% 1.70 1.53 90.00% 77.1%

01,02,03 18 19 94.74% 1.60 1.53 95.63% 90.6%

01,02,03 18 19 94.74% 1.30 1.53 117.69% 111.5%

01,02,03 18 18 100.00% 1.50 1.53 102.00% 102.0%

01,02,03 18 19 94.74% 1.50 1.53 102.00% 96.6%

01,02,03 18 19 94.74% 2.00 1.53 76.50% 72.5%

01,02,03 18 18 100.00% 1.40 1.53 109.29% 109.3%

01,02,03 18 19 94.74% 1.60 1.53 95.63% 90.6%

01,02,03 18 19 94.74% 1.30 1.53 117.69% 111.5%

01,02,03 18 20 90.00% 1.70 1.53 90.00% 81.0%

01,02,03 18 21 85.71% 1.40 1.53 109.29% 93.7%

01,02,03 18 25 72.00% 1.60 1.53 95.63% 68.9%

01,02,03 18 21 85.71% 1.50 1.53 102.00% 87.4%

Promedio 94.98%

Observaciones .

Firma y sello del supervisor 

Ficha de observación

Objetivo: Demostrar cómo el ciclo Deming mejora el nivel de efectividad en la productividad del área de habilitaciones 

en una empresa de gas natural, Lima 2023

Post Test
EFICACIA EFICIENCIA 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA Y DE GESTIÓN

EMPRESARIAL

""Ciclo  Deming para mejorar la productividad del área de habilitaciones de una empresa de gas 

natural Lima,2023"
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Actuar. Mediante los resultados logrados en la fase anterior se procede a incorporar lo aprendido 

con la documentación de observaciones y recomendaciones, tomar las acciones y aumentar los 

procesos. Repetir, los pasos en cada grupo de trabaja, se aconseja alternativas y soluciones para 

solucionar fallas encontradas y tener unos antecedentes de lo ocurrido, por lo tanto, en distintas 

oportunidades de los resultados se presentará nuevas fallas o defectos según la tabla 15. 

Tabla 15  

Etapa de actuar de actividades 

 

 

 

Actuar  

 

Presentació

n de 
solicitud y 

planos de 

obra para 

la 
habilitació

n 

 

 

Prueba de 
hermeticida

d 

 

 

Colocaci
ón de 

medidore

s 

 

Conversió

n de 
artefactos 

a gas 

natural 

 

Prueba 

de 
monóxid

o de 

carbono 

en el 
artefacto 

 

Firma y 

Acta de 
validación 

de la 

habilitació

n 

 

 

Servicio de 
habilitación 

al cliente 

Realizar 

inspeccion

es 

constantes 
de trabajo  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Inspección 

diaria de 

cada 
trabajador  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Brindar 

soluciones 

y 
problemas 

inesperado

s  

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

Realizar 
informes 

de avance 

de 

actividades  

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

 

✅ 

Brindar 

charlas de 

seguridad y 

EPPS 
trabajadore

s  

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

 

 

✅ 

Brindar 

charlas  
✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 
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Figura 27  

Solicitud de acta de inspección 

 

En la figura 29, se demuestra la formalización de las reuniones mediante la carta de 

inspección  

Figura 28  

Reunión con la mesa directiva de la empresa  
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En la figura 30, de demuestra la reunión con el gerente y los jefes de cuadrilla sobre las 

mejoras o reajustar algunas medidas en la productividad de las instalaciones.  

Figura 29  

Siguiente a las capacitaciones en campo 

  

En la figura 31, de muestra el seguimiento a los operarios sobre las charlas y EPPS de 

protección por el personal contrato para la supervisión.  
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Anexo 14 

Formato de capacitación 

 

HORA(inicio):    

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR:

N° DNI CARGO

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: FIRMA

Cargo:

Fecha:

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA OBSERVACION

1

MARCAR (X)

INDUCCIÓN                     CHARLA                    CAPACITACION                       ENTRENAMIENTO                   OTRO………………..

TEMA:

FECHA: HORA(final): DURACION:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD Y  MEDIO AMBIENTE                                                                            

REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO

V&D INNOVA 

Revisión: 1

Emisión: 01/07/23

Pagina: 1 de 1

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR

V&D INNOVA SAC LUGAR: N° TRABAJADORES
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Anexo 15 

Capacitación del personal 
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Anexo 16 

Carta de notificación a usuarios 
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Anexo 17 

Formulario de programación de habilitación 
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Anexo 18  

Correo de programación de instalaciones 
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Anexo 19 

 Plano isométrico del diseño del proyecto 
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Anexo 20 

Plano de planta del proyecto 
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Anexo 21 

Acta de habilitación de instalaciones  
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Anexo 22 

 Solicitud de habilitación de instalaciones 
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Anexo 23 

Declaración jurada de capacitación 
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Anexo 24 

Certificado de garantía de la instalación 
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Anexo 25 

 Declaración jurada de cumplimiento de normas técnicas 
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Anexo 26 

 Diseño típico de la instalación. 
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Anexo 27 

 Plano isométrico de la instalación 
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Anexo 28 

Plano de planta de la instalación 
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Anexo 29 

Carnet autorizado de instalador categoría IG2 

 



122 
 

  

Anexo 30  

Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo 31  

Similitud de Turnitin 

 

 

 


