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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion de
medicamentos genéricos durante la pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel. Metodologia: La investigacion es de
tipo bésica de nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, con una
muestra de 384 usuarios a quienes se aplic6 como instrumento un cuestionario y como
técnica se utilizo la encuesta. En el analisis estadistico se emple6 el SPSS version 25.0.
Resultados: De 384 usuarios encuestados el 51.6% son de sexo femeninos, el 79.7%
tenian edad entre 30 - 59 afios, y el 42.7% tenian grado de instruccion superior. En
cuanto a la aceptacion de medicamentos genéricos el 50.3% presentaron un nivel medio;
asi como también respecto a la dimension informacion el 47.7% obtuvo un nivel medio,
dimension acceso el 53.1% obtuvo un nivel medio, dimension consumo el 52.3%
obtuvo un nivel medio y en cuanto a la dimension seguridad el 44.5% obtuvo un nivel
bajo. Conclusion: Se determind un nivel medio de aceptacion de los medicamentos
genéricos durante la pandemia debido a la poca informacién que tienen los usuarios

sobre estos medicamentos y la falta de confianza sobre su efecto terapéutico.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, Aceptacion, Pandemia por COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of this research was: To determine the level of acceptance of generic drugs during
the COVID-19 pandemic in users who go to the San Rafaelito Pharmacy - District of San
Miguel. Methodology: The research is of a basic descriptive level, non-experimental cross-
sectional design, with a sample of 384 users to whom a questionnaire was applied as an
instrument and the survey was used as a technique. SPSS version 25.0 was used for the
statistical analysis. Results: Of 384 users surveyed, 51.6% were female, 79.7% were between 30
- 59 years old, and 42.7% had a higher education level. Regarding the acceptance of generic
drugs, 50.3% presented a medium level; as well as regarding the information dimension, 47.7%
obtained a medium level, access dimension 53.1% obtained a medium level, consumption
dimension 52.3% obtained a medium level and regarding the security dimension 44.5%
obtained a low level. Conclusion: A medium level of acceptance of generic drugs during the
pandemic was determined due to the little information that users have about these drugs and the

lack of confidence about their therapeutic effect.

Keywords: Generic drugs, Acceptance, COVID-19 pandemic

12



INTRODUCCION

A consecuencia de la pandemia por COVID-19, la alta demanda de productos
farmacéuticos se vio reflejada en las oficinas farmacéuticas independientes y cadenas de
farmacias donde hubo precios excesivos de los medicamentos; por esta razon, el uso de
medicamentos genericos resulta una solucion para facilitar la accesibilidad y reducir el
gasto a la poblacion, sobre todo en sectores de bajos recursos econémicos.

El presente estudio de investigacion resulta de V capitulos que se describen a
continuacion:

En el capitulo I: Se presenta el planteamiento de problema, en el cual describe la
realidad problematica referente al nivel de aceptacion de medicamentos genéricos
durante la pandemia COVID - 19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel. También se detallan los objetivos y la justificacion.

En el capitulo 1I: Se presenta el marco tedrico, en el cual se describen los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases teodricas en las que se fundamenta la
investigacion.

En el capitulo 1ll: Se detalla la metodologia utilizada para la investigacion,
identificando el método, enfoque, tipo, disefio, poblacion y muestra de estudio.
Asimismo, comprende la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V: Se presentan y discuten los resultados y por ultimo, en el capitulo V

se muestran las conclusiones y recomendaciones respecto a las variables de estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

Una de las preocupaciones que tiene la Organizacion Mundial de la Salud es
garantizar el acceso al uso de los medicamentos genéricos a la poblacion, sobre
todo beneficiando a sectores de bajos recursos econémicos, esto significaria un
gran ahorro en comparacién con los gastos que se generan a causa de las
enfermedades. Por otro lado, también ha mostrado apoyo y respaldo al uso de
estos medicamentos por su bajo costo, accesibilidad, confianza, eficacia y
distribucion a la poblacion. @ Asimismo, un tercio de la poblacion mundial no
tiene acceso a medicamentos genéricos. @ El surgimiento de COVID -19
representa un problema de salud publica mundial, que afecta la economia, la
salud de la poblacién y a los sistemas de salud, en mayor medida la facilidad de

acceso a los medicamentos genéricos. ©)

En nuestro pais, esta situacion se ha visto en aumento y se ha agudiz6 en el
contexto de la pandemia COVID-19 con una creciente escasez de medicamentos
genéricos en farmacias y boticas, aumentando el precio de los medicamentos en
hasta dos veces mas su valor normal, encontrandose que la mayoria de los
medicamentos genéricos no estaban disponibles o no se contaba con stock y las
cadenas de boticas se ofrecian a vender medicamentos de marca a un precio
hasta diez veces superior al precio normal. ®> Por otra parte, el decreto de
urgencia establece que “Todas las boticas y farmacias, publicas y privadas
mantengan un stock minimo de medicamentos genéricos para solucionar el
problema de desabastecimiento. Asimismo, exige a los establecimientos

farmacéuticos privados a ofrecer medicamentos esenciales genéricos que



determina el Ministerio de salud con base en el listado del Petitorio Nacional
Unico de Medicamentos Esenciales (PNUME), en caso de no disponer con el
stock minimo, los establecimientos farmacéuticos podrian ser multadas hasta

con 2UIT”. ®

Un estudio realizado en nuestro pais hace mencion que actualmente algunos
usuarios carecen de ciertos conocimientos sobre el uso de las medicinas
genéricas, logrando consumir medicamentos de marca porque ‘“consideran que
son de mejor calidad y mas efectivos que los genéricos en el tratamiento de las
diferentes enfermedades”; las creencias y los héabitos que tienen las personas
también influyen en el consumo de estos medicamentos. Otros de los factores
que influyen es la prescripcion del profesional de la salud, que debe emitirse
bajo Denominacion Comun Internacional o un nombre genérico para que el
usuario no esté obligado a comprar un medicamento comercial de alguin
laboratorio en particular, sino en beneficio del paciente; con esto se busca que
opte la mejor alternativa que se adapte a su economia estando seguro que

obtendra los mismos resultados. ©

A nivel regional, en el afio 2019, el Decano del Colegio Quimico Farmacéutico
de Lima sefialé “que los pacientes que llevan tratamientos prolongados reciben
prescripciones con medicamentos de marca, y muchas veces no se cumplen por
el costo elevado del tratamiento y como resultado se forma una resistencia
bacteriana y un aumento de los costos del tratamiento, es por ello, que el
farmaco debe ir acompafiado de un precio de referencia que incentive hacia un
bajo costo”. ) Asimismo, los medicamentos genéricos se utilizan de manera
maés favorable que los medicamentos de marca que se han vuelto inaccesibles en

precio para diferentes tipos de enfermedades, siendo utilizados de manera



adecuada y asi generar ahorro en el sector de salud publica. Es motivo de gran
preocupacion que las personas busguen medicamentos de bajo costo
especialmente la compra de medicamentos genéricos, que marcan una clara

diferencia social, econdmica y politica afectando la salud pudblica. ®

En un estudio realizado en farmacias privadas en San Juan de Miraflores, distrito
de Lima existen opiniones negativas sobre la calidad, seguridad y eficacia de los
medicamentos genéricos; gran parte de los usuarios cree que “las medicinas
genéricas no son nocivas para la salud ni originan dafios, pero se busca que los
resultados puedan contribuir a mejorar el acceso y la reduccion de costos; e
impulsar la difusion de informacion educativa adecuada sobre el consumo de

medicamentos genéricos”. ©

En un estudio realizado en Ate Vitarte, se encontrd una carencia de informacion
acerca de los medicamentos genéricos que tiene la poblacién, con el mayor
grado de desconocimiento; siendo un problema, porque influye en la aceptacion
de un farmaco determinado, donde el Estado no cumple un papel importante en
la difusion a cerca de los beneficios que tienen los medicamentos genéricos.®
Por otro lado, en la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, la
presencia constante del profesional farmacéutico es el encargado de brindar una
correcta atencion y velar por las buenas practicas de dispensacion y
almacenamiento a su vez informa y orienta a los usuarios acerca de los
medicamentos genéricos, dado que todavia existen ciertas ideas erroneas de que
los medicamentos genéricos no cumplen con el efecto terapéutico deseado
debido a la baja calidad y efectividad en comparacion con los de marca, que

lamentablemente esta presente en la cultura de los usuarios .9



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel?
1.2.2. Problemas especificos
= ;Cudl es el nivel de informacion de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel?
= ;Cuél es el nivel de acceso de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel?
= ;Cudl es el nivel de consumo de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel?
= ;Cudl es el nivel de seguridad de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -

Distrito de San Miguel?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
= Determinar el nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID -19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito

- Distrito de San Miguel



1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de informacién de medicamentos genéricos durante la

pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -

Distrito de San Miguel

= |dentificar el nivel de acceso de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel

= Determinar el nivel de consumo de medicamentos genéricos durante la
pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel

= Determinar el nivel de seguridad de medicamentos genéricos durante la

pandemia COVID-19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito -

Distrito de San Miguel

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

A raiz de la pandemia por COVID -19, se gener6 mayor demanda de los
medicamentos, a causa de la enfermedad por el virus, lo que provocé un
incremento en los precios afectando en gran medida su acceso. Por otro lado,
la falta de informacion y confianza en los medicamentos genéricos significan
un problema para el consumo de la poblacién.

Por esta razon el presente estudio busca mejorar el nivel de aceptacion de los
medicamentos genéricos por parte de los usuarios, no sélo durante la
pandemia por COVID - 19, sino también en tiempos normales, de modo que

se pueda orientar e informar a la poblacion sobre las ventajas de consumir



medicamentos genéricos e incentivar su concientizaciéon a fin de lograr que el
usuario mejore la calidad de su salud con medicamentos seguros, efectivos y
de calidad, para evitar costos innecesarios y excesivos en la compra de
medicamentos.

1.4.2. Metodoldgica
Se empled la técnica a través de una encuesta y el analisis de datos mediante
el programa SPSS para obtener los resultados de acuerdo a los objetivos
planteados, determinando asi la aceptacién de medicamentos genéricos
durante pandemia por COVID-19, para asi precisar el nivel de informacion
que tienen los usuarios, nivel de acceso a los medicamentos genéricos, nivel
de consumo y seguridad o confianza que presentaron los usuarios a través de
la botica Sudameris’t.

1.4.3. Préctica
La investigacion es de gran beneficio para las autoridades del sector salud,
como profesionales médicos, odontdlogos, obstetras, Quimicos-
Farmacéuticos y en especial los propios usuarios, siendo los profesionales
Quimico- farmacéuticos encargados de brindar una informacion educativa
adecuada, ademas concientizar el consumo de medicamentos genéricos como
una alternativa para que los usuarios no se vean afectados econémicamente al
momento de adquirir medicamentos sin perjudicar o interrumpir su
tratamiento farmacoldgico.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Debido a la pandemia por COVID -19 hubo cierto rechazo por parte de los usuarios

para responder las encuestas por temor al contagio.



Por otro lado, la poca participacion de los usuarios debido al miedo sobre el manejo
dela informacion personal.
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Pereira A, et al., (2021). El objetivo de estudio fue “Verificar la aceptacion de
la poblacién en la compra medicamentos genéricos y los factores que pueden
estar asociados en municipios de Brasil”. Metodologia: Es un estudio de tipo
descriptivo, transversal y cuantitativo, realizado a 393 personas de municipios
de todo Brasil que accedieron al Google forms, de ambos sexos, con edades de
entre 18 a 80 afos. Resultados: Se observo que la mayoria de los encuestados,
con el 96,5% ya habian usado medicamentos genéricos y el 89,8% reportd que
obtuvo resultados efectivos en sus tratamientos con éstos medicamentos.
Conclusion: Los medicamentos genéricos son aceptados por la mayoria de la
poblacion, aumentando su nivel de conocimiento acerca de estos
medicamentos. La poblacion tiene confianza en el farmacéutico para cambiar

su medicamento de marca por un genérico durante la atencion o dispensacion.

(12)

Xavier, et al., (2019). El objetivo de estudio fue “Evaluar el conocimiento y
uso de medicamentos genéricos, similares y de referencia por parte de los
pacientes de una Unidad Bésica de Salud de la ciudad de Montes Claros,
Brasil”. Metodologia: De tipo descriptivo, transversal y cuantitativo realizado
a 45 personas, 26 mujeres y 19 hombres, de 61 afios 0 mas (42,2%).

Resultados: De los encuestados, el 62,2% hace uso continuo de



medicamentos, el 71,1% afirma saber mas sobre medicamentos genéricos, el
66,7% usa medicamentos genéricos. Conclusion: Existe un alto nivel en el uso
de medicamentos genéricos por parte de los pacientes, pero tienen poco
conocimiento sobre los tipos de medicamentos en el mercado. ya que este tipo
de farmaco es més accesible para el usuario, por tener un menor costo en

relacién a los de referencia. 3

Torres C, et al. (2018). El Objetivo del estudio fue “Cuantificar la aceptacion
de los pacientes, del Sistema General de Seguridad Social en Salud de
Colombia a la prescripcion de medicamentos genéricos”. Metodologia: Se
trata de un estudio de tipo descriptivo, transversal, realizado a 120 pacientes
adultos entre 57 mujeres y 63 hombres que acudieron a consulta externa en el
area de préacticas de una facultad de medicina de Cali, Colombia. Resultados:
El 89,6% considera que los genéricos son similares a los medicamentos de
referencia, pero al mismo tiempo creen que no cumplen con el efecto
terapeutico deseado, el 74,4% de los médicos creen que los pacientes no
valoran mucho el uso de medicamentos, el 71,8% usa medicamentos genéricos
y el 39,5% considera que el uso de estos medicamentos aumenta el riesgo de
efectos indeseables. Conclusion: Los pacientes si usan medicamentos
genéricos, pero no confian en la calidad y en sus efectos terapéuticos; es
necesario que los médicos y los pacientes tengan mayor confianza en los

genéricos. 14

Priego A, et al. (2017). El objetivo de estudio fue “Conocer la percepcion y

actuacion de los médicos hacia la prescripcion de medicamentos genéricos en



México”. Metodologia: De tipo descriptivo, no experimental, cuantitativa, de
corte transversal y comparativo realizado a 330 médicos de institucion puablica,
privada y por contratos en farmacias. Resultados: La mayoria de los
profesionales eran médicos generales (60%) que conocen mejor la eficacia y
los beneficios de los medicamentos genéricos comparado con médicos de las
diferentes especialidades (33%). Conclusién: A nivel institucional y
farmacias, los médicos valoran y recetan especialidades farmacéuticas
genéricas. En el sector privado la prescripcion es libre, por lo que prefieren

recetar medicamentos originales. (*

Inundacion D et al (2017). El objetivo de estudio fue “Establecer la
percepcién y uso de medicamentos genéricos por parte de médicos y personal
de farmacia, en Guatemala”. Metodologia: Se realizaron entrevistas a 30
miembros del personal de farmacia que se recluto de manera aleatoria y 12
médicos por una muestra de conveniencia. Resultados: Se observo que un
41% del personal de farmacia considera que los medicamentos comerciales
brindan méas seguridad que los genéricos; asimismo un 33% cree que las
medicinas genéricas no poseen el mismo efecto que los medicamentos
originales y un 26% refiere que su bajo costo se debe a la baja calidad de éstos
medicamentos, que no tienen el mismo efecto. Por otro lado, el 50% de
médicos indican que los medicamentos genéricos no son de garantia como los
medicamentos comerciales, y el 50% indican que no son muy eficaces.
Conclusion: La percepcion negativa de los médicos y el personal de farmacia
se debe al bajo costo de los medicamentos genéricos, que influye en el uso de

éstos medicamentos. (6)



2.1.2. Antecedentes Nacionales
Alvarez, Y. (2020). Este estudio tuvo como objetivo “Determinar si los
factores influyen en el nivel de aceptacion de los medicamentos del Centro de
Salud Santa Luzmila 11”. Metodologia: De enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, de corte transversal, con una muestra de 70 usuarios encuestados.
Resultados: Se observé que el 55,7% tienen un alto nivel relacionados a
factores externos que influyen en la compra de medicamentos genéricos,
mientras el 18,6% tiene un bajo nivel; respecto a factores internos 38,6% nivel
alto, 28,6% bajo, asimismo, el 44,3% obtiene un alto nivel de aceptacion de
medicamentos y un 17,1% tiene un bajo nivel de aceptacion. Conclusion:
Existe un 67,3% de influencia en los factores internos y externos en la

aceptacion de medicamentos genéricos. 17

NUfez, et. al., (2019). Este estudio tuvo como objetivo “Determinar el grado
de aceptacion de medicamentos genéricos en la poblacion del distrito de
Cajamarca”. Metodologia: se realiz un estudio observacional, mediante una
encuesta, con un muestreo de aleatorio simple a 245 pobladores de 18 a 50
afios de edad. Resultados: El 40,8% de la poblacién tienen conocimiento sobre
medicamentos genéricos y solo el 15% tienen una buena aceptacion; el 59,2%
no conocen. EIl 63% no tienen confianza en los genéricos mientras que el 31%
tienen ideas erradas en cuanto a la calidad por el precio bajo acerca de éstos
medicamentos. Conclusién: La poblacion de Cajamarca tiene un bajo grado de
aceptacion de medicamentos genéricos esto se debe al poco conocimiento que
tienen sobre su eficacia, argumentando también que sienten mucha
desconfianza debido a que el medicamento es de mala calidad por ser de bajo

costo. (18)
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Pasmifio y Rios (2019). Este estudio tuvo como objetivo “Determinar el nivel
de aceptacion de medicamentos genéricos por usuarios que acuden al
departamento de farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho”.
Metodologia: Se realiz6 un estudio de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal, mediante una encuesta a 373 usuarios.
Resultados: El 67,6% de los usuarios obtuvo un nivel medio de aceptacion de
medicamentos genéricos, también se obtuvo un nivel medio en todas sus
dimensiones como: informacion 65,4%, acceso 75,9%, consumo Yy confianza
48,5% respectivamente. Conclusion: Se encontr6 un nivel medio de
aceptacion por parte de los usuarios de medicamentos genéricos debido a que
todavia tienen cierto temor que no se logre con el efecto deseado,

argumentando que un medicamento genérico no es efectivo que uno de marca.

(19)

Mendoza, et al., (2019). El objetivo de estudio fue “Conocer la percepcion de
la poblacion con respecto a medicamentos genéricos, frente a los
medicamentos de marca, en hospitales del Perti”. Metodologia: Se trata de un
estudio cuantitativo, nivel descriptivo, de corte transversal, conformada por
4914 participantes mayores de 18 afios que fueron atendidos en algunos de los
26 hospitales de 13 ciudades, mediante la técnica de encuesta. Resultados: El
46,7% cree que los farmacos genéricos no son tan efectivos como los de marca,
en cambio el 49,3% recomendaria el uso de medicamentos genéricos, y que
seis de cada diez personas estarian conforme en tomar medicamentos de marca
sino habria diferencia de precios con los genéricos. Conclusion: La poblacion

tiene una baja aceptacion a medicamentos genéricos debido a ideas erradas
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sobre su eficacia, ademdas los que tienen menor ingresos econdmicos
recomiendan medicamentos genéricos de acuerdo a sus posibilidades. 0

Correa C. (2018). El objetivo de estudio fue “Evaluar el nivel de
conocimiento y percepcion sobre los medicamentos genéricos de los
estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad San Pedro, Sullana”.
Metodologia: Disefio descriptivo, no experimental, con una muestra de 80
alumnos encuestados. Resultados: El 76,2% de alumnos tienen un alto nivel
de conocimiento sobre medicamentos genéricos, el 36,2% considera que son de
mala calidad, asimismo, cambiarian un medicamento con nombre comercial
prescrito por un genérico. Conclusion: Existe un alto conocimiento sobre
medicamentos genéricos, pero existe cierta desconfianza porque consideran
que son de baja calidad que un medicamento de marca, por tanto, en porcentaje

menor hay personas que aceptarian la sustitucion por un genérico. ?1)

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Aceptacion de medicamentos genéricos

e Aceptacion
Se refiere al acto de aceptar o tener preferencia de algo y sin argumentos al
momento de adquirir un medicamento. La aceptacion de un medicamento
es la conformidad que tiene el usuario o paciente frente a la efectividad,
precio, resultados terapéuticos o algin conocimiento de ello para cumplir
con su tratamiento a fin de recuperar su salud. 2 23)

e Medicamentos genéricos
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Un
medicamento genérico es aquel que se comercializa con el nombre del

principio activo y es bioequivalente al medicamento original, lo que
12



significa que contiene la misma composicién, forma farmacéutica al igual
que la misma biodisponibilidad que el de marca. Se diferencia porque en el
envase del medicamento en lugar de un nombre comercial (de fantasia),
figura el nombre del principio activo seguido del laboratorio que lo
fabrica. Una vez caducado su patente del medicamento innovador,
cualquier laboratorio farmacéutico puede producir y comercializar su
version, la proteccion comercial debe durar aproximadamente 20 afios
como minimo, siempre que cumpla con todas las condiciones de calidad y
bioequivalencia, ya que cualquier medicamento sea de marca 0 geneérico
deben cumplir con los mismos estandares de calidad, seguridad y eficacia.
(24)

Segun la Administracion de Medicamentos y Alimentos de los Estados
Unidos (FDA). Los medicamentos genéricos son farmacos equivalentes a
los medicamentos de marca, es decir, funcionan tan igual o similar
teniendo los mismos riesgos y beneficios que producen en el organismo,
porque contienen los mismos principios activos. Estos medicamentos
proporcionan la misma calidad, seguridad, dosis, vias de administracion y
la misma accion terapéutica, las diferencias pueden estar en las
caracteristicas organolépticas como el color, sabor y aspecto, pero los
productos en si son iguales. Ademas, estos medicamentos cuestan menos
porque no tienen que realizar estudios de investigacion, desarrollo y
promocion del producto. )

Segin Mendoza, et al. Los medicamentos genéricos son una alternativa
para mejorar el acceso a los medicamentos que la poblacion necesita y
cuando se usan correctamente brindan importantes ahorros para la salud

publica, disminuyendo los gastos en salud. También se han demostrado
13



gue son mas beneficiosos que los medicamentos de marca en el
tratamiento de las diversas enfermedades, ademas, el conocimiento y la
confianza del paciente estdn asociados con un mayor consumo de
medicamentos genéricos en paises mas desarrollados. En el Peru, los
médicos y farmacéuticos son los profesionales preparados para brindar una

informacion adecuada a cerca del uso racional de medicamentos genéricos.

(21)

2.2.1.1. Conceptualizacion de la variable: Segin la OMS, un
medicamento genérico es aquel producto que se comercializa con
el nombre del principio activo y es bioequivalente al medicamento
original, lo que significa que contiene la misma composicion,
forma farmacéutica al igual que la misma biodisponibilidad que el
de marca. Se diferencia porque en el envase del medicamento
figura el nombre del principio activo seguido del laboratorio que lo

fabrica.

2.2.1.2. Ventajas de un medicamento genérico
La ventaja principal de un medicamento genérico es su bajo
costo, debido a la ausencia de gastos en investigacion, desarrollo
y publicidad, siendo de mayor accesibilidad para los pacientes de
escasos recursos econdmicos que requieren de tratamientos
cronicos o para tratar enfermedades sencillas, Ademaés, estos
medicamentos cumplen con los mismos registros sanitarios que
los medicamentos de marca sin que disminuya su calidad y

seguridad sobre el organismo. 24
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2.2.2.

Dimensiones de la variable aceptacion de medicamentos genéricos

Dimensidén 1: Informacion

Segin Codina, C. El proceso de informacion es aumentar los
conocimientos que tiene el paciente sobre los medicamentos, de forma que
se facilite un empleo adecuado de éstos, con la finalidad de cambiar
actitudes y comportamientos de forma positiva, fundamentalmente en
relacion del cumplimiento con lo prescrito por el médico. Dicha
informacién debe ser de forma clara y precisa al momento de la atencion o
expendio de los medicamentos genéricos por parte del personal de

farmacia. @7

Dimension 2: Acceso

Segun Lema, S. Tener acceso a los medicamentos constituye un elemento
importante en la obtencion del derecho a la mejora de la salud, sobre todo
en los sectores con bajos recursos economicos. Las patentes farmacéuticas
cuando se utilizan en exceso y sin restricciones para beneficio propio,
conducen a grandes monopolios por parte de los establecimientos de salud
y terminan manejando precios elevados. Este alto costo es una de las
razones por la cual los medicamentos son barreras de acceso
principalmente en los paises en desarrollo. Por otro lado, las politicas
farmacéuticas se enfocan no solo en la regulacion de precios, sino que

también en el aseguramiento de la calidad del producto. ?®
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= Dimension 3: Consumo
Segun Lema. Implica la necesidad de establecer de forma habitual que
favorezca el uso de estos medicamentos por parte de la poblacién. Las
personas tienen la decision de elegir un medicamento genérico o de marca,
es la decision de cada persona optar por el medicamento que cueste menos
0 mas esto depende del consumidor si dispone de una economia accesible.
En esto intervienen las formas de acceso a los medicamentos genéricos lo
que conlleva que ciertos sectores de la poblacion puedan consumir y
mostrarse de manera diferente ante estos medicamentos. (28

* Dimension 4: Seguridad
Segun Lema. “Existen politicas publicas nacionales que vigilen la calidad
y desarrollo de los medicamentos genéricos, es decir, si un medicamento
tiene calidad, eficacia y seguridad, debe tener los mismos controles y
garantia de calidad que un medicamento de referencia, informando los

efectos secundarios para el uso seguro del medicamento”. (28

2.2.3. COVID -19 en el Peru
La pandemia COVID — 19, aparecié de un momento a otro en todo el mundo;
al igual que en nuestro pais, que afecta la salud de la poblacion, de los sistemas
de salud, asi como también nuestra economia. Debido a la demanda de
medicamentos para tratar los sintomas y complicaciones de la enfermedad, la
cadena de suministros de medicamentos se ha visto alterada provocando
escasez, largas colas para la compra y un aumento de hasta 20 veces mas en los
precios, y las personas que lograban conseguir medicamentos pagaban precios
excesivos que en gran medida afectd la facilidad de acceso a éstos. Ademas, en

el PerG no se implementaron medidas o normas para regular los precios de los
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medicamentos debido a la pandemia, como en otros paises; porque segin la
constitucion el estado no puede controlar los precios del sector privado. “El
Ministerio de Salud del Perd (MINSA) adoptd la Resolucion Ministerial N°
193-2020 que recomienda el uso de medicamentos como azitromicina,
hidroxicloroquina o fosfato de cloroquina e ivermectina para el tratamiento de
personas contagiadas por COVID-19 previa evaluacion médica, sin embargo, a
la fecha no existe ningun beneficio clinico comprobado con el uso de estos
medicamentos”, en tanto la ivermectina y la hidroxicloroquina han sido
retirados mediante resolucion ministerial N°839- 2020. (2% (30)
2.2.3.1. Variable Interviniente: Caracteristicas de los usuarios que acuden
a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel
De acuerdo con Hernandez et al. (2018). Los usuarios que acuden a una
botica son un grupo de personas que buscan que le presten un servicio,
el cual en ello le brindan una adecuada atencion farmacéutica debido a
una molestia o enfermedad que se percibe en ese momento, todo ello se
desarrolla con una adecuada comunicacion entre el usuario y el que
dispensa. Muchas personas tienden a recurrir a farmacias o boticas para
adquirir sus medicamentos, sin haber consultado antes con el médico.
Por ello, se busca promover la aceptacién de medicamentos genéricos;
brindando informacion acerca de sus beneficios y como una alternativa
para el consumo de la poblacion; siendo medicamentos: de calidad,
seguros y muy accesible para la poblacion. 1)
Segin DIGEMID. Los establecimientos farmacéuticos son lugares
donde la poblacion adquiere medicamentos, dispositivos y otros
productos sanitarios, llamados también boticas o farmacias. Deben estar

registrados ante la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
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Drogas (DIGEMID) y organismos afines de la region. Por otra parte, el
quimico farmacéutico debe informar y orientar al paciente sobre el uso
adecuado, dosificacion, vias de administracion del medicamento, entre
otros; como también brindar una informacion adecuada sobre los
beneficios que tienen los medicamentos genéricos como una alternativa
mas econdmica que los medicamentos de marca, sin que disminuya su
calidad y seguridad, para que la poblacion tenga mayor acceso a ello y
poder cumplir con el tratamiento. Asimismo, hay técnicos y auxiliares
de farmacia que se encargan del expendio o entrega de medicamentos,
que informan y orientan sobre los beneficios de éstos medicamentos. 2
Segun Castro R. Durante la pandemia por COVID- 19, hubo una alta
demanda de pacientes en el Hospital de Vitarte y otros centros de salud
de la zona, lo que conllevd a que las personas recurran con mayor
frecuencia a las boticas para buscar atencion farmacéutica debido a esta
enfermedad. Asimismo, existen ciertas limitaciones frente al acceso de
la salud, debido a la falta de tiempo o no contar con algun tipo de
seguro impidiendo asi que el usuario pueda ser diagnosticado a tiempo.
Otros de los factores que limitan el acceso a un establecimiento de
salud, es la falta de empleo, condiciones inadecuadas en el trabajo o un

ingreso econémico bajo. (33) (34

2.2.3.2. Conceptualizacion de la variable
Segln Hernandez et al. (2018). Los usuarios que asisten a la botica
son un grupo de personas que buscan que le presten un servicio, el
cual en ello le brindan una adecuada atencion farmacéutica debido a

una molestia o enfermedad que le percibe en ese momento, todo ello
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se puede efectuar con una adecuada comunicacion entre el usuario y el

que dispensa. Asimismo, se han identificado ciertas caracteristicas que

tienen los usuarios al momento de adquirir un medicamento como las

caracteristicas sociodemogréaficas y socioecondmicas. ¢

Dimension: Caracteristica sociodemogréaficas

Segun Pérez J. Se refiere al andlisis estadistico de las
caracteristicas generales y al tamafio de un grupo poblacional que
investiga su dimension en un determinado tiempo. Estos rasgos
dan forma a la identidad de los integrantes de esta agrupacion. La
edad, el sexo, y grado de instruccién, por ejemplo, son

datos sociodemograficos. %

Dimension: Caracteristica socioeconémicos

Segun Pérez J, et. al. El nivel socioecondmico es un indicador que
consiste en analizar el salario que gana una persona; de sus
condiciones de trabajo y sus ingresos mensuales. En este contexto
un nivel socioeconémico alto refleja una buena calidad de vida y
esta persona se clasifica como clase alta. Por el contrario, el nivel
socioecondmico bajo se asocia con una mala calidad de vida y un

nivel socioecondmico bajo. ©®)
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Formulacion de hipétesis

Por ser un estudio de nivel descriptivo, no aplica hipotesis. Segin Hernandez, et al.
(2018). No todos los estudios cuantitativos deben plantear hipétesis pues depende del
alcance del estudio y del planteamiento del problema, de modo que los estudios con

hipdtesis son aquellos que tienen alcance correlacional o explicativo. G

CAPITULO Ill1: METODOLOGIA

Meétodo de la investigacion

En la presente investigacion se aplico el método analitico. Segin Herndndez et. al.
(2018). Método analitico, es un proceso que requiere de observacion constante en cada

etapa, independientemente de que una de ellas lleve dicho nombre. ¢V

Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se utilizo nimeros para presentar
los resultados del estudio. Segun Hernandez et al. (2018). El enfoque es cuantitativo
porque pretende generalizar los resultados encontrados en la muestra, de recoleccion

de datos, la de poblacién con base en la medicion numérica y el analisis estadistico. ¢

Tipo de investigacion

La investigacion es bésica, es decir pretende incrementar el conocimiento sobre la
aceptacion de medicamentos genéricos sin necesidad de contrastar con aspectos
précticos.
e Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo porque recopilarad datos e

informacidn sobre las caracteristicas o propiedades de las variables.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, observacional de corte transversal.
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- No experimental: Porque la recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta,
sin modificar las variables.

- Observacional: Porque se utilizd la encuesta como instrumento que permitid
obtener la informacion tal como se muestra en la realidad.

- Transversal: Porque se recolectaron los datos en un s6lo momento o periodo y

lugar especifico.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion:

La poblacidn es el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en
comun y se encuentran en un espacio determinado. ¢
La poblacion en estudio estd conformada por todos los usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel durante los meses de mayo a
junio del afio 2022, su tamafio es desconocido, es decir, por lo tanto, es una
poblacion infinita.
Criterios de inclusion:
- Usuarios de ambos sexos mayores de 18 afios que asisten a la Farmacia San
Rafaelito - Distrito de San Miguel.
- Usuarios que desean participar de manera voluntaria en el estudio.
- Usuarios que hayan salido del establecimiento farmacéutico luego de haber
comprado algun medicamento.
Criterios de exclusion:

Todos los usuarios menores de 18 afios

Usuarios que hablen un idioma diferente al castellano

Usuarios que no desean participar del estudio.

Usuarios que no hayan comprado algun medicamento
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3.5.2. Muestra:
Segun Hernandez, et al., (2018). La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos para realizar un determinado estudio.
(31) La muestra esta conformada por 384 usuarios que asisten a la Farmacia San
Rafaelito - Distrito de San Miguel
Para determinar su tamafio se utiliz6 la férmula para estimar una proporcion de

una poblacion desconocida:

Donde: n=-1
n= muestra

Z=1,96 (para un nivel de confianza al 95%)

P=0,5 (valor de la proporcion desconocida)

g=1-p=05

d= 0,05 (margen de error permisible)

_(1,96)%(0,5)(0,5)
- (0,05)2

_0,9604
~0,0025

= 384,16

n =384

La muestra esta conformada por 384 usuarios
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3.5.3. Muestreo:

El muestreo para la presente investigacion es de tipo probabilistico, aplicado el

muestreo aleatorio simple. Segun Hernandez, et al., (2018). Para las muestras

probabilisticas, todos los individuos de la poblacion tienen la misma

oportunidad de ser seleccionados ya que cada uno de ellos se elegiran al azar y

se obtendran las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra. Gb

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Def|n|C|_on Dimensiones Indicadores Esca_la} fje Escala valorativa
Operacional medicion
Informacion -Conocimiento
del paciente
-Falta de
informacion
La —Atenupn 0
. o expendio
operacionalizacion
de Ia.varlable se hara Acceso - Asequibles _
. i considerando las . Bajo (14-23)
Variablel: dimensiones- - Accesibles
informacion ' acceso - Precio de
Nivel de ’ ' medicamentos Ordinal .
aceptacion de gg nj?izjn:d con sug Medio (24-39)
medicamentos regpectivds Consumo -Forma habitual
genericos indicadores, ;Izzci:smn de Alto (34-42)
utilizando la escala .
de medicién nominal —Meld|_camento
. genérico o de
y la escala valorativa
. . marca
alto, medio y bajo.
Seguridad -Seguro
-Confiable
- Calidad
Variable Edad Ordinal Joven: 18 - 29 afios
Interviniente: | La Adulto: 30 - 59 afios
operacionalizacion Adulto mayor: 60 a +
Caracterlstlcgs de Ia_ variable se hara Caracteristicas _ Mascul_lno
de los usuarios | considerando las . e Sexo Nominal Femenino
; . i sociodemogréficas
que acuden a la | dimensiones;
Farmacia San | caracteristicas
Rafaelito - | sociodemogréficas y Primaria
Distrito de San | caracteristicas Grado de Ordinal Secundaria
Miguel socioecondémicas con instruccion Superior
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sus respectivos
indicadores,
utilizando la escala
de medicién nominal
u ordinal y la escala
valorativa con sus
respectivos niveles o
rangos.

Caracteristicas
socioecondémicas

Ocupacion
laboral

Ingreso promedio
mensual

Tiene seguro
médico

Nominal

Ordinal

Nominal

Independiente
Dependiente

Menor de 930 soles
De 930 a 1500 soles
Mayor de 1500 soles

Si tiene
No tiene

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Aceptacion de medicamentos genéricos

Definicion Operacional: La operacionalizacion de la variable se hara considerando las

dimensiones; informacién, acceso, consumo Yy seguridad, con sus respectivos indicadores

utilizando la escala de medicion nominal y la escala valorativa alto, medio y bajo.

Tabla 1. Variable 1: Aceptacion de medicamentos genéricos

. ., . Escala de Escala valorativa
Dimension Indicadores L,
medicion
(Niveles o rangos)
- Conocimiento del
. ., paciente Bajo (4-6)
ﬁ]lir‘grer%salc?ir(]')r} - Falta de informacién Nominal Medio (7-9)
- Atencion o expendio Alto (10-12)
- Accesibles .
Dimension 2 Asequibl Bajo (3-5)
ACCESO - Asequibles Nominal Medio (6-7)
- Precio Alto (8-9)
Dimension 3 - Forma habitual Nominal Bajo (4-6)
Consumo - Decision de elegir Medio (7-9)
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Medicamento genérico o

Alto (10-12)

de marca
- Seguro .
Dimension 4 - Confiable ) Baj(.) (3-5)
Seguridad - Calidad Nominal Medio (6-7)
J Alto (10-12)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Variable interviniente: Caracteristicas del usuario

. .. ] Escala de Escala valorativa
Dimension Indicadores . _
medicion (Niveles o rangos)
- Edad Ordinal Joven: 18-29 afios
Adulto: 30-59 afios
Adulto mayor: 60 a +
Dimension 1 - Sexo Nominal Masculino
Caracteristicas Femenino
sociodemogréaficas
Ordinal Primaria
- i i rdina
Grado de instruccion Secundaria
Superior
- Ocupacion laboral Nominal Independiente
Dependiente
Dimensién 2 Menor de 930 soles
Caracten’sticas i Ingreso promedlo mensual Nomlnal De 930 a 1500 SOIeS
socioecondmicas Mayor de 1500 soles
- i adi Si tiene
Tiene seguro médico Nominal
No tiene

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.7.1. Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta personal para la recoleccion de los datos.
Segun Hernandez, et al. (2018). La encuesta consiste en la obtencion de
informacién de los individuos, que ellos mismos proporcionan, sobre sus
opiniones, actitudes, conocimientos o sugerencias. ¢V
e Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario de
preguntas. Segun Hernédndez, et al., (2018). Se basa en un conjunto de

preguntas que incluyen una o mas variables a medir. ¢

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento es un cuestionario de preguntas que consta de dos partes: la
primera parte preguntas relacionadas a la aceptacion de los medicamentos
genéricos tomando en cuenta sus cuatro dimensiones: informacion, acceso,
consumo Yy seguridad, y la segunda parte son las caracteristicas
(sociodemogréaficas y socioecondmicas) de los usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Segiin Naupas (2018). Los instrumentos son herramientas conceptuales o
materiales mediante el cual se recoge datos e informacidn, mediante preguntas

que exigen respuestas del investigado. ¢7)

3.7.3. Validacion
El instrumento de recoleccién de datos fue validado mediante juicio de expertos
quienes dieron su aprobacion si el instrumento es aplicable o no. (Ver Anexo
N°3)
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Tabla 3. Validacion del instrumento por juicio de expertos

N° VALIDADORES CALIFICACION

1. Dr. Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro APLICABLE

3.7.4.

2. Mg. Ramos Jaco, Antonio Guillermo APLICABLE
3. Dr. Mérquez Caro, Orlando Juan APLICABLE
Confiabilidad

Para el procedimiento de confiabilidad se utilizo la validacion del instrumento
mediante la prueba de Alfa de Cronbach, que nos permitio evaluar la
confiabilidad de las preguntas en una muestra piloto a 40 usuarios de la
Farmacia San Rafaelito.

La confiabilidad del instrumento mediante el valor de Alfa de Cronbach dio
como resultado 0.854, siendo un valor superior a 0.6, lo que significa que es

confiable. (ver Anexo 4).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la realizacion del analisis de datos se procedi6 después de aplicar la muestra y

luego ingresar los datos a una base de Microsoft Excel, para ser transportados al

programa SPSS version 25 para realizar la interpretacion de los resultados en funcion

a las variables y objetivos propuestos.

Andlisis de datos

Para el analisis descriptivo se utilizaron tablas de distribucion de frecuencias de
manera que, son ilustradas mediante diagramas de barras simples. De modo que
las variables son de naturaleza cualitativa, para alcanzar los objetivos de la
investigacion se estimaron los porcentajes mediante intervalos al 95% de
confianza, ademéas para comparar la aceptacion de medicamentos genéricos
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segun caracteristicas del usuario se emple6 la prueba de homogeneidad Chi
Cuadrado con un nivel de significancia al 5%, finalmente se elaboraron

diagramas de barras simples.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion mediante la aplicacion de una encuesta, se realizaron
tomando en cuenta los aspectos éticos, como prioridad la confidencialidad de los datos
obtenidos, garantizando la integridad de las personas, autonomia para participar
libremente de la investigacién, como también el uso del consentimiento informado
establecidos por el codigo de ética para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener. En ese contexto, la informacion obtenida de los participantes de la

encuesta se utilizo exclusivamente para evaluar los resultados de la investigacion.

28



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis estadistico descriptivo

Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas y socioecondmicas de usuarios que acuden a la

Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Caracteristicas usuarios n %
Femenino 198 51.6
Sexo .
Masculino 186 48.4
Joven 38 9.9
Edad Adulto 306 79.7
Adulto mayor 40 10.4
Primaria 98 25.5
Grado de .
instruccion Secundaria 122 31.8
Superior 164 42.7
y Independiente 196 51.0
Ocupacion laboral .
Dependiente 188 49.0
< /930 109 28.4
Ingreso promedio o, g1, ¢/ 1500 135 35.2
mensual en soles
> s/ 1500 140 36.5
o Si tiene 240 62.5
Seguro medico ]
No tiene 144 375
Total 384 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Caracteristicas sociodemogréaficas y socioecondmicas de usuarios que acuden a

la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 1 se observa que en cuanto a las caracteristicas

sociodemogréficas: El 51.6% de los usuarios encuestados son de sexo femenino, también

se puede observar que una mayoria del 79.7% de los usuarios encuestados son adultos (30 -

59 afos) y el 42.7% de los usuarios encuestados presentan un grado de instruccion

superior.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas socioeconomicas: Se puede observar que el

51% de los usuarios encuestados son independientes en cuanto a su ocupacion laboral, el

36.5% de los usuarios encuestados presentan un ingreso mayor a s/ 1500 y el 62.5% de los

usuarios encuestados tienen seguro médico.
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Tabla 5. Distribucion de la dimension informacion de medicamentos genéricos segun

caracteristicas del usuario

Informacion Chi
Bajo Medio Alto Total cuadrado
Caracteristicas del usuario n % n % n % n % p(g%k;r
Femenino 55 278 100 505 43 217 198 100.0
Sexo . 0.466
Masculino 61 32.8 83 44.6 42 22.6 186 100.0
Joven 10 263 13 342 15 395 38 1000
Edad Adulto 84 275 153 50.0 69 225 306 100.0 0.000
Adulto mayor 22 550 17 425 1 25 40 100.0
Primaria 42 429 51 520 5.1 98 100.0
Grado de .
. ., Secundaria 40 328 55 45.1 27 221 122 100.0 0.000
instruccioén .
Superior 34 207 77 470 53 323 164 100.0
Ocupacién  Independiente 64 327 97 495 35 179 196 100.0 0.112
laboral Dependiente 52 277 8 457 50 26.6 188 100.0 '
Ingreso <s/ 930 37 339 53 486 19 174 109 100.0
promedio s/ 930 as/ 1500 48 356 60 444 27 20.0 135 100.0 0.069
mensual en '
soles > s/ 1500 31 221 70 500 39 279 140 100.0
Seguro Si tiene 70 292 110 458 60 25.0 240 100.0 0.218
médico No tiene 46 319 73 507 25 174 144 100.0 ‘
Total 116 30.2 183 477 8 221 384 100.0

Interpretacion: En cuanto a la dimension informacion, se observa que dos caracteristicas

sociodemogréaficas de la variable interviniente son significativas las cuales son: edad y

grado de instruccién, porque el p valor < 0.05. Entonces, se puede decir que el nivel de

informacion es diferente entre jovenes, adultos y adulto mayor. A su vez que el grado de

instruccion si esta relacionado al nivel de informacion.
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Figura 2. Nivel de informacion de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID

— 19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: Se observa que el 47.7% de los usuarios encuestados indican un nivel de
informacion media; de los cuales la tabla N° 5, indica que el 50.0% son adultos, mientras
que el 52.0% presentan como grado de instruccion: primaria.

Por otro lado, el 22.1% de los usuarios encuestados presentan una informacién alta
respecto a los medicamentos genéricos; de los cuales, los jovenes son quienes presentan un

nivel de informacion alto con un 39.5%.
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Tabla 6. Distribucion de la dimension acceso de medicamentos genéricos segun

caracteristicas del usuario.

Acceso

Chi
Bajo Medio Alto Total cuadrado
Caracteristicas del usuario n % n % n % n % p(g/{ag:c;r
Femenino 58 293 102 515 38 192 198 100.0
Sexo . 0.473
Masculino 57 306 102 548 27 145 186 100.0
Joven 7 184 20 52.6 11 28.9 38 100.0
Edad Adulto 92 301 163 533 51 16.7 306 1000 0.078
Adulto mayor 16 400 21 525 3 7.5 40 100.0
Primaria 36 367 57 582 5 5.1 98 100.0
Grado de .
. L Secundaria 43 352 65 533 14 115 122 1000 Q.000
instruccion .
Superior 36 220 82 50.0 46 28.0 164 1000
Ocupacién  Independiente 55 28.1 109 556 32 163 196 100.0 0.508
laboral Dependiente 60 319 95 505 33 17.6 188 100.0 '
Ingreso <s/930 36 33.0 67 61.5 6 5.5 109 100.0
promedio s/ 930 a s/ 1500 45 333 65 48.1 25 185 135 100.0 0.010
mensual en '
soles >s/ 1500 34 243 72 514 34 243 140 1000
Seguro Si tiene 66 275 125 521 49 204 240 1000
médico No tiene 49 34.0 79 54.9 16 11.1 144 1000 0.049
Total 115 299 204 531 65 169 384 1000
Interpretacion: Para la dimension acceso, se observa que la caracteristica

sociodemogréafica como el grado de instruccion y la caracteristica socioecondmica como el

ingreso promedio mensual son significativas; dado que el p valor es menor a 0.05.

Entonces se puede decir que el nivel de acceso es diferente entre jovenes, adultos y adulto

mayor; a su vez, que el ingreso promedio mensual si esta relacionada al nivel de acceso.

33



60.0

U1
o
o

N
(=]
o

29.9%

53.1%

%0 de usuarios
N w
o o
o o

[
©
o

16.9%

o
o

Bajo

Medio
Nivel de acceso

Alto

Figura 3.Nivel de acceso de medicamentos genéricos durante pandemia COVID -19 en

usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: Se observa que el 53.1% de los usuarios encuestados indican un nivel de

acceso medio respecto a los medicamentos genéricos, de los cuales la tabla 6, indica que el

58.2% presentan grado de instruccion primaria y el 61.5% tienen un ingreso promedio

mensual menor a s/ 930.

Por otro lado, el 16.9% de los usuarios encuestados presentan un nivel de acceso alto

respecto a los medicamentos genéricos; de los cuales, el 28.0% presentan un grado de

instruccioén superior. Ademas, el 24.3% presentan un ingreso promedio mensual mayor a s/

1500.
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Tabla 7. Distribucion de la dimension consumo de medicamentos genéricos segun

caracteristicas del usuario.

Consumo Chi
Bajo Medio Alto Total cuadrado
. . p valor
Caracteristicas del usuario n % n % n % n % (Sig)
Femenino 59 298 108 545 31 157 198 100.0
Sexo . 0.450
Masculino 55 29.6 93 50.0 38 204 186 100.0
Joven 11 289 17 447 10 263 38 100.0
Edad Adulto 88 288 167 546 51 167 306 100.0 0.377
Adulto mayor 15 375 17 425 8 20,0 40 100.0
Primaria 34 347 55 56.1 9 9.2 98 100.0
Grado de .
. - Secundaria 41 336 60 492 21 172 122 100.0 0.024
Instruccion .
Superior 39 238 8 524 39 238 164 100.0
Ocupacioén Independiente 51 26.0 117 59.7 28 143 196 100.0 0.110
laboral Dependiente 63 335 84 447 41 218 188 100.0 '
Ingreso <s/ 930 38 34.9 60 55.0 11 10.1 109 100.0
promedio  5/930as/1500 40 29.6 69 5L1 26 193 135 1000  (qo4
mensual en '
soles >s/ 1500 36 257 72 514 32 229 140 100.0
L Sitiene 68 283 121 504 51 213 240 100.0
Seguro médico . 0.096
No tiene 46 319 80 55.6 18 12,5 144 100.0
Total 114 29.7 201 52.3 69 18.0 384 100.0

Interpretacion: Para la dimensién consumo,

sociodemogréfica: grado de instruccién es significativa; dado que el p valor es menor a

se observa que

la caracteristica

0.05, entonces se puede decir que el nivel de consumo es diferente segin el grado de

instruccion.
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Figura 4. Nivel de consumo de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID -19

en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: Se observa que el 52.3% de los usuarios encuestados indican un nivel de

consumo medio, de los cuales la tabla 7, indica que el 56.1% presentan grado de

instruccion primaria. A comparacion del 18.0% de los usuarios encuestados presenta un

nivel de consumo alto respecto a los medicamentos genéricos; de los cuales, el 23.8%

presentan un grado de instruccién superior.

Entonces se puede decir, que cuanto mayor grado de instruccion tienen los usuarios, el

consumo de los medicamentos genéricos aumenta.

Tabla 8. Distribucion de la dimensién seguridad de medicamentos genericos segun

caracteristicas del usuario.

Seguridad Chi
Bajo Medio Alto Total cuadrado
Caracteristicas del usuario n % n % n % n 0 p(g/{ag:c;r
Femenino 84 42.4 63 31.8 51 25.8 198  100.0
Sexo . 0.689
Masculino 87 46.8 54 29.0 45 24.2 186  100.0
Joven 13 34.2 9 23.7 16 42.1 38 100.0
Edad Adulto 132 431 98 32.0 76 24.8 306 100.0 0.007
Adulto mayor 26 65.0 10 25.0 4 10.0 40 100.0
Primaria 51 52.0 33 33.7 14 14.3 98 100.0
Grado de .
. ., Secundaria 63 51.6 29 23.8 30 24.6 122 100.0 0.003
instruccioén .
Superior 57 34.8 55 335 52 31.7 164  100.0
Ocupacion Independiente 94 480 58 29.6 44 224 196 100.0 0,333
laboral Dependiente 77 410 59 314 B2 27.7 188  100.0 '
Ingreso <s/930 59 541 32 29.4 18 165 109 100.0
promedio s/930as/1500 56 415 45 333 34 252 135 1000 () c6
mensual en ’
soles > s/ 1500 56 40.0 40 28.6 44 31.4 140 100.0
L - Si tiene 104 433 69 28.8 67 27.9 240 100.0
Seguro médico . 0.223
No tiene 67 46.5 48 33.3 29 20.1 144  100.0
Total 171 445 117 30.5 96 25.0 384 100.0
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Interpretacion: Para la dimension seguridad, se observa que las caracteristicas
sociodemogréaficas como la edad y el grado de instruccion son significativas (p valor <
0.05); entonces se puede decir que el nivel de seguridad es diferente segun la edad y su

grado de instruccion.
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Figura 5. Nivel de seguridad de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID -

19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: El 44.5% de los usuarios encuestados indican un nivel de seguridad bajo,
de los cuales en la tabla 8, el 65.0% pertenecen a una edad de adulto mayor y el 52.0%
presentan grado de instruccién primaria. A comparacion del 25.0% de los usuarios
encuestados presentan un nivel de seguridad alto respecto a los medicamentos genéricos;
de los cuales, el 42.1% representa a los usuarios jovenes y el 52.0% presentan un grado de

instruccion superior.
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Entonces se puede decir, que cuanto mayor grado de instruccidn tienen los usuarios, el

nivel de seguridad de los medicamentos genéricos aumenta.

Tabla 9. Distribucion del nivel de aceptacion de medicamentos genéricos segun

caracteristicas del usuario.

. L Chi
Nivel ion
el de aceptacio cuadrado
Bajo Medio Alto Total
g : 0 0 0 o p valor
Caracteristicas del usuario  n %o n Yo n % n % (Sig)
Femenino 50 253 102 515 46 23.2 198 1000
Sexo . 0.689
Masculino 57 30.6 91 48.9 38 204 186 1000
Joven 8 211 17 447 13 34.2 38 100.0
Edad Adulto 80 261 160 523 66 216 306 1000 0.007
Adulto mayor 19 475 16 400 5 125 40 1000
Primaria 38 3838 52 531 8 8.2 98 100.0
Grado de .
. L Secundaria 38 311 65 53.3 19 156 122 100.0 0.003
instruccién .
Superior 31 189 76 46.3 57 348 164 1000
Ocupacion  Independiente 55 281 103 526 38 194 196 100.0 0.333
laboral Dependiente 52 277 90 479 46 245 188 1000 '
Ingreso </ 930 43 394 52 47.7 14 128 109 100.0
promedio s/930as/1500 36 26.7 70 51.9 29 215 135 1000 0.056
mensual en '
soles >s/ 1500 28 20.0 71 50.7 41 29.3 140 1000
Seguro  Sitiene 64 26.7 113 471 63 263 240 1000 0.223
médico No tiene 43 299 80 556 21 146 144 1000 ’
Total 107 279 193 503 84 219 384 1000

Interpretacion: Para la variable respuesta nivel de aceptacion, se observa que dos
caracteristicas sociodemogréaficas son significativas (p valor < 0.05), como la edad y el
grado de instruccion; entonces se puede decir que el nivel de aceptacién es diferente segin

la edad y el grado de instruccion.
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Figura 6. Nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID -

19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel.

Interpretacion: Se observa que el 50.3% de los usuarios encuestados, indican un nivel de

aceptacion medio, de los cuales la tabla 9, indica que el 52.3% pertenecen a una edad

adulta y el 53.3% presentan grado de instruccion secundaria. A comparacion que el 21.9%

de los usuarios encuestados presentan un nivel de aceptacion alto respecto a los

medicamentos genéricos; de los cuales, el 34.2% representa a los usuarios jovenes y el

34.8% presenta un grado de instruccion superior.

Entonces, de manera general el nivel de aceptacion de medicamentos genéricos es de un

nivel medio.
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Tabla 10. Distribucion del nivel de aceptacion de medicamentos genéricos segin sus

dimensiones.
Nivel de Aceptacion Chi
- - cuadrado
Bajo Medio Alto Total )
Dimensiones n % n % n % n %  p valor (Sig.)

Informacion 116 30.2 183 47.7 85 22.1 384  100.0 0.000

Acceso 115 29.9 204 53.1 65 16.9 384  100.0 0.000

Consumo 114 29.7 201 52.3 69 18.0 384  100.0 0.000

Seguridad 171 445 117 30.5 96 25.0 384  100.0 0.000

Interpretacion: En cuanto a la variable respuesta nivel de aceptacion de medicamentos
genéricos, se observa que para la dimensién informacion, de 384 usuarios encuestados; el
30.2% indican un nivel bajo de informacion, el 47.7% de los encuestados registran un nivel
medio y el 22.1% indican un alto nivel de informacion de medicamentos genéricos.

En cuanto a la dimension acceso, se observa que un 29.9% indican un nivel de acceso
bajo, el 53.1% de los usuarios indican un nivel medio y el 16.9% indican un nivel alto. En
cuanto a la dimension consumo, se observa que el 29.7% indican un nivel de consumo
bajo, el 52.3% indican un nivel medio y el 18.0% indican un nivel alto. Finalmente, la
dimension seguridad indica que el 44.5% de los usuarios tienen un nivel bajo de seguridad,
el 30.5% indican un nivel medio y el 25.0% indican un nivel alto.

En conclusion, se observa que en las dimensiones: informacion, acceso y consumo
presentan un nivel medio, mientras que la dimension seguridad registra un nivel bajo.

Por otro lado, se observa que las cuatro dimensiones se encuentran relacionadas con el
nivel de aceptacion, dado que el p valor es menor a 0.05; entonces, se puede decir que en el
nivel de aceptacion de medicamentos genéricos intervienen el nivel de informacion, nivel

de acceso, nivel de consumo Yy a la vez nivel de seguridad.
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4.1.2. Discusion de resultados

En este estudio de investigacion se determind el nivel de aceptacion de
medicamentos genéricos durante la pandemia COVID - 19 en usuarios que acuden
a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, donde en el analisis
descriptivo se puede observar que el 79.7% de los 384 encuestados se encuentran
en una edad adulta, el 42.7% presentan grado de instruccion superior, el 36.5%
registran un ingreso promedio mensual mayor a s/ 1500 soles y el 62.5% presentan
seguro médico.

Ademas de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo general, nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la
pandemia por COVID- 19, se obtuvo un nivel medio del 50.3%, 27.9% bajo y el
21.9% alto. Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Nufez y
Romero (2019), quienes sefialan que la falta de informacion, el grado de confianza
y grado de conocimiento si afecta o impacta de manera directa al grado de
aceptacion de los medicamentos genéricos, ello es acorde con lo que se halla en
este estudio. Sin embargo, en lo que no concuerda el estudio de las autoras referidas
con el presente estudio, es que ellas mencionan que el nivel de aceptacion es bajo,
dado que, la poblacion analizada por la falta conocimiento sobre los genéricos no
confian en su eficacia, por ende, no aceptan a estos medicamentos y en este estudio
no se encuentran esos resultados. Asimismo, Pasmifio y Rios (2019), coinciden en
los resultados en cuanto al nivel de aceptacién de medicamentos genéricos donde se
obtuvo un nivel medio, debido a la falta de confianza sobre su efecto terapéutico y
la falta de informacion que tienen sobre estos medicamentos. No obstante, a pesar
de la similitud de los resultados, el estudio de los autores mencionados no reporté la

relacion significativa entre las variables sociodemogréficas y el nivel de aceptacion.
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Ademas, este estudio evalla las caracteristicas socioecondmicas Yy
sociodemogréaficas del usuario, de las cuales no todas son significativas en las
dimensiones; en otras palabras, no se encuentran relacionadas.

Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados referentes al nivel de
informacién sobre medicamentos genéricos que presentaron los usuarios, fue de un
nivel medio con el 47.7%, el 30.2% bajo y el 22.1% alto, de los cuales Unicamente
las variables edad y grado de instruccién se encuentran relacionadas con la
dimensién informacion. Esto coincide con Pasmifio y Rios (2019), en su estudio se
obtuvo un nivel de informacién medio, debido a que s6lo algunos han oido hablar
de los genéricos, otros reciben poca informacién del personal de farmacia al
momento del expendio de los medicamentos, sin embargo, algunos usuarios adn
creen que los medicamentos de nombre comercial son de mejor calidad que los
genericos. No obstante, a pesar de la similitud de los resultados difieren porque en
nuestro estudio se evalud la relacion significativa entre la edad y el grado de
instruccion con la dimension informacion a diferencia del estudio de los autores.
Asimismo, coinciden con Mendoza - Chuctaya (2019), sostienen que la mayoria de
la poblacién analizada tienen ideas erradas sobre las medicinas genéricas y que la
falta de informacién que tienen podria estar influenciada con el nivel educativo de
las personas, donde se confirma que, a mayor grado de instruccion, aumenta el
nivel de informacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados referentes al nivel de acceso
sobre medicamentos genéricos que presentaron los usuarios fue de un nivel medio
con 53.1%, 29.9% bajo y el 16.9% alto, de los cuales el grado de instruccion y el
ingreso promedio mensual se encuentran relacionadas con la dimension acceso.
Esto coincide con Alvarez (2020), quienes mostraron similar resultado en cuanto al

nivel de acceso medio, debido a que los usuarios indican que no es muy facil de
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encontrar medicamentos genéricos, sobre todo en tiempo de pandemia. Ademas,
que el precio es mas accesible que un medicamento de marca sobre todo en
usuarios con menos ingresos econémicos.

Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados referentes al nivel de consumo
sobre medicamentos genéricos que presentaron los usuarios encuestados fue de un
nivel medio con 52.3%, 29.7% bajo y 18% alto, de los cuales solo el grado de
instruccién es significativa. Esto concuerda con Pasmifio y Rios (2019), quienes
encontraron un nivel de consumo medio, la cual indica que cuanto mayor grado de
instruccion tenga el usuario, aumenta su conocimiento sobre los medicamentos
genéricos el cual podria afectar de manera positiva ya que ello aumentaria su
consumo.

Con respecto al objetivo especifico 4, los resultados referentes al nivel de seguridad
sobre medicamentos genéricos que presentaron los usuarios encuestados fue de un
nivel bajo con 44.5%, 30.5% medio y el 25.0% alto, de los cuales la edad y el grado
de instruccion son significativas. Esto coincide con Nufiez y Romero (2019),
quienes mostraron un nivel de seguridad o confianza bajo, debido a que no confian
en la eficacia de estos medicamentos indicando que no son seguros ni confiables
gue un medicamento de marca. No obstante, a pesar de la similitud de los
resultados, el estudio de los autores mencionados no reportd la relacion
significativa que existe entre el grado de instruccion y el nivel de seguridad; el cual
indicaria que a menor grado de instruccién presentan los usuarios, menor
conocimiento o informacion tengan sobre los medicamentos genéricos el cual hace

que el nivel de confianza sea bajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID-19
en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, se
concluye que fue de un nivel medio, dado que el 50.3% presentan un nivel de
informacidn, acceso y consumo de nivel medio.

El nivel de informacion de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID-
19 en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, se
caracterizo por ser de un nivel medio con 47.7%.

El nivel de acceso de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID -19 en
usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, se
caracterizo por ser de un nivel medio con 53.1%.

El nivel de consumo de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID - 19
en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, se
obtuvo un nivel medio con 52.3%.

El nivel de seguridad de medicamentos genéricos durante la pandemia COVID - 19
en usuarios que acuden a la Farmacia San Rafaelito - Distrito de San Miguel, se
obtuvo un nivel bajo con un 44.5% del total de encuestados que no confian en los

medicamentos genéricos a comparacion de un 25% que si confian.
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5.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados del estudio se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a las instituciones de salud como el Ministerio de salud, Direccion
General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) y el Colegio Quimico
Farmacéutico del Pert, promover la difusion sobre el uso de medicamentos
genéricos y sus beneficios en la poblacion, a fin de incrementar la aceptacion para

un mayor uso de éstos.

Se recomienda realizar programas educativos para profesionales de la salud y la
poblacion para promover el uso de medicamentos genéricos como estrategias de
accesibilidad a los tratamientos con eficacia y a menor costo especialmente

durante la pandemia.

Se recomienda que los profesionales quimicos farmacéuticos y técnicos de
farmacia que laboran en farmacias y/o boticas brinden informacion a los usuarios
acerca de medicamentos genericos y sus beneficios a fin de que puedan optar por

adquirir medicamentos genéricos o de marca.
Realizar posteriores estudios de investigacion sobre la aceptacion de

medicamentos genéricos en otras poblaciones de estudio, utilizando las

caracteristicas sociodemograficas y corroborar éstos resultados.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
Titulo: “NIVEL DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS DURANTE LA PANDEMIA COVID - 19 EN USUARIOS
QUE ACUDEN A LA BOTICA SUDAMERIS’T - DISTRITO DE ATE VITARTE - LIMA METROPOLITANA, 2022”

ANEXOS

Formulacién del problema Objetivos Hipatesis Variables Disefio metodoldgico
Problema General Objetivo General Tipo de investigacion
¢ Cual es el nivel de aceptacion de | Determinar el nivel de aceptacién Variable 1: Basica
medicamentos genéricos durante | de  medicamentos  genéricos
la  pandemia COVID-19 en| durante la pandemia COVID-19 Aceptacion de Método vy disefio de la

usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel ?

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de informacion a
medicamentos genéricos durante
la pandemia COVID-19 en
usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel ?

;Cudl es el nivel de acceso de
medicamentos genéricos durante
la pandemia COVID-19 en

en usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de informacién
de  medicamentos  genéricos
durante la pandemia COVID-19
en usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel

Identificar el nivel de acceso de
medicamentos genéricos durante
la pandemia COVID-19 en

Por ser un estudio
de nivel
descriptivo, no
aplica hipotesis.

medicamentos genéricos
Dimensiones:

Acceso

Informacién

Consumo

Seguridad

investigacion

Método: Analitico

Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio:  No  experimental,

observacional de corte
transversal.
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usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel ?

¢Cual es el nivel de consumo de
medicamentos genéricos durante
la pandemia COVID-19 en
usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel ?

¢Cuadl es el nivel de seguridad los
medicamentos genéricos durante
la pandemia COVID-19 en
usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel ?

usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel

Determinar el nivel de consumo
de  medicamentos  genéricos
durante la pandemia COVID-19
en usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel

Determinar el nivel de seguridad
de  medicamentos  genéricos
durante la pandemia COVID-19
en usuarios gque acuden a la
Farmacia San Rafaelito - Distrito
de San Miguel

Variable Interviniente:

Caracteristicas del usuario
gue acude a la Farmacia
San Rafaelito - Distrito de
San Miguel

Dimensiones:

- Caracteristicas
sociodemogréaficas

- Caracteristicas
socioeconémicas

Poblacion:

Esta conformada por todos los
usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel, su
tamafio es desconocido.

Muestra:

384 usuarios que acuden a la
Farmacia San Rafaelito -
Distrito de San Miguel .

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento de recoleccién de
datos:
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

55



Anexo N° 2: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO
Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario, es de caracter anénimo, tiene como
objetivo de conocer el nivel de aceptacion de medicamentos genéricos durante la pandemia
COVID-19. Su aporte sera de suma importancia  para este trabajo de investigacion.

Gracias por su participacion.

INSTRUCCIONES: Elegir y marcar con un aspa (X) la alternativa que considere

pertinente de acuerdo a su criterio personal.

l. Variable 1: Aceptacion de medicamentos genéricos

NO A veces Sl
1) (2 3)

N° | Dimension 1: Informacion

¢Ha oido hablar usted de los medicamentos
genericos?

¢Cree usted que un medicamento genérico es
2 | igual al de marca para el tratamiento del COVID-
19?

¢Durante la pandemia el estado le ha facilitado
informacion sobre los medicamentos genéricos?

¢Durante la atencibn o expendio recibe
4 | informacion del personal de farmacia sobre
medicamentos genéricos?

Dimensidon 2: Acceso

¢Le parece accesible el precio de los
medicamentos genéricos durante la pandemia?

¢Sabe usted si le es facil encontrar medicamentos
6 | genéricos en farmacias y boticas durante la
pandemia?

¢Cree usted que es necesario la regulacion de
7 | precios de medicamentos genéricos para facilitar
el acceso?

Dimension 3: Consumo

¢Consume usted de forma habitual medicamentos
genéricos?

¢Si usted tuviera COVID-19, aceptaria tomar
medicamentos genéricos?
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¢Si el médico le receta un medicamento de marca
y en la farmacia le ofrecen cambiarselo por un

10 - . .
genérico, aceptaria el cambio?

11 | ¢Volveria a consumir medicamentos genéricos?
Dimension 4: Seguridad

12 ¢Le parece que el medicamento genérico es
seguro y confiable?

13 ¢Se siente tranquilo al comprar un medicamento
generico?
¢Cree usted que el medicamento genérico es

14 | beneficioso para su tratamiento?
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INSTRUCCIONES: Marca con un (X) segun corresponda

1. Variable interviniente: Usuarios que acuden a botica Sudameris’t

Caracteristicas Sociodemograficas

1. ;Cual es su Edad?

anos

2. Sexo:

Femenino Masculino

3. ¢ Qué grado de instruccion tiene?

Primaria Secundaria Superior

Caracteristicas Socioecondémicas

4. ;Cual es su Ocupacion laboral?

Independiente Dependiente

5. ¢Cuadl es su ingreso promedio mensual?

Menor de 930 soles De 930 a 1500 soles Mayor de 1500 soles

6. ¢ Tiene seguro médico?

Si tiene No tiene
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Anexo N° 3: Validez del instrumento

NIVEL DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS DURANTE LA PANDEMIA COVID - 19 EN USUARIOS QUE

ACUDEN A LA FARMACIA SAN RAFAELITO - DISTRITO DE SAN MIGUEL 2022

Leyenda: 1. SI 2. NO

N® DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VVARIABLE 1: Aceptacion de medicamentos genéricos
DIMENSION 1: Informacion Si| No | Si | No | Si | No
1 |;Ha oido hablar Ud. de los medicamentos genéricos? X X X
¢Cree Ud. que un medicamento genérico es igual al de marca X X X
2 para el tratamiento del COVID-19?
¢El estado le ha facilitado informacion sobre los medicamentos X X X
3 |genéricos durante la pandemia?
¢Durante la atencion o expendio recibe informacion del X X X
4 Ipersonal de farmacia sobre medicamentos genéricos?
DIMENSION 2: Acceso Si | No | Si | No | Si| No
¢Le parece accesible el precio de los medicamentos genéricos X X X
5 |durante la pandemia?
¢Sabe Ud. si le es facil encontrar medicamentos geneéricos en
. . . X X X
6 |farmacias y boticas durante la pandemia?
¢Cree usted que es necesario la regulacion de precios de X X X
7 |medicamentos genéricos para facilitar el acceso?
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DIMENSION 3: Consumo Si No Si No | Si No
g ¢Consume usted de forma habitual medicamentos genéricos? X X X
¢Si Ud. tuviera COVID-19, aceptaria tomar medicamentos
9 o X X X
genéricos?
Si el médico le receta un medicamento de marca y en la
10 farmacia le ofrecen cambiérselo por un genérico, aceptaria el X X X
cambio?
11 Volveria a consumir medicamentos genéricos? X X X
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No | Si No
12 |;Le parece que el medicamento genérico es seguro y confiable? X
13 |;Se siente tranquilo al comprar un medicamentos genérico?
¢ Confia Ud. que un medicamento genérico es beneficioso para
14 . X X X
Ssu tratamiento?
VARIABLE INTERVINIENTE: Caracteristicas de los
usuarios que acuden a botica Sudameris’t de Ate Vitarte
DIMENSION 1: Caracteristicas sociodemograficas Si | No | Si No | Si No
15 |Edad X X X
16 Sexo X X X
17 |Grado de instruccion X X X
Dimensidn 2: Caracteristicas socioeconomicas Si | No | Si No | Si No
18 |Ocupacion laboral X X X
19 ([Ingreso mensual X X X
20 [Tiene seguro médico X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ---Hay suficiencia----------------

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MARQUEZ CARO ORLANDO JUAN

DNI: 09075930

Especialidad del validador: Metoddlogo

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

18 de Diciembre del 2021
/M‘ :;//
A

Firma del Experto Informante
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: RAMOS JACO ANTONIO GUILLERMO

DNI: 04085562

Especialidad del validador: MAESTRO EN SALUD PUBLICA Y GESTION EN SALUD

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

29 de Diciembre del 2021

Firma del Experto Informante
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODOORO.
DNI: ...17846910

Especialidad del validador: BIOLOGO CELULAR Y MOLECULAR

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

13 de Enero del 2022

55

Firma del Experto informante

64



Anexo N° 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Aceptacién de

medicamentos genéricos 0.854 14

La fiabilidad del instrumento calculado con el valor de Alfa de Cronbach dio el resultado
de 0.854 para la variable aceptacion de medicamentos genéricos, como el valor de Alfa de

Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el instrumento es confiable.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento también se evalud por dimensiones:

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Informacioén 0.751 4
Acceso 0.757 3
Consumo 0.775 4
Seguridad 0.745 3
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Anexo N° 5:

Carta de aprobacién para la recoleccidn de datos
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Reporte de similitud TURNITIN

® 13% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 12% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Internet

repositorio.unid.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internat

repositorio.usanpedro.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

repositorio.uma.edu.pe

Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Benel Ordéfiez, Zaira Virginia | Hirakata Zakimi, Melisa Naomi. "Condici...

Publication

= 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

4%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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