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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacién entre los valores humanos y
el sindrome de Burnout en estudiantes de 8° y 9° ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, durante
el afio 2023. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, de caracter no experimental y de corte transversal. Se empled un
cuestionario para recolectar datos de una muestra compuesta por 120 estudiantes. Los
resultados del analisis muestran que el 73.3% de los estudiantes manifiestan un nivel
elevado de valores humanos, mientras que un 75.8% exhibe un nivel intermedio en
relacion al sindrome de Burnout. Interesantemente, un 58.3% de los estudiantes presentan
valores humanos calificados como altos, coincidiendo con la experimentacion de un
sindrome de Burnout en nivel medio. Como conclusion, se identifico una significativa
asociacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout sustentada en los
coeficientes de correlacion de Spearman obtenidos (Rho = 0.25, p = 0.006), que subrayan
la interdependencia entre estas dos variables. Estos resultados enfatizan la necesidad de
considerar la dimension de los valores humanos al abordar la prevencion y gestion del

sindrome de Burnout en el contexto educativo de la odontologia.

Palabras clave: Valores humanos, Sindrome de Burnout, agotamiento emocional,

Estudiantes de odontologia,
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Abstract

The aim of the present study was to determine the relationship between human values and
Burnout syndrome in 8th and 9th cycle students of the Academic Professional School of
Dentistry at Universidad Privada Norbert Wiener in Lima, during the year 2023. The
research adopted a quantitative approach with a descriptive correlational design, which
was non-experimental and cross-sectional in nature. A questionnaire was used to collect
data from a sample of 120 students. The results of the analysis show that 73.3% of the
students manifest a high level of human values, while 75.8% exhibit an intermediate level
in relation to Burnout syndrome. Interestingly, 58.3% of the students present human
values categorized as high, coinciding with the experience of a medium-level Burnout
syndrome. In conclusion, a significant association between human values and Burnout
syndrome was identified, supported by the Spearman correlation coefficients obtained
(Rho = 0.25, p = 0.006), highlighting the interdependence between these two variables.
These results emphasize the need to consider the dimension of human values when
addressing the prevention and management of Burnout syndrome in the educational

context of dentistry.

Keywords: Human values, Burnout syndrome, emotional exhaustion, Dental students.
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Introduccién

En el actual contexto educativo y profesional, el bienestar de los estudiantes y su salud
mental han adquirido una importancia fundamental. Entre los desafios que enfrentan los
estudiantes universitarios, el sindrome de Burnout, cuyas caracteristicas son el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reduccion de la realizacion personal
en el ambito laboral, ha emergido como una preocupacion destacada. Los estudiantes de
odontologia, sometidos a una rigurosa formacion académica y clinica, no son inmunes a

esta problematica.

En paralelo, los valores humanos han cobrado relevancia en el ambito académico y
profesional como pilares fundamentales en la toma de decisiones, interacciones
interpersonales y sentido de propdsito. La interaccion entre los valores personales y la
salud mental de los estudiantes es un campo de investigacion que promete arrojar luz

sobre la dinamica compleja de su bienestar y rendimiento.

Por lo tanto, la presente tesis se propone estudiar la posible relacion entre los valores
humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes de 8° y 9° ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, durante el afio 2023. En el presente informe final, se presenta a detalle el proceso
de este estudio, organizado en cinco secciones principales. La primera, titulada, "El
Problema"”, deja en evidencia la realidad problematica actual en torno al tema propuesto,
abordando el contexto, tanto internacional como nacional. Ademas, se proporciona la
justificacion para la realizacion del estudio y se identifican las limitaciones encontradas.
El siguiente capitulo aborda el "Marco tedrico”, detallando investigaciones previas y

bases conceptuales relevantes para las variables del estudio. En la tercera seccion, se
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abordan los fundamentos metodoldgicos aplicados. Por su parte, en el Capitulo 1V se
exponen los resultados generados, los cuales son sometidos a un analisis inferencial para
confirmar o refutar las hipdtesis planteadas. Posteriormente se realiza una discusién
detallada de los hallazgos en contraste con otras investigaciones. Por ultimo, se presentan

enlistan las referencias bibliograficas que sustentan el contenido del documento, junto

con los respectivos anexos destinados a respaldar el desarrollo empirico del trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El sindrome de burnout sigue siendo en la actualidad una problematica de indole
tanto social como para el area de salud, que se presenta en su mayoria en los lugares de
trabajo (1). La investigacion de este campo se ha expandido alrededor del mundo y ha
dado lugar a la realizacion de investigaciones con estudiantes universitarios de pregrado
(2). Estos estudios han permitido conocer la prevalencia global de cada dimension del
sindrome de burnout: 55.4 % en cuanto al agotamiento emocional, 31.6% en razén a la

despersonalizacion y 30.9 % en referencia la baja realizacion personal (3).

En el campo de la Odontologia, los estudiantes de pregrado se enfrentan a un
entorno de aprendizaje muy exigente, ya que la profesion requiere de conocimientos
tedricos y clinicos, asi como la préactica directa y la interaccién diaria con el paciente (4),
lo que conlleva al desgaste académico y profesional. Ahora bien, los factores estresantes
a los que se afrontan los estudiantes de Odontologia son distintos a los experimentados
en los campos de Enfermeria y Medicina, que también varian segun la etapa de la carrera
(5). Estudios a nivel internacional, como el de Liu et al., han demostrado que los
estudiantes de Odontologia muestran con mayor frecuencia agotamiento y
despersonalizacion que los estudiantes de Medicina (6). De manera similar, en el Per( se
encontré que un poco menos de la mitad (45 %) de estudiantes de Odontologia en una
casa de estudios privada presentaron niveles altos de desgaste emocional y

despersonalizacion (7).

El sindrome de burnout presenta diversas causas, entre las que destacan la
incompatibilidad entre los valores laborales y personales (8), relacion a partir de la cual

se entrevé que estos valores pueden estar vinculados con su origen y desarrollo e, incluso,



puede aplicarse para reducir los sintomas. Actualmente, el modelo de valores mas
ampliamente citado y utilizado es la teoria de los valores humanos basicos, desarrollada
por el psicélogo social S. Schwartz (9). Pese a que hay estudios internacionales sobre el
tema en cuestion, la evidencia cientifica que se encuentra a nivel nacional todavia es
escasa (10). En este sentido, el presente trabajo académico busca evaluar los valores
humanos y la relacion con el sindrome de burnout en los estudiantes de Odontologia en

un centro de estudios en Lima.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

- ¢Cuadl es la relacion entre los valores humanos y el sindrome de burnout en
estudiantes de 8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023?
1.2.2 Problema especificos

- ¢Cual es la relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de Escuela Académico Profesional de Odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en
estudiantes de 8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

- Determinar la relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en
estudiantes de 8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

- Determinar la relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

- Determinar la relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

La investigacion académica encuentra su justificacion desde una perspectiva
tedrica, dada la persistencia del sindrome de burnout en el &mbito de la Odontologia. A
pesar de su estudio a lo largo del tiempo, se demanda una exploracion de causas distintas
a este sindrome, como los valores humanos. Abordar este estudio desde esta nueva
perspectiva permitio abrir el camino para que otros investigadores se interesen en esta

tematica. Ademas, este trabajo podra servir como punto de partida para futuras



investigaciones que compartan este enfoque innovador, estableciendo asi un precedente
valioso en el campo académico relacionado con el sindrome de burnout en el ambito

odontoldgico.

1.4.2 Metodoldgica

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados en la tesis, se implementd una
metodologia que posibilitd la integracion de variadas estrategias de investigacion. Estas
estrategias se enfocaron en el analisis exhaustivo y la presentacion detallada de las
variables "valores humanos™ y "sindrome de Burnout”, considerando sus mdaltiples
dimensiones. El propdsito fundamental consistio en la descripcion precisa y la medicién
de estas variables, buscando obtener datos tanto numéricos como estadisticos. Esta
aproximaciéon permitié enriquecer el estudio propuesto al proporcionar informacién
cuantitativa que profundizé en la comprension y evaluacion del tema abordado. El uso
combinado de estas técnicas metodoldgicas facilitd un analisis integral y riguroso,
contribuyendo asi a la solidez y validez de los resultados obtenidos en la investigacion de

la tesis.

1.4.3 Préctica

La justificacion practica del presente estudio se fundamenta en su potencial para
ofrecer medidas preventivas destinadas a reducir la incidencia del sindrome de burnout,
integrando los valores humanos como referencia. Su objetivo es equipar a los estudiantes
universitarios con las herramientas esenciales para abordar eficazmente este problema.
Los resultados obtenidos serviran como base para desarrollar estrategias especificas que
no solo se centren en la mitigacion del sindrome, sino también en fortalecer los principios

y valores fundamentales que puedan actuar como factores protectores.

1.5 Limitaciones de la investigacion



1.5.1 Temporal

La investigacion enfrentd una restriccion significativa debido al limite de tiempo
para que la muestra completara el cuestionario, lo cual afect6 el desarrollo temporal del
estudio. A pesar de este desafio, se mantuvo un estricto cumplimiento de los plazos
establecidos por la institucion universitaria en todas las etapas de la investigacion. Esta
accion aseguro la coherencia temporal y la integridad de los datos recabados; asimismo,
permitié la adhesién a los lineamientos, garantizando la validez y fiabilidad de los

resultados.

1.5.2 Espacial

La eleccion de utilizar un cuestionario en linea, aunque conveniente en muchos
aspectos, también presentd desafios en la interaccién directa con la muestra. Para
contrarrestar esta limitacion, se implementd una estrategia consistente en el envio de tres
recordatorios a través de los correos institucionales de los estudiantes universitarios. El
proposito fue estimular la participacion de aquellos que aun no habian completado el
cuestionario, asegurando la representatividad y la exhaustividad de la muestra. Estos
recordatorios se disefiaron con el objetivo de facilitar la inclusién de todos los
participantes, minimizando asi posibles lagunas o ausencias en el conjunto de datos

recopilados.

1.5.3 Recursos

En esta ocasion, no se encontraron limitaciones en términos de recursos, ya que la
investigadora llevé a cabo el estudio utilizando los recursos adecuados a su disposicion.
Estos recursos fueron suficientes para cumplir con los requisitos establecidos por la

universidad y llevar a cabo la investigacion de manera eficaz.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Van et al. (11) instituyeron por proposito “Examinar los valores bésicos de
Schwartz, segun los niveles de burnout durante la pandemia de la enfermedad por
coronavirus”. Siguieron la metodologia no experimental, de corte transectorial, en la que
participaron en total 2915 profesionales de 12 paises (Austria, Bulgaria, Chipre,
Finlandia, Gran Bretafia, Serbia, Espafia, Noruega, Polonia, Rumania, Suecia y Suiza).
Con base en los resultados se revel6 que el agotamiento se relacioné negativamente con
los valores de autotrascendencia (universalismo, preocupacion, naturaleza, tolerancia,
cuidado, benevolencia y confianza) y apertura al cambio (pensamiento autodirigido,
accion autodirigida, estimulacion y hedonismo), pero se relaciond positivamente con la
automejora (logros, dominio del poder y recursos de poder) y valores de preservacion
(tales como la seguridad personal, la tradicion, la seguridad social, las normas de
conformidad y la conformidad interpersonal). Ademas, el sexo masculino, la edad mas
joven, ser soltero y reportar una mayor angustia relacionada con COVID-19 fueron
factores identificados como correlatos significativos de agotamiento. Para finalizar, el
estudio concluyé que el sindrome de burnout puede ser un fendmeno transcultural entre
los psicoterapeutas, donde las diferencias individuales entre los psicoterapeutas

probablemente sean mas importantes que las diferencias entre los paises de su préactica.

Macedo (12) desarrollo6 como finalidad “Comparar la jerarquia de valores
humanos segun la escala de Schwartz en estudiantes del primer y sexto afio de estudios
de la Facultad de Medicina de la UNAS”. El marco metodologico que siguié la autora
fue de enfoque cuantitativo y disefio transectorial de manera descriptiva. En total se

encuestaron a 102 estudiantes de primer afio y 93 de sexto afio. Con base en los resultados,



los que alcanzaron mayores valores a la media fueron las dimensiones autodireccion y la
conformidad, mientras que la de menor puntaje fue el valor de poder. En los dos afios de
estudio no se encontraron diferencias entre primero y sexto (p < 0.05). Por ultimo, se
concluye que en los estudiantes de primer y sexto afio prevalecen los valores de

autodireccion y conformidad, sin diferencias entre los estudiantes de 1. °y 6. ° afio.

Radwan y Mohamed (13) desarrollaron el objetivo de “Determinar el sindrome
del desgaste profesional entre los dentistas pediatricos en Egipto”. Este estudio utilizo
una metodologia observacional y transversal, en la que se evaluaron a un total de 100
dentistas. Con base en los resultados, en relacion al desgaste emocional el
62 % mostrd puntajes altos, mientras que para la despersonalizacion fue el 36 %. En
cuanto a la realizacion personal fue el 23 %. Se concluye el estudio que la prevalencia de
burnout entre los dentistas pediatricos en Egipto es alta y es un topico de vital relevancia
que debe ser atendido en cualquier profesion que trate con personas, incluidas la profesion
de Odontologia en particular, ya que tiene sus efectos en el nivel de produccién y la

efectividad del servicio a la comunidad.

GoOmez et al. (14) propusieron por objetivo “Estudiar el grado de sindrome de
burnout en los odont6logos espafioles, asi como los factores sociodemograficos y
laborales que inciden en éI”. EI método desarrollado por los investigadores correspondio
al enfoque transversal en la que completaron el cuestionario online 1298 dentistas
espafioles. Segun los resultados, se estimé que el 61.3 % de los odont6logos tuvieron
puntuaciones altas de agotamiento emocional (EE), el 45.8 % en el caso de la dimensién
despersonalizacion (DP) vy, por ultimo, el 14.6 % con puntuaciones bajas para la
realizacion personal (PA). La proporcion de odont6logos que obtuvieron puntuaciones
altas en EE y DP, asi como una puntuacion baja en PA (alto nivel de burnout) fue del 9.8

%. Se puede inferir que el entorno, la edad y la cantidad de horas laboradas semanalmente



tienen un efecto de importancia estadistica en el agotamiento emocional. En cuanto a la
despersonalizacion, se observa que esté influida significativamente por factores como la
titularidad de la practica, la experiencia acumulada en afios y las horas laboradas
semanalmente. En contraposicion, la modalidad de trabajo en solitario se asocia con un
riesgo substancialmente elevado de experimentar una sensacion reducida de logro

personal.

Salvatierra (15) plante6 como objetivo “Determinar la relacion entre los valores
humanos y el sindrome de desgaste profesional en los estudiantes de pregrado de la
Facultad de Odontologia, Lima”. EI método desarrollado por la autora fue de naturaleza
cuantitativa, de nivel correlacional y corte transectorial. Los participantes que
conformaron la muestra fueron un total de 209 universitarios constituido por 73 varones
y 136 mujeres. Segun los resultados se demostr6 que todos los valores humanos
obtuvieron niveles altos, predominando las variables seguridad, autodireccion y tradicién
en las mujeres. Tanto para el quinto como el sexto afio de la carrera presentaron estos
valores en niveles altos. Por otro lado, del sindrome de burnout se posicioné en un nivel
medio. En cuanto a la relacion de las variables presentadas se establecié una significancia

de 0,004 (p < 0,05).

Ardengi et al. (16) dentro de su articulo propusieron el objetivo de “Evaluar los
valores personales (VP) mediante el Cuestionario de Valores de Retrato de Schwartz en
una muestra de estudiantes de la salud de primer afio”. Aborddé una metodologia
descriptiva, prospectiva de naturaleza cuantitativa. Fueron un total de 398 participantes
con una edad promedio de 19.62 afios. Con los resultados se obtuvieron que los niveles
mas altos en los valores humanos fueron la benevolencia, autodireccion y universalismo.
Los estudiantes del sexo masculino superaron a sus contrapartes femeninas en los valores

de poder, logro y hedonismo, mientras que las estudiantes femeninas superaron a los



hombres en benevolencia, universalismo, conformidad y tradicion. Finalmente, los
autores concluyeron que los valores personales pueden modificarse durante la formacién
academica, asi como mejorar la conciencia que priorizan en los estudiantes, ya que podria
ser util para promover estrategias de ensefianza que sustentan y fomentan con el tiempo

las PV asociadas a actitudes profesionales deseadas y centradas en el paciente.

Kwak et al. (17) propuso como objetivo “Evaluar el nivel del sindrome de
Burnout en estudiantes de odontologia de Gltimo afio en la Universidad Nacional de
Seul”. La metodologia que se utilizo fue de disefio transversal y prospectivo. Con base en
los resultados, el 44.6 % presentaba una medida alta para el agotamiento emocional, un
36.6 % para el caso de la despersonalizacion y una medida baja el 51.8 % para la
realizacion personal. Los autores llegaron a la conclusion de que las universidades deben
proporcionar programas de asesoramiento para reducir el nivel de este sindrome y ensefiar
estrategias de afrontamiento para los factores estresantes diarios entre los estudiantes de

Odontologia en Corea.

Shaikh et al. (18) desarrollaron como finalidad “Evaluar el sindrome de burnout
entre estudiantes de odontologia segun la edad y el afio de estudio”. Los autores utilizaron
la metodologia descriptiva y corte transectorial en la que participaron 125 estudiantes.
Los resultados demostraron una correlacion estadisticamente significativa para el
sindrome de agotamiento profesional con la edad y el grado académico. El segundo afio
presento altos niveles de despersonalizacion y una reduccion de la realizacion individual.
Asimismo, se encontré6 que, conforme aumentaba la edad, el sindrome de burnout
aumentaba. En conclusién, el sindrome de burnout encontrados en los estudiantes

universitarios fue relativamente bajo.
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Tung et al. (19) tuvieron por objetivo “Examinar los valores personales de los
estudiantes universitarios de primer afio estudiado en diferentes departamentos
académicos en los Emiratos Arabes Unidos™. Se trata de un estudio de tipo transversal y
descriptivo. Basandose en los resultados, los valores con mayores puntajes fueron: poder,
logro, hedonismo y tradicion. También se encontraron que, en el subdimension de logro,
los valores fueron mas altos en los estudiantes varones, mientras que para el sexo
femenino los puntajes mas altos lo obtuvieron el hedonismo, universalismo, benevolencia
y conformidad. Los autores concluyeron que los universitarios presentaron un mayor
promedio para el subdimension de seguridad, entre tanto, la mas baja fue el subdimensién

de poder.

Gutierrez (20) desarrolld uno de los objetivos de “Determinar los valores
humanos en jovenes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
universidad privada de la ciudad de Trujillo”. La metodologia llevada a cabo
correspondié ser cuantitativa y de corte transectorial, con una muestra de 212
participantes. Como hallazgos, se observd que los valores que predominan en los
estudiantes universitarios son conformidad, tradicion, seguridad, benevolencia y
universalismo, en tanto los menos predominantes estuvieron conformado por la apertura
al cambio (estimulacién, autodireccion y hedonismo). Se recomend6 seguir construyendo

investigaciones dentro del Peru para enriquecer el conocimiento cientifico.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Valores humanos

Los valores son amplios objetivos deseables que definen la forma en que las
personas seleccionan acciones, evalGan a otras personas, y explican su comportamiento y
juicio. Es probable que las personas difieran en sus jerarquias de valores, que reflejan

tanto las influencias sociales como las experiencias personales (21).

Cada ser humano posee muchos valores, los cuales presentan diversos grados de
importancia para cada persona. Un valor en particular puede tener un gran nivel de
importancia para un individuo, pero no para otro. La teoria del valor (Schwartz, 1992)
adopta una concepcion de los valores y se identifica por poseer seis caracteristicas que

estan implicitas en los escritos de diversos teéricos (22) :

1. Los valores son creencias unidas indisolublemente al afecto. Cuando los valores
se activan, se infunden con el sentimiento. Las personas para quienes la
independencia es un valor importante se desesperan cuando son impotentes para
protegerlo y son felices cuando pueden disfrutarlo.

2. Los valores representan las metas aspiracionales que impulsan la conducta
humana. Aquellas personas para las cuales el mantenimiento del orden social, la
equidad y la utilidad adquieren un caracter esencial, se sienten inclinadas a
seguir en busqueda de sus propositos y objetivos.

3. Los valores tienen trascendencia en situaciones y acciones especificas. Como
ejemplo se tiene a valores como la obediencia y honestidad, que son relevantes
en el lugar de trabajo o estudios, en la politica 0 negocios, con amigos o extrafios.
Esta particularidad distingue los valores de las actitudes y normas que

mayormente estan referidas a objetos, actos o circunstancias en particular.
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4. Los valores operan como pautas o estandares que direccionan la eleccion o
valoracion de acciones, individuos, politicas y sucesos. Las personas determinan
lo que es éticamente incorrecto o correcto, legal o ilegal, meritorio de realizacion
0 evitacion, basandose en las posibles ramificaciones con respecto a sus valores
esenciales. La influencia de los valores en las decisiones de la vida diaria
raramente se manifiesta de manera consciente. Los valores se vuelven
conscientes cuando los juicios o acciones considerados tienen implicaciones
contradictorias para los diferentes valores sostenidos.

5. Los valores se ordenan de acuerdo con la importancia relativa que tienen entre
si y forman un sistema ordenado de prioridades que los caracteriza como
individuos. Esta caracteristica jerarquica también diferencia los valores de las
normas y las actitudes.

6. La accion es guiada por la importancia relativa de maultiples valores.
Tipicamente, cualquier comportamiento o actitud tiene implicaciones para mas
de un valor. Un claro ejemplo es asistir a la iglesia, que expresa y promueve la
tradicion, y los valores de estimulacién y de conformidad a expensas del
hedonismo. La ponderacién entre directrices de valores pertinentes y actitudes y
conductas en conflicto se manifiesta. Los valores ejercen influencia en la
conducta cuando son pertinentes en la situacion y detentan significancia para el

individuo involucrado.

Lo anterior es caracteristico de todos los valores, los cuales se define como los
conceptos socialmente deseables utilizados para representar los objetivos mentalmente y
el vocabulario, para expresar las metas en la interaccion social. El factor que diferencia
unos de otros es el tipo de proposito 0 motivacion que expresa. La teoria de los valores

propuesto por Schwartz define 10 valores amplios segin la motivacion subyacente a cada
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una de las personas (23). Es posible que estos valores sean universales, puesto que se
basan en uno o mas de los tres requisitos universales de la existencia humana con que
contribuyen a la supervivencia. Cabe precisar que dichos requisitos son las necesidades
de las personas como seres bioldgicos (los organismos, las demandas de interaccion social
coordinada y las necesidades de bienestar y supervivencia del grupo). Los individuos no

pueden enfrentarse con éxito a estas demandas de la existencia humana por su cuenta.

A continuacion, se definen cada uno de los diez valores en términos del objetivo

general que expresa. Estos son los siguientes (24):

- Autodireccion: Proviene de las necesidades organicas de dominio y control.

- Estimulo: Proviene de las necesidades organicas de estimulacion y variedad para
que se mantenga un nivel de activacion positivo y optimo. Probablemente se
relaciona con las necesidades subyacentes a la autodireccion.

- Hedonismo: Proviene de las necesidades organicas y del placer relacionados con
su satisfaccion.

- Logro: Se refiere al éxito personal logrado después de demostrar las competencias
individuales segun los estandares sociales.

- Poder: Se refiere al prestigio, estatus social, dominio o control sobre las personas
y los recursos.

- Seguridad: Es la estabilidad y armonia de las relaciones, de la sociedad y de uno
mismo

- Conformidad: Proviene del requisito de que las personas inhiban las inclinaciones
que podrian perturbar la interaccion fluida y las normas de la sociedad.

- Tradicién: Incluye el compromiso, respeto y aceptacion de las ideas y costumbres

que aporta la religién o la cultura.
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- Benevolencia: Consiste en preservar y optimizar el bienestar de las personas con
quien se mantienen contacto personal frecuente.

- Universalismo: Se refiere al reconocimiento, entendimiento, salvaguardia y
tolerancia hacia el bienestar tanto de la totalidad de la poblacion como del entorno

natural.

2.2.2 Sindrome de burnout

El primer uso que se le otorgd al término burnout fue como una expresion
cotidiana informal. El psicologo estadounidense Freudenberger lo tomo prestado de la
escena de las drogas ilegales donde coloquialmente se referia a los efectos devastadores
de la adiccion crénica a las drogas. Del mismo modo, empled la terminologia para
caracterizar la fatiga emocional progresiva, la declinacion en la motivaciéon y la merma
del compromiso en los voluntarios de la Clinica Gratuita de San Marcos ubicada en East

Village, Nueva York, a los cuales estudio en su rol de psicélogo asesor (25).

De forma independiente y simultanea, Maslach y sus colegas descubrieron el
mismo término en California al entrevistar a varias personas que trabajaban en la industria
de servicios humanos. Como investigadora de psicologia social en la Universidad de
California, Berkeley, Maslach estaba interesada en como estos trabajadores manejaban la
excitacion emociona durante el trabajo exigente. Como resultado de estas entrevistas, se
dieron cuenta de que estos trabajadores a menudo se sentian emocionalmente agotados,

al punto de desarrollar percepciones y sentimientos negativos.

Ahora bien, a lo largo de los afios la investigacion sobre el sindrome de Brunout
se ha expandido en diferentes campos. Existen estudios recientes, donde el concepto se
ha expandido a las universidades porque se ha visto que estudiantes universitarios

también pueden verse afectados por este sindrome (26).
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La generalizacién del sindrome de burnout en el &mbito universitario se basa en
que los estudiantes se enfrentan a presiones y sobrecargas propias del campo académico.
Se ha encontrado que estudiantes con altos niveles de burnout siente un alto nivel de

agotamiento por las exigencias del estudio y se sienten ineficaces como estudiantes (2).

Para estudiar el sindrome de burnout, diferentes investigaciones han utilizado
ampliamente el Maslach Burnout Inventory (MBI) porque sigue siendo el instrumento
por excelencia para el proceso de medicién y para evaluar el burnout (27). La
operacionalizacion del agotamiento académico ha sido factible gracias a la
estandarizacion del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), propuesto por
Schaufeli et al. (2002) (28). Esto ha permitido la cuantificacion del agotamiento mas alla
del ambito laboral, utilizando sus facetas en el contexto de estudiantes. Por consiguiente,
el MBI-SS se ha convertido en la herramienta preeminente en la mayoria de los estudios
a nivel global, al ser particularmente adecuado para estudiantes, al mismo tiempo que
presenta tres dimensiones claramente delimitadas: agotamiento emocional,

despersonalizacion (cinismo) y realizacion personal (eficacia académica) (29).

2.2.2.1 Agotamiento emocional

El agotamiento emocional se manifiesta cuando las personas perciben una carestia
de los recursos requeridos para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, lo que
resulta en una sensacion de fatiga emocional (30). En el ambito académico, se refiere
especificamente a sentimientos de cansancio a causa de no poder realizar las tareas
exigidas por la universidad (31). De las tres dimensiones, se dice que el agotamiento

emocional es el componente central del burnout y su manifestacion méas obvia (32).

2.2.2.2 Despersonalizacion
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Segun la Asociacion American de Psiquiatria, la despersonalizacién o también
descrito como cinismo, se relaciona con una serie de sintomas caracterizada por
sentimientos de irrealidad y desapego de uno mismo y del entorno (33). Este grupo de
sintomas suele ser persistente y angustiante, generalmente, se combina con un deterioro
funcional, lo que lo convierte en un diagnostico clinico junto con otros trastornos
mentales o como una condicion primaria (34). En lineas generales, la despersonalizacién
es la respuesta negativa hacia otras personas, como colegas y pacientes, de forma cinica
y aislada (35). En el aspecto académico, la despersonalizacién se relaciona con una
actitud distanciada o desinteresada con respecto a la utilidad de los estudios realizados

(312).
2.2.2.3 Realizacion personal

Una de las caracteristicas del sindrome de burnout es la baja realizacion personal,
que corresponde a una autoevaluacion negativa y a una sensacion de desempefio fallido
en el trabajo (36). Las personas con poca realizacion personal, por lo general, se sienten
insuficientes a nivel profesional, carecen de autoestima y evaden relaciones profesionales
e interpersonales (37). De la misma manera, en estudiantes universitarios se percibe una
incompetencia en el aspecto académico. Por ello, esta dimension se refiere a qué tan
eficaz se siente el estudiante con relacion a sus estudios para resolver problemas, hacer

contribuciones o alcanzar una meta (31).
2.3 Formulacion de hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes
de 8 °y9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
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Ho: No existe relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en
estudiantes de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
2.3.2 Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Academico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Hi?: Existe relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes
de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Hi3: Existe relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en estudiantes
8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ho: No existe relacién entre los valores humanos y la realizacion personal en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

Este estudio de investigacion académica emple6 el enfoque metodoldgico
hipotético-deductivo, ya que partié de premisas de caracter general con el propdsito de
deducir premisas especificas que, a su vez, serian empleadas para validar o refutar la
hipotesis en cuestion (38). En este sentido, la investigacion adopt6 este enfoque con el
objetivo fundamental de evaluar la posible correlacion entre los valores humanos vy el

sindrome de burnout en el ambito de los estudiantes universitarios.

3.2 Enfoque investigativo

Debido a la naturaleza que la investigacion posee, se opto por elegir el enfoque
cuantitativo, ya que con él se consigui6 obtener mediciones a través de conteos numéricos

y métodos matematicos para llegar a la conclusion de probar o rechazar la hipétesis (39).
3.3 Tipo de investigacion

Por las caracteristicas del estudio, se optd por la eleccion de tipo basica, pues tuvo
la posibilidad de ser utilizado en otras investigaciones que compartan la misma
metodologiay, a la vez, pueda lograr aportar al incremento de conocimiento teérico sobre

el tema de estudio sin la necesidad de aplicar métodos practicos (40).

3.4 Disefio de la investigacion

Se utilizé un disefio observacional, puesto que la caracteristica de este tipo de
investigacion se basdé en no manipular las variables y solo proceder a observarlas o
medirlas tal y como son encontradas (39). Por otro lado, el disefio a utilizar fue el
transectorial o transversal, puesto que el procesamiento de datos fue realizado en un unico

periodo temporal.
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Finalmente, en lo que respecta a la envergadura de la investigacion, esta se
configuré como un estudio correlacional, en virtud de que se acoto a la exploracion de las
interdependencias estadisticas entre las variables que se propusieron en el marco de este

analisis (39).
3.5 Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacién

La definicién de la poblacion corresponde al grupo de individuos, objetos,
elementos o entidades que comparten las mismas caracteristicas y que a su vez, se da la

posibilidad de realizar una inferencia estadistica final (41).

En este estudio, la poblacion investigada estuvo compuesta por estudiantes de
pregrado del 8.2 y 9.° ciclo de la carrera de Odontologia de la UPNW, matriculados
durante el ciclo académico 2022 - 1l, que corresponde a los meses de julio a octubre,

sumando un total de 331 estudiantes en esta poblacion.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes de los ciclos 8°y 9° de la carrera de Odontologia matriculados en el
ciclo académico regular 2022 - 1l en la UPNW.

- Estudiantes que otorguen su consentimiento para formar parte del estudio.
Criterios de exclusion

- Estudiantes matriculados en un ciclo de nivelacion o llevando asignaturas
incompletas fuera del ciclo regular.

- Estudiantes de la especialidad de Odontologia de la UPNW inscritos en un periodo
distinto al 2022 - II.

- Estudiantes que opten por retirarse voluntariamente de la investigacion.
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3.5.2 Muestra

La muestra esta caracterizada como una porcion selecta de una poblacion que, por
lo general, resulta excesivamente extensa para ser objeto de estudio en su totalidad. Por
consiguiente, la muestra retne los elementos que representan a la poblacién con el

objetivo de obtener una conclusion que puede ser extrapolada de manera general. (42).

La muestra estar4 compuesta por 178 estudiantes especificos de los ciclos 8°y 9°
de la carrera de Odontologia inscritos en el ciclo académico 2022 - Il en la UPNW. Esta
seleccion representativa permitio extraer conclusiones que puedan generalizarse a la

poblacién mas amplia de estudiantes de esos ciclos y programa académico.
3.5.3 Tipo de muestreo

Con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion, se
implementd un muestreo aleatorio simple, el cual constituye un procedimiento en el que
cada individuo dentro de una poblacion presenta una probabilidad uniforme de ser
seleccionado. Esta modalidad de muestreo también se reconoce como uno de los enfoques
mas eficaces para lograr una distribucion equitativa de las unidades de muestreo y

asegurar asi una representacion homogénea (42).

Dicha técnica esta derivada de la siguiente formula:

Donde:

n = Tamano de la muestra

a = Alfa (maximo error tipo 1)
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1-(a) /2 = Nivel de confianza

Z (1-0/2) = Z de (1-0/2)

p = probabilidad de éxito (p = 0.50).

q = probabilidad de fracaso (g = 0.50).
d = precision (0.050)

Tamano muestral n = 178

Siguiendo las premisas expuestas, se establecio el tamafio definitivo de la muestra
tras la aplicacion rigurosa de los criterios de inclusion y exclusién. Esta diligencia
condujo a la determinacion del tamafio total de la muestra de estudio, que se estipuld en
120 estudiantes pertenecientes a los ciclos 8° y 9° de la Escuela Académico Profesional

de Odontologia, inscritos en el periodo académico 2022 — I1.



3.6 Variables y operacionalizacién

Variable Definicion conceptual  Definicién operacional Dimension Indicador Esca_la}fje Escala .
medicion valorativa
En funcién a un instrumento Tradicion
dividido en dos partes que Estimulacion
estdn designados con los Seguridad
Son diez valores  nUmerosde 7,6,5,4,3,2y 1, Conformidad Cuestionario  sobre  los Alto
fundamentales que emanan  que corresponden con las Hedonismo valores humanos y el . .
Valores - p p Ordinal Medio
HUMANos de las necesidades mas escalas dg !o poseo mucho, lo Logro _ smdrc_)me de_ BU(nOL_Jt en Bajo
elementales de la especie  poseo quizas mucho, bastantes Benevolencia estudiantes universitarios
humana. veces, regularmente, algunas Poder
veces, quizas nada, nada Autodireccion
respectivamente. Universalismo
La medida se dard a partir de
un instrumento que contiene
tres dimensiones que siguen el
Se distingue por la conteo numérico de 7, 6, 5, 4, Agotamiento Cuestionario sobre  los
presencia de agotamiento 3, 2 y 1, que consiguen los emocional valores humanos y el Alto
Sindromede  emocional, valores de diariamente, varias Despersonalizacion p Ordinal Medio
Burnout despersonalizacion y una veces a la semana, unaveza la Realizacion smdrc_)me de_ BUK”OE“ en Bajo
R ' estudiantes universitarios.
percepcion disminuida de semana, algunas veces al mes, personal

logro personal.

una vez al mes 0 menos, alguna
vez al afio o menos, nunca
respectivamente.
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3.6.1 Definicion conceptual de variables

Valores humanos: Son diez valores fundamentales que emanan de las
necesidades mas elementales de la especie humana, en funcion a un instrumento dividido
en dos partes que estan designados con los numeros de 7, 6, 5, 4, 3, 2y 1,y se
corresponden con las escalas de lo poseo mucho, lo poseo quizas mucho, bastantes veces,
regularmente, algunas veces, quizas nada, nada respectivamente. Los niveles finales para

esta dimension seran de alto, medio y bajo, Salvatierra, (2022) (15) .

Sindrome de burnout: Sindrome que se distingue por la presencia de
agotamiento emocional, despersonalizacion y una percepcion disminuida de logro
personal. La medida se dara a partir de un instrumento que contiene tres dimensiones que
siguen el conteo numéricode 7, 6, 5, 4, 3, 2y 1, que consiguen los valores de diariamente,
varias veces a la semana, una vez a la semana, algunas veces al mes, una vez al mes o
menos, alguna vez al afio 0 menos, nunca respectivamente. Los valores finales seran

determinados como alto, medio, bajo. Salvatierra, (2022) (15) .

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La recopilacion de datos se Ilevo a cabo mediante el uso de una encuesta como
técnica de investigacion, disefiada para indagar las opiniones dentro de la poblacion

especifica (43).

En una primera fase, se solicito a la Escuela Académico Profesional (E.A.P.) de
Odontologia el listado completo de nombres, apellidos y correos electronicos de los
estudiantes en la muestra de estudio. A través de estos correos, se enviaron enlaces a

cuestionarios en el formato de Google Forms. El primer cuestionario contenia 49
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preguntas, divididas en dos secciones; el segundo, con 15 preguntas, fue completado por

estudiantes que otorgaron su consentimiento informado.

Posteriormente, se implementaron tres recordatorios por correo electronico para
asegurar la participacion total de la muestra establecida. Finalmente, los datos recopilados

se almacenaron en Microsoft Excel y se procesaron utilizando el software SPSS V25 (43).
3.7.2 Descripcion de los instrumentos

En este estudio, se utilizd un cuestionario validado previamente como instrumento
para recopilar datos. La validaciéon se basd en una herramienta similar empleada en la

investigacion de Salvatierra en 2022 (15) .

En este contexto, el primer instrumento utilizado consistio en la evaluacion de los
valores humanos, el cual se estructurd en dos segmentos. El primer segmento comprende
un total de 25 interrogantes con opciones escalonadas del 1 al 7, destinadas a capturar las
siguientes dimensiones de valores: tradicion (items 1, 6, 11, 16, 21), seguridad (2, 7, 12,
17, 22), estimulacion (3, 8, 13, 18, 23), conformidad (4, 9, 14, 19, 24), y hedonismo (5,
10, 15, 20, 25, 31). Por otro lado, la segunda parte comprende también 25 preguntas,
distribuidas entre los siguientes valores: logro (1, 6, 11, 16, 21), benevolencia (2, 7, 12,
17, 22), poder (3, 8, 13, 18, 23), autodireccion (preguntas 4, 9, 14, 19, 24), y universalismo

(5, 10, 15, 20, 25).

Para el caso del sindrome de del trabajador quemado, se utiliz6 el Maslach
Burnout Inventory — Student Survey, que es una adaptacion del MBI para medir el
agotamiento en estudiantes universitarios. Este instrumento estd constituido por 15
preguntas con alternativas del 1 al 7 con relacion a la frecuencia con la que se

experimentan ciertas emociones (44). Se divide en tres dimensiones: agotamiento
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emocional (preguntas 1 al 5), despersonalizacion (6 al 9) y realizacion personal (preguntas

10 al 15).

3.7.3 Validacion

La metodologia del "Juicio de Expertos" se ejecutd con el propdsito de someter a
validacion el mencionado instrumento. Para esta validacion, se incluyo la participacion
de expertos validadores en el ambito de la investigacion, quienes fueron consultados
durante el proceso de desarrollo de los instrumentos de evaluacion. Ademas, esta
validacion desempefia un papel crucial al discernir la exactitud y coherencia de la

medicion empleada en el estudio (45).

3.7.4 Confiabilidad

Luego de llevar a cabo la fase inicial de prueba, se llevaron a cabo varias
evaluaciones para asegurar la precision de los instrumentos utilizados. Estas evaluaciones
fueron analizadas utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que consiste en una
ecuacion que mide la confiabilidad de un instrumento en el que existen respuestas
dicotdmicas o multiples para un item. Este coeficiente también representa una medida de
consistencia, que se utiliza para determinar la covarianza entre los items del cuestionario

utilizado (46).

Los resultados revelaron que el primer instrumento, que evaluaba los valores
humanos, obtuvo un coeficiente a=0,948, mientras que el segundo instrumento,
enfocado en el sindrome de Burnout, registrd6 un coeficiente 0=0,837. Estos valores
indicaron una alta confiabilidad en ambos instrumentos, validando su idoneidad para

recabar informacioén en el estudio.
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3.8 Procesamiento y andlisis de datos

El proceso de implementacion de los instrumentos comenzd con la distribucion
electronica del cuestionario a toda la muestra seleccionada. Una vez recopilados, los datos
fueron registrados en Microsoft Excel para llevar a cabo analisis estadisticos mediante el
software SPSS V25. Durante esta fase, se aplicaron diversas técnicas analiticas, como
pruebas de correlacion, anélisis de varianza y el coeficiente de Rho de Spearman para
evaluar la intensidad de correlacion entre las variables estudiadas. El objetivo principal
consistio en extraer conclusiones solidas de la informacion recopilada, evaluando las
relaciones, patrones y diferencias entre las variables. Este enfoque permitié realizar un
andlisis detallado del estudio, resaltando descubrimientos relevantes y brindando una
comprension mas profunda de las dinamicas y conexiones entre los elementos analizados.
Estos andlisis contribuyeron a una mejor comprension del fenémeno estudiado dentro del

contexto de la investigacion.
3.9 Aspectos éticos

Antes de la aplicacion del instrumento, se respet6 el principio del consentimiento
informado. Los estudiantes fueron solicitados a firmar el documento, asegurando su
comprension sobre la informacion necesaria y su posterior utilizacion. Ademas, se les
garantizé la libertad de abandonar la investigacion en cualquier momento si asi lo

deseaban (47).

Estos procedimientos se llevaron a cabo de acuerdo con las directrices

establecidas por el Comité de Etica de la UPNW y su marco regulatorio correspondiente.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Frecuencia sobre los niveles de los valores humanos en estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia.

Valores humanos Estudiantes %o

Bajo 0 0,0
Medio 32 26,7
Alto 88 73,3
Total 120 100,0

Gréfico 1. Distribucion porcentual sobre los niveles de los valores humanos en
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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Desde la figura, es notable destacar que un 73.3% de los estudiantes reflejan un
nivel alto de valores humanos, mientras que un 26.7% de ellos se sitGa en un nivel medio.
Por otro lado, no se ha registrado ningun estudiante con un nivel de valores humanos

considerado bajo.
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Tabla 2. Frecuencia sobre los niveles del sindrome de Burnout en estudiantes de la
Escuela Academico Profesional de Odontologia.

S'g%';?]rgjtde Estudiantes %
Bajo 11 9,2
Medio 91 75,8
Alto 18 15,0
Total 120 100,0

Griéfico 2. Distribucién porcentual sobre los niveles del sindrome de Burnout en
estudiantes de la Escuela Academico Profesional de Odontologia.
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La figura revela que el 75.8% de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Odontologia exhiben un nivel medio en lo que respecta al sindrome de Burnout. Esto
indica que estos estudiantes experimentan un grado moderado de agotamiento emocional
y fatiga. Ademas, se nota que el 15% de estos estudiantes presenta un nivel alto, lo que
podria indicar una intensidad significativamente mayor en el agotamiento emocional y la

fatiga. Por otro lado, un 9.2% de la muestra de estudio refleja un nivel bajo de este
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sindrome, lo que implica que estos estudiantes experimentan un nivel minimo de

agotamiento emocional y fatiga asociados a su desempefio académico.

Tabla 3. Frecuencia sobre los niveles del agotamiento emocional en estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia.

Agotamiento Estudiantes %

emocional
Bajo 39 32,5
Medio 55 45,8
Alto 26 21,7
Total 120 100,0

Gréfico 3. Distribucién porcentual sobre los niveles del agotamiento emocional en
estudiantes de la Escuela Academico Profesional de Odontologia.
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De la figura, se puede destacar que un 45.8% de los estudiantes encuestados
muestra un nivel medio en relacion con el agotamiento emocional. Ademas, un 32.5%
presenta un nivel de agotamiento emocional considerado bajo, lo cual indica que estos
estudiantes experimentan un grado reducido de agotamiento emocional en relacién con

su desempefio académico. Por otro lado, el grupo restante de estudiantes exhibe un nivel
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alto de agotamiento emocional, lo que implica que este segmento esta experimentando un

agotamiento emocional significativo.

Tabla 4. Frecuencia sobre los niveles de despersonalizacion en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Despersonalizacion Estudiantes %

Bajo 93 77,5
Medio 18 15,0
Alto 9 75
Total 120 100,0

Grafico 4. Distribucion porcentual sobre los niveles de despersonalizacion en
estudiantes de la Escuela Academico Profesional de Odontologia.
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De la figura, resalta que un 77.5% de los estudiantes muestra un nivel de
despersonalizacion considerado bajo, lo que implica que experimentan un grado minimo
de desconexion emocional en su relacion con el entorno académico. Ademas, un 15% se
encuentra en el nivel medio de despersonalizacion, lo que sugiere que experimentan una

desconexion moderada en su relacién con su entorno. Por otro lado, el grupo restante
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muestra un nivel alto de despersonalizacion, indicando una desconexion mas significativa

en su entorno.

Tabla 5. Frecuencia sobre la realizacion personal en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Realizacién personal Estudiantes %

Bajo 1 0,8
Medio 45 37,5
Alto 74 61,7
Total 120 100,0

Grafico 5. Distribucion porcentual sobre la realizacion personal en estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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De la figura, se destaca de manera notable que un 61.7% de los estudiantes
muestran un nivel alto de realizacién personal. Esto significa que la mayoria de ellos
experimenta una satisfaccion y logro personal significativamente elevados en su entorno

académico. Ademas, un 37.5% de los estudiantes se ubica en un nivel medio, lo que indica
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un grado moderado de satisfaccion y logro personal. Por otro lado, un pequefio porcentaje
del 0.8% presenta un nivel de realizacion personal bajo, lo que indica un nivel minimo de

satisfaccion y logro personal en relacion con su desempefio académico.

Tabla 6. Valores humanos segun el sindrome de Burnout en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Sindrome de Burnout

Valores humanos Bajo Medio Alto Total
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio 5,0% 17,5% 4,2% 26,7%

Alto 4,2% 58,3% 10,8% 73,3%

Total 9,2% 75,8% 15,0% 100,0%

Gréfico 6. Distribucion porcentual sobre los valores humanos segun el sindrome de
Burnout en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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De la figura, resalta que una amplia mayoria de estudiantes en el ambito de la
odontologia, especificamente un notable 58.3%, exhiben valores humanos considerados
altos, coincidiendo con la experiencia de presentar el sindrome de Burnout en un nivel
medio. También se observa que un 17.5% de los estudiantes con valores humanos

catalogados como medios 0 moderados presentan un sindrome de Burnout en el nivel
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medio. Adicionalmente, un 4.2% de los estudiantes con valores humanos medios o

moderados manifiestan un sindrome de Burnout alto, denotando asi una experimentacion

de agotamiento emocional y fatiga mas intensos. Ademas, ningun estudiante con valores

humanos "Bajo" presente sindrome de Burnout en sus diversos niveles (bajo, medio o

alto).

Tabla 7. Valores humanos segun el agotamiento emocional en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Agotamiento emocional

Valores humanos Bajo Medio Alto Total
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio 10,8% 11,7% 4,2% 26,7%

Alto 21,7% 34,2% 17,5% 73,3%

Total 32,5% 45,8% 21,7% 100,0%

Grafico 7. Distribucion porcentual sobre los valores humanos segun el agotamiento
emocional en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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Desde la figura, se destaca que un 34.2% de los estudiantes en la escuela

profesional de odontologia identifican tener valores humanos altos cuando experimentan

agotamiento emocional catalogado como medio o moderado. Adicionalmente, un 21.7%

de estos estudiantes manifiesta valores humanos considerados como altos, a pesar de
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catalogar su agotamiento emocional como bajo. En otro sentido, un 11.7% de los
estudiantes reflejan tener valores humanos moderados, al mismo tiempo que describen su
agotamiento emocional como medio o moderado. Es importante resaltar que entre los
estudiantes con valores humanos bajos, no se observa ninguno que presente agotamiento

emocional en sus diferentes niveles.

Tabla 8. Valores humanos segun la despersonalizacion en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Despersonalizacion

Valores humanos Bajo Medio Alto Total
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio 20,0% 4,2% 2,5% 26,7%

Alto 57,5% 10,8% 5,0% 73,3%

Total 77,5% 15,0% 7,5% 100,0%

Grafico 8. Distribucion porcentual sobre los valores humanos segun la
despersonalizacion en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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De la figura, se hace evidente que mas de la mitad de los estudiantes encuestados
(57.5%) experimentan un nivel bajo de despersonalizacion, aun cuando sus valores
humanos se sitian en la categoria de altos. Ademas, un 20% de estos estudiantes también
manifiestan una despersonalizacién baja, pero en este caso, cuando sus valores humanos

son calificados como medios 0 moderados. Adicionalmente, se destaca que un 10.8% de
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los estudiantes que poseen valores humanos altos experimentan una despersonalizacién
moderada o media. Contrariamente, Unicamente el 5% de los estudiantes reflejan tener
valores humanos altos al mismo tiempo que describen su despersonalizacion en un nivel
alto. En un aspecto relevante, es importante sefialar que, entre los estudiantes con valores

humanos bajos, no se observa ningun caso de despersonalizacion en sus diversos niveles.

Tabla 9. Valores humanos segun la realizacién personal en estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia.

Realizacion personal

Valores humanos Bajo Medio Alto Total
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio 0,8% 15,8% 10,0% 26,7%

Alto 0,0% 21,7% 51,7% 73,3%

Total 0,8% 37,5% 61,7% 100,0%

Graéfico 9. Distribucion porcentual sobre los valores humanos segun la realizacion
personal en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontologia.
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Al analizar la figura, resulta evidente que un destacado 51.7% de los estudiantes
con valores humanos altos experimentan una realizacion personal también alta. En
seguimiento, un significativo 21.7% de ellos manifiestan valores humanos altos cuando
su nivel de realizacién personal se ubica en un rango moderado o medio. Adicionalmente,

un 15.8% consideran valores humanos en un espectro moderado o medio, aunque sus
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niveles de realizacion personal sean medios. En otro aspecto, el 10% de los estudiantes
en el campo de la odontologia reflejan valores humanos moderados o medios, a pesar de
que su realizacion personal sea alta. Es importante mencionar que ningun estudiante

presenta valores humanos bajos en conjunto con realizacion personal en sus tres niveles.

ANALISIS INFERENCIAL

Ho: Los datos se distribuyen normalmente.
Ha: Los datos no se distribuyen normalmente.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

— Sip- valor < 0.05, rechazamos la Ho.
— Sip- valor > 0.05, no rechazamos la Ho.

Tabla 10. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable / Dimensién

Estadistico gl Sig.
V1: Valores humanos 0,459 120 0,000
V2: Sindrome de Burnout 0,397 120 0,000
D1: Agotamiento emocional 0,234 120 0,000
D2: Despersonalizacion 0,466 120 0,000
D3: Realizacion personal 0,397 120 0,000

De la tabla, se puede observar de manera evidente que, al considerar un nivel de
significancia del 5%, existe suficiente base estadistica para rechazar la hip6tesis nula y
deducir que las variables y aspectos analizados no se encuentran distribuidos de forma
normal. Por lo tanto, se torna més adecuado emplear un enfoque no paramétrico en el
analisis con el propdsito de explorar las posibles relaciones que existen entre las variables
y aspectos. Para llevar a cabo esta exploracion, se recurrird al coeficiente Rho de Pearson.
Este enfoque proporcionara conclusiones solidas y precisas, a pesar de que los datos no

sigan una distribucién normal.
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HIPOTESIS GENERAL
Ho: No existe relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes
de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

— Sip- valor < 0.05, rechazamos la Ho.

— Sip- valor > 0.05, no rechazamos la Ho.

Tabla 11. Relacion entre los valores humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes
de 8 °y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad
Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Rho de Spearman Sindrome de Burnout
Valor 0,25
Valores humanos p - valor 0,006
N 120

A partir del anélisis de la tabla, se destaca que a un nivel de significancia del 5%,
se ha reunido suficiente base estadistica para rechazar la hipotesis nula, lo que nos
conduce a concluir de manera concluyente que existe una relaciéon efectiva entre los
valores humanos y el sindrome de Burnout en los estudiantes de 8°y 9° de la E.A. P. de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, en el afio 2023. Ademas,
esta correlacion se caracteriza por ser positiva y de magnitud baja, lo cual indica que
conforme los valores humanos de los estudiantes de odontologia experimentan un

aumento, se observa un incremento en el nivel del sindrome de Burnout, y viceversa.
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HIPOTESIS ESPECIFICOS
Hipotesis especifica 1

Hol: No existe relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Hal: Existe relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes
de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

— Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho'.

— Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho™

Tabla 12. Relacién entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes
de 8 °y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad
Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Rho de Spearman Agotamiento emocional
Valor 0,125
Valores humanos p - valor 0,174
N 120

De la tabla, se resalta que, considerando un nivel de significancia del 5%, la
evidencia estadistica no es suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho?). Por lo tanto,
no procedemos a rechazarla y llegamos a la conclusion de que no se establece unarelacién
significativa entre los valores humanos y el agotamiento emocional en los estudiantes de
8°y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontologia en la Universidad Privada Norbert Wiener en

Lima, en el afio 2023.
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Hipdtesis especifica 2

Ho?: No existe relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes
de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ha?: Existe relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes de
8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

—  Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho?

— Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho?.

Tabla 13. Relacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes de
8 °y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener en Lima, 2023.

Rho de Spearman Despersonalizacion
Valor 0,050
Valores humanos p - valor 0,591
N 120

De la tabla, se resalta que, considerando un nivel de significancia del 5%, la
evidencia estadistica no es suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho?). Por lo tanto,
no procedemos a rechazarla y llegamos a la conclusién de que no se establece una relacion
entre los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la

E.A.P. de Odontologia.

Hipotesis especifica 3
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Ho3: No existe relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en estudiantes
8 °y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Ha®: Existe relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en estudiantes 8
°y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

— Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho®.

— Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho®.

Tabla 14. Relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en estudiantes
de 8 °y 9° de la E.A. P. de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Rho de Spearman Realizacion personal
Valor 0,343
Valores humanos p - valor 0,000
N 120

De la tabla, se destaca que a un nivel de significancia del 5%, se ha reunido
suficiente base estadistica para rechazar la hipdtesis nula, lo que nos conduce a concluir
de manera concluyente que existe relacion entre los valores humanos y la realizacion
personal en estudiantes 8 ° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontologia. Ademas, esta
correlacidn se caracteriza por ser positiva y de magnitud baja, lo cual indica que conforme
los valores humanos de los estudiantes de odontologia experimentan un aumento, se

observa un incremento en el nivel de la realizacion personal, y viceversa.

4.2 Ddiscusion de resultados
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En el contexto del objetivo general, se planted determinar la relacion entre los
valores humanos y el sindrome de Burnout en estudiantes matriculados en los ciclos 8° y
9° de la carrera de Odontologia en la UPNW, en Lima, durante el afio 2023. Dentro de
los resultados obtenidos, se pudo constatar que un 58.3% de los estudiantes exhibieron
valores humanos considerados elevados, lo cual coincidid con la experiencia de presentar
sintomas de Burnout en un grado moderado. Adicionalmente, se logré identificar una
conexién entre los valores humanos y el sindrome de Burnout, mediante el calculo del
coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé un valor de 0.25, indicando una
correlacién positiva de magnitud baja. En un estudio similar, Salvatierra (15), descubri6
que los valores humanos mostraron una tendencia hacia niveles elevados, mientras que el
sindrome de Burnout se ubicé en un punto medio en estudiantes de pregrado de la
Facultad de Odontologia en Lima. Ademaés, se logré demostrar esta relacion entre las

variables propuestas con una significacion estadistica por debajo de 0.05 (p=0.004).

Con relacion al primer objetivo especifico, que tuvo como propoésito determinar
la relacion entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes de los
ciclos 8° y 9° de la Escuela de Odontologia, se obtuvieron resultados reveladores. De
manera especifica, se descubrid que el 34.2% de los estudiantes muestran tener valores
humanos elevados cuando enfrentan agotamiento emocional clasificado como de nivel
medio o moderado. No obstante, en el analisis inferencial, no se pudo establecer una
correlacién entre los valores humanos y el agotamiento emocional en los estudiantes
pertenecientes a la escuela de odontologia. En cambio, Kwak et al. (17), encontr6 que los
estudiantes de odontologia presentaban una medida alta para el agotamiento emocional.
Por otro lado, con el estudio de Macedo (12), se propuso comparar la jerarquia de los
valores humanos entre estudiantes de primer y sexto afio en la facultad de medicina de la

UNAS, utilizando la escala de Schwartz. Esta investigacion reveld que los valores
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predominantes fueron la autodireccion y la conformidad. Adicionalmente, se llego a la
conclusion de que no existen diferencias significativas entre los estudiantes de primer y

sexto afio, con una significancia menor al 5%.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que buscaba analizar la conexion entre
los valores humanos y la despersonalizacion en estudiantes de los ciclos 8°y 9° de la
Escuela de Odontologia, se obtuvieron resultados notables. En términos descriptivos, se
descubrié que més del cincuenta por ciento de los estudiantes encuestados, precisamente
el 57.5%, experimentaron un nivel reducido de despersonalizacion, a pesar de contar con
valores humanos elevados. No obstante, en el analisis inferencial, no se logro identificar
una correlacion entre los valores humanos y la despersonalizacion en los estudiantes de
odontologia. En contraste, el estudio de Kwak et. al (17), revel6 que un 36.6% de los
estudiantes de odontologia mostraron un nivel significativamente elevado de
despersonalizacion. Por otro lado, Ardengi et al. (16), llevaron a cabo un anélisis de los
valores personales utilizando el Cuestionario de Valores de Retrato de Schwartz en una
muestra de estudiantes del area de la salud en su primer afio. Este estudio determind que
los valores humanos con niveles mas altos fueron la benevolencia, la autodireccion y el
universalismo. Ademas, se concluyd que los valores personales pueden experimentar
cambios durante la etapa de formacion académica, lo que puede contribuir a mejorar la
conciencia de los estudiantes, lo cual resulta valioso para promover en el tiempo
estrategias de ensefianza que respalden y fomenten las actitudes profesionales deseables

y centradas en el paciente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que tenia como proposito investigar la
relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en estudiantes de los ciclos
8° y 9° de la Escuela de Odontologia, se obtuvieron resultados significativos. Los

hallazgos indican que un 51.7% de los estudiantes demostraron poseer valores humanos
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de carécter elevado, cuando experimentan un nivel alto de realizacion personal.
Adicionalmente, al emplear el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
identificd una relacion entre las variables y dimensiones del estudio, con un valor de
0.343, lo cual indica que esta correlacion es positiva y de magnitud baja. Por el contrario,
en el estudio de Kwak et. al (17), se constatd que un 51.8% de los estudiantes de
odontologia experimentaron un nivel reducido de satisfaccion personal. En otro enfoque,
el trabajo de Tung et. al (19), reveld que los valores que obtuvieron las calificaciones
mas altas fueron poder, logro, hedonismo y tradicion. Adicionalmente, llegaron a la
conclusion de que los universitarios presentaban un promedio superior en cuanto a la
sensacion de seguridad, mientras que la calificacion mas baja correspondia al factor

poder.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Se ha identificado una asociacion significativa entre los valores humanos vy el
sindrome de Burnout en los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A. P. de Odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, durante el afio 2023, evidenciada
por los coeficientes de correlacion de Spearman (Rho = 0.25y p = 0.006).

Segunda:

No existe una relacion significativa entre los valores humanos y el agotamiento
emocional en los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontologia en la

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, en el afio 2023 (p-valor = 0.174).

Tercera:

No existe relacion significativa entre los valores humanos y la despersonalizacién en

los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontologia (p-valor = 0.591).

Cuarta:

Existe relacion entre los valores humanos y la realizacion personal en los estudiantes
de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontologia, evidenciada por los coeficientes de

correlacién de Spearman (Rho = 0.343 y p = 0.000).
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5.2 Recomendaciones

A la universidad, implemente programas de apoyo psicoldgico y capacitacion en
manejo del estrés dirigidos a los estudiantes de la E.A. P. de Odontologia. Estos
programas podrian enfocarse en el desarrollo de habilidades de afrontamiento,
promocion de la salud mental y fomento de un ambiente de aprendizaje que valore
tanto el desempefio académico como el bienestar personal.

Se recomienda llevar a cabo investigaciones futuras con enfoques mas amplios y
variables adicionales, asi como también considerar el uso de metodologias mixtas
que puedan capturar matices cualitativos.

Se sugiere realizar analisis cualitativos para comprender méas profundamente las
percepciones y experiencias individuales en relacion con los valores humanos y
la despersonalizacion, asi como también, se podria considerar la implementacion
de estrategias de apoyo y orientacién que promuevan un ambiente académico que
fomente tanto el desarrollo personal como el rendimiento académico, con el
objetivo de reducir cualquier impacto negativo de la despersonalizacion en los
estudiantes.

Se recomienda a las autoridades académicas y especialistas de la salud mental
colaboren en la creacion de un ambiente de apoyo y comprension, donde los
estudiantes se sientan alentados a buscar ayuda y recursos para manejar el estrés
y el agotamiento emocional. La interconexion entre valores humanos, realizacion
personal y bienestar emocional puede ser aprovechada para brindar una
experiencia educativa mas enriquecedora y equilibrada, preparando a los futuros
profesionales de la odontologia para enfrentar los desafios de manera saludable y

exitosa.
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Formulacién del problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general:

— ¢Cual es la relacion entre los valores
humanos y el sindrome de Burnout en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener en Lima, 2023?

Problemas especificos:

— ¢Cual es la relacion entre los valores
humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener en Lima, 2023?

— ¢Cual es la relacién entre los valores
humanos y la despersonalizacion en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener en Lima, 2023?

— ¢Cual es la relacion entre los valores
humanos y la realizacién personal en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener en Lima, 2023?

Objetivo gereral:

— Determinar la relacion entre los valores

humanos y el sindrome de Burnout en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Objetivos especificos:

— Determinar la relacién entre los valores

humanos y el agotamiento emocional en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Determinar la relacion entre los valores
humanos y la despersonalizacién en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Determinar la relacién entre los valores
humanos y la realizacion personal en
estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la e Escuela
Académico Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Hipotesis gereral:

— Hi: Existe relacion entre los valores humanos y el
sindrome de Burnout en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo
de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

— Ho: No existe relacion entre los valores humanos y
el sindrome de Burnout en estudiantes de 8 ° y 9°
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

Hipotesis especificas:

— Hi': Existe relacién entre los valores humanos y el
agotamiento emocional en estudiantes de 8 ° y 9°
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

— Ho: No existe relacion entre los valores humanos y
el agotamiento emocional en estudiantes de 8 ° y 9°
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

— Hi2: Existe relacion entre los valores humanos y la
despersonalizacion en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo
de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

— Ho: No existe relacion entre los valores humanos y

la despersonalizacion en estudiantes de 8 ° y 9°
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

— Hi3: Existe relacion entre los valores humanos y la

realizacion personal en estudiantes de 8 °y 9° ciclo
de la Escuela Académico Profesional de

V1: Valores Humanos
Dimensiones:

- Tradicién

- Estimulacion

- Seguridad

- Conformidad

- Hedonismo

- Logro

- Benevolencia
- Poder

- Autodireccién
- Universalismo

V2: Sindrome de Burnout
Dimensiones:
- Agotamiento emocional

- Despersonalizacion
- Realizacion personal

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de investigacién:
Descriptivo correlacional

Disefio: No experimental,
transversal.

Método de investigacion:
Hipotético deductivo

Técnica de recoleccion de datos:
Observacional.

Instrumento: Cuestionario
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Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre los valores humanos y
la realizacién personal en estudiantes de 8 ° y 9°
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener en Lima, 2023.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre los valores humanos en estudiantes de la escuela académico

Escala:

1: Nada

2: Quizas nada

3: Algunas veces

4: Regularmente

5: Bastantes veces

6: Lo poseo quizas mucho
7: Lo poseo mucho

profesional de odontologia
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VALORES HUMANOS

PRIMERA PARTE

1

2

3

4

ESCALA

5

6

01. Tener ambicién

02. Ayudar a otros

03. Poseer autoridad

04. Eligiendo mis propias metas

05. Un mundo hermoso

06. Con capacidad

07. Perdonar

08. Preservar mi imagen publica

09. Creatividad

10. Proteccién del medio

11. Influyente

12. Honestidad

13. Poder social

14. Curiosidad

15. Justicia social

16. Ser inteligente

17. Lealtad

18. Reconocimiento social

19. Libertad

20. Unién con la naturaleza

21. Lograr éxito

22. Ser responsable

23. Conseguir riqueza

24. Independiente

25. Conocimiento del mundo




56

VALORES HUMANOS

SEGUNDA PARTE

1

2

3

4

ESCALA

5

6

7

26. Respetar la tradicion

27.Seguridad familiar

28.Una vida variada

29. Obediencia

30. Obtener placer

31. Aceptar mi parte de la vida

32.Seguridad nacional

33.Una vida excitante

34.Honrar padres y ancianos

35. Disfrutar la vida

36. Devociones

37.0rden social

38. Atrevimiento

39. Autodisciplina

40. Concederse satisfacciones

41. Ser humilde

42.Jugar limpio

43, Buscar nuevas sensaciones

44. Buenos modales

45. Ser moderado

46. Reciprocidad de favores

47. Intentar retos desafiantes

48. Normas de convivencia

49. Diversiones




Cuestionario sobre el Sindrome de Burnout en estudiantes de la escuela académico
profesional de odontologia

Escala:

1: Nunca

2: Alguna vez al afio 0 menos
3: Una vez al mes 0 menos
4: Algunas veces al mes

5: Una vez a la semana

6: Varias veces a la semana
7: Diariamente

ESCALA

SINDROME DE BURNOUT
1/2/3|4]|5|6

Agotamiento emocional

1. (Me siento emocionalmente agotado por mis estudios?

2. ¢(Me siento agotado al final del dia en la universidad?

3. ¢Me siento cansado cuando me levanto en la mafiana y tengo
que enfrentar otro dia en la universidad?

4. ¢Estudiar y asistir a clase es realmente una tension para mi?

5. ¢Me siento quemado por mis estudios?

Despersonalizacion

6. ¢ Yo he llegado a estar menos interesado en mis estudios desde
que ingrese en la universidad?

7. ¢Y0 he llegado a estar menos entusiasmado acerca de mis
estudios?

8. ¢ Yo he llegado a ser mas cinico acerca de la utilidad potencial
de mis estudios?

9. ¢ Yo dudo de la significancia de mis estudios?

Realizacion personal

10. ¢ Yo puedo resolver efectivamente los problemas que surgen
en mis estudios?

11. ;Yo creo que realizo una efectiva contribucion a las clases a
las que asisto?

12. En mi opinién, ;yo soy un buen estudiante?

13. ¢ Yo me siento estimulado cuando yo logro mis metas de
estudio?

14. ;Yo he aprendido muchas cosas interesantes durante el curso
de mis estudios?

15. Durante las clases, ¢yo me siento confiado de que soy efectivo
en hacer las cosas?
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Variable 1: Valores humanos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,948 49

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbachsiel

Correlacion total de

Preguntas elemento se ha el elemento se ha | t id elemento se ha
suprimido suprimido elementos correglaa suprimido
P1 263,1000 1123,989 0,216 0,950
P2 262,1000 1124,095 0,355 0,948
P3 262,8000 1118,800 0,469 0,947
P4 261,5500 1110,787 0,747 0,946
P5 262,2500 1103,039 0,641 0,946
P6 262,1500 1117,818 0,642 0,946
P7 262,8000 1114,063 0,548 0,947
P8 262,3500 1141,292 0,153 0,949
P9 262,0000 1141,789 0,267 0,948
P10 262,1500 1115,608 0,677 0,946
P11 262,8500 1104,766 0,558 0,946
P12 262,1000 1108,411 0,602 0,946
P13 262,8500 1102,239 0,554 0,947
P14 262,1500 1120,871 0,482 0,947
P15 261,7500 1109,461 0,710 0,946
P16 261,8500 1103,397 0,731 0,946
P17 261,4000 1116,463 0,669 0,946
P18 262,7000 1104,958 0,547 0,947
P19 262,1500 1108,345 0,649 0,946
P20 261,9500 1110,892 0,610 0,946
P21 261,8000 1119,642 0,650 0,946
P22 262,1000 1127,674 0,434 0,947
P23 262,4500 1109,524 0,464 0,947
P24 262,4000 1104,147 0,681 0,946
P25 262,9000 1114,411 0,461 0,947
P26 263,1000 1130,516 0,225 0,949
P27 262,0500 1105,524 0,619 0,946
P28 262,7000 1102,958 0,642 0,946
P29 262,8000 1100,379 0,552 0,947
P30 262,2500 1096,513 0,696 0,946
P31 262,1500 1126,239 0,394 0,947
P32 263,0500 1111,103 0,516 0,947
P33 262,5500 1117,839 0,462 0,947
P34 261,7000 1089,589 0,694 0,946
P35 262,2500 1111,671 0,450 0,947
P36 262,8000 1110,274 0,476 0,947
P37 262,8000 1114,168 0,378 0,948
P38 262,8500 1140,450 0,142 0,949
P39 262,4000 1108,674 0,599 0,946
P40 262,1000 1114,095 0,552 0,947
P41 261,9500 1101,524 0,582 0,946
P42 261,8500 1105,924 0,491 0,947
P43 262,1500 1126,134 0,431 0,947
P44 261,4000 1111,516 0,750 0,946
P45 261,8500 1100,661 0,805 0,945
P46 261,8000 1121,853 0,613 0,947
P47 262,1500 1104,450 0,702 0,946
P43 261,9500 1114,050 0,622 0,946

P49 262,7000 1115,168 0,361 0,948
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Variable 2: Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,837 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varlanza_l de Correlacion Alfade Cronbach
Preguntas escalasi el total de .
el elemento se ha si el elemento se
o elemento se ha elementos .
suprimido . ) ha suprimido
suprimido corregida
P1 57,1000 165,358 0,804 0,806
P2 57,0500 163,839 0,890 0,802
P3 58,0500 161,629 0,786 0,805
P4 58,5000 158,895 0,837 0,801
P5 58,9000 176,095 0,443 0,830
P6 59,9000 180,095 0,435 0,829
p7 59,8000 178,800 0,491 0,826
P8 60,2500 182,618 0,377 0,833
P9 60,3500 182,134 0,381 0,833
P10 57,4500 182,787 0,370 0,834
P11 57,2000 186,274 0,485 0,828
P12 56,5500 200,682 0,052 0,847
P13 56,3500 192,134 0,271 0,837
P14 56,4500 183,839 0,541 0,825

P15 56,9000 207,779 -0,126 0,864




Anexo 4: Validez del instrumento

60

*

I. DATOS GENERALES
Universidad
Norbert Wikpellidos y Nombres del Experto: Mg Esp CD Huayllas Paredes Betzabé

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2 Cargo e Institucién donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionano sobre los valores humanos en estudiantes de
la escuela académico profesional de odontologia y cuestionario sobre el Sindrome de Bumout en estudiantes

de Ia escuela académico profesional de odontologia.

1.5 Titulo de la Investigacion. LOS VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DEL 8 ° Y 9" CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WEENER - LIMA, 2023

1l. ASPECTO DE LA VALIDACION

i CRITERIOS Ddic'ialle ‘ B;ia Rqsulu Bo‘a\a Muy :nm
Estd Hrmulado con lenguaje I ) '
1. CLARIDAD ) spropiads, e | X
sta expresado en conductas [
2. OBJETIVIDAD obeervibiee. X
Adecuadoal avancedelacencia y
3. ACTUALIDAD it X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de 3
5. SUFICEENCIA cantidad y calidad en sus items. X
Adecuado para valorar aspecos de X
6. INTENCIONALIDAD desarrolio de capacidades
cognoscitivas
Alineado a los objetivos de la G
7. CONSISTENCIA investigacion y metodologia. X
Entre jos indicas, Indicadores y las T
8. COHERENCIA \ prmpen iy X
La estrateqia responde al propésito
9, METODOLOGIA e e iy T T | X
Elinstrumento es adecuado al lipo [ 4
10. PERTINENCIA de Invesigacitn. X
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categoriasde la escala) A 1 B ¢ o £

Coeficiente de Validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =
50

1Il. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue ef coeficiente de validez obtenido en el Intervalo respectivo y marque con un aspaen e

circulo asoclado)

Categona | Intervalo
Desaprobado . 5 [0.00-0,60]
Observado P =~ <0,80 -0,

[~ Eprobado 0 70=T.00 |
X

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lima, 3 de Abril del 2023
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Norbert Wiener

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Wi dsp LD et

VALIDACION DE INSTRUMENTO

oy \‘
; arnon "“"'"‘ e

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Doonle Unver 20d Wiener
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluncion: Cuestionario sobre los valores humanos en estudiantos de
la escuela ncadémico profesional de odontologin y cuestionario sobre el Sindrome de Burnout en estudiantes

de la escuela académico profesional de odontologla,

1.5 Titulo de Ia Investignelon: LOS VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DEL 8 " Y 0" CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER ~ LIMA, 2023.

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

J CRITERIOS Daﬂc‘leme i B;]a ‘ Regulnv , Buem [ Muy tmena ‘
| | |
| S ClAmibAD Esld fommulado con konguojo | ’ i g >< |
| apropiado, | | | |
| Estd oxpresado en conducm' 1
| 2.0BJETIVIOAD shndil / | X
: 3. ACTUALIDAD Adocuado al avance llﬂ Ia concia y l l Y l
. tecnolog! | |
4. ORGANIZACION Existo una uqrmunddn Kxjica, | | | [~ % )
7 . Comprende los aspectos do l [ i [ I
_sf §PS'C|:NCIA cantidad y calidad en sus ltems. ey - i " P
~ Adocuado para valorar aspectos del | E & G i i
6. INTENCIONALIDAD desarrolio de capacidades J >< |
= T e e (— o ul o ]
* coNs1erNcu\ Ainepido.a '°5y°wu"v°5 Lt , { f , | X |
[ ‘. COHERENClA " Entre los lndlccs md-wdotcsy las | l [ l ;Z 3 ’ T Ee——— a
| = S " La estrategla responde al propdsito - f =
9.METODOLOGIA S ] o . ] X
| “Elinstrumento es adecuado altipo i e r g
opemencn | SRS I N N R
CONTEO TOTAL DE MARCAS f ' { ’ I
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A [ B J c [ = E } E f
i o i i i

Coeficiente de Validez = (1xA) + (zxa) + (axcl +@xp)+ (5xE)= 0.4

honid

en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el

ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez

clrculo asociado)

Categorfa Intervalo
Desaprobado &> [0.00- 0,60
Observado O <0,60 -0,70]
Aprobado @ <0,70 -1,00]

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

5 »
Lima.[_)__ de 4 Mu’ del 2023,

G?j’

nwwr/ ar(E.Gimer.Cor !'.':
nmmmggiﬂgﬁ“

R.N.E.: 2828
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v
bty VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOR GENERALESR

]
1.1 Apeliidos y Nombres del Fxpetto: a3 co. Manteln Ninacootn Mouan

1.3 Nombire del netrumento motivo de evaluacion: Custtionarko sobre loa vakres humanos en estudiantes de
Ia eacuela académico profesional de odontolagln y cusstionario sobre el Sindrame de Burnout an estudiantes
Ao 1a ercuela pcaddmico prfesionnl de odontolngia
1.5 Yitulo de ta Investignclon L OS5 VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DEL B ° Y 0° CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER ~ LIMA_ 2023
I ASPECTO DE LA VALIDACION

| Deficients | Bajs Regular [ Buena | Muy buena
| 3

[ | cRItEmos | 1 | 2 4 | 3 |
1. CLARIDAD | £ at4 formudado con lenguaje

} aprogpiado i | |
| . | 1 814 axprozado en conducias | |
| 2. O0ILTIVIOAD ‘ shaobedol ‘ . . ]
| 3. ACTUALIDAD i Adecuado al avance de la denday ‘ |

\ | Locnokgia | |

| 4. ORGANIZACION Lxiste una organizacdn Kxgica Y |

Comprende los aspectos de |
cantidad y cabdad on sus ftems | |
Ads do para valorar asp del
6. INTENCIONALIDAD desarrolo do capacidades |

cognosativas.
Alineado a los objetivos de la

W
ol
4
B ®
T. CONSISTENCIA 2 Investigacién y metodologla " e S [ 0< '
| £
AL
ok

5. SUFICIENCIA

" Entre los indices, indicadores y las [

8. COHERENCIA i " dimensiones. gl —— A |
0GIA La gla responde al proposit
?‘ "ETVODOL I ~_delestudio g = {
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo |
S il N __ de lnvestigacic _ =t e
CONTEO TOTAL DE MARCAS l

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

A B c ) e |

Coeficiente de Validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) = O' 84
50

1Il. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el
clrculo asociado)

Categorla Intervalo
Desaprobado e > 10,00 - 0,60}
Observado > <0,60 -0,70]
Aprobado @ <0,70 - 1,00]

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Lima, 21_de_Mamo _ del 2023,

1.2 Cargo & Institucion donds labora: ‘1o enfe “temps compiero. Clneerscker] (,Lllf‘n(~‘{‘




Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBAC 10N

Lima, 03 de abril de 2023

Investigadon(a)
Yamira Yuracy Bedon Lopez
Exp. N": 0299-2023

De mi consideracion:
Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de

Etica para la investigacion de la Umversidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalud y APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo titulado: “LOS VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 8 Y 9° CICLO DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA, 2023" Version 02 con fecha
18/04/2023.

*  Formulario de Consentimiento Informado Versidn 01 con fecha 19/02/2023

El cual tiene como investigador principal al Srla) Yamira Yuracy Bedon Lopez v a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éicas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre olros.

El investigador deberd considerar los sigientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. ElInforme de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concludo el esmudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 51 aplica, la Renovacién de aprobacion del provecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Avenida Repiblca de Chale N°432_ Jesis Maria
Unaversidad Privada Morbert Wiener
Telefono: T06-5555 anexo 1290 el 981 080698

Carreo:comale elicaluwieneredu. pe




Anexo 6: Formulario de consentimiento informado

TS FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
" ESTUDIO DE INVE STIGACION DEL CIEI-VRI

Unwwernidad CODIGO: | VERSION: 01 | :

Norbert Wianer UPNW-EE S-FOR-068 | REVISION. 01 ]2 FECHAS INRaN22

Titulo de proyecto de investigacion: "LOS VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL8 *Y 9° CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA, 2023°
Investigadora : Yamira Yuracy Bedon Lopez

Institucion : Unwersidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: "LOS VALORES
HUMANOS Y EL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 8 ° Y §° CICLO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER - LIMA, 2023" de fecha 05/03/2023 y version 01 Este es un estudo
desarrollado por la mvestigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener{UPNW).

I.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es determinar la relacidn entre los
valores humanos y el sindrome de Bumout en estudiantes de8 “y 9° ciclode laE A P de
QCdontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. Su ejecucién ayudard
en el sentido practico, ya que los resultados podran ser utilizados con la finalidad de bnndar
medidas o esiralegias preventivas para disminuir los casos de sindrome de Bumout, de
acuerdo a losvalores humanos, y lograr que los estudiantes universitanos cuenten conlas
herramientas necesanas para hacer frente a este problema.

Duracion del estudio (meses): 6 meses
N° esperado de participantes: 120 estudiantes
Criterios de inclusion:

o Estudiantes del 8 y 9.7 ciclo de odontologia matriculados en el penodo 2022 - |l dela
UPNW.
¢ Estudiantes que autoricen su participacion en la investigacion.

Criterios de exclusion:

» Estudiantes de |z escuela de Odontologiade la UPNW que no se encuentren en el 8.°
y 9.* ciclo.

o Estudiantes de |3 especialidad de Odontologia de la UPNW que se encuentren
matriculados 3 un periodo distinto al 2022 -l

« Estudiantes que se retiren de participar en la investigacion

e Estudiantes que no den su consentimento nformado para proceder con la

investigacién.
vVol- sz
05/03/2023 Pagina 1 de3
rohibids Ia reprocuccion de este documento, este documento IMPreso €8 una Copla no controlads.
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' FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
" E STUDIO DE INVE STIGACION DEL CIEIVRI

Universidad CODIGO: [ VEmsioN:oi | :

Norbort Wioner UPNW-EE 5-FOR-068 [ REVISION 01 [ oFEEA A

Procedimientos del estudio: SiUsted decide participar en este estudio se le realizard los siguientes
procesos:

Se le brindara una encuesta de recoleccion de datos

- Podra demorar unos 20 minutos en &l llenarlo

- Con esta encuesta podremos determunar |z relacion entre los valores humanos y el
sindrome de Bumout en estudiantes de 8 * y 9* ciclo dela E A P.de Odontologiade la
Unwersidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

La encuesta puede demorar unos 20 minutos (segln comesponda afiadir a detalle). Los resultados
se le entregaran a usted en formaindividual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su
anonimato

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta

Beneficios: Usled se beneficiara del presente proyecto luego de gue se finalice con la investigacion
y sea publicado en el repositorio de la Universidad privada Norben Wiener.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacion en |a presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econamico ni medicamentos a cambio de su
participacion

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacian recolectada con codigos para resguardar
su identidad. Silos resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paciente: La participacién en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derachos que tiene como indwviduo,
como asi tampoco moddicaciones o restncciones al derecho a la atencian medica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con la Investigadora Principal

Investigadora responsable: Yamua Yuracy Bedon Lopez.
Numero de celular: 960 835 920
Correo electronico: a2017101510@uwiener edu pe

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validd el presente estudio, )
Contacto del Comité de Etica: Dra Yenny M Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert \Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité etica@uwiener edu pe

Voi- T
05/03/2023 Pigina2 del
“rohibida |a reproduccion de este documento, este documento Imprese 8 una copla no controlada.
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b 4) FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
‘ ' ESTUDIO DE INVE STIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CODIGO: VERSION: 01 .

Norbert Wiener UPNW-EE S-FOR-068 REVISION: 01 EECHA AN

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado(FCl), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)
Nombre participante: Nombre de la investigadora:
Yamira Yuracy Bedon Lopez.
DNI: DNI: 71338979
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (10/03/2023)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir,




Anexo 7: Solicitud de permiso para la recoleccion de datos
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"" SOLICITUD DE PERMISO PARA
Universidad

RECOLECCION DE DATOS

Norbert Wiener

Lima, 30 de abril del 2023.
Dra. Esp. Brenda Vergara Pinto
Directora de la EAP de

Odontologia Universidad Privada
Norbert Wiener

Presente. -

Asunto: Solicitud de permiso para recoleccion de
datos.

Me es grato dirigirme a usted para saludarla e informarle que habiendo recibido la conformidad por
parte demi asesor el Mg. CD. Esp. Marroquin Garcia Lorenzo Enrique y la aprobacion del Comité
Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener Exp. N.° 0299 -
2023 con Resolucion de aprobacion) - Version 02 con fecha 18/04/2023 y Formulario de
Consentimiento Informado - Version 01 con fecha 18/02/2023.

Solicito permiso a su despacho de la E.A.P. de Odontologia para que me puedan proporcionar la
lista de alumnos con sus nombres completos, asi como sus correos institucionales del periodo
2023 - I, que estén cursado el octavo y noveno ciclo para poder ejecutar la recoleccion de datos de mi
proyecto de investigacion, del mismo modo solicito apoyo de los tutores de dichos ciclos para promover
su participacion.

Titulo de proyecto de investigacion: "LOS VALORES HUMANOS Y EL SINDROME DE BURNOUT
EN ESTUDIANTES DEL 8 ° Y 9° CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER ~ LIMA, 2023".

Investigador responsable: Yamira Yuracy Bedon Lopez.

Codigo de estudiante: a2017101510.

Adjunto RESOLUCION DE APROBACION - Exp. N.° 0299 - 2023

Agradecida infinitamente por su atencion, aprovecho la oportunidad para expresarle mi respeto a su
persona.

Atentamente,

Nombre de la invesﬁga&bﬁ:' Yamira Yuracy Bedon Lopez.
DNI: 71338979.




Anexo 8: Informe de turnitin

® 15% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 14% Base de datos de Internet = 3% Base de datos de publicaciones
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« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crosst

» 8% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES FRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.
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