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Resumen 

 

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relación entre los valores humanos y 

el síndrome de Burnout en estudiantes de 8° y 9° ciclo de la Escuela Académico 

Profesional de Odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, durante 

el año 2023. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo 

correlacional, de carácter no experimental y de corte transversal. Se empleó un 

cuestionario para recolectar datos de una muestra compuesta por 120 estudiantes. Los 

resultados del análisis muestran que el 73.3% de los estudiantes manifiestan un nivel 

elevado de valores humanos, mientras que un 75.8% exhibe un nivel intermedio en 

relación al síndrome de Burnout. Interesantemente, un 58.3% de los estudiantes presentan 

valores humanos calificados como altos, coincidiendo con la experimentación de un 

síndrome de Burnout en nivel medio. Como conclusión, se identificó una significativa 

asociación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout sustentada en los 

coeficientes de correlación de Spearman obtenidos (Rho = 0.25, p = 0.006), que subrayan 

la interdependencia entre estas dos variables. Estos resultados enfatizan la necesidad de 

considerar la dimensión de los valores humanos al abordar la prevención y gestión del 

síndrome de Burnout en el contexto educativo de la odontología. 

Palabras clave: Valores humanos, Síndrome de Burnout, agotamiento emocional, 

Estudiantes de odontología, 
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Abstract 

 

The aim of the present study was to determine the relationship between human values and 

Burnout syndrome in 8th and 9th cycle students of the Academic Professional School of 

Dentistry at Universidad Privada Norbert Wiener in Lima, during the year 2023. The 

research adopted a quantitative approach with a descriptive correlational design, which 

was non-experimental and cross-sectional in nature. A questionnaire was used to collect 

data from a sample of 120 students. The results of the analysis show that 73.3% of the 

students manifest a high level of human values, while 75.8% exhibit an intermediate level 

in relation to Burnout syndrome. Interestingly, 58.3% of the students present human 

values categorized as high, coinciding with the experience of a medium-level Burnout 

syndrome. In conclusion, a significant association between human values and Burnout 

syndrome was identified, supported by the Spearman correlation coefficients obtained 

(Rho = 0.25, p = 0.006), highlighting the interdependence between these two variables. 

These results emphasize the need to consider the dimension of human values when 

addressing the prevention and management of Burnout syndrome in the educational 

context of dentistry. 

Keywords: Human values, Burnout syndrome, emotional exhaustion, Dental students. 
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Introducción 

 

En el actual contexto educativo y profesional, el bienestar de los estudiantes y su salud 

mental han adquirido una importancia fundamental. Entre los desafíos que enfrentan los 

estudiantes universitarios, el síndrome de Burnout, cuyas características son el 

agotamiento emocional, la despersonalización y la reducción de la realización personal 

en el ámbito laboral, ha emergido como una preocupación destacada. Los estudiantes de 

odontología, sometidos a una rigurosa formación académica y clínica, no son inmunes a 

esta problemática. 

En paralelo, los valores humanos han cobrado relevancia en el ámbito académico y 

profesional como pilares fundamentales en la toma de decisiones, interacciones 

interpersonales y sentido de propósito. La interacción entre los valores personales y la 

salud mental de los estudiantes es un campo de investigación que promete arrojar luz 

sobre la dinámica compleja de su bienestar y rendimiento. 

Por lo tanto, la presente tesis se propone estudiar la posible relación entre los valores 

humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes de 8° y 9° ciclo de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, durante el año 2023. En el presente informe final, se presenta a detalle el proceso 

de este estudio, organizado en cinco secciones principales. La primera, titulada, "El 

Problema", deja en evidencia la realidad problemática actual en torno al tema propuesto, 

abordando el contexto, tanto internacional como nacional. Además, se proporciona la 

justificación para la realización del estudio y se identifican las limitaciones encontradas. 

El siguiente capítulo aborda el "Marco teórico", detallando investigaciones previas y 

bases conceptuales relevantes para las variables del estudio. En la tercera sección, se 
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abordan los fundamentos metodológicos aplicados. Por su parte, en el Capítulo IV se 

exponen los resultados generados, los cuales son sometidos a un análisis inferencial para 

confirmar o refutar las hipótesis planteadas. Posteriormente se realiza una discusión 

detallada de los hallazgos en contraste con otras investigaciones. Por último, se presentan 

enlistan las referencias bibliográficas que sustentan el contenido del documento, junto 

con los respectivos anexos destinados a respaldar el desarrollo empírico del trabajo. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

El síndrome de burnout sigue siendo en la actualidad una problemática de índole 

tanto social como para el área de salud, que se presenta en su mayoría en los lugares de 

trabajo (1). La investigación de este campo se ha expandido alrededor del mundo y ha 

dado lugar a la realización de investigaciones con estudiantes universitarios de pregrado 

(2). Estos estudios han permitido conocer la prevalencia global de cada dimensión del 

síndrome de burnout: 55.4 % en cuanto al agotamiento emocional, 31.6% en razón a la 

despersonalización y 30.9 % en referencia la baja realización personal (3). 

En el campo de la Odontología, los estudiantes de pregrado se enfrentan a un 

entorno de aprendizaje muy exigente, ya que la profesión requiere de conocimientos 

teóricos y clínicos, así como la práctica directa y la interacción diaria con el paciente (4), 

lo que conlleva al desgaste académico y profesional. Ahora bien, los factores estresantes 

a los que se afrontan los estudiantes de Odontología son distintos a los experimentados 

en los campos de Enfermería y Medicina, que también varían según la etapa de la carrera 

(5). Estudios a nivel internacional, como el de Liu et al., han demostrado que los 

estudiantes de Odontología muestran con mayor frecuencia agotamiento y 

despersonalización que los estudiantes de Medicina (6). De manera similar, en el Perú se 

encontró que un poco menos de la mitad (45 %) de estudiantes de Odontología en una 

casa de estudios privada presentaron niveles altos de desgaste emocional y 

despersonalización (7). 

El síndrome de burnout presenta diversas causas, entre las que destacan la 

incompatibilidad entre los valores laborales y personales (8), relación a partir de la cual 

se entrevé que estos valores pueden estar vinculados con su origen y desarrollo e, incluso, 
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puede aplicarse para reducir los síntomas. Actualmente, el modelo de valores más 

ampliamente citado y utilizado es la teoría de los valores humanos básicos, desarrollada 

por el psicólogo social S. Schwartz (9). Pese a que hay estudios internacionales sobre el 

tema en cuestión, la evidencia científica que se encuentra a nivel nacional todavía es 

escasa (10). En este sentido, el presente trabajo académico busca evaluar los valores 

humanos y la relación con el síndrome de burnout en los estudiantes de Odontología en 

un centro de estudios en Lima. 

1.2 Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

- ¿Cuál es la relación entre los valores humanos y el síndrome de burnout en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023? 

1.2.2 Problema específicos 

 

- ¿Cuál es la relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023? 

- ¿Cuál es la relación entre los valores humanos y la despersonalización en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023? 

- ¿Cuál es la relación entre los valores humanos y la realización personal en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

- Determinar la relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

- Determinar la relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

- Determinar la relación entre los valores humanos y la despersonalización en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

- Determinar la relación entre los valores humanos y la realización personal en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

1.4 Justificación de la investigación 

 

1.4.1 Teórica 

 

La investigación académica encuentra su justificación desde una perspectiva 

teórica, dada la persistencia del síndrome de burnout en el ámbito de la Odontología. A 

pesar de su estudio a lo largo del tiempo, se demanda una exploración de causas distintas 

a este síndrome, como los valores humanos. Abordar este estudio desde esta nueva 

perspectiva permitió abrir el camino para que otros investigadores se interesen en esta 

temática. Además, este trabajo podrá servir como punto de partida para futuras 
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investigaciones que compartan este enfoque innovador, estableciendo así un precedente 

valioso en el campo académico relacionado con el síndrome de burnout en el ámbito 

odontológico. 

1.4.2 Metodológica 

 

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados en la tesis, se implementó una 

metodología que posibilitó la integración de variadas estrategias de investigación. Estas 

estrategias se enfocaron en el análisis exhaustivo y la presentación detallada de las 

variables "valores humanos" y "síndrome de Burnout", considerando sus múltiples 

dimensiones. El propósito fundamental consistió en la descripción precisa y la medición 

de estas variables, buscando obtener datos tanto numéricos como estadísticos. Esta 

aproximación permitió enriquecer el estudio propuesto al proporcionar información 

cuantitativa que profundizó en la comprensión y evaluación del tema abordado. El uso 

combinado de estas técnicas metodológicas facilitó un análisis integral y riguroso, 

contribuyendo así a la solidez y validez de los resultados obtenidos en la investigación de 

la tesis. 

1.4.3 Práctica 

 

La justificación práctica del presente estudio se fundamenta en su potencial para 

ofrecer medidas preventivas destinadas a reducir la incidencia del síndrome de burnout, 

integrando los valores humanos como referencia. Su objetivo es equipar a los estudiantes 

universitarios con las herramientas esenciales para abordar eficazmente este problema. 

Los resultados obtenidos servirán como base para desarrollar estrategias específicas que 

no solo se centren en la mitigación del síndrome, sino también en fortalecer los principios 

y valores fundamentales que puedan actuar como factores protectores. 

1.5 Limitaciones de la investigación 
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1.5.1 Temporal 

 

La investigación enfrentó una restricción significativa debido al límite de tiempo 

para que la muestra completara el cuestionario, lo cual afectó el desarrollo temporal del 

estudio. A pesar de este desafío, se mantuvo un estricto cumplimiento de los plazos 

establecidos por la institución universitaria en todas las etapas de la investigación. Esta 

acción aseguró la coherencia temporal y la integridad de los datos recabados; asimismo, 

permitió la adhesión a los lineamientos, garantizando la validez y fiabilidad de los 

resultados. 

1.5.2 Espacial 

 

La elección de utilizar un cuestionario en línea, aunque conveniente en muchos 

aspectos, también presentó desafíos en la interacción directa con la muestra. Para 

contrarrestar esta limitación, se implementó una estrategia consistente en el envío de tres 

recordatorios a través de los correos institucionales de los estudiantes universitarios. El 

propósito fue estimular la participación de aquellos que aún no habían completado el 

cuestionario, asegurando la representatividad y la exhaustividad de la muestra. Estos 

recordatorios se diseñaron con el objetivo de facilitar la inclusión de todos los 

participantes, minimizando así posibles lagunas o ausencias en el conjunto de datos 

recopilados. 

1.5.3 Recursos 

 

En esta ocasión, no se encontraron limitaciones en términos de recursos, ya que la 

investigadora llevó a cabo el estudio utilizando los recursos adecuados a su disposición. 

Estos recursos fueron suficientes para cumplir con los requisitos establecidos por la 

universidad y llevar a cabo la investigación de manera eficaz. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes 

 

Van et al. (11) instituyeron por propósito “Examinar los valores básicos de 

Schwartz, según los niveles de burnout durante la pandemia de la enfermedad por 

coronavirus”. Siguieron la metodología no experimental, de corte transectorial, en la que 

participaron en total 2915 profesionales de 12 países (Austria, Bulgaria, Chipre, 

Finlandia, Gran Bretaña, Serbia, España, Noruega, Polonia, Rumania, Suecia y Suiza). 

Con base en los resultados se reveló que el agotamiento se relacionó negativamente con 

los valores de autotrascendencia (universalismo, preocupación, naturaleza, tolerancia, 

cuidado, benevolencia y confianza) y apertura al cambio (pensamiento autodirigido, 

acción autodirigida, estimulación y hedonismo), pero se relacionó positivamente con la 

automejora (logros, dominio del poder y recursos de poder) y valores de preservación 

(tales como la seguridad personal, la tradición, la seguridad social, las normas de 

conformidad y la conformidad interpersonal). Además, el sexo masculino, la edad más 

joven, ser soltero y reportar una mayor angustia relacionada con COVID-19 fueron 

factores identificados como correlatos significativos de agotamiento. Para finalizar, el 

estudio concluyó que el síndrome de burnout puede ser un fenómeno transcultural entre 

los psicoterapeutas, donde las diferencias individuales entre los psicoterapeutas 

probablemente sean más importantes que las diferencias entre los países de su práctica. 

Macedo (12) desarrolló como finalidad “Comparar la jerarquía de valores 

humanos según la escala de Schwartz en estudiantes del primer y sexto año de estudios 

de la Facultad de Medicina de la UNAS”. El marco metodológico que siguió la autora 

fue de enfoque cuantitativo y diseño transectorial de manera descriptiva. En total se 

encuestaron a 102 estudiantes de primer año y 93 de sexto año. Con base en los resultados, 
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los que alcanzaron mayores valores a la media fueron las dimensiones autodirección y la 

conformidad, mientras que la de menor puntaje fue el valor de poder. En los dos años de 

estudio no se encontraron diferencias entre primero y sexto (p < 0.05). Por último, se 

concluye que en los estudiantes de primer y sexto año prevalecen los valores de 

autodirección y conformidad, sin diferencias entre los estudiantes de 1. ° y 6. ° año. 

Radwan y Mohamed (13) desarrollaron el objetivo de “Determinar el síndrome 

del desgaste profesional entre los dentistas pediátricos en Egipto”. Este estudio utilizó 

una metodología observacional y transversal, en la que se evaluaron a un total de 100 

dentistas. Con base en los resultados, en relación al desgaste emocional el 

62 % mostró puntajes altos, mientras que para la despersonalización fue el 36 %. En 

cuanto a la realización personal fue el 23 %. Se concluye el estudio que la prevalencia de 

burnout entre los dentistas pediátricos en Egipto es alta y es un tópico de vital relevancia 

que debe ser atendido en cualquier profesión que trate con personas, incluidas la profesión 

de Odontología en particular, ya que tiene sus efectos en el nivel de producción y la 

efectividad del servicio a la comunidad. 

Gómez et al. (14) propusieron por objetivo “Estudiar el grado de síndrome de 

burnout en los odontólogos españoles, así como los factores sociodemográficos y 

laborales que inciden en él”. El método desarrollado por los investigadores correspondió 

al enfoque transversal en la que completaron el cuestionario online 1298 dentistas 

españoles. Según los resultados, se estimó que el 61.3 % de los odontólogos tuvieron 

puntuaciones altas de agotamiento emocional (EE), el 45.8 % en el caso de la dimensión 

despersonalización (DP) y, por último, el 14.6 % con puntuaciones bajas para la 

realización personal (PA). La proporción de odontólogos que obtuvieron puntuaciones 

altas en EE y DP, así como una puntuación baja en PA (alto nivel de burnout) fue del 9.8 

%. Se puede inferir que el entorno, la edad y la cantidad de horas laboradas semanalmente 
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tienen un efecto de importancia estadística en el agotamiento emocional. En cuanto a la 

despersonalización, se observa que está influida significativamente por factores como la 

titularidad de la práctica, la experiencia acumulada en años y las horas laboradas 

semanalmente. En contraposición, la modalidad de trabajo en solitario se asocia con un 

riesgo substancialmente elevado de experimentar una sensación reducida de logro 

personal. 

Salvatierra (15) planteó como objetivo “Determinar la relación entre los valores 

humanos y el síndrome de desgaste profesional en los estudiantes de pregrado de la 

Facultad de Odontología, Lima”. El método desarrollado por la autora fue de naturaleza 

cuantitativa, de nivel correlacional y corte transectorial. Los participantes que 

conformaron la muestra fueron un total de 209 universitarios constituido por 73 varones 

y 136 mujeres. Según los resultados se demostró que todos los valores humanos 

obtuvieron niveles altos, predominando las variables seguridad, autodirección y tradición 

en las mujeres. Tanto para el quinto como el sexto año de la carrera presentaron estos 

valores en niveles altos. Por otro lado, del síndrome de burnout se posicionó en un nivel 

medio. En cuanto a la relación de las variables presentadas se estableció una significancia 

de 0,004 (p < 0,05). 

Ardengi et al. (16) dentro de su artículo propusieron el objetivo de “Evaluar los 

valores personales (VP) mediante el Cuestionario de Valores de Retrato de Schwartz en 

una muestra de estudiantes de la salud de primer año”. Abordó una metodología 

descriptiva, prospectiva de naturaleza cuantitativa. Fueron un total de 398 participantes 

con una edad promedio de 19.62 años. Con los resultados se obtuvieron que los niveles 

más altos en los valores humanos fueron la benevolencia, autodirección y universalismo. 

Los estudiantes del sexo masculino superaron a sus contrapartes femeninas en los valores 

de poder, logro y hedonismo, mientras que las estudiantes femeninas superaron a los 
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hombres en benevolencia, universalismo, conformidad y tradición. Finalmente, los 

autores concluyeron que los valores personales pueden modificarse durante la formación 

académica, así como mejorar la conciencia que priorizan en los estudiantes, ya que podría 

ser útil para promover estrategias de enseñanza que sustentan y fomentan con el tiempo 

las PV asociadas a actitudes profesionales deseadas y centradas en el paciente. 

Kwak et al. (17) propuso como objetivo “Evaluar el nivel del síndrome de 

Burnout en estudiantes de odontología de último año en la Universidad Nacional de 

Seúl”. La metodología que se utilizó fue de diseño transversal y prospectivo. Con base en 

los resultados, el 44.6 % presentaba una medida alta para el agotamiento emocional, un 

36.6 % para el caso de la despersonalización y una medida baja el 51.8 % para la 

realización personal. Los autores llegaron a la conclusión de que las universidades deben 

proporcionar programas de asesoramiento para reducir el nivel de este síndrome y enseñar 

estrategias de afrontamiento para los factores estresantes diarios entre los estudiantes de 

Odontología en Corea. 

Shaikh et al. (18) desarrollaron como finalidad “Evaluar el síndrome de burnout 

entre estudiantes de odontología según la edad y el año de estudio”. Los autores utilizaron 

la metodología descriptiva y corte transectorial en la que participaron 125 estudiantes. 

Los resultados demostraron una correlación estadísticamente significativa para el 

síndrome de agotamiento profesional con la edad y el grado académico. El segundo año 

presentó altos niveles de despersonalización y una reducción de la realización individual. 

Asimismo, se encontró que, conforme aumentaba la edad, el síndrome de burnout 

aumentaba. En conclusión, el síndrome de burnout encontrados en los estudiantes 

universitarios fue relativamente bajo. 
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Tunç et al. (19) tuvieron por objetivo “Examinar los valores personales de los 

estudiantes universitarios de primer año estudiado en diferentes departamentos 

académicos en los Emiratos Árabes Unidos”. Se trata de un estudio de tipo transversal y 

descriptivo. Basándose en los resultados, los valores con mayores puntajes fueron: poder, 

logro, hedonismo y tradición. También se encontraron que, en el subdimensión de logro, 

los valores fueron más altos en los estudiantes varones, mientras que para el sexo 

femenino los puntajes más altos lo obtuvieron el hedonismo, universalismo, benevolencia 

y conformidad. Los autores concluyeron que los universitarios presentaron un mayor 

promedio para el subdimensión de seguridad, entre tanto, la más baja fue el subdimensión 

de poder. 

Gutierrez (20) desarrolló uno de los objetivos de “Determinar los valores 

humanos en jóvenes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud de una 

universidad privada de la ciudad de Trujillo”. La metodología llevada a cabo 

correspondió ser cuantitativa y de corte transectorial, con una muestra de 212 

participantes. Como hallazgos, se observó que los valores que predominan en los 

estudiantes universitarios son conformidad, tradición, seguridad, benevolencia y 

universalismo, en tanto los menos predominantes estuvieron conformado por la apertura 

al cambio (estimulación, autodirección y hedonismo). Se recomendó seguir construyendo 

investigaciones dentro del Perú para enriquecer el conocimiento científico. 
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2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1 Valores humanos 

 

Los valores son amplios objetivos deseables que definen la forma en que las 

personas seleccionan acciones, evalúan a otras personas, y explican su comportamiento y 

juicio. Es probable que las personas difieran en sus jerarquías de valores, que reflejan 

tanto las influencias sociales como las experiencias personales (21). 

Cada ser humano posee muchos valores, los cuales presentan diversos grados de 

importancia para cada persona. Un valor en particular puede tener un gran nivel de 

importancia para un individuo, pero no para otro. La teoría del valor (Schwartz, 1992) 

adopta una concepción de los valores y se identifica por poseer seis características que 

están implícitas en los escritos de diversos teóricos (22) : 

1. Los valores son creencias unidas indisolublemente al afecto. Cuando los valores 

se activan, se infunden con el sentimiento. Las personas para quienes la 

independencia es un valor importante se desesperan cuando son impotentes para 

protegerlo y son felices cuando pueden disfrutarlo. 

2. Los valores representan las metas aspiracionales que impulsan la conducta 

humana. Aquellas personas para las cuales el mantenimiento del orden social, la 

equidad y la utilidad adquieren un carácter esencial, se sienten inclinadas a 

seguir en búsqueda de sus propósitos y objetivos. 

3. Los valores tienen trascendencia en situaciones y acciones específicas. Como 

ejemplo se tiene a valores como la obediencia y honestidad, que son relevantes 

en el lugar de trabajo o estudios, en la política o negocios, con amigos o extraños. 

Esta particularidad distingue los valores de las actitudes y normas que 

mayormente están referidas a objetos, actos o circunstancias en particular.  
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4.  Los valores operan como pautas o estándares que direccionan la elección o 

valoración de acciones, individuos, políticas y sucesos. Las personas determinan 

lo que es éticamente incorrecto o correcto, legal o ilegal, meritorio de realización 

o evitación, basándose en las posibles ramificaciones con respecto a sus valores 

esenciales. La influencia de los valores en las decisiones de la vida diaria 

raramente se manifiesta de manera consciente. Los valores se vuelven 

conscientes cuando los juicios o acciones considerados tienen implicaciones 

contradictorias para los diferentes valores sostenidos. 

5. Los valores se ordenan de acuerdo con la importancia relativa que tienen entre 

sí y forman un sistema ordenado de prioridades que los caracteriza como 

individuos. Esta característica jerárquica también diferencia los valores de las 

normas y las actitudes. 

6. La acción es guiada por la importancia relativa de múltiples valores. 

 

Típicamente, cualquier comportamiento o actitud tiene implicaciones para más 

de un valor. Un claro ejemplo es asistir a la iglesia, que expresa y promueve la 

tradición, y los valores de estimulación y de conformidad a expensas del 

hedonismo. La ponderación entre directrices de valores pertinentes y actitudes y 

conductas en conflicto se manifiesta. Los valores ejercen influencia en la 

conducta cuando son pertinentes en la situación y detentan significancia para el 

individuo involucrado. 

Lo anterior es característico de todos los valores, los cuales se define como los 

conceptos socialmente deseables utilizados para representar los objetivos mentalmente y 

el vocabulario, para expresar las metas en la interacción social. El factor que diferencia 

unos de otros es el tipo de propósito o motivación que expresa. La teoría de los valores 

propuesto por Schwartz define 10 valores amplios según la motivación subyacente a cada 
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una de las personas (23). Es posible que estos valores sean universales, puesto que se 

basan en uno o más de los tres requisitos universales de la existencia humana con que 

contribuyen a la supervivencia. Cabe precisar que dichos requisitos son las necesidades 

de las personas como seres biológicos (los organismos, las demandas de interacción social 

coordinada y las necesidades de bienestar y supervivencia del grupo). Los individuos no 

pueden enfrentarse con éxito a estas demandas de la existencia humana por su cuenta. 

A continuación, se definen cada uno de los diez valores en términos del objetivo 

general que expresa. Estos son los siguientes (24): 

- Autodirección: Proviene de las necesidades orgánicas de dominio y control. 

- Estímulo: Proviene de las necesidades orgánicas de estimulación y variedad para 

que se mantenga un nivel de activación positivo y óptimo. Probablemente se 

relaciona con las necesidades subyacentes a la autodirección. 

- Hedonismo: Proviene de las necesidades orgánicas y del placer relacionados con 

su satisfacción. 

- Logro: Se refiere al éxito personal logrado después de demostrar las competencias 

individuales según los estándares sociales. 

- Poder: Se refiere al prestigio, estatus social, dominio o control sobre las personas 

y los recursos. 

- Seguridad: Es la estabilidad y armonía de las relaciones, de la sociedad y de uno 

mismo 

- Conformidad: Proviene del requisito de que las personas inhiban las inclinaciones 

que podrían perturbar la interacción fluida y las normas de la sociedad. 

- Tradición: Incluye el compromiso, respeto y aceptación de las ideas y costumbres 

que aporta la religión o la cultura. 
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- Benevolencia: Consiste en preservar y optimizar el bienestar de las personas con 

quien se mantienen contacto personal frecuente. 

- Universalismo: Se refiere al reconocimiento, entendimiento, salvaguardia y 

tolerancia hacia el bienestar tanto de la totalidad de la población como del entorno 

natural. 

2.2.2 Síndrome de burnout 

 

El primer uso que se le otorgó al término burnout fue como una expresión 

cotidiana informal. El psicólogo estadounidense Freudenberger lo tomó prestado de la 

escena de las drogas ilegales donde coloquialmente se refería a los efectos devastadores 

de la adicción crónica a las drogas. Del mismo modo, empleó la terminología para 

caracterizar la fatiga emocional progresiva, la declinación en la motivación y la merma 

del compromiso en los voluntarios de la Clínica Gratuita de San Marcos ubicada en East 

Village, Nueva York, a los cuales estudió en su rol de psicólogo asesor (25). 

De forma independiente y simultánea, Maslach y sus colegas descubrieron el 

mismo término en California al entrevistar a varias personas que trabajaban en la industria 

de servicios humanos. Como investigadora de psicología social en la Universidad de 

California, Berkeley, Maslach estaba interesada en cómo estos trabajadores manejaban la 

excitación emociona durante el trabajo exigente. Como resultado de estas entrevistas, se 

dieron cuenta de que estos trabajadores a menudo se sentían emocionalmente agotados, 

al punto de desarrollar percepciones y sentimientos negativos. 

Ahora bien, a lo largo de los años la investigación sobre el síndrome de Brunout 

se ha expandido en diferentes campos. Existen estudios recientes, donde el concepto se 

ha expandido a las universidades porque se ha visto que estudiantes universitarios 

también pueden verse afectados por este síndrome (26). 
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La generalización del síndrome de burnout en el ámbito universitario se basa en 

que los estudiantes se enfrentan a presiones y sobrecargas propias del campo académico. 

Se ha encontrado que estudiantes con altos niveles de burnout siente un alto nivel de 

agotamiento por las exigencias del estudio y se sienten ineficaces como estudiantes (2). 

Para estudiar el síndrome de burnout, diferentes investigaciones han utilizado 

ampliamente el Maslach Burnout Inventory (MBI) porque sigue siendo el instrumento 

por excelencia para el proceso de medición y para evaluar el burnout (27). La 

operacionalización del agotamiento académico ha sido factible gracias a la 

estandarización del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), propuesto por 

Schaufeli et al. (2002) (28). Esto ha permitido la cuantificación del agotamiento más allá 

del ámbito laboral, utilizando sus facetas en el contexto de estudiantes. Por consiguiente, 

el MBI-SS se ha convertido en la herramienta preeminente en la mayoría de los estudios 

a nivel global, al ser particularmente adecuado para estudiantes, al mismo tiempo que 

presenta tres dimensiones claramente delimitadas: agotamiento emocional, 

despersonalización (cinismo) y realización personal (eficacia académica) (29). 

2.2.2.1 Agotamiento emocional 

 

El agotamiento emocional se manifiesta cuando las personas perciben una carestía 

de los recursos requeridos para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, lo que 

resulta en una sensación de fatiga emocional (30). En el ámbito académico, se refiere 

específicamente a sentimientos de cansancio a causa de no poder realizar las tareas 

exigidas por la universidad (31). De las tres dimensiones, se dice que el agotamiento 

emocional es el componente central del burnout y su manifestación más obvia (32). 

2.2.2.2 Despersonalización 
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Según la Asociación American de Psiquiatría, la despersonalización o también 

descrito como cinismo, se relaciona con una serie de síntomas caracterizada por 

sentimientos de irrealidad y desapego de uno mismo y del entorno (33). Este grupo de 

síntomas suele ser persistente y angustiante, generalmente, se combina con un deterioro 

funcional, lo que lo convierte en un diagnóstico clínico junto con otros trastornos 

mentales o como una condición primaria (34). En líneas generales, la despersonalización 

es la respuesta negativa hacia otras personas, como colegas y pacientes, de forma cínica 

y aislada (35). En el aspecto académico, la despersonalización se relaciona con una 

actitud distanciada o desinteresada con respecto a la utilidad de los estudios realizados 

(31). 

2.2.2.3 Realización personal 

 

Una de las características del síndrome de burnout es la baja realización personal, 

que corresponde a una autoevaluación negativa y a una sensación de desempeño fallido 

en el trabajo (36). Las personas con poca realización personal, por lo general, se sienten 

insuficientes a nivel profesional, carecen de autoestima y evaden relaciones profesionales 

e interpersonales (37). De la misma manera, en estudiantes universitarios se percibe una 

incompetencia en el aspecto académico. Por ello, esta dimensión se refiere a qué tan 

eficaz se siente el estudiante con relación a sus estudios para resolver problemas, hacer 

contribuciones o alcanzar una meta (31). 

2.3 Formulación de hipótesis 

 

2.3.1 Hipótesis general 

 

Hi: Existe relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 
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Ho: No existe relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en 

estudiantes de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la 

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

 

Hi1: Existe relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Hi2: Existe relación entre los valores humanos y la despersonalización en estudiantes 

de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la 

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación entre los valores humanos y la despersonalización en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Hi3: Existe relación entre los valores humanos y la realización personal en estudiantes 
 

8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la 

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación entre los valores humanos y la realización personal en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

 

Este estudio de investigación académica empleó el enfoque metodológico 

hipotético-deductivo, ya que partió de premisas de carácter general con el propósito de 

deducir premisas específicas que, a su vez, serían empleadas para validar o refutar la 

hipótesis en cuestión (38). En este sentido, la investigación adoptó este enfoque con el 

objetivo fundamental de evaluar la posible correlación entre los valores humanos y el 

síndrome de burnout en el ámbito de los estudiantes universitarios. 

3.2 Enfoque investigativo 

 

Debido a la naturaleza que la investigación posee, se optó por elegir el enfoque 

cuantitativo, ya que con él se consiguió obtener mediciones a través de conteos numéricos 

y métodos matemáticos para llegar a la conclusión de probar o rechazar la hipótesis (39). 

3.3 Tipo de investigación 

 

Por las características del estudio, se optó por la elección de tipo básica, pues tuvo 

la posibilidad de ser utilizado en otras investigaciones que compartan la misma 

metodología y, a la vez, pueda lograr aportar al incremento de conocimiento teórico sobre 

el tema de estudio sin la necesidad de aplicar métodos prácticos (40). 

3.4 Diseño de la investigación 

 

Se utilizó un diseño observacional, puesto que la característica de este tipo de 

investigación se basó en no manipular las variables y solo proceder a observarlas o 

medirlas tal y como son encontradas (39). Por otro lado, el diseño a utilizar fue el 

transectorial o transversal, puesto que el procesamiento de datos fue realizado en un único 

periodo temporal. 



19 
 

Finalmente, en lo que respecta a la envergadura de la investigación, esta se 

configuró como un estudio correlacional, en virtud de que se acotó a la exploración de las 

interdependencias estadísticas entre las variables que se propusieron en el marco de este 

análisis (39). 

3.5 Población, muestra y muestreo 

 

3.5.1 Población 

 

La definición de la población corresponde al grupo de individuos, objetos, 

elementos o entidades que comparten las mismas características y que a su vez, se da la 

posibilidad de realizar una inferencia estadística final (41). 

En este estudio, la población investigada estuvo compuesta por estudiantes de 

pregrado del 8.º y 9.º ciclo de la carrera de Odontología de la UPNW, matriculados 

durante el ciclo académico 2022 - II, que corresponde a los meses de julio a octubre, 

sumando un total de 331 estudiantes en esta población. 

Criterios de inclusión: 

 

- Estudiantes de los ciclos 8° y 9° de la carrera de Odontología matriculados en el 

ciclo académico regular 2022 - II en la UPNW. 

- Estudiantes que otorguen su consentimiento para formar parte del estudio. 

 

Criterios de exclusión 

 

- Estudiantes matriculados en un ciclo de nivelación o llevando asignaturas 

incompletas fuera del ciclo regular. 

- Estudiantes de la especialidad de Odontología de la UPNW inscritos en un periodo 

distinto al 2022 - II. 

- Estudiantes que opten por retirarse voluntariamente de la investigación. 
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3.5.2 Muestra 

 

La muestra está caracterizada como una porción selecta de una población que, por 

lo general, resulta excesivamente extensa para ser objeto de estudio en su totalidad. Por 

consiguiente, la muestra reúne los elementos que representan a la población con el 

objetivo de obtener una conclusión que puede ser extrapolada de manera general. (42). 

La muestra estará compuesta por 178 estudiantes específicos de los ciclos 8° y 9° 

de la carrera de Odontología inscritos en el ciclo académico 2022 - II en la UPNW. Esta 

selección representativa permitió extraer conclusiones que puedan generalizarse a la 

población más amplia de estudiantes de esos ciclos y programa académico. 

3.5.3 Tipo de muestreo 

 

Con el propósito de alcanzar los objetivos establecidos en la investigación, se 

implementó un muestreo aleatorio simple, el cual constituye un procedimiento en el que 

cada individuo dentro de una población presenta una probabilidad uniforme de ser 

seleccionado. Esta modalidad de muestreo también se reconoce como uno de los enfoques 

más eficaces para lograr una distribución equitativa de las unidades de muestreo y 

asegurar así una representación homogénea (42). 

Dicha técnica está derivada de la siguiente formula: 
 
 

 

 

 
Donde: 

 
n = Tamaño de la muestra 

α = Alfa (máximo error tipo I) 
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1-(α) /2 = Nivel de confianza 

Z (1-α/2) = Z de (1-α/2) 

p = probabilidad de éxito (p = 0.50). 

q = probabilidad de fracaso (q = 0.50). 

d = precisión (0.050) 

Tamaño muestral n = 178 

 

Siguiendo las premisas expuestas, se estableció el tamaño definitivo de la muestra 

tras la aplicación rigurosa de los criterios de inclusión y exclusión. Esta diligencia 

condujo a la determinación del tamaño total de la muestra de estudio, que se estipuló en 

120 estudiantes pertenecientes a los ciclos 8° y 9° de la Escuela Académico Profesional 

de Odontología, inscritos en el periodo académico 2022 – II. 
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3.6 Variables y operacionalización 

 

 

 

Variable 

 

Definición conceptual 

 

Definición operacional 

 

Dimensión 

 

Indicador 

 

Escala de 

medición 

 

Escala 

valorativa 

 

 

 

 

 
Valores 

Humanos 

 

 

 
Son diez valores 
fundamentales que emanan 
de las necesidades más 
elementales de la especie 
humana. 

En función a un instrumento 
dividido en dos partes que 
están designados con los 
números de 7, 6, 5, 4, 3, 2 y 1, 
que corresponden con las 
escalas de lo poseo mucho, lo 
poseo quizás mucho, bastantes 
veces, regularmente, algunas 
veces, quizás nada, nada 
respectivamente. 

- Tradición 
- Estimulación 

- Seguridad 
- Conformidad 
- Hedonismo 
- Logro 

- Benevolencia 
- Poder 
- Autodirección 
- Universalismo 

 

 

 
Cuestionario sobre los 
valores humanos y el 
síndrome de Burnout en 
estudiantes universitarios 

 

 

 

 

 
Ordinal 

 

 

 

 
- Alto 
- Medio 
- Bajo 

 

 

 

 

 

Síndrome de 

Burnout 

 

 

 
Se distingue por la 
presencia de agotamiento 
emocional, 
despersonalización y una 
percepción disminuida de 
logro personal. 

La medida se dará a partir de 
un instrumento que contiene 
tres dimensiones que siguen el 
conteo numérico de 7, 6, 5, 4, 
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3.6.1 Definición conceptual de variables 

 

Valores humanos: Son diez valores fundamentales que emanan de las 

necesidades más elementales de la especie humana, en función a un instrumento dividido 

en dos partes que están designados con los números de 7, 6, 5, 4, 3, 2 y 1, y se 

corresponden con las escalas de lo poseo mucho, lo poseo quizás mucho, bastantes veces, 

regularmente, algunas veces, quizás nada, nada respectivamente. Los niveles finales para 

esta dimensión serán de alto, medio y bajo, Salvatierra, (2022) (15) . 

Síndrome de burnout: Síndrome que se distingue por la presencia de 

agotamiento emocional, despersonalización y una percepción disminuida de logro 

personal. La medida se dará a partir de un instrumento que contiene tres dimensiones que 

siguen el conteo numérico de 7, 6, 5, 4, 3, 2 y 1, que consiguen los valores de diariamente, 

varias veces a la semana, una vez a la semana, algunas veces al mes, una vez al mes o 

menos, alguna vez al año o menos, nunca respectivamente. Los valores finales serán 

determinados como alto, medio, bajo. Salvatierra, (2022) (15) . 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.7.1 Técnica 

 

La recopilación de datos se llevó a cabo mediante el uso de una encuesta como 

técnica de investigación, diseñada para indagar las opiniones dentro de la población 

específica (43). 

En una primera fase, se solicitó a la Escuela Académico Profesional (E.A.P.) de 

Odontología el listado completo de nombres, apellidos y correos electrónicos de los 

estudiantes en la muestra de estudio. A través de estos correos, se enviaron enlaces a 

cuestionarios en el formato de Google Forms. El primer cuestionario contenía 49 
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preguntas, divididas en dos secciones; el segundo, con 15 preguntas, fue completado por 

estudiantes que otorgaron su consentimiento informado. 

Posteriormente, se implementaron tres recordatorios por correo electrónico para 

asegurar la participación total de la muestra establecida. Finalmente, los datos recopilados 

se almacenaron en Microsoft Excel y se procesaron utilizando el software SPSS V25 (43). 

3.7.2 Descripción de los instrumentos 

 

En este estudio, se utilizó un cuestionario validado previamente como instrumento 

para recopilar datos. La validación se basó en una herramienta similar empleada en la 

investigación de Salvatierra en 2022 (15) . 

En este contexto, el primer instrumento utilizado consistió en la evaluación de los 

valores humanos, el cual se estructuró en dos segmentos. El primer segmento comprende 

un total de 25 interrogantes con opciones escalonadas del 1 al 7, destinadas a capturar las 

siguientes dimensiones de valores: tradición (ítems 1, 6, 11, 16, 21), seguridad (2, 7, 12, 

17, 22), estimulación (3, 8, 13, 18, 23), conformidad (4, 9, 14, 19, 24), y hedonismo (5, 

 
10, 15, 20, 25, 31). Por otro lado, la segunda parte comprende también 25 preguntas, 

 
distribuidas entre los siguientes valores: logro (1, 6, 11, 16, 21), benevolencia (2, 7, 12, 

 
17, 22), poder (3, 8, 13, 18, 23), autodirección (preguntas 4, 9, 14, 19, 24), y universalismo 

 
(5, 10, 15, 20, 25). 

 

Para el caso del síndrome de del trabajador quemado, se utilizó el Maslach 

Burnout Inventory – Student Survey, que es una adaptación del MBI para medir el 

agotamiento en estudiantes universitarios. Este instrumento está constituido por 15 

preguntas con alternativas del 1 al 7 con relación a la frecuencia con la que se 

experimentan ciertas emociones (44). Se divide en tres dimensiones: agotamiento 
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emocional (preguntas 1 al 5), despersonalización (6 al 9) y realización personal (preguntas 
 

10 al 15). 

 

3.7.3 Validación 

 

La metodología del "Juicio de Expertos" se ejecutó con el propósito de someter a 

validación el mencionado instrumento. Para esta validación, se incluyó la participación 

de expertos validadores en el ámbito de la investigación, quienes fueron consultados 

durante el proceso de desarrollo de los instrumentos de evaluación. Además, esta 

validación desempeña un papel crucial al discernir la exactitud y coherencia de la 

medición empleada en el estudio (45). 

3.7.4 Confiabilidad 

 

Luego de llevar a cabo la fase inicial de prueba, se llevaron a cabo varias 

evaluaciones para asegurar la precisión de los instrumentos utilizados. Estas evaluaciones 

fueron analizadas utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que consiste en una 

ecuación que mide la confiabilidad de un instrumento en el que existen respuestas 

dicotómicas o múltiples para un ítem. Este coeficiente también representa una medida de 

consistencia, que se utiliza para determinar la covarianza entre los ítems del cuestionario 

utilizado (46). 

Los resultados revelaron que el primer instrumento, que evaluaba los valores 

humanos, obtuvo un coeficiente α=0,948, mientras que el segundo instrumento, 

enfocado en el síndrome de Burnout, registró un coeficiente α=0,837. Estos valores 

indicaron una alta confiabilidad en ambos instrumentos, validando su idoneidad para 

recabar información en el estudio. 
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3.8 Procesamiento y análisis de datos 

 

El proceso de implementación de los instrumentos comenzó con la distribución 

electrónica del cuestionario a toda la muestra seleccionada. Una vez recopilados, los datos 

fueron registrados en Microsoft Excel para llevar a cabo análisis estadísticos mediante el 

software SPSS V25. Durante esta fase, se aplicaron diversas técnicas analíticas, como 

pruebas de correlación, análisis de varianza y el coeficiente de Rho de Spearman para 

evaluar la intensidad de correlación entre las variables estudiadas. El objetivo principal 

consistió en extraer conclusiones sólidas de la información recopilada, evaluando las 

relaciones, patrones y diferencias entre las variables. Este enfoque permitió realizar un 

análisis detallado del estudio, resaltando descubrimientos relevantes y brindando una 

comprensión más profunda de las dinámicas y conexiones entre los elementos analizados. 

Estos análisis contribuyeron a una mejor comprensión del fenómeno estudiado dentro del 

contexto de la investigación. 

3.9 Aspectos éticos 

 

Antes de la aplicación del instrumento, se respetó el principio del consentimiento 

informado. Los estudiantes fueron solicitados a firmar el documento, asegurando su 

comprensión sobre la información necesaria y su posterior utilización. Además, se les 

garantizó la libertad de abandonar la investigación en cualquier momento si así lo 

deseaban (47). 

Estos procedimientos se llevaron a cabo de acuerdo con las directrices 

establecidas por el Comité de Ética de la UPNW y su marco regulatorio correspondiente. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

 

Tabla 1. Frecuencia sobre los niveles de los valores humanos en estudiantes de la 

Escuela Académico Profesional de Odontología. 
 

Valores humanos Estudiantes % 

Bajo 0 0,0 

Medio 32 26,7 

Alto 88 73,3 

Total 120 100,0 

 
Gráfico 1. Distribución porcentual sobre los niveles de los valores humanos en 

estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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Tabla 2. Frecuencia sobre los niveles del síndrome de Burnout en estudiantes de la 

Escuela Académico Profesional de Odontología. 
 

Síndrome de 

Burnout 
Estudiantes % 

Bajo 11 9,2 

Medio 91 75,8 

Alto 18 15,0 

Total 120 100,0 

 

Gráfico 2. Distribución porcentual sobre los niveles del síndrome de Burnout en 

estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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síndrome, lo que implica que estos estudiantes experimentan un nivel mínimo de 

agotamiento emocional y fatiga asociados a su desempeño académico. 

Tabla 3. Frecuencia sobre los niveles del agotamiento emocional en estudiantes de la 

Escuela Académico Profesional de Odontología. 
 

Agotamiento 

emocional 
Estudiantes % 

Bajo 39 32,5 

Medio 55 45,8 

Alto 26 21,7 

Total 120 100,0 

 

Gráfico 3. Distribución porcentual sobre los niveles del agotamiento emocional en 

estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
 

 

 

50,0 

45,0 

40,0 

35,0 

30,0 

25,0 

20,0 

15,0 

10,0 

5,0 

0,0 

Bajo Medio Alto 

Agotamiento emocional 
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alto de agotamiento emocional, lo que implica que este segmento está experimentando un 

agotamiento emocional significativo. 

Tabla 4. Frecuencia sobre los niveles de despersonalización en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Despersonalización Estudiantes % 

Bajo 93 77,5 

Medio 18 15,0 

Alto 9 7,5 

Total 120 100,0 

 

Gráfico 4. Distribución porcentual sobre los niveles de despersonalización en 

estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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De la figura, resalta que un 77.5% de los estudiantes muestra un nivel de 

despersonalización considerado bajo, lo que implica que experimentan un grado mínimo 

de desconexión emocional en su relación con el entorno académico. Además, un 15% se 

encuentra en el nivel medio de despersonalización, lo que sugiere que experimentan una 
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muestra un nivel alto de despersonalización, indicando una desconexión más significativa 

en su entorno. 

 
 

 

Tabla 5. Frecuencia sobre la realización personal en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Realización personal Estudiantes % 

Bajo 1 0,8 

Medio 45 37,5 

Alto 74 61,7 

Total 120 100,0 

 

Gráfico 5. Distribución porcentual sobre la realización personal en estudiantes de la 

Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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un grado moderado de satisfacción y logro personal. Por otro lado, un pequeño porcentaje 

del 0.8% presenta un nivel de realización personal bajo, lo que indica un nivel mínimo de 

satisfacción y logro personal en relación con su desempeño académico.  

 
 

 

Tabla 6. Valores humanos según el síndrome de Burnout en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Valores humanos 
 Síndrome de Burnout  

Total 
Bajo Medio Alto 

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 5,0% 17,5% 4,2% 26,7% 

Alto 4,2% 58,3% 10,8% 73,3% 

Total 9,2% 75,8% 15,0% 100,0% 

 

Gráfico 6. Distribución porcentual sobre los valores humanos según el síndrome de 

Burnout en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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medio. Adicionalmente, un 4.2% de los estudiantes con valores humanos medios o 

moderados manifiestan un síndrome de Burnout alto, denotando así una experimentación 

de agotamiento emocional y fatiga más intensos. Además, ningún estudiante con valores 

humanos "Bajo" presente síndrome de Burnout en sus diversos niveles (bajo, medio o 

alto). 

Tabla 7. Valores humanos según el agotamiento emocional en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Valores humanos 
 Agotamiento emocional  

Total 
Bajo Medio Alto 

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 10,8% 11,7% 4,2% 26,7% 

Alto 21,7% 34,2% 17,5% 73,3% 

Total 32,5% 45,8% 21,7% 100,0% 

 

Gráfico 7. Distribución porcentual sobre los valores humanos según el agotamiento 

emocional en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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catalogar su agotamiento emocional como bajo. En otro sentido, un 11.7% de los 

estudiantes reflejan tener valores humanos moderados, al mismo tiempo que describen su 

agotamiento emocional como medio o moderado. Es importante resaltar que entre los 

estudiantes con valores humanos bajos, no se observa ninguno que presente agotamiento 

emocional en sus diferentes niveles. 

Tabla 8. Valores humanos según la despersonalización en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Valores humanos 
 Despersonalización   

Total 
Bajo Medio Alto 

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 20,0% 4,2% 2,5% 26,7% 

Alto 57,5% 10,8% 5,0% 73,3% 

Total 77,5% 15,0% 7,5% 100,0% 

 

Gráfico 8. Distribución porcentual sobre los valores humanos según la 

despersonalización en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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los estudiantes que poseen valores humanos altos experimentan una despersonalización 

moderada o media. Contrariamente, únicamente el 5% de los estudiantes reflejan tener 

valores humanos altos al mismo tiempo que describen su despersonalización en un nivel 

alto. En un aspecto relevante, es importante señalar que, entre los estudiantes con valores 

humanos bajos, no se observa ningún caso de despersonalización en sus diversos niveles. 

Tabla 9. Valores humanos según la realización personal en estudiantes de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología. 
 

Valores humanos 
 Realización personal  

Total 
Bajo Medio Alto 

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 0,8% 15,8% 10,0% 26,7% 

Alto 0,0% 21,7% 51,7% 73,3% 

Total 0,8% 37,5% 61,7% 100,0% 

 

Gráfico 9. Distribución porcentual sobre los valores humanos según la realización 

personal en estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Odontología. 
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niveles de realización personal sean medios. En otro aspecto, el 10% de los estudiantes 

en el campo de la odontología reflejan valores humanos moderados o medios, a pesar de 

que su realización personal sea alta. Es importante mencionar que ningún estudiante 

presenta valores humanos bajos en conjunto con realización personal en sus tres niveles. 

ANÁLISIS INFERENCIAL 

Ho: Los datos se distribuyen normalmente. 

Ha: Los datos no se distribuyen normalmente. 

Nivel de confianza: 95% 

Regla de decisión: 

 Si p- valor ≤ 0.05, rechazamos la Ho. 

 Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho. 

Tabla 10. Prueba de normalidad 
 

Variable / Dimensión 
 Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

V1: Valores humanos 0,459 120 0,000 

V2: Síndrome de Burnout 0,397 120 0,000 
D1: Agotamiento emocional 0,234 120 0,000 

D2: Despersonalización 0,466 120 0,000 
D3: Realización personal 0,397 120 0,000 

 

De la tabla, se puede observar de manera evidente que, al considerar un nivel de 

significancia del 5%, existe suficiente base estadística para rechazar la hipótesis nula y 

deducir que las variables y aspectos analizados no se encuentran distribuidos de forma 

normal. Por lo tanto, se torna más adecuado emplear un enfoque no paramétrico en el 

análisis con el propósito de explorar las posibles relaciones que existen entre las variables 

y aspectos. Para llevar a cabo esta exploración, se recurrirá al coeficiente Rho de Pearson. 

Este enfoque proporcionará conclusiones sólidas y precisas, a pesar de que los datos no 

sigan una distribución normal. 
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HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: No existe relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ha: Existe relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Nivel de confianza: 95% 

 

Regla de decisión: 

 

 Si p- valor ≤ 0.05, rechazamos la Ho. 

 

 Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho. 

 
Tabla 11. Relación entre los valores humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 
 

Rho de Spearman  Síndrome de Burnout 
 Valor 0,25 

Valores humanos p - valor 0,006 
 N 120 

 

A partir del análisis de la tabla, se destaca que a un nivel de significancia del 5%, 

se ha reunido suficiente base estadística para rechazar la hipótesis nula, lo que nos 

conduce a concluir de manera concluyente que existe una relación efectiva entre los 

valores humanos y el síndrome de Burnout en los estudiantes de 8° y 9° de la E.A. P. de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, en el año 2023. Además, 

esta correlación se caracteriza por ser positiva y de magnitud baja, lo cual indica que 

conforme los valores humanos de los estudiantes de odontología experimentan un 

aumento, se observa un incremento en el nivel del síndrome de Burnout, y viceversa.  
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HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

Hipótesis específica 1 

 

Ho1: No existe relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la 

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ha1: Existe relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes 

de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Nivel de confianza: 95% 

 

Regla de decisión: 

 

 Si p- valor ≤ 0.05, rechazamos la Ho1. 

 

 Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho1. 

 
Tabla 12. Relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 
 

Rho de Spearman  Agotamiento emocional 
 Valor 0,125 

Valores humanos p - valor 0,174 
 N 120 

 

De la tabla, se resalta que, considerando un nivel de significancia del 5%, la 

evidencia estadística no es suficiente para rechazar la hipótesis nula (Ho1). Por lo tanto, 

no procedemos a rechazarla y llegamos a la conclusión de que no se establece una relación 

significativa entre los valores humanos y el agotamiento emocional en los estudiantes de 

8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontología en la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, en el año 2023. 
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Hipótesis específica 2 

 

Ho2: No existe relación entre los valores humanos y la despersonalización en estudiantes 

de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ha2: Existe relación entre los valores humanos y la despersonalización en estudiantes de 

8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Nivel de confianza: 95% 

 
Regla de decisión: 

 

 Si p- valor ≤ 0.05, rechazamos la Ho2. 

 

 Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho2. 

 
Tabla 13. Relación entre los valores humanos y la despersonalización en estudiantes de 

8 ° y 9° de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener en Lima, 2023. 
 

Rho de Spearman  Despersonalización 
 Valor 0,050 

Valores humanos p - valor 0,591 
 N 120 

 

De la tabla, se resalta que, considerando un nivel de significancia del 5%, la 

evidencia estadística no es suficiente para rechazar la hipótesis nula (Ho2). Por lo tanto, 

no procedemos a rechazarla y llegamos a la conclusión de que no se establece una relación 

entre los valores humanos y la despersonalización en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la 

E.A.P. de Odontología. 

 

Hipótesis específica 3 
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Ho3: No existe relación entre los valores humanos y la realización personal en estudiantes 

8 ° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Ha3: Existe relación entre los valores humanos y la realización personal en estudiantes 8 
 

° y 9° ciclo de la Escuela Académico Profesional de Odontología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener en Lima, 2023. 

Nivel de confianza: 95% 

 

Regla de decisión: 

 

 Si p- valor ≤ 0.05, rechazamos la Ho3. 

 

 Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho3. 

 
Tabla 14. Relación entre los valores humanos y la realización personal en estudiantes 

de 8 ° y 9° de la E.A. P. de Odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, 2023. 
 

Rho de Spearman  Realización personal 
 Valor 0,343 

Valores humanos p - valor 0,000 
 N 120 

 

De la tabla, se destaca que a un nivel de significancia del 5%, se ha reunido 

suficiente base estadística para rechazar la hipótesis nula, lo que nos conduce a concluir 

de manera concluyente que existe relación entre los valores humanos y la realización 

personal en estudiantes 8 ° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontología. Además, esta 

correlación se caracteriza por ser positiva y de magnitud baja, lo cual indica que conforme 

los valores humanos de los estudiantes de odontología experimentan un aumento, se 

observa un incremento en el nivel de la realización personal, y viceversa. 

4.2 Ddiscusión de resultados 
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En el contexto del objetivo general, se planteó determinar la relación entre los 

valores humanos y el síndrome de Burnout en estudiantes matriculados en los ciclos 8° y 

9° de la carrera de Odontología en la UPNW, en Lima, durante el año 2023. Dentro de 

los resultados obtenidos, se pudo constatar que un 58.3% de los estudiantes exhibieron 

valores humanos considerados elevados, lo cual coincidió con la experiencia de presentar 

síntomas de Burnout en un grado moderado. Adicionalmente, se logró identificar una 

conexión entre los valores humanos y el síndrome de Burnout, mediante el cálculo del 

coeficiente de correlación de Spearman, que arrojó un valor de 0.25, indicando una 

correlación positiva de magnitud baja. En un estudio similar, Salvatierra (15), descubrió 

que los valores humanos mostraron una tendencia hacia niveles elevados, mientras que el 

síndrome de Burnout se ubicó en un punto medio en estudiantes de pregrado de la 

Facultad de Odontología en Lima. Además, se logró demostrar esta relación entre las 

variables propuestas con una significación estadística por debajo de 0.05 (p=0.004). 

Con relación al primer objetivo específico, que tuvo como propósito determinar 

la relación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en estudiantes de los 

ciclos 8° y 9° de la Escuela de Odontología, se obtuvieron resultados reveladores. De 

manera específica, se descubrió que el 34.2% de los estudiantes muestran tener valores 

humanos elevados cuando enfrentan agotamiento emocional clasificado como de nivel 

medio o moderado. No obstante, en el análisis inferencial, no se pudo establecer una 

correlación entre los valores humanos y el agotamiento emocional en los estudiantes 

pertenecientes a la escuela de odontología. En cambio, Kwak et al. (17), encontró que los 

estudiantes de odontología presentaban una medida alta para el agotamiento emocional. 

Por otro lado, con el estudio de Macedo (12), se propuso comparar la jerarquía de los 

valores humanos entre estudiantes de primer y sexto año en la facultad de medicina de la 

UNAS, utilizando la escala de Schwartz. Esta investigación reveló que los valores 
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predominantes fueron la autodirección y la conformidad. Adicionalmente, se llegó a la 

conclusión de que no existen diferencias significativas entre los estudiantes de primer y 

sexto año, con una significancia menor al 5%. 

En cuanto al segundo objetivo específico, que buscaba analizar la conexión entre 

los valores humanos y la despersonalización en estudiantes de los ciclos 8° y 9° de la 

Escuela de Odontología, se obtuvieron resultados notables. En términos descriptivos, se 

descubrió que más del cincuenta por ciento de los estudiantes encuestados, precisamente 

el 57.5%, experimentaron un nivel reducido de despersonalización, a pesar de contar con 

valores humanos elevados. No obstante, en el análisis inferencial, no se logró identificar 

una correlación entre los valores humanos y la despersonalización en los estudiantes de 

odontología. En contraste, el estudio de Kwak et. al (17), reveló que un 36.6% de los 

estudiantes de odontología mostraron un nivel significativamente elevado de 

despersonalización. Por otro lado, Ardengi et al. (16), llevaron a cabo un análisis de los 

valores personales utilizando el Cuestionario de Valores de Retrato de Schwartz en una 

muestra de estudiantes del área de la salud en su primer año. Este estudio determinó que 

los valores humanos con niveles más altos fueron la benevolencia, la autodirección y el 

universalismo. Además, se concluyó que los valores personales pueden experimentar 

cambios durante la etapa de formación académica, lo que puede contribuir a mejorar la 

conciencia de los estudiantes, lo cual resulta valioso para promover en el tiempo 

estrategias de enseñanza que respalden y fomenten las actitudes profesionales deseables 

y centradas en el paciente. 

En cuanto al tercer objetivo específico, que tenía como propósito investigar la 

relación entre los valores humanos y la realización personal en estudiantes de los ciclos 

8° y 9° de la Escuela de Odontología, se obtuvieron resultados significativos. Los 

hallazgos indican que un 51.7% de los estudiantes demostraron poseer valores humanos 
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de carácter elevado, cuando experimentan un nivel alto de realización personal. 

Adicionalmente, al emplear el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, se 

identificó una relación entre las variables y dimensiones del estudio, con un valor de 

0.343, lo cual indica que esta correlación es positiva y de magnitud baja. Por el contrario, 

en el estudio de Kwak et. al (17), se constató que un 51.8% de los estudiantes de 

odontología experimentaron un nivel reducido de satisfacción personal. En otro enfoque, 

el trabajo de Tunç et. al (19), reveló que los valores que obtuvieron las calificaciones 

más altas fueron poder, logro, hedonismo y tradición. Adicionalmente, llegaron a la 

conclusión de que los universitarios presentaban un promedio superior en cuanto a la 

sensación de seguridad, mientras que la calificación más baja correspondía al factor 

poder. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: 

 

Se ha identificado una asociación significativa entre los valores humanos y el 

síndrome de Burnout en los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A. P. de Odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, durante el año 2023, evidenciada 

por los coeficientes de correlación de Spearman (Rho = 0.25 y p = 0.006). 

Segunda: 

 

No existe una relación significativa entre los valores humanos y el agotamiento 

emocional en los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontología en la 

Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, en el año 2023 (p-valor = 0.174). 

Tercera: 

 

No existe relación significativa entre los valores humanos y la despersonalización en 

los estudiantes de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontología (p-valor = 0.591). 

Cuarta: 

 

Existe relación entre los valores humanos y la realización personal en los estudiantes 

de 8° y 9° ciclo de la E.A.P. de Odontología, evidenciada por los coeficientes de 

correlación de Spearman (Rho = 0.343 y p = 0.000). 
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5.2 Recomendaciones 

 

 A la universidad, implemente programas de apoyo psicológico y capacitación en 

manejo del estrés dirigidos a los estudiantes de la E.A. P. de Odontología. Estos 

programas podrían enfocarse en el desarrollo de habilidades de afrontamiento, 

promoción de la salud mental y fomento de un ambiente de aprendizaje que valore 

tanto el desempeño académico como el bienestar personal. 

 Se recomienda llevar a cabo investigaciones futuras con enfoques más amplios y 

variables adicionales, así como también considerar el uso de metodologías mixtas 

que puedan capturar matices cualitativos. 

 Se sugiere realizar análisis cualitativos para comprender más profundamente las 

percepciones y experiencias individuales en relación con los valores humanos y 

la despersonalización, así como también, se podría considerar la implementación 

de estrategias de apoyo y orientación que promuevan un ambiente académico que 

fomente tanto el desarrollo personal como el rendimiento académico, con el 

objetivo de reducir cualquier impacto negativo de la despersonalización en los 

estudiantes. 

 Se recomienda a las autoridades académicas y especialistas de la salud mental 

colaboren en la creación de un ambiente de apoyo y comprensión, donde los 

estudiantes se sientan alentados a buscar ayuda y recursos para manejar el estrés 

y el agotamiento emocional. La interconexión entre valores humanos, realización 

personal y bienestar emocional puede ser aprovechada para brindar una 

experiencia educativa más enriquecedora y equilibrada, preparando a los futuros 

profesionales de la odontología para enfrentar los desafíos de manera saludable y 

exitosa. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

 

Problema general: 

 

 ¿Cuál es la relación entre los valores 

humanos y el síndrome de Burnout en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la 

Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener en Lima, 2023? 

 

Problemas específicos: 

 

 ¿Cuál es la relación entre los valores 

humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la 

Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener en Lima, 2023? 

 ¿Cuál es la relación entre los valores 

humanos y la despersonalización en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la 

Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener en Lima, 2023? 

 

 ¿Cuál es la relación entre los valores 

humanos y la realización personal en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la 

Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener en Lima, 2023? 

 

Objetivo general: 

 

 Determinar la relación entre los valores 

humanos y el síndrome de Burnout en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología de 

la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Determinar la relación entre los valores 

humanos y el agotamiento emocional en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología de 

la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, 2023. 

 Determinar la relación entre los valores 

humanos y la despersonalización en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología de 

la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, 2023. 

 

 Determinar la relación entre los valores 

humanos y la realización personal en 

estudiantes de 8 ° y 9° ciclo de la e Escuela 

Académico Profesional de Odontología de 

la Universidad Privada Norbert Wiener en 

Lima, 2023. 

 

Hipótesis general: 

 

 Hi: Existe relación entre los valores humanos y el  

síndrome de Burnout en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo 

de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 

 Ho: No existe relación entre los valores humanos y 

el síndrome de Burnout en estudiantes de 8 ° y 9° 

ciclo de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

 Hi1: Existe relación entre los valores humanos y el 

agotamiento emocional en estudiantes de 8 ° y 9° 

ciclo de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 Ho: No existe relación entre los valores humanos y 

el agotamiento emocional en estudiantes de 8 ° y 9° 

ciclo de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 Hi2: Existe relación entre los valores humanos y la 

despersonalización en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo 

de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 Ho: No existe relación entre los valores humanos y 

la despersonalización en estudiantes de 8 ° y 9° 

ciclo de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

 Hi3: Existe relación entre los valores humanos y la 

realización personal en estudiantes de 8 ° y 9° ciclo 
                                                                                                                                                                de     la     Escuela     Académico    Profesional    de  

 

V1: Valores Humanos 

 

Dimensiones: 

 

- Tradición 

- Estimulación 

- Seguridad 

- Conformidad 

- Hedonismo 

- Logro 

- Benevolencia 

- Poder 

- Autodirección 

- Universalismo 

 

V2: Síndrome de Burnout 

Dimensiones: 

- Agotamiento emocional 

- Despersonalización 

- Realización personal 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo de investigación: 

Básica 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo correlacional 

 

Diseño: No experimental, 

transversal. 

 

Método de investigación: 

Hipotético deductivo 

 

Técnica de recolección de datos: 

Observacional. 

Instrumento: Cuestionario 
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Odontología de la Universidad Privada Norbert 

Wiener en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación entre los valores humanos y 

la realización personal en estudiantes de 8 ° y 9° 

ciclo de la Escuela Académico Profesional de 

Odontología de la Universidad Privada Norbert 

 Wiener en Lima, 2023.  
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario sobre los valores humanos en estudiantes de la escuela académico 

profesional de odontología 

Escala: 

1: Nada 
2: Quizás nada 
3: Algunas veces 

4: Regularmente 
5: Bastantes veces 

6: Lo poseo quizás mucho 
7: Lo poseo mucho 

 

 
VALORES HUMANOS 

      

PRIMERA PARTE    ESCALA    

1 2 3 4 5 6 7 

01. Tener ambición       

02. Ayudar a otros       

03. Poseer autoridad       

04. Eligiendo mis propias metas       

05. Un mundo hermoso       

06. Con capacidad       

07. Perdonar       

08. Preservar mi imagen pública       

09. Creatividad       

10. Protección del medio       

11. Influyente       

12. Honestidad       

13. Poder social       

14. Curiosidad       

15. Justicia social       

16. Ser inteligente       

17. Lealtad       

18. Reconocimiento social       

19. Libertad       

20. Unión con la naturaleza       

21. Lograr éxito       

22. Ser responsable       

23. Conseguir riqueza       

24. Independiente       

25. Conocimiento del mundo       
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VALORES HUMANOS 

      

SEGUNDA PARTE    ESCALA    

1 2 3 4 5 6 7 

26. Respetar la tradición       

27. Seguridad familiar       

28. Una vida variada       

29. Obediencia       

30. Obtener placer       

31. Aceptar mi parte de la vida       

32. Seguridad nacional       

33. Una vida excitante       

34. Honrar padres y ancianos       

35. Disfrutar la vida       

36. Devociones       

37. Orden social       

38. Atrevimiento       

39. Autodisciplina       

40. Concederse satisfacciones       

41. Ser humilde       

42. Jugar limpio       

43. Buscar nuevas sensaciones       

44. Buenos modales       

45. Ser moderado       

46. Reciprocidad de favores       

47. Intentar retos desafiantes       

48. Normas de convivencia       

49. Diversiones       
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Cuestionario sobre el Síndrome de Burnout en estudiantes de la escuela académico 

profesional de odontología 

Escala: 

1: Nunca 
2: Alguna vez al año o menos 
3: Una vez al mes o menos 

4: Algunas veces al mes 
5: Una vez a la semana 

6: Varias veces a la semana 
7: Diariamente 

 

 
SÍNDROME DE BURNOUT 

ESCALA 

1 2 3 4 5 6 7 

Agotamiento emocional        

1. ¿Me siento emocionalmente agotado por mis estudios?        

2. ¿Me siento agotado al final del día en la universidad?        

3. ¿Me siento cansado cuando me levanto en la mañana y tengo 
que enfrentar otro día en la universidad? 

       

4. ¿Estudiar y asistir a clase es realmente una tensión para mí?        

5. ¿Me siento quemado por mis estudios?        

Despersonalización        

6. ¿Yo he llegado a estar menos interesado en mis estudios desde 

que ingresé en la universidad? 

       

7. ¿Yo he llegado a estar menos entusiasmado acerca de mis 

estudios? 

       

8. ¿Yo he llegado a ser más cínico acerca de la utilidad potencial 
de mis estudios? 

       

9. ¿Yo dudo de la significancia de mis estudios?        

Realización personal        

10. ¿Yo puedo resolver efectivamente los problemas que surgen 
en mis estudios? 

       

11. ¿Yo creo que realizo una efectiva contribución a las clases a 
las que asisto? 

       

12. En mi opinión, ¿yo soy un buen estudiante?        

13. ¿Yo me siento estimulado cuando yo logro mis metas de 

estudio? 

       

14. ¿Yo he aprendido muchas cosas interesantes durante el curso 
de mis estudios? 

       

15. Durante las clases, ¿yo me siento confiado de que soy efectivo 
en hacer las cosas? 
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento 

 

Variable 1: Valores humanos 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
 0,948  49  

 

 

Estadísticas de total de elemento 

Preguntas 

Media de escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 
suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 
suprimido 

P1 263,1000 1123,989 0,216 0,950 
P2 262,1000 1124,095 0,355 0,948 
P3 262,8000 1118,800 0,469 0,947 
P4 261,5500 1110,787 0,747 0,946 
P5 262,2500 1103,039 0,641 0,946 
P6 262,1500 1117,818 0,642 0,946 
P7 262,8000 1114,063 0,548 0,947 
P8 262,3500 1141,292 0,153 0,949 
P9 262,0000 1141,789 0,267 0,948 
P10 262,1500 1115,608 0,677 0,946 
P11 262,8500 1104,766 0,558 0,946 
P12 262,1000 1108,411 0,602 0,946 
P13 262,8500 1102,239 0,554 0,947 
P14 262,1500 1120,871 0,482 0,947 
P15 261,7500 1109,461 0,710 0,946 
P16 261,8500 1103,397 0,731 0,946 
P17 261,4000 1116,463 0,669 0,946 
P18 262,7000 1104,958 0,547 0,947 
P19 262,1500 1108,345 0,649 0,946 
P20 261,9500 1110,892 0,610 0,946 
P21 261,8000 1119,642 0,650 0,946 
P22 262,1000 1127,674 0,434 0,947 
P23 262,4500 1109,524 0,464 0,947 
P24 262,4000 1104,147 0,681 0,946 
P25 262,9000 1114,411 0,461 0,947 
P26 263,1000 1130,516 0,225 0,949 
P27 262,0500 1105,524 0,619 0,946 
P28 262,7000 1102,958 0,642 0,946 
P29 262,8000 1100,379 0,552 0,947 
P30 262,2500 1096,513 0,696 0,946 
P31 262,1500 1126,239 0,394 0,947 
P32 263,0500 1111,103 0,516 0,947 
P33 262,5500 1117,839 0,462 0,947 
P34 261,7000 1089,589 0,694 0,946 
P35 262,2500 1111,671 0,450 0,947 
P36 262,8000 1110,274 0,476 0,947 
P37 262,8000 1114,168 0,378 0,948 
P38 262,8500 1140,450 0,142 0,949 
P39 262,4000 1108,674 0,599 0,946 
P40 262,1000 1114,095 0,552 0,947 
P41 261,9500 1101,524 0,582 0,946 
P42 261,8500 1105,924 0,491 0,947 
P43 262,1500 1126,134 0,431 0,947 
P44 261,4000 1111,516 0,750 0,946 
P45 261,8500 1100,661 0,805 0,945 
P46 261,8000 1121,853 0,613 0,947 
P47 262,1500 1104,450 0,702 0,946 
P48 261,9500 1114,050 0,622 0,946 
P49 262,7000 1115,168 0,361 0,948 
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Variable 2: Síndrome de Burnout 
 

 

 

 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

 0,837  15  
 

 

Estadísticas de total de elemento 

Preguntas 
Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 57,1000 165,358 0,804 0,806 

P2 57,0500 163,839 0,890 0,802 
P3 58,0500 161,629 0,786 0,805 

P4 58,5000 158,895 0,837 0,801 
P5 58,9000 176,095 0,443 0,830 

P6 59,9000 180,095 0,435 0,829 
P7 59,8000 178,800 0,491 0,826 
P8 60,2500 182,618 0,377 0,833 

P9 60,3500 182,134 0,381 0,833 
P10 57,4500 182,787 0,370 0,834 

P11 57,2000 186,274 0,485 0,828 
P12 56,5500 200,682 0,052 0,847 

P13 56,3500 192,134 0,271 0,837 
P14 56,4500 183,839 0,541 0,825 
P15 56,9000 207,779 -0,126 0,864 
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Anexo 4: Validez del instrumento 
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Anexo 5: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6: Formulario de consentimiento informado 
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Anexo 7: Solicitud de permiso para la recolección de datos 
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Anexo 8: Informe de turnitin 

 


