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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre carga de trabajo y calidad de las anotaciones de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia en un Hospital Público de la 

ciudad de Lima, 2023.Muestra: el total de la población, Diseño Metodológico: El tipo de 

investigación será aplicada. Diseño será observacional, descriptivo, correlacional, 

prospectivo y transversal. Instrumentos: Para evaluar la variable “carga laboral del 

personal de enfermería” se utilizará el cuestionario de escala de evaluación de la carga de 

trabajo del enfermero de carga laboral creado por Llanezca, validado por Ahumada en el 

2018 y para evaluar la variable “ calidad de notas de enfermería” se aplicará el 

cuestionario creado por Morales, validado por Chanamé en el 2016. La técnica de 

recolección de datos será la encuesta. Procesamiento estadístico y análisis de datos: se 

realizará mediante técnicas descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes, el 

análisis estadístico será según sea su distribución a través de pruebas estadísticas 

paramétricas (Correlación de pearson) o no paramétricas (Correlación Rho de Spearman) 

Palabras claves: Carga laboral, calidad de notas de enfermería, Profesional de 

Enfermería.



 

 

 

ABSTRACT 

Objective: Determine the relationship between workload and quality of the notes 

of nursing professionals in the emergency service in a Public Hospital in the city of Lima, 

2023. Sample: the total population, Methodological Design: The type of research will be 

applied. Design will be observational, descriptive, correlational, prospective and 

transversal. Instruments: To evaluate the variable “workload of nursing staff” the 

workload evaluation scale questionnaire for nursing staff created by Llanezca, validated 

by Ahumada in 2018 will be used and to evaluate the variable “quality of nursing notes” 

the questionnaire created by Morales, validated by Chanamé in 2016, will be applied. The 

data collection technique will be the survey. Statistical processing and data analysis: it 

will be carried out using descriptive techniques and frequencies expressed in percentages, 

the statistical analysis will be according to its distribution through parametric statistical 

tests (Pearson's Correlation) or non-parametric (Spearman's Rho Correlation) 

Keywords: Workload, quality of nursing notes, Nursing Professional 
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CAPITULO 1:EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La Organización mundial de la salud (OMS) recomienda para la dotación de 

enfermería a nivel mundial; mejorar las condiciones de trabajo, en particular mediante 

niveles seguros de dotación de personal, sueldos justos, y el respecto del derecho a la 

seguridad y salud ocupacional (1). 

Así mismo la organización panamericana de salud (OPS), indica que, si se mejora 

la dotación del recurso humano, la calidad de la atención al paciente llegaría a un óptimo 

nivel. Teniendo en cuenta que para ello este personal debe realizar el proceso de atención 

con lo cual debe planificar, ejecutar y evaluar las intervenciones con prioridad, evidencia 

plasmada en los registros de enfermería. El escenario actual  puede tornarse especialmente 

fértil para que los países inviertan en mejorar las condiciones de trabajo y educación en 

enfermería (2). 

A nivel nacional, existen 15.6 enfermeros por cada 10,000 habitantes, donde se 

puede evidenciar departamentos que tienen menos dotación de este personal son los 

siguientes: San Martín (8.4), Piura (9.3), Loreto (10.3), La Libertad (11.7), Cajamarca 

(12.6) y Puno (12.9). Según la Sociedad de Comercio Exterior del Perú (Comex), existe 

una cifra alarmante de 32% en la capital,por lo que la falta de personal es una de las causas 

que la carga laboral sea recurrente para el sector de salud donde según estudios pueden 

mermar tanto su condición física como emocional (3). 

Cabe destacar que un estudio de Percepción de las enfermeras sobre el uso de sus 

registros para garantizar la continuidad del cuidado realizado en la provincia de Chiclayo 

del departamento de Lambayeque en Perú se concluyó que los registros de enfermería 
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garantizan la continuidad del cuidado porque son fuente de comunicación e información 

de los cuidados brindados, lo cual está vinculado con la responsabilidad ética y legal de 

sus cuidados (4). 

Se identificó en un estudio de investigación de auditoría de registro para 

estandarizar calidad de información de las notas de enfermería en los servicios de 

internamiento en un hospital peruano concluyeron que el 100% de las notas de enfermería 

son convencionales, tipo narrativo no sigue el método de SOAPIE, el 99% no consigna 

diagnóstico enfermero, 80% no consigna datos subjetivos. Y solo el 9% registra eventos 

adversos (5). 

Así mismo en una investigación Calidad y tiempo de llenado de las notaciones de 

enfermería en un servicio de emergencia de un hospital de la ciudad de Lima concluyeron 

que el tiempo que utiliza cada enfermera en la elaboración de documentos administrativos 

es de 34 minutos a 1 hora con 34 minutos, a pesar del tiempo utilizado, la calidad de las 

anotaciones es mala, según la evaluación del criterio de estructura y contenido, así como 

un bajo porcentaje de la evaluación del criterio de legalidad donde solo un 19,6% presentó 

buena calidad (6) 

Además, se debe tener en cuenta que de acuerdo con el artículo 3 de la ley del 

enfermero nos describe que la enfermera se basa en sus cuidados por el método científico 

PAE proceso de atención de enfermería que involucra 5 etapas valoración diagnostico 

planificación ejecución y evaluación; el cual se ve reflejado en las notas de enfermería 

(7). 
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Los aspectos cognitivas, procedimentales y actitudinales son características para 

J. Watson para indagar la calidad de atención se evidencia en las notas de enfermería que 

son un instrumento importante que se visualiza en las notas de enfermería (8). 

La enfermera en el servicio de emergencia en su función asistencial desarrolla una 

de las actividades más importantes que es el llenado del registro de anotaciones 

enfermería, realizado a cada uno de los pacientes durante las 24 horas del día, 

considerándose el registro más relevante de la historia Clínica, que permite conocer la 

evolución del paciente, así como acciones terapéuticas, con la finalidad de brindar 

continuidad y seguridad en el tratamiento, además de transmitir información valida y 

confiable en el equipo de salud (9). 

Las anotaciones de enfermería se consigna datos generales del paciente, datos 

subjetivos y objetivos, planteamiento del diagnóstico de enfermería, objetivos, 

intervenciones, evaluación , firma y sello de la enfermera de turno, del cual se ha podido 

observar que este es llenado parcialmente o en algunos casos no es llenado en su totalidad, 

la carente información de los progresos alcanzados por el paciente, da pie a 

interpretaciones erróneas debido a su poca profundidad y extensión para posibilitar la 

continuidad del plan de atención o cumplimiento de acciones delegadas e independientes 

por el incumplimiento preciso del llenado del registro de enfermería (10). 

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de Investigación 

pretende aportar a la mejora continua en la utilización de nuevos conocimientos para 

investigar con respecto a la relación que tiene la carga laboral del día a día de la labor de 

una enfermera y su implicancia en una óptima calidad de registro de notas de enfermería, 

así mismo implementar acciones preventivas y correctivas con el fin de evitar de malos 
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registros de notas que son un importante indicador en la calidad de atención hacia el 

paciente. 

1.2.Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre la carga laboral y la calidad de las anotaciones 

de enfermería del servicio de emergencia en un Hospital Público de la ciudad de Lima, 

2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre la carga laboral de los profesionales de 

enfermería según su dimensión de carga física y la calidad de las notas de enfermería ?  

¿Cuál es la relación que existe entre la carga laboral de los profesionales de 

enfermería según su dimensión de carga mental y la calidad de las notas de enfermería ?  

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre carga laboral y calidad de las notas de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Determinar la carga laboral de los profesionales de enfermería según su dimensión 

de carga física y la calidad de las notas de enfermería. 

Determinar la carga laboral de los profesionales de enfermería según su dimensión 

de carga mental y la calidad de las notas de enfermería. 
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1.4 Justificación 

1.4.1 Teórica 

El estudio permitirá obtener conocimientos en relación al 

sinceramiento de la real situación cuantitativa de la carga laboral y la 

calidad de las anotaciones de enfermería desde el enfoque del enfermero 

en un Hospital público en Lima, permitiendo este aspecto conocer en 

detalle cuales son las reales necesidades, demandas, expectativas, e 

insatisfacciones del profesional enfermero, así mismo tener en cuenta en 

la Teoría de James Reason: “El error humano se puede analizar de dos 

formas: el enfoque personal y el sistémico; cada enfoque representa un 

modelo del error . 

Asu vez las notas de enfermería se sustenta en la Teoría de 

Dorothea Orem debido a que enriquece en el proceso de enfermería 

durante sus 5 etapas a través de la ¨teoría de autocuidado¨, Teoría del 

déficit de autocuidado¨, y finalmente en la ¨teoría de sistemas¨ ,dándonos 

una herramienta como resultado que permite entregar los cuidados 

brindados hacia el paciente mediante una nota de enfermería que ha pasado 

a través de un método de planificación sistemático y racional (11). 
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1.4.2 Metodológica 

Permitirá evidenciar la relación que existe entre la carga laboral y 

la calidad de las anotaciones de enfermería desde el enfoque del enfermero 

en el área de emergencia de un hospital público, lo que permitirá 

enriquecer la línea de investigación del cuidado enfermero en la atención 

en una unidad crítica, aplicando para tal aspecto instrumentos validados y 

reconocidos en el ámbito internacional, como en el contexto de nacional, 

a su vez, este tipo de estudio hará que los resultados obtenidos constituyan 

un aporte sustancial para mejorar las condiciones que presta el cuidado 

enfermero en un ámbito estresante, exigente, muy supervisado, y 

monitoreado como es el cuidado enfermero en el servicio de emergencia 

favoreciendo el cuidado y atención de los pacientes. En el presente estudio 

es de tipo cuantitativo, observacional,correlacional,transversal,  se 

utilizará dos instrumentos ya validados. 

 

1.4.3 Práctica. 

El presente estudio se justifica en la práctica porque presenta 

aspectos favorables para su fortalecimiento en la mejora del trabajo de 

enfermería ya que se evidencia muchos problemas en cuanto a la 

información incompleta y falta de claridad en las notas de enfermería que 

podrían llevar a negligencias a los prestadores de servicio que laboran en 

el servicio de emergencia. 
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1.5 Delimitación de la Investigación 

1.5.1 Temporal 

Se tomó en cuenta los fenómenos sujetos a la realidad durante un tiempo 

prescrito, el cual se inició desde el mes de julio y finalizó en diciembre 2023. 

1.5.2 Espacial:   

Será desarrollado en el servicio de emergencia en un Hospital 

Público de la ciudad de Lima. 

 

1.5.3. Población o unidad de análisis. 

Estará constituida por profesional de enfermería del Servicio de 

Emergencia. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.ANTECEDENTES 

2.1. INTERNACIONALES 

Suarez N.et al. (12), en su investigación del año 2019, en Argentina, tuvo como 

objetivo: ¨ determinar la calidad de registros de Enfermería Allende Cerro, 2019¨, 

Metodología del estudio observacional descriptivo, retrospectivo. Cuya muestra fue de 

208 registros. El instrumento que usó fue una lista de cotejo. Cuyos resultados fueron 

53,8% de los registros observados casi nunca son expresados de manera meticulosa, un 

30.8% de los  registros  casi  siempre  cumplen  con  el  indicador conciso, 61,5%   casi   

nunca   estaban   completos; concluyendo en cuanto a  la  estructura,  los  aspectos  

positivos  se  observaron  en  relación a la descripción de la situación actual de los 

pacientes, y las falencias en falta de lenguaje y terminología apropiada. En cuanto a la 

relación a los riesgos de seguridad de pacientes el índice más alto se vio en el registro de 

riesgos de caída.  

Castillo R, et al. (13) en su investigación del año 2021 en Ecuador tuvo como 

objetivo: ¨determinar la calidad de las notas de enfermería registradas en las historias 

clínicas de los pacientes egresados del servicio de medicina en el hospital Vicente Corral 

Moscoso¨. Metodología del estudio observacional descriptivo, transversal y 

retrospectivo. Cuya muestra fue de 220 historias clínicas de egresados. El instrumento 

que se usó fue una lista de cotejo. Cuyos resultados fueron notas de enfermería ilegibles, 

y, falta de ortografía. Respecto al contenido, en el 100% de historias clínicas se evidencian 

notas de enfermería carentes de información respecto a la valoración integral del paciente, 

de las intervenciones de enfermería, y de las respuestas humanas conforme a su evolución. 
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Concluyendo que el 100% de historias clínicas evidencian notas de enfermería, en un 

nivel de calidad no eficientes. 

Vargas L.et al.( 14) , en su investigación del año 2022,tuvo como objetivo:¨ 

identificar a través de la literatura científica el concepto de “Carga Mental en enfermeras” 

¨, Metodología del estudio observacional descriptivo, retrospectivo. Cuya muestra fue de 

39 artículos. El instrumento que usó fue una lista de cotejo. Cuyos resultados fueron las 

categorías de análisis fueron: Concepto de carga mental, instrumentos de medición de 

carga mental en enfermeras y estrategias para mitigarla o prevenirla, concluyendo que la 

carga mental es un constructo complejo sin consenso en su definición, incluye varias 

dimensiones, implica realizar mediciones e intervenciones cognitivas de la función 

mental, estrés, asertividad y percepción. Las estrategias para mitigarla son: Uso de 

tecnologías, potenciación de capacidades individuales, justicia distributiva y 

comunicación asertiva. 

2.1.2 NACIONALES 

Chacolla (15) en su investigación 2019 en Perú tuvo como objetivo: ¨ establecer 

relación existe entre la carga laboral y la calidad de las notas de enfermería en el Hospital 

Hipólito Unanue de Tacna¨, metodología del estudio de diseño no experimental y de tipo 

correlacional, la población estuvo conformada con 55 enfermeros, cuyos  instrumentos 

fueron el cuestionario y la ficha de análisis, los resultados permitieron definir que los 

enfermeros tienen un nivel de carga laboral adecuada, mientras que el nivel de calidad de 

las notas de enfermería mostró encontrarse en un nivel bueno y regular; concluyendo  que 

frente a un nivel de carga adecuado presentaron una buena calidad de notas ,así mismo, 

los que tienen una regular calidad de notas  obtuvieron un nivel de carga laboral adecuado; 
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mientras que, se observa que los enfermeros que  asumen una Carga laboral inadecuada  

presentaron una mala calidad de notas. 

Ríos (16) en su investigación del año 2018 en Perú tuvo como objetivo : 

¨determinar los principales factores asociados al incumplimiento del llenado correcto de 

las notas de enfermería en el servicio de medicina del Hospital Amazónico de 

Yarinacocha¨, metodología diseño o descriptivo, prospectivo, transversal; correlacional, 

cuya población fue 7 enfermeras/os y 126 hojas de anotaciones de enfermería, cuyo 

instrumento fue cuestionario y una lista de cotejo; los resultados de los factores personales 

que limitan el correcto llenado de las notas de enfermería fueron 100% la falta de 

conocimientos del PAE y SOAPIE ,57,1% el exceso de trabajo; con respecto a la calidad 

de las notas el 65,1% no registra adecuadamente. Concluyendo que los factores 

personales no guardan asociación con el incumplimiento del correcto llenado de las notas 

de enfermería. 

Custodio (17),en su investigación del año 2018 en Perú, tuvo como objetivo:   

¨Determinar la Calidad en la Redacción de Notas de Enfermería y Factores influyentes en 

su elaboración en el Servicio de Medicina del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 

2018¨. Cuya metodología fue un estudio cuantitativo, descriptivo con diseño no 

experimental y de corte transversal, con una muestra de 27 enfermeras y 126 historias 

clínicas; utilizó dos instrumentos uno para obtener la calidad en la redacción de notas de 

enfermería y una encuesta para factores influyentes. Los resultados fueron en relación a 

la calidad del contenido de las anotaciones de enfermería es regular , mientras que en 

relación a la estructura la calidad es bueno; en cuanto a los factores personales que 

influyen en la calidad de la redacción de Notas de Enfermería son: la edad ,el grado 

académico, la condición laboral, el tiempo de servicio ; factores institucionales fueron el 
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promedio de pacientes hospitalizados en el servicio , número de personal de enfermería 

suficiente en el servicio .Concluyendo que existe relación entre los factores personales e 

institucionales con la calidad de las anotaciones de enfermería. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1 DEFICINION DE LA VARIABLE 

CARGA LABORAL:  resultado de la presión cognitiva, emocional y física producto de 

las exigencias de las tareas ejercidas en el trabajo(18). 

De acuerdo con la teoría de Frederick W. Taylor, considerado padre de la “Gestión 

científica” fue el primero en utilizar el cronometro para medir las cargas de trabajo(19). 

CARGA FÍSICA: es el conjunto de requerimientos físicos a los que la persona está 

expuesta a lo largo de su jornada laboral, de alguna manera pueden alcanzar un nivel de 

intensidad, duración o frecuencia suficientes para causar un daño a la salud a las personas 

expuestas (20). 

Demanda física: como andar o correr, obligan a que el músculo se contraiga (acorte) y 

estire (alargue).A este tipo de contracción muscular se le denomina isotónica, el trabajo 

realizado recibe el nombre de dinámico.  

En otras ocasiones; el músculo debe contraerse y mantener la contracción durante 

un tiempo variable, es lo que ocurre cuando se mantiene una fuerza o postura 

determinada (21). 

Fatiga física: estado fisiológico de una persona provocado por un exceso de trabajo 

corporal y acompañado de una sensación de malestar (22). 

Síntomas de una fatiga física son básicamente a la altura de la columna vertebral: (23). 
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Algias de cuello y nuca. 
Dorsalgias. 

Lumbalgias 

La importancia de los riesgos ergonómicos en los hospitales, cuando se trabaja con 

pacientes en situación de dependencia esta relacionada con la carga física y tiene 

variaciones en el puesto del trabajo: 

Movilización manual de pacientes. 

Postura forzada 

Riesgos adicionales(mal diseño de herramientas, equipo y mobiliario (24). 

Postura de Trabajo:  Posición relativa de los segmentos corporales y no, meramente, si 

se trabaja de pie o sentado. Son uno de los factores asociados a los trastornos músculo 

esqueléticos, cuya aparición depende de varios aspectos: De lo forzada que sea la postura,  

del tiempo que se mantenga de modo continuado, de la frecuencia con que ello se haga, 

o de la duración de la exposición a posturas similares a lo largo de la jornada (25). 

MANIPULACIÓN MANUAL: Cualquier operación de transporte o sujeción de una 

carga. Depende primordialmente del esfuerzo físico humano. 

El Real Decreto 487/1997 de 14 de abril establece las disposiciones mínimas relativas a 

la manipulación manual que entrañe riesgos, distinguiendo varios factores de riesgo 

relativos a: 

Características de la carga: El peso máximo recomendado para mover una carga sin 

que suponga un riesgo es de 25 kg., aunque depende de las características de las personas, 

de la posición en la que esté situada la carga. 

Esfuerzo físico necesario: El esfuerzo que se realiza al levantar una carga puede entrañar 

riesgo cuando: 
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Es demasiado importante y grande.  

No puede realizarse más que por movimientos de torsión o de reflexión del tronco.  

Puede acarrear un movimiento brusco de la carga (25). 

MOVILIZACIÓN DE MANUAL DE PACIENTES: 

La manipulación manual de cargas y la movilización manual de pacientes son los 

responsables de la aparición de fatiga física e incluso de lesiones que se pueden producir 

de una forma inmediata. Las lesiones músculo esqueléticas se pueden producir en 

cualquier zona del cuerpo, pero son más sensibles los miembros superiores y la espalda, 

en especial la zona dorsolumbar. En los profesionales del sector salud tiene una especial 

incidencia el dolor de espalda, debido a la movilización de pacientes (26). 

CARGA MENTAL:  medida e interacción de factores internos y externos de la persona 

para realizar una tarea con los resultados esperados.   

Como factores internos existen las características propias del individuo y los factores 

externos como:  Psicosociales ; circunstancias de rendimiento (trabajo, entorno, tiempo) 

y complejidad de la actividad (27). 

CARGA DE TRABAJO DE ENFERMERÍA: es la cantidad de tiempo y de esfuerzo 

físico como mental, requisitos indispensables para lograr la atención directa o indirecta 

al paciente. La carga laboral afecta también sus relaciones, el ocio, la amistad, la 

intimidad, el equilibrio emocional y la libertad, representado así para las enfermeras 

situaciones de estrés que pueden generar burnout (28). 
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CALIDAD DE NOTAS DE ENFERMERIA: 

Es la expresión de un hito histórico que subyace de la interacción en la praxis de la 

profesión de enfermería ; la cual lleva a una reflexión acerca del papel que cumple la 

enfermera en la elaboración y aplicación de las acciones que en materia de evaluación 

permiten el fundamento metodológico de las notas (29). 

NOTA DE ENFERMERÍA: narración escrita, clara, precisa, detallada y ordenada de 

los datos y conocimientos, tanto personales como familiares que se refieren a un 

derechohabiente, base principal que sirve de base para un juicio definitivo de su 

enfermedad o estado de salud actual (30). 

CALIDAD: Algunos autores la definen como un proceso que debe responder a las 

necesidades y expectativas de las personas, debe ser consistente y profesional, eficiente 

y productivo, con trato personalizado hacia el paciente. 

En la teoría de Avedis Donabedian define la calidad como aquella que pueda proporcionar 

al máximo al paciente el más completo bienestar, después de haber considerado el balance 

de las ganancias y pérdidas esperadas, que acompañan el proceso de atención en todas 

sus partes. Esta calidad recoge el pensamiento técnico de quienes la aplican como es el 

caso del personal de salud con su cosmovisión y formación académica (31). 

De acuerdo con la teoría de Dorothea Orem,  menciona que la calidad de las notas de 

enfermería se vea reflejada en el reconocimiento oportuno de problemas de salud, 

recogida de datos y valoración del paciente, análisis ; diseño, planificación y ejecución 

de las intervenciones de enfermería; que es llevado en un registro completo de todo el 

proceso, siendo el profesional de enfermería quien asume el rol de orientador y cuidador 

involucrando la colaboración del paciente (32). 



18 
 

COMPONENTES TÉCNICOS LEGALES DE LAS NOTAS DE ENFERMERÍA 

USO DE LA TINTA: Todas las anotaciones de Enfermería a la persona se realizan con 

tinta oscura en turno de día y en turno nocturno será de tinta roja , de forma que el registro 

sea permanente y pueden identificarse los cambios.  

EXACTITUD :Es esencial que las anotaciones en los registros sean exactos y correctos.  

INTEGRIDAD :La información que se registre ha de ser completa y útil para la lectura 

factible de otro miembro del equipo de salud que intervengan en la asistencia sanitaria 

(33). 

CON RELACION A SU ESTRUCTURA: 

Escribir con letra clara y legible 

Sin tachaduras,enmendaduras,no uso de líquidos correctores 

No dejar líneas en blanco 

Deberá contener,fecha,hora ,turno en que labora la nota. 

Nunca escribir con lápiz. 

CON RELACION A SU CONTENIDO: 

VALORACIÓN: Deben realizar una secuencia cefalocaudal, determinado su estado 

de conciencia, emocional 

DIAGNÓSTICO: juicio clínico sobre la respuesta a problemas de salud 

PLANEACIÓN,EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN: registro de la respuesta y los 

progresos del paciente hacia los objetivos de salud (34). 
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TIPOS DE NOTAS DE ENFERMERIA 

SOAPIE: es un registro de enfermería que de acuerdo con sus siglas implica datos 

subjetivos,objetivos,análisis,plan,intervención y evaluación, siendo una forma 

ordenada y lógica de presentar los datos de una nota (35). 

DAR: es un tipo de registro que incluye datos ,acción y respuesta, donde incluye los 

datos de los signos vitales, y la condición del paciente (36). 

TEORÍA DE JAMES REASON: 

En este modelo se distinguen los errores propios del comportamiento humano, los 

errores activos, de los errores estructurales del diseño de los procesos, los errores 

latentes, con el fin de poder visualizarlos y tratarlos separadamente. 

Existen 2 enfoques de la falibilidad del ser humano:sistémico,personal (37) 

2.3.Hipótesis 

2.3.1Hipótesis General 

Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de 

las notas de enfermería en un hospital público, Lima 2023. 

        Hipótesis Nula 

No existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y la calidad 

de las notas de enfermería en un hospital público, Lima 2023. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral de los profesionales 

de enfermería según su dimensión de carga física y la calidad de las notas de enfermería. 
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Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral de los profesionales 

de enfermería según su dimensión de carga mental y la calidad de las notas de enfermería. 

CAPITULO III: METODOLOGÍA 

Método de Investigación. 

Se empleará el método hipotético deductivo sirve para describir al método 

científico, basado en un ciclo inducción deducción inducción para establecer 

hipótesis y comprobar o refutarlas (38). 

Enfoque de Investigación. 

Será enfoque cuantitativo debido a que analizará la realidad a través de 

diferentes procedimientos basados en la medición y análisis estadísticas para 

determinar dichas hipótesis (39). 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación será aplicada debido a que consiste en trabajos 

originales realizados para adquirir nuevos conocimientos dando una solución 

eficiente y con fundamentos a un problema que se ha identificado (40). 

Diseño de investigación 

La investigación es de diseño observacional, descriptivo, correlacional, 

prospectivo y transversal. 

Es observacional porque implicará el uso de  “la observación y registro” 

de acontecimientos sin intervenir en el curso natural de estos(41). 

Es correlacional debido a que busca describir relaciones entre dos o más 

variables en un momento determinado (42). 
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Es Prospectivo porque se investigará a un grupo de sujetos durante un período 

de tiempo para recopilar información y registrar el desarrollo de los resultados 

(43). 

Es Transversal debido a que se dará en un momento específico, en un único 

tiempo (44). 

3.5.Población, muestra y muestreo 

Población. Estará constituida por 100 profesionales de Enfermería del área 

de EMERGENCIA, por lo que no se contará con muestra. 

Los criterios de inclusión.  Asumidos son: 

 Profesionales de Enfermería que laboran por un año mínimo en el 

servicio de emergencia. 

 Que acepten voluntariamente participar del estudio previo 

consentimiento informado. 

  Enfermeros que cuenten con correo electrónico y/o WhatsApp activos. 

Criterios de exclusión. 

 Profesionales de Enfermería que no deseen participar. 

 Profesionales de enfermería que laboren por menos de un año en el 

servicio de emergencia 

Muestreo: Se realizará el muestreo no probabilístico según conveniencia de 

criterios. 
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3.6 Variables y operacionalización 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores N.º de ítems Escala de 

Medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

Es el 

resultado de 

la presión 

cognitiva, 

emocional y 

física 

producto de 

las exigencias 

de las tareas 

ejercidas en el 

trabajo(18). 

 

 

 

 

 

 

Es 

la expresión 

de un hito 

histórico que 

subyace de la 

interacción en 

la praxis de la 

profesión; 

este hecho 

lleva a una 

reflexión 

acerca del 

papel que 

cumple el 

profesional de 

enfermería en 

la elaboración 

y aplicación 

de las 

acciones que 

en materia de 

evaluación. 

(33) 

Es el producto 

de la carga 

laboral y 

física que 

ejerce el 

profesional de 

enfermería 

durante su 

turno en el 

servicio de 

emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el conjunto 

de elementos 

importantes 

en la 

redacción de 

las notas de 

enfermería 

 

 

 

Carga física 

 

 

 

 

 

Carga mental  

 

 

 

 

 

Estructura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenido 

 

 

Demanda física  

Fatiga física  

 

 

 

 

 

Demanda 

mental  

Fatiga mental  

 

 

 

 

 

Significan

cia 

Precisión 

Claridad 

Concisión 

Tipos de 

notas de 

enfermería 

 

 

 

 

Evaluació

n física 

Comporta

miento 

Estado de 

conciencia 

Condicion

es 

fisiológica

s 

Educación  

Informaci

ón 

Plan de 

intervenci

ón 

 

 

 

1,2,3,4,5  

6,7,8,9,10  

 

 

 

 

 

 

1,2,3,4  

5,6,7,8,9,10  

 

 

 

 

 

 

1,2,3,4,5,6,7,8

,9,10,11,12,13

,14,15,16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,2,3,4,5,6,7,8

,9,10,11,12,13

. 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

Alto: 0-6 

  

Medio: 7- 13  

 

Bajo: 14-20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

cumplimiento alto: 

20-29  

 

Nivel de 

cumplimiento 

medio:19-10 

 

Nivel de 

cumplimiento 

bajo:0-9 
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3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1.Técnica.  

Para ambas variables se utilizará la técnica de encuesta. 

3.7.2. Descripción de instrumentos.  

A)Instrumento de carga laboral 

 

Se ha tomado de referencia el instrumento de carga laboral (45) creado por 

Llanezca, validado por Ahumada en el 2018. 

Está constituida por 20 ítems que han sido agrupados en 2 dimensiones: Carga 

física con 10 ítems (1al 10),carga mental con 10 ítems (1al 10). 

Los valores considerados son valores de no (0) y si (1). 

B) Instrumento de calidad de notas de enfermería. 

Se ha tomado de referencia el instrumento de calidad de notas de enfermería (46) 

creado por Morales, validado por Chanamé en el 2016. 

La estructura consta de 16 ítems y el contenido se subdivide en las etapas del 

proceso del cuidado enfermero: valoración con 4 ítems, diagnostico 2 ítems, 

planteamiento 4 ítems, ejecución 1 ítems y evaluación 2 ítems. Cada ítem tendrá tres 

respuestas: afirmativa (SI), negativa (NO), y no aplica (N.A).  

 

 

3.7.3 Validación del instrumento 
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Variable de carga laboral 

 

Validado a través del juicio de expertos; con revisión de 3 expertos, especializados 

en metodología de la Investigación y/o gestión de la salud, los cuales consideraron que 

los instrumentos eran adecuados y por tanto procedía su aplicación (45). 

Variable de calidad de notas de enfermería. 

Dicho instrumento fue sometido a evaluación de juicio por tres (03) expertos, los 

cuales fueron considerados por sus saberes relacionados al conocimiento y experiencia 

con el tema de notas de enfermería (46). 

3.7.4 Confiabilidad: 

Variable de carga laboral 

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad obtenido por el  Kuder–Richardson 0,86 

– 0,82; se asumió que los instrumentos eran altamente confiables y procedía su aplicación 

(45). 

Variable de calidad de notas de enfermería. 

 

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Crombach de 0.806 que 

indica alta consistencia, por tanto, el instrumento es altamente confiable (46). 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos  

Procedimiento de recolección de datos 

Se llevará a cabo con la aprobación del Comité de ética de la Universidad Norbert 

Wiener y la autorización de la jefatura correspondiente y el consentimiento informado de 

la población muestral respetando el aspecto ético que rige la investigación, teniendo en 

cuenta los criterios de inclusión y exclusión. 



25 
 

Una vez obtenida la autorización se procederá a aplicar los instrumentos auto 

administrados sobre carga laboral y calidad de notas de enfermería. A través de 

formularios a través del whattsApp y/o correo electrónico. 

Procesamiento estadístico y análisis de datos 

 Para el procesamiento de la información y análisis de los datos: 

 Se codificarán los cuestionarios. 

 Se ingresará las respuestas de los instrumentos a una base de datos. 

 Se realizará el análisis estadístico a través del uso del programa SPSS "Statistical 

Package for the Social Sienes"  

 El análisis estadístico de los datos será realizado mediante técnicas descriptivas y 

las frecuencias expresadas en porcentaje.  

 Los datos obtenidos serán analizados estadísticamente según sea su distribución a 

través de pruebas estadísticas paramétricas (Correlación de Pearson) o no 

paramétrica (correlación Rho de Spearman). 

3.9.Aspectos éticos 

Para la realización del presente estudio se tendrá en cuenta los principios 

éticos de autonomía, beneficencia, justicia y no maleficencia, indispensables para 

estudios que incluyan la participación de seres humanos. 

Todos los participantes darán su consentimiento informado y se mantendrá el 

anonimato de los participantes y la confidencialidad de la información. 
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4.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

4.1.Cronograma de actividades. 

ACTIVIDADES 

2022 2023  

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. AGO. SET. OCT. NOV. DIC. 

Identificación del problema 
                    

Revisión bibliográfica 
                    

Elaboración dela situación 
problemática. Formulación 

del problema. 

                  
  

Elaboración de los objetivos 

(General y específicos) 
                    

Elaboración de la 
justificación (Teórica, 

metodológica y práctica) 

                  
  

Elaboración de la limitación 

de la investigación 
(Temporal, espacial y 

recursos) 

                  

  

Elaboración del marco 
teórico (Antecedentes, bases 

teóricas de las variables) 

                  
  

Elaboración de la hipótesis 

(General y específicos) 
                    

Elaboración de la 
metodología (Método, 

enfoque, tipo y diseño de la 
investigación) 

                  
  

Elaboración de la población, 
muestra y muestreo. 

                    

Definición conceptual y 

operacional de las variables 
de estudio. 

                  
  

Elaboración de las técnicas e 
instrumentos de recolección 

de dadtos (Validación y 
confiabilidad) 

                  
  

Elaboración del plan de 
procesamiento y análisis de 

datos. 

                  
  

Elaboración de los aspectos 
éticos. 
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Elaboración de los aspectos 
administrativos (Cronograma 

y presupuesto) 

                  
  

Elaboración de las 

referencias según normas 
Vancouver. 

                  
  

Elaboración de los anexos. 
                    

Revisión Final de proyecto. 
                    

Aprobación del proyecto. 
                    

LEYENDA:  Actividades Cumplidas   Actividades por cumplir  

 

4.2.Presupuesto  

 
Tabla   Presupuesto Detallado 
 

 Rubros Unidad Cantidad  Costo (S/.) 

 Unitario Total 

Servicios Computación Tipeo Hoja 500 1.50 750 
Internet Horas 500 1.50 750 
Encuadernación  Unidad 06 30.00 180 
Viáticos Unidad 60 7.00 420 

Movilidad Unidad 180 2.00 360 
Otros    300 

 Sub-total     2760 
Material Papel bond Millar 01 25.00 25 

Lapiceros Unidad 06 2.00 12 

Archivadores Docena 05 15.00 75 
Memoria USB 1 01 25.00 25 
Otros    100 

 Subtotal    237 

 

Tabla   Presupuesto Global 
 

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Servicios  2760 

2 Recursos materiales 237 
 Total presupuesto 2997 
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ANEXON°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

DISEÑO METODOLÓGICO 

¿Qué relación 

existe entre la carga 
laboral y la calidad 

de las notas de 
enfermería en un 

hospital público, 
Lima 2023 ?  

 

OBJETIVO 

GENERAL  
 

Determinar la 
relación entre 

carga de trabajo y 
calidad de las 

anotaciones de los 
profesionales de 

enfermería del 
servicio de 

emergencia. 
 

HIPÓTESIS 

GENERAL  

Existe relación 

estadísticamente 
significativa entre la 

carga laboral y la 
calidad de las notas 

de enfermería en un 
hospital público, 

Lima 2023. 
 

HIPÓTESIS 

NULA 

 
No existe relación 

estadísticamente 
significativa entre la 

carga laboral y la 
calidad de las notas 

de enfermería en un 
hospital público, 

Lima 2023. 
 

 

 

 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE  

Carga laboral  

 
Dimensiones 

 Carga física 

 Carga laboral 
VARIABLE 

DEPENDIENTE  
 

Calidad de notas de 
enfermería  

Dimensiones: 

 Estructura 

 Contenido 
 

 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: deductivo 
Diseño:    Observacional, descriptivo, 

correlacional, transversal  
Prospectivo 

 

Población: 100 Licenciadas en enfermería del 

área de emergencia 
Tamaño de muestra: Toda la Población será 

la investigación 100 

Técnica: Encuestas  

Instrumentos:   
1. Cuestionario de carga laboral 

2. Cuestionario de calidad de notas de 
enfermería. 

 
  

ESPECÍFICOS: 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
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¿Cuál es la 
relación que existe 

entre la carga 
laboral de los 

profesionales de 
enfermería según su 

dimensión de carga 
laboral y la calidad 

de las notas de 
enfermería ?  

 
¿Cuál es la 

relación que existe 
entre la carga 

laboral de los 
profesionales de 

enfermería según su 
dimensión de carga 

mental y la calidad 
de las notas de 

enfermería ?  
 

 

Determinar 
la carga de trabajo 

de los 
profesionales de 

enfermería según 
su dimensión de 

carga laboral y la 
calidad de las 

notas de 
enfermería. 

 
Determinar 

la calidad de las 
anotaciones de los 

profesionales de 
enfermería según 

su dimensión de 
carga mental y la 

calidad de las 
notas de 

enfermería. 
 

. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIOS: 

 

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL  

INTRODUCCIÓN: Sr. (a) (rta) Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por objetivo 

determinar la carga laboral de enfermería en su en su institución, las respuestas obtenidas 

se usarán solo con fines de estudio. Será de carácter anónimo por lo que pedimos que sea 

lo más sincero(a) posible.  

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presenta una serie de preguntas, marque con 

un aspa y/o x en los espacios según corresponda: 

SI NO 

1 0 

 

N° DIMENSIONES / ítems  SI NO 

 DIMENSIÓN 1: Carga Física    

 DEMANDA FÍSICA   

1 Durante el turno de trabajo 

normalmente hay un periodo de 
descanso o pausa.  

  

2 El esfuerzo realizado en el 

desarrollo del trabajo es 
adecuado a su capacidad física 

  

3 El tiempo es suficiente para 
realizar su trabajo  

  

4 El trabajo le permite alternar la 
posición de pie y sentado  

  

5 El trabajo le permite realizar 
varias tareas o funciones y/o 
operación  
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 FATIGA FÍSICA   

6 Trabaja continuamente en una 

postura forzada 

  

7 Usualmente el trabajo causa 
fatiga muscular  

  

8 Frecuente sufre de dolor 
muscular  

  

9 Frecuente al trasladar un objeto 
su peso excede los 15 kg  

  

10 Ha disminuido el rendimiento 
en el trabajo  

  

 DIMENSIÓN 2: Carga Mental  

 
  

 Demanda mental  
 

  

1 La información que se maneja 
en el trabajo es sencilla 

  

2 El trabajo genera satisfacción 
laboral  

  

3 El trabajo es equilibrado y 

armonioso  
  

4 Cuenta con experiencia para 
desempeñar el trabajo  

  

 Fatiga mental    

5 Emocionalmente es agotador 
el trabajo  

  

6 Durante el trabajo hay dificultad 
de concentración  

  

7 Genera frustración el trabajo    

8 Después de la jornada laboral 
causa sueño 

  

9 El trabajo requiere de llenado 
de documentos engorrosos  
 

  

10 La información que se maneja 
en el trabajo es engorrosa 
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE NOTAS DE ENFERMERÍA 

INTRODUCCIÓN: Sr. (a) (rta) Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por objetivo 

determinar la calidad de notas de enfermería en el servicio de emergencia, las respuestas 

obtenidas se usarán solo con fines de estudio. Será de carácter anónimo por lo que 

pedimos que sea lo más sincero(a) posible.  

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presenta una serie de preguntas, marque con 

un aspa y/o x en los espacios según corresponda: 

Afirmativa Negativa No Aplica 

SI NO N.A 

 

E=ESTRUCTURA SI NO N.A 

1.coloca nombre y apellido del paciente.    

2. Coloca nombre del servicio.    

3.N° de historia clínica    

4.N° de cama.    

5.fecha y hora por turno.    

6.estructura correcta (redacción).    

7.realiza la evaluación del plan de 

cuidados. 

   

8.presentan enmendadura (uso de 

corrector). 

   

9.uso de abreviaturas oficiales.    
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10.letra legible    

11.usa color de lapicero oficial de 

acuerdo con el turno. 

   

12.coloca firma (identificación de la 

enfermera) 

   

13.coloca sello.    

14.informa sobre el tratamiento 

administrado en las notas de enfermería. 

   

15.menciona procedimientos especiales 

realizados al paciente durante el turno. 

   

16.realiza las notas de enfermería según 

tipos:  -SOAPIE 

   

-Narrativa    

-DAR    

C= CONTENIDO    

I. Valoración    

1.Obtiene datos subjetivos del paciente.    

2.Obtiene datos objetivos del paciente    

3.Realizan notas de enfermería por orden 

cefalocaudal. 

   

4.Evalúa las esferas del comportamiento:  

 Físico. 

 Psicológico. 

 Espiritual. 

 Social. 

   

II. Diagnostico    
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5.Formula adecuadamente los 

diagnósticos de enfermería. 

   

6.Utiliza etiquetas diagnosticas de la 

NANDA al establecer los tipos de 

diagnóstico: real, potencial, bienestar. 

   

III.Planteamiento    

7.Planea la atención de enfermería en 

formato establecido de acuerdo a sus 

diagnósticos 

   

8.Establece prioridades en el orden de 

los cuidados a brindar. 

   

9.Establece las intervenciones de 

enfermería en base a la etiología (NIC). 

   

10.Establece los resultados esperados en 

base al problema. 

   

IV. Ejecución    

11.Registra las intervenciones de 

enfermería en forma adecuada y 

oportuna. 

   

V. Evaluación    

12.Evalúa las intervenciones de 

enfermería en base a los resultados 

esperados (NOC). 

   

13.Evalúa las intervenciones de 

enfermería en base a la evaluación del 

estado del paciente. 

   

 



47 
 

 

 

Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto 

de investigación. 

El presente documento contiene toda la información necesaria para poder decidir si usted 

es participe o no del proyecto de investigación titulado “Carga Laboral y calidad de notas 

de enfermería en un servicio de emergencia en un Hospital Público de Lima¨, además 

usted debe de comprender cual es el propósito de este estudio, caso contrario podría 

comunicarse con el investigador por vía telefónica o creo electrónico que figura en este 

documento hasta que sus dudas sean resueltas. 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener. 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Angélica Lucía Silva Castro 

Título del proyecto: Carga Laboral y calidad de notas de enfermería en un servicio de 

emergencia en un Hospital Público de Lima 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre carga laboral y calidad de las notas 

de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia. 

Participantes: Profesionales de enfermería del servicio de emergencia 

Participación: Si 

Participación voluntaria: Si  

Beneficios por participar: Ninguna  

Inconvenientes y riesgos: Ninguna  
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Costo por participar: Ninguno 

Remuneración por participar: Ninguno 

Confidencialidad: Si  

Renuncia: No aplica  

Consultas posteriores: Si 

Contacto con el investigador: celular 945618501. Email: lucia2_6@hotmail.com 

Declaración de consentimiento 

Yo declaro haber leído y comprendido la información proporcionada, así mismo tengo 

conocimiento del propósito del proyecto de investigación, así como la confidencialidad 

de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participación del presente 

proyecto de investigación, en merito a ello firmo mi participación: 

 

Nombre y apellidos:……………………………………. 

D.N.I:……………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 



  1 

 

Reporte de similitud TURNITIN 

 


