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RESUMEN

En la presente investigacion plante6 como objetivo general determinar la relacién entre
la percepcion de la competencia docente y la calidad de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023. El instrumento utilizado para el
proceso de recoleccion de la informacion fue el cuestionario para cada una de las variables:
percepcion de la competencia docente (Morazan 2013) y calidad de ensefianza (Plasencia 2017),
las cuales se aplicaron un andlisis factorial para la validacién, asimismo, se logré determinar su
confiabilidad donde indica una excelente confiabilidad para ambas variables.

Es una investigacion del método hipotético — deductivo, con enfoque cuantitativo del tipo
correlacional, con disefio no experimental, aplicado a una muestra de 91 estudiantes matriculados
en los cursos de Anatomia Humana, Preventiva I, Il y clinica del adulto en la Escuela Profesional
de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo.

Finalmente, se concluye indicando que, la percepcion de la competencia docente se
relaciona significativamente con la calidad de ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia

de una universidad de Huancayo, 2023.

Palabras Clave: percepcion, competencia docente, calidad de ensefianza.
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ABSTRACT

In the present research, the general objective was to determine the relationship between
the perception of teaching competence and the quality of teaching in Dentistry students at a
university in Huancayo, 2023. The instrument used for the information collection process was
the questionnaire for each of the variables: perception of teaching competence (Morazan 2013)
and teaching quality (Plasencia 2017), which factor analysis was applied for validation, likewise,
its reliability was determined where it indicates excellent reliability for both variables.

It is an investigation of the hypothetical - deductive method, with a quantitative approach
of the correlational type, with a non-experimental design, applied to a sample of 91 students
enrolled in the Human Anatomy, Preventive I, Il and adult clinical courses at the Professional
School of Dentistry. from a university in Huancayo.

Finally, it is concluded by indicating that the perception of teaching competence is
significantly related to the quality of teaching in Dentistry students at a university in Huancayo,
2023.

Keywords: perception, teaching competence, teaching quality.



Xiii

INTRODUCCION

Actualmente, la percepcion de la competencia docente en el entorno de la educacion
superior esta cobrando relevancia dentro del contexto del licenciamiento de las instituciones de
educacion superior, adquiriendo mayor protagonismo, la sociedad esta a la expectativa de los
cambios que se vienen generando y a la vez se cuestiona si los alumnos vienen recibiendo una
ensefianza con calidad por parte de las instituciones de educacion superior ya sean privadas o
estatales, pero sobre todo aquellas instituciones que vienen convocando una alta cantidad de
estudiantes.

En busca de absolver estas interrogantes se busco definir competencia docente y calidad
de ensefianza, para ello se tom6 como referencia estudios en los que se abordaron temas que
determinan la relacion existente entre los conceptos.

En nuestro pais existen muchas investigaciones que permitieron conocer los diferentes
puntos de vista las cuales se tomaron en cuenta para el analisis de la formulacién del problemay
el planteamiento de la hipotesis.

En el capitulo uno, se procedio a plantear el problema en el que se detall6 el
planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion de la investigacién y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo dos, se presentd y analiz6 los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas que permitieron fundamentar la informacion tedrica relacionada a las variables:
competencia docente y calidad de ensefianza, para finalmente formular las hip6tesis de la
investigacion.

En al capitulo tres, se desarroll6 la metodologia utilizada brindando detalle del método,

enfoque, tipo, nivel, disefio, y estrategias adoptadas para la seleccion de la poblacién, muestra y
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muestreo; del mismo modo, se procedid a detallar las variables planteadas con sus respectivas
dimensiones e indicadores; seguidamente, de los instrumentos y técnicas con las que se realizo la
recoleccion de los datos, la seleccion de la poblacién para finalmente realizar e procesamiento de
los mismos.

En el capitulo cuatro, se realizo la presentacion y discusion de resultados obtenidos tras el
analisis de los datos procesados y posteriormente proceder a validar la hipétesis (general y
especifica) y finalmente presentar la discusion de los resultados en el que interpreté los datos
obtenidos y se establecieron semejanzas y diferencias con otras investigaciones previamente
analizadas.

En el capitulo cinco, se presentaron las conclusiones relevantes en base a los resultados
obtenidos para posteriormente presentar las recomendaciones correspondientes para

complementar la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

Los docentes son considerados como los mediadores del aprendizaje con el principal
objetivo de formar estudiantes criticos; por lo mismo es primordial reconocer el valor del
proceso de la competencia docente en el sistema educativo universitario para el logro de los
aprendizajes evidenciado en el dominio de su disciplina (Riquelme, 2022).

Se debe considerar segun Orellana et al. (2020) que no necesariamente el individuo que
ejerce la docencia universitaria es un profesional de la pedagogia y la didactica, es por ello
cuando son evaluados se consideran ciertos aspectos como parte de sus competencias como
docente uno de ellos es el dominio tematico, que hace alusién a su formacién profesional vy el
dominio de la ensefianza, la cual incluye la metodologia para ensefiar, esto con el objetivo de
lograr que sus estudiantes puedan adquirir nuevos conocimientos y la calidad de ensefianza sea la
esperada.

Sin embargo no todos los docentes poseen las competencias mencionadas, y una
evidencia de las debilidades o ausencia de las mismas radica en la poca cantidad de estudiantes

del nivel superior que logran culminar una carrera, asi se tiene que en un estudio de la



Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico del 2021, refiere que Espafia tiene
un 12,1 % de personas adultas de entre 25 y 64 afios solo con estudios técnicos, al otro extremo
se tiene a Japon en donde el panorama es diferente ya que el 31.3% de su poblacién adulta
cuenta con un titulo universitario incluido en esta cifra los que obtuvieron un master o un
doctorado (OCDE, 2022).

Por otro lado, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) refiere
que 81% de los jovenes de 25 a 29 afios de América Latina no alcanz6 al menos cuatro afios de
educacion superior lo que no favorece su insercion laboral de manera exitosa; este panorama
segun el organismo se deberia a las brechas sociales y también a que los docentes de educacion
superior presentan debilidades en sus competencias que impiden que el estudiante pueda recibir
una calidad de ensefianza acorde con las demandas que actualmente requiere una sociedad tan
cambiante.

En el Pert el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) reportd que en el
2021 del total de egresados de los entes universitarios solo el 50.5% obtuvo su titulacion, lo
indicado podria dar evidencias de que los estudiantes del nivel superior no vienen siendo
formados de manera pertinente (Hernandez, 2021); asimismo debido al aumento exponencial de
universidades desde mediados de los 90, muchos de estos claustros fueron creados con fines de
lucro por lo que resulta dificil pensar que una universidad con este enfoque se preocupe por tener
en sus filas docentes competentes que brinden una buena calidad de ensefianza (Benavides,
2018).

En base a lo anteriormente referido el Ministerio de Educacion (2020), realizé un
diagnostico sobre la Educacién Superior y Técnico — Productiva, en la que se consigna como uno

de sus problemas publicos: poblaciones con inadecuada competencia para ejercer su profesion y



desarrollar investigacion, siendo una de sus causas la limitada competencia docente, lo que ha
llevado que el Banco Interamericano de Desarrollo (2019), reporto que el 22% de las empresas
peruanas sostengan que la fuerza laboral convocada presenta una educacién inadecuada lo que
ha conllevado a los crecientes indices de subempleo en los egresados de las instituciones de
educacion universitaria superior; segin (INEI, 2019) en el afio 2018 de la poblacion
subempleada el 18.5% cuenta con educacion superior universitaria y el 24.7% cuenta con
educacion superior no universitaria.

De la misma manera, segin Ministerio de Educacion (2019), en un estudio que involucrd
63 mil 412 estudiantes de 18 universidades publicas en Perd, hallo en relacién a las competencias
docentes, que el 26.7% de los estudiantes perciben como malo o muy malo el nivel de
conocimientos de sus docentes; y sobre el programa curricular el 27.7% la califico como regular
y un 7.6% como mala o muy mala. Asimismo, en el informe realizado por Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (2021), hallaron que el 56,4% de las plazas
docentes se encuentran ocupadas por educadores con grado magister; 22,4% se encuentran
ocupadas por docentes sin posgrado; el 21,2% se encuentran ocupadas por docentes con grado
de doctor y un 1,4% se encuentran ocupadas por docentes sin titulo profesional.

De lo anteriormente detallado nuestro pais presenta una tasa de desercion universitaria
que actualmente llega a bordear el 30% en estudiantes de los dos primeros semestres de estudio,
el cual tiene una disminucién ligera para los semestres siguientes. De este total, el 70% de los
estudiantes desertores pertenecen a universidades particulares y el restante pertenecen a
universidades publicas. Las principales razones de desercion se identificaron los siguientes:
problemas econdmicos, bajo rendimiento académico, desilusion de la carrera profesional,

irresponsabilidad estudiantil, percepcion de mala ensefianza docente, etc.



En la presente investigacion, se realiza un andlisis de las variables competencia docente y

calidad de ensefianza orientada a la constante evaluacion, categorizacion y la mejora del proceso

de ensefianza — aprendizaje que se imparte en el sector educativo superior, la que contiene a la

docenciay estilo docente y la evaluacion de las competencia docente; por lo que son necesarios

realizar una evaluacion constante de las competencias docentes teniendo en cuenta que los

resultados positivos de los mismos nos permitiran mejorar la calidad de la ensefianza y con ello,

hacer frente de manera eficiente los cambios constantes del entorno educativo en la actualidad

(Avilés, 2020).

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la calidad de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023?

Problemas especificos

¢Cuadl es la relacion entre la percepcién de la competencia docente y la planificacion de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023?

¢Cuél es la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la didactica de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023?

¢Cual es la relacion entre la percepcién de la competencia docente y la coordinacion de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,

20237



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

¢Cuadl es la relacion entre la percepcién de la competencia docente y la evaluacion de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la calidad de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la planificacion
de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023.

Determinar la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la didactica de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023?

Determinar la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la coordinacion
de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,
2023.

Determinar la relacion entre la percepcion de la competencia docente y la evaluacion de
la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo,

2023.



1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

La investigacion se realiz6 con el propdsito de lograr determinar la relacion existente
entre la percepcion de la competencia docente y calidad de ensefianza de una universidad de
Huancayo, con la finalidad de proveer de informacién valiosa que contribuya a la adecuada toma
de decisiones durante los procesos relacionados con la implementacion de una ensefianza con
calidad; asimismo, para dicho fin se basd en la Teoria Constructivista base del enfoque de
competencias y en tres modelos tedricos que guian el accionar docente como son: el modelo
conductista, modelo psicologista y modelo holistico y también en la Teoria de Calidad de
Deming para Calidad de Ensefianza.
1.4.2. Metodoldgica

El estudio se realizd con el proposito de facilitar informacion resaltante sobre la
percepcion de los estudiantes acerca de la competencia docente y la calidad de ensefianza, para
dicha finalidad se utilizaron dos instrumentos debidamente validos y con la prueba de fiabilidad
respectiva, y con ello se realiz6 un analisis pertinente sobre los indicados fendmenos, dejando
los mismos para ser utilizados en otra unidad de analisis.
1.4.3. Préctica

Los resultados del estudio dio a conocer la manera en que la percepcion de la
competencia docente se relaciona de manera positiva con la calidad de ensefianza en el
estudiante y en su entorno académico beneficiando a toda la comunidad universitaria, con ello se
brind6 aportes para que los docentes reflexionen acerca de sus competencias en la praxis que
realizan bajo una mejora permanente en busca de la calidad de ensefianza, tomando en cuenta

que los mismo otorgan un servicio que es valorado por su usuario que es el estudiante.



1.5.  Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones de la investigacion estuvieron centradas en la apatia de los estudiantes
para responder los cuestionarios, lo que trajo como consecuencia la ampliacion de la

programacion de los dias asignados a la obtencion de informacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Linares (2021), en su investigacion el objetivo fue “conocer la percepcién de los
docentes y los estudiantes acerca del nivel alcanzado durante el ciclo formativo, respecto al
criterio de desempefio a adquirir”’; la metodologia fue de corte transversal, descriptivo y
exploratoria, de los resultados obtenidos en la investigacion se detectd diferencias en la
apreciacion del nivel logrado entre alumnos y docentes, que permiten determinar la inexistencia
de secuencia légica en programacion de actividades dentro del salon y justifica la inexistencia
de diferencias en las percepciones de los docentes en base su formacion (si cuenta o no con
formacién pedagogica), para finalmente concluir en que , se ha determinado que la formacion
académica es el proceso de adquirir rutinas a través de la accion de repetir secuencias lo que
imposibilita el desarrollo de competencias evidenciado en el alto reconocimiento positivo de los
docentes por el logro alcanzado en los alumnos considerando que, las calificaciones no
repercuten en sus opiniones.

Mendoza et al. (2020) en su investigacion el objetivo general fue “evaluar las

competencia docente universitaria desde la percepcion de los estudiantes y académicos”, la



metodologia utilizada fue del tipo cuantitativo, no experimental y corte transversal; tomando
como muestras a 1837 estudiantes universitarios y 227 académicos. Aplicé la escala de
competencias docentes en formato tipo Likert. Al realizar el analisis de las medias de las
evaluaciones en la percepcion de competencias de estudiantes y académicos sefialaron la
existencia de diferencias resaltantes en las competencias evaluadas, obteniendo como resultados
que las mejores relaciones interpersonales entre los docentes y alumnos va maés alla de los
ambientes fisicos y por sobre la transmision de conocimiento en si misma en el que se considera
las diferencias de género; concluyendo que es primordial promover la relacion de docente y
estudiante mas alla de los procesos de ensefianzas que fomente a lograr la convivencia arménica
y la promocion de la formacion competente del docente.

Segun Avilés (2020), el objetivo de su estudio fue “describir los estilos de ensefianza
docente segun las variables sociodemograficas: sexo, afios de docencia, y la evaluacion de las
competencias docentes segun estudiantes, en las cuatro facultades de ciencias sociales y juridicas
de la Universidad de Cuenca en el periodo 2020”; la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo y disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo
compuesta por 64 docentes y 579 alumnos de 04 facultade, para la obtencion de datos se utilizé
dos cuestionarios: “estilos de ensefianza” aplicado a docentes que consta de 71 items clasificado
en cuatro dimensiones (abierto, formal, estructurado y funcional) y “competencias docentes”
aplicado a estudiantes y constan de 25 items clasificados en 2 dimensiones (planeacion y gestion
de proceso de aprendizaje). Como resultados se obtuvo que, el estilo de ensefianza predominante
fue el estilo formal de los cuales, en los hombres predomind los estilos de ensefianza abierto,

formal y funcional. Asimismo, el estilo abierto, estructurado y funcional el que mas predomino
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en docentes que tenian 01 o 02 afios de experiencia en docencia; finalmente, concluye indicando
que, los estudiantes perciben como buena a la competencia docente.

Terrazas y Almeida (2020) su estudio tuvo como uno de sus objetivos “Analizar el nivel
de satisfaccion estudiantil y la calidad de ensefianza en una universidad de Cochabamba-
Bolivia”, tomando la investigacion enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, la
muestra la conformaron 320 estudiantes, y como instrumentos aplico cuestionarios que
permitieron medir las variables, como resultado obtuvo un p=0.000< 0.05 entre los aspectos
valorados, concluyendo que cuando el estudiante considera que la calidad de ensefianza que
recibe es alto, este se encontrara satisfecho con su universidad.

Asimismo, Segura y Calder6n (2019) el objetivo de la investigacion fue “determinar
relaciones entre las competencias docentes y la satisfaccion estudiantil”, la metodologia utilizada
fue descriptiva con disefio no experimental y correlacional; en la que trabajo con una muestra
297 encuestados de la Universidad Piloto de Colombia. Se aplicaron cuestionarios como
instrumento cuya finalidad fue la de calcular el grado de percepcion y su importancia. Los
resultados obtenidos sobre la variable competencia docente, fueron valor medio general igual a
3.73 y la desviacion tipica fue igual a 0.691, se concluyé obteniendo la relacion directa
significativa de las competencias docentes y satisfaccion estudiantil, los educandos consideran
que la competencia en el proceso ensefianza-aprendizaje de los docentes es de un nivel aceptable;
y el nivel alto de satisfaccién por la calidad de las ensefianzas universitarias.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vésquez (2018), el objetivo de la investigacion fue “Analizar las relaciones que existe

entre las variables: percepcion de las competencia docente, compromiso académico planificado y

actitudes frente a las matematicas como materia en los estudiantes de la facultad de educacion de
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la Universidad de Ciencias y Humanidades”, la metodologia utilizada fue descriptivo y
correlacional — causal, la muestra estuvo conformada por 120 estudiantes, utilizé como
instrumentos 02 cuestionarios. Entre los resultados obtenidos del andlisis se evidencian un nivel
alto de percepcion de los estudiantes sobre competencia docentes indicando que sefialé las
competencias de los docentes como excelentes considerando que los pedagdgicos manifiestan un
alto nivel de conocimiento durante el desempefio de sus funciones. Y finalmente, se concluye
indicando la existencia de las relaciones significativas entre la variable percepciones de la
competencia docente y compromiso académico en educandos

Argote (2018), tuvo como objetivo en su estudio “determinar la existencia de la relacion
entre las competencias docentes y la formacion profesional”, como metodologia fue de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal; en la que se cont6 con una muestra
de 122 estudiantes; el método utilizado fue la encuesta aplicada mediante el cuestionario que
contiene preguntas que se encuentran relacionadas con los objetivos del estudio, obteniendo
como resultados un Rho de Spearman de 0.278 y un P valor de 0.000, con lo que se concluye
indicando que, la variable competencia docente guarda una relacion directamente proporcional
positiva con la formacién profesional,

Mufioz (2019), su investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacién existente
entre las competencias docentes y el liderazgo de los estudiantes”. Como metodologia utilizé el
nivel descriptivo correlacional, el cual involucra la recoleccién de datos con el objetivo conocer
la relacion entre variables. Las muestras fueron 92 alumnos del IX ciclo, aplicd un cuestionario
para medir la competencia docente, obteniendo como resultados que, el 10.9 % considera que las

competencias docente esta en nivel medio; y 89.1 % en nivel bajo. Concluyendo que la relacion
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que existe entre el nivel de desarrollo de competencia docente y de desarrollo del liderazgo en
los estudiantes es muy alta y positiva (RHO Spearman = 0.924).

Lauro (2017), su investigacion tuvo como objetivo, “valorar la evaluacion de la
competencia docente y la relacion que tiene con el rendimiento académico de los estudiantes
asignados a la asignatura de biofisica”. Como metodologia fue aplicada, descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, con una muestra tomo a 110 alumnos de la Universidad
Norbert Wiener. Mediante al encuesta aplico cuestionarios como instrumentos para medir las
variables. Los resultados obtenidos indican que, 82% de los estudiantes considera que las
competencias en manejo de las didacticas no son buenas, asimismo hall6 un p< 0.05 con lo que
se infiere que la evaluacion de las competencias docentes se relaciona directamente con el
rendimiento académico de los estudiantes. Y finalmente, concluye indicando que es importante
que los docentes desarrollen y perfeccionen sus competencias pues ello se asocia con el
rendimiento académico de los estudiantes.

Ruiz (2019), en la investigacion el objetivo fue “describir la percepcion de calidad de
servicios de ensefianza en base a las dimensiones de la variable”; como metodologia fue de
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, la muestra fue de 300 estudiantes universitarios,
utilizé la encuesta como técnica para recolectar y como instrumento utilizé un cuestionario.
Obteniendo como resultados que los estudiantes no logran obtener un buen desempefio en
relacion con la calidad de ensefianza debido a que los promedios entre los pesos relativos y los
porcentajes de alta calidad en las dimensiones no superan el 25%. Finalmente, concluye que
queda demostrado que la percepcion de alta calidad de servicios de ensefianza en los alumnos de
la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad alcanzo el 24.3% y no supera el

umbral del 25%.
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Mallqui (2021), realiz6 una investigacién cuyo objetivo fue “determinar la relacion
existente entre la percepcion sobre las competencias docentes y el compromiso académico de los
estudiantes universitarios del VI ciclo”; como metodologia utilizada fue no experimental y
descriptiva, la muestra estuvo compuesta por 139 estudiantes. El instrumento fue el cuestionario:
para valorar la percepcion de los estudiantes acerca de las competencias docentes de 34
preguntas y el cuestionario compromiso académico escolar dirigido a los docentes de 29
preguntas. Como resultados se obtuvo un valor significativo = 0.00 con lo que se rechaza la HO,
lo que significa que el adecuado desempefio de los docentes en sus asignaturas se refleja en el
compromiso de los alumnos evidenciado en los resultados académicos obtenidos durante el
periodo académico. Finalmente, concluyo sefialando que, existe relacion entre la percepcion de
las competencias docentes y la variable compromiso académico.

Segun Castillo (2018), su investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion
existente entre la percepcion sobre el desempefio docente y el nivel de motivacion educativa de
los estudiantes de Psicologia del 11 al VI ciclo 2018 11 de la Universidad César Vallejo — Lima
Norte”; como metodologia utilizada fue de disefio no experimental y alcance correlacional. De la
misma manera, se trabajé con una muestra de 314 estudiantes, utilizando como instrumento la
escala de percepcion del desempefio docente (EPDD), y la Escala de Motivacién Educativa
(EME). El resultado determiné que, las variables: percepcion del desempefio docente y nivel de
motivacién educativa a los estudiantes se encuentran relacionadas, y concluye finalmente
indicando que, la motivacién educativa es una pieza importante que determina logro de metas
planteadas y la consecuente permanencia académica, por lo que, resulta muy importante que los

profesionales docentes puedan generar una imagen como docentes competentes.
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Segun Gabino (2019), en su investigacion el objetivo fue “determinar la relacién entre el
desempefio docente y calidad de formacion profesional de los estudiantes del décimo ciclo de la
promocién 2014 de la EP de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle en el afio 2018”; la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional, como muestra conto con 37 estudiantes, a quienes aplico
cuestionarios por medio de la encuesta; obteniendo como resultados significancia («<0.05) con
la que se afirma que, existe una relacion significativa entre las variables: desempefio docente y
calidad de formacién y presentan una correlacion positiva media segun la correlacién r de
Pearson (r=0.648) y se concluye que, existe una relacién significativa entre las variables con una
seguridad de 95% y 50% de los estudiantes consideran de manera eficiente al trabajo docente y
calidad de formacion profesional.

Segun Huatuco et al. (2022), en su investigacion el objetivo fue “Identificar el nivel
existente de relacion entre | competencias digitales y calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo,2021”; la metodologia fue enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, disefio no experimental, con una muestra de 25 docentes a
quienes aplico cuestionarios; obteniendo como resultados mediante la prueba Rho un p=(0.193 <
0.05) entre las variables: competencias digitales y calidad de ensefianza, concluyendo bajo este
hallazgo que no existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Segun Durand (2019), el objetivo de su estudio fue “Determinar la relacion existente
entre: gestion académica y competencias docentes en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal”, la metodologia fue bajo el enfoque cuantitativo, correlacional,
disefio no experimental, la una muestra quedo conformada por 30 estudiantes, el instrumento

fue el cuestionario y la técnica la encuesta; obteniendo como resultados una correlacion entre
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significativa entre competencia docente y gestion académica p=0.00 (<0.05) y un Rho de 0.835;
concluyendo que, que existe una relacién significativa entre gestion académica y las
competencias del docente, por lo que, a mejor gestion académica mejor competencia del docente.

Segun Ramos (2021), en su investigacion, el objetivo fue “determinar la relaciéon que
existe entre calidad de ensefianza y satisfaccion de los estudiantes V ciclo de educacion inicial en
la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 20202; la metodologia correspondio al
disefio no experimental y correlacional, la muestra conformada por 15 estudiantes, técnica fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; obteniendo como resultados un r=0.833 que
indica una correlacién positiva muy alta y un valor de significancia igual a 0.000 menor a 0.05
por lo que se acepta la hipotesis nula es decir, existe una relacion significativa entre las variables:
calidad de la ensefianza y satisfaccion estudiantil en los alumnos del V ciclo de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en el afio 2020.

Segun Hernandez (2019), el objetivo de su estudio fue “Hallar la relacion entre
competencia docente y aplicacion de una evaluacién formativa para el desarrollo de aprendizaje
en estudiantes del pregrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos”; la metodologia fue descriptivo de alcance correlacional y una muestra conformada
por 117 estudiantes; aplico como instrumentos cuestionarios debidamente validados, obteniendo
como resultados un Rho- = 0,825 y un p< 0.05, que indica la existencia de una correlacion
positiva considerable entre competencia, capacidades y actitudes (X1) y evaluacion formativa y
concluyen indicando que, a mayor nivel de competencia, capacidades y actitudes del docente
mejor ser la Evaluacién Formativa.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Competencia docente
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2.2.1.1. Conceptualizacién de la competencia docente

El concepto de competencia docente es considerado como un factor imprescindible
dentro de los procesos de ensefianzas - aprendizaje que esta basados en los logros de la
competencia profesional; asimismo, la innovaciones docentes es un factor relacionado con la
calidad e implementando la mejora continua; y finalmente con ello se podria indicar otros
factores como el apoyo a los educandos, técnicas relacionados con actividades de tutoria,
potenciar la autonomia del aprendizaje y el razonamiento critico; que convirtié la formacion
docente en elementos primordiales hacia el logro de todos estos aspectos.

Las competencias docente representan el conjunto cualidades internas que permiten al
profesional la propuesta didactica del que nacen procesos de aprendizaje permanentes con vision
innovadora en busca del desarrollo integral del profesional que incluyen conocimientos
especializados que van a permitir el dominio de las tareas, la aplicacion adecuada de los
procedimientos, solucion de problemas de forma autdbnoma, la transferencia de saberes, la
predisposicion al entendimiento y el control de las frustraciones segin el ambito profesional
(Martinez y Echeverria, 2009).

Segun Perrenoud (2004), al utilizar el término profesional, se esta haciendo mencion de
las personas que cuentan con la especializacién en el ejercicio de una profesion, en conclusion,
son aquellos que tienen los conocimientos sélidos acerca del medio profesional en el que se
desarrollan.
2.2.1.2. Teoria que sustentan la competencia docente

Segun Avalos y Hadad (1981), indica que, los estudios relacionados con la ensefianza

incluyen temas relacionados con la edad, habilidad, conocimiento, experiencia, y otros,



17

asimismo, teniendo en cuenta las peculiaridades de las diferentes organizaciones educativas
asimismo se refiere a ubicacion, la gestion, los recursos, el curriculo de estudio, entre otros.

Segun Rizvi y Elliot (2005), en los estudios relacionados con desempefio docente que
destacan el profesionalismo de los docentes mencionan cuatro dimensiones: la eficacia docente,
la préactica docente, la colaboracién docente y su liderazgo. Investigaciones que dirigen a
modelos que generan valor agregado nos direccionan a importantes cuestionamientos con los que
buscan demostrar que la relaciéon que guardan las instituciones educativas y los docentes influye
directamente en el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, Rivkin (2005), demostr6 que una
educacion de calidad en la etapa primaria puede ayudar de manera significativa desventajas en
los problemas econémicos familiares.

Teoria Constructivista

La praxis del docente ha sido analizada desde diversos enfoques educativos y en estos
altimos afios bajo el enfoque de formacion por competencias; para Tobon (2008) “las
competencias son desempefios que conducen a una accion precisa con base en el proceso
metacognitivo” (p. 32); desde la teoria constructivista el individuo como actor de su proceso
educativo tiene la capacidad de tener una vision personal de la realidad y construir su propio
esquema de conocimiento.

En la teoria constructivista segin Morales (2007) el docente es mediador del proceso y
promueve desde este rol que el aprendizaje se genere de manera activa en el estudiante, por
tanto si el docente posee las competencias pertinentes tomando los postulados de la teoria le dara
protagonismo a las actividades que realiza el estudiante como parte de su proceso formativo,

buscara que promover espacios para la interaccion con sus estudiantes, sera conocedor de sus
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estilos de aprendizaje y motivaciones, seleccionara de manera pertinente los contenidos que
brindarg, entre otros.

Desarrollar las competencias tomando como base el constructivismo implicara adoptar
sentido reflexivo y modelos de accion y reaccion; es decir, "el aprendizaje se formara
construyendo los conocimientos desde las propias experiencias™ (Ormrod, 2003, p. 25), por
tanto para que el docente pueda desarrollar sus competencias en pro de formar estudiantes con
aprendizajes significativos repensara su actividad pedagdgica como parte de la mejora de sus
competencias.
2.2.1.3. Evolucion de las competencias

El término competencias nace como consecuencia de la acelerada industrializacion que
muchos paises enfrentaron hacia los afios 70, el concepto es dado por primera vez por el
psicdlogo David McClelland; en los afios 80 se genera la necesidad de aumentar la
competitividad, los intensos y demandantes cambios que se avizoraban en el campo tecnolégico
las empresas empiezan a requerir personal “capaces de asimilar estos cambios, para lo cual el
sistema de capacitacion de las empresas debia corresponderse con las necesidades del empleo”
(Gonzéles y Ortiz, 2011, p. 336).

Las empresas se ven envueltas en un sistema de produccion flexible donde el colaborador
cumple un rol de aportar asi como incorporar sus conocimientos en este sistema, de ahi que las
organizaciones reconozcan que es la persona la principal fuente que los hacer diferentes y
competitivos en el mercado, es por ello que los trabajadores empezaron a valorarse mas por sus
elementos de tipo cualitativo que cuantitativo, lo que significaba como utilizaban los
conocimientos que tenian en una tarea concreta; segun Castillo y Villalpando (2019) ello lleva a

que en las legislaciones de Reino Unido, Australia, México y otros aparezca el término
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competencias el mismo que estaba asociado a la manera en que el sujeto utiliza sus saberes o
destrezas en situaciones practicas en la manera que se espera.

Pronto el término se ve adherido a la educacion superior, puesto que es ahi donde se
forman a los futuros profesionales, la formacion profesional en educacion orientada hacia las
competencias es una propuesta actualizada y mayor relevancia y pertinencia, propone cambios
sobre todo a nivel curriculo este deberd ser integrado, que trabaja en funcion de los procesos y
no sobre contenidos, ello con la finalidad de formar profesionales capaces de adaptarse a los
cambios y volcando su aprendizaje en la solucion de problemas de su contexto (Nisperuza et al.,
2022).
2.2.1.4. Importancia de la competencia docente

La competencia docente permite desarrollar de manera adecuada los conocimientos,
habilidades y actitudes, fomentan el desarrollo de los alumnos en diferentes ambitos de su vida,
por lo que, constituyen un factor clave dentro del desarrollo de una mejor sociedad.

Los docentes representan a los guias y facilitadores del proceso de ensefianza
aprendizaje, su mediacion resulta de gran importancia puesto que en la actualidad la sociedad
inmersa en una serie de cambios vertiginosos requiere de profesionales que utilicen de manera
pertinente sus saberes para dar solucion a diversas situaciones de su quehacer (Mendoza et al.,
2020).

La sociedad en su conjunto segin Romero et al. (2011) reconoce que el docente es una
arista primordial para lograr la educacion de calidad, por tanto su formacion tiene que responder
a las demandas del colectivo, de cara a enfrentar los desafios de la profesion en el futuro, con

una cultura, y sobre todo con saberes especificos y didacticos, que le permitan utilizar recursos
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Optimos y adecuados con el objetivo de desarrollar los aprendizajes, educando en valores,
conducta ética, evidenciando su compromiso con el entorno y con capacidad emocional.
2.2.1.5. Instrumento de para valorar las competencias docente

Las competencias docentes seran valoradas por medio del instrumento perteneciente
Morazén (2013) quien lo desarrolla considerando aspectos propios de las competencias que debe
tener un docente para impartir una asignatura y se aplican durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tales como la planificacion docente, metodologia , preparacion cientifica, relaciones
humanas y evaluacion, fue aplicado entre estudiantes universitarios en Honduras en el 2013 con e
objetivo de conocer su apreciacion sobre las competencias de sus docentes en la asignatura de
matematica.
2.2.1.6. Dimensiones de la variable:
a) Planificacion docente

Segun Perrenoud (2004), indica que, la dimension de la planificacion docente realiza el
proceso de descripcion de un futuro posible y deseable a la profesion docente, el cual hace
referencia a la forma de organizarse; asimismo, el autor declara que, para conseguir una
ensefianza eficaz, se debe realizar las siguientes actividades:
1.  Realizar actividades relacionadas con la organizacion y activacion de la situacion de

aprendizajes.
2.  Gestionar los progresos de aprendizaje.
3.  Elaborar y generar la evolucion de dispositivos de unidades diferenciadas.
4.  Realizar actividades con la finalidad de involucrar durante el proceso de aprendizaje y su
trabajo a los estudiantes.

5. Realizar trabajo en equipo.
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6.  Participar en el proceso de gestion escolar.

7. Realizar informes con finalidad de involucrar a los padres de familia.

8.  Realizar actividades relacionadas con la actualizacién para el uso de nuevas tecnologias.
9.  Enfrentar los dilemas éticos y de responsabilidad profesional.

10. Organizar y gestionar la formacién continua.

Segun Zambrano (2006), los términos para referirse a las competencias que deben poseer
los docentes a la hora de impartir sus conocimientos se deben plantear tres preguntas: ;Qué es lo
que sé? ;Como puedo comunicar lo que sé? ;Como puedo llegar a transformarme con lo que sé?,
de la misma manera, afirma que las competencias docentes llegan a surgir en el momento que el
docente se encuentra en la préctica del estudio, comunicacion y transformacion.

b) Metodologia

Segun Perrenoud (2004), menciona que, las competencias docentes requieren de una
correcta metodologia para que el docente realice sus actividades profesionales con éxito.

Segun Zabalza (2005), dentro de los manuales clasicamente utilizados sobre didactica se
utiliza la denominacion de metodologia como protector semantico sobre el que se debe enmarcar
como un conjunto muy dispar de actuaciones que van desde la organizacion de espacios
educativos hasta la formacion de grupos o el desarrollo de seminarios practicos.

c) Preparacion cientifica

Segun Perrenoud (2004) indica que, la preparaciéon cientifica involucra que el docente
debe alcanzar el nivel adecuado relacionado con los conocimientos adecuados que le lleguen a
permitir transformar los contenidos de las disciplinas en conocimiento comprensible para los
estudiantes. Asimismo, esta competencia involucra dos dimensiones: Los conocimientos

adquiridos relacionados con el trabajo pedagdgico, en el que prevalece que las diferencias entre
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dos tipos de saberes (propio de las materias y el pedagogico), refiere a la habilidad que influyen

o facilitan las ensefianzas especificas de las materias impartidas, entre los indicadores para esta

dimension se pueden indicar las siguientes:

v Cuenta con los conocimientos de la disciplina que imparte (conocimiento pedagdgico) con la
finalidad de obtener resultados 6ptimos.

v" Ser consciente de las importancias del factor sociocultural durante los procesos de
ensefianza- aprendizaje.

v/ Cuenta con recursos minimos necesarios que logren permitir la adaptacion de los contenidos
segun las necesidades de los estudiantes.

v Gestionar los dispositivos para la diferenciacion integrada generada por la competencia
cientifica, teniendo en cuenta los indicadores: (Enfrentamiento por el grupo heterogéneo,
que se refiere que el docente debe contar metodologias diferenciadas, desarrollo del proceso
motivacional del aprendizaje, proceso de reflexion acerca de sus propias practicas, actitud
critica relacionado con saberes ensefiados)

v Durante el proceso de la preparacion cientifica se considera las siguientes definiciones:
Dominio del tema durante la explicacion, el conocimiento, la interpretacién y divulgacion
con dominio en la presentacion del tema.

v Organizacion del tema como capacidad para organizar y clasificar los contenidos.

v Brindar la sensacion de seguridad y confianza en la explicacion, en el que se considerara la
confianza que tienen los estudiantes con los docentes siendo esta semejante a la que los
estudiantes tienen sobre la universidad; debido a que, cuando un estudiante confia en su
institucion formadora tomara conciencia de las medidas correctivas que permitan lograr el

beneficio y ayuden alcanzar el logro de su aprendizaje y de los objetivos de su carrera.
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En el mismo sentido Tobo6n (2006), indica que, existen dos clases generales de
competencias: las especificas que son propias de cada profesion dandole identidad a una
ocupacion y las genéricas en referencia a todas las profesiones.

d) Relaciones humanas

Segun Zabalza (2005), en su libro indica que, las relaciones interpersonales son un
componente esencial de las diversas competencias, apareciendo como el contexto en el que
realiza la competencia. Asimismo, en otras aparece como marco de la referencia en las que se
basan para las decisiones tomadas por los docentes.

e) Evaluacién

Segun Zabalza (2005), la evaluacién de la calidad de los docentes, parte de diez aspectos
sustanciales de la docencia se identifican diversos rasgos que expresarian un desempefio docente
de calidad con relacion a cada uno de esos aspectos.

2.2.2. Calidad de ensefianza
2.2.2.1. Conceptualizacién de la calidad de ensefianza

Es necesario primero abordar el constructo calidad, la cual se define segun Moriy Palomino
(2021) “como la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente” (p. 83); es decir la
calidad sera valorada considerando si el producto o servicio cumple con los requerimientos que
tiene el usuario o cliente de forma consistente, para ello desde el alcance de Deming no solo hara
referencia a que el producto o servicio carezca de defectos sino también se medira el valor que
para el usuario representa.

En cuanto a ensefianza Zabalza (2005), sefiala que esta es entendida como la Gestion del
programa de una disciplina, viene a ser un escenario complejo que trasciende lo que sucede en

una clase o en un laboratorio. Por lo mismo, se debe desarrollar situaciones considerando que



24

nos sitden ante los componentes de la docencia desde el punto de vista de la perspectiva
conceptual (¢;De qué estamos hablando cuando se habla de «ensefiar»?) y profesional (;Qué
debemos suponer cuando actuamos como docente?, ;Cuéales son los tipos de competencias que
intervienen durante el desarrollo de la docencia universitaria?).

Segun el SINEACE (2016), el término de calidad educativa hace referencia al nivel de
formacion dptimo que deben ser adquiridos por los profesionales con la finalidad de poder
afrontar los retos que se presentan durante el desarrollo del ciudadano y en pro de la educacion
constante. Asimismo, el Consejo de Evaluacion Superior Universitaria (CONEAU) como
organismo ejecutor en el desarrollo estandares basicos de calidad present6 el primer modelo de
acreditacion de programas de estudio en educacion universitaria.

Por otro lado, Moreno (2018), indicara que la calidad de la ensefianza es la capacidad que
tiene el docente para desempefiarse de modo eficaz, manifestdndose ello en los entornos de
aprendizaje por medio de sefiales que el instructor conoce; por su parte la OCDE (2019)
conceptualiza a la calidad de ensefianza como aquel proceso que garantiza que los jovenes en
formacién adquieran conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para ser
aplicadas en su vida adulta.
2.2.2.2. Teorias que sustentan la calidad de ensefianza

Entre los modelos tedricos que sustentan la calidad de ensefianza se proponen tres
grandes modelos:

. Teoria de la Calidad segin Deming

Edwards Deming, propone a finales de la segunda guerra mundial una teoria basada en

los principios del calidad, en la actualidad la teoria de Deming es conocida también como Ciclo

PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) o ciclo de mejora continua de los procesos; los
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postulados de Deming forman parte del marco para evaluar proyectos de calidad y es muy
utilizado en diversos tipos de organizaciones tanto de produccion como de servicio, no siendo
ajena a ello la Educacién (Universidad de Concepcion, 2020).

Para Deming dentro de su filosofia le da mucha relevancia al hecho entender y procurar
satisfacer los requerimientos y expectativas de los usuarios o clientes como el principal
proposito de toda empresa u organizacion (Garcia et at., 2020); al utilizar el ciclo establecido por
Deming PDCA, se pretende ir en busca de aspectos superiores de mejora, en esta linea Sokovic
et al, (2010) es necesario realizar interrogantes permanentes como: “;Qué estamos tratando de
lograr? ;Como sabremos que un cambio es una mejora? ;Qué cambios podemos hacer para
mejorar?” (p. 479).

La Teoria indicada aplica a la variable Calidad de ensefianza, puesto que de acuerdo con
Cordova (2018) la misma brinda alcances para que el docente, principal actor de este proceso
pueda reflexionar sobre las mejoras, cambios y ajustes a su praxis pedagogica, ya que no solo se
trata de trasmitir conocimientos sino también realizarlo acompafado de la didactica y
metodologia pertinente, la que permitira lograr el objetivo de aprendizaje significativo en los
estudiantes en formacidn; considerando bajo esta teoria que el servicio de ensefianza tiene como
cliente o usuario al estudiante.

Por otro lado buscar la calidad involucra a todos las areas del sistema universitario, por
tanto la educacion de las siguientes generaciones ha de ser de mayor calidad, involucrando y
optimizando para este fin todos los recursos, entre ellos el equipo de docentes, para que
contribuyan a una gestion de calidad y eficiencia, formando profesionales acorde con las

demandas de la sociedad (Murillo, 2019).
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2.2.2.3. Evolucion de la calidad

El término Calidad como tal nace en Thebas hacia el afio 1450 A.C., en este tiempo
indican se tiene la presencia de un inspector que se encargaba de verificar que los bloques de
piedra contaran con la medida exacta, en aquel entonces existe la relacion de calidad con
inspeccion; més adelante en la época medieval, surge el comercio y nacen los famosos gremios o
agrupaciones que se hacian cargo de verificar la calidad de los productos, teniendo la potestad de
sancionar a aquellos comerciantes que comercializaban productos sin calidad (Torres et
al.,2012).

Alrededor del afio 1750, la calidad es asociada con las caracteristicas que le daban valor al
producto; en 1946 el autor Juran da la primera definicién de calidad como “la adecuacion para el
uso, satisfaciendo las necesidades del cliente” (Haro et al., 2018, p, 214); paralelo a ello en EE.
UU. nace la American Society for Quality Control (ASQC) con la finalidad de compartir datos
sobre control estadistico de calidad, considerando para ello la produccién de armamentos,
asimismo en Europa se establece la Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses, ellos se enfocan
en investigar acerca de la mejora de la calidad, del mismo modo en esta parte del mundo se unen
25 paises para crear un organismo internacional, que se encargue de prever y unificar estandares
industriales a nivel internacional dando origen a The International Standard Organization (1SO)
(Chacén y Rugel, 2018).

Tomando estos alcances la calidad empieza a tomar relevancia en diversas organizaciones
tanto a nivel industrial como de servicios, no siendo la excepcion el ambito educativo donde
nacen términos como Calidad educativa, calidad de la ensefianza, entre otros, y es a partir del

1980 que ocupa un puesto relevante en toda agenda de politica publica en educacion sobre todo
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a nivel latinoamericano donde ha sido el foco sobre el cual se han dado las reformas y cambios
educativos (Orozco et al., 2009).
2.2.2.4. Importancia de la calidad ensefianza

La importancia de una calidad de ensefianza segin Murillo (2019) dentro de las
instituciones educativas significa la adquisicién de competencias y conocimientos necesarios que
permitird el reconocimiento de los alumnos egresados, buscando que alcanzar las metas y el
logro de un pensamiento critico y el desarrollo de habilidades cognoscitivas complejas.

Por otro lado en el nivel superior es imperiosa la necesidad de contar con entes
universitarios que demuestren una alta calidad de ensefianza, de ahi que esté debera ser dinamica
y con predisposicién a cambios y mejoras, ello con el objetivo que la educacién superior aporte
“soluciones en nuevas areas del conocimiento (como la innovacion y el desarrollo civico y
regional) para poder producir una fuerza de trabajo apta y capaz de enfrentarse a los desafios de
nuestro siglo XXI” (Hénard, 2010, p.165).
2.2.2.5. Instrumento para valorar la Calidad de ensefianza

Se utiliz6 un instrumento de la autoria de Plasencia (2017) la cual considera 4
dimensiones: planificacion, didactica, coordinacion y evaluacion y tiene como objetivo recoger
por medio del mismo las percepciones de los estudiantes acerca de coémo valoran la calidad de
ensefianza impartida por sus docentes, el indicado instrumento fue aplicado en Per( entre
estudiantes universitarios y toma como base teérica los conceptos dados por Zabalza (2005)
acerca de los aspectos de calidad de ensefianza que debe tener un docente competente en el
gjercicio de su profesion.
2.2.2.6. Dimensiones de la variable

a) Planificacién
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Segun Zabalza (2005), se pueden deducir 4 dimensiones: la planificacion de la actividad
docente y el disefio, como condicién curricular para la formacion profesional, como respuesta al
derecho del alumno la cual es, solicitada de manera fundamental, requerido en diverso proyecto
de investigacion docente; con mayor 0 menor disposicion viene siendo cumplida; lo cual
conlleva a considerarlo como una condicion buena para analizarla. Asimismo, incluye la
planificacion del programa de estudios; la coordinacion para el desarrollo de materias teniendo
en cuenta los pre-requisitos; analisis del equilibro de la relacion entre practica y teoria y las
cuestiones relacionadas con las practicas profesionales en el mercado; los apoyos y la fuente de
aprendizaje, el incremento de conocimiento y coordinaciones realizadas con alumnados.
Organizacién de las condiciones y el ambiente de trabajo.

El entorno ambiental y fisico actian como el mejor potenciador durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje con calidad, como generador de una educacién eficaz y con un
adecuado trabajo realizado por los docentes, 0 en caso contrario actia como limitacion que
debilita y dificulta las actividades durante el proceso de formacion. Estan constituidos por
componentes fijos, movil y semimovil, espacio o infraestructuras estética, afectivo, posibilidad
metodologica que ofrece los puntos, las calidades ergondmicas de los mobiliarios, las cantidades
y calidades del recurso didactico disponible en clase o area de los docentes, las posibilidades de
las acciones a los docentes y la adaptacion a la conduccion de recurso tecnoldgico.

Segun SINEACE (2016), cuenta con 4 dimensiones: con Ley N°30220, crea a la
SUNEDU, y presenta el nuevo modelo de la matriz de acreditacion de calidad por la Agencia
Internacional ACBSP, los cuales constan de 04 dimensiones, 12 factores y 34 estandares; en

cuanto a la gestion estratégica se tiene en primer lugar a la dimension planificacion con tres
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factores: aseguramiento de calidad, gestion de perfil del egresado y la planificacion del programa

de estudio.

b) Didactica

Segun Zabalza (2005), se deduce cuatro dimensiones: como teorias, metodologia
didéctica, normas y talleres. Hace referencia a un método concreto y orientacion metodoldgica.

Incorporacion de tecnologias nuevas que sirve para la orientacion formativa de la institucion

universitaria. También viene a ser el esquema establecido a partir de los planes de estudios, las

disciplinas, y los contenidos de los silabos:

e Las selecciones de contenido: son los ordenadores anteriores, vision de la disciplina,
incorporacion de contenidos opcionales, la combinacion de elementos conceptuales y
narrativos; combinacion entre los elementos tedricos y practicos cuya finalidad es obtener un
producto; riqueza comunicativa del docente; recursos de ensefianza: preguntas, ejercicios
practicos, exposiciones, dialogo, examenes, etcétera, para el enriguecimiento educativo.

e El aprendizaje cuenta con materiales de apoyo: es la presencia y disponibilidad de material
especifico para el apoyo durante la formacién del estudiante; la elaboracion de guias
completas que son faciles de hacer seguimiento y resulten amenas; que contenga la
explicacion del proceso de trabajo méas conveniente de llevar la asignatura; la realizacion de
la actividad practica para el aprendizaje; las soluciones de las problemas que habitualmente
son actividades que apoyen la autoevaluacion que contengan la indicacion clara hacia la
correcta aplicacion de la evaluacion que incluyan criterio de valoraciones; aplicacion de
diversas técnicas aprendizaje con la finalidad de mejorar el desarrollo de las materias.

e Metodologia: Es el estilo participativo versus la nocién y memoristicos; los trabajos

individuales y los trabajos grupales; las combinaciones de presion y apoyo; accesibilidad y
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la amabilidad de los estudiantes ante la frialdad y formalidad; la metodologia utilizada se
debe anticipar a todas las experiencias durante la ejecucion del proceso formativo.

e Nuevas tecnologias: Incluye el uso de equipos actualizados y adecuados al aprendizaje a
lograr, fortalecer la estrategia didactica utilizadas (innovacion de las lecciones magistrales);
los docentes y estudiantes que exploran escenarios novedosos de instruccion; la
transferencia y el intercambio de la informacion entre los sujetos intervinientes, grupos e
instituciones.

Segun MINEDU (2016), estructura la didactica de la siguiente manera:

Presenta el primer modelo de acreditacion de programas de estudio en educacion
universitaria, establecida por el Consejo de Evaluacion Superior Universitaria (CONEAU), con
relacion a la didactica presenta la dimension 2 de la formacion integral, con cinco factores:
proceso de la ensefianza-aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento a estudiantes,
investigacion y responsabilidad social universitaria
c) Coordinacion

Zabalza (2005), define como tercera dimension:

Viene a ser la atencion personal a los estudiantes y sistemas de apoyo: tutoria,
investigacion. La comparacion entre el impacto que tuvo en el nivel secundario que aporto en la
mejora como ciudadanos o durante su permanencia en las aulas universitarias. Los docentes
universitarios suponen que su tipo de contratacion ha sido como especialistas en un determinado
ambito cientifico y no como educadores, lo que viene a ser una visién muy débil comparada a su
real funcioén; a la vez comprende actividades relacionadas con la estrategia de coordinacién
utilizadas con los demas, la comision de trabajo, el area académica y elaboracién de los silabos

por competencia. El docente universitario tiene la tendencia de actuar de modo individual la
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materia asignada y su clase en algo propio. Por otra parte, la colegiatura es una situacién
primordial. los elementos de calidad: como las sensibilidades hacia las necesidades de los
alumnos y a interpretacién de sus demandas para llegar a una solucion; llegar a transmitir el
interés por las disciplinas que imparten; el respeto por las cualidades y los diferentes intereses de
los alumnos; la efectividad y la existencia de apoyo a los alumnos con la finalidad de lograr
superar las dificultades durante el proceso de aprendizaje, que incluye la atencion de temas fuera
de las materias especificas; fomentar el trato calido y abierto mientras se dictan las clases; el
seguimiento permanente de formar grupal e individual durante el avance correcto de los alumnos
y conservar la expectativa alta sobre las capacidades de logro; cantidades y calidades de la
actividad realizada externamente del salon: tutorias guiadas, la extension cultural, la
investigacion, el servicio social, etc.

Para MINEDU (2016), esta dimension:

Presenta en el modelo de acreditacion de programas de estudio en educacién
universitaria, establecida por el Consejo de Evaluacion Superior Universitaria (CONEAU), en lo
que respecta a coordinacion se tiene la dimension 3 del soporte institucional con tres factores:
servicios de bienestar, infraestructura y deporte, y recursos humanos.

d) Evaluacién

Zabalza (2005), define como cuarta dimension:

Es el sistema de evaluacion utilizada. Evaluacion con fin de aprendizaje (evaluacién
como seguimiento del proceso) y la evaluacion con fin de calificacion con reactivos; es dificil
hacer diferencia entre los procedimientos del aprendizaje para la formacion profesional y el
aprendizaje para ser evaluados. El alumno realiza preguntas como: ¢Sera parte del examen? La

evaluacion realizada por los docentes debe de mantener coherencia con el estilo de trabajo
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desarrollado en el aula: los objetivos planificados de la materia, la importancia de los contenidos,
metodologia aplicada por el docente, actividades relacionadas con la revision segun el tipo de
evaluacion que se realice, los mecanismos que permitan la revision durante el proceso.
Asimismo, se menciona que la ensefianza es un segmento del hecho didactico de la evaluacion.
La guia que consta de los siguientes procesos: planificacién, ejecucion, presentacion de
resultados, frente al proceso de planificacion y ejecucion resultados, revision y propuesta de
reformas. Durante el proceso de ensefianza universitaria esta carencia de reajustes sistematicos es
demasiado notorio.

Segun MINEDU (2016), en cuanto a evaluacion establece el Modelo de acreditacion de
programas de estudio en educacion universitaria, establecida por el Consejo de Evaluacion
Superior Universitaria (CONEAU), en cuanto a la evaluacion la dimension 4 resultados, con un
factor: verificacion del perfil de egreso.

Segun MINEDU (2016), en cuanto a evaluacion establece el Modelo de acreditacion de
programas de estudio en educacion universitaria, establecida por el Consejo de Evaluacion
Superior Universitaria (CONEAU), en cuanto a la evaluacién la dimension 4 resultados, con un
factor: verificacion del perfil de egreso.

2.3.  Formulacién de la hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

o La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente con la

calidad de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de

Huancayo, 2023.

2.3.2. Hipotesis especifica
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o La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente con la
planificacion de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad
de Huancayo, 2023.

o La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente con la
didactica de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de
Huancayo, 2023.

o La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente con la
coordinacion de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad
de Huancayo, 2023.

o La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente con la
evaluacion de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de

Huancayo, 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En la investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, puesto que en el estudio se
formularon hipétesis que fueron contrastadas con los hechos y resultados para luego realizar las
deducciones respectivas (Hernandez et al., 2014).
3.2.  Enfoque investigativo

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, que trata de disefios que se
fundamentan en el enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014). Por lo que se obtuvo datos
cuantificables a partir de la operacionalizacion de las variables competencia docente y calidad de
ensefianza, que se encuentran plasmados en los instrumentos presentados en el estudio.
3.3.  Tipo de investigacion

En el presente estudio es del tipo aplicada, debido a que, estd en bdsqueda de la solucion
de problemas que se vienen presentando durante el proceso de produccion, distribucién,
circulacion, y los consumos de bien y servicio de durante las actividades humanas. De la misma
manera, es aplicada; debido a que, con base a la investigacion basica, fundamental se pueden

lograr enunciar los problemas o hipotesis de trabajo que van a servir para solucionar los
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problemas de la vida productiva de la sociedad. Denominada también tecnoldgico, debido a que,
su producto no es un conocimiento puro, sino tecnolégico (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacién es del tipo correlacional, debido a que, tiene como objetivo
principal el describir las relaciones de 2 0 més variables en un determinado tiempo, asimismo,
trata también de describir, pero no a la variable sino la relacion y correlacion, ya que, logré
relacionar los datos de la poblacion. Segiin Mendoza (2018), este tipo de investigacion logré
medir la existencia de la relacion entre las variables de estudio, en este caso las dos variables.
3.4. Disefo de la investigacion

En la presente investigacion el disefio de investigacion fue no experimental, que consiste
en realizar observaciones en las que no se deben realizar intervenciones en el contexto que se
esta analizando, no hay manipulacion de las variables (Neill, 2018); de alcance correlacional y
relacional, debido a que, se logro determinar el grado de relacion entre las variables en un
determinado momento. De acuerdo al siguiente esquema:

Disefio:

V1

V2

Donde:

o M : muestra de estudiantes
o V1 : (competencia docente)

o V2 : (calidad de ensefianza)
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o r : relacion entre variables
3.5.  Poblacién, muestray muestreo
3.5.1. Poblacién
En la presente investigacion, la poblacion a considerar para la presente investigacion fue
un total de 100 estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo 2023 que
cuentan con caracteristicas comunes para el estudio.
3.5.2. Muestra y muestreo
En la presente investigacion se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia; debido a que, los participantes fueron seleccionados a discrecion con la finalidad
de facilitar el acceso; y se les escogera segun los criterios de inclusion y exclusion
Los muestreos no probabilisticos presentan debilidad tedrica, sin embargo, hay varias
formas de muestreo no probabilistico muy utilizados en la practica Hernandez (2012), Muestreo
de conveniencia: Se seleccionan los elementos de la muestra entre los que estan mas disponibles
0 que resultan mas convenientes para el investigador (menos costo, tiempo, entre otros).
Asimismo, se deben tener en cuenta que, la muestra estara sujetos al sesgo de clasificacién, por
lo que utilizar los resultados es arriesgado, para efectuar inferencia a la poblacion.
e Criterios de inclusion:
— Estudiantes matriculados en los cursos de Anatomia Humana, Preventiva I, Preventiva
I1, Clinica del adulto de la EP de Odontoestomatologia.
— Estudiantes que firman el consentimiento informado
e Criterios de exclusion:
—  Estudiantes matriculados en otros cursos.

— Alumnos que no desean firmar el consentimiento informado.
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En la presente investigacion, se tendra en cuenta lo siguiente:

Teniendo en cuenta los criterios de exclusion; se estimo el tamafio de la muestra que esta
constituido por 91 estudiantes del curso de Anatomia Humana, Preventiva I, Preventiva Il y
Clinica del Adulto de la EP de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo.

Por lo que, se concluye indicando que, el universo de la poblacion de estudiantes de la
Escuela Profesional de Odontoestomatologia de una universidad, Huancayo, alcanza un total de
100 estudiantes, teniendo en cuenta como criterios de exclusion, por lo que, se concluye que la

poblacién valida fue un total de: 91 estudiantes.



3.6.  Variables y operacionalizaciéon

Tabla 1l

Tabla de operacionalizacion de variables
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Variables

Definicion conceptual Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Escala valorativa

Variable 1:
Competencia
Docente

Planificacion
docente

Domina los saberes de su materia.
Delimitar el enfoque de ensefianza.
Ubica los saberes en contextos
disciplinares, curriculares y sociales
amplios.

Del 01
al 06

Metodologia

Seleccionar materiales didacticos.
Organizar tiempo de la instruccién.
Utilizar medios audiovisuales para
facilitar el proceso ensefianza
aprendizaje.

Del 07
al 12

Segun Perrenoud (2004), al utilizar el
término profesional, se estd haciendo
mencion de las personas y/o profesional
que cuentan con la especializacion en el

Preparacion
cientifica

Estructurar saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje
significativo.

Realizar adaptaciones curriculares.

Del 13
al 18

gjercicio de una profesion, en
conclusion, son los que cuentan con
conocimiento solido acerca del medio
profesional en el que se desenvuelven.

Relaciones
humanas

Establecer reglas de convivencia,
sustentadas en valores universales de
respeto a los derechos humanos.

Uso de técnicas grupales que
fortalezcan la relacién entre los
estudiantes.

Disefiar actividades para el aprendizaje

auténomo y

Del 19
al 24

Evaluacion

Establecer una secuencia de

apropiacion de los diferentes tipos de

contenidos incluidos en el curso.

Construccién de materiales didacticos y

de evaluacion.

Del 25
al 30

Escala
ordinal
(Escala de
Likert)

Bajo:
30-70

Medio:
71-110

Alto:
111-150

Variable 2:
Calidad de
ensefianza

Segln Zabalza (2005), la ensefianza
entendida como la Gestion del
programa de una disciplina, viene a ser
un escenario complejo que trasciende lo

Planificacion

Planificacion

Seleccion.

Organizacion de la condicion y
ambiente de trabajo.

Del 01
al 08

Escala
ordinal
(Escala de
Likert)

Deficiente:
21-49




que sucede en una clase 0 en un
laboratorio. Por lo mismo, se debe
desarrollar situaciones considerando
que nos sitlien ante los componentes de
la docencia desde el punto de vista de la
perspectiva conceptual (¢, De qué
estamos hablando cuando se habla de
«ensefiar»?) y profesional (; Qué
debemos suponer cuando actuamos
como docente?, ¢ Cuales son los tipos de
competencias que intervienen durante el
desarrollo de la docencia
universitaria?).

Metodologia didactica y materiales de

Didéctica apoyo. Del 09
Implementacidn de técnicas y recursos al 14
diversos.

N° de tutorias.
L o . S Del 15

Coordinacion NC° Estrategias de coordinacion con los al 18
docentes.

. Sistema de evaluacion. Del 19

Evaluacion . )

Mecanismos de revision. al 21

39
Poco eficiente :
50-78

Optimo:
79-105
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3.7.  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, mediante la cual se aplican
instrumentos de recoleccién de datos, mediante reactivos que buscan recolectar informacion en
una muestra determinada (Sanchez, 2018).

Para la presente investigacion se aplico la encuesta dirigida a los estudiantes
matriculados en los cursos de Anatomia Humana, Preventiva I, Preventiva I, Clinica del adulto
de la Escuela Profesional de Odontoestomatologia, con la que se logré la recoleccion de la
informacion confiable y precisa en un determinado espacio virtual de investigacion, la técnica
utilizada se realiz6 mediante una encuesta utilizada como instrumento el cuestionario (escala de
Likert), con el cual se logré recoger los datos utilizando las pruebas piloto.

El término de cuestionar esta definido como a los conjuntos de preguntas relacionadas
con una o varias variables a ser medidos, la que debe ser adecuado con el planteamiento de los
problemas e hipotesis. Los cuestionarios son utilizados en encuestas de todo tipo, pero también,
son implementados en diferentes campos. (Hernandez et al., 2006).

3.7.2. Descripcion

Segun Bourke (2016), los cuestionarios son instrumentos que otorgan un agregado de
pregunta con relacion a una o mas variables a ser medido. Segun Brace (2013), sefial6 que
debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.

El cuestionario fue utilizado con la finalidad de recoger las respuestas de los
participantes, en palabras de Hernandez et al. (2006) Es muy usado en situaciones sociales, con
preguntas respecto de una o mas variables a medir; por lo que para la investigacion se considerd

como fuente de indagacion confiable a los estudiantes, debido a que, son lo que se vienen
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participando activamente en el proceso educativo, lo que representa ser un buen indicador de la

percepcion de la competencia docente y calidad de ensefianza.

A Ficha técnica del cuestionario de competencia docente
. Nombre: Cuestionario de percepcion de la competencia docente
. Descripcidn: Para la variable percepcion de competencia docente adaptado por Morazéan
(2013), contiene 5 dimensiones (planificacion docente, metodologia, preparacion
cientifica, relaciones humanas y evaluacion), con 30 preguntas en una escala de Likert
que se califican del 1 al 5, la calificacion es tipo escala ordinal (muy desacuerdo = 1, en
desacuerdo = 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, de acuerdo = 4, muy de acuerdo
Tabla 2
Cuestionario de la variable competencia docente
N° Dimensién N° de preguntas
01 Planificacion docente Del 01 al 06
02 Metodologia Del 07 al 12
03 Preparacion cientifica Del 13 al 18
04 Relaciones humanas Del 19 al 24
05 Evaluacién Del 25 al 30

Administracion: Individual

Grupo de aplicacién: estudiantes de una universidad

Duracion: 25 minutos aproximadamente

Finalidad: El cuestionario busca determinar la percepcion de la competencia docente en
estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad.

Compromiso académico: trabajado con estudiantes, y formado por 30 preguntas.

Forma de aplicacion: virtual (google form).
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B. Ficha técnica del cuestionario de calidad de ensefianza
. Nombre: Cuestionario calidad de ensefianza
. Descripcién: Para la variable calidad de ensefianza adaptado por Plasencia (2017), que

consta de 4 dimensiones (planificacién, didactica, coordinacion y evaluacion) que
contiene 21 preguntas en una escala de Likert también con una calificacion del 1 al 5; la

calificacion es de tipo ordinal (nunca= 1, casi nunca= 2, a veces= 3, casi siempre= 4,

siempre=5).

Tabla 3
Cuestionario de la variable Calidad de ensefianza

N° Dimension N° de preguntas

01 Planificacion Del 01 al 08

02 Didéctica Del 09 al 14

03 Coordinacion Del 15 al 18

04 Evaluacion _ Del 19 al 21
. Administracion: Individual
. Grupo de aplicacion: estudiantes de una universidad
. Duracion: 25 minutos aproximadamente
. Finalidad: EI cuestionario busca determinar la percepcién de la calidad de ensefianza.
. Compromiso acadéemico: trabajado con estudiantes y formado por 21 preguntas.
. Forma de aplicacidon: virtual (google form).

3.7.3. Validacion

La validacién de instrumento de medicion es el procedimiento a través del cual se
evalua la validez de los instrumentos utilizando diversos procedimientos de investigacion e
indices estadisticos, segun Hernandez et al. (2006) definen como el grado en el que los

instrumentos miden las variables que pretenden medir.
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Para el instrumento competencia docente fue realizado por Morazan (2013), el que
consta de 30 items los cuales realizaron la validez de contenido mediante juicio de expertos. Asi
mismo Tello (2018), realiza un estudio en Per( adaptando a la realidad y se realizo la
validacion de contenido a cargo de dos profesionales docentes especialistas, los que
garantizaron la validez del instrumento quienes manifestaron que existe suficiencia. Asi mismo
para el presente estudio se realizo la validez de constructo mediante el Andlisis Factorial
Exploratorio. Los resultados explicaron el 83.84% de la varianza total. Y para la validez de
criterio se realiz6 la prueba de KMO dando como resultado 0.944, que indican que las variables
estan suficientemente correlacionadas entre si.

Para el instrumento de calidad de ensefianza fue elaborado por Plasencia (2017), La
validez de contenido estuvo a cargo de tres docentes especialistas quienes determinaron que
existe suficiencia para el instrumento. Del mismo modo para el presente estudio se realizd la
validez de constructo mediante Analisis Factorial Exploratorio donde los factores explicaron el
83.84 % de la varianza total. De mismo modo se realizé la validez de criterio mediante la
prueba de KMO y se obtuvo como resultado 0.943, que indican que las variables estan
suficientemente correlacionadas entre si.

Del mismo modo, ambos instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido por
medio del Juicio de expertos, donde los mismos indicaron gque los instrumentos eran validos
para ser aplicados.

Tabla 4

Registro de Jueces que validaron los instrumentos

N° Experto Decision

1 Dra. Karina Velarde Camaqui Aplicable

2 Dra. Juana Maria Cruz Montero Aplicable
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3 Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable
4 Dra. Aquila Priscilla Montafiez Huarcaya Aplicable
5 Dra. Gladys Ruiz Robles Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de instrumentos hace referencia a la consistencia de una
medida; considerada como una condicion importante para la validez de un cuestionario (Lopez
etal., 2019).

Los autores realizaron una prueba piloto del instrumento, para la variable competencia
docente, donde realizo el analisis de fiabilidad y obtuvo con un alfa de Cronbach de 0.935 y fue
realizado en el afio 2013. Del mismo modo para el presente estudio se realiz6 el analisis de
confiabilidad por alfa de Cronbach que dio como resultado 0.99 donde indica que existe una
excelente confiabilidad.

Para el instrumento calidad de ensefianza se aplico la prueba piloto a 30 personas y para
el resultado se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach y dando como resultado 0.928 realizada
durante el afio 2017. Del mismo modo para el presente estudio se realizo el analisis de
confiabilidad por alfa de Cronbach dando como resultado 0.97 donde indica que existe una
excelente confiabilidad.

Por otra parte, la confiabilidad es el grado en el cual los instrumentos aplicados a una
muestra producen resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al., 2014). Por lo mismo,

con la finalidad de verificar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el alfa de Cronbach.

K Y §?
= _ (1 - zl)
K-1 S;

X

Donde:
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K: el nUmero de items.

Y. §%: sumatoria de las varianzas de los items.

$2: la varianza de la suma de los items.
e « : coeficiente de alfa de Cronbach.

3.8.  Procesamiento y andlisis de datos

Entre los aplicativos mas utilizados, se utilizo el Microsoft Excel como herramienta
eficaz la cual permitio obtener informacion significante a raiz de la obtencion altas cuantias de
datos. Este aplicativo actla de manera eficiente para la realizacion de conjeturas sencillas y
permite el rastreo de todo tipo de datos. La clave para desbloquear todo este potencial es la
cuadricula de las celdas, las celdas contienen ndmeros, texto o formulas y los datos se escriben
en las celdas las cuales se encuentran agrupadas en filas y columnas; con lo que se realiz6
operaciones (sumar datos), ordenarlos y filtrarlos, ponerlos en tablas y crear graficos
(Microsoft, s.f.)

El IBM SPSS Statistics es un software estadistico potente que ofrece una interfaz
intuitiva y un sélido conjunto de caracteristicas, que permite el procesamiento de los datos de
forma répida. El software realiza procedimientos estadisticos avanzados, que garantizan una
alta precision de los datos para una toma de decisiones de calidad (IBM, s.f.).

La informacidn obtenida durante el proceso de recoleccion de datos (encuesta) en la
presente investigacion fue analizada y posteriormente almacenada utilizando el software de
hojas de célculo Microsoft Excel con la finalidad de realizar la sistematizacion de los datos para
posteriormente analizarla a través del IBM SPSS Statistics para realizar el analisis descriptivo
con la finalidad de conocer el nivel de relacion entre las variables competencia docente y
calidad de ensefianza, asimismo, se realizaron las correspondientes pruebas de hipotesis

aplicando la prueba Rho de Spearman (el tamafio de la muestra = 91 elementos), con lo que
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finalmente se determind una correlacion directa y correlacién positiva moderada con lo que se

probarian las hipétesis.

3.9.

Aspectos éticos
Los participantes no fueron afectados en su salud fisica, mental y moral, y los datos fueron
recogidas y codificada para salvaguardar la integridad de los estudiantes, respetando los
derechos individuales.
Los estudiantes participaron de manera voluntaria, firmando el consentimiento informado y
que previamente fueron informados sobre la naturaleza del estudio y que solo fue con fines
académicos propios de la investigacion.
Siempre respetando la normativa de la institucion, por lo que se solicito el permiso a la
Escuela Profesional de Odontoestomatologia para la obtencion de la informacion.
Se consider6 en la redaccion el respeto a todos los autores consultados realizando las citas
y referencias segun la normativa APA 7ma edicion; asimismo el documento para

comprobar su originalidad fue sometido al detector de similitudes TURNITIN.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla s
Datos generales de los estudiantes.
Variable Frecuencia Porcentaje
Edad
Menor de 18 afios 2 2,2
De 18 a 24 afios 45 49,5
De 25 a 39 afios 32 35,2
De 40 a mas afios 12 13,2
Sexo
Femenino 43 47,3
Masculino 48 52,7
Total 91 100,0
Ciclo de estudios
I ciclo 17 18,7
I ciclo 18 19,8
1V ciclo 25 27,5
V11 ciclo 31 34,1

En la tabla 5 se presenta los hallazgos relacionados con los datos generales de
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estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad, Huancayo, durante el afio 2023. Entre

estos estudiantes, el 2,2% tiene menos de 18 afios, el 49,5% esta dentro del rango de edad de 18

a 24 afos, el 35,2% tiene entre 25 y 39 afios y el 13,2% tiene 40 afios 0 méas. La poblacion

femenina representa el 47,3%, mientras que la poblacion masculina representa el 52,7%. El

primer ciclo comprende el 18,7% de los participantes, mientras que el segundo ciclo representa

el 19,8%. Ademas, el cuarto ciclo abarca al 27,5% de los estudiantes y el séptimo ciclo

constituye el 34,1% de la poblacion.



Tabla 6
Percepcion de la competencia docente
Competencia Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 29,7
Medio 32 35,2
Alto 32 35,2
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario competencia docente

Figural
Percepcion de la competencia docente en estudiantes de Odontoestomatologia.

Porcentaje

EBajo Medio Alto

La tabla 6 presenta los resultados de la percepcion sobre las competencias docentes de
estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad, ubicada en Huancayo, durante el afio
2023. Los datos destacan que el 29,7% de los encuestados informo percibir niveles bajos de
competencia, mientras que el 35,2% indico un nivel medio de competencia. Curiosamente, un

porcentaje igual del 35,2% expreso percibir un alto nivel de competencia.

Tabla7
Calidad de ensefianza
Calidad de . ]
~ Frecuencia Porcentaje
enseflanza
Deficiente 29 31,9
Poco eficiente 32 35,2
Optimo 30 33,0

Total 91 100,0
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Figura 2

Calidad de ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia

Porcentaje

Deficiente

Poco eficiente

Optimo
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La tabla 7 presenta los hallazgos relacionados con la calidad de ensefianza percibida por

estudiantes de Odontoestomatologia de una universidad, ubicada en Huancayo, en el afio 2023.

Donde se tiene que el 31,9% indica que la calidad es deficiente, el 35,2% es poco eficiente y el

33% una 6ptima calidad de ensefianza.

Tabla 8

Dimensiones de competencia docente

Dimensiones de

. Frecuencia Porcentaje
competencia docente
Planificacion docente
Bajo 27 29.7
Medio 35 38.4
Alto 29 31.9
Metodologia

Bajo 26 28.6
Medio 29 31.9
Alto 36 39.5

Preparacion cientifica
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Bajo 24 26.4
Medio 36 39.5
Alto 31 34.1
Relaciones humanas
Bajo 24 26.4
Medio 27 29.7
Alto 40 43.9
Evaluacién
Bajo 24 26.4
Medio 30 32.9
Alto 37 40.7

La tabla 8 ilustra los resultados relacionados con la percepcion del estudiante sobre las
dimensiones de competencias docente; en este sentido respecto a la planificacion docente, el
29,7% de los participantes expresa que la planificacion docente esta en nivel bajo, mientras que
el 31,9% la considera de nivel medio y por el contrario, el 31.9% restante considera que la
planificacion docente esta de nivel alto. Sobre la metodologia, el 28,6% de los participantes
afirma que se encuentra en nivel bajo, mientras que el 31,9% lo considera nivel medio y el
39,5% restante considera que es de nivel alto. Respecto a la preparacion cientifica, el 26,4% de
los encuestados afirma que el nivel es bajo, mientras que el 39,5% lo considera de nivel medio
y el 34,1% restante considera que el nivel de los docentes es alto. Asimismo sobre el aspecto
relaciones humanas, el 26,4% de los encuestados afirma que el nivel es bajo, mientras que el
29,7% lo considera de nivel medio y el 43,9% restante considera que es alto; por dltimo en la
dimension evaluacion el 26,4% de estudiantes considera que las competencias docente en este

aspecto es bajo, y 40,7% es alto.



Tabla 9

Dimensiones de calidad de ensefianza

Dimensiones de calidad de ensefianza Frecuencia Porcentaje
Planificacion de la ensefianza

Deficiente 27 29,7

Poco eficiente 37 40,7

Optimo 27 29,7

Didactica de la ensefianza

Deficiente 28 30,8

Poco eficiente 30 33,0

Optimo 33 36,3
Coordinacion de la ensefianza

Deficiente 26 28,6

Poco eficiente 26 28,6

Optimo 39 42,9

Evaluacion de la ensefianza

Deficiente 23 25,3

Poco eficiente 23 25,3

Optimo 45 49,5
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La tabla 9 ilustra los resultados relacionados con la percepcion sobre las dimensiones de

calidad de ensefianza de estudiantes de Odontoestomatologia en una universidad, ubicado en

Huancayo, en el afio 2023. En este sentido respecto a la planificacion de la ensefianza, el 29,7%

de los participantes expresa que la calidad de la planificacion es deficiente, mientras que el

40,7% la considera poco eficiente. Por el contrario, el 29,7% restante considera que la

planificacion es 6ptima. Sobre la didactica de la ensefianza, el 30,8% de los participantes afirma

que la calidad de la didactica de la ensefianza es deficiente, mientras que el 33% lo considera

poco eficiente. Por el contrario, el 36,3% restante considera que la didactica es optima.

Respecto a la coordinacion de la ensefianza, el 28,6% de los encuestados afirma que el nivel de
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coordinacién docente es deficiente, mientras que el 28,6% lo considera poco eficiente. En
cambio, el 42,9% restante considera que la coordinacién es dptima. Asi mismo sobre el proceso
de evaluacion de la ensefianza de los estudiantes, el 25,3% de los encuestados afirma que el
grado de coordinacion docente es deficiente, mientras que una proporcion igual del 25,3% lo
considera poco eficiente. En cambio, el 49,5% restante considera que la coordinacion es

Optima.

4.1.2. Prueba de hipotesis
4.1.2.1. Prueba de normalidad

Con la intencion de conocer con que estadistico de correlacién se haran las pruebas de
hipdtesis se procedio a analizar la normalidad de los datos, realizando para ello la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov dado que la muestra fue mayor a 50 participantes, la tabla
siguiente presenta los resultados y en la misma se puede apreciar que el nivel de significancia
fue menos que 0.05, en consecuencia se precisa que los datos no tienen distribucién normal y en
virtud a ello se hizo las pruebas de hipotesis con el coeficiente no paramétrico Rho de
Spearman.
Tabla 10

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico gl Sig.

Competencia docente 0.217 91 0.000

Calidad de la ensefianza 0.157 91 0.000
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Hipdtesis general: La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la calidad de ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia
de una universidad de Huancayo, 2023.

Planteamiento de la hipotesis:

Hipotesis nula (HO): La percepcion de la competencia docente no se relaciona
significativamente con la calidad de ensefianza de estudiantes de Odontoestomatologia
de la Universidad de Huancayo, 2023.

Hipdtesis alterna (H1): La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la calidad de ensefianza de estudiantes de Odontoestomatologia
de la Universidad de Huancayo, 2023.

Establecimiento del nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 1% y un nivel de confianza del 99%.
Establecer la prueba estadistica

La prueba estadistica se realizé con la prueba Rho de Spearman debido a que las
variables son cualitativas medidas a escala ordinal (competencia docente y calidad de
ensefianza).

Determinar la regla de decision

La regla de decision indica la ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la
escala de interpretacion de la Rho de Spearman.

— HO : p>0,01

- H1l:p<0,01
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Tabla 11
Calculo de la prueba estadistica competencia docente y calidad de la ensefianza
Competencia Calidad de
docente ensefianza
Competencia Coeficiente de
docente correlacion Rho de 1 ,490
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
Calidad de Coeficiente de
ensefianza correlacion Rho de ,490 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido de IBM SPSS Statistics.

Al ser el p valor menor al nivel de significancia: 0,000 < 0,01, la decision es: rechazar la
hipotesis nula si: p valor < 0.01; por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.

. Conclusion estadistica

Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado, procedemos a: rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo que afirmamos lo siguiente: la percepcion de la
competencia docente se relaciona significativamente con la calidad de la ensefianza en
estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.490) con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y moderada; es decir que, en la medida que se mejore el nivel de la

competencia docente mejorara la calidad de ensefianza en los estudiantes.



B. Hipdtesis especifica 1: La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la planificacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023.

. Planteamiento de la hipdtesis:

- Hipétesis nula (HO): La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la planificacion de la ensefianza de los estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

- Hipétesis alterna (H1): La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la planificacion de la ensefianza de los estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

Tabla 12
Calculo de la prueba estadistica competencia docente en la planificacion de la ensefianza

Correlaciones
Competencia Planificacion de
docente la ensefianza
Competencia Coeficiente de
docente correlacion Rho 1 ,404
de spearman
Sig. (bilateral ,000
N 91 91
planificacion Coeficiente de
de la correlacion Rho ,404 1
ensefianza de spearman

Sig. (bilateral ,000

N 91 91

Nota: Obtenido de IBM SPSS Statistics
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Al ser el p valor menor al nivel de significancia: 0,000 < 0,01, la decision es: rechazar la
hipotesis nula si: p valor < 0.01; por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

. Conclusion estadistica
Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado, procedemos a: rechazar la hipotesis nula

(HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1); por lo que afirmamos lo siguiente: la percepcion de la

competencia docente se relaciona significativamente con la planificacion de la ensefianza en

estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.404) con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y correlacién positiva moderada; es decir que, en la medida que se
mejore el nivel de la competencia docente mejorara la planificacion de la ensefianza en los
estudiantes.

C. Hipotesis especifica 2: La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la didactica de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023.

. Planteamiento de la hipotesis:

- Hipotesis nula (HO): La percepcién de la competencia docente no se relaciona
significativamente con la didactica de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

- Hipotesis alterna (H1): La percepcién de la competencia docente se relaciona
significativamente con la didactica de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

Tabla 13
Célculo de la prueba estadistica competencia docente en la didactica de la ensefianza
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Correlaciones
Competencia Didactica de la
docente ensefianza
Competencia Coeficiente de
docente correlacion Rho 1 11
de spearman
Sig. (bilateral ,000
N 91 91
Didactica de la Coeficiente de
ensefianza correlacion Rho 511 1
de spearman
Sig. (bilateral ,000
N 91 91

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el p valor menor al nivel de significancia: 0,000 < 0,01, la decision es: rechazar la

hipotesis nula si: p valor < 0.01; por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna.

. Conclusién estadistica

Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado, procedemos a: rechazar la hipotesis nula

(HO) y aceptar la hipdtesis alterna (H1); por lo que afirmamos lo siguiente: la percepcion de la

competencia docente se relaciona significativamente con la didactica de la ensefianza en

estudiantes de Odontoestomatologia de la Universidad de Huancayo, 2023, debido a que la

correlacién de Rho de Spearman (Rho=0.511 con una significancia de p = 0.000 y demuestra

una correlacion directa y moderada; es decir que, en la medida que se mejore el nivel de la

competencia docente mejorara la didactica de la ensefianza en los estudiantes.



D. Hipdtesis especifica 3: La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la coordinacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023.

. Planteamiento de la hipdtesis:

- Hipotesis nula (HO): La percepcion de la competencia docente no relaciona
significativamente con la coordinacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

- Hipétesis nula (H1): La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la coordinacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

Tabla 14
Calculo de la prueba estadistica competencia docente en la coordinacion de la ensefianza

Correlaciones
Competencia Coordinacion
docente de la ensefianza
Competencia Coeficiente de
docente correlacion Rho 1 ,488
de spearman
Sig. (bilateral ,000
N 91 91
Coordinaciéon Coeficiente de
de la correlacion Rho ,488 1
ensefianza de spearman

Sig. (bilateral ,000

N 91 91

Nota: IBM SPSS Statistics.
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Al ser el p valor menor al nivel de significancia: 0,000 < 0,01, la decision es: rechazar la
hipotesis nula si: p valor < 0.01; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

. Conclusion estadistica
Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado, procedemos a: rechazar la hipotesis nula

(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo que afirmamos lo siguiente: la percepcion de la

competencia docente se relaciona significativamente con la coordinacion de la ensefianza en

estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.488 con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y moderada; es decir que, en la medida que mejore el nivel de la
competencia docente mejorara la coordinacién de la ensefianza en los estudiantes.

E. Hipatesis especifica 4: La percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente con la evaluacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023.

. Planteamiento de la hipotesis:

- Hipotesis nula (HO): La percepcién de la competencia docente no se relaciona
significativamente con la evaluacion de la ensefianza en estudiantes de
Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.

- Hipotesis nula (H1): La percepcién de la competencia docente se relaciona
significativamente con la evaluacion de la ensefianza en estudiantes de

Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023.
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Tabla 15
Calculo de la prueba estadistica competencia docente en la evaluacion de la ensefianza

Correlaciones

Competencia Evaluacion de
docente la enseiianza
Competencia Coeficiente de
docente correlacion Rho 1 ,487
de spearman
Sig. (bilateral ,000
N 91 91
Evaluacion de Coeficiente de
la ensefianza correlacion Rho  ,487 1

de spearman

Sig. (bilateral ,000

N 91 91

Nota: IBM SPSS Statistics

Al ser el p valor menor al nivel de significancia: 0,000 < 0,01, la decision es: rechazar la
hipétesis nula si: p valor < 0.01; por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna.
. Conclusidn estadistica

Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado, procedemos a: rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipdtesis alterna (H1); por lo que afirmamos lo siguiente: la percepcion de la
competencia docente se relaciona significativamente con la evaluacion de la ensefianza en
estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlaciéon de Rho de Spearman (Rho=0.487) con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y moderada; es decir que, en la medida que se mejore el nivel de la

competencia docente mejorarda la evaluacion de la ensefianza en los estudiantes.
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4.1.3. Discusion de resultados

La competencia docente hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que un docente debe poseer para llevar a cabo con éxito su labor educativa.
Estas competencias son esenciales para planificar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza
y aprendizaje de manera efectiva. La competencia docente implica no solo la transmision de
conocimientos, sino también la capacidad para gestionar el aula, adaptarse a las necesidades de
los estudiantes, y fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje y que debe verse reflejada
en la calidad de ensefianza que brinda al estudiante (Roshida y Salleh, 2023).

Con respecto a las correlaciones halladas en la presente investigacion y segin la prueba
de hipdtesis general se determind un nivel de significancia de p = 0.000 (p<0.005) y una
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.490) con lo que se acepta hipotesis alterna (H1) que
demuestra una correlacion directa, positiva y moderada entre las variables competencia docente
y calidad de la ensefianza y concluye indicando que, en la medida que se mejore el nivel de
competencia docente mejorard la calidad de ensefianza en los estudiantes; estos hallazgos
concuerdan con los resultados presentados por Gabino (2019), reafirman el resultado las cuales
segun el analisis de los datos se obtiene una correlacion positiva media (r=0,648); con nivel de
confianza de 95% Yy un grado de relacion significativa entre las variables: desempefio docente y
calidad de formacién profesional de los estudiantes de la EP de Electronica y
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Educacién; con lo que se concluyé que,
mientras que el desempefio docente sea el adecuado en los siguientes aspectos: programacion,
planificacién, ejecucion de los aprendizajes, alto conocimiento de la materia, brinda asesorias
académicas, capacitacion para brindar asesorias académicas y talleres de investigacion, la

calidad formacion profesional de los estudiantes sera 6ptimo, por lo que se propone a los
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directivos académicos que durante el proceso de seleccidn, seleccionar docentes con amplio
conocimiento de las asignaturas que dictaran y realizar el monitoreo periédicamente del
cumplimiento de las horas de clase. De la misma manera Segura Bardn y Calderén (2019), a
través de los resultados de correlacion r = 0.580 (valor de p = 0,000), nos permite indicar que,
debido a que el valor de p<5% de significancia, se determina una relacion directa y significativa
entre las variables: competencia docentes y satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de
Colombia, y concluye indicando que, los estudiantes universitarios consideran con un nivel
aceptable a las competencias pedagogicas de los docentes y generan un alto nivel de
satisfaccidn; asimismo, en este tema los hallazgos de nuestra investigacion no son consistentes
con los resultados en la investigacion presentada por Huatuco et al. (2022) evidenciado en los
resultados segun la Correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.270) con un nivel de significancia
(0.193) con lo que, se procede a aceptar la hipotesis nula (HO) y se procede rechazar la hipotesis
alterna (H1) demostrando la inexistencia de la relacion entre las variables: competencia digital
docente y la calidad de ensefianza que poseen los profesionales docentes de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, por lo
que resulta conveniente realizar acciones que permitan el fortalecimiento del uso de tecnologias
para los docentes de la Universidad Continental; por lo tanto, en base a los resultados
obtenidos, se postula que los estudiantes del campo de la Odontoestomatologia valoran las
competencias que poseen sus profesores, quienes poseen un dominio de los conocimientos
cientificos relacionados con la materia que estan ensefiando y han recibido la formacion
pedagdgica necesaria para organizar e impartir eficazmente los conocimientos a sus alumnos
Alburquerque et al. (2020). Los educadores competentes son aquellas personas que poseen los

conocimientos, las aptitudes y habilidades necesarias para ensefiar de manera eficaz, capaces de
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transmitir conocimientos de manera clara y eficaz, la motivacion a los estudiantes a participar
durante todo el proceso de aprendizaje, establecer un entorno educativo positivo y evaluar
objetivamente el progreso y la comprensién de los estudiantes. Los resultados del estudio
confirman las afirmaciones de Hermoso y Brobo (2023), quienes postulan que la competencia
de los maestros esté relacionada con la calidad de ensefianza impartida a los estudiantes, ya que
los educadores expertos poseen las aptitudes y la experiencia necesarias para facilitar
eficazmente el proceso de aprendizaje.

Asimismo, con respecto a las correlaciones halladas en la presente investigacion y de
acuerdo a la prueba de la primera hipétesis especifica planteada se evidencié una correlacion de
Rho de Spearman (Rho=0.404) alcanzando un nivel de significancia de p = 0.000, demostrando
una correlacion directa y correlacién positiva moderada entre las variables: competencia
docente y planificacion de la ensefianza, y concluye indicando que, en la medida que se mejore
el nivel de la competencia docente mejorara la planificacion de la ensefianza en los estudiantes;
estos hallazgos concuerdan con los resultados presentados por Durand (2019), reafirman el
resultado las cuales segun el analisis de los datos se obtiene una correlacion Rho de Spearman =
0.848 y un valor de significancia de p = 0.000 (p< 0.05) por el que, se procedi6 a rechazar la
hipotesis nula y se acepto la alterna y se demuestra la existencia de una relacién significativa
entre las variables: gestién administrativa y planeamiento de la asignatura en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal concluyendo que, a mejor gestion
académica, mejor planeamiento de la asignatura y se recomienda a los directivos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal realizar evaluaciones integral del proceso de
planeamiento y/o planificacion de las asignaturas que realizan los docentes universitarios con lo

que se garantizara los aprendizajes, evaluar el rendimiento o desempefio académico y lograr
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valorar la gestion académica realizada; por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, y
teniendo en consideracién que, un 66.7% los estudiantes de la Facultad de Odontoestomatologia
perciben un bajo nivel de la competencia docente evidenciado en una planificacion docente
deficiente, se evidencia que ambas variables se vinculan en pos de la mejora del proceso
educativo que refiere a la adquisicion de destrezas y conocimientos, es por ello que, la
planificacion didactica ya no es una actividad mas, aislada del contexto educativo sino el
eslabon critica que determina el éxito que permite fortalecer el proceso de aprendizaje.

De la misma manera, con respecto a las correlaciones halladas en la presente
investigacion y de acuerdo a la prueba de la segunda hip6tesis especifica, se logré evidenciar
una correlacion de Rho de Spearman igual a 0.511, que demuestra una significancia de p =
0.000, con lo que, se demuestra una correlacion directa, positiva y moderada entre las variables:
competencia docente y didactica de la ensefianza, y concluye indicando que, en la medida que
se logre mejorar el nivel de la competencia docente de la misma manera se evidenciara la
mejora en la didactica de la ensefianza en los estudiantes; estos hallazgos concuerdan con los
resultados presentados por Terrazas y Almeida (2020) reafirma los resultados, teniendo en
cuenta los estadisticos que indican que, una significancia de p=0.000 (p> 0.05) lo que lleva a
precisar que cuanto mejor es la calidad de ensefianza percibida por el estudiante, mas sastifecho
estara con su universidad.

Del mismo modo, con respecto a las correlaciones halladas en la presente investigacion
y de acuerdo a la tercera hipétesis especifica planteada en el que, los resultados lograr
evidenciar una correlacion Rho de Spearman (Rho=0.488), con una significancia de p = 0.000 y
demuestra una correlacion directa, positiva y moderada entre las variables: competencia

docente y coordinacion de la ensefianza, y concluye indicando que, en la medida que mejore el
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nivel de la competencia docente mejorara la coordinacion de la ensefianza en los estudiantes;
estos hallazgos concuerdan con los resultados presentados por Ramos (2021), reafirma los
resultados, teniendo en cuenta los resultados estadisticos en el que indican que, el resultado R=
0.675 que indican que, existe una correlacion positiva alta, con nivel de significancia de 0.006
(< 0.05), por el que, se procedio a rechazar la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna
(H1) es decir que, existe una relacion significativa entre las variables: dimension coordinacion y
satisfaccion de los estudiantes del V ciclo de educacion inicial de la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonas y recomienda generar politicas de control y supervision del
docente creando medios que permitan la retroalimentacion.

Finalmente, con respecto a las correlaciones halladas en la presente investigacion y de
acuerdo a la prueba de la cuarta hipétesis especifica planteada, se evidencid que existe una
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.487) con un nivel de significancia de 0.000 y
demostrando una correlacion directa, positiva y moderada entre las variables: competencia
docente y evaluacién de la ensefianza, y concluye indicando que, en la medida que se logre
mejorar el nivel de la competencia docente se lograra mejorar la evaluacion de la ensefianza en
los estudiantes. Estos hallazgos concuerdan con los resultados presentados por Hernandez
(2019), reafirman el resultado segun los datos estadistico obtenidos que indican que, coeficiente
Rho-Spearman = 0,825, nos indica que existe una correlacion positiva considerable entre las
variables: competencia, capacidades y actitudes (X1) y la variable evaluacion formativa (Y) en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con un nivel de
confianza del 99% y concluyen indicando que, a mayor nivel de competencia, capacidades y

actitudes del docente mejor ser la Evaluacién Formativa por lo que se recomienda implementar
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un sistema de evaluacién de los aprendizajes orientada con un enfoque pedagdgico para realizar

evaluacion formativa que desarrollo aprendizajes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Conclusiones

Primero: En cuanto al objetivo general se logr6 determinar que la percepcion de la
competencia docente se relaciona significativamente en la calidad de ensefianza en estudiantes
de Odontoestomatologia de una universidad de Huancayo, 2023; debido a que la correlacion de
Rho de Spearman (Rho=0.490) con una significancia de p = 0.000 y demuestra una correlacion
directa y correlacion positiva moderada.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico se logro determinar que la percepcion
de la competencia docente se relaciona significativamente en la planificacion de la ensefianza
en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlaciéon de Rho de Spearman (Rho=0.404) con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y correlacion positiva moderada.

Tercero: En cuanto al segundo objetivo especifico se logro determinar que la
percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente en la didactica de la
ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido
a que la correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.511 con una significancia de p = 0.000 y
demuestra una correlacion directa y correlacion positiva moderada.

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo especifico se logré determinar que la percepcion

de la competencia docente se relaciona significativamente en la coordinacion de la ensefianza
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en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlacién de Rho de Spearman (Rho=0.488 con una significancia de p = 0.000 y demuestra
una correlacion directa y correlacion positiva moderada.

Quinto: En cuanto al cuarto objetivo especifico se logré determinar que la percepcion
de la competencia docente se relaciona significativamente en la evaluacion de la ensefianza en
estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de Huancayo, 2023, debido a que la
correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.487) con una significancia de p = 0.000 y demuestra

una correlacion directa y correlacién positiva moderada.

5.2. Recomendacion

Primero: Teniendo en cuenta que, la percepcion de la competencia docente se relaciona
significativamente en la calidad de ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de una
universidad de Huancayo, 2023; se recomienda a al Vicerrector Académico de la universidad
crear un sistema de evaluacion que permita valorar de manera permanente las competencias
docentes considerando que al ser las pertinentes se asocian con una calidad de ensefianza
Optima desde la percepcion de los estudiantes.

Segundo: La percepcién de la competencia docente se relaciona significativamente en
la planificacion de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de
Huancayo, 2023; se recomienda al vicerrector académico de la universidad implementar
estrategias y alternativas (talleres, jornadas de sensibilizacion, actividades de planificacién
curricular, sesiones de aprendizaje) que permitan fortalecer el compromiso institucional.

Tercero: La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente en la

didéctica de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de
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Huancayo, 2023; se recomienda al director de la Escuela Profesional de Odontoestomatologia
de la universidad promover capacitaciones constantemente a los profesionales docentes en el
uso adecuado de estrategias didacticas con la finalidad de desarrollar acciones innovadoras para
mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Cuarto: La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente en la
coordinacién de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de
Huancayo, 2023; se recomienda al Director de la Escuela Profesional de Odontoestomatologia
de la universidad promover sesiones o actividades que permitan que entre docentes socialicen
Su experiencia.

Quinto: La percepcion de la competencia docente se relaciona significativamente en la
evaluacion de la ensefianza en estudiantes de Odontoestomatologia de la universidad de
Huancayo, 2023; se recomienda a al Vicerrector Académico de la universidad incorporar
estrategias de mejora de la evaluacion: socializacion de los propositos educativos, generacion
de evidencias de aprendizaje, retroalimentacion del proceso de evaluacion, fomentar la
coevaluacion, autoevaluacion; con las que se lograra mejorar el proceso de evaluacion de la
ensefianza y permitira al estudiante involucrarse de manera activa en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y a su vez se obtendra informacién que ayudara a la formulacion de juicios y toma

de decisiones en beneficio de los estudiantes.
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PEESENTACTON

Estimadofz)) estadiante. Feciba TTd un cordial saludo v a Ia vez, solicdtar so colaboracion respondiende al pressnte
coestionzrio gue fomma parte de una frvestizacion ooye objetivo = “Dieterminar la percepcion de la competencia
docente ¥ calidad de ensefianra de los estudiantes de Odontoestomatologia de una Universidad, Huancayo™. Este
estudio extd ziendo realizadn por el Bach Lumiz Foldy Zwfigal Lara, estudismte de la MMaestria en Docencia
Univerzitaria de la Thoiversidad Morbert Wiener, bajo k2 supenvizion de la Dra. Angela Biana Heamrera Alvarez. Bu
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para otros fines que no sean de alcances academicos. Estz encossta no consists em m examen, por 2l neotive B
existen respuestas correctas ¢ incorrectas, por tal motivo 2e 1o pids responder 2 ellas con sinceridad Si desea conocer
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receptividad a la participecion del alumro en clzse?

;L2 Faculzd de Odoatosstomatologia aphcd U siEi=ma de

19 ewlua:mn del arance de laz actividades academicas v
administrativasT

; Loz docente: exponsn a los 2lumea: Ta: formas de evzluacion que
3g aplicaran en el amzo?

;L2 Facultad de Odontosstomatologa evalaa el logro ce los
resultado: academicos sesin las competencias de cada asisnahra?

EVALUACION | COCRDDMACICN
&




Anexo 3: Validez del instrumento

VALIDET DE INSTREUMENTO COMPETENCIA DOCENTE

# Instrumento de Medicion: Cuestionzario de Competencia docents.

#* Procezo de Recopilacion de Datos: 5] estudianfes wiversifarios.

o Aniliziz Fatadistico: 3e aplico un andliziz factorial confirmatorio (AFC).

* Varianra Fxplicada: Los factores explicaron el 83 84% de |z varianza total.

Loz resultades de la prueba Eajzer Maver Olkim (ERIO = 0244 que indica que las
warizbles estin suficientemente commalacionadas entre =i para qus el andlizis factorial sea
significativeo. La prueba de esfericidad de Bartlett (302 = 5372, gl- 435; p=0.001) indican que la
hipotesis mmla da qus la matnz da correlaciones ez una matn= de 1dentidad = rechaza. Feto
indica qus las variables estEn comrelacionadas enfra =i, v que el analizis factorial ez posble.

Por lo tanto, en esfe caso se puede conclur que los datos son adecuados para el andlisis

factorial.
Prueba d= ELID + Bartlett
Iedidz Eazar-Wavar-Ollon de adecuacion de mmestren LEE]
Prusha de esfaricidad de Bartlatt Aprox. Chi-cuadrado £37T2.100

Gl 435




VALIDEZ DE INSTRUMENTO CALIDAD DE ENSENANEA

¢ Inztromento de Medicidn: Cuestionanio de Calidad de enzefiznza.
# DProcezo de Recopilacion de Datos: 9] estudiantes universitarios.
*  Analiziz Estadiztico: Se aplicd uwn analisis factorial confirmatorio (AT

# Varianza FExplicada: Loz factores explicaron el 33,34%% da |3 varianza fotal.

Los resultades da la prueba Eajsar Mayer Ollom (EBIO = 0.943) que indica que las
warizhles estin suficientemente comalacionadas entre =1 para que 2] andliziz factorial s=a
significative. La prueba de esfericidad de Bartlett (3012 = 226978, gl: 210; p=0.001) mdican
que la lupotesis mila d= que la matiz de correlaciones es una matnz de identidad =e rechaza
E=to mdica que las variables estan comrelacionadas antre =1, ¥ gue el analizis factonal es
posibla.

Por lo tanto, en este caso ze pueds conclur que los datos son adscuados para 2l analisis

factomal.
Prueba da KD v Bartledt
Fl=dida Balzar Iiever-Lkg de adecuaclon de musstien JUER]
Prueba de esfericidad de Bartlett 2169,754 S3TL100

210 435
000 000
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Linversidad
Markeri Wierer ESCLUELA DE POSORADD
Maasirid an DoCancid Lin ok

BFORME DE CPMI0H DE EXPFERTOS DEL INSTRUKENTO DE IMVESTIGACION
Fospariadn jutz: Ushed ha Sido selccinnads para evaluar il insirumento:
PFERCEPCION DE LA COMPETENCIA DOCENTE

L erval Lo o (06 i i o s relvantia para lograr que sean validos ¥
i |6 resulindos obvien Mos & pani di esios sean uilnades elceniememe, ianin al

drea invesigaiiva o la EOuracdn oomo 3 ofas de imends general
Ayatecmos s valinsa colkaborankin
L- WA&TOE GEMERALES:

HOMBRES ¥ APELLIDOE DEL JUEZ: ADUILA PRISCILA MONTARET HUAKCAYA
D€ SALIMAS

FORMACION ACADENSCE: EDUCACION

GRADD AL CANFANG: DOCTORA

AREAS DE EXPERIEMCLA PROFESIONAL CIEMCIA BOCKLES
CARGO ACTUAL : DOCENTE POSORADD

NSTITUCION: UNIVERSIOAD DE EDUCACION “ENRIOUE GLIZMAMN Y VALLE"

HOMBRE DEL CREADDR DEL INSTRUMENTC: Sandra Y ardleth Morazdn Mok
a0




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N | PREGUNTA Jﬁs"ﬁm’gﬂ- CBSERVACIONE S
(B insyumento responde al planeamento
1 _|cel protiema?

LBl inGYumento esponde 3 108 objeIvos o
problema?

(LS CIMENGIoNes Que S Nan IoMaco en
Cuenia 50N adeCuadas para B realizacon de
los nayumentos?

B nstumenio msponde a B
COOr FCONAUTICON Ce |as variabhes?

(LA CSYUCANA QUE Presenta o NGlrumento
S0 eSiyuCchura en forma clara y precisa’?

(LOS Nems eS8 redaciacos en ema clara
¥y precea?

4 El ndmero de Nems es ¢ adecuado?

meodnwm-gm7

Lol L R OB )

; Se dede norementar o nuMero de toms?

10

L5e debe clminar algunos Rems?

MM IX IX IX X Ix I

Apories y'O sugerencas. NINGUNA

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DN 07545873
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ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetaco juez: Usted ha k0 seleccionadd para evaluar of instrumento:

CALIDADA DE ENSENANZA

La evaluacion de 106 NSUMEntos €5 38 ran rekvancia para IOgrar Que Sean valioos y
Que 106 reSUtRACE ONMENAos @ Parr O eSI0S 503N LIIZAOME eficentemente. 1Mo af
area nvestigatva de la EQLCAcdn Como a oras de imerés general

Ay acecemos s vakosa colaboracdin
L-DATOS GENERALES:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: AQUILA PRISCILA MONTASEZ HUANCAYA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL CIENCIA SOCWLES
CARGO ACTUAL: DOCENTE POSGRADO
INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE EDCUACION “ENRIQUE GUZMAN Y VALLE *

NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Mabi Ana Plasencia Ava (2017)




Universidad

Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO
Masstria en Docencia Universitaria

IL- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORNME:

NOCADORL % CRTEROS afcers Vaa Taguw Oues Wy Deens
XN DA | BN

1. Clndies <) natrarreni e x

9 Netoooiog s La sahaegm responce o x

10 Martrancu

L. OPINNON DE APUCACION (Qud 25pactos tendeia gue modificar, incrementar o
SUPOAMin en 106 MEtrumentos 3 Imwstigacidn?
El presenie insrumente ¢s apicatie

IV.- PROMEDIO DE VALORACION 100%

Dog: 187201
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ESCUELA DE POSGRADO
Naestria en Docencia Universitaria

INFORME DE OPINNON DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado uex Usied ha S0 seleCaionado para evaluar ¢f instrumento

PERCEPCION DE LA COMPETENCIA DOCENTE

L2 evaluaciin 3¢ 106 NGIUMEntos €5 08 Gran rekevanca Para DYMEr Que Sean valkaos y
Que 108 resuliados CRIenidos 3 Parlr 38 es10s sean LIEZad0s efckeniemente, 1o al

- DATOS GENERALES:

NOMERES Y APELUDOS DEL JUEZ: ANGEL SALVATIERRA MELOAR

INSTITUCION. UNVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

NOMERE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Sandra Yamileth Morazan
Murilio (2013)




Universidad
Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO
NMaestria en Docencia Universitaria
- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:
[ UL AR G TERS Teicerie | Wam | Sepaw | Daems | W s
oaon | 2vaon | oo | esms | erseoon
1. Gl [3] naYuUT e = x

M ] ratrurreanio responcs @ x

3 Ackustces £l ratrarecto w et G rire X

IL- OPINION DE APUICACION [ Qué aspecios tendria que modiicar, incrementar o

SUDEIME N 10s NSTUMENios 38 VeSSgICOn?
Insrumento aplcabie para medr la vanatie

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 100%

Lima 21 de setiembre 2022

DNL 19873533




Norbert Wiener ESCUELA DE POSORADO
Maestria en Docencia Universitaria

Respetado uer Usied Na Sid0 seleConado para evaluar ¢f instrumento

CALIDADA DE ENSENANZA

L3 evaliatin 02 o6 Nslrumenios @5 08 §ran reevwanod Pard DY Que 503N vakdos vy
Que 0% resuliados cbiendos 3 parir 3¢ estos sean Vikzados efceniemente, tano al

L- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ANGEL SALVATERRA MELGAR
FORMACION ACADEMICA EDUCACION

GRADO ALCANZADO DOCTOR

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL CIENCIAS SOCIALES
CARGO ACTUAL: DOCENTE POSGRADO

INSTITUCION UNWVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

NOMERE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: : Mabi Ana Plasenca Alva (2017)




Universidad

Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

IL.. ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

[ NOLAARS | CTE0s | voes | Waa | fepaw | Taea | WS wes |
&N TN | M | RN | A

1. Cancdes 3] narumen =) x
fomuledo con on enguae
wpecsl zedo con B
Vit el ot

M ] ratrurrenis resporce @ x

3 Achusicies £l ralrurrenio e et rire x

S Ehowncs 1 matumernto corrgrendes & x

S infanconatces | &1 maburrento

7. Corstsancs £l rafrumento se sustents x
- Epecits  edrco-

& Cotererca cofwrencu Qoo X

¥ Natoockog & Lo eadudegu noponds & X
0 Sl QeI O
W%m-amu x

IL- OPINION DE APUICACION [ Qué aspecios tendria que modiicar, incrementar o

SUDEIMK N 10% INSUMENios 38 IMVesSQAcon?
Insrumento aplcabie para medr la vanatie

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 100%

Lima 21 de seSemire 2022

DNL 19873533




Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

Respetaco uex Usied ha Sid0 selectionado para evaluar ¢f instrumento

PERCEPCION DE LA COMPETENCIA DOCENTE

L2 evallacidn o8 106 INGrumenios es 08 §ran reevanca Parna QG Que Sean valdos y
Que 108 resuliacos CRIeNos 3 Partr ¢ esos sean VIE2a00s efciemaemente, tanio al
&ed Pvesiigativa de B EJucacion como 3 oras ¢ intents general.

AGradecemos su valosa colaboracon

NOMERE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Sandra Yamileth Morazan
Murilo (2013)




Universidad
Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencia Universitaria
I ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

[ RO |

4

[Twtcerie | Was | Sagaw | Geees | W s |
020% | 20w | et | esms | ereaes

1. Cundes 3] narum e il x

"Z Ctyetvidad T ralrurrenis resporoe & X

3 Actustces £l ratrurecio we O e X

7 Watodctog e Lo watawoas apcride & x

| propoedo Sl cusstions
IO Pwrtnencs | £ narumento e UM pars W x

IL- OPINNON DE APUCACION [ Qué aspecios tendria que modicar, incrementar ©

SUDIIMK &N 10% INSYUMEnics 38 IVesSgAcon?
Insrumento aplcable para medr la vanatie

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 100%

DNLO7545873
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ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

INFORME DE OPINKON DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado uer Usied ha sdo seleconado pard evaludr ¢f instrumento

CALIDADA DE ENSENANZA

La evaluaciin 08 ko6 iInstrumentos es de gran relevancia para IDgrar Que Sean valaos y
Que 108 resuliados Ciendos 3 Parir 88 eslos sean Ullzados efceniemente, Lo al

area rvesSgativa de i Educacidn como 2 oras oe intents general.
Agracecemas su valosa colboracon

INSTITUCION: UNWVERSIDAD CESAR VALLEJO

NOMERE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: : Mabi Ana Plasenca Alva (2017)




Universidad
Norbert Wiener ESCUELA DE POSGRADO
NMaestria en Docencia Universitaria
B- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:
[ RO AR 0 TE RS Teicerie | Wam | Mepaw | Daens | W s |
(228 AN | A | RN | AN
1. Cances 3] naYune = x
fomuedo con on engune
wpeosl zedo con W
vl el o

-M £l walruarenl respoecs & x

3 Actusicies £ ratrurrenio e erQNriTe x

€ Irtanconeddes £ waburranic Na 3D x

7. Corsaancea

& Coteresca Cosie cofwmence IOgco- x

¥ Natoochog e Lo ot adegus naporde & X

0 S QeI w0
Bl T n

1L OPINNON DE APLICACION ;[ Oué aspecios tendria que modiicar, inrementar o
SURIMIK eN 10s NSTUMENios 48 IMVesigacon?

Insrumento aplcabie para medr la vanabtie

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 100%

DNLOT545873
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE INVESTICACION CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA COMPETENCIA DE DOCENTE

Coeficients de confiabilidad zlfa de Cranhbach

_ K ¥ Wi
“= ﬁ[‘ F]
Thiomde:
@ = Coeficiente da Alfs de Cronhach
E = Ihimnero de tems
T = Bomatoria de Varianza de pantajes
K = Variznza total
Reemplarando
30 3L B]
fE= [l —
30 - 1[ 797
o= 0. 9%
Considerandoze:

Intervala Drescriprian
Confiabilidad perfecta 1.00
Excelente
confiabilidad 072 a 0.99
Muy confiable i @ 0771
Confiable 060 a 0.65
Confiabilidad baja .54 a 0.59
Confiabilidad nula 0.53 0 menos

Fuente: Fernandez, M.; Cayssials, A ¥ Perez, ML (2004

El analisiz de confisbilidad por Alfs da Crombach para escalas politdmicss, dio como resultado
un paataje de 0.99 que indica gue existe una excelente confizbilidad del memumento

competencia de docente.



CONFIABILIDAD DE INSTRIMENTO DE INVESTICACION CUESTIONARIO

CALIDAD DE ENSENANZA

Coaficiente de confiabilidad zlfa de Cragnhach

_ K Wi
“TR-1 [1 W]
Dhomde:
i = Coeficiente de Alfs de Crombach
K = Mimero de tems
¥ = Swnatoria de Varianza de pantajes
B = Varianza total
Feemplazando;
_ 21 _ 28,23
T 21- 1[ -I.u:r.t]
a=0977
Caonsiderandoss:
Confabilidad ™
perfecta
Excelente
confisbilidad 0.72a0.89
AMuy confiable 0.66 a 0.71
Confiable 0.60 a .65
Confiabilidad baja 0.54 a .50
Confiabilidad nnla .53 0 menox

Fuente: Fernandez, AL Cayesals A v Perez AL (20097,

El analizis de confiabilidad por Alfa de Cronbach para escalzs pplitdmicas dio como
resultado un pantaje de 0977 que indica que exizte 1ma excalapte confiahilidad del ingtnonento

calidad de ensefizmza



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
; - INVESTIGACION
Nortert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 06 de octubre de 2023
Investigador(a)
Luis Roldy Zuiiga Lara

Es zrato expresarie nmu cordial saludo v a ka vez informarie gue ¢l Comité Institucsonal de
Frica para la mvestigacion de la Universadad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué v APROBO los siguicntes documentos:

e Protocolo titelado: “PERCEPCION DE LA COMPETENCIA DOCENTE Y
CALIDAD DE ENSESANZA EN ESTUDIANTES DE
ODONTOESTOMATOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
HUANCAYO, 2023 Versiom 02 con fecha 017102023,

e Formulano de Consentimicemo Informado Version 01 con fecha 06092023,

El cml trene como mvestigador principal al Sria) luis Roldy Zudliga lara ¥ a los
mvestigadares colaboradores (no aplca)

[La APROBACION comprende el cumplimiento de kas buenas practicas éticas, <l balance
niesgo'beneficio, la calificacson del equipo de mvestizacson y la comfGdencialadad de los
datos, entre otros.

El investigador debera comsiderar los sigusenics pumtos detallados a comtinuacion:

L. La vigencia de a aprobacion es de dos ados (24 meses) a partir de k2 emision
de este documento.

2. El Informe de Avances sc prescentara cada 6 meses. y ¢l informe final una ver
conckndo ¢l estudso.

3. Toda eamienda o adenda sc deberd presentar al CIELLUPNW vy o podra
mmplementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplxca, Ia Renovacién de aprobacion del proyecto de mvestigaciom debera
miciarse tremnta (30) dias antes de la focha de vencimsento, con su respectivo
mforme de avance.

Es cuanto informo a usted pam su comocimienio v fines pentinentes.

Alentamemic,

Yenny 1 Bellido Fuente \-o——\

ta del CIEL- UPNV

Ar Arcgaps 490 - Saces Bosrw
Umrvermdad Pesads Nechcn W e

Tekfooe: T06-235% snceo 290 Cul 98 L8089
Cmroo ot o L Rt rnhs o=




Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Triulo de proyecto de Imvestigacion: Percepricon de la compatencia docente v calidad de

enzenansa de los estudiantes da Odontoestomatologia de una vmversidad, Huaneayo, 20003,

Investigador: Lius Foldy Zuruea Tara

In=titucidn{es): Umversidad Morbert Wiener (PR

Estamos imvitando a usted a participar en umn estudio de orrestigacion titulado:

“Percepoion de la competencia docente v calidad de ensefiansa de loz estudiantes de

COhdontoestomatologia de wna wnaversidad, Huancayo, 20237, De fecha 8/ setembre 2023 +

werzion.0l. Este ez un estudic desarrollado por investizadores de la Unrversidad Worbert

Wiener (UPNW).

I

INFORMACION

Propozito del estudio: El propézito de este estudio 2= determinar la influencia de la

percepcion de la competencia docente v calidad de enszesiansa de los Extodiantss de

COdonftoestomatolosia de vma Unmrersidad de Huancano, 2023, | Su gjecucion nos permuitira

determinar Iz mfluencia de la percepcion da la competencia docente v calidad de enzefianz:

de los Estudiznfes

Duracion del estodio: 04 meses

N° ezperado de participantes: 51 sstodiantas

Criterioz de Incluzidon v excluzion:

—  Criterios de incluzidn: Ahmmmos matricunlados en los cursos de SAnatoniia Homeana
Prevrentrva I, Praventyva IT + Cliica del adulto de la EP de Odomtoestormatologia

—  Criterios de excluzion: Ahrmnos gque oo desean firmar 2l consentirmento informado.

Procedimientos del eztudio: 31 Usted decids parficipar en este estudio se la realizars los

sigmiantes procesos:



—  Aplicar des cuestiomaries con respuesta en escala Likert

—  Amalizar los resultados encontrades

— Elaborar 2] mforme final v mantensr el anonnmato de los participantes.

— La encnesta puede demorar mmos 13 nmumrtos. Los resulizdos se le entrezaran a usted en
forma indrvidual ¥ se ahmacenaran respetando la confidenciabidad v =u anonmmato.

* Riesgos: 3u participacion en 2] estudio no prezsnia riesgo; va gque solo ze ampleara uma
encuesta en un zolo momento con previa antorizacion.

* Beneficios: Usted ze benaficiard dal prasente provecto al conocer la mfluencia de la
competencia docente en la calidad de ensefizn=a

* Coztos e incentivos: Usted no pagara ningim costo monetano por zu participacion en la
presents prrestiFpacicn. As nusmo, no recibira ningsm moeentvo econdImoo m
madicamentos a cambeo de su parbcipacicon.

* Confidenciabdad: MNozotros guardarernos la mformacion recolectada con codizos para
resguardar su idantidad 51 los resultzados de este estudio son publicados, no se mostrara
mingana mformacidonm que permita su identificacicn. Los archivos no serén mostrados a
mingana persona zjena 2l equipe de estudio.

*  Derechos del paciente: [a participacion en 2l prezsnte estudio es vohintaria 51 usted lo
decide puede negars=s a participar en 2l estodio o retiratze de éste en coalguier momento, =in
que esto ocasione ningima penalizacion o pardida da los beneficios v darechos que tiens
como individuo, como asl tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atenciin

madica.

Preguntas Contacto: Pusds commmicarse con el Investigador Prmcipal Luns Foldy Zufiiza Lara,

el S445TER0Z, luche2 (e smail. com).



A=) musmeo poeds commiicarse con el Comute de Etica que valida el prezente estudic, Contacto
del Conute de Etica: Dra. TYemyy W Bellide Fuentes, Presidenta del Clomité de Eticade la
Uhniversidad Morbert Wiener, para la nrvestipacion de la Unrrerzidad INorbert Wiener, Emanl:
conité eticaf@uanener. edu. pe
II. DECLARACTON DE CONSETIMIENTO

He leido la hoja de mformacion del Formulano de Conzentimiento Informado (FCT), ¥
declaro haber recibido una explicacion sah=factonia =obra los objetivos, procedimuentos ¥
finahdades del estedio. Se han respondido todas mas dedas v prezuntas. Comprendo que ml
decizidn de parficipar ez voluntaria v conozco mi derecho a retirar mu consentimmento en
cualqumer momento, sin gue esto nre perudigque de ninguma manera Kacibirs una copia firmada

de este conzantimienio.

Nombre participants: MNombre inmestizador:
Lus K. Zusiiga Lara
DI DMI: 42178452
Fecha: {dd o Fecha- (a092023)

Nombre teztizo o reprezentante legal:
NI
Fecha: (dd wmgaaal

Mora: La firma del teztige o representarite legal er oblipatoria zolo cuando el participants
rigrie algura discaparcidad que Is impida firmar o ingrindr su huslla, o en el cazo de no saber
leer 1 esoribir.



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los

solcito permiso y autorizacion para realizar encuesta febis . 80

Luis Zuiga © et o0 oy
buenas noches envio misolictud arba mencionado esperando acceda misolciud. aft uis roldy zuiga ara

UR, Insttuto de Investigacidn © B0 § &
pira ER, JUNCR mi »

Estmado My, Junir Paredes Ambrosio
Coordinador de la E.P.de Estomatalogia

Atencion: Tesista Luis Zufiog
Mediants &l presente se COMUNICA qus efpresent despacho autorza a aplcacion del nstrumento en lg estudiantes de a £ P.de Estomatologia. Cabe mencionar que
sequn o acordado en reunidn con ! tesista s2 compromste & no mencionar el nombore de a Universided. En ese senfido, estmado Mg, Junor, coorcinary oforgar a3

faciidadss altesist.

Sin ot particuly,

T o (0B 200804 | 5100843 25




Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

@ 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 17% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentre de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.
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