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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de salud”. Poblacién estard constituida por 30
trabajadores de salud que laboran en un &area de hospitalizacion nacional. Muestra: el
total de la poblacién. Disefio Metodoldgico: El tipo de investigacion sera aplicada.
Disefio sera observacional, correlacional, descriptivo y transversal. Instrumentos: Para
evaluar la variable “Condiciones Laborales” se utilizara el cuestionario adaptado por Juan
Carlos Garcia Ubaque y otros colaboradores en Bogota, Colombia en el afio 2011,
tomado de la tesis de Pizarro, confiable mediante estadistico KR20, teniendo como
resultado 0,92 y para evaluar la variable “Riesgos Ocupacionales” se aplicara el
cuestionario elaborado por Vernikha Dionisio de la Cruz en el afio 2017, tomado de la
tesis de Ureta, confiable mediante el método del coeficiente de Kruder Richardson,
obteniéndose el valor de 0.760. La técnica de recoleccién de datos sera la encuesta.
Procesamiento estadistico y andlisis de datos: se realizard& mediante técnicas
descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes, el analisis estadistico sera
analizado mediante el analisis estadistico segun sea su distribucion a través de pruebas
estadisticas paramétricas (Correlacion de Pearson) o no paramétricas (Correlacion Rho

de Spearman).

” “* ” &

Palabras claves: “Condiciones Laborales”, “Riesgos Ocupacionales”, “Trabajadores de

salud”



ABSTRACT

Objective: “Determine the relationship that exists between working conditions and
occupational risks in health workers.” The population will consist of 30 health workers who
work in a national hospitalization area. Sample: the total population. Methodological
Design: The type of research will be applied. Design will be observational, correlational,
descriptive and transversal. Instruments: To evaluate the variable “Working Conditions”,
the questionnaire adapted by Juan Carlos Garcia Ubaque and other collaborators in
Bogota, Colombia in 2011, taken from Pizarro's thesis, reliable using KR20 statistics, will
be used, resulting in 0.92. and to evaluate the variable "Occupational Risks" the
guestionnaire developed by Vernikha Dionisio de la Cruz in 2017, taken from Ureta's
thesis, will be applied, reliable through the Kruder Richardson coefficient method,
obtaining the value of 0.760. The data collection technique will be the survey. Statistical
processing and data analysis: it will be carried out using descriptive techniques and
frequencies expressed in percentages, the statistical analysis will be analyzed by
statistical analysis depending on its distribution through parametric statistical tests
(Pearson Correlation) or non-parametric tests (Spearman Rho Correlation).

L ]

Keywords: “Working Conditions”, “Occupational Risks”, “Health Workers”



1.- CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

A nivel mundial los trabajadores de salud conforman méas o menos 35 000 000
personas, acercandose a un 12 % del personal de salud. Segun la OMS considera
que cada afio cerca de 600.000 a 800.000 trabajadores de salud estan expuestos a
riesgos laborales presentes en el ambiente de trabajo, ocasionando mudltiples
contaminaciones, lo que conlleva a causar al bienestar una probabilidad de un
accidente de trabajo. Asi mismo en coordinacion con el Consejo Internacional de
Enfermeria (CIE) estiman que estos trabajadores de la salud representan un alto
porcentaje de riesgos laborales llegando a considerar un aproximado de mas 2

millones de accidentes al afio ().

Alrededor del 65,0 % de los habitantes de la region de las Américas conforman casi
el total de la fuerza laboral y los trabajadores de la salud representan alrededor de
los dos tercios de trabajo en lo que va de su vida. Las labores representan, ademas
del rendimiento de las tareas y realizacion del trabajo, el cual contribuye una entrada
financiera para los trabajadores de la salud, también implica la atencién de las
carencias de los individuos referidos a su bienestar. Las deficiencias o condiciones
del ambiente de trabajo pueden conllevar a que el trabajador de la salud pueda sufrir

algiin accidente a causa de sus labores diarias que realizan ().
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Los trabajadores de la salud conforman més o menos el 60% del requerimiento de
personal correspondiente a las prestaciones de salud, los cuales demuestran
condiciones de trabajo caracteristicos como llevar la administracion de un ambiente
en un turno de 24 horas y a la vez constante, sobre carga laboral, etc., y por ende el
riesgo de sufrir algan accidente ocupacional. En la mayor parte de los territorios
latinoamericanos y El Caribe se observan deficiencias en cuanto a las condiciones
laborales de trabajo evidenciandose en el mal pago, horario excesivo, trabajo
excesivo, areas de labores inapropiadas, generando cansancio fisico y mental,
ademas de la probabilidad de que ocurra algun accidente laboral en el trabajador de

salud (3).

Asi mismo en el ambito nacional, El Peri es uno de las naciones con mas alto
porcentaje de accidentes laborales, por lo que en el afio 2019 conforme a los archivos
del MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo), nuestro pais fue
declarado como el lugar con mas alta repercusién de eventos ocupacionales en

América Latina, teniendo un 13.8% de fallecidos (%)

De acuerdo con el Ministerio de trabajo y promocion del empleo, segun sus
estadisticas existe un porcentaje de 1,315 accidentes laborales originados en el
sector de prestaciones sociales y de salud, el cual viene hacer el 5,84% de la suma
de los accidentes informados en el 2020 (°).

Por otro lado, el MTPE en nuestro pais el 2021, en conformidad con el Sistema
Informatico de Notificaciones de Accidentes de Trabajo, incidentes Peligroso y
Enfermedades Ocupacionales _ SAT, en abril del 2021 se notificaron 2278
expedientes el cual se evidencia un incremento de 211,6% de accidentes de trabajo,
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en relacién al mes de abril del afio pasado, y un descenso de 8,9% en relacién a

marzo del afio 2021 (°).

Por lo tanto, un peligro y un riesgo, segun OHSAS 18001 (2007), nos dice que el
peligro es el “origen, ubicacion o hecho y muy latente capaz de ocasionar alguna
lesion o deterioro al bienestar del trabajador, asi mismo Miguez y Bastos (2006)
opinan que riesgo es el producto de la posibilidad de que se concrete el accidente,
por consiguiente, si no hay las condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo,
estos peligros y riesgos pueden exponer o afectar la salud de los trabajadores
sanitarios, entendiéndose por condicién laboral al conjunto de circunstancias que

originan la condicién donde los trabajadores de salud llevan a cabo las labores (7).

Las exposiciones al ambiente de trabajo son un grupo de riesgos presentes que se
dan en cierto espacio o ambito laboral, pudiendo ocasionar lesiones, accidentes
quimicos, fisicos biolégicos, etc., traumas, ruidos, particulas presentes en el aire y
riesgos ergondmicos. Principalmente, pueden ser graves o inminentes representando
para los trabajadores de la salud indices considerables de morbilidad a causa de
enfermedades cronicas como: problemas auditivos, enfermedad pulmonar, dorsalgia,

asma, traumatismos, Leucemia, cancer de pulmoén, etc. (8).

Un evento o incidente de trabajo surge como resultado de un conjunto de sucesos 0
hechos no organizados que suceden en el transcurso de las labores que realizan los
trabajadores de la salud, teniendo como consecuencia poner en peligro la integridad
fisica y psicoldgica de los trabajadores y sus familias, afectando asi su economia y

su salud psicolégica, llevandolos incluso hasta la incapacidad temporal o total, y hasta
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la perdida de la vida, repercutiendo en el establecimiento o la institucién, debilitando

sus competencias, produccién, dafiando asi la reputacion de esta (°).

En los espacios de hospitalizacién, se observa un ambiente emocionalmente
estresante y arriesgado, debido a la monotonia, carga laboral y actividades pesadas,
las exposiciones a las que se enfrentan los trabajadores de salud (médicos,

licenciadas(os), técnicos y asistentes) son continuamente peligrosas ().

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de investigacién pretende
aportar conocimientos y hallazgos obtenidos respecto a las condiciones laborales y
sSus consecuencia en los riesgos ocupacionales, lo que permitiera brindar evidencias
y contribuir oportunamente como profesional de enfermeria al sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajador de las entidades publicas y privadas para que
implementen acciones de medidas preventivas y correctivas en la mejora de los
ambientes laborales de los servicios de hospitalizacion y asi lograr disminuir las
estadisticas en los riesgos ocupacionales que sufre el trabajador de salud tanto a
nivel nacional como internacional, para que asi entre todos podamos buscar
estrategias para resolver el problema en la poblacién de estudio y por lo tanto
dignifiquen y mejoren las condiciones de la profesion y la labor que realizan todos
los trabajadores de la salud que estan diariamente en constante riesgo y peligro de

sufrir algtn accidente ocupacional.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cuél es la relacibn que existe entre las condiciones laborales y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de salud de un &rea de hospitalizacion nacional,
Lima- 2023?
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es la relacion que existe entre las condiciones laborales segun la dimensién
ambiental y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud?
2. ¢ Cudl es la relacién que existe entre las condiciones laborales segun la dimension
carga fisica y mental y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud?
3. ¢ Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales segun la dimension
seguridad y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud?
4. ¢ Cudl es la relacién que existe entre las condiciones laborales segun la dimension
organizacion y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud?
1.3. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de salud.
1.4. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales segun la
dimensién ambiental y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud.
2. Determinar la relacibn que existe entre las condiciones laborales segun la
dimensién carga fisica y mental y los riesgos ocupacionales en los trabajadores

de salud.
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3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales segun la
dimension seguridad y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud.
Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales segun la
dimension organizacién y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud.
Justificacién de la Investigacién

Teorica:

Se respalda el fundamento tedrico para la variable Condiciones Laborales con la
teoria de Florence Nightingale y la teoria de Blanch sobre el entorno y condiciones
laborales de las personas, asi también la triada biopsicosocial basado en el
crecimiento y desarrollo del trabajador en el interior de su ambiente de trabajo. Asi
mismo para mi variable Riesgos Ocupacionales se respalda con la teoria de
Dorothea Orem, quien nos habla de la teoria del autocuidado, el cual nace de la
experiencia propia y del continuo aprendizaje que los individuos aprenden para
poder prevenir los riesgos laborales. Se describen tres puntos importantes que
condicionan el autocuidado: universal, desarrollo, desviacion de salud.
Metodoldgica:

Ayudara a evidenciar la relacion que existe entre las condiciones laborales y los
riesgos ocupacionales con la finalidad de reportar las ocurrencias de estos, y asi
lograr su identificacion y favorecer de esta forma reducir la incidencia de las
mismas y por lo consiguiente mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la
salud. Asimismo, facilitar referencias actualizadas e innovadoras al respecto, ya
gue se realizara en un area de hospitalizacion nacional.

Practica:

las condiciones de trabajo propias de la organizacién hospitalaria y los riesgos

laborales a las que se exponen los trabajadores de salud tiene consecuencias
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

tanto para el cobmo en su familia afectando asi su salud y por ende su calidad de
vida, ademas de aplazar su reincorporacion a sus labores habituales tanto en el
ambito familiar, personal vy laboral; por lo tanto se justifica la realizacion del
presente estudio, promover la gestion del seguridad y salud laboral en
enfermeros/as en los servicios asistenciales y asi mismo  proporcionara
informacién valiosa para la toma de decisiones e implementar acciones,
estrategias y/ o proyectos de mejora para fortalecer las condiciones en el ambiente
laboral y reducir los riesgos laborales en los trabajadores de la salud. Por lo tanto,
el resultado del estudio beneficiara al personal de enfermeria, la institucion y el
estado, a promover la salud laboral, que repercutira en la calidad de atencion que

brinda el profesional de enfermeria a los pacientes.

Delimitacion de la Investigacion
Temporal
Se desarrollara entre enero y abril del 2024
Espacial
Este proyecto de investigacion se desarrollard en un area de hospitalizacion

nacional, Lima-Perq.

Poblacién o unidad de andlisis. — estar4 conformada por los trabajadores de

salud del servicio de hospitalizacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES:

NACIONALES:

Bolafios (') en su estudio del afio 2021 en Trujillo — Perd, tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion existente entre las condiciones laborales y los
riesgos ocupacionales durante el COVID 19 en las enfermeras de UCI de los
hospitales de Trujillo en el 2021”. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental con un corte transversal, nivel correlacional, método hipotético
deductivo, cuya poblacién fueron 134 licenciadas y la muestra de 100, la técnica fue la
encuesta y el método el cuestionario. Cuyos resultados fueron que el 65% de las
licenciadas en enfermeria tuvieron un nivel de riesgo ocupacional medio, mientras que
el 34% tuvieron un nivel de riesgo ocupacional alto. El cual concluye que las
condiciones laborales se relacionan significativamente con los riesgos ocupacionales
de las enfermeras de UCI de los hospitales de Trujillo durante el COVID 19.

Alonzo (*?) en su investigaciéon en el afio 2020 en Lima — Perl, con su
objetivo: “Determinar la relacion entre condiciones de trabajo y riesgo laboral en
enfermeras del area de Intermedios Neonatal en un Instituto de Salud, Lima 2020”. El
estudio fue cuantitativo, tipo basica, método hipotético deductiva, nivel correlacional,
disefio no experimental y corte transversal, la muestra estuvo conformada por 70
licenciadas en enfermeria del area de intermedios neonatal, se aplicé la encuesta, el
instrumento fue el método del cuestionario de tipo escala Likert, los resultados fueron

gue el grado con alta incidencia de riesgo laboral en el personal de salud fue medio
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con un 73%, un grado bajo de riesgo con el 6% y un alto grado de riesgo con un 21%.
El autor concluye que existe relacion entre las condiciones de trabajo y riesgo laborales
y las dimensiones de las variables en enfermerias en area de Intermedios Neonatales
de Salud, Lima 2020.

Ludefias (*°) en su investigacion en el afio 2018 en Lima — Peru, cuyo
objetivo fue: “Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y el
riesgo ocupacional de las enfermeras(os) del departamento de Emergencias,
Complejo Hospitalario Luis N. Saenz, 2018”. Fue un estudio de enfoque cuantitativo,
mediante un disefio correlacional descriptivo Se utiliz6 una muestra a 70
licenciadas(os) de enfermeria, se aplic6 como técnica la encuesta y método el
instrumento del cuestionario. Teniendo como resultados que el 65.71% de las
licenciadas percibe que las condiciones laborales son regulares, el 20% nos dice que
son buenas y el 14.29% refiere que son malas. Del mismo modo el 72.86% de
licenciadas menciona que el riesgo ocupacional es de un grado medio, el 14.29% dice
gue es de grado alto y un 12.86% refiere que es de un grado bajo. Llegando a la
conclusién de que si existe una relacién directa entre las condiciones laborales vy el
riesgo ocupacional de las licenciadas(os) de enfermeria del departamento de

Emergencias.

INTERNACIONAL:

Lengua (**) en su estudio del afio 2021 en Sucre — Colombia, cuyo objetivo
fue: “Determinar la correlacion entre condiciones de trabajo y estrés laboral en

tiempos de covid-19 en trabajadores del area asistencial en una institucion de salud
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del Departamento de Sucre”. Fue un estudio cuantitativo, correlacional, transversa,
una muestra de 163 colaboradores asistenciales. Se aplico la encuesta como técnica
y el método el cuestionario al trabajador de salud. Se tuvo como resultado que el nivel
medio-bajo de estrés fue de 91,4%, solo un colaborador manifestd un nivel de estrés
alto. En las condiciones laborales, se obtuvo un 72% bueno, ademas que se evidencio
gue a menor escala existen condiciones laborales inadecuadas debido al retraso de
pago del sueldo, alteracion de su salud, exceso trabajo, etc. Conclusion. Se concluyo
que, existe estrés en la poblacién, pero a medida que las condiciones laborales
mejoran, el nivel del estrés disminuye o bajan; afirmando que la correlacién entre
condiciones laborales y los niveles de estrés es moderada y negativa (-0.55), y que a

mejores condiciones menores niveles de estrés.

Palacios, et al (*°) en su investigacién en el afio 2019 en México, el cual
tuvo como objetivo: “Determinar la asociacion de las condiciones de trabajo de
residentes y médicos adjuntos (adscritos) con la prevalencia de burnout en
hospitales en México 2019, el cual realizo un estudio de tipo observacional, transversal
analitico con enfoque cuantitativo. Tuvo una muestra de 724 médicos, se aplicara la
técnica de la encuesta y como instrumento el método del cuestionario. Como resultado
se obtuvo que el predominio del burnout fue de 19% en residentes y 12% en médicos
adjuntos, p < 0,01. El peligro de presentar burnout fue 70% mas en residentes que en
meédicos, el doble para excesiva de trabajo y guardias. El agotamiento emocional fue
el doble en los residentes, las mujeres residentes tuvieron 71% mas riesgo de burnout.
En cuanto se llego a la conclusion que los residentes tuvieron peores condiciones de

trabajo y mayor riesgo para la presencia de burnout que los médicos.
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Paredes, et al (*¢) en su estudio en el afio 2018 en Espafia, el cual tuvo como
objetivo: “Estimar la prevalencia sobre las condiciones de trabajo y los trastornos
musculo esqueléticos (TME) en el personal de enfermeria de la UCI Pediatrica y
Neonatal (UCIP) del Hospital Clinico Universitario de Valladolid (HCUV)”. El cual fue
un estudio de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, observacional — transversal.
La poblacion fue de 17 trabajadoras de la salud entre 25y 32 afios, aplicando la técnica
de la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual tuvo como resultado que el
100% de enfermeras ha presentado malestar musculo esqueléticos debido a la mala
condicion laboral, siendo asi que el 94,1%, presenta molestias a nivel de cuello, un
64.7% a nivel de hombros, el 88.2% a nivel dorso lumbar, el 18.8% a nivel de codo o
antebrazo y un 18.8% en manos y mufieca. Asi pues, el 11,8% de las enfermeras
desarrollan trabajos de riesgo “Alto” y el 88,2% desarrollan trabajos de riesgo “Medio”,
en cual concluye que, si hay una alta predominancia entre las condiciones de trabajo
y los trastornos musculo esqueléticos en el personal de enfermeria de la UCIP del

HCUV, siendo el cuello y la zona dorsal o lumbar las mas afectadas.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 CONDICIONES LABORALES:

Una condicion es la naturaleza o conjunto de caracteristicas propias y definitorias de
un ser o de un conjunto de seres, por lo tanto las condiciones laborales son todas esas

caracteristicas que se encuentran presente en el area de labores y de su organizacion,
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en cual deben ser evaluados, también son las condiciones de trabajo que influyen en
la salud y bienestar del profesional de salud, en las cuales van a influir en las
condiciones internas del ambiente laboral de manera directa o indirecta, afectando la
vida y la salud fisica y mental de los trabajadores de salud introducidos en su grupo de
trabajo, el cual va a depender en cada caso, de las respectivas capacidades de

adaptacion y de resistencia a los factores de riesgo (*').

Segun La OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) conceptualizan a la
condicion laboral a las caracteristicas o cualquier aspecto con posibles consecuencias
negativas con la probabilidad de ocurrencia de algun riesgo para la seguridad y el
bienestar del trabajador, ademas de los aspectos ambientales, tecnoldgicos,
materiales, organizacion y orden en el trabajo. Es necesario saber sobre estas
condiciones para estructurar normas y medidas preventivas para su vigilancia y
condicionamiento de un area de labores que influya a lograr la mas eficaz
productividad al bajo coste social permisible. Para poder lograr este objetivo, con
tantos cambios en la actualidad, en un ambiente tan rutinario y complejo en el mundo
laboral, se ha visto en la necesidad de ejecutar una reforma legislativa para conseguir
que el empleador asegure la seguridad y el bienestar de los trabajadores que estan a

su cargo en todo lo concerniente con la labor que realiza el trabajador de la salud ().

Asi mismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sostiene que la presion
en el ambiente laboral es inevitable ya que estd muy relacionado con las condiciones
en las que se realizan las labores diarias, la carga de trabajo rutinario, plazos fijos que

cumplir, expectativas de desempefio y la busqueda de reconocimiento que son parte
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del dia a dia en la vida del profesional, puede llevar a un ambiente peligroso u hostil
generando un clima de tension, impotencia y frustraciobn constante. Por lo tanto,
identifica a la carrera de enfermeria como el colectivo mas amplio de fuerza laboral
considerandolo el trabajo de mas elevado riesgo que existe. Estas condiciones
laborales estan asociadas con los riesgos ocupacionales: bioldgicos, fisicos, quimicos,
psicoldgicos, ergondmicos y sociales, que al no ser los apropiados pueden perturbar
el clima laboral. Por eso es que se necesita asegurar condiciones de laborales

estables, sano, agradable en calidad de trabajo igualitario y justo (*°).

Teoria:

Se estima la teoria de Florence Nightingale sobre el entorno ya que esta fundamenta
el contexto del cuidado de las condiciones laborales de las personas y mantener su
salud, asi como los factores externos que condicionan la salud del profesional. Su
objetivo es ubicar a la persona en un ambiente que disponga de condiciones
adecuadas para que asi realice sus actividades plenamente y disminuir la exposicion
a riesgos y enfermedades. Nighttingale estima que la enfermeria es mas que una
profesidén, es amor, arte, y primordialmente es observacion y experiencia, capaz de
mejorar el entorno y condiciones laborales del profesional en forma individual y
colectiva. Para esto plante cinco elementos importantes para que el entorno sea
saludable: aire puro, luz solar agua potable, eliminacion de residuos e higiene. Del

mismo modo considera el entorno la principal herramienta terapéutica de Enfermeria

(20)_
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Asi también Blanch hace mencién de la triada biopsicosocial basado en el crecimiento
y desarrollo del trabajador en el interior de su ambiente de trabajo, por lo consiguiente
menciona tres campos diferentes: el entorno o area de trabajo, las imposiciones de las
labores, el ordenamiento de las labores. Por ende, en cada centro de labores se
efectuardn distintas situaciones las cuales son determinantes para la realizacién de las
tareas en el ambiente laboral, ya que este clima o entorno tendra un rol importante

como responsable y consecuente en el rendimiento y desarrollo del trabajador (%2).

DIMENSIONES

Dimensién 1: Condiciones ambientales.

De acuerdo al Instituto nacional de salud e higiene en el trabajo (INSHT) de Espania,
define a las Condiciones ambientales como el entorno natural que perjudica al area
laboral, dichos aspectos del entorno no tienen que ocasionar un acto de injusticia o
malestar para el profesional de la salud, por lo tanto, el establecimiento debe prevenir
la presencia de estos factores como: el calor excesivo, aromas irritantes, demasiada
irradiacion, iluminacion, ruido, etc. EI ambiente fisico significa para los empleados un
factor de importancia, ya que es la manera que repercute en el rendimiento y la calidad

de servicio o trabajo de la organizacion (??).

Dimension 2: Condiciones de la Carga fisica 'y mental.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se refiere a la de trabajo
como de las labores diarias del profesional. Asi pues, nos dice que el trabajo es una

actividad humana en la cual el individuo, con su fuerza e inteligencia realizan la
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ejecucion de su trabajo, implica las funciones motoras y cognoscitivas. El nivel de
movilizacion que realice para ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentales que
use determinaran la carga de trabajo. Por lo tanto, el trabajo conlleva siempre
exigencias fisicas y mentales, la diferencia entre el trabajo fisico del trabajo mental se
dard segun el tipo de actividad que se realice, por ejemplo, si el trabajo es
predominantemente muscular se habla de "carga fisica", si, por el contrario, implica un
mayor esfuerzo intelectual hablaremos de "carga mental". Estos procedimientos de
trabajo interactlan activamente con y entre los trabajadores, produciendo cambios de

procesos biolégicos y psicolégicos (%3).

Dimension 3: Condiciones de Seguridad

Se consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales y factores
estresantes que pueden dar lugar a accidentes de trabajo y al que estan expuesto el
profesional de salud en los ambientes de labores, el cual les pueden causar lesiones
y patologias como trastornos musculoesqueléticos, infecciones, cambios en la salud
mental, enfermedades cardiovasculares, neoplasicas y metabdlicas, influyendo asi en
su labor que realizan diariamente. Son factores de riesgo provenientes de las
condiciones de seguridad los elementos que, estando presentes en las condiciones de
trabajo, pueden producir dafios a la salud del trabajador, como el contexto laboral, las
caracteristicas de la organizacion y sus cambios externos y todo lo referente al cuidado
del bienestar. El personal de salud padece de esfuerzos fisicos y psicoldgicos en el

transcurso de su labor, como también un ambiente de seguridad en el trabajo que no
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pueda ser el adecuado. El bienestar del personal sano y relajado es importante para

brindar una atencién integral y empéatica al paciente (?4).

Dimension 4: Condiciones de la Organizacion

Es el conjunto de objetivos, normas, procedimientos, exigencias, elementos humanos,
materiales, tecnologia y caracteristicas del trabajo y su organizacion de la entidad de
salud y que influye en el proceso y desempefio de trabajo del personal de salud, al
coincidir con las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador repercutiendo
en su salud si no estan organizadas de forma adecuada para brindar una buena
condicion laboral, de tal manera que el trabajador y el paciente deben permanecer en
condiciones 6ptimas garantizadas por el empleador el cual tendra que estar dentro de
una organizacion sanitaria superior e incluird la formacién de personal de salud,

fomentar la investigacion y desarrollo (%°).

De igual forma se origina un desequilibrio en el bienestar del profesional como
consecuencia de la imposibilidad de responder adecuadamente a las demandas del
trabajo, al ver frenada sus aspiraciones y expectativas. Esto debido a la constante
carga laboral, organizacion de turnos excesivos, horas extras, reconocimientos,

retribucién y las relaciones con los demas (%%).

2.2.2. RIESGOS OCUPACIONALES

Es la posibilidad de que un peligro este préximo a causar un dafio, y que ocurrencia
un suceso o caracteristicas negativas, aumentando la magnitud de las lesiones ante

un evento peligroso, y admitiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada clase
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de peligro, asi es que se debe diferenciar correctamente entre el peligro y la

vulnerabilidad (?7).

Luhmann (1996), conceptualiza al riesgo laboral como la unién de la probabilidad de
gue ocurran un evento o lesiones posteriores, teniendo probables efectos perjudiciales
que pongan en peligro el bienestar de los profesionales en el ambiente de trabajo. Los
factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad. Asi mismo Gestal
(2001), nos dice que los peligros ocupacionales a los que estan expuestos los
trabajadores de la salud es la relaciéon que existe entre la peligrosidad de un agente o
condicion fisica y la exposicion de los trabajadores con la posibilidad de causar efectos
adversos para su bienestar o vida, o perjudicar al centro laboral. Se clasifican desde

el aspecto: etioldgico, fisico, quimico, bioldgico, ergondémico y psicosociales (%8).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud los riesgos son ciertas circunstancias
laborales capaces de alterar la estabilidad del estados fisico, mental y social de los
individuaos. Posibilidad de dar origen a una respuesta negativa, o como causa de que
incremente esa posibilidad. Asi mismo refiere que un riesgo ocupacional es toda
circunstancia que ocurre en el centro laboral capaz de causar un potencial dafio al
profesional de la salud. Para prevenir dichos riesgos tiene que primar un constante
orden por la cual se pueda promocionar el bienestar y la protecciéon de los
profesionales mediante el reconocimiento, valoracion y control de los peligros y riesgos
vinculados directamente en promover la creacion de medidas y actividades esenciales
para evitar los riesgos provenientes de las diferentes labores realizadas por el

trabajador en su ambiente laboral (%°).
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Teoria:

De acuerdo a la teoria de los Sistemas Grey el cual se aplica cuando se va a evaluar
un riesgo laboral, en el cual se distinguen dos clases de riesgos: uno constituye la
amenaza medible equitativamente como por ejemplo el exponerse a distintas
sustancias y articulos quimicos empleados en el ambiente laboral. El otro grupo trata
sobre las advertencias dificiles de medirse abiertamente teniendo como ejemplo el
peligro de caida a partir del mismo nivel, asi pues, segun los criterios de gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en una determinada area de labores se

puede usar instrumentos que midan dichos riesgos (%°).

Segun la teoria de Orem, define el autocuidado como una conducta existente en
situaciones concretas de la vida de las personas hacia si mismas y su entorno,
identificando las causas internas y externas perjudiciales para su desarrollo y
funcionamiento personal a favor de su vida, salud y bienestar. Estima tres teorias:
Teoria del autocuidado el cual la define como una contribucion constante del individuo
a su propia existencia: “el auto cuidado es una actividad aprendida por los individuos,
orientada hacia un objetivo; la teoria del déficit del autocuidado, donde describe y
explica las causas que pueden provocar dicho déficit y determina cuando y por qué se
necesita de la intervencion de la enfermera al cuidado del paciente; por dltimo la teoria
de sistemas enfermeros, en la que se explica los modos en que las enfermeras/os

pueden atender a los individuos (31).
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DIMENSIONES

Dimension 1: Riesgo Bioldgico

Son eventos de exposicion que se originan mediante ciertos contaminantes de origen
biolégico, como los microorganismos donde prevalecen seres vivos capaces de
reproducirse y que pueden dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral.
Estos microbios se encuentran hospedados en los ambientes laborales especiales
pudiendo ocasionar patologias infectocontagiosas e hipersensibilidad. Existen varios
tipos de estos microorganismos siendo los mas importantes los virales como la
Hepatitis B y C, el SIDA entre otros, asi también tenemos los infecciosos siendo las
bacterias, hogos, virus, parasitos que pueden entrar al organismo del profesional
mediante lesiones causadas por objetos punzocortantes, exposicibn a sangre,
secreciones contaminadas, fluidos corporales, por aerosoles, inadecuada eliminacion
de desechos el cual pueden causar patologias dérmicas, respiratorias, infecciosas y

afectar otras partes del cuerpo poniendo asi en riesgo la vida y salud del trabajador

(32) .

Dimension 2: Riesgo Quimico

Este riesgo se define como aquellas condiciones donde existe la presencia de un
elevado potencial de peligro ante cualquier articulo quimico téxico capaz de causar
dafio a la salud ocupacional del trabajador debido a la exposicion indebida a estos
agentes quimicos en el lugar de trabajo, estos agentes pueden ingresar al cuerpo del

trabajador por medio de la inhalacion ya sea directa o indirectamente, si se ingiere o
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se tiene roce puede causar intoxicacion, quemaduras y otros dafios de acuerdo a la
cantidad de concentracion y duracién de la exposicion a dichos agentes quimicos,
también es muy importante reconocer estos riesgos con el fin de establecer a qué
clase de componente quimico se esta exponiendo el trabajador de salud a lo largo de
su jornada laboral, debido al empleo inadecuado de estos agentes a causa de una
mala ubicacion en sitios inadecuados. Todos estos accidentes ocurren ya que estos
trabajadores estan directamente involucrados con la atencion del paciente y
constantemente estdn expuestos a estos riesgos ocupacionales en el entorno

hospitalario (33).

Dimension 3: Riesgo Fisico

Son aquellos factores ambientales ligadas a las propiedades fisicas de los cuerpos de
las personas, como la carga fisica, ruido, humedad, iluminacién, ventilacion, radiacion
ionizante y no ionizante, temperatura alta y vibracion, encontrandose en los ambientes
laborales y que actlan sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que
pueden producir efectos nocivos de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion
de los mismos. El ruido es el sonido indeseado, fastidioso, molesto, de la percepcion
de las variaciones en la presion del aire por parte de nuestro oido capaz de causar
alteraciones fisiologicas y psiquicas que puede causar dafios auriculares como la
hipoacusia, condicionado a la intensidad, frecuencia y duracion. Las vibraciones es el
movimiento oscilante de un cuerpo sélido respecto a un punto fijo, se transmiten al
trabajador a través de las zonas de contacto con el objeto vibrante, pueden ser

vibraciones transmitidas al sistema mano-brazo y las transmitidas al cuerpo entero. La
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radiacion es la energia proveniente de atomos inestables sometidos a la
desintegracion radiactiva o producida por maquinas que causan dafios al bienestar del

trabajador, pueden ser ionizantes y no ionizantes [34].

Dimension 4: Riesgo Psicosocial

Son ciertas condiciones presentes que se derivan de las deficiencias de una situacion
laboral directamente relacionadas con el disefio, la organizacion, el contenido y la
gestion del trabajo, la realizacion de las tareas, que se presentan con gran capacidad
de exposicion para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador asistencial,
produciendo efectos psicologicos, fisicos y sociales perjudiciales para el bienestar del
profesional como el estrés laboral, el agotamiento, carga y fatiga mental, insatisfaccion
laboral, desmotivacion o la depresion que disminuyen el rendimiento laboral, el estrés
causa angustia en el personal debido al continuo vinculo con la enfermedad, el
padecimiento y el fallecimiento del paciente, asi mismo la carga extrema se da por

exceso de carga laboral y horas extras que realiza el personal (3%).

Dimension 4: Riesgo Ergonémico

son situaciones laborales que pueden dar lugar a trastornos musculo esqueléticos
(TME) en el personal de salud y se ocasionan por posturas forzadas, posiciones
estacionarias, presion directa, vibraciones, temperaturas extremas, ruido, estrés
laboral, aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y con fuerza excesiva,
manipulacion manual de cargas en el puesto de trabajo, dando lugar a desgastes

corporales pudiendo causar lesiones. También pueden ser causa de estos riesgos la
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exposicion a los medios inadecuados del trabajo, el entorno laboral, la caracteristica
del area laboral ocasionando una inestabilidad con el desempefio laboral y la
capacidad de los profesionales para realizar su trabajo, teniendo a la lumbalgia como
factor importante de la mas alta tasa de enfermedad y ausencia de trabajo, demandas
por compensacion de accidentes o enfermedad profesional a nivel mundial. El trabajo
que mas realiza el profesional de salud es el manejo del paciente, grados de estrés
postural, posturas incomodas y el caminar excesivo a lo largo del turno de trabajo dan

lugar a exposiciones fisiolégicas y de sobrecarga fisica en el trabajador de salud (36).

2.3. Hipdtesis general

H1 Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones laborales y
los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud de un area de

hospitalizacion nacional, Lima-2023

HO No Existe relacidn estadisticamente significativa entre las condiciones laborales
y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud de un é&rea de

hospitalizacion nacional, Lima-2023.

Hipodtesis especificas

HE1 Existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones laborales
segun la dimensién ambiental y los riesgos ocupacionales en los trabajadores

de salud.
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HE2 Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones laborales
segun la dimensién carga fisica y mental y los riesgos ocupacionales en los

trabajadores de salud.

HE3 Existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones laborales
segun la dimension seguridad y los riesgos ocupacionales en los trabajadores

de salud.

HE4 Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones laborales
segun la dimensién organizacion y los riesgos ocupacionales en los

trabajadores de salud.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Método de lainvestigacion:
Método hipotético deductivo:
Porque sera el lugar de partida para nuevas formas de razonamiento l6gico que se
usan en el campo cientifico para comprobar la veracidad o no de ciertos datos
empiricos, donde los resultados de las conclusiones son muy importantes,
demostrando asi la inconsistencia logica de la hip6tesis de partida siendo necesario

reformularla (¥7).

3.2. Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo:
Esta dirigida a constatar o corroborar de forma deductiva las propuestas expuestas en
la investigacion, a través de la elaboracion de hipétesis en base a la relacion de
variables para luego llevarlas a medicién consiguiendo asi su afirmacion o negacion.
Es aquella que se fundamenta en las expresiones numéricos para investigar, analizar
y comprobar informacién y datos. Segun Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzéalez
(2014) “el estudio cuantitativo intenta instaurar el nivel de unién o correlaciéon entre
variables”. Asi mismo Guerrero & Guerrero (2014) “se basa en comprobar hipétesis
desde la perspectiva probabilistica (38).

3.3. Tipo de lainvestigacion:
Aplicada:
Segun Murillo (2008), “denominada también “investigacion practica o empirica”, el cual

se distingue porque busca el empleo o uso de los saberes adquiridos, al mismo tiempo
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gue se adquieren otros. El uso de los saberes y los resultados de investigacion da
como resultado una manera rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad”
(39)_

3.4. Disefo de lainvestigacion:
Es la forma como se desarrollard la recoleccion y andlisis de los datos que se empleara
en el estudio. Sera de disefio observacional, correlacional, descriptivo y transversal.
Para Nifio (2011) “Se habla de las estrategias, procedimientos y pasos a tener en
cuenta cuando se abordar el estudio, abarca un grupo de acciones racionales y
sisteméticos con el objeto de llegar a resolver el problema general.
Asi mismo Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionan que es el “modelo que adquiere
el investigador para determinar un control de las variables del estudio” (*°).
Observacional:
Porque no manipula los fendbmenos se plasman tal como se presentan para ser
analizados en el contexto original.
Joseph Bell (1837-1911) y el médico y oftalmélogo escocés, Sir Arthur Conan Doyle
(1859-1930) refieren que en esta hipétesis el estudiador no manipula el estado actual
del medio ambiente o entorno, no usa mecanismos aleatorios, simplemente observa,
la analiza, la cuantifica y contribuye a las conclusiones cientificas. Permitiendo
determinar logros asociativos, y no causales (*1).
Correlacional:
Porque se busca conocer la relacion o comportamiento de una variable en relacion con

la otra con los mismos participantes y en un determinado contexto.
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Segun Hernandez, et al. (2014) tiene como objetivo saber el vinculo o nivel de
asociacion que existe entre dos o mas ideas, categorias o variables en un modelo o
entorno caracteristico. Tiene la finalidad de demostrar o interpretar los hechos y
fenémenos, relacionados a una determinada area de la realidad (%?).

Descriptivo:

Porque se identificara las caracteristicas aplicando el cuestionario de escala de
Likert a la muestra seleccionada y poder asi recoger los datos.

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacidon que esta estudiando.
Segun Mario Tamayo y Tamayo (1994) conceptualiza el estudio descriptivo como
“registro, analisis e interpretacion del medio ambiente actual y la constitucién o
desarrollo de los fenobmenos. La orientacion se hace sobre conclusiones
prevalecientes o sobre una persona, grupo o cosa funcionando siempre en el

presente”. ()

Transversal:

También llamado método no experimental, ofreciendo resultados mas descriptivos que
experimentales. Para Manterola, Quiroz, Salazar, y Garcia (2019) esta investigacion
recolecta la informacién en un solo tiempo y por Unica vez. Como si se fuera a tomar
una fotografia o una radiografia para después explicarlas en el estudio, pudiendo tener
relevancia explicativa, descriptiva y correlacional. Su caracteristica o propésito
primordial de estas investigaciones es describir variables y analizar su incidencia

realizadas en un solo momento o tiempo Unico, por ello, no existe un seguimiento. (*4)
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3.5. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién. - Se considerara a 30 trabajadores de la salud que laboran en un érea de
hospitalizacion nacional, dado que la poblacion es finita no se contara con muestra (se
llama muestra a una porcién o parte de la poblaciéon o universo de interés, que refleja

las mismas caracteristicas de la poblacion. (*).

Muestreo: Se realizara el muestreo no probabilistico segin conveniencia de criterios.

Criterios de Inclusion:

- Trabajadores de salud asistenciales que deseen participar en la investigacion.

- Trabajadores de salud que firmen el consentimiento informado.

- Personal asistencial nombrado, contratado y terceros con mas de 6 meses laborando
en el area de hospitalizacion.

Criterios de Exclusion:

- Trabajadores de la salud asistenciales que no deseen participar en la investigacion.

- Trabajadores asistenciales que no firmen el consentimiento informado.

- Trabajadores de la salud que se encuentren de licencia, en aislamiento, de
vacaciones, descanso, medico, alumnas, practicantes, internas, o que realicen labor
administrativa.

- Trabajadores de salud asistenciales que tengan menos de 6 meses laborando en el

area de hospitalizacion.
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3.6. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Condiciones Laborales

CL, o ESCALA ESCALA
Definicion S . - N° DE
Concentual Definicion Operacional DIMENSION INDICADORES ITEMS DE VALORATIV
P MEDICION A (Niveles)
(6 items)
Son aquellos factores Ventilacién.
gue determinan el A 1,234,
. aquellos factores que determinan el - "Ambiental® luminacion.
ambiente donde se _ _ ‘ Temperatura. 5.6.
. . . ambiente donde se realiza el trabajo, la
realiza el trabajo, asi
. . » situacién del area laboral, entorno y
mismo la situacion del ]
estructura del trabajo de los
area laboral, entorno y .
trabajadores de salud que laboran en un
estructura del trabajo. | o .
area de hospitalizacion, el que sera
Dichos factores pueden medido a través de un instrumento que
llevar a producir un jgentifique las dimensiones: ’ nadecuadas = 21-28
riesgo para el bienestar i (s Carga laboral. (4 items)
go p ambiental”, “carga fisica y mental”, - “Carga fisica y mental” Postura
del trabajador cuando “seguridad”, y “organizacion” (47) 7,8,9,10.
. medianamente
no son prevenidos a Ordinal
adecuadas = 29-36
tiempo. (46)
(5 items)
L. adecuadas = 37-42.
Proteccion.
- “Seguridad Capacitacion. 11,12,13,14,
Vigilancia. 15.
(6 items)
Horas laborales. 16,17,18,19,
Estabilidad.
- “Organizacion” 20,21.
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Variable Dependiente: Riesgo ocupacional

prolongadas.

ESCAL ESCALA
Definicion S . : A DE VALORATI
Definicion racional DIMENSION INDICADORE N° DE ITEM
Conceptual efinicion Operaciona SI0 CADORES S | MeDiCI VA
ON (Niveles)
(6 items)
Proteccion personal.
- “Biolbaico” Infeccién. 12,34,
gico™. Contacto. 5.6
Enfermedad. "
Exposicion quimica.
Capacitacion. (4 items)
Intoxicacion.
- “Quimico”. Accidente 7,8,9,10.
- Enf .
Probabilidad de que nfermedad 2’;‘”3?2
un trabajador de la Ruido. (28-32)
salud sufra un o Aire. (7 items)
determinado  dafio Probabllldad de que los Humedad.
derivad del trabajadores de la salud sufran luminacion. 11,12,13,14, _
ervado | i €1 un determinado dafio derivado - “Fisico”. Temperatura. 15.16.17 Medio
trabajo. El riesgo | ge| trabajo, en un area de Vibracién S (24-27)
laboral S€ | hospitalizacion, el cual sera
fjen_ommara grave 0 | medido a través de un Ordinal
inminente cuando la | instrumento que evalué las _ . . .
posibilidad de que | dimensiones: “quimico”, “fisico”, 2“6“.’5 peligrosos. (13 items) Bajo
T Gy 1z « Lo gresiones. -
se matenahce enun “blqloglco_,” 49ergonom|co y  Peicosocial Losiones. 18,19.20,21,22.23 (20-23)
oo e atay g | | Enfermedad
Sobre carga laboral.
consecuencias Drogadiccion y 26,27,28,29,30.
presumiblemente alcoholismo.
severas (o] Estrés laboral.
importantes (*8).
o . 7 it
Capacitacion. (7 ftems)
- “Ergonémico’. Postura Forzada. 31,32,33,34,
Movimientos
bruscos. 35,36,37.
Posturas
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3.7. Técnicas e Instrumentos

3.7.1. Técnicas

Variable 1: Se empleard como técnica la encuesta, cuyo instrumento es un
cuestionario, debidamente elaborado y validado respectivamente.

Variable 2: Se aplicara la Técnica de Encuesta, cuyo instrumento es un cuestionario

3.7.2. Descripcion de Instrumentos

3.7.2.1. Instrumento 1:

EL instrumento que se utilizara fue elaborado por Juan Carlos Garcia Ubaque y otros
colaboradores en Bogota, Colombia en el afio 2011, pero fue tomado de la tesis de

Pizarro (*7).

El Cuestionario contiene un total de 21 items, distribuido en 4 dimensiones:
“‘“Ambiental” (6 items), “Carga fisica y mental” (4 items), “Seguridad” (5 items), y

“Organizacion” (6 items).

Para la calificacion de las respuestas, se empelara la escala de Likert con la siguiente
escala e indice como alternativa de respuesta: si existe riesgo (1 punto) y no existe

riesgo (2 puntos).

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:

Condiciones laborales inadecuadas = (21-28 puntos).

Condiciones laborales medianamente adecuadas = (29-36 puntos).
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Condiciones laborales adecuadas =

3.7.2.2. Instrumento 2:

Para la medicion de la presente variable, se utilizara el instrumento elaborado por

Vernikha Dionisio de la Cruz en el afio 2017, pero fue tomado de la tesis de Ureta

(49).

La variable riesgo laboral se medira con un cuestionario de 37 items, distribuido
en 6 dimensiones; “Riesgo bioldgico” con (6 items), “riesgo quimico” con (4 items),

‘riesgo fisico” con (7 items), “riesgo psicosocial” con (13 items) y “riesgo

ergonoémico” con (7 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleara la escala de Likert con la

siguiente escala e indice como alternativa de respuesta el cual asumiran los

valores: si (1), no (0).

Para la categorizacién de la variable, se utilizara las siguientes escalas de

evaluacion:

Riesgo Alto = (28-32)
Riesgo Medio =  (24-27)
Riesgo Bajo = (20-23)
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3.7.3. Validacion

3.7.3.1. Instrumento 1:

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los cuales fueron 03: los
investigadores Juan Carlos Garcia Ubaque, Alejandra Husley Beltran Lizarazo y
Magna Liliana Daza Lopez. Fue sometida a prueba binomial para su validez, cuyo
resultado fue significativo (p = 0.01), quienes calificaron el instrumento valido para

su aplicacion (*7).

3.7.3.2. Instrumento 2:

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, por 3 jueces expertos
magisteres en el area de investigacion y salud neurolégica. Ademas, se aplicé la
férmula R de Pearson a cada uno de los items de los resultados de la prueba piloto
obteniendo un valor de: R > 0,20, por lo tanto, este instrumento es valido cada uno de

los items (*9).

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de instrumento 1

La confiabilidad se determiné por estadistico KR20, teniendo como resultado 0,92;
determinando asi que el instrumento es confiable. definiéndolo como confiabilidad

alta ().
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b) Confiabilidad de instrumento 2

La confiabilidad del instrumento de medicion se establecié por medio del método
del coeficiente de Kruder Richardson, obteniéndose el valor de 0.760, indicando

una confiabilidad alta, pues supera el 60% (*°).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

a) Plan de procesamiento de datos:

Para el procesamiento de datos de la presente investigacion, se considerara

previamente los siguientes pasos:

- Una vez que sea aprobado el proyecto por el comité de ética de la unidad de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, se solicitara el permiso, obtenido
éste se procedera a solicitar el permiso mediante una solicitud dirigida a la
Unidad de Docencia y Capacitacion del Hospital Edgardo Rebagliati Martins,

para asi poder coordinar con la jefatura de enfermeria.

- Se agendara una cita con la jefatura del departamento de enfermeria y nos
pueda brindar los roles de los enfermeros de todos los servicios asistenciales
de hospitalizacion y las facilidades para tener el acceso al campo clinico

asistencial.
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- La aplicacion de los instrumentos se efectuara considerando los criterios de

seleccién planteados.

- Una vez obtenido los datos de los profesionales de enfermeria y el permiso,
se coordinara con la jefatura de enfermeria de los servicios de hospitalizacion

para acudir interdiario en los diferentes turnos de labores.

-Antes de aplicar los instrumentos se procedera a hacer firmar los

consentimientos informados a los participantes seleccionados.

- Para la aplicacion del cuestionario que medira la condicidn laboral, se tomara
un tiempo promedio que oscilara entre 20 a 30 minutos para que puedan

responder los items formulados.

- Para la aplicacion del instrumento que medira el riesgo ocupacional se tomara
un tiempo promedio que oscilard entre 20 a 25 minutos para que puedan

responder los items formulados.

- con la jefa aplicar la ficha de observacion a cada participante seleccionado en

un periodo de 25 a 30 minutos.

- Una vez obtenido la informacién, se trabajara en una tabla matriz en el
Microsoft Excel 2021, en el cual luego seran procesadas mediante el paquete
estadistico SPSS v27.0, segun los valores obtenidos se elaboraran las tablas

y/o figuras segun correspondan.
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b) Andlisis de datos:

Cuando se tengan los datos se procesaran y seran analizados mediante el analisis
estadistico. La descripcion estadistica que presentara segun niveles los resultados y
la estadistica inferencial para comprobar la hipotesis planteada en el estudio

mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente proyecto se tomaran en cuenta los 4 principios

bioéticos principales del Cédigo de ética de enfermeria (°°), los cuales son:

% Autonomia: Se respetara a través de este principio ético las decisiones de
participar de cada trabajador de la salud que laboren en el area de
hospitalizacion, asi como el respeto a cada uno de ellos. Ademas, que se
mantendra la confidencialidad absoluta de los datos.

% Beneficencia: favorecera en conocer la percepciéon de los trabajadores de la
salud sobre las condiciones laborales y peligros ocupacionales en su ambiente
de trabajo, para asi establecer estrategias, medidas de prevencion y control,
garantizando asi su potencial y su salud.

% No maleficencia: Al aplicar los cuestionarios no se divulgara las respuestas o

datos brindados ni confidencias dadas por los trabajadores de la salud. Asi
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mismo, se actuara evitando cualquier dafo fisico, mental y/o moral al que se le
aplico el instrumento.

% Justicia: todos los trabajadores de la salud a los que se les aplicara el
instrumento se les considerara por igual, como persona merecen un buen trato,
consideracion y respeto antes, durante y después de alcanzar las respuestas

en el instrumento.
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4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1.6. CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

2022 2023 2024

ACTIVIDADES OCT. | NOV. | DIC. | ENE. | FEB. | MAR. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DIC. ENE. | FEB. | MAR. | ABR

Identificacion de problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problemética.

Formulacién del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y

especificos)

Elaboracion de la justificacion (Teorica,

metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion

(Temporal, espacial y recursos)

Elaboracion del marco teérico (Antecedentes,

bases tedricas de las variables)

Elaboracion de la hipétesis (General y

especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método, enfoque,

tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y muestreo.
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Definicién conceptual y operacional de las

variables de estudio.

Elaboracién de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de dadtos (Validacion y confiabilidad)

Elaboracién del plan de procesamiento y andlisis

de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos

(Cronograma y presupuesto)

Elaboracion de las referencias segin normas

Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Revisién Final de proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccién del informe.

LEYENDA: Actividades Cumplidas Actividades por cumplir
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1.7. PRESUPUESTO

TABLA DE PRESUPUESTO DETALLADO

50

Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad —
Unitario Total
Computacioén Hoja 400 1.50 600
Tipeo
Internet Horas 450 1.50 675
Servicios [ Encuadernacion Unidad 06 30.00 180
Viaticos Unidad 80 9.00 720
Movilidad Unidad 150 3.50 525
Otros 200
Subtotal 2900
Papel bond Millar 01 30.00 30
Lapiceros Unidad 05 3.50 175
Material
Archivadores Docena 04 20.00 80
Memoria USB 1 01 40.00 40
Otros 150
Subtotal 317.5
TOTAL, PRESUPUESTO GLOBAL
N° ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 2900
2 Materiales 317.5
Total, presupuesto 3217.5
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Anexo |I: Matriz de consistencia

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI: Condiciones
. ., . . ., L Laborales
Determinar la relacion que existe entre H1 Existe relacion estadisticamente

¢Cual es la relacion que existe
entre las condiciones laborales y
los riesgos ocupacionales en los
trabajadores de salud de un area
de hospitalizaciéon nacional, Lima-
2023?

ESPECIFICO

1. ;Cudl es la relaciéon que existe
entre las condiciones laborales
segun su dimensién ambiental y
los riesgos ocupacionales en los
trabajadores de salud?

2. ¢Cudl es la relacién que existe
entre las condiciones laborales
segun su dimensién carga fisica
y mental y los riesgos
ocupacionales en los
trabajadores de salud?

3. ¢Cudl es la relacion que existe
entre las condiciones laborales
segun su dimension seguridad y
los riesgos ocupacionales en los
trabajadores de salud?

4. ;Cual es la relacion que existe
entre las condiciones laborales

segln su dimension
organizacion 'y los riesgos
ocupacionales en los

trabajadores de salud?

las condiciones laborales y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de
salud.

ESPECIFICO

1. Determinar la relacion que existe entre

las condiciones laborales segun su
dimension ambiental y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de
salud.

. Determinar la relacién que existe entre

las condiciones laborales segun su
dimension carga fisica y mental y los
riesgos  ocupacionales en los
trabajadores de salud.

. Determinar la relacién que existe entre

las condiciones laborales segin su
dimension seguridad y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de
salud.

. Determinar la relacién que existe entre

las condiciones laborales segin su
dimension organizacién y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de
salud.

significativa entre las condiciones laborales y los
riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud
de un area de hospitalizacion nacional, Lima-2023.

HO No Existe relacion estadisticamente
significativa entre las condiciones laborales y los
riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud
de un area de hospitalizacién nacional, Lima-2023.

ESPECIFICO

HE1 Existe relacion estadisticamente
significativa entre las condiciones laborales segin su
dimensién ambiental y los riesgos ocupacionales en
los trabajadores de salud.

HE2 Existe relacion estadisticamente
significativa entre las condiciones laborales segin su
dimension carga fisica y mental y los riesgos
ocupacionales en los trabajadores de salud.

HE3 Existe relacion estadisticamente
significativa entre las condiciones laborales segun su
dimension seguridad y los riesgos ocupacionales en
los trabajadores de salud.

HE4 Existe relacion estadisticamente significativa
entre las condiciones laborales segin su dimensién
organizacion y los riesgos ocupacionales en los
trabajadores de salud.

Dimensiones:

D1:condiciones
ambientales

D2: condiciones de la carga
fisicay mental.

D3: condiciones de
seguridad

D4: condiciones de la
organizacion

VD: Riesgos
Ocupacionales.

Dimensiones:

D1: Riesgo Bioldgico.
D2: Riesgo Quimico.
D3: Riesgo Fisico.

D4: Riesgo Psicosocial.

D5: Riesgo Ergonémico.

Método: Hipotético, Deductivo
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

observacional,
trasversal,

Disefio:
descriptivo
Correlacional.

Poblacién: 30 trabajadores de
la salud que laboran en un area
de hospitalizacion nacional.

Técnica: Encuestas

Instrumentos:
1. Cuestionario de
Autoevaluacion de

condiciones laborales de los
trabajadores de salud.

2. Cuestionario sobre Riesgos
Laborales.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONDICIONES LABORALES “7)

Este cuestionario se trata de un instrumento de investigacion. Todos los puntos de
vista expresados en él seran validos e interesantes. El cuestionario Autoevaluacion
de condiciones laborales de los trabajadores de salud que labora en un érea de
hospitalizacion, es un constructo de 21 preguntas categorizadas de la siguiente
manera: condiciones ambientales 6 preguntas, condiciones de la carga fisica y
mental 4 preguntas, condiciones de seguridad 5 preguntas y condiciones de la

organizacion 6 preguntas, todas ellas con respuestas dicotomicas, considerando

marcar solo una opcion, la que considere se ajuste a su juicio.

Caracteristicas sociodemograficas

Sexo............ Edad: ................

Periodo ejerciendo labores en el hospital: ..........
Unidad o areaen que labora: .........................
Profesion......................

tems del Instrumento

Condiciones ambientales Si NO
1 ¢Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la
adecuada?
2 ¢La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada?
3 ¢, Su puesto de trabajo esta orientado de manera que se eviten
los reflejos o sombras?
4 ¢,Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de
temperatura?
5 ¢Le proporciona las sustancias adecuadas para la desinfeccién
de equipos, materiales médicos y el lavado de manos?
6 ¢,Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente
etiquetados?
Condiciones de la carga fisica y mental Si NO
7 . ¢, Considera que su trabajo es monotono?
8 ¢ Considera que su carga de trabajo es adecuada?
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9 ¢El cumplimiento de sus funciones de trabajo le permite
experimentar posturas incomodas?

10 ¢ Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de carga
mayor a sus capacidades?
Condiciones de seguridad Si NO

11 ¢ Existen suficientes equipos adecuados de proteccion personal
(EPP) durante el turno de trabajo?

12 ¢la institucion implementa y promociona los estandares para la
ejecucion de los procedimientos de enfermeria?

13 ¢ Existen contenedores de desecho cercanos a los lugares
donde desarrolla sus actividades?

14 ¢El espacio de trabajo esta limpio, ordenado, libre de
obstaculos y con el equipamiento necesario?

15 ¢La institucion brinda vigilancia en su lugar de trabajo?
Condiciones de la organizacién Si NO

16 ¢ Realiza turnos de mas de 12 horas seguidas, programadas?

17 ¢Realiza horas de trabajo o actividades adicionales a las
programadas?

18 ¢Considera que su trabajo es reconocido por los
representantes de la entidad de salud?

19 ¢Es estable la vinculacién laboral actual con la entidad
prestadora de servicios de salud?

20 Para usted: ¢ Es justo su ingreso laboral actual?

21 Las relaciones con compafieros y superiores pueden ser

consideradas como: Cordiales y constructivas
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RIESGOS LABORALES “9

INDICACION: Sr. profesional de la salud se le pide su colaboracion para que luego
de un riguroso analisis de los items del cuestionario sobre “Riesgos Laborales”, que
le mostramos, marque en el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio
y profesionalismo, denotando si cuenta o no con los requisitos minimos de para su

posterior aplicacion.
Caracteristicas sociodemograficas
Sexo............ Edad: ................
Periodo ejerciendo labores en el hospital: ..........
Unidad o areaen que labora: .........................
Profesion......................

tems del Instrumento

Dimension: Riesgo Biologico

items

SI

NO

1 ¢ En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de
protecciobn personal, ante la probabilidad de riesgo de
pinchazos, salpicaduras, cortes y otros?

2 ¢Estda  expuesto a infectarse con enfermedades
infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis,
meningitis?

3 ¢(En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos
corporales como sangre, orina, secreciones o desechos
peligrosos?

4 ¢Esta  expuesto a manipulacibn |y contacto con

microorganismos patdgenos, ejemplo: bacterias, virus,
protozoos, hongos, ¢ 0tros?

5 ¢En su é&rea laboral, los desechos solidos se almacenan y
depositan en bolsas y contenedores adecuados?
6 ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, ha padecido

alguno de los siguientes tipos de enfermedades como virales,
bacterianas, parasitosis, otros?
Especifique. ...

Dimension: Riesgo Quimico

¢En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto
7 a detergentes, productos de limpieza, antisépticos, cloro,
medicamentos, yodo y otros?
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Especifique..........coooiiii

¢En su area laboral, ha recibido capacitacion o informacion
sobre el riesgo de contaminantes quimicos?

¢En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras por
manipulacion de sustancias quimicas y otros?

10

¢En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido
algun accidente o enfermedad causada por manipulacién o
exposicion a sustancias quimicas?

Dimension: Riesgo Fisico

11

¢En el desempefio de sus actividades esta expuesto a altos
niveles de ruido que le genere molestias?

12

¢ Considera que las condiciones de circulacién del aire del
departamento o servicio donde usted labora son adecuadas?

13

¢En su éarea laboral, estd expuesto a altos niveles de
humedad?

14

¢La iluminacién del area o servicio donde usted labora, es
adecuada para alas actividades que realiza?

15

¢En su area laboral, estd expuesto a bajos o altos niveles de
temperatura?

16

¢En su puesto de trabajo, esta expuesto a altos niveles de
vibraciones?

17

¢Al finalizar su jornada laboral, siente usted cansancio mental
o fisico?

Dimension: Riesgo psicosocial

18

¢En el desarrollo de sus actividades percibe el riesgo de sufrir
golpes o contacto con objetos o herramientas (filos, puntas,
otros)?

19

¢En el desempenfio de sus labores esta expuesto a situaciones
que impliquen agresion verbal como insultos, amenazas,
intimidacioén y otros?

20

¢En su puesto de trabajo, esta expuesto a agresion fisica por
parte del paciente como: patadas, arafiazos, bofetadas,
pufietazos, estirén de cabellos y otros?

21

¢En el desempeiio de sus labores, ha sufrido alguna lesion
fisica como cortes contusiones pequefias, irritacion de los ojos
y otros?

22

¢En su éarea laboral ha sufrido alguna enfermedad o lesion
como: heridas, quemaduras, luxaciones trastornos
musculoesquelético, que implique suspension laboral?

23

¢En su area laboral, ha sufrido alguna enfermedad o lesion que
le ocasiono secuelas o invalidez?
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24 ¢ En su puesto de trabajo existe riesgo de sobrecarga de trabajo
fisico o mental que le produzca fatiga, u otros sintomas?

25 ¢En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de
agresion o amenazas por parte del jefe hacia sus subalternos?

26 ¢En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion
verbal por parte del paciente o su familia?

27 ¢ Esté usted en riesgo de sufrir drogadiccion o alcoholismo?

28 ¢El cumplimiento de las demandas laborales lo predispone a
desarrollar estrés laboral?

29 ¢Ha sufrido cuadros de ansiedad o depresion, por las
demandas laborales?

30 ¢ El desemperio de sus actividades laborales implica realizar un
esfuerzo fisico o mental de forma frecuente?

Dimension: Riesgo Ergonémico

31 ¢Ha recibido capacitacién e informacién adecuada sobre la
forma correcta de manipular cargas o pacientes?

32 ¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar
movimientos y adoptar posturas forzadas que le puedan
provocar lesiones?

33 ¢En su é&rea de trabajo, existe posibilidad de realizar
movimientos bruscos e inesperados que produzcan lesiones
lumbares?

34 ¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a
permanecer de pie por largos periodos?

35 ¢En el desarrollo de sus actividades estd expuesto a
permanecer sentado por largos periodos?

36 ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a
permanecer frente al computador por largos periodos? Si la
respuesta es afirmativa, tiene suficiente espacio para su
movilidad y distribucién del equipo necesario.

37 ¢En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas

0 posturas prolongadas que le genere problemas musculares?

68




ANEXO 3: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted

es participe o no del proyecto de investigacion titulado “Condiciones Laborales y los

Riesgos Ocupacionales en los trabajadores de salud de un area de hospitalizacion

nacional” ademas usted debe de comprender cual es el propédsito de este estudio, caso

contrario podria comunicarse con el investigador por via telefénica o correo electronico

que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Jhuliana Yovera Martinez

Titulo del proyecto: condiciones laborales y los riesgos ocupacionales en los

trabajadores de salud de un area de hospitalizacion nacional.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales
y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de salud de un area de hospitalizacion

nacional.

Participantes: Trabajadores de salud de un area de hospitalizacién nacional.

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna
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Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 985795695. Email: juyomal40280@gmail.com

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propdsito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de
mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto

de investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

DN
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