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RESUMEN
Para el desarrollo del presente estudio se tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de
enfermeria del séptimo y octavo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima
2022; este estudio se llevo a cabo mediante un enfoque metodoldgico hipotético -
deductivo, que corresponde a un tipo de investigacion aplicada, con un disefio no
experimental en una muestra de 161 estudiantes de enfermeria de 7™ y 8'° ciclo de la
universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022 a quienes se les aplicd la Escala de
Inteligencia emocional TMMS-24 y el Inventario SISCO para medir el estrés academico.
Los resultados arrojados a través del analisis estadistico de Rho de Spearman demostraron
una correlacién de -,512; asimismo una significancia inferior a 0.05 (p<0.05). La
investigacion concluye que existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y

el estrés académico en los estudiantes universitarios.

Palabras claves: inteligencia emocional, estrés académico, universidad, estudiantes de

enfermeria
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ABSTRACT
For the development of this study, the general objective was to determine the relationship
between emotional intelligence and academic stress in nursing students of the 7th and 8th
cycle of the Norbert Wiener private university, Lima 2022; for which a hypothetical-
deductive method was used, a type of applied research, with a non-experimental design
in a sample of 161 nursing students of the 7th and 8th cycle of the Norbert Wiener private
university, Lima 2022, to whom the Scale was applied. of Emotional Intelligence TMMS-
24 and the SISCO Inventory to measure academic stress. The results obtained through the
statistical analysis of Spearman's Rho showed a correlation of -.512; also, a significance
of less than 0.05 (p<0.05). The research concludes that there is an inverse relationship

between emotional intelligence and academic stress in university students.

Keywords: emotional intelligence, academic stress, university, nursing students
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Introduccion

La inteligencia emocional es la capacidad que tiene una persona para poder
manejar los sentimientos negativos y positivos a los cuales se encuentra sujeto, lo cual se
ha convertido en un tema controversial debido a que la misma se caracteriza por permitirle
a las personas la posibilidad de disminuir sus emociones negativas cuando estas pueden
impactar negativamente en su cotidianidad, como el estrés, el cual suele obtener
resultados adversos a los esperados (1). Es importante precisar que el estrés suele surgir
en cualquier &mbito de desenvolvimiento de la persona y es debido a las altas demandas
que el entorno le exige que sobrepasa sus capacidades, siendo entonces que los
estudiantes universitarios al poseer diversas actividades institucionales suelen sobrepasar
sus habilidades cognitivas que perjudicarian sus resultados inmediatos dentro de su

ambito.

En tal sentido, se ha planteado como objetivo general, determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo
y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022; para lo cual fue

utilizada la estructura a continuacion:

Capitulo I: esta seccion introduce la problematica a tratar, establece la pregunta

general de investigacion, define los objetivos, la justificacion y los limites del estudio.

Capitulo II: aqui se elabora el fundamento tedrico, se revisan estudios previos, se

construyeron las bases conceptuales y se formulan la hip6tesis investigada.

Capitulo 111: esta parte detalla el enfoque metodoldgico adoptado, incluyendo la
estrategia de investigacion, el método empleado, el disefio del estudio, ademas de la

identificacion de quienes formarian los participantes, las técnicas empleada y la

Xiii



explicacion de cdmo se validaron y la fiabilidad de estos de estos instrumentos, y los

principios éticos seguidos durante la investigacion.

Capitulo IV: en este capitulo se exponen los hallazgos del estudio a través de las
tablas y graficos, ademas, se analizaron estos resultados, comparandolos con

investigaciones anteriores para corroborar los hallazgos.

Capitulo V: aqui se expusieron las conclusiones derivadas del estudio y se

propusieron recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente es muy comun que los estudiantes de todas partes del mundo
atraviesen por diversos problemas académicos, debido a que la mayoria de no poseen las
habilidades emocionales que se requieren para poder enfrentar las demandas
institucionales a las que estdn sometidos constantemente, lo que al final dificulta el
desarrollo integral de los alumnos. En el pasado se creia que el logro académico y la
capacidad de resolucion de problemas se debia a la posibilidad de manejar informacién y
resultados que pudieran conseguirse, minimizando relevancia a la facultad de manejar los

factores emocionales que tendrian que alcanzar los estudiantes en general (1).

Entre tanto, la inteligencia emocional es la habilidad que posee un individuo para
inferir respecto a los sentimientos, a través de la misma una persona tiene la posibilidad
de manejar de forma Optima sus cualidades y competencias sociales para su crecimiento
personal, emocional e intelectual (2). En opinion de Goleman (3) la inteligencia
emocional les otorga una ventaja a las personas en todos los aspectos de la vida, como en
las relaciones romanticas o también la politica organizacional en la que permiten atender
a normas que forman parte del éxito. Por otra parte, hay varios estudios basados en la
inteligencia emocional y su relacion con triunfo académico y con el ajuste psicologico

referido a la satisfaccion social (4).

Para poder formar individuos inteligentes emocionalmente, es necesario que se
apliquen estrategias que desarrollen las habilidades emocionales en diversos ambientes y
situaciones, por lo que Marquez y Gaeta (5) aseveran que, en el desarrollo humano y
personal de cada individuo la familia tiene un papel fundamental, ya que resultan

fundamentales para que se usen en cualquier tipo de contexto, en esa linea es posible



afirmar que la inteligencia emocional también tiene un papel esencial en el proceso
ensefianza-aprendizaje y un desarrollo de emociones negativas limita tal proceso (6), en
esa linea es posible considerar que para la etapa universitaria y para el progreso

institucional es esencial la inteligencia emocional.

De igual forma, algunos autores expresan que la inteligencia emocional les da la
oportunidad a las personas reducir el indice de reacciones psicofisioldgicas ante el estrés,
puesto que se tienen pleno conocimiento de los sentimientos y las emociones, son
conscientes la forma en la que sus reacciones pueden afectar a otras personas (7). También
los autores han planteado que la inteligencia emocional tiene la capacidad de proveer
competencias para confrontar el estrés, ya que el mismo reglamenta el material
potencialmente perjudicial para el cuerpo, otorgando reconocimiento de emociones y
sentimientos que permiten tomar las decisiones correctas ante situaciones adversas o

generadoras de estrés (8).

Mientras que Aguila et al. (9) consideran que el estrés académico es parte de los
problemas de salud mas comunes de la sociedad hoy en dia; se entiende como un
fendmeno que se da por la relacion entre una persona con las situaciones que ocurren a
su alrededor que se consideran como peligroso para sus recursos y que al mismo tiempo
arriesgan su bienestar. Del mismo modo, Acue y Loa (10) hallaron en una poblacion
estudiantil mexicana un incremento significativo del estrés académico, con una
sobrecarga de actividades académicas con un 52% en un nivel regular y un 44% con un
alto nivel, mientas que en las evaluaciones habituales se encontrd un nivel de estrés
académico regular en un 54% y alto con 44%, en una poblacion con edades entre 21y 26

afnos.



Cabe destacar que los durante una carrera universitaria, los estudiantes estan
sometidos a constantes presiones por diversas situaciones, como problemas econémicos,
o falta de habilidades sociales para expresar apoyo respecto a los comparieros durante el
desarrollo de las actividades y otros no poseen inteligencia emocional, lo que al final
ocasiona problemas con los docentes, cambiando por completo la experiencia estudiantil

muy poco agradable lo que puede desencadenar estrés académico (10).

El 85% de los estudiantes universitarios enfrenta problemas de salud mental,
siendo los problemas mas frecuentes la ansiedad con un porcentaje de 82% I estrés con
un 79% y violencia con un 52%, segun refiere el Ministerio de Salud del Pert (11). De
esa manera, Pro (12) sustentd dicha informacion, demostrando que la salud mental en el
Per0 se sitta en un nivel peligroso en cuanto a los niveles estresantes ya que jévenes entre
18 a 29 afios manifestaron haber experimentado estrés con frecuencia (36.9%), o alguna

vez (44,7%).

En tal sentido, la presente investigacion surge como una necesidad de hallar una
solucidn a la actual problematica existente en torno a la inteligencia emocional, siendo
que la misma se caracteriza por ser un factor fundamental que le permite a las personas
regular sus emociones negativas y positivas de manera adecuada, lo cual le permite
afrontar situaciones estresantes de forma dptima y le permite obtener resultados positivos

en torno a los diferentes entornos en los cuales se desenvuelve.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert

Wiener, Lima 2022?



1.2.2. Problemas especificos
¢Cuél es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension percepcion
emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022?

¢Cudl es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension comprension de
sentimientos y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022?

¢Cudl es la relacién de la inteligencia emocional en su dimension regulacion de
emociones y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022?

1.3.0Dbjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert

Wiener, Lima 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacién de la inteligencia emocional en su dimensién percepcion
emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022

Identificar la relacion de la inteligencia emocional en su dimension comprension
de sentimientos y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y

8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022



Identificar la relacién de la inteligencia emocional en su dimension regulacion de
emociones y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El desarrollo del presente estudio se justifico desde una perspectiva tedrica debido
a que sera sustentada a través de la utilizacion de conceptualizaciones que permitiran
establecer la relevancia que tiene la inteligencia emocional y el estrés en los estudiantes
de universidad, por lo tanto, se tomard en cuenta la Teoria de Enfermeria: filosofia y
ciencia del cuidado, desarrollada por Jean Watson en 1979 (41), la cual ayudara a
sustentar los datos contenidos de manera concisa, asi podra ser tomado en cuenta como
antecedente para futuras investigaciones. Asimismo, se fundamento en la teoria de Daniel
Goleman (21), quien fue un psicologo y escritor sobre la inteligencia emocional, siendo
un autor que brindd nuevas perspectivas cognitivas acerca de la variable objeto de

analisis.

1.4.2. Metodoldgica
Se justifico desde una perspectiva metodologica debido a que se tomaron
diferentes aspectos metodologicos que podra sustentar la informacion obtenida para
procesar adecuadamente los resultados, para lo cual serdn utilizados instrumentos de
procesamiento de informacion que cumpliran con los criterios metodoldgicos

correspondientes para ser empleados en una investigacion cientifica.

1.4.3. Préctica
El presente estudio se justifica desde una perspectiva practica debido a que los

resultados que seran obtenidos tendran la capacidad de servir para optimizar los factores

5



negativos que surjan dentro del entorno académico de los estudiantes universitarios
quienes requieren tener una desarrollada inteligencia emocional que les permita afrontar
los efectos que deriven del estrés por someterse a las actividades exigentes y demandantes

de su ambiente.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
El desarrollo de este trabajo se estipuld en un periodo de 5 meses, contados de
agosto hasta diciembre del 2022, lo cual cumplira con el programa de calendario de

ejecucion.

1.5.2. Espacial
La presente investigacion se realizé en la ciudad de Lima Metropolitana, en la

Universidad Privada Norbert Wiener.

1.5.3. Poblacion
El presente estudio se desarroll6 con los estudiantes de enfermeria de los ultimos

ciclos de la Universidad Privada Norbert Wiener de Lima.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

Antecedentes internacionales

Orozco et al. (13) desarrollaron en Bogota, Colombia en 2020 una investigacion
cuyo objetivo fue “hallar la relacion entre el estrés, la inteligencia emocional y los
resultados académicos en estudiantes universitarios y determinar las posibles diferencias
entre ambos sexos”. El método fue un disefio descriptivo, con una muestra de 40 discentes
a quienes se les empled el perfil de estrés de Nowack y el test de lectura de la mente en
los ojos y se observaron las calificaciones académicas. Los resultados destacan baja
relacion entre las variables de estudio debido a que el valor obtenido fue de p=<.05,
aunque respecto al estrés se hallaron diferencias por sexo, quienes presentaron mayores
niveles fueron las féminas, confirmando una falta de estrategia de afrontamiento del estrés
en relacion a la inteligencia emocional lo que incide de forma negativa en el rendimiento

academico. Se concluyo que existe relacion entre las variables de estudio (13).

Asimismo, Llorente et al. (14) elaboraron en Bucaramanga en 2021 un estudio
con el objetivo de “establecer el estrés académico durante las practicas formativas en
estudiantes de un programa de enfermeria de la ciudad de Monteria, Colombia”. Fue un
estudio de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y de corte transeccional, con una
muestra de 245 discentes, que respondieron una encuesta sociodemografica y el SISCO
SV — 21. En los resultados se comprob6 que el 96.32% presentd estrés, con nivel
moderado 66,94%, nivel medio 47.04% y se identifico que la principal fuente de estrés
fue la manera de evaluar de los educadores, puesto que generé emociones de depresion y
tristeza; la estrategia que mas se utilizo fue el control de las emociones. Gran cantidad de

estudiantes manifestd haberse sentido estresado en las practicas formativas. Concluyendo



que es menester establecer programas de intervencién dentro de las universidades para

prevenir y manejar el estrés.

Finalmente se tiene la investigacion de Arce et al (15) quienes desarrollaron en
Costa Rica en 2020 una investigacion con el objetivo de “valorar y determinar la relacion
entre el estrés académico, composicion corporal, practica de actividad fisica y habilidad
en el manejo de emociones en mujeres universitarias”. Fue una investigacion de disefio
descriptivo correlacional con una muestra conformada por 140 alumnos, quienes
respondieron al inventario SISCO; el IPAQ y el TMMS de inteligencia emocional. En los
resultados se verificd una asociacion entre los niveles de estrés con la prevalencia del
manejo de emociones, la comprension emocional y la gestion de emociones, siendo el
valor de p=<.05. En base a ello se pudo concluir la existencia de una vinculo entre el

estres académico y la gestion de emociones.

Antecedentes nacionales

Quiliano y Quiliano (16) desarrollaron una investigacion en 2020 con la finalidad
de “establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y estrés académico de
los estudiantes de enfermeria”. Se trato de un estudio ex post facto, descriptivo,
transeccional, con una muestra de 30 estudiantes de enfermeria del 7™ semestre, a
quienes fueron sometidos al Bar-On y el Inventario de SISCO. Entre los resultados se
observo que con respecto a las dimensiones interpersonal y adaptabilidad tiene poca
inteligencia emocional, pero son méas desarrollados en las dimensiones inteligencia
interpersonal y estado de animo general. Todas las dimensiones de inteligencia emocional
se encuentran vinculadas con episodios estresantes, siendo que se presentd un valor de
.05. Se paso a concluir que no se presentan vinculos entre las dimensiones de inteligencia

emocional y prevalencia de estrés, pero es imperativo optimizar la calidad de vida durante



el proceso de crecimiento profesional, considerando los factores emocionales para tener

un mejor proceso de ensefianza y aprendizaje.

Salazar (17) elabor6 en Lima en 2021 una investigacion en la que tuvo como
objetivo “determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el estrés académico de
los internos rotativos de enfermeria que realizan su rotacion en un hospital de Ecuador”.
En el método contd con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, no probabilistico, con
disefio no experimental de corte transversal, la muestra estuvo compuesta por 60 alumnos
que cursan el afio de internado rotativo haciendo pasantias en un hospital de Ecuador, a
quienes se les realizd un cuestionario online mediante Google Forms. En los resultados
se reflej6 una correlacion aceptable entre inteligencia emocional y estrés académico
puesto que el estadistico Rho de Spearman arrojo6 un valor de ,80; asimismo, el coeficiente
valorizado fue de p=<.05. En conclusion, a mejor inteligencia emocional, menor estrés

académico en los internos de enfermeria de un hospital de Ecuador.

Palomino (18) realiz6 en Lima en 2022 con el propdsito de “establecer la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés académico”. En la metodologia se empled un
disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional con una muestra de 103
estudiantes universitarios a los que se les aplicé la escala breve de inteligencia emocional
y el inventario SISCO de estrés académico. En los resultados se hallé que hay una relacién
inversa significativa entre la inteligencia emocional y el estrés académico, siendo la
misma de p=<-.05, también entre estrés acadéemico y las dimensiones de inteligencia
emocional, por lo que se llegé a la conclusion de que, cuando la inteligencia emocional

tiene altos niveles, el estrés académico de igual manera se presentara de esa forma.



2.2 Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

De acuerdo con Montenegro (19) la inteligencia emocional deviene de la
inteligencia intrapersonal y de la inteligencia interpersonal, ya que envuelve la capacidad
que se tiene para evaluar, entender y controlar las emociones propias y también de las
otras personas con las que se tiene algun tipo de interaccion con el fin de fomentar el
desarrollo emocional e intelectual. Para Vasefi et al. (20) la inteligencia emocional incide
de manera positiva en el éxito personal, en particular facilita las relaciones personales y
laborales, también promueve el capital social que se necesita para el éxito profesional,
por lo que se puede decir que el crecimiento y fortalecimiento de la inteligencia emocional
en profesionales de la salud tiene grandes beneficios personales y también impacta en el
cuidado fisico y emocional de los pacientes que atienden puesto que facilita la satisfaccion

del mismao.

A juicio del psicologo Goleman (21) la inteligencia emocional es la capacidad de
automotivarse, de insistir en un objetivo a pesar de los contratiempos que se presenten, a
controlar las emociones y estados de animo, evitar que la angustia ensombrezca al
raciocinio y tener empatia con los demas, confiar en otros. El autor considera que la
inteligencia emocional contiene cinco factores como el autoconocimiento (capacidad que
rige sobre la empatia, al abrir las emociones habrd mas capacidad de entender los
sentimientos de los otros), la empatia (concordar en el aspecto emocional con los demas,
conocer sus sentimientos, escuchar sin tener actitud defensiva), control de las emociones
(el autodominio de los sentimientos y saber comportarse de acuerdo a la circunstancia) y
automotivacién (capacidad de poder motivarse a si mismo, evita desanimarse, tiene mente
positiva y es optimista), capacidades interpersonales (capacidad de reconocer las

emociones ajenas y actuar de forma que intenten mantener relaciones con los otros).
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Debido a que esta se suele emplear de diferentes formas, por lo que las emociones
se emplean de manera consciente y premeditada con la finalidad de guiar y mejorar el
pensamiento personal y colectivo. Por lo que se puede decir que la inteligencia emocional
es la capacidad que tiene una persona para adaptarse y conducir sus relaciones
intrapersonales, perfeccionar el ambiente académico, al tiempo que las emociones son

procesadas ante situaciones de dificultad y desafios de la vida (22).

Percepcion emocional

De acuerdo con Salovey y Mayer (23) se refiere al discernimiento con el que se
logran distinguir las emociones propias, lo que a ayuda a comprender las de los demas
mediante el comportamiento, es decir, con obras musicales o artisticas, también se
distinguen las expresiones precisas e imprecisas Y, si estas son verdaderas o deshonestas.

Segun Lewis et al (24) debido a que el desarrollo emocional mantiene tanto el
bienestar fisico como el psicoldgico, se puede decir que la percepcidn es la manera
correcta de tener sentimientos, puesto que reduce el riesgo de sentir angustia en el
desempefio académico.

De la Cruz (25) indica que, en relacion a los estudiantes de enfermeria, la
percepcion de las emociones fomenta una mejor comunicacion optimiza la inteligencia
emocional de modo que la misma consiga un equilibrio en el que se conozcan y puedan
atender tanto las emociones personales como las profesionales, de una forma eficiente.

Comprension de sentimientos

Es la capacidad que tiene una persona para comprender sus propios estados
emocionales, esto es porque las emociones le dan la posibilidad a una persona de
capacitarse, motivarse, ser perseverante a pesar de los infortunios, regular los impulsos,
gratificarse y que la angustia no sea impedimento para que las personas logren ser

empaticos y confiar teniendo los sentimientos conscientes (26). Dentro de la compresion
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emocional se logra tener autoconciencia y empatia con los demas, una persona que sea
formada con valores y autocuidado, mecanizando sus pasos en la constancia de desarrollar
habilidades que incidan de forma positiva en el &rea académica (25).

Se trata de la capacidad que tiene una persona para distinguir cualquier indicador
emocional, de igual forma, clasificar las emociones desde el sentimiento hasta su
significado, en otras palabras, es comprender y discurrir sobre las emociones para después
interpretarlas (23).

Regulacion de las emociones

Es la destreza que logra desarrollar una persona para poder compartir sentimientos
intimos con otras personas, también a mantenerse positivos y/o negativos al tiempo que
se logra cavilar los mismos con la finalidad de suprimirlos o hacer uso de la informacion
en funcion de sus intereses, lo que incluye la habilidad de controlar las emociones propias
y ajenas, aminorando las emociones negativas y acrecentando las positivas, con la
finalidad de lograr un crecimiento emocional para poder lograr una gestion de las

emociones en las distintas situaciones que se presenten en la vida (23).

La regulacion de las emociones tiene gran incidencia para atenuar riesgos en la
salud fisica y en la integridad personal, puesto que al reparar las emociones se cobra una
gran ventaja ya que permite inhibir respuestas rapidas a los riesgos poco seguros,
consiguiendo controlas los comportamientos inadecuados y seguir trabajando las
habilidades emocionales a través de las recompensas a largo plazo de manera que se

puedan comprender las decisiones del beneficio (25).

2.2.2. Estrés académico

El estrés es una respuesta del organismo ante factores internos y externos que se
produce con la finalidad de encontrar un estadio de balance el cual es conocido como

sindrome general de adaptacién a cualquier circunstancia, es un proceso que se produce
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en tres momentos: alarma, resistencia y agotamiento. También es posible considerar al
estrés como un factor proveniente de exterior de una persona tomando en cuenta la
diversidad de estresores que existen, como una enfermedad, problemas econémicos, la

pérdida de un familiar, el hogar y el trabajo (18).

Respecto a los estudiantes de carreras relacionadas a la salud por lo general llegan
a experimentar cambios sociales, emocionales, psicologicos y fisicos, causados por la
gran carga de actividades académicas y practicas asistenciales, los cuales pueden generar
altos niveles de estrés debido a que se presenta como un cambio radical en la vida del
estudiante, alterando el equilibrio emocional y a su vez el rendimiento académico y fisico,
por el esfuerzo que exige el hecho de adaptarse a los entornos educativos que establecen
nuevos retos y demandas de adaptacion necesarios para lidiar con el estrés, esto es lo que

se conoce como estrés académico (14).

Adaptarse al ambiente educativo es algo que requiere de autonomia, seguridad y
confianza para poder tomar decisiones y, al comienzo de la carrera se tiene la sensacion
de estar en un ambiente menos resguardado que produce confusion y estrés, por lo que se
puede decir que el estrés académico alude de forma directa a la adaptabilidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje a través de mecanismos particulares y sociales debido a
la basqueda de conocimiento y la severidad de las actividades que se presentan en el
curso. Sin embargo, es importante destacar que no todas las personas reaccionan de la
misma forma, por lo que cada persona aplica sus propios recursos y habilidades para

enfrentar las situaciones de estrés, de no hacerlo su salud puede verse muy afectada (27).

Para Romén et al. (28) el estrés académico es capaz de generar alteracion a nivel
fisico, fisiologico y cognitivo, los cuales se consideran como niveles de respuesta que

tienen incidencia negativa en el desempefio académico, tanto, que es posible que los
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estudiantes puedan tomar la decision de abstenerse a presentar las evaluaciones. Por tal
motivo se presenta la necesidad de elaborar programas que contribuyan a minimizar los
efectos desfavorables que desarrollen estrés, puesto que, los altos niveles de estrés
conllevan presentar irritabilidad, ansiedad, depresién, baja autoestima, trastornos de

suefio y hasta problemas de presion arterial, etc. comprometiendo la salud.

En concreto, el estrés es un fenomeno que se refiere las diversas experiencias que
tiene un individuo ante un factor estresor, donde prevalece la tension, agotamiento,
inquietud y diferentes sensaciones educativas derivada de la presion educativa. También,
puede ser ocasionado por sensaciones de miedo, angustia, pavor, ansiedad por alcanzar
las metas prestablecidas, angustia, imposibilidad de afrontamiento, incapacidad de
socializar etc. (29). En esa linea, el estrés es multivariable, puesto que deriva de larelacion
entre la persona y los sucesos a su alrededor, que salifican como inmoderados y que
arriesgan el bienestar de las personas, en el caso de los estudiantes, cuando una persona
esta en periodo de aprendizaje, independientemente del nivel académico, puede presentar
altos niveles de estrés, estrés académico (9). En tal sentido, Martinez y Diaz (30) explican
que el estrés académico se puede manifestar por factores interrelacional, intrarrelacional
0 sociales que pueden provocar una gran presiéon en la competencia particular para
enfrentar el contexto escolar, en la capacidad metacognitiva para hallar la solucién de

problemas, de busqueda de reconocimiento e identidad.

Estresores

De acuerdo con Berrio y Mazo (29) el estrés se desencadena por diversas razones,
por diversos estresores que son agentes que desarrollan, es un factor que perturba la
tranquilidad de nuestro organismo ya sea por estimulo cognitivo o emocional, psicolégico

o fisico.
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En el entorno universitario se desarrollan una gran cantidad de estresores
académicos, ya que al largo de una carrera universitaria ocurren diversas situaciones que,
si la persona no es capaz de enfrentarlas correctamente, se puede convertir en un
potenciador de estrés y a su vez un potenciador de fracaso académico, en los periodos
previos a los exdmenes es que se registran los mayores niveles de estrés, aungque otros
factores estresantes son las notas finales, sobrecarga de trabajos académicos, estudiar para

los exdmenes y la presentacion de los mismos (31).

Ante las exigencias y todos los acontecimientos ocurridos en la vida académica,
las personas estan propensos a muchos estresores que presionan a los estudiantes, como
el hecho de realizar los trabajos pendientes, tratar de mantener y fomentar una correcta
concentracién, el namero de materias académicas, el numero de estudiantes por salon y

el enredo que se puede desarrollar en la relacion entre el alumno y el docente (22).

Los estresores sin duda alguna son capaces de desarrollar una reaccion especifica,
un cambio o adaptacion, en tanto, Barraza (32) menciona que convertirse en un estudiante
universitario y luego en un egresado lleva a una persona a vivir diversas experiencias
estresantes, como la competitividad con otros compafieros, el exceso de tareas, falta de
tiempo para entregar los trabajos, escasez de incentivos, la participacion en clases,
contrariedades con los comparieros de trabajo, examenes programados, personalidad de

los profesores, la incapacidad de comprender las clases.

Sintomas

Dependiendo del nivel de estrés, las personas pueden experimentar diversos
sintomas emocionales o fisicos que se pueden reflejar en problemas musculoesqueléticos,

cefaleas, mareos, ansiedad, depresion, nervios y violencia (33).
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Para Barraza (32) hay tres clases de reacciones provocadas por el estrés que son
psicoldgicos (problemas en las funciones cognitivas, como tensién, ansiedad, mucha
agitacion, tristeza, lapsus mentales, falta de concentracion, intranquilidad, mucha
preocupacion), conductuales (propensién a discutir, hastio académico aislamiento,
absentismo escolar, trastornos alimenticios,) y fisicos (dolores de cabeza, insomnio,
dolores musculares, problemas gastricos, molestias en el cuello, dolores de espalda,
aumento o pérdida de peso, cansancio excesivo, tic nervioso y mucha sudoracion). Tras
presentar dichos sintomas, las personas deben encontrar la manera de volver a su estado
normal, por lo que debe realizar una evaluacion de las posibles formas de enfrentar las

exigencias del entorno, luego identificar una estrategia adecuada.
Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento se refieren a la interpretacion que cada persona
le da a las circunstancias que son potenciales estresores en el &mbito académico de
acuerdo a los pardmetros individuales, ya que con ella la mayor parte de las personas
pueden regular las consecuencias producidas por el estrés académico, para volver a la
normalidad. De esta manera, segin la situacion estresante es que se puede escoger las
estrategias de afrontamiento que se va a aplicar, aunque no existe consenso sobre el uso

diferencial de estas y tampoco sobre si su uso es de manera individual y colectiva (34).

Debido a que generalmente se esta en la constante bldsqueda de una manera
adecuada para manejar correctamente las presiones, los esfuerzos mentales y
conductuales del afrontamiento estdn cambiando frecuentemente, para controlar las
presiones y demandas internas o externas. Entre las estrategias de afrontamiento se

pueden mencionar:
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Disolucién de problemas: es el proceso por el que se llevan a cabo acciones
orientadas a la transformacion de exigencias que puedan generar molestias, acciones que
contribuyan a enfrentar las adversidades (22). Cabe destacar que, para hallar la solucién
a determinado problema, las personas deben contar con diversas herramientas para todo
tipo de respuestas requeridas segin la demanda del medio, para alivianar el estrés y
controlar las emociones. Para las estrategias de afrontamiento se necesitan un grupo de
recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales, guiados a resolver el
problema, a mermar o desaparecer la respuesta emocional o a modificar la evaluacion de

la situacion (35).

Control de las emociones: Se emplea cuando el estresor es perdurable, por lo que
el individuo debe intentar reducir el estrés, dolencia y tormento emocional enfocado en
el manejo de las emociones que se relacionen con el acontecimiento doloroso, como por
ejemplo la pérdida de un ser querido, para ello la mejor solucion es la aceptacién, la
evitacion cognitiva, el desahogo, liberacion emocional, resignacion, etc. (22). De esta
manera, se puede decir que una persona que logra hallar el control emocional se puede
convertir en alguien que se presta para edificar redes que beneficien a cada integrante de
un determinado grupo social, con una vida fructifera, democratica y activa, pero para ello
es necesario evitar la susceptibilidad a situaciones de riego social y de salud, evitando

malos hébitos, vicios 0 comportamientos negativos (36).

Habilidad asertiva: Sin la necesidad de agraviar a los demas se defienden las
opiniones y sentimientos propios (22). Roosevelt (37) agrega que en la habilidad asertiva
envuelve una comunicacion que se expresa con honestidad, de forma directa y
equilibrada, que tiene como finalidad expresar los pensamientos e ideas y la defensa de
intereses o derechos sin perjudicar a los demas, segun el principio que rige los actos
propios.
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Auto elogiarse: Se refiere a la seguridad que se tiene para hacerse a si mismo un
reconocimiento a las caracteristicas, conductas, cualidades intelectuales o fisicas, virtudes

y defectos (38). Es decir, se trata de aceptarse a si mismo (22).

Planificacion de actividades: Se analizan las situaciones que desencadenan el
estres para desarrollar un plan para poner en funcionamiento estrategias que otorguen a
la serenidad (22). De esa manera se pueden desarrollar un conjunto de preguntas basicas,

sobre los que esté sucediendo, el momento en el que sucede, donde sucede, etc. (39).

Actividades religiosas: son las plegarias que se realizan y la frecuencia con la

que se visita la iglesia (22).

Instruirse sobre la situacion: Se busca informacion sobre la situacion estresante

(22).

Desahogo: Se expresan cuales son las situaciones que generan angustia, con la
finalidad de enfrentar la situacién y hallar la mejor solucion y encontrar el equilibrio

deseado (22).

Teoria de Enfermeria: filosofia y ciencia del cuidado, de Jean Watson

Son muchas las teorias que se han desarrollado a lo largo del tiempo referidas al
cuidado de la enfermeria, sin embargo, para el desarrollo de la presente investigacion se
considerd la teoria de Jean Watson, la cual se enfocé en definir a la enfermeria como parte
esencial del cuidado, ya que la practica de enfermeria incluye una gran cantidad de
actividades y procedimientos en los que el profesional de salud debe poner en préactica
todos sus valores, conocimientos, ética, actitud y consciencia, que a su vez tienen estrecha
relacion con las emociones y sentimientos tanto personales como el de los demas, algo
que orientan a tener empatia, por tal motivo la calidad de humanidad de una persona se

refleja en la otra, por ello es importante mantener relaciones sanas. Aunque el personal
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de enfermeria deba enfrentar una serie de conflictos que le dificulten el desarrollo de un

cuidado de calidad, la consciencia y armonia interior trascienden dichos conflictos (39).

Para que el paciente pueda percibir durante el cuidado confianza y seguridad, por

ello los enfermeros tienen la obligacion de incluir en su trabajo la inteligencia, conciencia,

sensibilidad e intencionalidad al brindar un cuidado y el autocrecimiento intrapersonal

que confirme su vocacion. No obstante, durante el desempefio de sus labores se corre el

riesgo de desencadenar diversas patologias como el estrés o la ansiedad, afectando la

relacion con los pacientes, Watson menciona en su teoria los factores principales del

cuidado los cuales son (40):

1.

2.

3.

9.

Formacion de un sistema humanistico-altruista de valores

Inculcacion de la fe-esperanza.

Cultivo de la sensibilidad hacia otros como para si mismo.

Manifestacién de un vinculo de confianza.

Fomento y adaptacién de la manifestacion de emociones positivas y negativas.
Aplicacion sistematica de los procesos cientificos a fin de solventar problemas
derivados de la

Promocion de la ensefianza-aprendizaje interpersonal.

Provision del entorno de apoyo, proteccion y correctivo mental, fisico,
sociocultural y espiritual.

Asistencia en la gratificacion de las necesidades humanas.

10. Permision de fuerzas existenciales-fenomenoldgicas (40).

Dichos factores son capaces de afectar o no la relacién enfermero-paciente en la

que se destaca que el personal de enfermeria debe brindar el apoyo de emociones y
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sentimientos, lo que genera union con el idealismo profundo del ser al que se le brinda el

cuidado (41).

2.3.Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general
H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert

Wiener, Lima 2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert

Wiener, Lima 2022.

2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacién de la inteligencia emocional en su dimension percepcién emocional
y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la

universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension comprension de
sentimientos y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo

ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension regulacion de
emociones y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo

de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

La presente investigacion tuvo un método hipotético deductivo, debido a que de
acuerdo con Séanchez et al (42) las hipédtesis van a ser respaldadas o refutadas segun las
evidencias estadisticas obtenidas siguiendo una logica deductiva. Se trata de un método
que diferencia a los trabajos de enfoque cuantitativo y, ademas, se percibe como uno de

los que se emplean con mayor frecuencia.

3.2.  Enfoque de la investigacion

Se contd con un enfoque cuantitativo, puesto que la informacion que se va a
recolectar cuenta con datos numéricos, por lo que va a recibir un tratamiento estadistico
descriptivo e inferencial. Ademas, los fendmenos son observables y medibles, de igual

forma su existencia es objetiva (43).

3.3.  Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, ya que la misma se desarrolla con un objetivo practico,
aplicativo y pragmatico, que se apoya en la investigacion de tipo basica, puesto que esta
centrada en la ciencia absoluta, por tanto, se puede decir que tiene como finalidad conocer

un fendmeno o realidad para mejorar el bienestar de las personas (44).

3.4. Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, correlacional y de
corte transversal, puesto que las variables de estudio no serdn manipuladas, solo seran
observadas en su entorno natural. Ademas, se tiene la intencion de demostrar a través de
los resultados si existe 0 no una asociacion entre inteligencia emocional y estrés

academico (45).
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3.5.  Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacién

Es el conjunto de elementos relacionados a la investigacion, los cuales concuerdan
con caracteristicas similares y sobre las que se desea hacer inferencia (44), para el caso
de la presente investigacion se contd con una poblacién compuesto por 274 estudiantes

de enfermeria de 7™ y 8° ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Criterios de inclusion

e Estudiantes de la Universidad Norbert Wiener
e Estudiantes de la carrera de enfermeria de 7™ y 8'° ciclo

e Estudiantes que deseen participar en la investigacion voluntariamente
Criterios de exclusion

e Estudiantes que no pertenezcan a la Universidad Norbert Wiener
e Alumnos que no estén cursando la carrera de enfermeria de 7™ y 8'° ciclo

e Alumnos que no tengan interés voluntario en formar parte de la investigacion

Muestra

Es un subconjunto significativo que deriva de la poblacion de estudio y que
fundamenta la extrapolacion de resultados a contextos parecidos, es decir, de la muestra
es de donde realmente se obtienen los datos para el desarrollo del estudio y con los que
realizard la medicion y la observacion para los resultados (42). Para el propdsito de este
estudio la muestra se compuso por 161 estudiantes de enfermeria de 7™ y 8'° ciclo de la

universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
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Muestreo
La presente investigacion contd con un muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que los casos o individuos se seleccionan segun criterio del investigador

(44).

3.6.  Variables y operacionalizacion
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Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa (Niveles o
medicion rangos)
Inteligencia De acuerdo con Montenegro (19) | Hace hincapié a las calificaciones Percepcion Sentir Ordinal Hombres Mujeres
emocional la inteligencia emocional deviene | que se le dan a cada respuesta en las emocional <25 =hajo <23 =hajo
de la inteligencia intrapersonal y | dimensiones correspondientes las Expresar 26a35= 24a34=
de la inteligencia interpersonal, ya | cuales mediran el objeto de estudio moderado moderado
que envuelve la capacidad que se > 36 = alto >35=
tiene para evaluar, entender y Comp.reqsién de Claridad alto
controlar las emociones propias y sentimientos
también de las otras personas con Hombres Mujeres
las que se tiene algin tipo de <23 =bajo <23 =bajo
interaccion con el fin de fomentar i : 24a35= 24a34=
el desarrollo  emocional e Regulacion de Reparacion moderado moderado
intelectual emociones > 36 =alto >35=alto
Estrés El estrés es una respuesta del | Se conocen con los puntajes que se | Estresores Situaciones Ordinal - De 0a33% = leve
académico organismo ante factores internosy | le realizan a las respuestas estresantes. - De 34% a 66% = moderado
externos que se produce con la | propuestas en cada dimension, - Del 67% al 100% profundo
finalidad de encontrar un estadio | siendo su escala la Likert, donde:
de balance el cual es conocido | Nunca (0) Rara vez (1) Algunas
como sindrome general de | veces (2) Casi siempre (3) y | Sintomas Sintomas fisicos.
adaptacion a cualquier | Siempre (4) S|’r_1toma§
circunstancia, es un proceso que se psicologicos
produce en tres momentos: alarma, Sintomas
conductuales

resistencia y agotamiento.

Estrategias
afrontamiento

de

Herramientas
para afrontar el
estrés
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Para poder establecer los hechos que se discuten en una investigacion es necesario
emplear técnicas y, aunque hay mas de una técnica, para el caso de la presente
investigacion se selecciono la de la encuesta con la finalidad de evaluar la inteligencia
emocional y el estrés académico de los estudiantes de enfermeria del 7™ y 8'° ciclo de la
universidad privada Norbert Wiener, para luego obtener datos obtenidos por pruebas

estadisticas (41).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario, segin Hernandez y Mendoza (43) es muy util, viable, simple y
objetivo en cuanto a los datos, ya que con él se puede vincular el planteamiento del
problema con las respuestas que otorgaran los consultados. En ese sentido, se uso para la
evaluacion de la primera variable la Escala de Inteligencia emocional TMMS-24, la cual
fue desarrollada por Salovey, Meyer, Goldman, Turvey y Palfai en 1995 y adaptado en
Lima Perud por Juérez Liz y Loarte Linda en el afio 2021, conformado por 24 items para
determinar la inteligencia emocional percibida o auto informada y con el que se pueden
determinar las creencias de las personas en cuanto a si pueden percibir, discriminar y
controlar las emociones, considerando las dimensiones percepcion (8 items),
comprension (8 items) y regulacion (8 items). Siendo la escala de seleccion de Likert
(nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo, totalmente de

acuerdo). Siendo la escala valorativa de bajo, moderado y alto (46)

Mientras que para la segunda variable se empleara el Inventario SISCO para el

estudio del estrés académico, creado por Arturo Barraza y adaptado en Lima Perd por
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Vasquez Kevin en el afio 2021, este instrumento esta compuesto por cinco items que
consideran las dimensiones estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento, el modelo
de las preguntas 3, 4 y 5 corresponde a una escala tipo Likert (Nunca, rara vez, algunas
veces, casi siempre, siempre). Siendo la escala de valoracion, leve, moderado y profundo

(47)

3.7.3. Validacién

La validacion fue otorgada por los autores de los instrumentos mediante el juicio
de expertos fue realizado en Lima Peru por Juarez Liz y Loarte Linda en el afio 2021.
Encontrando mediante una valoracion por juicio de expertos que el instrumento era

aplicable a la poblacion (46).

En el caso del instrumento SISCO para estrés académico, la validacion estuvo a
cargo de Vasquez Kevin en el afio 2021 en Lima Peru durante su adaptacion, encontrando
mediante el juicio de expertos que el cuestionario era viable y aplicable a la poblacién de

estudio (47).

3.7.4. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, el estudio encontré que la version en espafiol del
TMMS vy adaptada en Lima Per( por Juérez Liz y Loarte Linda en el afio 2021 obtuvo
una confiabilidad adecuada con un valor de .890, obtenida mediante el coeficiente alfa de

Cronbach, por lo cual el instrumento era aplicable y fiable (46).

A través del Alfa de Cronbach se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.90 para el
inventario de SISCO, lo cual fue obtenido mediante la adaptacion en Lima Perd por
Vasquez Kevin en el afio 2021, certificando con ello que el instrumento era fiable para su

aplicacion (47).
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Confiabilidad

Tabla 1. Resumen de casos

N %
Casos Valido 161 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 161 100.0

Se verifica que no existe valores excluidos o casillas en blanco.

Tabla 2. Confiabilidad variable 1: Inteligencia emocional

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
0.962 0.962 24

Muestra un alfa de Cronbach mayor a 90% con lo cual se verifica alta

confiabilidad para la variable 1: inteligencia emocional

Tabla 3. Confiabilidad variable 2: Estrés académico

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
0.966 0.966 35

Muestra un alfa de Cronbach mayor a 90% con lo cual se verifica alta

confiabilidad para el instrumento evaluado.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento es el método por el cual analizaria cada informacion que se ha
obtenido por parte de la poblacion, tiene como finalidad producir resultados haciendo uso

de una evaluacion conforme con los objetivos, preguntas e hipotesis. Dicho
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procesamiento se debe ejecutar con herramientas y programas estadisticos que permitan

la agrupacion de informacion y su correcto analisis (45).

En el caso del estudio en curso de ha hecho uso de un procesamiento estadistico
destacado como el SPSS V25 a fin de valorar el vinculo existente entre las variables, por
lo que se ha empleado el estadigrafo Rho de Spearman, lo que se termind presentando

mediante tablas y figuras vinculadas a la evaluacion de las hipotesis planteadas.

3.9.Aspectos éticos

El material que se ofrece en esta investigacion es genuino y veraz; se han
respetado los derechos de autor y se han citado todas las citas de la forma adecuada.
Mediante el mantenimiento de un enfogue ético, se ha garantizado la confidencialidad y
originalidad de los datos recogidos de los participantes, los datos se han manejado con
gran discrecion y se ha protegido a los participantes de la exposicion publica para asegurar
su comodidad y confianza. Ademas, se ha tomado en consideracién cada principio
bioético sefialado en la Declaracidon de Helsinki. Estos valores incluyen la preservacion
de la salud, la dignidad y la integridad de los participantes en el estudio, asi como su

derecho a la autodeterminacién.

Sin recurrir a ningun tipo de fuerza, se ha respetado el concepto de autonomia
exigiendo a los colaboradores de la muestra que ofrezcan su consentimiento informado
antes de participar en el estudio. También se ha asegurado el cumplimiento de los
principios de beneficencia y no maleficencia, lo que garantiza que los resultados no
perjudicaran a terceros y que los objetivos son sélo de naturaleza académica. Después de
todo lo dicho y hecho, esta investigacion se llevo a cabo de acuerdo con el principio de
imparcialidad, sin ninguna manipulacién de los resultados que se descubrieron en la

oportunidad adecuada.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 4. Caracteristicas generales en estudiantes de enfermeria

Caracteristicas f %
Sexo
Masculino 67 41.61%
Femenino 94 58.39%
Totales 161 100.00%
Edad
20 — 24 afios 95 59.36%
25 - 28 afios 46 28.83%
29 afios a mas 19 11.81%
Totales 161 100.00%
Ciclo Académico
7mo ciclo 98 60.87%
8vo ciclo 63 39.13%
Totales 161 100.00%

Interpretacion: Segun la tabla 4, entre las caracteristicas demograficas generales de los
encuestados se encuentran que el 41.61% es de sexo masculino y un 58,39% femenino.
De igual forma, el 59,36% posee un rango de edad entre los 20 y 24 afos, otro 28,83%
con edades entre los 25 y 28 afios y un 11,81% con edades a partir de los 29 afios a mas.
Seguidamente, de los estudiantes encuestados el 60,87% se encuentra en 7mo ciclo y el

39,13% esta en el 8vo. Ciclo.

4.1. Resultados

Tabla 5. Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria

Inteligencia emocional

Dimensiones Bajo Moderado Alto

n f % f % f %
Percepcion emocional 161 77 47.83% 52 32.30% 32 19.88%
Comprensidn de sentimientos 161 92 57.14% 37 22.98% 32 19.88%
Regulacion de emociones 161 78 48.45% 52 32.30% 31 19.25%
General/ Total 161 87 54.04% 43 26.71% 31 19.25%

Interpretacion: de acuerdo con la encuesta llevada a cabo a 161 estudiantes de
enfermeria del 7mo y 8vo ciclo en la Wiener; el 54.04% reflejo un nivel bajo de

inteligencia emocional, seguido de otro 26.71% mostré un nivel moderado y un 19.25%
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con niveles altos de esa variable, seguidamente, el 47.83% reflejo un nivel bajo de
percepcion emocional, seguido de otro 32.30% mostrd un nivel moderado y un 19.88%
con niveles altos de esta dimension. Seguidamente el 57.14% reflejé un nivel bajo de
comprension de sentimientos, seguido de otro 22.98% mostrd un nivel moderado y un
19.88% con niveles altos de esta dimension, y el 48.45% reflej6 un nivel bajo de
regulacién de emociones, seguido de otro 32.30% mostrd un nivel moderado y un 19.25%

con niveles altos de esta dimension.

Tabla 6. Nivel de estrés académico en estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo

Estrés académico

Dimensiones Leve Moderado Profundo

n f % f % f %
Estresores 161 29 18.01% 99 61.49% 33 20.50%
Sintomas 161 25 1553% 108 67.08% 28 17.39%
Estrategias de afrontamiento 161 29 18.01% 96 59.63% 36 22.36%
General/ Total 161 28 17.39% 102 63.35% 31 19.25%

Interpretacion: Segun la encuesta llevada a cabo a 161 estudiantes de enfermeria del
7mo y 8vo ciclo en la Wiener; el 63.45% reflejé un nivel moderado de estrés académico,
sequido de otro 19.25% mostré un nivel profundo y un 17.39% con niveles leves de esa
variable. Seguidamente el 61.49% reflejo un nivel moderado de estresores, seguido de
otro 20.50% mostré un nivel profundo y un 18.01% con niveles leves de esa dimension.
Luego el 67.08% reflejo un nivel moderado de sintomas de estrés, seguido de otro 17.39%
mostro un nivel profundo y un 15.53% con niveles leves de esa dimension. Y por Gltimo
el 59.63% reflejo un nivel moderado de estrategias de afrontamiento, seguido de otro

22.36% mostro un nivel profundo y un 18.01% con niveles leves de esa dimension.
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Tabla 7. Tabla cruzada entre inteligencia emocional y estrés académico

Estrés académico

Leve Moderado Profundo Total

Inteligencia Bajo Recuento 0 67 20 87
emocional % del total 0.0% 41.6% 12.4%  54.0%
Moderado Recuento 2 30 11 43

% del total 1.2% 18.6% 6.9% 26.7%

Alto Recuento 26 5 0 31

% del total 16.1% 3.2% 0.0% 19.3%

Total Recuento 28 102 31 161
% del total 17.3% 63.4% 19.3% 100.0%

Interpretacion: Segun la tabla cruzada 7, se muestra como existe una mayor proporcion

de encuestados que cuentan con una inteligencia emocional baja y que a su vez poseen

niveles moderados y profundos de estrés. Con esto se puede establecer una hip6tesis de

correlacion entre ambos factores.

Tabla 8. Tabla cruzada entre dimensiones de inteligencia emocional y estrés académico

Estrés académico

Leve Moderado Profundo Total

Percepcion Bajo Recuento 0 60 17 7
emocional % del total 0.0% 37.3% 10.6%  47.9%
Moderado Recuento 2 36 14 52

% del total 1.2% 22.4% 8.7% 32.3%

Alto Recuento 26 6 0 32

% del total 16.1% 3.7% 0.0% 19.8%

Total Recuento 28 102 31 161
% del total 17.4% 63.4% 19.3%  100.0%

Comprensién de Bajo Recuento 0 72 20 92
sentimientos. % del total 0.0% 44.7% 12.5%  57.2%
Moderado Recuento 2 24 11 37

% del total 1.2% 14.9% 6.8% 22.9%

Alto Recuento 26 6 0 32

% del total 16.2% 3.7% 0.0% 19.9%

Total Recuento 28 102 31 161
% del total 17.3% 63.4% 19.3%  100.0%

Regulacion de Bajo Recuento 0 59 19 78
emociones. % del total 0.0% 36.6% 11.8% 48.4%
Moderado Recuento 1 39 12 52

% del total 0.6% 24.2% 7.5% 32.3%

Alto Recuento 27 4 0 31

% del total 16.8% 2.5% 0.0% 19.3%

Total Recuento 28 102 31 161
% del total 17.4% 63.3% 19.3%  100.0%
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Interpretacion: Segun la tabla cruzada 8, se muestra como existe una mayor proporcion
de encuestados que cuentan un nivel bajo de percepcién emocional, comprension de
sentimientos y regulacion de emociones y estos mismos poseen niveles de estrés
académico moderados y que a su vez poseen niveles moderados y profundos de estrés.

Con esto se puede establecer una hipotesis de correlacion entre todos estos factores.

4.2. Comprobacion de hipotesis

1) Se aplicdé Kolmogorov-Smirnov?, ya que la muestra es superior a 50

2) Las significancias arrojan cifras no mayores a 0.05, lo cual se traduce que un
comportamiento no paramétrico de informacion.

3) Como prueba de hipdtesis estadistica se aplicO Rho de Spearman, prueba no

parametrica que mejor se ajusta a la investigacion y objetivos planteados.

Tabla 9.Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Rango Relacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy debil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)

e Spearman:
e Nivel de confianza al 95%

e Valor de significancia: & = 0.05
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Prueba de hipétesis general
Hipotesis nula: Ho: p=0

No existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes

de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022
Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes

de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 10. Correlacion entre variable 1: inteligencia emocional y variable 2: estrés
académico

Inteligencia Estrés
emocional académico
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1.000 -512™
Spearman emocional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161
Estrés Coeficiente de -512™ 1.000
académico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161

Interpretacion: se verifica una significancia p=<0.05; con lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Seguidamente, el coeficiente de Rho de Spearman
reflejo una correlacion de -,512; lo cual se traduce en una correlacion negativa y media
segun la tabla 9; quedando comprobado que, si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de

la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 1
Hipotesis nula: Ho: p=0

No existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension percepcién emocional y
el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad

privada Norbert Wiener, Lima 2022.
Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension percepcion emocional v el
estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad

privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Tabla 11. Correlacion entre dimension percepcion emocional y variable 2: estrés
académico

Percepcion Estrés
emocional académico
Rho de Percepcion Coeficiente de 1.000 -,505"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161
Estrés Coeficiente de -,505™ 1.000
académico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161

Interpretacion: se verifica una significancia p=<0.05; con lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Seguidamente, el coeficiente de Rho de Spearman
reflejo una correlacion de -,505; lo cual se traduce en una correlacién negativa y media
segun la tabla 9; quedando comprobado que, si existe relacion de la inteligencia
emocional en su dimension percepcion emocional y el estrés académico en los estudiantes

de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 2
Hipotesis nula: Ho: p=0

No existe relacién de la inteligencia emocional en su dimension comprension de
sentimientos y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo

de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension comprension de
sentimientos y el estrés academico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo

de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Tabla 12. Correlacion entre dimension comprension de sentimientos y variable 2: estrés
académico

Comprension de Estrés
sentimientos. académico
Rho de Comprension de Coeficiente de 1.000 - 467"
Spearman sentimientos. correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161
Estrés académico  Coeficiente de - 467" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161

Interpretacion: se verifica una significancia p=<0.05; con lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Seguidamente, el coeficiente de Rho de Spearman
reflejo una correlacion de -,467; lo cual se traduce en una correlacién negativa y media
segun la tabla 9; quedando comprobado que, si existe relacion de la inteligencia
emocional en su dimension comprension de sentimientos y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener,

Lima 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Hipotesis nula: Ho: p=0

No existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension regulacion de emociones
y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la

universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimensién regulacion de emociones y
el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad

privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Tabla 13. Correlacion entre dimension Regulacion de emociones y variable 2: estrés
académico

Regulacion de Estrés
emociones. académico
Rho de Spearman Regulacion de Coeficiente de 1.000 -, 481"
emociones. correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161
Estrés académico Coeficiente de -,481" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 161 161

Interpretacion: se verifica una significancia p=<0.05; con lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Seguidamente, el coeficiente de Rho de Spearman
reflejo una correlacion de -,481; lo cual se traduce en una correlacion negativa y media;
quedando comprobado que, si existe relacién de la inteligencia emocional en su
dimension regulacion de emociones y el estrés académico en los estudiantes de

enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
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4.3. Discusion

En base a los hallazgos que se pudieron obtener precedentemente, se pasa a
debatirlos con aquellos que se obtuvieron por parte de los antecedentes en la oportunidad
correspondiente, lo que permitiria llevar a cabo un analisis comparativo de los mismos, a
fin de realizar una comparacion y analisis de los mismos, siendo que, seran empleadas
teorias que brinden un mejor entendimiento acerca de lo encontrado y ofrezcan los

elementos necesarios para su sustento.

Con referencia a la hipotesis general, luego de haber implementado el coeficiente
estadistico Rho de Spearman se pudo obtener una significancia inferior a 0.05; aunado a
ello el coeficiente encontrado fue de -,512 lo que implica que existe una correlacion
negativa y media entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes
de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Quiliano y Quiliano (16) quienes
desarrollaron un estudio con el objetivo de “establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de enfermeria” lo cual le
permiti6 identificar la inteligencia emocional en sus diferentes dimensiones tiene una
relacion directa con los episodios estresantes de los estudiantes, cabe mencionar que,
mediante la inteligencia emocional se puede analizar, comprender y gestionar las
emociones propias y las de otras personas con las que se tiene interacciones a fin de

fomentar su desarrollo emocional e intelectual.

Conforme a la hipotesis especifica 1; a traves del Rho de Spearman, se encontrd
se pudo identificar la existencia de una significancia inferior a .05; asimismo el
coeficiente encontrado fue de -,505; lo cual permitid inferir que existe una correlacion
negativa y media entre la inteligencia emocional en su dimensién percepcién emocional

y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la
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universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a los
encontrados por Salazar (17) quien al elaborar su estudio buscd “determinar la incidencia
de la inteligencia emocional en el estrés académico de los internos rotativos de enfermeria
que realizan su rotacion en un hospital de Ecuador” lo cual le permitié encontrar que
existe una correlacion aceptable entre inteligencia emocional y estrés académico puesto
que el estadistico Rho de Spearman arroj6 un valor de ,80, asi como también un nivel de
significancia de p=<.05; siendo las diferentes dimensiones determinantes para la
disminucién del estrés, por ende, resulta fundamental que la persona conozca las
estrategias de la percepcioén emocional, la cual conforme lo sefialan Salovey y Mayer (23)
es la capacidad que tiene una persona para diferencia las emociones individuales, lo que
la ayuda a comprender las de los demas mediante el comportamiento, siendo ello
indispensable para identificar los mejores mecanismos para disminuir las emociones

negativas.

Conforme la hipoétesis especifica 2; a través del Rho de Spearman, se encontro se
pudo comprobar una significancia inferior a 0.05; asi como también un coeficiente de -
,467 lo que implica una correlacion negativa y media entre la inteligencia emocional en
su dimensién comprension de sentimientos y el estrés académico en los estudiantes de
enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.
Tales resultados se asemejan a los encontrados por Palomino (18) quien elaboré un
estudio con la finalidad de “establecer la relacion entre la inteligencia y el estrés
académico” lo cual le permiti6 identificar la existencia de una relacion inversa entre la
inteligencia emocional y el estrés académico, asi como también con las dimensiones de
inteligencia emocional, siendo para ello encontrado una valoracién de p=<.05, por ende,
cuando la persona tiene una adecuada comprension de sentimientos, entendiéndose la

misma como la capacidad para entender sus propios estados emocionales, ello debido a
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que las emociones le brindan la posibilidad a una persona de capacitarse, regular los
impulsos y contribuir a que la angustia no sea impedimento para que las personas logren

ser empaticos y confiar teniendo los sentimientos conscientes (26).

Conforme la hipoétesis especifica 3; a través del coeficiente Rho de Spearman, se
encontro la existencia de una significancia inferior a 0.05; ademas de un coeficiente de -
,481; se pudo inducir que existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension
regulacion de emociones y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo
y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022. Tales hallazgos se
asemejan a los encontrados por Orozco et al. (13) quienes desarrollaron un estudio con el
fin de “hallar la relacion entre el estrés, la inteligencia emocional y los resultados
academicos en estudiantes universitarios y determinar las posibles diferencias entre
ambos sexos” lo cual le permitio precisar que la inteligencia emocional es mejor en las
mujeres quienes logran disminuir su estrés académico y optimizar a su vez el rendimiento
académico, siendo el valor obtenido de p=<.05 que comprobd la relacién entre las
variables, es decir que cuando las personas tienen la capacidad de regular sus emociones
a través de la inteligencia emocional, siendo ello conocido como la posibilidad de un
individuo de compartir sus emociones o de mantenerse positivos ante los problemas (23),

puede contribuir a tener un estrés académico inferior.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: por medio de la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman se pudo
comprobar la presencia de una significancia inferior a 0.05; asimismo, el coeficiente
arrojado fue de -,512 lo que implica que existe relacion inversa media entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de

la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Segunda: a través de la aplicacién del coeficiente Rho de Spearman se verifico la
presencia de una significancia inferior a 0.05; asimismo el coeficiente de relacion fue de
-,505 lo que implica una relacién negativa y media entre la inteligencia emocional en su
dimension percepcion emocional y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria

del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Tercera: mediante el uso del coeficiente de Rho de Spearman se confirmo la
existencia de una significancia inferior a 0.05; asimismo el coeficiente encontrado fue de
-,467 que implica la existencia de una correlacion negativa y media entre la inteligencia
emocional en su dimension comprension de sentimientos y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener,

Lima 2022.

Cuarta: gracias a la aplicacién del coeficiente Rho de Spearman se pudo
comprobar que existe una significancia inferior a 0.05; asimismo, el coeficiente fue de -
,481; lo que implica que existe una correlacién negativa y media entre la inteligencia
emocional en su dimensién regulacion de emociones y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener,

Lima 2022.
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5.2. Recomendaciones

Primera: se sugiere publicar los resultados obtenidos en el desarrollo de la
presente investigacion, a fin de crear una concientizacion acerca de la importancia que
tiene la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Privada Norbert
Wiener, lo cual les permitiria gestionar de mejor manera el estrés académico durante su

carrera institucional.

Segunda: se sugiere implementar cursos académicos dentro de las instalaciones
de la Universidad Privada Norbert Wiener que se encuentren dirigidos a los estudiantes
con el fin de que conozcan las mejores herramientas y estrategias para gestionar sus

emociones y percibir las mismas de una forma clara y precisa.

Tercera: se recomienda a la Universidad Privada Norbert Wiener la
implementacion de cursos informativos a la poblacion estudiantil sobre los alcances
existentes para el control de las emociones ya que de lo contrario puede conllevar a que

disminuyan su normal desenvolvimiento en el ejercicio de sus actividades académicas.

Cuarta: se recomienda a la Universidad Privada Norbert Wiener la difusion de
informacién sobre el manejo del estrés y la forma que tiene el mismo de presentarse a fin
de que reconozcan sus sintomas més frecuentes y a su vez puedan utilizar estrategias que

contribuya con su disminucion y control.
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Titulo: Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener,

Lima 2022.

Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos de la Hipotesis de la . - L Instrumentos
. L . S Variables Disefio metodoldgico
problema investigacién investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 » Tipo: Aplicada Variable 1: Escala de

¢Cual es la relacién entre
la inteligencia emocional y
el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la

universidad privada
Norbert Wiener, Lima
20227

Problemas especificos

¢Cual es la relacion de la
inteligencia emocional en
su dimensién percepcion
emocional y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la

universidad privada
Norbert Wiener, Lima
20227

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el
estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del
7mo y 8vo ciclo de Ila
universidad privada Norbert
Wiener, Lima 2022.

Objetivos especificos

Identificar la relacion de la
inteligencia emocional en su
dimension percepcion
emocional 'y el estrés
académico en los estudiantes
de enfermeria del 7mo y 8vo
ciclo de la universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Identificar la relacion de la
inteligencia emocional en su
dimension comprension de
sentimientos 'y el estrés
académico en los estudiantes
de enfermeria del 7mo y 8vo

H1: Existe la relacion entre
la inteligencia emocional y
el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

HO: No existe relacion entre
la inteligencia emocional y
el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Hipdtesis especificas

Existe relacion de Ila
inteligencia emocional en
su dimension percepcion
emocional y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la

Inteligencia emocional

Dimensiones

. Percepcion

emocional.

. Comprension de

sentimientos.

. Regulacién de

emociones.

Variable 2
Estrés académico

Estresores.
Sintomas.

Estrategias de
afrontamiento

» Método: Hipotético-
deductivo

> Disefio: No
experimental

> Enfoque:
Cuantitativa

Poblacion y muestra

Poblacion: 274
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima
2022.

Muestra: 161 estudiantes
de enfermeria del 7mo y
8vo ciclo de la universidad
privada Norbert Wiener,
Lima 2022.

Muestreo:
conveniencia

por

Inteligencia  emocional
TMMS-24.
Variable 2: Inventario

de SISCO para evaluar el
estrés académico.
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¢Cual es la relacién de la
inteligencia emocional en
su dimensidn comprension
de sentimientos y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima
2022?

¢Cual es la relacion de la
inteligencia emocional en
su dimensién regulacion
de emociones y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima
2022?

ciclo de la universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Identificar la relacién de la
inteligencia emocional en su
dimension  regulacion  de
emociones 'y el estrés
académico en los estudiantes
de enfermeria del 7mo y 8vo
ciclo de la universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022.

universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Existe relaciéon de Ia
inteligencia emocional en
su dimension comprension
de sentimientos y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Existe relacion de Ia
inteligencia emocional en
su dimensidn regulacion de
emociones y el estrés
académico en los
estudiantes de enfermeria
del 7mo y 8vo ciclo de la
universidad privada
Norbert Wiener, Lima 2022

Técnica de recoleccion
de datos:

Encuesta.

Instrumento de
recoleccién de datos:

Cuestionario
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Instrumente de recoleccion de informacion
ESCALA DE INTELIGENCIA EAIOCTIONAL ThIAS-24

A comtinuacion, epcortrara algnas afinmaciones sobre sz emocione: v sentimisntes. Lea afentamenta cada fazz 2
indigue par favor 2l gradgo de aceerds o desscuerdo con reapecto a las misma:. Sefials con ma “37 La respussta gue mas

52 ApIOFOME A s preferenciaz.
e Mo hay respestas comrectzs o ncormectas, mi uenaz o malas Mo emples mucho tiempo en cada respuesta.
Mada | Alge | DR[| yp | TomEE
i da ds de de erteda
Items acuerd | acoerdo 2cuerda acuerd EII:I.LﬂEtﬂ
a a

1 |Presto mucha atencion 3 mis ssatimisntos.

1 [Womalments me ecupo macha por lo que 2iento
MNommalments dedico tierpo a pensar en mis
EmpCiones

Piznzo que mensCe |2 pena prestar atencion a mis
empcioaes y estado de animo

Do que mis sentimisntos afecten a mis
Penz2misntos.

& |Prznso en mi estado de animao constambemente

7 |A memodo piense en mis septimissntos,

% |Presto mucha abencion 3 comao e sheta.

0 |Tengo claros mis sentimisntos.

10 |Frecusatements pusdo definir mis sentimisnios.
11 [Casi siempre =2 como me siento.

omualments conpzoo mis sentimisntos sobrs las
Persomas

A memado me doy cuenta de miz sentimiertos en
diferentes sinuaciones.

14 |Siempre puede decir como me siseto.

15 | A veces paedo decir coales son mis emociones,
14 |Pusdo llegar 2 comprander mis sentimizntos.
Amngue 3 vecss me siento friste, auelo tener uma
viziom optimista.

Anngue me sienia mal, proCTo pensar en cosas

15 agradables

Cuznda estoy Tiste, pienso en todos los placeres de la
vida

Intento teper pensamisnto: positivos, Aongqws me
zienta mal.

51 dey demaziadas vueltas a la: cos2s,
complicandelas, trato de calmarms.

77 [Me preacupe par tener un buen estado de anima.

13 |Tengo mucha energia cuando me siente feliz
Cuando estoy enfadada imtento cambiar mi
sxiado de animip.
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El Inventario SISCO para el ezindio del estréz académico
A pomtiimacion, se preszanta el Inventarie SISCO parz el estudio del estrés acadsmico que fis
formuladoonginalmenta en el afio 2007 v que consta de 37 ftems.
1 .- Drante el transcurso da este semestre jhas temdo momentos de preocupacion o nervicsismao?

O =i
O ¥e

En case de seleccionay la altsvnativa "no”, &l cuestionario se da por comeluids, en caro de
selecefonarla altsrnativa “5i”, pasar a la pregurta mimsre dos ¥ continuay con &l reste de las
DFEEURILE.

2.~ Conla idea de obtener mavor precizidn y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala fu nivel de
prescupacicn o nervicesismao, donds (1) es poeo ¥ (3] muche.

1 2 ] 3 5

3 - Dimens=ion estresores

En el simuente cuadro senzla con unz X con qué frecuencia te inquistaron las sigmeantes situacionas:
Mumea Raravwezr Almmaz Cami Siempre

VEeCes  Slempre

=

3.1.- La competencia con los comparieros dal grupo

3.1.- Exceso de responsabilidad perzonal por cumplir
con las obligaciones escolaras

3.3.- Sobrecarza de tareas v trabzjos escolares

3.4.- Lapersonahdad v el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores [examenes,

enzayos, trabajos de mvestigacion, ete.)

k. El tipo da trzbajo qus t2 piden los profesores
{consulia de temas, fichas de trabajo, ensayvos, mapas
conceptuales, ate)

3.7.- Mo entender los temzs que se abordan en lz

] "

s35e

3.8 - Particrpacion en class (Tesponder a praguntaz,
exposlciones, atc )
3.9.- Tiempo limitado para hacer 2l trabajo

4 - Dhmienzidn sintomas (reacciones)

En el sigmente cuadro sefzla con una X con que fecuencia tunviste las sipuentes reacciones fisicas,
nsicolopicas v comportamentales cuande estzbas preocupade o nervioso.

Subdirnem=iom: Sintomas o Reacciones fisicas

MNumea Rara Almmas Ca=i Slempre
VET VoA TempTE

4.1.- Trastomos en el suefio (msommo o
pesadillas)

4.1.- Fatiga crdmica (cansancio parmanente]
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4.3 - Dolores de cabera o migranas

44- Problemaz ds digestion, delor
abdominal o diarrea

4.5 - Razcarse, morderse las ufaz, frotarse,

ate.
4.6.- Somnolencia 0 mayor necesidad de
darmir

Subdimens=ion: Sintomas o reacciones

psicolégicas Munca FRaavez

4.7 - Ingmetud (meapacidad de relajarza v
estar ranquile)

4.8- Sentomientos ds depremiom v fristeza
(decaido)

4.%.- Ansisdad, angnetia o desesperacicn.

4.10.- Problemas de concentracicn

4 11.- Senzacion de tener la mente vacia

4.12 - Problemas de memoria

4 13 - Bentimiento de agrezsividad o aumento
de frritabilidad

Subdimensién: Smtomas o reacciones
comportamentales

Alpumas Ca=zi
veces slEmpre

414 - Conflictos o tendenciz a polemizar o
dizeutir

4.15.- Aislamiento de los demas

4 16 -Dasgang para realizar laz labores
azeolares

4.17.- Absentizmo de las clazes

4 18- Aumento o reduceion del consume de
alimentos

3.- Dimienzion estratezizs de afrontzsmento

En &l siguiente cuzdro sefialz con una X con qué frecuencia utilizaste las simuentaz estratesias para
anfrentar la sruacion que te canzaba la preccupacion o el nerviosizmoe.

3.1.- Habilidad asertiva {defender nuestras
praferencizs, ideas o semtimiantos s dafiar

a ofroz)

5.2.- Elaberacion de un plan v gjecucion de

us tareas

n

53.- Tomar la siuacion con ssanhido del
humeor

54.-Elogios a =1 mizme

54



5.5.- Distraccion evasiva

5.6.- La religiosidad (oraciones o asistencia

a misa)

5.7.- Buosqueda de informacién sobre la
situacion

5.8.- Wentilacion v confidencias
i(verbalizacion de la

situacidn que preocupa).

Esta version ha sufrido algunas modificaciones menores: agregar algin estresor (p. ). problemas
con el horario de clases) o una estrategia de afrontamiento (p. ej. concentrarse en resolver la situacion
que me preocupa) o eliminar algin sintoma (p. gj. problemas de memoria).

Los ejemplos mencionados en el parrafo anterior los realizd el propio autor del inventario, pero, asi
como &l otras instituciones o autores hacian este tipo de modificaciones menores.
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Prueba de normalidad variable inteligencia emocional, sus dimensiones y la variable estrés

académica

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.223 161 0.000
Percepcion emocional 0.183 161  0.000
Comprension de sentimientos. 0.223 161  0.000
Regulacion de emociones. 0.217 161  0.000
Estrés académico 0.077 161 0.021
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} b Universidad
Norbert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Informacion al participante

Se le invita a usted a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DEL 7MO Y 8VO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA
2022”

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria del 7mo y 8vo ciclo de la universidad privada Norbert Wiener, Lima 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios més
adecuados que le puede ser de mucha utilidad para el cuidado de su salud y alimentacion.

Inconvenientes y riesgo: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida y solo el investigador podra conocer.
Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Puede usted retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de beneficios a los que
tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca de
la investigacion, puede dirigirse a Cueto Cadenillas, Leticia Nathaly con el nimero telefénico o al correo
electronico

Contacto con el comité de ética: Si usted tuviese una pregunta sobre sus derechos como voluntario, o si piensa
que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf.
7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

Participacion voluntaria: Su participacién es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad para hacer preguntas, las cuales fueron
respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o
continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en él.

*Deje su correo electrdnico para recibir una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Carta de presentacion

Lima, 19 de agoao de 2022

DRA. SUSAN AYDEE GONZALES SALDANA
EAP ENFERMERIA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Presente.-

De ma mayor consaderacson:

Mads lap k cxp ol maludo | y o mio propuo y ol o smpo solcile 3
used |3 sstoromcion ol slemne: LETICIA NATHALY CUETO CADENILLAS, patcsccicnts 3
ks Excucls Acdémeo Profedonal de Enfermenia de ks Facubtad de Ciencian de ba Salud de cxts casa de
cxtecbioe. paea poder Bovar 3 cabo i proyectn de invedigacicn tinlsda “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y  ESTRES ACADEMICO EN  ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DEL 7me v Sve CIHCLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER, LIMA 2022,

Agndecido por sz gestil alcscion 3 lo wbotado ke masificsto mi expecial extena y ¢ deracion
pernosal.

Ehrecaoca
Lacaals Acadionica Pyofosanul & Exdoemicia

Ulsevernadsd Iveads Nochoa W sae
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Turnitin

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

= 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

MoStraran.
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Submitted works
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Subrnitted works
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