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INTRODUCCION

No es dificil notar la cantidad de avances tecnologicos que se desarrollan en esta época. Sin
embargo, saber aprovechar dichos avances dependeré del criterio de cada individuo. Es asi
como las personas y organizaciones tienen la responsabilidad de informarse acerca de las

nuevas tendencias y encontrar su propio equilibrio entre costo/beneficio.

Business Intelligence forma parte de estas tendencias en el &mbito de las Tecnologias de
Informacion, que generan multiples beneficios a las empresas. Por lo tanto, tienen el desafio
de investigar, implementar y comprobar qué tipos de Sistemas de Informacion son los que
mas se adecUan a sus necesidades y les ayudan a obtener mejores resultados.

La razon de la presente tesis es vislumbrar el mejor sendero a la empresa metalmecéanica
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. en cuanto a la implementacion de Sistemas de

informacidn y entender cudl es la percepcion de la influencia en la toma de decisiones.

El estudio también permitira sacar a la luz las diferencias de los sistemas de informacion de

la actualidad y dara una respuesta a tomar en cuenta para su desarrollo.

Asimismo, hemos dividido nuestra tesis en 3 capitulos, en el primer capitulo desarrollamos

el ambito de investigacion, la problemaética y el disefio del artefacto.

En el Segundo capitulo se desarrolla la programacion en cuanto a la duracién del proyecto y

el total de inversion.
En el Tercer capitulo hemos realizado la evaluacion técnica, econémica y financiera.
El Capitulo IV presenta las conclusiones de la investigacion y se dan algunas

recomendaciones importantes a seguir para mejorar la estabilidad y competitividad.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los anexos de la documentacién

utilizada para llevar a cabo la investigacion.



RESUMEN
Actualmente las organizaciones se ven influenciadas por los avances tecnolégicos que se
observan a nivel mundial. EI funcionamiento de la organizacion se lleva a cabo por medio
de la toma de decisiones en el dia a dia, para lograr enfrentar todos los cambios que pueden

surgir, tanto en el entorno interno como externo.

Nuestra tesis se refiere al tema del disefio de un sistema de informacion gerencial aplicado a
empresas del sector metalmecanico para incrementar la rentabilidad en el &rea de
operaciones, es decir el modelo que realizaremos facilita la toma de decisiones de la
organizacion para manejar la informacion y reducir problemas de costos elevados y

disminucidn en las ventas.

Para lo cual se desarroll6 el disefio bajo la metodologia Hefesto V2. Basada en Ralph
Kimball. Como producto de la investigacion obtenemos el caso de uso general del sistema,
el diagrama de actividades general, y los prototipos de la solucion, que permitira al usuario

manejar la informacion en el momento oportuno y realizar una éptima toma de decisiones.

ABSTRACT

Organizations today are influenced by technological advances that are observed worldwide.
The functioning of the organization is done through decisions in the everyday, to achieve

face all the changes that may occur in both the internal and external environment.

Our thesis addresses the issue of designing a management information system applied to
companies in the metalworking sector to increase profitability in the area of operations, ie
the model that will make easier decisions of the organization to manage information and

reduce problems of high costs and lower sales.

For which the design was developed under the methodology Hephaestus V2. Based on Ralph
Kimball. As a result of the investigation we obtain for general use of the system, the diagram
of general activities, and prototypes of the solution, allowing the user to manage information

in a timely manner and make an optimal decision making.
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1.1 Ambito de investigacion

1.1.1 Laempresa

El trabajo de investigacion se realizara en la empresa Metales Ingenieria y Construccion
S.A.C. identificada con el RUC 20300166611, cuyo hombre comercial es MIMCO.

La sede principal estd ubicada en la provincia constitucional del Callao en Jr. Pacifico Nro.
680, ademas cuenta con 2 establecimientos adicionales ubicados en el distrito de San
Martin de Porres y en el distrito de Yurimaguas ubicado en el departamento de Loreto.

Cuenta con 268 trabajadores distribuidos en las 3 sucursales mencionadas anteriormente.

Su representante legal es el Sr. Jorge Luis Villavicencio Gutiérrez cuya funcién principal
es velar por el cumplimiento de los roles de las diferentes areas de la empresa y de la
administracion de los negocios vinculados (alianzas estratégicas).

El area de Operaciones esta ubicada en la sede central del Callao.

El gerente de operaciones es el Sr. Samuel Rubio. Su funcion principal es dirigir y
controlar las sub areas que tiene a su cargo, como hacer cumplir con los plazos de los

proyectos y estandares de calidad.
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Figura 1: Organigrama de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. (MIMCO S.A.C., 2013. Plan
estratégico 2012 - 2016).
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Figura 2: Organigrama del Area de Operaciones de la Empresa Metales Ingenieria y
Construccion S.A.C. (MIMCO S.A.C., 2013. Plan estratégico 2012 - 2016).

1.1.3 Actividad econémica

La actividad econdmica de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es la Fabricacion de productos

metalicos para uso estructural (28111).

1.1.4 Evolucion histérica y situacion actual

Es una empresa peruana con 17 afios de experiencia, tiene una planta de produccién de
estructuras metalicas y galvanizado en caliente, provista de equipos mecanicos y
automatizados. Cuenta con un equipo de profesionales calificados con amplia experiencia,
software de Ultima generacion que le permite optimizar los disefios y un respaldo bancario
que garantiza capacidad de financiamiento en sus obras. Su trabajo cumple con los

estandares de calidad y seguridad, siendo reconocida por sus clientes.



Sin embargo existe la necesidad de analisis de informacion, lo que impide la acertada toma
de decisiones por parte de la Gerencia de Operaciones, es por ello que hace dos afiosla

empresa esta disminuyendo sus ventas.

Ventas desde el afio 1998 al 2014
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Figura 3: Evolucion de las Ventas totales desde el afio 1998 al 2014 de la empresa Metales
Ingenieria y Construccion S.A.C. (Elaboracion Propia).

Como se observa en laFigura3 a partir del afio 2012 las ventas totales han ido
disminuyendo hasta bajar en 13,8% en el 2013 y un 15,7% en el afio 2014, en relacion al

afio 2009 donde obtuvo un mayor nimero de ventas.

1.1.5 Mision

Realizar trabajos de infraestructura con responsabilidad social y con elaporte de la mejor
tecnologia disponible, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais.

1.1.6. Vision

Institucionalizar la empresa en donde cada trabajador perciba que su esfuerzo mejorara su
nivel de vida y cada cliente tenga confianza en que obtendra total satisfaccion en sus

requerimientos.



Valores Institucionales

1) Eficiencia.

2) Respeto al Trabajador.

3) Trabajo en Equipo.

4) Honradez y Excelencia.
5) Aprendizaje constante.

6) Compromiso social.

7) Respeto por la naturaleza.

1.1.7. Obijetivos Estratégicos

1. Incrementar el nivel de posicionamiento de la organizacion (METALES INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C. en el sector de fabricacion de productos para su uso
estructural mediante una mejora en la satisfaccion del cliente, desarrollando un plan de
capacitaciones al personal.

2. Mejorar los indices de rentabilidad mediante el incremento de los ingresos y la
optimizacion de los recursos.

3. Ser socialmente responsables a partir del impacto positivo en el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4. Lograr la fidelizacion de los clientes.

5. Incrementar la competitividad de la empresa mediante la innovacion tecnolégica.

6. Desarrollar el talento humano a partir de capacitaciones periédicas.



1.1.8. Metas

. Disminuir en un 15% el tiempo de entrega de proyectos para el afio 2017.

. Incrementar la participacion en el mercado en un 25% para el afio 2016.

. Reducir el tiempo del proceso de galvanizado en un 10% para el 2016.

. Incrementar nuestra cartera de clientes en un 20% para el afio 2017.

. Incrementar las ventas en un 10% para el afio 2015.

. Incrementar las capacitaciones a nuestro personal en un 15% para el afio 2015.
. Reducir los accidentes laborales en un 30% para el afio 2015.

. Incrementar nuestras campafias de marketing en un 15% para el 2015.
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. Optimizar el clima laboral en un 25% para el 2015.

1.1.9. Cadena de valor y Analisis FODA

INFRAESTRUCTURA
Administracién, Contabilidad y auditoria, Cultura Organizacional, Asuntos legales y gubernamentales,
Relacidn con inversionistas, Planeamiento y proyectos, obras civiles, atencion al cliente, calidad,
ingenieria, seguridad e higiene.

RECURSOS HUMANOS
Convocacion, Seleccion, sistema de remuneraciones, contratacion de personal, compensaciones,
programas de capacitacion, climalaboral seguro

DESAROOLLO TECNOLOGICO
Disefio de proyectos, sistemas de informacidn, investigacion de mercado, hardware especializado,
maquinaria, mantenimiento de sistemas de informacion, analisis de procesos, software para disefio
estructural.

NIOJYVIN

ABASTECIMIENTO
Planificacion de compra de materiales para elaboracién de estructuras metdlicas, obras civiles, gestion de

proveedores
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Figura 4: Cadena de Valor de la empresa Metal Mecanica y Construccion S.A.C.

(Elaboracion Propia).



Tabla 1:

Analisis FODA de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

értalezas

- Equipos profesionales calificados con amplia
experienciaen el rubro.

- Softwares de ultima generacion que permite
optimizarlos disefios de las estructuras.

-Equipos CNC de ultima generacion, que
garantiza precision y calidad en nuestros
productosreduciendolostiempos de entrega.

-Respaldo econémico que garantiza capacidad
de financiamiento en nuestras obras.

-Nuestra planta de Galvanizado cuenta con la
recomendacionde la empresa

-SGS para obtener la certificacion 1S09001, por
lo que nuestrostrabajos

cumplen con los estandares de calidad vy
seguridad conforme a los requerimientos de
nuestros clientes.

Debilidades

- El 70% del personal no estd capacitado
- Demora en entrega de proyectos.

- Sistemas aislados por cada area.

- Demora en la entrega de reportes a
tiempo.

- Falta de una imagen pais internacional
como productor y exportador de productos
manufacturados.

.

Oportunidades

- El Estado promueve la inversion en la
industria metalmecanica

- La demanda creciente en cuanto a la
telefonia mévil y el consumo eléctrico.

- Incremento en un 29% en la venta de
teléfonos moviles.

- Fusion con empresas extranjeras, buscando
inversion, tecnologia y nuevos mercados.

Analisis Foda

Metales
Ingenieriay
COnstruccion
S.A.C

Amenazas

- Alza de los combustibles del 2,5% vy de la
materia prima utilizada para la fabricacién
de las estructuras como aluminio (13%), vy
zinc (15%)

- La moneda Ddlar, no esta estable.

- Pobre actividad exportadora y canales de
comercializaciéon poco desarrollados en el
extranjero.

/

Fuente: MIMCO S.A.C., 2013. Plan estratégico 2012 — 2016.



1.2. Situacion problemética

En el &mbito de investigacion se tiene la siguiente problematica:

1.2.1 Cancelacion de proyectos

Cuando se realiza la evaluacion preliminar de un proyecto que aproximadamente son 15
dias para obras metalmecénicas pequefias/medianas, y 20 dias para obras civiles
pequefias/medianas se utilizan diversos recursos como mano de obra, capital, tiempo,
materiales y maquinaria. Al no contar con la informacion necesarialos proyectos suelen
cancelarse, ya que finalmente no se abastecen con la capacidad de produccion, el espacio
limitado, la falta de materiales y maquinarias, perdiendo tiempo y dinero porque

previamente ya se habia realizado dicha evaluacién preliminar.

Tabla 2:
Costo de RR.HH de evaluacion preliminar de un proyecto por area.

Tpode  Jefe Obra Total S/ Jefe TotalS/. Topderafo Total Disefiador Total Jefede Total Total
Proyecto Civil " Metalmecénica - OB S/, CAD S, Proyectoss S. RRHH
Metalmecanica 50 957.03 80 1531.25 70 1276.04 35 58333 75 3125 S/.7472.66
Obra Cwvil 85 1626.95 55 1052.73 75 136719 50 833.33 80 3333.33 §/.8213.54

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla2 se observan los recursos humanos que participan en la evaluacion preliminar

de un proyecto, ademas de las horas involucradas y el costo de las horas hombre por area.

Tabla 3:

Costo de otros recursos que participan en la evaluacion preliminar de un proyecto.

Proyecto Materiales Maquinaria Viaticos  Total Otros Recursos
Metalmecénica 400 300 200 S/. 900
Obra Civil 800 2.000,00 200 S/. 3,000

Fuente: Elaboracion Propia.



La Tabla 3 muestra el costo de otros recursos por tipo de proyecto que involucra la
evaluacion preliminar de los mismos, demostrando que los proyectos de Obra Civil

demandan mayor costo.

Tabla 4:
Costo Total recursos que participan en la evaluacién preliminar de un proyecto por area.

Proyecto RR.HH  Otros Recursos Total Costo
Metalmecénica S/. 7,472.66 S/.900.00 S/. 8,372.66
Obra Civil S/.8,213.54  S/. 3.000.00 S/.11,213.54

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 4 se observa el total del costo requerido para realizar la evaluacion preliminar
por tipo de proyecto, observandose que el tipo de proyecto que genera mayor costo es el de

Obra civil.

Se consideran proyectos cancelados a aquellos que ya han realizado el proceso de
evaluacion preliminar y por malas gestiones en el area de operaciones han sido cancelados.
En el afio 2014 se cancelaron en total 19proyectos, lo cual genera pérdida para la empresa,
ya que se habia realizado la evaluacién preliminar, y mas aun la empresa ya contaba con la

venta del proyecto.

Proyectos Cancelados

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
a

o o o N o ) xe) o
Q’OQ} « e‘ﬁd\ @@0 ‘;9‘\ @45\ \\)(‘ \& ?%0“} Q\}e(so

m Cantidad Proyectos Cancelados

Figura 5: Proyectos perdidos en el afio 2014(Elaboracion Propia).

10



Costo de Evaluacion Preliminar Metalmecanica
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Figura 6: Costo de la evaluacion preliminar de proyectos perdidos del area de
Metalmecanica en la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. en el afio 2014

(Elaboracion Propia).

El costo total de la evaluacion preliminar de los proyectos perdidos en el éarea de
Metalmecanica en la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. en el afio 2014 fue
de S/. 83726,60siendo los meses de enero, marzo y diciembre los que generaron mayor

pérdida registrando S/. 16745,40 cada uno.

25000

20000 A A

15000 // \\ // \\
— —
10000 Costo de Evaluacion
Preliminar en Obra Civil
5000
0 _‘V_MY_VMV_V_VX_V_ZV_V_\

Enero
Febrero
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Figura7: Costo de la evaluacion preliminar de proyectos perdidos del area de Obra Civil
en la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. en el afio 2014 (Elaboracion

Propia).
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El costo total de la evaluacion preliminar de los proyectos perdidos en el area de obra civil
en la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. en el afio 2014 fue de
S/.100,921.90 siendo los meses de febrero y mayo los que generaron mayor pérdida
registrando S/.22,427.10 cada uno.

Tabla 5:

Costo total de la evaluacion preliminar de proyectos perdidos en el afio 2014 de la empresa
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

Proyecto Costo (S/.)
Metalmecanica 83,726.60
Obra Civil 100,921.90
Total 184,648.50

Fuente: Elaboracion Propia.

En el afio 2014 se perdieron S/. 184,648.50en el estudio preliminar de proyectos que no se

Ilegaron a realizar y/o terminar.

1.2.2 Demora en la entrega de reportes para la toma de decisiones

Dicha demora implica, en algunos casos, la cancelacion en algun proyecto, ya que el
gerente necesita aprobar la inversion solicitada por el area de proyectos.

Ademas los reportes entregados no siempre cumplen con mostrar la informacion necesaria,
imposibilitando la eficiencia en la toma de decisiones en el Area de Operaciones e

incrementando el retraso en la entrega y ejecucion de los proyectos.
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Tabla 6:

Tiempo promedio en entrega de reportes.

Principales Reportes Solicitados Tiempo de Entrega

(horas)
Ventas totales en un tiempo determinado 7
Capacitacion de Trabajadores en un tiempo determinado 4
Compra de materiales en un tiempo determinado 6
Proyectos realizados en un tiempo determinado 10
Total 27

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 6, el tiempo total en la entrega de reportes es de 27 horas, lo
cual es demasiado, ya que tanto el Gerente General como el Gerente de Operaciones

necesitan la informacion al instante para poder realizar diversas gestiones.

1.2.3 Gestion de presupuesto de produccion ineficiente

Dicho presupuesto es sumamente importante ya que de este se derivaran una serie de
pardmetros para todos los demas presupuestos que se elaboraran posteriormente.

El gerente autoriza el proyecto a juicio de experto, presentandose asi problemas en las
fecha de entrega de los proyectos.

1.2.4 Gestion de materiales ineficiente

Se presentan nuevos proyectos y la planta no se abastece con los materiales existentes en

almacén como consecuencia de la falta de control de los mismos, y por consiguiente los

proyectos terminan cancelandose.
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Figura 8: Total de ventas perdidas por afio en la empresa Construccion S.A.C. desde el
afio 2010 al 2014 (Elaboracion Propia).

En total se perdieron en ventas S/.250,000.00 (doscientos cincuenta mil y 00/100 nuevos

soles) debido a la mala gestion del presupuesto de produccion y la gestion de materiales.

1.2.5 Retraso en la entrega de proyectos

Al aceptar los nuevos proyectos y no hubiesen los materiales suficientes para llevarlos a
cabo, se realiza un acuerdo con las empresas que permaneceran a la espera de la entrega de
sus proyectos.

Como consecuencia se reduce el precio de venta establecido al inicio del proyecto, la

pérdida de un proyecto o una penalidad establecida en el contrato.

1.2.6 No cuenta con el suficiente personal capacitado:

Solo el 30% del personal recibe capacitaciones constantes, sin embargo no es suficiente ya
qgue continuamente se utilizan nuevas maquinas y software. El personal no conocesu
funcionamiento ni los procedimientos a seguir para evitar accidentes, desperdicios o

demora en el disefo de la estructura.

14



Empleados
Capacitados: 67

Empleados no
Capacitados
201

Figura 9: Empleados capacitados en la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

en el afio 2014. (Elaboracion Propia).

1.3 Problema de investigacion
Actualmente la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. registra la pérdida de
clientes y disminucién de las ventas debido a la deficiente administracion de la

informacion que existe en el Area de Operaciones.

1.4 Revision de literatura y/o praxis.

1.4.1 La Informacion

La informacion de la empresa debe referirse, a temas de interés estratégico para la entidad.
Para algunas empresas la prioridad puede consistir en detectar a tiempo las tecnologias
emergentes, que pueden representar amenazas u oportunidades. Para otras puede interesar
conocer a fondo las actividades de un competidor. O bien, los requisitos de un mercado
potencial o las condiciones de implantacion en un pais extranjero. Otras necesitan saber
todas las normas de los paises que importan sus productos o bien las reglamentaciones
sobre el medio ambiente. Cada entidad debe determinar, de acuerdo con su estrategia, las

areas en las que quiere estar bien informada.(Escorza, 2007).

Este proceso puede representarse graficamente, como muestra el Figura 10. Se observa que

la informacion puede proceder tanto de fuentes formales, por ejemplo, de bases de datos,
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como de fuentes informales (visita a una feria de muestras, conversacion con un cliente,

etc.)

Se aprecia también que las decisiones de la direccion, tal vez sobre temas nuevos, pueden

sugerir o requerir sucesivos estudios de inteligencia, completandose el ciclo.

Planificacion y direccion.
Necesidades / Ejes

Acciones

R
S “ o
| ; ' tfuston
' Yaenias resultados il
formales |
Fuentes
informales

Obtencion de
informacion

Procesamiento

Figura 10: Ciclo de la Vigilancia-Inteligencia (Escorza, 2007).

1.4.2 Toma de Decisiones

El rol que juegan las nuevas tecnologias en el proceso de toma de decisiones y el
desarrollo de la organizacion, es algo que ain no se ha medido en términos del impacto
que genera en la organizacion. Sin embargo, lo que se sabe y nos queda claro es que a
medida que se sepa mas sobre los efectos que han causado, los elementos en los cuales nos
pueden ayudar a realizar una mejor toma de decisiones, las empresas podran alcanzar sus

objetivos fijados de forma mas integral y efectiva(Romero Guerrero, 2007).

1.4.3 Inteligencia de Negocios
Segun (Cano, 2007) al hablar de Bl (de ahora en adelante Inteligencia de Negocios) se
supone que se trata de un analisis de informacion continuado en el tiempo, no solo en un

momento puntual. Aunque evidentemente este Gltimo tipo de analisis nos puede aportar
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valor, es incomparable con lo que nos puede aportar un proceso continuado de analisis de
informacion, en el que por ejemplo se puede ver tendencias, cambios, variabilidades, etc.

A

valor del sistema de
Apoyo 2 |z Decision

Business

CRM Intelligence
Data
Archivos House WhEIrEhDLI-
de Holding sing
DB

Informa-
cian del
cliente

Dss
Tradicional

1575 1885 1850 1g85 2000

Figura 11: Incremento del valor del apoyo en la toma de decisiones (Terpeluk Moss &
Atre, 2003).

Segun (Bernabeu, 2010), se puede describir Bl, como un concepto que integra por un lado
el almacenamiento y por el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el
principal objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a
través de un sencillo analisis y exploracion.

La definicidn antes expuesta puede representarse a través de la siguiente formula:

Datos + Analisis = Conocimiento

Este conocimiento debe ser oportuno, relevante, Util y debe estar adaptado al contexto de la

organizacion.

El proceso de BI esté dividido en cinco fases: las cuales seran explicadas de acuerdo al

siguiente Figura:
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Figura 12: Fases del Proceso de BI. (Bernabeu, 2010).

1. Fase uno: Dirigir y planear. En esta fase inicial es donde se deberan recolectar los
requerimientos de informacion especifico de los diferentes usuarios, asé como entender
sus diversas necesidades para que luego en conjunto con ellos se generen las preguntas

que les ayudaran a alcanzar sus objetivos.

2. Fase dos: Recoleccion de informacion: Es aqui donde se realiza el proceso de extraer
desde las diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas como externas,
los datos que seran necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas planteadas

en el paso anterior.

3. Fase tres: Procesamiento de datos. En esta fase es donde se integran y cargan los datos
en crudo con un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede realizarse
mediante la creacion de una nueva base de datos, agregando datos a una base de datos

ya existente o bien consolidando la informacion.

4. Fase cuatro: Analisis y Produccion. Ahora se procedera a trabajar sobre los datos
extraidos e integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la tecnologia B,
para crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendran las respuestas a
las preguntas, mediante la creacion de reportes, indicadores de rendimiento, cuadros de

mando, Figuras estadisticos, etc.
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5. Fase cinco: Difusion: Finalmente, se les entregara a los usuarios que los requieran las
herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera sencilla e

intuitiva.

Bl — EIS/ESS - OLAP

Nivel

No Estructuradas et

A
& %
)
Semi 50 Nivel Tactico ’3@ DSS
estructurales & 90‘-
2
Nivel Control Operativo
ERP
TPS — OLTP
Estructuradas Operaciones CRM

Figura 13: Tipos de Sistemas de Informacién (Saroka, 2002).

1.4.4 Sistemas de Informacion Gerencial

Segun (Ferri, 2009) define a los Sistemas de Informacion Gerencial (de ahora en adelante
SIG) como el método, herramienta o técnica de poner a disposicion de los gerentes la
informacion confiable y oportuna que se necesite para facilitar el proceso de toma de
decisiones y permitir que las funciones de planeacion, control y operaciones se realicen
eficazmente en la organizacion. Un sistema de informacion gerencial utiliza la informacion
del pasado, presente y de proyeccion para apoyar la solucién de problemas y la toma de

decisiones.

Cabe destacar que todas las funciones gerenciales; planeacion, organizacion, direccién y
control son necesarias para un buen desempefio organizacional. Para apoyar estas

funciones son necesarios los Sistemas de Informacion Gerencial.

Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de sistema de informacion
gerencial. Las organizaciones han aprendido como utilizar la informacion como un

instrumento eficaz para la administracion; por ello, buscan que todos los datos medibles
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sean organizados de manera que sea facil registrarlos, almacenarlos, procesarlos,

recuperarlos y comunicarlos.

Como se observa en el Figura 13, en el nivel mas bajo de la piramide, se encuentran los
sistemas transaccionales, con sus diversas denominaciones y/o modalidades:

1. TPS (Transaction Processing Systems).

2. OLTP (Online Transaction Processing).

3. ERP (Enterprise Resource Systems).

4. CRM (Customer Relationship Management)

En el siguiente nivel, para la toma de decisiones semiestructuradas, en los niveles de

control operativo y tactico, se encuentran los DSS (Decision Support Systems).

Y por ultimo, en lo alto de la piramide, se encuentran los sistemas de informacién para el
nivel superior, con sus respectivas denominaciones y/o modalidades: Bl (Business
Intelligence), EIS/ESS (Execute Information Systems) y OLAP (On Line Analytical
Processing) (Saroka, 2002).

1.4.5 Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Un ERP (Enterprise Resource Planning) es una aplicacion informética y relativamente
adaptable que incluye soluciones integradas de negocio para los principales procesos de la
empresa, asi como para sus funciones administrativas. Automatizan las actividades
organizativas y la gestion de cadena de suministros, mediante la utilizacion de una base de
datos unica y la incorporacion de las mejores préacticas de forma que puedan facilitar una
rapida toma de decisiones, la reduccion de los costes, y un mayor control(Escobar Pérez &
Sierra Molina, 2007).
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Figura 14: Representacion de un ERP. (Escobar Pérez & Sierra Molina, 2007).

(Gerometta, 2007)Es habitual que cada departamento posea hoy su propio sistema
informatico, aislado de los demas sectores, la gran ventaja de un sistema ERP es la de
combinar todos ellos juntos en un sélo programa de software integrado que trabaja con una
base de datos comin; de modo que todas las transacciones quedan registradas desde su

origen, permitiendo consultar en linea cualquier informacion relevante.

I Base de Datos Relacional |

Sistema de
Gestion de Base
de datos > P
1| SatweSU -

ORACLE

= ,_ @ | Q_”—r

1 [ — \

I Aplicacion de Compras I J I Aplicacion n I

I Aplicacion de RR.HH I

Figura 15: Bases de datos en sistemas ERP (Elaboracion propia).
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1.4.6 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Segun (Kaplan & Norton, 2002) El Cuadro de Mando Integral complementa los
indicadores Financieros de la actuacion pasada con medidas de los inductores de actuacion

futura.

Los objetivos e indicadores de Cuadro de Mando se derivan de la vision y estrategia de una
organizacion y contemplan la actuacion de la organizacion de cuatro perspectivas: la
financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de formacion y crecimiento. Estas
cuatro perspectivas proporcionan la estructura necesaria para el Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Integral pone énfasis en que los indicadores financieros y no
financieros que deben formar parte del sistema de informacidn para empleados en todos los
niveles de la organizacion. Los empleados de primera linea han de comprender las
consecuencias financieras de sus decisiones y acciones; los altos ejecutivos deben

comprender los inductores del éxito financiero a largo plazo.

FINANZAS
Como tener éxito
financiero segin la
estrategia

N

CLIENTES PROCESOS
Come INTERNOS
aparecer ante VISION Y Frocesos
los  clientes ESTRATEGIA claves  para
para alcanzar satisfacer

la wisidn clientes

~_~

FORMACION Y CRECIMIENTO
Como sustentar la capacidad de
cambiar v mejorar para alcanzar la
visidn

Figura 16: Cuadro de Mando Integral proporciona una estructura para transformar una

estrategia en términos operativos. (Kaplan & Norton, 2002).
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1.5 Alternativas de solucion.

1.5.1 Primera alternativa: Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) o también

conocido como Balance Scorecard (BSC).

La implementacion de esta herramienta en la empresa conllevara a un proceso de
transformacion y redefinicion de estrategias debido a que basicamente se caracteriza
porque esta alineado al seguimiento de los indicadores de gestion que al andlisis de la
informacion enfocado en sus cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y

por ultimo aprendizaje y crecimiento).

1.5.2 Segunda alternativa: Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial bajo la

plataforma de Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

Utilizando la metodologia Ralph Kimball lo cual se llevara a cabo con ayuda del personal
de la empresa. Este SIG permitira sobre todo a los usuarios que pertenecen al Area de
Operaciones obtener sus reportes facilmente y analizarlos en cuestion de minutos
utilizando indicadores brindados por este. Ademas al tener colaboracion con el personal de
la empresa, se necesitara un tiempo menor en las actividades del analisis de requerimientos
ya que son quienes conocen sus procesos y necesidades logrando facilitar el desarrollo de

esta herramienta.

1.5.3 Tercera alternativa: Implementar el ERP SAP Business All in One

La implementacion de SAP permitira la integracion de todas las areas de la empresa ya que
es un ERP. Sin embargo, todas las areas tendrian que acostumbrase a utilizarlo y una de las
razones por las que las empresas fracasan en la implementacién de un ERP, es la

resistencia al cambio.

Ademas el consultor deberia conocer la empresa y sus procesos actuales, lo cual podria

significar un riesgo muy alto, porque el producto final puede o no ser el que se necesita.
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1.6 Andlisis de alternativas

1.6.1 Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI):

= Duracion: El proyecto tendrd una duracion aproximada de dieciocho (18) meses

incluyendo la capacitacion.

= La capacitacion la realizara el jefe de proyecto con un costo de S/. 8000,00 (ocho mil

nuevos soles).

= Inversion de Hardware: En cuanto a la inversion de hardware, se compraran 7 (siete)
computadoras y un servidor cuyo precio es de S/.13.720,00 (trece mil setecientos veinte

y 00/100 nuevos soles).

Tabla 7:

Inversion de hardware de la alternativa 1.

Hardware Precio Unitario Cantidad Total
(unidades)
CPU I5 Tercera Generacion S/. 1.600,00 7 S/.11.200,00
Monitor LG 20" S/. 315,00 7 S/. 2.205,00
Mouse HP S/. 15,00 7 S/. 105,00
Teclado HP S/. 30,00 7 S/. 210,00
Servidor S/. 13,720 1 S/.13.720,00
Total 29 S/.29.240,00

Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion total del proyecto, incluyendo, hardware y capacitacion es

S/.601.240,00(seiscientos un mil doscientos cuarenta y 00/100 nuevos soles).

24



Tabla 8:
Inversion total del proyecto de la alternativa 1.

Recurso Inversion

Proyecto: Implementar un CMI S/.564.000,00
Hardware S/. 29.240,00
Capacitacion S/. 8.000,00
Total S/.601.240,00

Fuente: Elaboracion Propia.

= Usabilidad: En el caso de la primera alternativa el Cuadro de Mando Integral permitira

obtener reportes e indicadores minuciosos sobre todos los procesos de negocio, debera

ser flexible e intuitivo.

» Disefio: Los indicadores y reportes pueden observarse tanto en una hoja de calculo de

Excel como en una pagina web, sincronizando automéaticamente la informacion.

= Accesibilidad: Este sistema sélo podra ser usado por el nivel estratégico de la empresa.

»= Manejo de la herramienta: Suele ser sencillo aprender a manejar un Cuadro de Mando

integral, sin embargo para entenderlo es necesario conocer los objetivos de la empresa

para comprender la relacidn que existe con los indicadores.
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1.6.2 Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial bajo la plataforma de
Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

= Duracién: El proyecto tendrd una duracion aproximada de ocho (8) meses, permitira
optimizar el andlisis de informacion tanto gerenciales como por area (planeamiento y
proyectos, seguridad e higiene, galvanizado e ingenieria) gracias a los reportes definidos

minimizando el tiempo de analisis de informacion.

» La capacitacion de dicho sistema tomaran30 horas aproximadamente, la ejecutara el
Director del Proyecto y el costo serd de S/.2.050,00 (dos mil cincuenta nuevos soles.).

Ademas se compraran S/. 250.00 de Utiles de escritorio y demas.

= [nversién de Hardware: En cuanto a la inversion de hardware, no sera necesaria ya que
en la empresa ya cuentan con el equipo suficiente para poder empezar con el desarrollo

del proyecto.

= [nversién total del proyecto: La inversion total del proyecto, incluyendo personal,
hardware y capacitacion es S/. 131.519,12 (ciento treinta y un mil quinientos diecinueve

y 12/100 nuevos soles).

Tabla 9:

Inversion total del proyecto de la alternativa 2.

Equipo de Proyecto Total

Recursos S/.129.219,12
Capacitacion y dtiles S/. 2.300,00
Total S/. 131.519,12

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usabilidad: En el caso de la segunda alternativa el Sistema de Informacién Gerencial
permitird poder encontrar informacion relevante para tomar diferentes decisiones en el

momento.

Disefo: Los reportes pueden observarse tanto en una hoja de calculo de Excel como en

una pégina web, sincronizando automéaticamente la informacion.

Accesibilidad: Este sistema podra ser usado por el nivel tactico de la empresa para
permitir que conozcan la situacion en la que se encuentran y cémo esta trabajando el

nivel operativo.

Manejo de la herramienta: Serd simple y entendible para que pueda ser manejado por
cualquier persona involucrada obteniendo los reportes que necesita en minutos ya que

contard con un menu con reportes definidos.
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1.6.3 Adquirir SAP Business All in One

= Inversion de licencias, mantenimiento y hardware: Para conocer la inversion de
licencias y servicios de esta version de SAP, se consulto su pagina de presupuestos, de
acuerdo al tipo de empresa, nimero de empleados y nimero de usuarios, se obtuvo

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 10: Inversion Total de la alternativa 3.

Recurso S/.

Licencias 117046,40
Servicios 244834,40
Servidores 37040,00
Total 398920,80

Fuente: SAP, 2014.

» Duracién de proyecto: El proyecto durara aproximadamente 7 meses segun la

implementacién que realiz6 una empresa Partner de SAP. (crystalisconsulting, 2010).

= Usabilidad: Para lograr un mayor nivel de usabilidad es necesario que se contraten
servicios adicionales, por ejemplo servicios para personalizar pantallas para hacerlas

mas intuitivas, poder visualizar los datos en cualquier dispositivo, etc.

= Disefio: Existen multiples interfaces para poder utilizar SAP, se utilizan aplicaciones

para realizar configuraciones dentro de la herramienta.

= Accesibilidad: SAP Business One, puede ser manejado por todas las areas de la empresa
ya que esta relacionado a una sola base de datos, sin embargo no cuenta con un gran
potencial para explotar la informacidn necesaria o requiere de complementos o servicios

adicionales elevando aun mas el costo del proyecto.

= Manejo de la herramienta: Puede llegar a ser complejo ya que es un ERP, y

probablemente el personal necesite mas tiempo de capacitacion.
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1.7 Seleccion de alternativas

1.7.1 Segun la inversion total del proyecto

Tabla 11:

Comparacion de la inversion total del proyecto por alternativas.

N° Alternativa Inversion
1 Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI):  S/. 601,540.00

> Desarrollar un Sistema de Informacién Gerencial S/. 131.519,12

bajo la plataforma de Business Intelligence.

3 Adquirir SAP Business One Standard S/. 398.920,80

Fuente: Elaboracion Propia.

Claramente se denota que por inversion la mejor alternativa es la 2, ya que es la de menor
inversion, sin embargo tendra un gran impacto en la organizacién porque se implementara
en el area clave de la empresa (Operaciones) y todas las demas areas que se derivan de esta

para ayudar al andlisis en la toma de decisiones.

1.7.2 Segun la duracion

Tabla 12:

Comparacion de la duracion del proyecto por alternativas

) Duracion
N° Alternativa
(Meses)
1 Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI): 18
2 Desarrollar un Sistema de Informacién Gerencial bajo la 8
plataforma de Business Intelligence.
3 Adquirir SAP Business One Standard 7

Fuente: Elaboracion Propia.
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En cuanto a la duracion del proyecto se observa que la tercera alternativa es la mejor, ya
gue ocupan 7 meses. Sin embargo se debe tener en cuenta que el tiempo de capacitacion
del SAP es relativo, probablemente el personal necesite mas clases para manejar

adecuadamente esta herramienta y no retrasar los procesos de la organizacion.

1.7.3 Segun el andlisis de robustez

1. Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI):

Tabla 13:

Funcionalidades del artefacto de la alternativa 1.

Procesos Capacitacion de Evaluacion Entregade  Gestionde Gestionde Entregade
Funciones Personal Preliminar de un Reportes a Presupuesto Materiales Proyectos
Seguimiento de
Jum v v v v

indicadores de gestion

Obtener Reportes

Gerenciales v v v v
espontaneamente

F:ontrolar Procesos v v v

internos

Alinear Estrategias

Permitir intervencion

estratégica en todas las v v v v v
areas de la empresa

Alinear Programas e

Inversiones v v
Esvaluar la gestion

estratégica de la v

organziacion

NN NN

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla Nro. 13 se observan los procesos y las funciones que se cumplen en la

alternativa 1, el resultado obtenido es 23 puntos.

30



2. Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial bajo la plataforma de Business
Intelligence (Inteligencia de Negocios).

Tabla 14:

Funcionalidades del artefacto de la alternativa 2.

Capacitacion de Evaluacion Entregade  Gestibnde Gestionde Entregade
Procesos Personal Preliminar de un Reportes a Presupuesto Materiales Proyectos

Funciones Proyecto tiempo
Seguimiento de v v
indicadores de gestion
Obtener Reportes
Gerenciales
espontaneamente
Controlar Procesos
internos
Ayudar a la toma de
decisiones
Almacenamiento de
Informacion
Presentar Informacion
Resumida y detallada
Operatividad desde
cualquier dispositivo con
conexion a internet
Vincular el area de
Planeamiento y
Proyectos con la
Gerencia General

Fuente: Elaboracion Propia.

v

v’ v’

S DN N N NN
DU N NN

A
D N N N N NN
D D N N N NN
DR N N N

AN
AN
AN
<\

En la tabla Nro. 14 se observan los procesos y las funciones que se cumplen en la

alternativa 2, el resultado obtenido es 41 puntos.
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3. Adquirir SAP Business All In One
Tabla 15:

Funcionalidades del artefacto de la alternativa 3.

Procesos Capacitacion de Evaluacion Entregade  Gestibnde Gestiénde Entregade
Personal Preliminar de un  Reportes a Presupuesto Materiales Proyectos
Funciones Proyecto tiempo

Brindar una plataforma v
de negocios flexible
Apoyar en la toma de
decisiones v v v

Contrglar Procesos del v v v v
negocio

Gestion de ciclos de

venta de CRM

Controlar el

funcionamiento de v v’ v v v
contabilidad

Controlar el

funcionamiento de v v
Produccién

Permitir uan visibilidad

completa del ciclo de v

vida del cliente

Controlar la Lista de v
materiales

<\
<\

AR NN

<\

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla Nro. 15 se observan los procesos y las funciones que se cumplen en la
implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial, el resultado obtenido es 27

puntos.

El resultado final del andlisis de robustez es el siguiente:

= Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI): 23 puntos.
= Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial: 41 puntos.
= Adquirir SAP Business All In One: 27puntos.
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Tabla 16:

Evaluacion de alternativas por factor de comparacion.

Alternativas

Factor de Comparacion

Implementar un
Cuadro de
Mando Integral
(CMI):

Desarrollar un
Sistema de
Informacion

Gerencial

Adquirir SAP
Business One

Estandar

Inversion total del
proyecto

Duracién
Usabilidad

Disefio
Accesibilidad
Manejo de la Herramienta
Capacitacion
Licencias
Mantenimiento
Consultoria
Anélisis de robustez
Total

N N P P DD DD DN DN W

[EN
©

W W W W W W W W NN NN W

w
s

N P N DN DD N DN NN PN

N
[

Fuente: Elaboracion Propia.

En el andlisis presentado en la tabla 16, se calificaron los factores de comparacion en base

a“l”, “2”y“3”. A fin de poder tomar la decision correcta al elegir las alternativas.

Donde 1 representaba el minimo puntaje y 3 el maximo puntaje respectivamente. Al final

de la tabla se aprecian unos totales que contribuiran a tomar la decision final.
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1.8 Alternativa elegida

Tabla 17: Resultados de los Factores de comparacion y alternativa elegida.

Desarrollar un

Implementar un Sistema de Adquirir SAP
Cuadro de Mando Informacion Business One
Integral (CMI): . Standard
Total 19 31 21

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los factores de comparacion presentados, la mejor alternativa es Desarrollar un
sistema de Informacion Gerencial (segunda alternativa). Asimismo en la tabla 16 sobre los
factores de comparacién y alternativa elegida, se observa claramente que la segunda
alternativa es la que obtuvo un mayor puntaje, seguido de SAP y finalmente el cuadro de

mando integral.

Desde el afio 2013 la empresa ha perdido clientes, lo que se reflejo en las ventas totales
disminuyendo los dos ultimos afios un 13,8% en el afio 2013 y un 15,7% en el afio 2014.
La segunda alternativa resolverd este problema gracias a que permitird el control y el
monitoreo constante de los procesos principales que involucra el area de Operaciones

colaborando con la necesidad de informacién que dia a dia se presenta en dicha area.

Asimismo se desarrollara sobre una interfaz amigable al usuario, por lo que su manejo sera

facil de entender.

Se desarrollara con herramientas Open Source (codigo abierto) que se adecuen a las
necesidades del proyecto, evitando la compra de licencias, minimizando la inversion.

En el analisis de robustez se observa que las funciones de la segunda alternativa abarcan
casi en su totalidad a los procesos criticos que esta presentando actualmente el area de
Operaciones.

Por otro lado, no se opto por la primera alterativa ya que la inversion y el tiempo que se
muestra es mayor a las demas. Adicionalmente corre mayor riesgo de no ser una

implementacién exitosa.
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Por otro lado, el andlisis de robustez del artefacto demostré que el Cuadro de Mando
Integral abarca basicamente los puntos del nivel estratégico de la empresa. Presentar este
artefacto pudiera ser una propuesta a futuro una vez solucionados los problemas del area de

Operaciones, demostrando asi que esta alternativa no solucionaria el problema planteado.

No se eligio la tercera alternativa, aunque el tiempo de duracion del proyecto era menor,ya
que presentaba un costo de mantenimiento anual. Otras desventajas son la resistencia al
cambio de los usuarios ya que tendrian que cambiar su forma de trabajo, las capacitaciones
las ejecutaria un consultor externo, incluso para obtener reportes que permitan el andlisis

de informacion es dificil para el SAP.

En el analisis de robustez se observa que las funciones del tercer artefacto no abarcan en su
totalidad a los procesos realizados por la empresa actualmente. Se podria optar por esta
solucion si se desearan cambiar la forma de trabajo del area, y por el momento no surge la

necesidad.
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1.9 Disefio del Artefacto
Para la elaboracién del artefacto, se optd por desarrollar las siguientes etapas bajo la
modalidad de Ciencias del Disefio (Hevner & Chatterjee, 2010).

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD / PROBLEMA

RECOPILACION DE INFORMACION

Q
PLANEAMIENTO DEL DISENO g.
3
9
DISENO PRE LIMINAR &
o
DISENO DEFINITIVO

EVALUACION

Figura 17: Flujograma basado en las ciencias del disefio (Hevner & Chatterjee, 2010).

Para conocer la metodologia completa, ir al Anexo 1.
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1.9.1 Identificacion de las necesidad eso problema

La siguiente figura muestra los problemas actuales de la empresa en estudio:

Malas decisiones

Cancelacion
de proyectos

Demora en entrega
de Reportes

Costo de
Evaluacidn
Preliminar

Falta de
Informacién

Aprobar Evaluacién
Preliminar

—

Gestién de
presupuesto de
producciénineficiente

Sistemas Aislados

Falta de

Histdrica

Mo existe monitoreo
de Indicadores

Informacidn

f—
Malas
Decisiones

Evaluacion de
Empleados

Malas decisiones

Disminucién de
las Ventas

Gestion de Materiales
Ineficente

Retraso en la
entrega de
proyectos

Insuficiente
personal capacitado

No existe control
de capacitaciones

Figura 18: Espina de Ishikawa de Problemas de la Empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C. (Elaboracion Propia).

La problematica causa la disminucion de las ventas, sin embargo en general se produce por

la mala gestion de los proyectos debido a la deficiente administracion de la informacion.

Para conocer el Caso de Negocio, ir al Anexo 2.

1.9.2 Recopilacion de Informacion

1.9.2.1 Procesos del Negocio

Se describen los procesos del negocio de la empresa para identificar con facilidad donde

estdn los problemas y oportunidades de crecimiento y mejora, asimismo ayudard a

entender mejor el funcionamiento de la empresa para realizar el artefacto propuesto.

g B~ W N

. Gestion de Accidentes Laborales
. Gestion de Capacitaciones

. Gestion de Evaluacion Preliminar
. Gestion de Entrega de Proyectos

. Gestion de Ejecucion de Proyectos
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Gerente de Operaciones

Aprabar Erviar orden Informa
Evaluacion de retraso del
Preliminar Aprobacion Proyecto

Recibe Estado
de Evaluacion
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=
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L]

Realiza ]
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Cantidad

Proyecto

Jefe de
Metalmecanica

de Recurso

Realiza
Estudio de
Calidad

Jete de
Seguridad

Figura 19: Proceso de Evaluacién Preliminar (Elaboracion Propia).

Envia Presupuesto

¥ Orden de
Ejecucidn de
Proyecto

Gerente de
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Recibir
Informe Final
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el Proyecto
=
E
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]
=
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Proyecto
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Jefe de Calidad
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Figura 20: Proceso de Gestidn de Ejecucion del Proyecto (Elaboracion Propia).
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GESTION DE CAPACITACION DE PERSOMAL

Seleccionar

2 Recibir Recibir
& Empleados Informe Informe
2
2
&
=
=
2 . gy
5 Enwiar Solicitud
=
de
Capacitacion
"
g
5
E PtE.CIDII' HiL=nnET Nrf‘ il Recibir Informar Sobre
Eg SUlltlt.L.Id .d.E puede n_eall;.ar Informe solicitud
I Capacitacion la Capacitacion
=
E Aprobado?
£
g
=}
L]
Enviar Solicitud
s de Informar no se
= Capacitacion puede realizar
‘: capacitacion
=
=
k=) Coordinar
=2

capacitacion

Figura 21

: Proceso de Gestion de Capacitacion del Personal (Elaboracion Propia).

PROCESO DE GALYANZIADO

£ Realizar
B Prushas
E
=
g
=
=] =
ES Evaluar Correcto?
= estructura
= E7
z -§ Revisa Revisar Etapa
= 2 evaluacion de de
E = estructura Galvanizado
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=
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=
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Figura 22:Gestion del Proceso de Galvanizado (Elaboracion Propia).
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GESTION DE ACCIDENTES LABORALES

8 Reportar

= Accidente

=
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§ Proyecto
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=
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==}

=

==}

=

Figura 23: Proceso de Gestion de Accidentes Laborales (Elaboracion Propia).

GESTION DE ENTREGA DE PROYECTOS

REorganizar

Verificar Proyecto O

B
& estado de
=] proyecto
£
o Aprobar
E Proyectos
[
o
Problema de
Calidad?
&g - _
B S Recibir Coordinar
E E Informe De reunion com el
= & proyectos cliente
©3

Figura 24: Proceso de Gestion de entrega de Proyectos (Elaboracion Propia).
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19.2.2

Casos de Uso del Negocio

>

Calcular Materiales

A

Jefe de Proyecto

2

Registrar Evaluacion

f,,&/% o

Calcular Base de Proyecto

{from CASOS DE USO) Jefe Metalmecanica

Enviar reportes

Evaluar reglas de calidad Jofe de Seguridad

-—

\

Solictar Reportes

Gerente de Operaciones

Figura 25: Caso de Uso del Negocio de Gestion de Evaluacion Preliminar (Elaboracion

Propia).

wr Evaluacion Preliminar
Jefe de Proyecto
{from CASOS DE USO) \

Evaluar EF'rehmmar

Otorgar Presupuesto

o O -

Solicitar Reporte de proyecto
tribuir presupuesto P proy

@&Q\ 13

Gerente de Operaciones

{from CASOS DE USO)

Jefe Obra Civil

Enviar reporte
\ Controlar calidad de Proyecto

Jefe Metalmecanica

Controlar materiales

Jefe de Seguridad

Figura 26: Gestion de Ejecucion Proyectos (Elaboracién Propia).
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'S

Evaluar Solicitud
Gerente de Operaciones L
Solicitar Capacitacion al Personal @

Enviar listade Emple ados

Jefe de Proyecto \Q

Evaluar lista

Jefe de RR.HH

Coordinar Capacitacidn

Figura 27: Gestion de Capacitacion de Personal(Elaboracion Propia).

Jefe de Pruyek

Controlar recursos de proyecto

@ 2

Reportar Accidente

/
\

Empleado

Enviar |nf|:||'|"r195 Informar Accidente

Jefe de Seguridad
SD|ICItEr|r‘IfDI’I"I"IES

Gerente de Operaciones

Figura 28: Gestion de Accidentes Laborales (Elaboracién Propia).




Figura 29:

Figura 30:

—A

Gerente de Operaciones Jefe de Proyecto
Enviar Reporte

@ Reallzar prueba
Solicitar Reporte @
@ luar estructura
Controlar Calidad de proceso \
\ Ingeniero Quimico
Jefe de Seguridad

Jefe de Metaolmecanica
Evaluar Etapa

Gestion del Proceso de Galvanizado (Elaboracion Propia).

Evaluar Estado del Proyecto Solicitar Reportes

/ [from CASOS DE USO)

Jefe de Proyecto Enviar Reportes
(from CASOS DE USC)

erente de Operaciones

fram CA \
{from CASCS DE UsO) from CASOS DB USC)

Aprobar Proyectos Finalizados Coordinar Reunion con Cliente

Controlar Cambios

Gestion del Proceso de Entrega de Proyectos(Elaboracion Propia).
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Control de Recursos Materiales Solicitar Reportes

Reqgistrar Proyecto

= _ - @ Gerente de Operaciones

Distribuir presupuesto

Informar Reportes

Jefe de Proyecto

Controlar Duracién de P"C'Yed.‘) ~ Jefe de Seguridad Registrar accidentes laborales
Jefe de Obra civil Evaluar pre-proyecto
— @ Jefe de Metalmecanica
/ Autorizar Capacitacion de Personal

Jefe de RR.HH

Figura 31: Diagrama General de Casos de Uso de la empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C. (Elaboracion Propia).

Luego del Andlisis efectuado se deduce el diagrama general de casos de uso para el

Sistema de Informacion Gerencial, el cual esta alineado a todos los procesos en estudio.

1.9.3 Planeamiento del Disefio

Para elaborar el artefacto, se realizaron las etapas de la metodologia Hefesto V2

Para conocer sobre las metodologias Ralph Kimball y Hefesto, ir al Anexo 3.
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1.9.4 Disefio Preliminar

Antes de realizar la metodologia se presenta la base de datos operacional actual de Metales

Ingenieria y Construccion S.A.C.

Empleado
? id_empleado P
Mombres DetalleCapacitacion lpo—e= Capacitacion - — Accidente_| aboral
apelidos idDetalleCapacitacion @ id_capacitacion TipoCapacitacion ¥ id_accidents
edad idCapacitacion Tema ¥ id_tipo_capaciacion d_empleado
i idEmpleado Expositor tipa id_proyecto
direcclon Estado id_tipo,_capscitacion sstado facha
o
departamento fecha esta
provincia idRegian Proyecto =
distrit [Pt Cargo costo ¥ id_proyerto
id_carga % d_carn id_tipo_proyecto
nombre nombre
§ estado id_estudio_proyecto Detalle_Proyecto
Region id_region Leesl ? id_detalle_proyecto
i [ ———X D
Estudio_Proyecto 2 idregion id_cliente id_proyecto
@ id_sstudio_proyecto NombreDepartamenta duracionTotal id_empleado
!ditIDELEStudIU koo o Tipofestudio MaombrePraovincia estadn id_rnaterial
id_prayecto 5 X HombreDistrito id_maquina
7 id_tipo_gstudio -
resultado 1 i id_accidente
nombre
id_empleado o id_galvanizado
estado -
Material estado
el T i material
[ nombre
Compra precio
- 5 8
Detalle_Galvanizado Detalle_Compra 7 @ id_compra estado
T W_delalle_yalvalealy @ isatalle_romora & id_proveedar
id_galvanizado ‘d—w""”_a Fecha_pedida — 1
id_stapa_galvanizado d_msterial Fecha_entrega
id_empleado cantidad Reclamo
duracion precio F id_recamo
estado estadn id_venta Venta
fecha_reclama @ idverta
mative
Cliente id_cliente
o H estado
% @ id_iente fecha_pedido
Etapa_galvanizado e Galvanizado id_tipo,_clisnts fecha_entrega
@ id_ctapa_gahvanizado 7 1d_gabvanizado corliga,_ruc id_region
nabre id_proyecto nombre_razan_social el "
estado dreccion etalle_venta
. o @ id_detalle_venta
T id_venta %
id_region =2 =
Proveedor id_proyecta
2 id_provesdor eetada tidad
cantida
S q fe—— b o
Tipo_cliente rue i precio_unidad
P id_tipo_clisnte razonSocial Maquina descuento
niombre direccion ¥ id_maquina estado
estado telefono nombre
estado estado
e Tipo_Proyecto
7 id_res ¥ id_tipo_proyerto
nombre nombre
id_area

Figura 32:

(Elaboracion Propia).

Diagrama Modelo Entidad/Relacion de la base de

datos

operacional
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1.9.4.1 Aplicacion de la Metodologia

Para que el Gerente de Operaciones pueda tomar decisiones correctas, se realizd una

encuesta para recopilar la informacion siguiendo la metodologia KimBall y asi obtener las

dimensiones e indicadores correspondientes.

A continuacion se realiza el analisis de requerimientos en base a las siguientes metas del

area de Operaciones y la entrevista realizada a usuarios de dicha area.

Disminuir en un 15% el tiempo de entrega de proyectos para el afio 2017.
Incrementar la participacion en el mercado en un 25% para el afio 2016.

Reducir el tiempo del proceso de galvanizado en un 10% para el 2016.

Incrementar las ventas en un 10% para el afio 2015.

© a0k~ 0w e

Reducir los accidentes laborales en un 30% para el afio 2015.

Incrementar las capacitaciones a nuestro personal en un 15% para el afio 2015.
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= Anélisis de Requerimientos

= Identificar Preguntas y Analisis de la Informacion

Tabla 18:

Identificacion de Preguntas y Analisis de la Informacion.

N° Usuario Pregunta Obtenida Medio Pregunta Formulada
1 Gerente de ¢Cudl es la cantidad de proyectos  Entrevista Cantidad de Proyectos
Operaciones cancelados en un semestre cancelados en un tiempo
determinado.
2 Gerente de ¢Cuél es el costo total de los Entrevista  Costo total por proyecto por area
Operaciones  proyectos por area en un semestre? en un tiempo determinado.
3 Gerente de ¢Cudl es la cantidad de proyectos  Entrevista Cantidad de proyectos
Operaciones aprobados por area por mes aprobados por area en un tiempo
determinado.

4 Jefe de ¢Cudl es la cantidad de empleados  Entrevista Cantidad de empleados
Recursos capacitados semestralmente? capacitados en un tiempo
Humanos determinado.

5 Jefe de ¢Cual es la duracion total de los Entrevista ~ Duracidn total de proyectos por
Proyectos proyectos por area por mes? area en un tiempo determinado.

6 Jefe de ¢ Cuéntos dias demora el proceso  Entrevista Duracion del proceso de
Proyectos de galvanizado por proyecto por galvanizado por proyecto, por

etapas, por area en un tiempo etapas y por area en un tiempo
determinado? determinado.

7 Jefe de ¢Cual es el material mas utilizado  Entrevista Cantidad de material utilizado
Compras en un proyecto por trimestre en un proyecto en un tiempo

determinado.

8 Jefe de ¢Cudl es el accidente méas Entrevista  Accidente mas frecuente en los

Seguridad e frecuente en los proyectos por area proyectos por area en un tiempo
Higiene y por trimestre? determinado.
9 Gerente de ¢Cudl es la cantidad de proyectos  Entrevista  Cantidad de proyectos vendidos
Operaciones vendidos por &rea por empresa, por area ,por empresa, por
por departamento en un afio? departamento en un tiempo
determinado

10 Gerente de ¢Cual es el importe total de Entrevista Importe total de proyectos

Operaciones proyectos vendidos en un mes? vendidos en un tiempo
determinado

11 Gerente de ¢ Cuéntos proyectos no se entregan  Entrevista Cantidad de proyectos no

Operaciones a tiempo en un afio? entregados en un tiempo
determinado.

12 Gerente de ¢ Cudl es el costo adicional por Entrevista  Costo por demora en entrega por

Operaciones

demora en la entrega de proyectos
en un semestre?

proyectos en un tiempo
determinado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 19:

Andlisis de la Informacion.

N°

Usuario

Pregunta Formulada

Medio

Factibilidad
Nivel de
Informacion

Factibilidad
Nivel de
Objetivo

Estratégico

Obijetivo
Estratégico

Factibilidad
Disponibilidad
Informacién

10

11

12

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Recursos
Humanos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Compras

Jefe de
Seguridad e
Higiene

Gerente de
Administracion

Gerente de
Administracion

Jefe de Proyectos

Gerente de
Administracion

Cantidad de
Proyectos cancelados
en un tiempo
determinado.

Costo total por
proyecto por area en
un tiempo
determinado.
Cantidad de
proyectos aprobados
por area en un tiempo
determinado.
Cantidad de
empleados
capacitados en un
tiempo determinado.
Duracion total de
proyectos por area en
un tiempo
determinado.
Duracion del proceso
de galvanizado por
proyecto, por etapas
y por &rea en un
tiempo determinado.
Cantidad de material
utilizado en un
proyecto en un
tiempo determinado.
Accidente mas
frecuente en los
proyectos por area en
un tiempo
determinado.
Cantidad de
proyectos vendidos
por area ,por
empresa, por
departamento en un
tiempo determinado
Importe total de
proyectos vendidos
en un tiempo
determinado
Cantidad de
proyectos no
entregados en un
tiempo determinado.
Costo por demora en
entrega por proyectos
en un tiempo
determinado.

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1,2

1,6

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Fuente: Elaboracion Propia.
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» |dentificacién de indicadores y perspectivas de analisis

Tabla 20:

Identificacion de indicadores y perspectivas de analisis

N° Descomposicién de la Dimensién Hecho Indicador
Pregunta

1  Cantidad de Proyectos Proyecto Evaluacion_Proyectos Cantidad
cancelados en un Tiempo Mes/Afio
determinado.

2  Costo total por proyecto por Mes/Afio Realizar_Proyectos Costo total
area en un Tiempo Area Proyecto Cantidad
determinado.

3  Cantidad de proyectos Proyecto Evaluacion_Proyectos Cantidad
aprobados por area en un Mes/Afio
Tiempo determinado. Area

4  Cantidad de empleados Empleados Empleados Capacitados Cantidad
capacitados en un Tiempo Capacitacién
determinado. Mes/Afo

5  Duracion total de proyectos Proyecto Realizar_Proyectos Tiempo
por area en un Tiempo Mes/Afo
determinado. Area

6  Duracion del proceso de Galvanizado Galvanizados Tiempo
galvanizado por proyecto, por Proyecto, Area
etapas y por &rea en un Etapa_Galvanizado
Mes/Afio determinado. Mes/Afo

7  Cantidad de material utilizado Material Proyectos Cantidad
en un proyecto en un Tiempo Proyecto
determinado. Mes/Afo

8  Accidente mas frecuente en AcccidenteLaboral Accidentes Laborales Cantidad
los proyectos por area en un Proyecto Area
Tiempo determinado. Mes/Afio

Empleado

9  Cantidad de proyectos Proyecto Proyectos Entregados Cantidad
entregados por area ,por Ventas
empresa, por departamento en Area
un Tiempo determinado Departamento

Cliente
Mes/Afo

10  Importe total de proyectos Ventas Proyectos Entregados Importe
entregados en un Tiempo Proyecto
determinado Mes/Afo

11  Cantidad de proyectos no Proyecto Proyectos Entregados Cantidad
entregados en un Tiempo Ventas
determinado.

12 Costo por demora en entrega Ventas Proyectos no Entregados Costo
por proyectos en un Tiempo Proyecto Cantidad
determinado. Mes/Afo

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Modelo Conceptual
Modelo Conceptual: Evaluacion de Proyectos

Perspectivas Indicador

Cliente

Mes/Afio
Evaluacién Cantidad
Proyectos
Area
Departamento
Proyecto

Figura 33: Modelo Conceptual de Evaluacion de Proyectos (Elaboracion Propia).

Modelo Conceptual: Realizar_Proyectos

Perspectivas

Indicador
Cliente
Mes/Afio
CostoTotal
Area Realizar_Proyectos
Cantidad
Departamento
Material

Figura 34: Modelo Conceptual de Realizar Proyectos (Elaboracion Propia).
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Modelo Conceptual: Capacitar Empleados

Perspectivas Indicador

Empresa

Mes/Afio Capacitar_Empleados Cantidad

Empleado

Figura 35: Modelo Conceptual de Capacitar_Empleados (Elaboracion Propia).

Modelo Conceptual: Galvanizado

Perspectivas

Indicador
Proyecto
Mes/Afio
Area Galvanizado Duracion

Etapa _Galvanizado

Figura 36: Modelo Conceptual de Galvanizado (Elaboracion Propia).
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Modelo Conceptual: Accidentes_Laborales

Perspectivas Indicador

Proyecto

Mes/AfRo

Accidentes_Laborales Cantidad

Area

Departamento

Empleado

Figura 37: Modelo Conceptual de Accidentes_Laborales (Elaboracion Propia).

Modelo Conceptual: Entregar_Proyectos

Perspectivas Indicador

Proyecto

Mes/AfRo
Cantidad
Area
Entregar_Proyectos
Cliente Costo
Departamento

Figura 38: Modelo Conceptual de Entregar_Proyectos (Elaboracion Propia).



= Andlisis de los OLTP

= Conformar indicadores

Tabla 21:

Conformar indicadores

) Funcién de
Hecho Indicador _
Sumatoria
Evaluacién_Proyectos Cantidad SUM
) Cantidad SUM
Realizar_Proyectos
Costo SUM
Capacitar_Empleados Cantidad SUM
Galvanizado Duracion SUM
Accidentes_Laborales Cantidad SUM
Cantidad SUM
Entregar_Proyectos
Costo SUM

Fuente: Elaboracion Propia.

Dichos indicadores fueron presentados por la coordinadora de proyectos de la empresa

alineados con el analisis de informacidn presentado anteriormente.
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Tabla 22:

Rango de Aplicacion de los Indicadores.

Nro. Nombre Médulo Formula ROJO AMARILLO VERDE
Proyectos Evaluacion Provectos aprobados
. 100% <40% >=40%y <80% >=80%
Aprobados Preliminar Total de Proyectos Evaluados X ° ° oy ° 0
Proyectos Evaluacion Provectos Cancelados
2 o 100% <60% >=60% Yy <30% >=30%
Cancelados Preliminar Total de Proyectos Evaluados X ° ° oy ° °
Empleados Capactacion Empleados Capacitados
3 . 100% <40% >=40%y <70% >=70%
Capacitados del Personal Total de Empleados X ° ° %y ° 0
Ovtimizacionde  Eiecucion de Total de Materiales Reales - Total de
4 pMateriales Jpro s Materiales Previstos x100% <60% >=60%y<75% >=75%
4 Total de Materiales Reales
5 gﬁ:‘:\:‘;ﬁ; ‘;eo Gahanizado  OHde igi‘;'i‘;ﬁgi's"a”'mdas x100% <60% >=60%Yy<75% >=75%
Accidentes Accidentes Accidentes
6 100% >40% >=40%y<15% <=15%
Laborales Laborales Total de Proyectos X ° ° oy ° °
Proyectos Proyectos Proyectos Vendidos X100% <50% >=50%y < 80% >= 80%
Entregados Entregados Total de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

54



= Establecer correspondencias

id_tipo_schudio
id_proyecio
resimada

codige_nuc

id_tipo_claite

Region
= T icRegon
MambreDepartamentn
MombreProvinda
mbreDisbrito

Cliente

Mes/
Ao

Area

Departamento

[ Proyecto

Hecho

Evaluacién
Proyectos

"Cantidad

Figura 39: Correspondencias de Evaluacion de Proyectos (Elaboracion Propia).

d_tpo_dent=
codgo_ruc
nombre_razon_sodal
direcadn

[

d_region

estado

Detalle_Proyecto

9 W_cetalle_proyecto
W_proyecto
id_empleado
id_materal
d_maquina
id_scddente
i _cavanizado
subtotalproy
estado

<Trea

nombre

1d_tipo_proyecto

Cliente

Mes/Aio

Departamento

Material

Hesho

Realiza r_Proy

Figura 40: Correspondencias de Realzar Proyectos (Elaboracion Propia).

CostoTotal

Cantidad
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DetalleCapacitacion

id_ruc_Fmpresa
H_tipo_capadtadan

wiDetalleCapaditadion
oCapactacon
Empleadn
Estado
fecha
idRegign
costa
Empresa
W d_ruc
HombreEmpresa
Estado
Empresa

Mes/Afio

Empleado

¥ Ic_proyecio
id_area
namane

id_estudo_proyecto

Detalle_Galvanizado
["§ d_detdle_gahvarizade
id_galvanizade
id_stapa_galvanizado
d_smpleado
duracion
estado

Id_regon
id_certe
duradenTotal
costoTotal
Fecha_inkio
Fedha_fin
estado

Area %

T id_area
I Ivanizado
1d_tpo_proyecto T \d_galvanizado
oyecte

TUM\M
Mes/Afio

Area

Capacitar_Empleados

Etapa _Galvanizado

Cantidzé

Figura 41: Correspondencias de Capacitar empleados (Elaboracién Propia).

Hecho

Galvanizado

Figura 42: Correspondencias de Galvanizado (Elaboracion Propia).

Duracién
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leado
= 00
MNombres
Apelidos
o
dni

diresdion

<E

departamentz

id_empl=ada
_proyecto

L &cillenle_l_abnral > e
% i_acoden B

prowinaa

distrite:

Proyecto

Mes/Afo

i _estudio_proyects

id_region
id_ciente
duraoonTatal
costoTotal
Fedha_inice
Fecha_fin
estado

Region
¥ idReagon

MamorePTovinda
ot MambreDistito

mmr:umwy

= Area

Departamento

Empleado

Hecho

Accidentes_Laborales

Figura 43: Correspondencias de Accidentes Laborales (Elaboracion Propia).

§ W_proyecto

W_area

nabre

il estud_proyects
i regon

i _dente
duradonTotal
costaToldl
Fecha_nco
Fecha_fn

estady

LR
namare
if_tino,_poyectn

Tliente >
W id_den
id_tipa_clente
wodiga_fuc
Aombre,_razon_sadal Region
diecdén “\ § idRegan
N teiefonn —= HombreDegaramento
id_regen NombreProvinda
\m\ breDistita
e
jo—
Detalle_venta L
T id_detale_venta ¥ e
d_venta id_chenle
18 groyect fecha pedids
cenlided Fecha_entrege
precia_udad o.regen
F— descuentn
estad Tatel \

Proyecto

Mes/Afio

Area

=

T\

Departamento

Entregar_Proyec

Cantidad

Hecho

Cantidad

Costo

Figura 44: Correspondencias de Entregar Proyectos (Elaboracion Propia).
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= Nivel de Granularidad

A Continuacion se presentan las dimensiones y las columnas de la base de datos del

Datawarehouse

1. Dimensién Cliente

Tabla23:

Dimensién Cliente

Columna

Descripcion

Id_cliente

Id_tipo_cliente

Nombre_razonSocial

estado

Cadigo para identificar al cliente.

Caodigo para conocer si el cliente es
empresa 0 una entidad estatal.

Nombre de la empresa o entidad estatal.

Para conocer si esta activo el cliente.

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Dimension Area
Tabla 24:

Dimension Area.

Columna Descripcion
Id_area Caodigo para identificar al area.
Nombre Nombre del area.

Fuente: Elaboracion Propia.

58



3. Dimension Region ( Departamento )

Tabla 25:

Dimension Departamento.

Columna

Descripcion

Idregion
nombre_departamento
Nombre_provincia

nombre_distrito

Cddigo para identificar a la region.
Nombre del Departamento
Nombre de la Provincia

Nombre del Distrito

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Dimension Proyecto
Tabla 26:

Dimension Proyecto.

Columna Descripcion
Id_proyecto Cddigo para identificar al proyecto.
Nombre Nombre del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Dimension Material

Tabla 27: Dimension Material.

Columna Descripcion
Id_material Codigo para identificar al material.
Nombre Nombre del material.

Fuente: Elaboracién Propia.
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6. Dimensién Empresa
Tabla 28:

Dimension Empresa.

Columna Descripcion
Id_ruc Cddigo para identificar a la empresa que capacita al
personal.

Nombre_empresa Nombre de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

7. Dimension Fecha
Tabla 29:

Dimensién Fecha.

Columna Descripcion

Idfecha Cadigo para identificar a la fecha.
mes Nombre del Mes.

afio Nombre del Afio.

Fuente: Elaboracion Propia.

8. Dimensién Empleado
Tabla 30:

Dimension Empleado.

Columna Descripcion
Id_empleado Caodigo para identificar al empleado
Nombres_apellidos Nombre del empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.

60



9. Dimension Etapa_Galvanizado
Tabla 31:

Dimension Etapa_Galvanizado.

Columna Descripcion

Id_etapa_galvanizado Codigo para identificar a la etapa del
galvanizado.

Nombre Nombre de la etapa del galvanizado.

Fuente: Elaboracion Propia.

= Modelo Conceptual Ampliado

Modelo Conceptual Ampliado: Evaluacion de
Proyectos

Indicador

Cliente
Id_cliente Hecho
Id_tipo_cliente
Nombre_razonS
estado

Mes/Aio
idFecha
Mes
AfRo

Area
id_area
nombre

Evaluacién Cantidad
Proyectos (Sum)

Proyecto
Id_Proyecto
Nombre

Departamento
idRegion
Nombre_departamento
Nombre_provincia
Nombre_distrito

Figura 45: Modelo Conceptual Ampliado de Evaluacion de Proyectos (Elaboracion

Propia).



Modelo Conceptual Ampliado: Realizar_Proyectos

Perspectivas .
P Indicador

Cliente
Id_cliente
Id_tipo_cliente
Nombre_razonS
estado

Mes/Afio
idFecha CostoTotal
Mes Hecho (sumM)

Aho

Area Realizar_Proyectos
id_area
nombre Cantidad
(SumM)

Material
Id_material
nombre

Departamento
idRegion
Nombre_departamento
Nombre_provincia
Nombre distrito

Figura 46: Modelo Conceptual Ampliado de Realizar Proyectos (Elaboracién Propia).

Modelo Conceptual Ampliado: Capacitar Empleados

Perspectivas Indicador

Empresa
Id_ruc
Nombre Empresa

Mes/Afio
idFecha n Cantidad
Capacitar_Empleados
Mes pacitar_tmp (SUM)
AfRo
Empleado

Id_empleado
Nombres_Apellidos

Figura 47: Modelo Conceptual Ampliado de Capacitar empleados (Elaboracion Propia).
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Modelo Conceptual Ampliado: Galvanizado

Perspectivas

Proyecto
Id_proyecto
Nombre

Mes/Afo

Indicador

idFecha
Mes
Ano

Galvanizado

Tiempo
(SUM)

Area
id_area
nombre

Id_etapa_Galvanizado

Etapa _Galvanizado

Nombre

Figura 48: Modelo Conceptual Ampliado de Galvanizado (Elaboracion Propia).

Modelo Conceptual Ampliado: Accidentes_Laborales

Perspectivas

Proyecto
Id_proyecto
Nombre

Mes/Afo
idFecha
Mes
ARo

Accidentes_Laborales

Area
id_area
nombre

Nombre_departamento

Departamento
idRegion

Nombre_provincia
Nombre_distrito

Empleado
Id_empleado
Nombres_Apellidos

Figura 49:

Indicador

Cantidad
(SUM)

Modelo Conceptual Ampliado de Accidentes Laborales (Elaboracion Propia).
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Modelo Conceptual Ampliado: Entregar_Proyectos

Perspectivas

Proyecto
Id_proyecto
Nombre

Mes/Afio
idFecha
Mes
Ao

Area
id_area
nombre

Indicador

Cantidad
(SUM)

Cliente
Id_cliente
Id_tipo_cliente
Nombre_razonS
estado

Entregar_Proyectos

Costo
(SUM)

Departamento
idRegion

Nombre_provincia
Nombre_distrito

Nombre_departamento

Figura 50: Modelo Conceptual Ampliado de Entregar Proyectos (Elaboracién Propia).
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» Modelo Légico del Datawarehouse

= Tipo del Modelo Légico del Datawarehouse
Se opto por utilizar el modelo estrella ya que puede resultar méas sencillo, entendible, se

puede aplicar a cualquier sistema, y si tuviera errores, se detectan rdpidamente.

= Tablas de Dimensiones

Departamento
idRegion Area Material
NombreDepartamento id_area id_material
NombreProvincia
nombre
NombreDistrito nombre

Empresa Proyecto Etapa_galvanizado
id_ruc id_proyecto id_etapa_galvanizado
nombre_empresa nombre nombre

Fecha Cliente
dFecha id_cliente Empleado
id_empleado

id_tipo_cliente
Nombre_RazonSocia
estado

nombres_apellidos

Figura 51: Tablas de Dimensiones (Elaboracién Propia).

= Tablas de hechos

Fac_Entregar_Proyectos

Fac_Galvanizado

id_entrega
Fac_Capacitar_Empleado - 9 idGalvanizado
i T Cantidad
idCapacitacion i
P Importe tiempo
Cantidad estado estado

Fac_Realizar_Proyecto

Fac_EvaluacionPreliminar idEjecucion Fac_Accidentes_Laborales
idEvaluacion Cantidad idAccidentelLaboral
Cantidad Importe Cantidad
estado estado

Figura 52: Tablas de Hechos (Elaboracion Propia).
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Uniones

Luego de realizar la metodologia basada en Ralph Kimball, se obtuvo el diagrama final de

la Base de Datos, que servira para realizar el sistema de informacién gerencial.

FJ____________________l
Fac_Reslzar_Froyecto |
- - - ——— Y — — — — —
WEjecucion Crepartamento | |
e e |
L | idRegion [FK) NombreDepartamento id_empleado
idMatenal (FK) MNombreProvinca il -
IEanti::Ia::I | Proyesto MombreDistrito nombres _apelidos
mporte R .
astado |-|—(> id_proyecto Fac_EntrEgar_Pmyagms - |_ I _ (LhJ) <f>
- 3
| | I | !:;EI'IUEQEI = Etapa_gal-.-aLiza:l:: | AFacha
idProyecto (FK) _| id_etapa_gsalvanzado
* idFecha (FK) —
Fac_ A&cld&ntb Laborales | idrea (FK) nombre |'O
idClhiente (FK)
idicdentelaboral E | :dR;Z?:: [[Fl'f' o :ﬂ i-_ q’_|
idProyecto (FK) L Cantidad _ _FHE_EHaluEI Prelimanar
wFecha (FK) —_—— — IWP:TE iEvaluacion
idfrea (FK) estado
idRegion (FK) ? I i Chiente (FK) |
idEmpleado (FK) L L wFecha (FK} I
Cantdad Fac_Galvanizado id_area [FK) i

Fac_Capacitar_Empleado i_ 1
W Capactacion
wEmpresa (FK}

idFecha [FK}
idErrpIEa::I:: (FK)

wRegion (FK}

Ca ntl::l a::l

idGalvanzado . ___ | dProyecto (FK)
= S SRy
;:g:?ﬁa[ig:;lvanizadn (FE} Chente & | T <L_<k
Ezzz id_chente |d_grEg

d_tipo_chente

estado

MNombre_RazonSooal

nombre

nombre_empresa

Figura 53: Diagrama Modelo Entidad/Relacion de la base de datos Datawarehouse.

(Elaboracion Propia).
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1.9.5 Disefio Definitivo

Al concluir el Disefilo del Datawarehouse, se realizé el Caso de uso del Sistema de

Informacion Gerencial y el diagrama de actividades general, que demuestran las tareas que

se realizarén al implementar dicho sistema, permitiendo la eficiente toma de decisiones en

el area de operaciones.

Por consiguiente, se denota que el sistema fue disefiado de acuerdo a los requerimientos

recolectados en el area de la empresa en estudio.

Recopilar Histéricos
h
% <<inc|ude>>::
\\\Q :
Gerente de Operaciones O
<sinclude>> _ Generar reportes %,
I

. <<|nc|ude>>

.
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Consultar Informacion de Usuarios
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'
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X8
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Jefe de proyectos
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e

o

Recopilar Informacién%/)
Registrar Informacidn

Jefe de Seguridad y Calidad
Jefe de RRHH / \

Jefe de Metalmecdnica  Jefe de Logistica

Figura 54: Diagrama General de Casos de Uso del Sistema de Informacién Gerencial

(Elaboracion Propia).
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Figura 55: Diagrama de Actividades del Sistema de Informacion gerencial. (bizagui,

2014).

Luego de obtener el disefio definitivo de nuestro artefacto se realizara la evaluacién

técnica, econdmica, y financiera que se detallara en el Capitulo I11.
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1.9.4.1 Prototipo de la Solucién

M SIGOP
Sistema de Informadién Gerencial

= Gerenda de Operaciones

Bienvenido al Sistema

& §Operaciones

Figura 56: Inicio de Sesidn al SIGOP (Elaboracion Propia).

Reporte gerencial del area de operaciones de la empresa MIMCO S A.C.
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Figura 57: Prototipo del Sistema de Informacion Gerencial (SIGOP)
(Elaboracion Propia).
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CAPITULO II
PROGRAMACION
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2.1 Cronograma del Proyecto

Para la gestion del proyecto se utilizé6 la Guia del PMBOK b5ta. Edicion(Project

Management Institute , 2013)

Tabla 32:

Cronograma del Proyecto.

EDT N

ombre de tarea

Duracion Comienzo

Fin

1 Proyecto SIG

11
111
112
1.2
121
122
1.23
124
1.25
1.2.6
1.3
131
1311
132
1321
1322
1323
1324
1325
1.3.2.6
1327
1328
1.3.29
1.3.2.10

133
1331
1.3.3.2

1333
134

1341
1342
1343
1344
135

1351
1352
1353
1354
1355

1.3.6

1.36.1
1.3.6.2
1.3.6.3
1364
137

1371
1.3.7.2

Preliminares
Instalacion de equipos y materiales
Desarrollo preliminar de REQUISITOS
Inicio
Definicion del alcance del proyecto
Definicion de suposiciones y restricciones
Aprobacidn del alcance del proyecto
Definicion del equipo del proyecto

Elaboracién del cronograma de entregables del proyecto

Reunion de Kick Off
Elaboracion

Identificacion de procesos
Mapeo de Procesos

Documentacion de Anélisis
Especificacion de Casos de Uso de Negocio
Especificacion de los CU del sistema
Catélogo de Requerimientos

Documento de Requisitos (ver Anexos 4y 5).

EDT

Diagrama de RED

Ruta critica

Asignacion de recursos

Plan de gestion de riesgos

Aprobacion de los documentos
Anélisis de requerimientos ETL

Identificacion de Preguntas

Identificacion de indicadores y perspectivas de Andlisis

Elaboracién del modelo conceptual
Anadlisis del OLTP

Determinacion de indicadores

Elaboracién de correspondencias

Nivel de Granularidad

Elaboracion final del modelo conceptual
Disefio y Modelamiento de base de datos

Disefio Conceptual

Disefio Logico

Disefio Fisico

Diccionario de Datos

Disefio multidimensional

Disefio y Modelamiento de la aplicacién Web

Diagrama de clases

Diagrama de actividades

Diagrama de componentes

Diagrama de secuencias
Documentacion de arquitectura

Documento de andlisis

Documento de Arquitectura OLAP

181 dias
6 dias
3 dias
3 dias
15 dias
4 dias
2 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
104 dias
7 dias
7 dias
13 dias
3 dias
3 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia

3 dias
3 dias
1dia

8 dias
2 dias
3 dias

3 dias
10 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
7 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
3 dias

56 dias
1dia
1dia
1dia

2 dias
3 dias
1dia
1dia

lun 05/01/15
lun 05/01/15
lun 05/01/15
jue 08/01/15
lun 12/01/15
lun 12/01/15
vie 16/01/15
lun 19/01/15
mié 21/01/15
lun 26/01/15
mié 28/01/15
vie 30/01/15
vie 30/01/15
vie 30/01/15
sab 07/02/15
mar 10/02/15
vie 13/02/15
sab 07/02/15
mar 10/02/15
mié 11/02/15
jue 12/02/15
vie 13/02/15
lun 16/02/15
jue 19/02/15
lun 23/02/15

mar 24/02/15
mar 24/02/15
jue 26/02/15

mar 03/03/15
vie 06/03/15
vie 06/03/15
lun 09/03/15
mié 11/03/15
sab 14/03/15
mié 18/03/15
mié 18/03/15
jue 19/03/15
vie 20/03/15
lun 23/03/15
mar 24/03/15

vie 27/03/15
vie 27/03/15
sab 28/03/15
lun 30/03/15
mar 07/04/15
jue 04/06/15
jue 04/06/15
vie 05/06/15

lun 17/08/15
lun 12/01/15
mié 07/01/15
lun 12/01/15
vie 30/01/15
vie 16/01/15
lun 19/01/15
mié 21/01/15
lun 26/01/15
mié 28/01/15
vie 30/01/15
mar 09/06/15
sab 07/02/15
sab 07/02/15
mar 24/02/15
vie 13/02/15
mié 18/02/15
mar 10/02/15
mié 11/02/15
jue 12/02/15
vie 13/02/15
lun 16/02/15
jue 19/02/15
lun 23/02/15
mar 24/02/15
jue 05/03/15
jue 26/02/15
lun 02/03/15

jue 05/03/15
mié 18/03/15
lun 09/03/15
mié 11/03/15
séb 14/03/15
mié 18/03/15
vie 27/03/15
jue 19/03/15
vie 20/03/15
lun 23/03/15
mar 24/03/15
vie 27/03/15

jue 04/06/15
sab 28/03/15
lun 30/03/15
mar 07/04/15
jue 04/06/15
mar 09/06/15
vie 05/06/15
lun 08/06/15
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1.37.3 Documento de Arquitectura WEB 1dia lun 08/06/15 mar 09/06/15
14 Construccion 105dias  sab 28/03/15  jue 06/08/15
1.4.1 Fases del ETL 105dias  sab 28/03/15  jue 06/08/15
1.4.1.1 Preparacion ambiente de Hardware 3 dias mar 09/06/15  vie 12/06/15
EDT Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin

1412 Identificacion tablas en modelado 4 dias mar 16/06/15  sab 25/07/15
1413 Diccionario de Datos 1 dia sab 28/03/15 lun 30/03/15
1414 Paquetes de Dimensiones 2 dias lun 30/03/15 mié 01/04/15
1.4.15 Paquete Tablas de Hechos 2 dias mié 01/04/15  vie 03/04/15
1416 Correccion de ETL 2 dias vie 03/04/15 lun 06/04/15
1.4.1.7 Creacion de Campos Calculados 2 dias lun 06/04/15 mié 08/04/15
1.4.1.8 Creacion de Jerarquias 4 dias mié 08/04/15  mar 14/04/15
1419 Conexiodn a la base de datos multidimensional 1 dia mar 14/04/15  mié 15/04/15
1.4.1.10 Creacion de Repositorio 2 dias mié 15/04/15  vie 17/04/15
14111 Definicion de indicadores 2 dias vie 17/04/15 lun 20/04/15
14112 Médulo de Seguridad 8 dias lun 20/04/15  mié 29/04/15
1.4.1.13 Modulo de Mantenimiento 18 dias jue 30/04/15 vie 22/05/15
14114 Médulo de evaluacion preliminar 10 dias vie 22/05/15 mié 03/06/15
1.4.1.15 Modulo de ejecucion de proyectos 11 dias mié 03/06/15  mié 17/06/15
1.4.1.16 Modulo entrega de proyectos 10 dias mié 17/06/15  mar 30/06/15
1.4.1.17 Médulo de accidentes laborales 10 dias mar 30/06/15  lun 13/07/15
1.41.18 Médulo de capacitacion de personal 12 dias lun 13/07/15 lun 27/07/15
1.4.1.19 Validacién de interfaces 6 dias lun 27/07/15 mar 04/08/15
1.4.1.20 Identificacion de riesgos 2 dias mar 04/08/15  jue 06/08/15
15 Transicion 53 dias mar 09/06/15  jue 13/08/15
151 Elaboracién manuales del sistema 2 dias mar 09/06/15  jue 11/06/15
152 Elaboracion manuales del ETL 2 dias jue 11/06/15 sab 13/06/15
153 Instalacion y configuracion del sistema 4,38dias  sab 13/06/15  lun 27/07/15
154 Capacitacion del sistema y del codigo fuente 5 dias jue 06/08/15 mié 12/08/15
155 siste\n/giﬁcadén de las especificaciones y requisitos del 1 dia mié 12/08/15  jue 13/08/15
1.6 Cierre 2 dias jue 13/08/15  sab 15/08/15
1.6.1 Elaboracién informe del cierre de proyecto 1 dia jue 13/08/15 vie 14/08/15
1.6.2 Elaboracion informe interno de proyecto 1 dia vie 14/08/15 sab 15/08/15

Fuente: Elaboracion Propia, (Microsoft Project, 2014).

Para conocer el EDT del proyecto, ir al Anexo 6.

Para conocer el Diccionario de EDT del proyecto, ir al Anexo 7.
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2.2 Ruta critica

Tabla 33:

Ruta Critica del Cronograma del Proyecto.

1 Proyecto SIG

11
111
1.1.2
1.2
121
122
123
1.2.6
1.3
131
1311
132
1.3.23
1324
1.3.25
1.3.26
1.3.2.7
1.3.29
1.3.2.10
133
1331
1.3.3.2
1333
134
1341
1342
1344
1.35
1351
1.35.2
1.353
1.355
1.3.6
1.36.1
1.4
141
1414
1415
1419
14111
1.41.12
1.41.13
1.41.14
1.41.15
1.41.16
14117
1.41.18
1.41.19
1.41.20
15
154
155
1.6
16.1
1.6.2

Preliminares
Instalacion de equipos y materiales
Desarrollo preliminar de REQUISITOS
Inicio
Definicién del alcance del proyecto
Definicién de suposiciones y restricciones
Aprobacion del alcance del proyecto
Reunidn de Kick Off
Elaboracion
Identificacion de procesos
Mapeo de Procesos
Documentacion de Anélisis
Catalogo de Requerimientos
Documento de Requisitos
EDT
Diagrama de RED
Ruta critica
Plan de gestion de riesgos
Aprobacion de los documentos
Andlisis de requerimientos ETL
Identificacién de Preguntas
Identificacion de indicadores y perspectivas de Analisis
Elaboracion del modelo conceptual
Analisis del OLTP
Determinacion de indicadores
Elaboracion de correspondencias
Elaboracion final del modelo conceptual
Disefio y Modelamiento de base de datos
Disefio Conceptual
Disefio Logico
Disefio Fisico
Disefio multidimensional
Disefio y Modelamiento de la aplicacion Web
Diagrama de clases
Construccion
Fases del ETL
Paquetes de Dimensiones
Paquete Tablas de Hechos
Conexion a la base de datos multidimensional
Definicion de indicadores
Madulo de Seguridad
Médulo de Mantenimiento
Médulo de evaluacidn preliminar
Madulo de ejecucidn de proyectos
Médulo entrega de proyectos
Médulo de accidentes laborales
Médulo de capacitacion de personal
Validacion de interfaces
Identificacion de riesgos
Transicion
Capacitacion del sistema y del cddigo fuente
Verificacion de las especificaciones y requisitos del sistema
Cierre
Elaboracion informe del cierre de proyecto
Elaboracion informe interno de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (Microsoft Project, 2014).
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2.3 Asignacion de recursos

La siguiente Figura muestra el trabajo previsto para cada recurso humano, se puede
apreciar que el analista funcional ocupa el mayor tiempo del trabajo a lo largo del

proyecto.

Cantidad de Horas Trabajadas por Recurso

1.400 horas
1.200 horas
1.000 horas
800 horas
600 horas
400 horas
200 horas

0 horas
Analista
Funcional

Director de
Proyecto

Especialista en Programador Documentador Coordinador
de Sistemas

Base de Datos

B Trabajo

Senior

Canal

de Proyecto  Autorizado

Figura 58: Distribucion del trabajo (Elaboracion Propia realizada con Microsoft Project

2014).

A continuacion se detallan las horas que conforman las tareas de la ruta critica del proyecto

Tabla 34:

Roles y Trabajo de la Ruta Critica.

Nombre Comienzo Fin Trabajo Restante
Director de Proyecto lun 05/01/15 sab 15/08/15 400 horas
Analista Funcional lun 12/01/15 jue 13/08/15 1.200 horas
Especialista en Base de Datos  vie 13/02/15 sab 25/07/15 800 horas
Programador Senior séb 07/02/15 jue 06/08/15 811.03 horas
Documentador de Sistemas sab 28/03/15 séb 13/06/15 64 horas
Coordinador de Proyecto lun 05/01/15 san 15/08/15 416 horas
Canal Autorizado vie 16/01/15 mié 17/06/15 59.03 horas

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4 Calculo de Inversion del Proyecto

Tabla 35:

Inversion en Recursos Humanos.

Rol Iniciales  Grupo Tarifa Trabajo S/.
Director del Equipo de
DP S/.65.00 /hora 400.00 horas S/. 26,000.00
Proyecto Proyecto
Programador Equipo de
} PS S/.28.00 /hora 811.03 horas S/. 22,709.12
Senior Proyecto
Especialista en Equipo de
EBD S/.30.00 /hora 800.00 horas S/. 24,000.00
Base de Datos Proyecto
Analista Equipo de
_ AF S/. 35.00 /hora 1200.00 horas S/. 42,000.00
Funcional Proyecto
MaquetadorSe Equipo de
) MS S/.20.00 /hora 680.00 horas S/. 13,600.00
nior Proyecto
Documentador Equipo de
_ DS S/.15.00 /hora 64.00 horas S/.960.00
de Sistemas Proyecto
Canal Equipo de
_ CA S/.0.00 /hora 59.03 horas S/.0.00
Autorizado Proyecto
Coordinador Equipo de
C S/.0.00 /hora 416.00 horas S/.0.00
de Proyecto Proyecto
TOTAL 4430.06 horas S/.129,269.12

Fuente: Elaboracion Propia.

Para conocer el Tarifario empleado, ir al Anexo 8.
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En la seleccién de alternativas del capitulo I, se muestra el costo de la capacitacion, el cual
asciende a S/. 2050.00 nuevos soles y un costo adicional estimado de S/. 250.00 nuevos

soles para Utiles de escritorio.

En conclusidn, se obtienen los siguientes datos:

1. Costo Total del Proyecto: S/.131.519,12
2. Duracién del Proyecto: 8 Meses
3. Cantidad de Recursos Humanos: 7

Sin embargo, se solicita a la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. el 10% de
proyecto adicional, para cubrir las reservas de gestion y reservas de contingencia que
pudieran presentarse durante la ejecucion del proyecto. En el caso no se utilice, dicho
monto seré devuelto a la coordinadora de proyectos, representante de la empresa.
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2.5 Estimacién de Riesgos

Para la identificacion de los riesgos se utilizaron las técnicas de tormenta de ideas y

entrevista a expertos.

A continuacion se presentan los riesgos con el analisis cualitativo correspondiente

enlazado con la matriz de probabilidad e impacto (leyenda).

Tabla 36:

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Prob. De Valor
que Gravedad del Nivel de
RIESGO ocurra (Impacto) Riesgo Riesgo

Resistencia al Cambio. 3 5 15 Muy grave
Los Usuarios No desean compartir informacion. 3 5 15 Muy grave
La informacidn que brinden los usuarios no es la correcta. 2 4 8 Apreciable
Bajo nivel de satisfaccion de los usuarios con la herramienta. 2 3 6 Apreciable
Incumplimiento de la fecha de aprobacién de entregables. 2 2 4 Apreciable
Desaprobacion de Entregables. 1 3 3 Apreciable
Requisitos mal definidos o incompletos. 2 5 10 Importante
Falta o problemas de comunicacion entre los miembros del .
equipo de proyecto. 2 3 6 Apreciable
Ineficiente control de cambios. 3 3 9 Importante
Que el equipo de proyecto no haga un seguimiento a sus 3 5 15 Muy grave
tareas/actividades.

Retraso en la instalacion y configuracion de equipos. 2 5 10 Importante
Pérdida de usuarios clave para brindar informacion. 1 5 5 Apreciable
Insatisfaccion del cliente con la herramienta. 2 3 6 Apreciable
Control Inexistente de entregables. 3 3 9 Importante
Organizacidn del personal (estructura, roles y :
responsabilidades) inadecuada, incompleta o indefinida. 2 3 6 Apreciable
Estimacion Imprecisa de tiempos, costo y recursos. 2 5 10 Importante

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 37:

Anadlisis de Riesgos.

# Riesgo (Si | Posible Resultado Sintoma Probabilidad Impacto Nivel del Respuesta Responsable de la
Sucede) ( Entonces) (1-5) (1-5) Riesgo accion de
respuesta
Resistencia al Cambio. Que los usuarios Cambios en la 3 5 Muy grave | Realizar una reunién con Director de
R1 retrasen la definicion del los usuarios y explicar los | Proyectoy
implementacion del proyecto. beneficios del sistema. Coordinador de
sistema. Proyecto.
Los Usuarios No desean Que los usuarios Retraso en la 3 5 Muy grave | Realizar una reunion con Director de
R2 | compartir informacion. retrasen la entrega del proyecto los usuarios y explicar los | Proyectoy
implementacion del beneficios del sistema. Coordinador de
sistema. Proyecto.
La informacién que brinden Que el sistema resulte | Regresar al proceso 2 4 Apreciable | Realizar la recopilacion de | Director de
los usuarios no es la correcta. | con errores y de requerimientos, informacion mediante dos | Proyectoy
R3 funciones no retrasando el canales: equipo de Coordinador de
establecidas. proyecto. proyecto y empresa. Proyecto.
Bajo nivel de satisfaccion de Problemas en la Dificultad para 2 3 Apreciable | Realizar reuniones con los | Director de
los usuarios con la adaptacion de los sacar adelante las usuarios mostrando los Proyecto y
R4 | herramienta. usuarios actividades del avances del sistema 'y Coordinador de
proyecto. escuchando sugerencias. Proyecto.
Incumplimiento de la fecha Retraso en la entrega | Retraso en la 2 2 Apreciable | Hacer un recordatorio Director de
de aprobacidn de entregables. | del proyecto. entrega de sobre la fecha de Proyecto y
R5 actividades de las entregables. Coordinador de
fases establecidas. Proyecto.
Desaprobacion de Retraso en la entrega Retraso en la 1 3 Apreciable | Informar al coordinador Director de
Entregables. del proyecto. entrega de del proyecto sobre los Proyecto y
R6 actividades de las avances e ir verificando las | Coordinador de
fases establecidas. etapas del proyecto. Proyecto.
Requisitos mal definidos o Que el sistema resulte | Mala reputacion 2 5 Importante | Revisar continuamente los | Director de
incompletos. con errores y para la consultora. requisitos antes de Proyecto y
R7 funciones no empezar con las funciones | Coordinador de
establecidas. de programacion. Proyecto.
Falta o problemas de Que el sistema resulte | Problemas en las 2 3 Apreciable | Realizar un plan de Director de
R8 | comunicacion entre los con errores y funcionalidades del comunicacion entre el Proyecto y
miembros del equipo de funciones no sistema. equipo del proyecto. Coordinador de
proyecto. establecidas. Proyecto.
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# Riesgo Posible Resultado Sintoma Probabilidad Impacto Nivel del Respuesta Responsable de la
('Si Sucede) ( Entonces) (1-5) (1-5) Riesgo accion de
respuesta
Ineficiente control de Que existan muchas Que el sistema 3 3 Importante | Cada vez que exista un Director de
cambios. versiones del sistema. | sobrepase el cambio se realizard previa | Proyectoy
R9 presupuesto. reunion con los Coordinador de
interesados del proyecto. Proyecto.
Que el equipo de proyecto no | Que el sistema no Retraso en la 3 5 Muy grave | Realizar un control del Director de
haga un seguimiento a sus cumpla con los entrega del proyecto avance de las actividades Proyecto y
R10 | tareas/actividades. requerimientos del de cada uno de los Coordinador de
cliente. miembros del proyecto. Proyecto.
Retraso en la instalacion y Que el proyecto no Retraso en la 2 5 Importante | Consultar al coordinador Director de
R11 | configuracidn de equipos. empiece a tiempo. entrega del proyecto de proyecto sobre los Proyecto y
preliminares. Coordinador de
Proyecto.
Pérdida de usuarios clave Que las Cambios en la 1 5 Apreciable | Controlar la rotacion del Director de
R12 | para brindar informacion. funcionalidades del definicion del personal de la empresa e Proyecto y
sistema no sean las proyecto. identificar usuarios clave. | Coordinador de
esperadas por el area. Proyecto.
Insatisfaccion del cliente con | Que el cliente no Pérdida de tiempo y 2 3 Apreciable | Realizar minuciosamente Director de
R13 | la herramienta. utilice el sistema. dinero. los requerimientos. Proyecto y
Coordinador de
Proyecto.
Control Inexistente de Retraso en la entrega | Retraso en la 3 3 Importante | Controlar a los miembros Director de
entregables. del proyecto. entrega de del equipo para poder Proyecto y
R14 actividades de las realizar los entregables. Coordinador de
fases establecidas. Proyecto.
Organizacion del personal Que el sistema resulte | Retraso en la 2 3 Apreciable | Identificar claramente a Director de
(estructura, roles y con errores y entrega del proyecto los usuarios clave, Proyecto y
responsabilidades) funciones no Coordinador de
R15 | inadecuada, incompleta o establecidas. Proyecto.
indefinida.
Estimacion Imprecisa de Retraso en la entrega | Que el proyecto se 2 5 Importante | Controlar adecuadamente Director de
tiempos, costo y recursos. del proyecto. paralice o cancele. los recursos para realizar Proyecto y
R16 la correcta programacion Coordinador de
del proyecto. Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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LETENDA Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar|
el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar
GRAVEDAD {I M P'M:TD] sélidamente el riesgo.
MUYBAJD| BAJO | MEDIO | ALTO | MUY
1 2 Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente llas variables de riesgo durante el proyecto.
MUYALTA| & 5 10
ALTA 4 4 8 Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible introducir medidas
- preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
APARICION MEDIA 3 3 £ variables controladas.
(probabilidad)
BAJA 2 2 4 i B 12 Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
partida.
MUY BAJA | 1 i 2 3 4 5

Los interesados o Stakeholders deberan evaluar los riesgos del proyecto presentados en equipo con la coordinadora de proyectos y el director
de proyectos.

Para ver la matriz de stakeholders, ir al Anexo 9.

Para ver el registro de interesados, ir al Anexo 10.

Deberan alinear su decision antes de realizar el acta de constitucion y el alcance del proyecto, ya que esos documentos se elaboraran siempre y
cuando la Gerencia de Operaciones brinde la autorizacion para iniciar el proyecto.

Para ver el acta de constitucion, ir al Anexo 11.

Para ver el alcance del proyecto, ir al Anexo 12.
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CAPITULO Il

EVALUACION
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3.1 Evaluacion técnica.

3.1.1 Factibilidad econémica

El monto dela inversion para EL DISENO, CONSTRUCCION E INSTALACION del
artefacto es S/. 131.519,12.

En vista que las ventas anuales de la empresa asciende a la suma de S/. 5.479.033,11 y el
monto de la inversion en el artefacto S/. 131.519,12 se tiene que este representa el 3% de
las ventas anuales, por lo cual la empresa no tendria inconvenientes en realizar la

inversion.

Después del anélisis efectuado, se afirma que el disefio, construccion e instalacion del

artefacto desde el punto de vista econdmico es factible.

3.1.2 Factibilidad Financiera

El proyecto es factible para ser financiado por fuentes internas y externas como se muestra

a continuacion:
Tabla 38:

Financiacion del proyecto.

Concepto S/ %
Fuente interna 92.063,38 70,00
Fuente externa 39.455,74 30,00
Total 131.519,12 100,00

Fuente: Elaboracion Propia.
El financiamiento del proyecto se realizara con fuente interna, que financiara el 70% vy la
fuente externa financiara el 30% restante.

Por tanto, se concluye que el disefio, ejecucion y operacion del proyecto presentado desde

el punto de vista financiero es factible.
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3.1.3 Factibilidad tecnolégica

Para desarrollar esta propuesta de artefacto se tuvo en cuenta desde el inicio las
capacidades tecnoldgicas del entorno que nos rodeaba durante su planteamiento, desde los
recursos tecnologicos hasta las capacidades intelectuales humanas, estos recursos seran
necesarios para el disefio, instalacion y operacion del artefacto, el cual esta categorizado

por las siguientes instancias:

= Factibilidad tecnoldgica tangible

Para desarrollar el artefacto se necesitaron realizar los estudios correspondientes a la
documentacién de los procesos dentro de las oficinas administrativas de MIMCO, donde
también se elaborard el sistema con el equipo de personas que la empresa cuente
actualmente y equipos brindados con el software correspondiente al desarrollo instalado

debidamente.

Cabe indicar que las oficinas administrativas cuentan con el espacio suficientemente
amplio para el desarrollo de las actividades diarias, asi como también se contara con la

facilidad de acceso a los ambientes del servidor, accesos de red y claves necesarias.

Tabla 39:

Bienes tangibles que la empresa brindara.

Bienes tangibles Cantidad(unidades)

CPU I5 Tercera Generacion 7
Monitor LG 20" 7
Mouse HP 7
Teclado HP 7
Servidor 1
Escritorio 7
Silla 7
Total 43

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con la informacién brindada se llega a la conclusion que la empresa brindara un espacio
de trabajo dentro de sus oficinas asi como también de sus equipos para desarrollar el

proyecto.

= Factibilidad de tecnologia intangible

Para desarrollar el artefacto se utilizo la metodologia RUP el cual es la méas usada para el
andlisis, desarrollo e implementacion, conjunto con la metodologia Hefesto, basada en
Ralph Kimball. Para su gestion se utiliz6 la guia del PMBOK.

El lenguaje de alto nivel que se utilizara para el desarrollo del software es PHP v.5.3 y

Lenguaje Transac SQL para la Base de datos.

El desarrollo del software requiere de las siguientes herramientas: NetBeans IDE para
PHP, DreamWeaver, Xampp control panel, Librerias de conexién, SQL server 2008R2,
SQL server development studio, Rational Rouse, Bizagi Procees Modeler, MS Visio, MS
Project y MS Excel. Aquellas herramientas de software seran brindadas por la empresa el
cual se solicitara al personal de soporte técnico.

Al haber realizado el analisis se puede afirmar que la ejecucion y operacion del artefacto
desde el punto de vista de la tecnologia tangible e intangible es factible y tiene un alcance

seguro hasta finalizar la implementacion.

3.1.4 Factibilidad ambiental

El desarrollo de este software no implica dafios directos al medio ambiente, ni por uso de
actividad de procesos, ni consumo por inactividad innecesario, ya que esta es una
aplicacion web que utiliza un navegador como intermediario y este a su vez el sistema
operativo el cual realiza el consumo de energia necesario siempre y cuando la computadora

este activa, por ende el consumo de energia no es directamente ocasionada por el uso del
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software a desarrollar si no depende del sistema operativo donde se visualice y del tiempo
de actividad del computador.

El desarrollar un sistema que ayuda a tomar decisiones ocasionara un ahorro del 20% en
impresion de documentos que son necesarios para tomar una decision y a su vez disminuye
el tiempo que toma una persona en el computador para tomar informacion certera, este

ultimo reduce el consumo de energia del computador.

Segun Microsoft el desarrollo de soluciones de software incentivan a reducir el impacto
directo en el medio ambiente.
Después del analisis efectuado, se afirma que la ejecucion y operacion del artefacto desde

el punto de vista ambiental es factible.

3.1.5 Factibilidad social

El software a desarrollar esta orienta para toma de decisiones y es visualizado en un
navegador, al ser un software de visualizacion de informacion, no ocasiona aspectos
negativos a la sociedad ni a las personas que lo utilizan, las decisiones que pueden tomarse
son responsabilidad netamente de quien las toma.

Después del analisis efectuado, se afirma que la ejecucion y operacion del artefacto desde
el punto de vista social es factible.

3.1.6 Factibilidad de tiempo de ejecucion

El proyecto se desarrollara en 8 meses, tiempo promedio en el cual se desarrolla un

proyecto de este tipo y alcance.

En consecuencia se puede decir que es el tiempo de ejecucion es factible.
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3.1.7 Factibilidad de recursos humanos

El mercado laboral para los recursos humanos asignados al proyecto es abundante por cual

no demorara en reclutar un equipo eficiente y eficaz.
En consecuencia se afirma que el obtener recursos humanos es factible.
3.1.8 Usabilidad

El software que se implementara es intuitivo y fécil de usar, desde un punto de vista del
usuario final el sistema serd amigable y simple para que la implementacién no ocasione

rechazos de los usuarios.

Este sistema podré usarse en cualquier navegador actual esto beneficia su facil instalacion

y USO.

En consecuencia se puede decir que el sistema es de facil uso.
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3.2 Evaluacion Econ6mica

3.2.1 Resumen de la informacién econémica

= Tasa de corte
30,00%

» Flujo de Caja econémico

Tabla 40: Flujo de Caja Econdmico

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por Ahorro 9,232.42 46,162.11  55,394.53  64,626.95  73,859.38
Ingresos por Ventas 54,790.33 164,370.99 273,951.66 383,532.32 493,112.98
Total de ingresos 0.00 64,022.75 210,533.10 329,346.19 448,159.27 566,972.35
EGRESOS
Recusos Humanos 36,000.00 39,600.00  41,400.00 43,200.00  45,000.00
Luz 12,804.55 42,106.62  65,869.24  89,631.85 113,394.47
Teléfono 3,201.14 10,526.66  16,467.31  22,407.96  28,348.62
Otros Gastos 3,201.14 10,526.66  16,467.31  22,407.96  28,348.62
Gastos de ventas 12,804.55 42,106.62  65,869.24  89,631.85 113,394.47
Inversién total 131,519.12
Total de egresos 131,519.12 68,011.38 144,866.55 206,073.09 267,279.64 328,486.18
Flujo neto econémico (131,519.12) (3,988.62) 65,666.55 123,273.09 180,879.64 238,486.18

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2 Criterios de evaluacion econémica aplicables

= Valor actual neto econémico (VANE)

Tabla 41:

Valor actual econémico

30%
Ao Beneficio neto FSA B. N. Actualizado.
0 (131,519.12) 1.00000000 (131,519.12)
1 (3,988.62) 0.76923077 (3,068.17)
2 65,666.55 0.59171598 38,855.95
3 123,273.09 0.45516614 56,109.74
4 180,879.64 0.35012780 63,330.99
5 238,486.18 0.26932907 64,231.26
Valor actual neto econémico 87,940.64

Fuente: Elaboracion Propia.

88



» Tasa interna de retorno econémico (TIRE)

Tabla 42:

Tasa interna de retorno econémico

50% 49%
Beneficio B. N. B. N.
Ao neto FSA Actualiz. FSA Actualiz.
0 (131,519.12) 1.00000000 (131,519.12) 1.00000000 ( 131,519.12)
1 (3,988.62) 0.66666667  (2,659.08) 0.67114094 (2,676.93)
2 65,666.55 0.44444444 29,185.13 0.45043016 29,578.20
3 123,273.09 0.29629630 36,525.36  0.30230212 37,265.72
4 180,879.64 0.19753086 35,729.31 0.20288733 36,698.19
5 238,486.18 0.13168724 31,405.59 0.13616599 32,473.71
(1,332.81) 1,819.76
Tasa interna de retorno econémico ( % ) 49.58%
Fuente: Elaboracion Propia.
= Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE)
Tabla 43:
Coeficiente de beneficio costo econémico.
30%
Benef. Costo
Afno  Beneficio Costo FSA Actualiz. Actualiz.
0 0.00 131,519.12 1.00000000 0.00 131,519.12
1 64,022.75 68,011.38 0.76923077 49,248.27 52,316.44
2 210,533.10 144,866.55 0.59171598 124,575.80 85,719.85
3 329,346.19 206,073.09 0.45516614 149,907.23 93,797.49
4 448,159.27 267,279.64 0.35012780 156,913.02 93,582.03
5 566,972.35 328,486.18 0.26932907 152,702.14 88,470.88
633,346.46  545,405.82
Coeficiente de beneficio costo econémico 1.16

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Periodo de recupero economico (PRE)

Tabla 44:
Periodo de recupero econémico.
30%
Beneficio B. N. B. N. Act.
Afo neto FSA Actualiz. Cum.
0 (131,519.12) 1.00000000 (131,519.12) (131,519.12)
1 (13,988.62) 0.76923077  (3,068.17) (134,587.29)
2 65,666.55 0.59171598 38,855.95  (95,731.34)
3 123,273.09 0.45516614 56,109.74  (39,621.61)
4 180,879.64 0.35012780 63,330.99 23,709.38
5 238,486.18 0.26932907 64,231.26 87,940.64
Periodo de recupero econémico (Afos) 3.63
Fuente: Elaboracion Propia.
3.2.3 Cuadro resumen de resultados
Tabla 45:
Resumen de resultados
Criterio Resultado
Valor actual neto econémico (VANE) S/.87.940,64
Tasa interna de retorno econémico (TIRE) 49,58%
Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE) 1,16
Periodo de recupero econémico (PRE) 3,63

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4 Andlisis

= VANE
El VANE del proyecto es S/.87.940,64 > 0 lo cual indica que el proyecto debe ejecutarse

ya que agrega valor econémico a la empresa.

» TIRE
El TIRE del proyecto es 49,58% > COK lo cual indica que el proyecto debe ejecutarse ya
que el rendimiento sobre el capital que este genera es superior al minimo aceptable para la

realizacion del proyecto, por lo cual debe ejecutarse.

» BCE
El BCE del proyecto es 1,16 >1. Esto significa que por cada unidad monetaria (costo) al

proyecto se obtiene 0,16. Por tanto el proyecto debe ejecutarse.

= PRE
El PRE es 3,63, lo cual significa que la inversion se recuperara en 3 afios y 8 meses

aproximadamente.

3.2.5 Conclusion
Luego de haber realizado el analisis de los criterios mostrados anteriormente, se concluye

que el proyecto debe ejecutarse ya que desde el punto de vista econémico es factible.
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3.3.Evaluacion financiera

3.3.1 Resumen de la informacién financiera

= Tasa de corte
25,50%

» Flujo de caja financiero

Tabla 46:
Flujo de caja financiero
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por Ahorro 9,232.42 46,162.11 55,394.53 64,626.95 73,859.38
Ingresos por Ventas 54,790.33 164,370.99 273,951.66 383,532.32 493,112.98
Total de ingresos 0.00 64,022.75 210,533.10 329,346.19 448,159.27 566,972.35
EGRESOS
Recusos Humanos 36,000.00 39,600.00  41,400.00  43,200.00  45,000.00
Luz 12,804.55 42,106.62 65,869.24 89,631.85 113,394.47
Teléfono 3,201.14 10,526.66 16,467.31 22,407.96 28,348.62
Otros Gastos 3,201.14 10,526.66 16,467.31 22,407.96 28,348.62
Gastos de ventas 12,804.55 42,106.62 65,869.24 89,631.85 113,394.47
Inversion total 131,519.12
Total de egresos 131,519.12 68,011.38 144,866.55 206,073.09 267,279.64 328,486.18
Flujo neto econémico (131,519.12) (3,988.62) 65,666.55 123,273.09 180,879.64 238,486.18
(+) Préstamos 39,455.74
(-) Amortizacion del préstamo 17,497.00 21,958.74 0.00 0.00 0.00
(-) Intereses del préstamo 10,061.21 5,599.48 0.00 0.00 0.00
Flujo neto financiero (92,063.38) (31,546.84) 38,108.34 123,273.09 180,879.64 238,486.18

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2 Criterios de evaluacién aplicados

= Valor actual neto financiero (VANF)

Tabla 47:
Valor actual neto financiero
25.5%
B. N.
Afo Beneficio neto FSA Actualiz.
0 (92,063.38) 1.00000000 (92,063.38)
1 (31,546.84) 0.79681275 (25,136.92)
2 38,108.34 0.63491056 24,195.39
3 123,273.09 0.50590483 62,364.45
4 180,879.64 0.40311142 72,914.65
5 238,486.18 0.32120432 76,602.79
Valor actual neto financiero 118,876.97
Fuente: Elaboracion Propia.
= Tasa interna de retorno financiero (TIRF)
Tabla 48:
Tasa interna de retorno financiero
53% 52%
Beneficio B. N. B. N.
Afo neto FSA Actualiz. FSA Actualiz.
0 (92,063.38) 1.00000000 (92,063.38) 1.00000000 (92,063.38)
1 (31,546.84) 0.65359477 (20,618.85) 0.65789474 ( 20,754.50)
2 38,108.34 0.42718612 16,279.35 0.43282548 16,494.26
3 123,273.09 0.27920662 34,418.66 0.28475361 35,102.46
4 180,879.64 0.18248799 33,008.36 0.18733790 33,885.61
5 238,486.18 0.11927319 28,445.01 0.12324862 29.393.09
(530.85) 2,057.54
Tasa interna de retorno financiero ( % ) 52.79%

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

Tabla 49:

Coeficiente de beneficio costo financiero

26%
Benef. Costo
Afno  Beneficio Costo FSA Actualiz. Actualiz.
0 39,455.74  131,519.12 1.00000000 39,455.74  131,519.12
1 64,022.75 95,569.59 0.79681275 51,014.15 76,151.07
2 210,533.10 172,424.76 0.63491056  133,669.69  109,474.30
3 329,346.19  206,073.09 0.50590483 166,617.83  104,253.37
4 448,159.27  267,279.64 0.40311142 180,658.12  107,743.47
5 566,972.35  328,486.18 0.32120432 182,113.97 105,511.18
753,529.48 634,652.51
Coeficiente de beneficio costo financiero 1.19
Fuente: Elaboracion Propia.
= Periodo de recupero financiero (PRF)
Tabla 50:
Periodo de recupero financiero
25.5%
Beneficio B. N. B. N. Act.
Afo neto FSA Actualiz. Cum.
0 (92,063.38) 1.00000000 (92,063.38) (92,063.38)
1 (31,546.84) 0.79681275 (25,136.92) (117,200.31)
2 38,108.34 0.63491056 24,195.39 (193,004.92)
3 123,273.09  0.50590483 62,364.45 (30,640.47)
4 180,879.64 0.40311142 72,914.65 42,274.18
5 238,486.18 0.32120432 76,602.79  118,876.97
Periodo de recupero financiero (Afios) 3.42

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)

Tabla 51:
Coeficiente de beneficio neto inversion
25.5%
Beneficio B. N.
Ao neto FSA Actualiz.
1 (31,546.84) 0.79681275 (25,136.92)
2 38,108.34 0.63491056 24,195.39
3 123,273.09 0.50590483 62,364.45
4 180,879.64 0.40311142 72,914.65
5 238,486.18 0.32120432 76,602.79
Beneficio neto inversién 1.60
Fuente: Elaboracion Propia.
= [ndice de rentabilidad anual (IRA)
Tabla 52:
indice de rentabilidad anual
° 25.5%
Beneficio B. N.
Ao neto FSA Actualiz. IRA
1 (31,546.84) 0.79681275 (25,136.92) -19%
2 38,108.34 0.63491056 24,195.39 18%
3 123,273.09 0.50590483 62,364.45 47%
4 180,879.64 0.40311142 72,914.65 55%
5 238,486.18 0.32120432 76,602.79 58%

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Flujo anual equivalente (FAE)

FAE = VANF x FRC
i 25.50%

nbs

VANF 118,876.97
FRC 0.37566532
FAE 44,657.95

3.3.3. Cuadro resumen de resultados

Tabla 53:

Resumen de Resultados

Criterio Resultado
Valor actual neto financiero (VANF) 118.876,97
Tasa interna de retorno financiero (TIRF) 52,79%
Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF) 1,19
Periodo de recupero financiero (PRF) 3,42
Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI) 1,60
indice de rentabilidad anual (IRA) Afio 1= -19%
Afio 2 = 18%
Afo 3=47%
Afio 4 =55%
Afio 5 =58%
Flujo anual equivalente (FAE) 44.657,95

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.4 Andlisis

El VANF del proyecto es 118.876,97 > 0 por lo que el proyecto debe ejecutarse ya que es

rentable para la empresa.
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El TIRF del proyecto es 52,79% > COK lo cual indica que el proyecto debe ejecutarse ya
que el rendimiento sobre el capital que este genera es superior al minimo aceptable para la

realizacion del proyecto, por lo cual debe ejecutarse.

ElI BCF del proyecto es 1,19 >1. Indica que se debe ejecutar el proyecto ya que es rentable.

El PRF es 3,42 lo cual significa que la inversion se recuperard en 3 afios y 4 meses

aproximadamente.

El BNI es 1,19, es decir es que por cada unidad monetaria que se invierte, se recibe 0,009.

El IRA indica la rentabilidad obtenida por el proyecto en cada uno de los periodos que se
ha realizado la proyeccion, en este caso son 5 afios, donde se estima que la rentabilidad
seré del 58% en el afio 5.

El FAE representa 44.657,95, que es buen indicador de los beneficios netos actualizados,
mostrando que tiene un flujo anual uniforme equivalente al monto mencionado

anteriormente.

3.3.5 Conclusién

Luego de haber realizado el analisis de los criterios mostrados anteriormente, se concluye

que el proyecto debe ejecutarse ya que desde el punto de vista financiero es factible.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

1. Se concluye que los indicadores presentados para el desarrollo del Sistema de
Informacion Gerencial beneficiaran a la empresa, de acuerdo al andlisis FODA
presentado en el Capitulo I, debido a que la solucion se enfoca en disminuir las
debilidades de la empresa, tales como personal no capacitado y demora en la entrega

de reportes.

2. De acuerdo a los criterios mostrados, el proyecto debe ejecutarse ya que es factible
desde el punto de vista técnico, econdmico y financiero, representando solo un 3% del
total de las ventas anuales y recuperando la inversion en 3 afios y medio

aproximadamente.

3. Segun el andlisis de costos de la evaluacion preliminar presentada, se concluye que el
tipo de proyecto que involucra mayor inversion es Obra civil, representando un 55%
del total del monto de proyectos perdidos que no se llegaron a terminar o realizar lo

que ocasiona la pérdida de clientes y cancelacion de proyectos.

4. El tiempo de entrega de los reportes requeridos por el area de operaciones de la
empresa, se minimizara en un 100% ya que el sistema de informacién gerencial los
facilitaran en el momento en que el gerente los necesite. Disminuyendo asi de 27 horas
a 5 minutos en 4 reportes. Dichos instrumentos se obtuvieron como resultado en el

andlisis de informacion en la etapa de andlisis de requerimientos.

5. De acuerdo al analisis de alternativas por factor de comparacion realizado, la solucion
elegida se ajusta notablemente a las necesidades de la empresa, diferenciandose de las
demas en costo y el analisis de funcionalidades realizado. Demostrando que la primera
alternativa se enfoca en el nivel estratégico de la empresa y la tercera alternativa no

abarca las necesidades actuales.

6. EIl Sistema de informacion gerencial contribuird a cumplir mayor parte de los objetivos
estratégicos de la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., ya que los
indicadores y reportes de dicho sistema estan alineados a estos, por tanto se espera

cumplir con las metas establecidas para incrementar las ventas.
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2. Recomendaciones

1. Para que el sistema de informacion gerencial logre un gran impacto en la organizacion,
se deben realizar los requerimientos alineados a las debilidades y amenazas presentadas
en el analisis FODA del Plan estratégico de la empresa. Se recomienda mantener el
personal del equipo para no incurrir en gastos adicionales y cumplir con el cronograma

del proyecto.

2. Se recomienda ejecutar el proyecto que mas se ajuste a las necesidades de la empresa de
acuerdo al analisis de los criterios de evaluacion presentados en la tesis, a fin de poder
elegir la mejor alternativa teniendo en cuenta el problema planteado alineado a la

realidad por la que MIMCO S.A.C atraviesa actualmente.

3. Utilizar con mayor frecuencia el Sistema de Informacion Gerencial para obtener reportes
gerenciales del &rea de Obra Civil, ya que son estos proyectos, los que involucran mayor
inversion en la evaluacion preliminar, superando en costo a los proyectos de
Metalmecanica. Los cuales contribuiran a la toma de decisiones de acuerdo al analisis y

recopilacién de informacién realizada en la tesis.

4. Utilizar los reportes gerenciales directamente del sistema sin realizar el requerimiento a
otra area, ya que el usuario contara con ellos en el momento en que los necesite

evitando la demora de entrega y contribuyendo a la oportuna toma de decisiones.

5. Antes de la implementacion de un proyecto, se debe realizar el analisis de las diferentes
alternativas que posiblemente solucionen el problema de investigacion, a fin de obtener
la alternativa correcta de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Para lo cual se debe realizar una reunion con expertos, futuros usuarios e involucrados

obteniendo asi la mejor alternativa

7. Se recomienda que la solucién propuesta contribuya a cumplir los objetivos
estratégicos de la empresa, de esta manera se podra incrementar la rentabilidad y tomar
lineas de accion si el gerente de operaciones observa problemas en el analisis que se

realiza con el sistema.
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ANEXO 1: Flujograma del Disefo

—

[ IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD / PROBLEMA |
C
|
E
| RECOPILACION DE INFORMACION | N
C
1
|  PLANEAMIENTO DEL DISENO | g‘
D
| DISENO PRE LIMINAR | >— E
D
| ANALISIS Y AJUSTES | !
S
E
_ R
| DISENO DEFINITIVO | o

| EVALUACION |
_—/

| APROBACION |

| FINANCIAMIENTO |

|  PRODUCCION DEL ARTEFACTO |

| INSTALACION / IMPLANTACION |

| OPERACION NORMAL |

| EVALUACION DE RESULTADOS |

Fuente: (Hevner & Chatterjee, 2010).
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ANEXO 2: Caso de Negocio

Resumen ejecutivo

En el presente documento se detallan los beneficios de la implementacion de un Sistema

de Informacion Gerencial en el Area de Operaciones de la empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C, el cual permitird facilitar la recoleccién de la informacion y la

presentacion de resultados. En resumen ayudar al area a comprender el significado de los

datos que diariamente almacena en sus sistemas para que estas puedan tomar decisiones

gue mejoren sus rendimientos.

1. Portada

Tabla 1: Portada del Caso de Negocio

PORTADA

Nombre del Programa

Promotor del Negocio
Director del Programa
Notas de Revision

SIG para el éarea de
Operaciones de la Empresa
Metales Ingenieria y
Construccion S.A.C

Area de Operaciones

John Pinares Rojas

Se realiza el SIG en funcidn al
Plan Estratégico de la empresa
Metales Ingenieria y
Construccion S.A.C.

Fuente:IT Governance Institute, 2006.
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Definicion de la Solucién

Perfil del Cliente

Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. identificada con el RUC 20300166611, cuyo
nombre comercial es MIMCO. Su sede principal estd ubicada en la provincia
constitucional del Callao en Jr. Pacifico Nro. 680, ademés cuenta con 2 establecimientos
adicionales ubicados en el distrito de San Martin de Porres y en el distrito de
Yurimaguas ubicado en el departamento de Loreto. Cuenta con 268 trabajadores

distribuidos en las 3 sucursales mencionadas anteriormente.

La actividad econdmica de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) es la Fabricacion de productos

metalicos para uso estructural (28111).

Situacion Actual
Existe la necesidad de andlisis de informacién, lo que impide la acertada toma de
decisiones por parte de la Gerencia de Operaciones, es por ello que desde el afio 2012 la

empresa esta disminuyendo sus ventas.

Ventas desde el afio 1998 al 2014
§/.7.000000,00
5/, 600000000

$/.5.000.000,00

AS(s/.)

5/.4,000.000,00

)
2
5 5/.3.00000000

vE

5/..2.000.000,00
$/.1.000.000,00

$/.0,00
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afio

Figura 1: Ventas totales desde el afio 1998 al 2014 de la empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C. (Elaboracion Propia).
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Esta situacion surge como consecuencia de la siguiente problematica:

Cancelacion de proyectos

Demora en la entrega de reportes para la toma de decisiones
Gestion de presupuesto de produccion ineficiente

Gestion de materiales ineficiente

Retraso en la entrega de proyectos:

No cuenta con el suficiente personal capacitado.

Misién

Realizar trabajos de infraestructura con responsabilidad social y con el aporte de la mejor

tecnologia disponible, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais.

Vision

Institucionalizar la empresa en donde cada trabajador perciba que su esfuerzo mejorara su

nivel de vida y cada cliente tenga confianza en que obtendra total satisfaccion en sus

requerimientos.

Alcance

La solucion propone:

Reportes Gerenciales: Los cuales seran intuitivos al usuario
Portal Web: Permitira el acceso desde cualquier dispositivo movil.
Indicadores: Permitira evaluar el estado del area de acuerdo a indicadores especificos de

esta.
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Gestion del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la metodologia de la Guia del PMBPOK (5ta
Edicidn).

La ejecucion del proyecto estara a cargo de un Director de Proyectos externo a la empresa

y tendra como apoyo a la coordinadora de proyectos interna que brindard informes y

revisara los entregables del director de Proyectos para luego remitirlos al Gerente de

Operaciones de la empresa.

Supuestos, restricciones y riesgos.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

Supuestos:

La informacidn brindada por los usuarios es correcta.

No se perdera usuarios que brinden informacion.

Los entregables seran entregados y aprobados a tiempo.

Ya se cuenta con los equipos y estaciones de trabajo antes de empezar con el proyecto.
El proyecto no sufrird cambios que puedan alterar todo el curso del proyecto.

El hardware de la empresa se encuentra en éptimo estado y no serd un motivo de
retraso del proyecto.

Se tendré el apoyo del area de sistemas para facilitar las tablas que sean necesarias.

Se asume que los futuros usuarios conocen Windows.

Para cualquier toma de decision dentro del proyecto se hara por escrito en acta dirigido
al coordinador del proyecto, personal de calidad y al cliente.

Todos los recursos serdn asignados con una semana de anticipacion en la cual se
asegurara su permanencia durante el tiempo de desarrollo del proyecto para garantizar
el éxito del mismo.

La documentacion del proyecto serd realizada en cada una de sus etapas y cuyo
documentador sera conocedor del proyecto en su totalidad y asignado por el cliente.
En caso de algun inconveniente, si la persona encargada de la documentacion es
retirada, serd reemplazada por una de igual perfil.

Se realizard documentacion administrativa manuales de procedimiento seguimiento y

control del proyecto.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Restricciones:

Solo se podré contar con el apoyo para el anélisis de informacion de los usuarios
otorgados por el Gerente de operaciones.

No se utilizard informacion de otras areas que no correspondan a las participantes en el
proyecto.

Considerar la restriccion de tiempo, es decir, la cantidad de tiempo disponible para
completar un proyecto. (Fecha esperada de entrega del proyecto).

La restriccion de costo, que se refiere a la cantidad monetaria presupuestada para el
proyecto.

Cantidad de recursos humanos y técnicos disponibles para el proyecto.

Restricciones respecto a estandares o normas a seguir para el desarrollo del producto.
Restricciones respecto de los procesos a seguir (politicas y procedimientos definidos

para ellos ya sea por el area interna o por la organizacion).
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- Riesgos:

Tabla 2:

Riesgos

Riesgo

Descripcion

R1
R2
R3
R4
RS
R6
R7
R8

R9
R10

R11
R12
R13
R14
R15

R16

Resistencia al Cambio

Los Usuarios No desean compartir informacién

La informacién que brinden los usuarios no es la correcta.

Bajo nivel de satisfaccion de los usuarios con la herramienta
Incumplimiento de la fecha de aprobacidn de entregables.
Desaprobacion de Entregables

Requisitos mal definidos o incompletos.

Falta o problemas de comunicacion entre los miembros del equipo
de proyecto

Ineficiente control de cambios

Que el equipo de proyecto no haga un seguimiento a sus
tareas/actividades

Retraso en la instalacion y configuracion de equipos.

Pérdida de usuarios clave para brindar informacion.
Insatisfaccion del cliente con la herramienta

Control Inexistente de entregables.

Organizacion del personal (estructura, roles y responsabilidades)
inadecuada, incompleta o indefinida.

Estimacién Imprecisa de tiempos, costo y recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.

111



Recursos
Tabla 3:

Recursos Humanos

Cargo Cantidad

Director del Proyecto 1
Programador Senior
Analista Funcional
Maquetador Senior
Documentador de Sistemas

Canal Autorizado

e = T

Coordinadora de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Software y Hardware

Tabla 4:

Software y Hardware

Recurso Cantidad

Servidor de Base de Datos 0
Servidor Web
Estaciones de Trabajo + SO

Herramientas de Desarrollo

o O O O

Herramientas de Analisis
Antivirus 12

Fuente: Elaboracion Propia.
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Propuesta
La implementacion se realizara respetando 6 Fases:
1) Preliminares
2) Inicio
3) Elaboracion
4) Construccién
5) Transicion
6) Cierre

Aprobacion
- El inicio del proyecto se realizard luego de la aprobacion del Gerente de Operaciones

del entregable de la gestion de riesgos.

- Si existe algun cambio que incremente el presupuesto establecido, debera ser aprobado

por el Gerente de Operaciones, previa reunion con el director de proyectos.

- Antes de la aprobacién de cualquier entregable, se realizara una reunion con todos los

interesados, para verificar si se realizara alguna modificacion.

- El cierre del Proyecto se aprobara por el Gerente de Operaciones, siempre y cuando se
hayan cumplido con todos los entregables del proyecto.

Gestion de Cambios

Todas las solicitudes de cambios tendrén que ser revisados antes de su aprobacion.
Objetivo de Negocio

Ayudar al area de Operaciones a tomar decisiones acertadas, facilitando el

analisis de informacion
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Arquitectura
Area de Operaciones

Gerencia
General

Gerencia de
Operaciones

Area de
planeamiento
y proyectos

Seguridad e

. Ingenieria
Higiene g

Galvanizado

Area
metalmecanica

Area Obra civil

Area de Disefio
CAD
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Arquitectura de la Solucién

RED DE SERVIDORES

INTERNET POP3

@

( N\
NginX
Version:
2.1x - 64 bits
Servidor Tipo 1 Servidor
. ; Proxy |
Servidor de BD Seryldr web B;?:xcgﬂiama DNS
SQL Server 2008 R2 Aplicaciones Seguridad para
actuar ante
. . peticiones
Sistema Operativo: masivas.
Windows Server 2008
Navegadores:
Chrome, Internet
Explorer,Firefox
Servidor de torreo FIREWALL/PROXY
electronico outlook
\ 2010 J o SMTP
Q ~
Router/Modem
INTRANET Switch PNS
—— IP con acceso al publico
( , N\
Red de Area Local (LAN)

Intranet Empresa(Local) @cgnsulms Areas((
de la empresa
Sistemas Operativo: Windows XP
Navegador: Mozilla Firefox 20.0
Visor Multimedia: Windows Media Player 11.0

Visor PDF: Acrobat Reader 9.0

Fuente: Elaboracion Propia.

HTTP/TCP

‘r:," SMTP
vitch
aBit @) )
ﬁ p AV
Servidor de Correo N
SMTP .‘.\k{, Tablet

&'y

Empresa Acceso Externo (Extranet)

Desktop

Sistemas Operativo: Windows XP/Vista/7/8/Android
Navegador: Mozilla Firefox 20.0, Google Chrome 31.0 o
superiores
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Procesos Gerenciales

Planeacion Revision del Recursos
Corportaiva sistema Humanos
Procesos Operativos

e Peee Messsl REEE
& ¢ ¢ t

Gestion de - . Gestion de .
Calidad Servicio al Cliente Materiales Mantenimiento

Procesos de Soporte

Figura 5: Mapa de Procesos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

(Elaboracion Propia).
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ANEXO 3: Tareas de la Metodologia de para realizar el artefacto

Planificacidn Sy

dal Proyecta

Magocio

Requerimientos dal

Crecimiento

Modelado

D — Disafio Fisico

Especificacion
de aplicaciones
de BI

Disefio &
Implementacian
del Subsistema

de ETL

Desarrolio de
aplicaciones de
Bl

Mantanimiento

|

Fuente:(Gutiérrez, 2012).

Fuente: (Bernabeu, 2010).

Administracion del Proyecto de DW/BI

['U]IAN.ﬁLISIS DE REQUERIMIENTOS )

Q[E] Identificar preguntas

)

:"_:: [h] Identificar indicadores y perspactivas ]

“:_j[c} Maodelo Conceptual

)

[2]: ANALISIS DE LOS OLTP

"j:"[a] Conformar indicadores

":__:‘ [b] Establecer correspondencias

'ia"'[l::} Mivel de granularidad

‘:—:" [d] Maodelo Conceptual ampliada

(@) MODELO LOGICO DEL DW

(&) Tipo de Modelo Logica del DW

o [b} Tablas de dimensiones
S

(o | [c} Tablas de hechos
N

C:‘,I [d] Uniones

(4) INTEGRACION DE DATOS

i_:' [a] Carga Inicial

' a"'[h] Actualizacian
e

e e S e — — —
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ANEXO 4: Documentacion de Requisitos

NOMBRE DEL

PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL APLICADO A
EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD EN EL AREA DE
OPERACIONES

SIGOP

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA SITUACION
ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

e Incrementar la Rentabilidad de la empresa

e  Ofrecer calidad de servicio al cliente a fin de establecer posibles vinculos para otros proyectos.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

e  Cumplir con la entrega dentro del cronograma establecido del SIGOP requerido por la empresa
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C

e  Cumplir con los requerimientos solicitados por el cliente en el plazo estimado.

REQUISlTOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO, ETC.

PRIORIDAD OTORGADA REQuISITOS
POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION

STAKEHOLDER

Alto El sistema SIGOP debera mostrar los
R1 proyectos cancelados en un semestre

Alto El sistema SIGOP deberd mostrar,
R2 costo total de los proyectos por area
en un semestre

Alto El sistema SIGOP debera mostrar los
R3 proyectos aprobados por area por mes

Alto El sistema SIGOP debera mostrar los
o R4 empleados capacitados|
AREA DE semestralmente.
OPERACIONES Alto El sistema SIGOP debera mostrar la
Equipo de Proyecto R5 duracion total de los proyectos por
Area por mes.
Alto El sistema SIGOP debera mostrar los
dias que demora el proceso de
R6 galvanizado por proyecto por etapas,
por area en un tiempo determinado.
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Alto

R7

El sistema SIGOP permitira mostrar
el material mas utilizado en un
proyecto por trimestre.

Alto

R8

El sistema SIGOP permitira mostrar
el accidente mas frecuente en los
proyectos por area y por trimestre.

Alto

R9

El sistema SIGOP permitira mostrar
los proyectos vendidos por area por
empresa, por departamento en un afio.

AREA DE

OPERACIONES Alto

R10

El sistema SIGOP permitira mostrar
el importe total de proyectos vendidos
en un mes.

Equipo de Proyecto
Alto

R11

El sistema SIGOP permitira mostrar
los proyectos que no se entregan a
tiempo en un afio.

Alto

R12

El sistema SIGOP permitird mostrar,
el costo adicional por demora en la
entrega de proyectos en un semestre.

Medio

R13

El sistema SIGOP permitird mostrar
La misién y Visién de la empresa.

Medio

R14

El sistema SIGOP permitird mostrar,
Los objetivos Estratégicos de I
empresa y las metas del area de

Medio

R15

El sistema SIGOP permitird mostrar
el Mapa estratégico de la empresa

Medio

R16

El sistema SIGOP permitira exportar

a Excel

ADECUACION, ETC.

REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE, SEGURIDAD,

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
STAKEHOLDER - -
POR EL STAKEHOLDER CoDIGO DESCRIPCION
R17 Evitar bloqueos en las base de datos.
A Alta
AREA DE La solucién debe brindar tiempos de
OPERACIONES Alta R18 respuesta  aceptables para  log
usuarios.
Todas las consultas utilizadas en el
Alta R19 aplicativo deberan tener un tiempo de
respuesta muy bajo.
Opcién de guardar reportes en una
Alta R20 carpeta compartida en el servidor.

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA
SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

PRIORIDAD OTORGADA REQuISITOS
STAKEHOLDER - "
POR EL STAKEHOLDER CoDIGO DESCRIPCION
Culminado el proyecto, se espera
. . obtener una calificacion 9 de 10
John Pinares Rojas Alta R21

mediante una encuesta de satisfaccion
al cliente.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE
ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
. El desarrollo del proyecto debe ser realizado de acuerdo con los requerimientos
1" TecNicos brindados por el rea de Operaciones.
2" DE CALIDAD Se debe lograr la satisfaccion del cliente minimo un 85%.
3" ADMINISTRATIVOS Se deben presentar los entregables del proyecto.
4’ COMERCIALES Cumplir los acuerdos del contrato.

REGLAS DEL NEGOCIO:REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION

- Debera existir la comunicacién constante entre el equipo del proyecto.

- Realizar los entregables con anticipacion.

- La metodologia del proyecto se realiza bajo la metodologia de proyectos.
- La metodologia del Software se realiza bajo RUP.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Gerencia General: El gerente podrd tomar decisiones acerca del presupuesto brindado al &rea de
Operaciones.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.

e Seespera que con la implementacion de SIGOP, la empresa incrementa su rentabilidad.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

¢ Ninguno

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS
e Se cuenta con el personal, hardware y software necesario para llevar a cabo el proyecto.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

- Los entregables son informacién Unica de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Proyecto

ANEXO 5: Documento de Analisis de Requerimientos (DAR)

Sistema de Informacion Gerencial para incrementar la rentabilidad en el Area de

Operaciones.

Caso: Metales Ingenieria y Construccion S.A.C
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1. Introduccidén

A continuacion se muestra el resultado de la etapa de andlisis para poder realizar los
requerimientos del sistema que ya se realizaron, especificando las funcionalidades del
nuevo sistema, propuesta que fue presentada al gerente de operaciones. Seguidamente
se muestran los caso de uso del negocio bajo la notacion UML, ademaés se incluye el

catalogo de requerimientos, funcionales y no funcionales que servirdn de base para
realizar el proyecto.

2. Objetivos

El objetivo del documento es presentar los requerimientos dados por los usuarios clave.

3. Alcance del sistema

El presente proyecto a desarrollar contempla con la siguiente funcionalidad:

e Se busca la integracion de varios sistemas independientes en la empresa para poder
realizar consultas y generar reportes en el area de Operaciones.

e Monitorear indicadores.

e Analizar los reportes a través de una interfaz WEB.

4. Fuera de Alcance

El desarrollo del proyecto no incluye la siguiente funcionalidad:

e EI SIG no contemplard modulos de otras areas que no se hayan revisado en el
analisis de requerimientos.
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e No se realizardn cambios una vez entregado el artefacto correspondiente al
analisis, ademas estos seran realizados previo a una reunion con el equipo de
proyecto y el personal autorizado por la empresa.

e No se realizard ningun tipo de ejecutable, ya que se manejara via WEB.

Modelo del negocio

La empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C cuenta con diferentes
sistemas internos que se encargan de gestionar las tareas diarias, sin embargo es
sumamente dificil poder tomar decisiones a través de estos sistemas, ya que muchas
veces no contemplan la informacion necesaria.
El SIG estara orientado al area de Operaciones, ya que es el area clave de negocio
para la empresa, de esta se derivan los productos que seran distribuidos a los
clientes, actualmente el gerente de operaciones no tiene un control permanente de
las funciones principales, por lo que dificulta su trabajo y su criterio de toma de
decisiones.
Los médulos que se realizaran en el sistema son los siguientes:

e Moddulo de Seguridad

e Modulo de Evaluacion Preliminar del Proyecto.

e Moddulo de Accidentes Laborales.

e Modulo de Capacitacion a Personal.

e Moddulo de Entrega de Proyectos.

e Moddulo de Ejecucion de Proyectos.

5.1. Casos de uso del modelo del negocio

A continuacion se presenta un diagrama de casos de uso que sera la clave para

poder realizar el nuevo SIG.
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Recopilar Histéricos
I3

% <<include>>
Gerente de Operaciones O
<<include=> 7Generar reportes %
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---------- O
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XX
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Figura 1: Diagrama de casos de uso del negocio del SIG.
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Figura 2: Diagrama de actividades del CU SIG (Elaboracion Propia).
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6. Declaracion del problema a resolver

Cddigo | Problema o Necesidad

PO1 Cancelacién de Proyectos

Afecta

Al area de Operaciones, rentabilidad de la empresa

Impacto

En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones

Solucion

» Recolectar informacion procedente de la evaluacion preliminar del proyecto,
para conocer el alcance de este y poder realizar una mejor programacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cddigo | Problema o Necesidad
P02 Demora en entrega de Reportes
Afecta
Al area de Operaciones, rentabilidad de la empresa
Impacto
En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones
Solucion
» Realizar la integracion de base de datos para obtener una sola que alimente a
los reportes que el gerente de operaciones necesite a tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cddigo | Problema o Necesidad

P03 Gestidn de presupuesto de produccion ineficiente

Afecta

Al area de Operaciones, rentabilidad de la empresa

Impacto

En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones

Solucion

» Con los reportes el gerente de operaciones tendra la posibilidad de consultar
datos histdricos para poder evaluar el presupuesto que le asigne a cada
proyecto, teniendo en cuenta los proyectos realizados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo | Problema o Necesidad

P04 Gestion de materiales ineficiente

Afecta

Al érea de Operaciones, rentabilidad de la empresa

Impacto

En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones
Solucion

» Con los reportes el gerente de operaciones tendra la posibilidad de consultar
datos histdricos sobre los movimientos del material para cada proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cddigo | Problema o Necesidad

P05 Retraso en la entrega de proyectos

Afecta

Al érea de Operaciones, rentabilidad de la empresa

Impacto

En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones
Solucion

» Con los reportes el gerente de operaciones tendra la posibilidad de consultar
datos histéricos sobre los proyectos realizados anteriormente y su duracion
para tener en cuenta el tiempo que demores los nuevos proyectos y poder
informar a tiempo, evitando la cancelacién de los mismos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cdédigo | Problema o Necesidad

P06 No cuenta con el suficiente personal capacitado

Afecta

Al area de Operaciones, rentabilidad de la empresa

Impacto

En el desempefio del gerente de Operaciones en la toma de decisiones

Solucion

» Con los reportes el gerente de operaciones tendra la posibilidad de consultar
datos histdricos sobre los empleados que ya han sido capacitados, ya que
muchas veces la falta de conocimiento de los empleados sobre
procedimientos y normas retrasa los proyectos o los cancela.

Fuente: Elaboracion Propia.
126



1. Catalogo de Requerimientos
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Patron de codificacion de requerimientos
El patron elegido para la codificacion de los requerimientos del
Sistema, es el de Modulos. Por consiguiente en la tabla siguiente
se describe los cddigos Asignados a cada modulo.
Codificacion

RX ' Nn

> nn — Numero Consecutivo
» R —Requerimiento

Cantidad de Requerimientos: 11

2. Lista de actores del sistema

Actor Descripcion
Gerente de Usuario de Toma de decisiones, el cual estd encargado del
Operaciones area de Operaciones.

3. Diagrama de casos de uso del sistema

-

Validar Clave

O’”z X
Validar autentificacion Sistema

A

S

Ingresar al Sistema

Validar Usuario

Gerente de Operaciones

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso de Ingreso al Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.
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< —_—

. Consultar Re portes
Gerente de Operaciones
(from SIE)

(from SIG) A

=z<include== J==include==

Monitorear Informacion Buscar Informacisn

Exportar Reporte Generar Graficos

Filtrar Informacidn

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso del Sistema Modulo del SIG.
Fuente: Elaboracion Propia.

4. Especificaciones de casos de uso del sistema

Madulo Cad. CuU Casos de Uso
Mod.

SIG 1 001 | Validar Autentificacion
SIG 1 002 | Consultar Reportes
SIG 1 003 | Filtrar informacién
SIG 1 004 | Exportar Reporte
SIG 1 005 | Generar Figura
SIG 1 006 | Buscar Informacion

5. Relacion entre casos de uso y actores del sistema

Actor Gerente de
Operaciones

Caso
de Uso
Validar Autentificacion

Exportar Reportes
Consultar Reportes
Filtrar informacion
Generar Figuras
Buscar Informacion

XXX |[X|X| X
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ANEXO 6: Estructura de desglose de trabajo de la solucion
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ANEXO 7: Diccionario de EDT

DICCIONARIO EDT

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Sistema de Informacion Gerencial para incrementar la
rentabilidad en el Area de Operaciones de la Empresa
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C

SIGOP

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO

1.1.Instalacion de

Se realizara la instalacion de los equipos y el software a utilizar, ademas de

equipos Utiles de | los Utiles de escritorio. No se realizara la compra de equipos y software ya
escritorio que la empresa cuenta con estos recursos.
1.2. Desarrollo | Se realizard una lista de requisitos para que puedan ser tomados en cuenta
preliminar de | en la etapa siguiente del proyecto.
@ requisitos
= 2.2. Definicion de | Para saber exactamente cuales son las restricciones que limitan el proyecto,
£ suposiciones y | y de esas, conocer cual es la mas importante para saber por dénde poder
% restricciones negociar.
- 2.3 Aprobacion del | Se realizara la aprobacion del alcance del proyecto antes de poder realizar la
5 alcance del proyecto | definicion del equipo de proyecto.
L
2’,:’ 2.4 Definicion del | Se reali8zard para conocer las personas que participaran en el proyecto,
L equipo del Proyecto tanto internos como externos.
2.5 Elaboracién del | Se reali8zard para conocer las personas que participardn en el proyecto,
Cronograma del | tanto internos como externos.
proyecto
2.7 Reunidn de Kick | Se tiene una reunién con el cliente una vez ya establecidos los objetivos del
Off proyecto y obtener un alineamiento estratégico.
3.1. Identificacion | 3.1.1 Mapeo de procesos | Se realizara la documentacién de los procesos
de procesos (Entradas y Salidas) de entrada y salida.
3.2. Documentacién | 3.2.1 Especificaciones de | Se realizaran las especificaciones de los casos
de Andlisis los CUN de uso del negocio
3.2.2. Especificaciones Se realizaran las especificaciones de los casos
de CUS de uso del sistema.
3.2.3. Catélogo de Se realizara el catdlogo de requerimientos
requerimientos funcionales y no funcionales.
3.2.4. Documento de Luego del catdlogo se realizara el documento
- requisitos formal de requisitos.
2 3.25.EDT Se realizard la estructura de desglose de
s trabajo. Del proyecto
% 3.2.6. Diagrama de Red Hace referencia al cronograma del Proyecto
[ 3.2.7. Ruta critica Hace referencia al cronograma del Proyecto
& 3.2.8. Asignacion de Hace referencia al cronograma del Proyecto
w Recursos
< 3,2,9 Plan de Gestion de Segun lo establecido, se realizara el plan de
Riesgos gestion de riesgos para enfrentarlos.

3,2,1 0 Aprobaciénde los | EI Gerente de Operaciones aprobard los
documentos de analisis documentos de analisis.

3.3.  Andlisis de
requerimientos
ETL

3.3.1. Identificacion de El analista funcional tendra que recolectar la
Preguntas informacion para identificar las necesidades
del area.

3.3.2. Identificacion de
indicadores y perspectivas
de Andlisis

El analista funcional tendra que recolectar la
informacion para identificar las necesidades
del area.

3.3.3. Elaboracién del

El analista funcional tendra que recolectar la
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modelo conceptual

informacién para identificar las necesidades
del &rea.

3.4. Analisis del
OLTP

3.4.1. Determinacion de
indicadores

Indicadores que serviran al area para ayudar a
tomar decisiones.

3.4.2. Elaboracion de
correspondencias

Se realiza con la base de datos operacional.

3.4.3. Nivel de
Granularidad

Se realiza con la base de datos operacional.

3.4.4. Elaboracion final
del modelo conceptual

Sobre este modelo se trabajaran las
dimensiones e indicadores.

3.5. Disefio vy
Modelamiento  de
base de datos

3.5.1. Disefio Conceptual

Dimensiones e indicadores

3.5.2. Disefio Logico

Disefio de la base de datos

3.5.3. Disefio Fisico

Disefio de la base de datos

3.5.4. Diccionario de
Datos

Para comprender las tablas, campos, tipos de
datos que quedard como conocimiento para la
empresa

3.5.5. Disefio
multidimensional

Disefio del Datawarehouse

3.6. Disefio y
Modelamiento de la
aplicacion Web

3.6.1. Diagrama de clases

Lo realizara el analista funcional

3.6.2. Diagrama de
componentes

Para conocer la arquitectura.

3.6.3. Diagrama de clases
de andlisis

Para la programacion del sistema.

3.6.4. Diagrama de
secuencias

Conocer las actividades del sistema

3.7. Documentacion
de arquitectura

3.7.1. Documento de
analisis (Arquitectura
Web y Datawarehouse)

Vision general de la arquitectura del sistema.

3.7.2. Documento de
analisis

Lo realizara el analista funcional

3.7.3. Documento de
Arquitectura OLAP

Lo realizara el analista funcional

FASE 4: Construccion

4.1. Fases del ETL

4.1.1.1. Preparacién del
Ambiente de Hardware

Preparacion de la infraestructura de trabajo

41.1.2.
Identificacion de tablas en
Modelado

Mapeo de requerimientos

41.1.3. Diccionario de
Datos

Funcionamiento de Base de Datos

4.1.2.1. Creacién | Lo realizard el analista y el programador web
de paquetes de

Dimensiones

4.1.2.2. Creacion | Lo realizara el analista y el programador web

de paquetes para Tablas
de Hechos

Lo realizara el analista y el programador webh

4.1.3.2. Creacion de Campos Calculados Lo realizara el analista y el
programador web
4.1.3.3. Creacion de Jerarquias Optimizar los reportes

4.2.1.1.Conexion a base de datos | Lo realizara el analista y el

multidimensional

programador web

4.2.1.2. Creacion de Repositorio

Lo realizara el analista y el
programador web

4.2.1.3. Definicion de indicadores

Lo realizara el analista y el
programador web
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4.3.1.1. M6dulo de Seguridad

Lo realizara el analista y el
programador web

4.3.1.2. M6dulo de Mantenimiento

Lo realizara el analista y el

programador web

4.3.2.1. M6dulo de Evaluacion preliminar Lo realizara el analista y el
programador web

4.3.2.2. Médulo de Ejecucion de Proyectos | Lo realizara el analista y el
programador web

4.3.2.3. Mddulo de Entrega de Proyectos Lo realizara el analista y el
programador web

4.3.3.1. Modulo de Accidentes Laborales Lo realizara el analista y el
programador web

43.3.2. Modulo de Capacitacion del | Lo realizara el analista y el

personal programador web

4.3.4.1. Validacion de Interfaces

Lo realizara el analista y el
programador web

4.3.4.2.
sistema

Identificacion de Riesgos del

Lo realizara el analista y el
programador web

5.1. Elaboracion de
manuales del Sistema

Manuales para los usuarios finales

5.2. Elaboracion de Para futuros proyectos
S manuales del ETL
:g 5.3. Instalacion y Se instalara y configurar el sistema en cada pc del cliente
S configuracion  del
= sistema
o) 5.4. Capacitacion del Se realizard la capacitacion a los usuarios finales
u sistema y codigo
E fuente.
5.5.  Verificaciones Se verificaran los requisitos preliminares y se comparara con el
de las especiaciones funcionamiento del sistema
y  requisitos  del
Sistema
= 6.1. Elaboracién del Presentar la informacion relevante de
k=] informe del cierre del | la culminacion del proyecto, comparandolo con la informacion prevista en
“5 o proyecto los estudios de pre inversion. Debe ser elaborado por la Unidad Ejecutora
-8 S del Proyecto, al finalizar la
-2 ejecucion del mismo.
© =
L < 6.2. Elaboracion del Lo realizara la coordinara del Proyecto
E informe interno del
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 8: Tarifario de Recursos Humanos

A continuacion se presenta la tarifa por hora del personal que integraré el proyecto, el cual
sirvio para obtener el costo total de la solucion.

CARGO TARIFA
Director del Proyecto S/. 65,00
Programador Senior S/. 28,00
Especialista en Base de S/. 30,00
Datos

Analista Funcional Senior S/. 35,00
Maquetador Senior S/. 20,00
Documentador de Sistemas S/. 15,00

Fuente: Elaboracion Propia.

EL tarifario se realiz6 tomando en cuenta la informacién del mercado actual afio 2014.
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ANEXO 10: Matriz de Stakeholders

Titulo de Proyecto: SIGOP

Matriz de Interesados

Fecha de Elaboracion: 04/11/2014

Ingenieria)

Mucho

Maquetador

Roberto Pérez (Jefe de Seguridad)
Maribel Arambur( (Jefe de RR.HH)
Jorge Chavez (Supervisor de

Yenny Gamboa (Coordinadora)
John Pinares (Director de Proyecto)
Programador Web
Especialista en BD
Analista Funcional

Documentador de Sistemas

Jorge Villavicencio (Gerente General)
German Deza (Jefe de Proyectos)
Samuel Rubio (Gerente de
Operaciones)

Martin Trujillo (Jefe de Sistemas)

Interés

Galvanizado)

Poco

Martin Galindo (Jefe de Logistica)
Rosana Medina (Jefe de Planta

Diana Flor (Jefe de Calidad)

Carlos Torres (Jefe de Obra Civil)
José Segura (Jefe de Metalmecéanica)

Poco

Fuente: Elaboracion Propia.

Influencia

Mucho

135



ANEXO 10: Registro de StakeHolders

Nombre Puesto Rol Informacién Requerimientos Expectativas Influencia  Clasificacién
de Contacto
Jorge Gerente Sponsor gg@gmail.co Mejorar el Que el SIGOP Alta Interno
Villavicenc General m rendimiento de ayude a incrementar
io Operaciones la rentabilidad en la
empresa
German Jefe de Brindar fp@gmail.co Que se desarrolle Que el SIGOP Alta Interno
Deza Proyectos  informacion m el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
del area.
Samuel Gerente de Aprobar gop@gmail.co Que el SIGOP Que el SIGOP Alta Interno
Rubio Operacione  entregables. m cumpla con los ayude a mejorar los
S requisitos procesos internos.
Martin Jefe de Brindar fsistemas@gm  Que se desarrolle Que el SIGOP Alta Interno
Trujillo Sistemas informacién  ail.com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
del érea.
John Director del ~ Director de  jpinares@gma Cumplir con el Que el proyecto sea Mediana Externo
Pinares Proyecto Proyecto il.com Plan de Proyecto culminado
exitosamente.
Roberto Jefe de Brindar ejsequridad@ Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Pérez Seguridad  informacién  gmail.com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
del érea.
Maribel Jefe de Brindar jrrhh@gmail.c Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Aramburu RR.HH informacién  om el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
del area.
Jorge Supervisor Brindar suin mail. Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Chavez de informacién  com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
Ingenieria de los procesos internos.
procesos
del &rea.
Yenny Coordinado  Comitéde  copro mail Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Gamboa ra del controlde  .com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
Proyecto en Cambios procesos internos.
la Empresa
Martin Jefe de Brindar jlogistica@gm Que se desarrolle Que el SIGOP Baja Interno
Galindo Logistica informacién  ail.com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
del &rea.
Rosana Jefe de Brindar jgalva@gmail. Que se desarrolle Que el SIGOP Baja Interno
Medina Planta de informacién  com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
Galvanizad de los procesos internos.
0 procesos
Diana Flor Jefe de Brindar jsegu@gmail. Que se desarrolle Que el SIGOP Baja Interno
Calidad informacion  com el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
Carlos Jefe de Brindar joci@gmail.co Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Torres Obra Civil  informacion m el sistema SIGOP ayude a mejorar los
de los procesos internos.
procesos
José Jefe de Brindar jome@gmail.c Que se desarrolle Que el SIGOP Mediana Interno
Segura Metalmeca  informacién om el sistema SIGOP ayude a mejorar los
nica de los procesos internos.
procesos
Equipodel  Programad  Programado a@gmail.com Cumplir con el Que la Alta Externo
proyecto or WEB r WEB Plan de Proyecto funcionalidad del
de sistema cumpla con
Software las expectativas del

cliente.
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Equipo del
proyecto
de
Software

Equipo del
proyecto
de
Software
Equipo del
proyecto
de
Software

Equipo del
proyecto
de
Software

Analista
Funcional

Especialista
en BD

Maquetador

Documenta
dor de
Sistemas

Analista
Funcional

Especialista
en BD

Maquetador

Documenta
dor de
Sistemas

b@gmail.com

c@gmail.com

d@gmail.com

e@gmail.com

Cumplir con el
Plan de Proyecto

Cumplir con el
Plan de Proyecto

Cumplir con el
Plan de Proyecto

Cumplir con el
Plan de Proyecto

Que la
funcionalidad del
sistema cumpla con
las expectativas del
cliente.

Que la base de datos
tenga seguridad de
conexion.

Que la
funcionalidad del
sistema cumpla con
las expectativas del
cliente.

Que la
documentacion se
realice de acuerdo al
sistema

Alta

Alta

Alta

Alta

Externo

Externo

Externo

Externo

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 11: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

Disefio de un Sistema de Informacion
Gerencial Aplicado a Empresas del Sector
Mecénico para Incrementar la Rentabilidad SIGOP
en el Area de Operaciones

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ;QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

EL proyecto SIGOP consiste en analizar y disefiar un sistema de informacion gerencial en el Area
de Operaciones de la Empresa Metales, Ingenieria y Construccion S.A.C. El proyecto permitira a la
Gerencia de Operaciones agilizar el proceso de analisis datos mediante informacion consolidada a
través de reportes gerenciales e indicadores.

El SIGOP permitird la gestion de la evaluacion preliminar (metalmecanica y obra civil), la
ejecucion de proyectos (el control de materiales), accidentes laborales, entrega de proyectos y
finalmente capacitaciones al personal del area.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO,
SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El proyecto SIGOP tiene los mddulos siguientes:

e  Evaluacion Preliminar de Proyectos
e Ejecucion de Proyectos
e Entrega de Proyectos
e Accidentes Laborales
e  Capacitacion al Personal
e Mantenimiento
Los entregables se manejaran de acuerdo a las siguientes etapas:
e Etapa01: Inicio
Etapa02: Elaboracién
Etapa03: Construccion
Etapa04: Transicion
Etapa05: Cierre

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC.,

SIGOP se desarrollard bajo la plataforma Microsoft en un entorno WEB utilizando Visual
Studio.NET y MS SQL Server 2008 R2.
SIGOP permitira:

e Automatizar los procesos principales que maneja el Area de Operaciones.
e Integrar la Informacion en una sola base de datos.
e Generar reportes que solicite el &rea de inmediato.
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Los modulos son los siguientes:

1) Gestion de Evaluacion Preliminar de Proyectos: Permitird administrar la informacion
del proceso de evaluacion preliminar del proyecto, desde la concepcién del proyecto
hasta el resultado de cada evaluacion y qué personal se encuentra a cargo de cada
evaluacion.

2) Gestion de Ejecucion de Proyectos: Permitira la gestion de la ejecucion de cada tipo de
proyecto, dependiendo de la evaluacién si necesita el proceso de galvanizado, la
duracién el disefio y el personal involucrado en el proyecto.

3) Gestion de Entrega de Proyectos: Permitird la gestién en el tiempo de entrega del
proyecto luego de haber realizado el montado.

4) Gestién de Accidentes Laborales: Permitira administrar la informacién sobre los
accidentes que se presentaron en la ejecucién de un proyecto priorizando el motivo del
accidente para tomar medidas de accion.

5) Gestion de Capacitacion al Personal: Permitira la gestion de capacitaciones del
personal en Lima y en Loreto.

6) Mantenimiento: Para dar soporte a los demas mddulos.

OB.JETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN
TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

Cumplir con la elaboracion de los entregables:/Contar con la aprobacién por el

AL cance Sistema de Informacion Gerencial para el Arealcliente de los entregables.

' de Operaciones y Manual de usuario.

Concluir el proyecto en el plazo acordado. Concluir el proyecto en el tiempo,

2. TIEMPO calculado en el cronograma.
Cumplir con el Presupuesto estimado para elNo exceder el presupuesto del

3. CosTo proyecto. Proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE
EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Propésito General:

Disefiar un sistema integrado que permita al Area de Operaciones incrementar la rentabilidad brindando
informacién concreta para la acertada toma de decisiones.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN
LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Generar Ingresos a la Empresa. Flujo de Ingresos

Reducir la cancelacion de proyectos. Flujo de Egresos

VAN

TIR

DEsIGNACION DEL PROECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE John Pinares Rojas NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Yenny Gamboa Anchante Exigir el cumplimiento de los entregables del proyecto
SUPERVISAA  [Equipo de Proyecto
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA de Inicio

Inicio del Proyecto. 05/01/2015
1. Elaboracion 30/012015
2. Construccioén 28/03/2015
3. Transicion 09/062015
4, Cierre 13/08/2015
Fin del Proyecto 15/082015

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPERNA

Area de Tecnologia de la Informacion

Provee la autorizacién para poder trabajar con la
informacién de operaciones.

Area de Operaciones

Brinda Informacion sobre los procesos que realiza dicha
area y los sistemas transaccionales que manejan.

Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C

Provee la autorizacion para poder obtener el ingreso a
las otras areas que se requieran para elaborar el
proyecto.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

10. Los entregables no sean entregados y aprobados en la fecha correspondiente, originando retrasos en la

entrega de material a los usuarios.

11. Incremento imprevisto de los datos que se manipulan.

12. Recursos Limitados y costos crecientes

13. Falta de colaboracion del personal del &rea de operaciones en el mapeo de procesos.

14. Falta de reuniones en cambios al proyecto.

15. Pérdida de Informacion por siniestros imprevistos.

16. Ausencias del miembro del equipo.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POsITIVOS)

- Seincrementara la rentabilidad en el area de Operaciones, ya que se minimizaran costos.
- Facilitar al area de operaciones la toma de decisiones.

- Las demaés éreas tendran la Oportunidad de asociarse a una nueva vision del negocio.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

CONCEPTO MONTO ($)
Director del Proyecto S/. 26.000,00
Analista Funcional S/.42.000,00
Programador Senior S/.22.709,12
1. Personal Documentador de Sistemas $/.960,00
Magquetador Senior $/.13.600,00

Costo total | S/.129,269,12

2. Software y Capacitacion S$/.2050
hardware Costo total | S/2050,00

Utiles de escritorio S/.200,00
3. Maquinas

Costo total | S/. 200,00

ToTAL Presupuesto

S/131519,12

Reservas de Contingencia (10%) S/.13151,91

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 12: Alcance del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO DE UN SISTEMA

METALMECANICO PARA

GENERCIAL APLICADO A EMPRESAS DEL SECTOR

RENTABILIDAD EN EL AREA DE OPERACIONES

DE INFORMACION

INCREMENTAR LA SIGOP

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

U OTROS

DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

REQUISITOS: CONDICIONES O CARACTERISTICAS: PROPIEDADES
CAPACIDADES QUE DEBE POSEER O FISICAS, QUIMICAS, ENERGETICAS, O
SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR SICOLOGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL

CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU

SINGULARIDAD.

1. Reportes Gerenciales.

1. Son intuitivos para el usuario.

2. Portal Web

2, Accedera desde cualquier dispositivo movil
via Internet

3. Indicadores

3. Se uniran bases de datos de los diferentes
sistemas transaccionales de la empresa,
mostrando indicadores.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS
DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE
ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS El Proyecto de:\be, cumplir con t_qdos los estandares de la empresa|
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.
2. DE CALIDAD El proyecto se deme implementar con el 85% de aprobacién de

los Usuarios.

3. ADMINISTRATIVOS

Contar con la aprobacion de todos los entregables por el area
correspondiente en la fecha estimada.

4. COMERCIALES

Debe Cumplir lo estipulado en el contrato.

5. SOCIALES

No Aplica

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y
FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS

1.0 Modelado del negocio

- Acta de Constitucion del proyecto
- Plan de gestion del Proyecto
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2.0 Requisitos

- Documentacion de requerimientos

- Enunciado del alcance

- Plan de Gestion del alcance

- (Estructura de Desglose de Trabajo)EDT
- Diccionario de EDT

- Cronograma

- Presupuesto del proyecto

- Cronograma

3.0 Analisis y Disefio

- Normas de Calidad

- Enunciado del Proyecto.

- Documento de Estandares de Programacion.

- Documento de Estandares de Maquetacion.

- Documento de arquitectura del sistema.

- Documento de adaptacion del entorno al sistema.

4.0 Implementacion

- Documento de test unitario del sistema.

5.0 Pruebas

- Documento de fallos del sistema.

- Plan de Pruebas.

- Documento de funcionalidad.

- Documento de validacién de requisitos con el sistema.

6.0 Despliegue

- Manual de usuario.
- Lecciones aprendidas.

EXCLUSIONES DEL

PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS,

PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES,
FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON
EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR
LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS
INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

Construccion S.A.C.

1.El sistema de se entregara al Area de Operaciones en la Empresa Metales Ingenieria y

PUEDEN APLICAR A

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL
RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO
DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.

RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

aprobacion.

Los entregables deben ser entregados el
mismo dia de lo pactado para su revision V|

Los pagos del cliente estan sujetos a la revision
y aprobacion de los entregables.

Respetar el cronograma del proyecto.
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El Presupuesto del Proyecto no debe exceder,
de lo establecido inicialmente.

Cumplir con el tiempo de capacitacion
establecido inicialmente.

SUPUESTOS . DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA
PLANIFICACION DEL PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADERQOS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O
EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

- El cronograma de capacitacion no sufrird de alguna modificacion.

El cliente respetara con el
cronograma de
capacitacion inicial.

- Los usuarios del Area de Operaciones colaboraran en la obtencion
de informacion de los procesos.

El cliente se encargara
de seleccionar al
personal que participara
en el programa de
capacitacion.

- Se entregaran los artefactos a tiempo

- Lainformacion brindada por los usuarios es correcta.

- No se perdera usuarios que brinden informacion.

- Los entregables seran entregados y aprobados a tiempo.

- Ya se cuenta con los equipos y estaciones de trabajo antes de
empezar con el proyecto.

- El proyecto no sufrird cambios que puedan alterar todo el curso
del proyecto.

- El hardware de la empresa se encuentra en 6ptimo estado y no
serd un motivo de retraso del proyecto.

- Se tendra el apoyo del area de sistemas para facilitar las tablas
que sean necesarias.

- Seasume que los futuros usuarios conocen Windows.

- Para cualquier toma de decision dentro del proyecto se hara por
escrito en acta dirigido al coordinador del proyecto, personal de
calidad y al cliente.

- Todos los recursos serdn asignados con una semana de
anticipacion en la cual se asegurara su permanencia durante el

tiempo de desarrollo del proyecto para garantizar el éxito del

mismo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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