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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Sistema de posicionamiento global en la gestion
de ventas en una universidad privada” ;se realizd con la finalidad de automatizar y mejorar el
proceso de recaudacion, traspaso de informacion y la geo localizacion del personal de campo,
apoyandonos en la tecnoldgica de GPS ya que gracias a ello pudimos elaborar una herramienta
que sea capaz de controlar actividades del personal fuera de la organizacion, supervisar el
rendimiento laboral y automatizar la recaudacion de informacion; esta investigacion se ha
realizado para dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada

Norbert Wiener con el propoésito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La investigacion consta de seis capitulos, estructurados de la siguiente manera: el
Capitulo I corresponde al Problema de la Investigacién abarcando la identificacion vy
formulacién del problema, asi como el establecimiento de los objetivos y justificacion de la
investigacion; el Capitulo 1l corresponde al Marco Tedrico Metodoldgico, en el cual se
conceptualizan las categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, asi como los
antecedentes de la investigacion, la descripcion de la unidad de andlisis, los instrumentos y
técnicas, asi como los procedimientos y métodos de analisis; el Capitulo Il corresponde la
empresa, el cual se describe su informacion, usos y servicios de la empresa; en el Capitulo IV
contiene los resultados del trabajo de campo, el cual incluyen los diagndsticos cuantitativos,
cualitativos y la triangulacion de datos; el Capitulo V detalla la Propuesta de la Investigacion
mediante la presentacion de los fundamentos, objetivos, plan de accion, viabilidad y validacion

de la propuesta; el Capitulo VI contiene la discusion y el Capitulo V11 contiene las conclusiones,



vii

sugerencias y referencias bibliograficas. Finalmente, se adjuntan los anexos que relacionados
descripcion de la investigacion, asi como la etapa de categorizacion, los instrumentos
empleados, las fichas de validacion de instrumentos, asi como las fichas de validacién de la

propuesta.

El autor
Jhosselyn Astocondor Geldres

DNI: 46335609
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Resumen

La presente investigacion titulada “Sistema de posicionamiento global en la gestion de ventas
en una universidad privada”, se realizo con la finalidad de automatizar y mejorar el proceso de
recaudacion, traspaso de informacion y la geolocalizacién del personal de campo, apoyandonos
en latecnoldgica de GPS ya que gracias a ello pudimos elaborar una herramienta que sea capaz
de controlar actividades del personal fuera de la organizacion, supervisar el rendimiento laboral

y automatizar la recaudacion de informacion.

Se optd por utilizar la metodologia holistica ya que proporciona criterios de apertura con
una metodologia integral que permite trabajar un proceso global, evolutivo, integrador y
concatenado. El tipo de investigacion realizada fue proyectiva, no experimental y de disefio
longitudinal — transversal. Tuvo como unidad de andlisis una poblacion de 40 colaboradores de
la universidad privada, para la recoleccion de informacion se utiliz6 como instrumentos los
cuestionarios que estuvieron orientados a recabar informacién acerca de las 3 siguientes
dimensiones de la investigacion: Tecnologia, Recursos y proceso; del mismo modo se
emplearon entrevistas con la finalidad de conocer las perspectivas de tres expertos que

participaban activamente en el proceso en estudio.

Luego de realizar la investigacion, los resultados adquiridos mas la triangulacién
realizada entre los datos cuantitativos y cualitativos demostraron que existe la necesidad de
mejoras en los resultados del trabajo de campo, asi como también disponer de la informacion

en linea para elaborar reportes segun la necesidad de la organizacion.

Palabras clave: Control de Actividades, Automatizacion de proceso, Rendimiento laboral.
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Abstract

The present research entitled "Global positioning system in the management of sales in a private
university”, was carried out with the purpose of automating and improving the collection
process, the transfer of information and the geolocation of field staff, relying on technology GPS
since thanks to it we can develop a tool that allows the activities of the personnel outside the

organization, supervise the work performance and automate the collection of information.

It was decided to use the holistic methodology that allows the criteria of openness with
an integral methodology and allows to work in a global, evolutionary, integrating and
concatenated process. The type of research carried out was projective, not experimental and of
longitudinal - transversal design. It had as a unit of analysis a population of 43 collaborators of
the private university, for the collection of information that is used as instruments the
questionnaires that the oriented ones to the information on the investigation: Technology,
Resources and process; in the same way as the interviews in order to know the perspectives of

three experts who actively participated in the process under study.

After carrying out the research, the results obtained plus the triangulation made between
the quantitative and qualitative data that have been demonstrated, the need for improvements in
the results of the fieldwork, as well as the availability of information online to prepare reports

according to the need of the organization.

Key words: Activity Control, Process Automation, Work performance.
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Introduccion

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios, incrementar

ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de las compaiiias.

Sin embargo, hoy por hoy, la implementacién de la misma ya no es un lujo, o una inversién sino
una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequefias empresas estar a la vanguardia
de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como

internacional.

El valor agregado de estas nuevas tecnologias qué estan incorporando actualmente las
multinacionales y que las hace diferente a las demas es que cuenta con una gran cantidad de
recursos, productos, soluciones y servicios que estan enfocados a organizaciones tanto
empresariales como educativos. La tecnologia esta abarcando en todo el mundo, en muchas
empresas necesitan de infraestructuras tecnolégicas como las aplicaciones de escritorio, equipos
de computo, aplicaciones web y moviles en donde los usuarios realizan su labor a diario, el
hecho de utilizar tecnologia conlleva también a un estricto y riguroso plan de prevencion para
mantener la continuidad del negocio, con esto nos referimos a las computadoras, smartphone,
etc. en muchas ocasiones la inoperatividad de los equipos conlleva a retrasos en las labores y
perdidas economicas, por ello, se enfoca en un aplicativo informéatico para automatizar y
gestionar la ventas de campo, ya que agilizara los tiempos en el traspaso de informacién de los
interesados a inscribirse y monitorear la localizacion del colaborador para tener la comunicacion
e integridad en la gestién de ventas para tener panorama en linea y de tomar decisiones en cada

campafa del afio académico.
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La presente investigacion es de tipo proyectiva y de caracter holistico, para el anélisis de la
informacién se utilizé la metodologia de la triangulacion de datos para el andlisis de los datos

obtenidos.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en seis capitulos distribuidos de la siguiente

manera:
Capitulo I: Problema de la investigacion, objetivos y justificacion de este estudio.

Capitulo Il: Marco teérico metodoldgico, compuesto del sustento teorico, los antecedentes y el

marco conceptual.

Capitulo 111: Describe la empresa para la presente investigacion, incluye sus informaciones,

servicios que ofrecen y sus objetivos.

Capitulo 1V: Contiene el trabajo de campo, en donde se realizd el diagnostico cuantitativo,

cualitativo y el diagnostico mixto

Capitulo V: Contiene la Propuesta de la investigacion, donde se plantean los fundamentos, la

estructura y el plan de accion, asi como la viabilidad y validacion de la propuesta.

Capitulo VI: Muestra la discusion donde se tomd en cuenta la propuesta, el diagnostico final y

el marco tedrico para realizar la triangulacion.



CAPITULO | )
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal

En los ultimos cinco afios la tecnologia ha sido de gran innovacion para varios rubros como para
el sector empresarial ayudando a facilitar las gestiones administrativas originando nuevas
alternativas como herramientas para alguna gestion, nuevos programas informaticos o
comunicacion laboral, el cual es de gran importancia el implantar nuevas tecnologias en los
procesos para disminuir errores y obtener mayor beneficio en productividad. Sin embargo, el no
invertir en tecnologia adecuadamente, surgen problemas de desconocimiento de ciertas
funciones asignadas al personal de campo siendo este un cargo el cual esté fuera del alcance del
area laboral debido a no contar con un seguimiento en linea, Unicamente dependeria de Ilamadas
telefonicas o la llegada del personal al centro de trabajo para luego gestionar documentos o
prospectos de acuerdo a la actividad encomendada por los superiores o también la pérdida de
tiempo en digitar toda la informacion reunida a un procesador de datos como Excel para luego
crear estadisticas y saber que demandar durante la semana o el mes y llegar a una resolucion.
Por lo mencionado anteriormente, hoy en dia se incita a tener algunas estrategias dentro de los
procesos de una empresa o institucion, para facilitar el buen manejo y uso de informacion fuera
del &rea, para ello, se opta por un aplicativo que incorpora un sistema de posicionamiento global
el cual brindara estar al tanto de oportunidades como aprovechar una mejor comunicacién con
proveedores, clientes, socios, etc. a su vez cuenta como recurso valioso porque permite proveer
informacidn operativa e integrada a tiempo real.

El no tener informacion correcta es uno de los problemas mas frecuentado en las areas

para la toma de decisiones, el tiempo real de los procesos, el control de actividades de sus
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colaboradores en el campo, el desconcierto de charlas pactadas en un mismo dia y en el caso de
reuniones, surgen consultas de como es el rendimiento de los trabajadores durante el dia, como
también la asignacion de diligencias para cada campafia, y de cuantos convenios se tiene durante

el mes para consolidar, etc.

1.1.2 Formulacion del problema

La tecnologia es un medio de solucién para transmitir y compartir informacion para empresas e
instituciones educativas, por ello se requiere controlar las actividades designadas al personal
encargado de realizar la difusion de charlas o concretar reuniones en centros educativos, dicho
efecto se propuso utilizar y disefiar un aplicativo que incorpore un sistema de posicionamiento
global para las actividades de las ventas, a su vez tener un registro de las funciones realizadas
durante el dia. Ante lo manifestado de la identificacion del problema podemos llegar a la

siguiente formulacién:

¢De qué manera es posible controlar las actividades del personal de campo en el area de ventas

en tiempo real en una universidad privada?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un sistema de posicionamiento global que permita el control de las actividades del

personal del area de ventas en una Universidad Privada, 2017
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1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las diversas de actividades que realiza el area de ventas.
Teorizar las categorias del posicionamiento global, ventas y otras consideradas en la
investigacion.
Diseniar el diagrama arquitectonico y de procesos de la propuesta a implementar.
Validar los instrumentos de investigacion a traves de juicio de expertos.

Evidenciar la propuesta a través de un prototipo de la aplicacion.

1.3 Justificacién

En el area de ventas de una organizacion es importante optimizar los recursos y controlar ciertas
actividades, para ello esta investigacion se apoya en los aplicativos informaticos que son, hoy
en dia, una de las herramientas fundamentales en comunicacion, venta y fidelizacion de clientes.
Asimismo, es vital tener la tecnologia como parte del ecosistema de una organizacion
empresarial porque facilita el poder compartir, almacenar informacion y disminuir errores,
asegurando una supervision laboral en los negocios, el cual aporta seguridad y rapidez en la
toma de decisiones, sin tener que contactar o esperar al trabajador, entregue el informe para

luego sea revisado y obtener el resultado.

Las aplicaciones sea web 0 mdviles es una de las herramientas mas usadas ante una
problematica, lo que conlleva a las compaiiias a tener como aliado la tecnologia y realizar el
desarrollo de diversos aplicativos con la idea de abastecerse de informacion eficaz y de manera

facil lograr el control de las actividades, como el almacenamiento de datos y la localizacion del
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usuario, como seguimiento de las funciones a cargo teniendo como ventaja determinar acciones

o0 tener nociones de la situacion en el momento preciso

1.3.1 Justificacion metodoldgica

En esta investigacion para poder conseguir el objetivo sustancial del estudio, se acude a la
investigacion holistica el cual permite integrar varios paradigmas obteniendo una vision de gran
amplitud y es de tipo proyectiva porque involucra la creacion, disefio, elaboracion de planes o
proyectos en el futuro. Los resultados de la investigacion se apoyan en técnicas de investigacion

validadas en el medio.

1.3.2 Justificacion practica

La gestion de ventas en cualquier organizacion empresarial es un pilar importante el cual tener
un didlogo como alternativa y conseguir ciertos cambios en tiempo real es beneficioso porque
brindara una mejor solucion a la situacion.

El uso de un sistema que incorpore el posicionamiento global colaborara en el
seguimiento de actividades laborales de acuerdo a los objetivos de dicho estudio, el aplicativo
podré visualizar en diferentes dispositivos lo que permitira tener un control de funciones
laborales como alternativa remota a visualizar las actividades realizadas o pendientes de cada
trabajador, y tener una nocién de como es el rendimiento del dia y obtener un resultado como
reporte de acciones mensuales. Esta herramienta nos dard mayor confianza en las funciones de
los trabajadores y reducira el tiempo en el traspaso de informacion como también los reportes

del dia y al mes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria General de Sistemas

La importancia de la Teoria de Sistemas radica en describir, analizar la realidad y de brindar
gran variedad de soluciones mediante un lenguaje ordinario para las personas que laboran en

distintos rubros, como también los autores nos determinan como:

Segun Bertoglio (1993) refiere que:

Un nivel de construccion teérico de modelos que se sitla entre las construcciones
altamente generalizadas de las matematicas puras y las teorias especificas de las
disciplinas especializadas y que en estos Gltimos afios ha hecho sentir, cada vez mas
fuerte, la necesidad de un cuerpo sistematico de construcciones tedricas que pueda

discutir, analizar y explicar las relaciones generales del mundo empirico. (p.20)

Para este estudio, relacionado con sistemas, se ha captado que gran mayoria de
colaboradores no tienen conocimiento de la necesidad de construir soluciones mediante la

tecnologia de aplicaciones web y mdviles.

Segun Von Bertalanffy (1986) refiere a la teoria de los sistemas es ante todo “Un campo
matematico que ofrece técnicas, en parte novedosas y muy detalladas. Estrechamente vinculadas

a la ciencia de la computacion, y orientado méas que nada por el imperativo de vérselas con un
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nuevo tipo de problema”( p.7). En esta teoria, se destaca a los distintos métodos que contiene

sistemas para soluciones a diversos problemas.

Teoria de la Informacién

Para esta investigacion es de suma importancia saber los tipos de informacion y la manera de

obtener un beneficio o solucion para alguna problemética, tal como sefiala Dominguez (2012):

La teoria de la informacion como su propio nombre lo menciona, trata el estudio de la
informacidn, en donde la manipulacion y la obtencion de datos especificos se llevan a
cabo por medio de procesos lentos. El principal objetivo de la teoria de la informacion

es disminuir grandes cantidades de datos pero sin tener perdida de informacion. (p. 28)

Por lo mencionado anteriormente, esta teoria busca la transmision dptima de mensajes
enviando gran cantidad de manera que sea procesada sin ningun inconveniente con ayuda de las
nuevas tecnologias como el medio de transmision de los datos y comprender su utilidad servira

para aumentar las posibilidades de acceso a la informacion.

Teoria general de la administracion

La tecnologia de informacion, segln la Teoria general de la administracion por Chiavenato

(2006) refiere que:

La T1 modifica el trabajo dentro de las organizaciones y fuera de ellas. Internet, con
sus avenidas digitales o info vias y la democratizacion del acceso a la informacion, es
una sefial de eso. La conexion con internet y la adopcion de redes internas de
comunicacion a partir de intranet y de extranet intensifican la globalizacion de la

economia por medio de la globalizacion de la informacion. Cuanto méas poderosa es la
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tecnologia de la informacion, tanto mas informado y poderoso se hace su usuario, sea
él una persona, una organizacion o un pais. La informacion se transforma en la principal
fuente de energia de la organizacion: su principal combustible es el mas importante

recurso o insumo. (p.371)

En este contexto, la teoria es de guia para las decisiones administrativas por el que sera
de mayor entendimiento de los procesos dentro de una organizacion, como también resalta el

explorar mas para resolver ciertos problemas y automatizar el mismo.

Teoria de Restricciones

En este proyecto de investigacion la gestion administrativa en ventas es fundamental focalizar
las acciones en decisiones por ello es de importancia saber cuan estables son las operaciones en

cada proceso.

Segun Aguilera (2000) expone que:

La teoria de las restricciones invita a los administradores de empresas a concentrar sus
esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa
como un todo, es decir, sobre los resultados globales. Para que el sistema empresarial
funcione adecuadamente las operaciones deben ser estabilizadas, para ello es necesario
identificar y alterar las politicas contraproducentes es una metodologia al servicio de la
gerencia que permite direccionar la empresa hacia la consecucion de resultados de
manera logica y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad

empresarial. (p.53)
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La teoria manifiesta en centrarse en actividades que tienen incidencias que involucre la
eficacia de la empresa, ante ello se debe alterar las politicas para la mejora en el proceso
productivo ante las necesidades o aspiraciones empresariales por medio de las debilidades del

area para que estos sean evaluados y mejorados para luego sean aplicadas en el campo de accion.
Teoria de Ventas

La investigacion a desarrollar es en base al area que incrementa las utilidades de una empresa,

tal como refieren los autores siguientes:

Para Kotler y Armstrong (2012) El concepto de ventas:

Suele practicarse con los bienes no buscados, es decir, aquellos que los consumidores en
general no piensan comprar, como seguros 0 donaciones de sangre. Estas industrias
deben ser hébiles para localizar prospectos y venderles con base en los beneficios del

producto. (p.10)

A través de los vendedores se logra saber y demostrar de qué manera los productos o

servicios cubren las necesidades del cliente.

Para Fisher y Cornejo (2011) “Se le llama venta a toda actividad que genera en los
clientes el altimo impulso hacia el intercambio. En esta fase se hace efectivo el esfuerzo de las
actividades anteriores” (p.18). El contexto anterior refiere a las ventas como al cambio entre un

bien o servicio por un pacto de una unidad monetaria
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Segun Bejarano y Vacca (2017), en su tesis de investigacion de revision sistematica para
integracion de datos en geolocalizacion realizado en la Universidad Catolica de Colombia, tuvo
como objetivo fue determinar los criterios de geolocalizacion para la integracion de datos
referenciados y ademés analizar las diferentes formas de la integracién de datos en
geolocalizacion que se pueden encontrar tanto a nivel nacional como internacional, en los
sistemas de posicionamiento. La investigacion presenta metodologia documental (uso de fuentes
documentales: articulos, tesis, etc.) y la metodologia cuantitativa por el uso de identificacion de
los articulos que contenian en su estudio el tema de integracién de datos con geolocalizacion.
Lo mencionado lineas atrds tuvo como conclusion realizar la localizacion de los usuarios e
incorporar informacion relevante del sitio donde estéa localizado en el instante real en el que

accede a esta tecnologia.

Segun Castella (2015), describe en su tesis de investigacion en Aplicacion mévil y web
para la gestion de lugares geolocalizados realizado en la Universidad Politécnica de Madrid,
tuvo como objetivo principal es crear un repositorio de listas categorizadas de sitios para uso en
el ambito personal o comercial. La investigacidn presenta una metodologia de proceso unificado
racional (RUP) el cual permite el disefio, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos mediante diagramas durante el proceso de creacion del aplicativo. En
conclusion, este aplicativo almacena de manera independiente listas de sitios de distintas

categorias, introducir imagenes, comentarios, valoracion, etc.
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Segun Contreras (2013), sefiala en su tesis de investigacion Sistema de busqueda y
geolocalizacion de comercio minorista realizado en la Universidad del Bio-Bio, tuvo como
objetivo principal de este sistema es permitir a los usuarios generar una red social donde sean
ellos mismos los que se apoyen agregando comercios y entregando informacién otros usuarios
que utilicen la aplicacion. La metodologia que usaron es el modelo de desarrollo iterativo
incremental, que combina elementos del modelo en cascada en forma iterativa. Dicho aplicativo
le permitié buscar comercios por categoria a partir de una ubicacién origen definida por GPS o
de forma manual, explorar la zona geografica donde se encuentre el usuario, es decir, mostrar
los comercios cercanos a él sin filtrar por categoria, sistema de busqueda y geolocalizacion de
comercio minorista, visualizar la ruta de navegacion desde la ubicacion del usuario hasta un

comercio determinado.

Segun Holguin (2014), refiere en su tesis de investigacion Aplicativo tecnolégico de
pedidos en linea para el proceso de venta de accesorios y repuestos automotrices bajo un
dispositivo celular Samsung realizado en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo
optimizar el proceso de venta de accesorios y repuestos automotrices dentro de un comercial de
repuestos automotrices, bajo un dispositivo celular Samsung. Realiz6 una investigacion
centrada en la modalidad de campo, la cual comprende de 70% de campo y 30% de
investigacion, el cual le permitié llevar a la préactica en una empresa. Posterior a la investigacion
se lleg6 a la conclusion que implementar un aplicativo para vender de forma segura
considerando que existia stock del producto, mantener al vendedor informado sobre la agenda
de actividades futuras, gestionar el proceso de despacho y entregar de productos a los clientes

en los tiempos destinados.
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Para Basabe (2012), refiere en su estudio de investigacion Analisis, disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de venta de boletos de cine para Smartphone utilizando Visual
Studio .Net realizado en la Escuela Politécnica del Ejercito, tuvo como propoésito es acceder a
los servicios de manera agil en cualquier momento y lugar el cual este aplicativo le permitio
realizar consultas de funciones, ingreso de usuarios y la compra del boleto de forma exitosa
cumpliendo asi con el objetivo trazado al inicio del proyecto, los tiempos de respuesta fueron
de milisegundos por transaccion, no existieron demoras en respuesta. Asimismo este aplicativo
apoya al usuario en poder agilizar el acceso a servicios de manera de no tener que realizar este

tramite de compra de boletos presencialmente.

Antecedentes Nacionales

Segun Balarezo (2012), refiere en su tesis de investigacion Desarrollo de un sistema de
informacidn de registros de pedidos para ventas usando dispositivos moviles realizado en la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, tuvo como objetivo fue crear una aplicacion para
agilizar la toma de pedidos que les permitio realizar la gestion de pedidos de una forma mas
rapida, confiable y adicionalmente tendra la posibilidad de explotar la informacion registrada a
través de reportes que sirvan de apoyo para la toma de decisiones. La investigacion presenta una
metodologia de desarrollo clasica lineal (analisis, disefio e implementacion), bajo los
lineamientos basicos de la programacion orientada a objetos, y siguiendo el lenguaje unificado
UML. Asimismo esta investigacion llega a la conclusion de que utilizar aplicativos informaticos
como web o mévil ha originado que varias empresas la vean atractiva para realizar negocios a
través de esta por tal motivo se desarrollan aplicativos comerciales para dicha plataforma. De

igual forma existen muchas herramientas de software que permiten a las empresas
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comercializadoras de productos electronicos tener acceso a tecnologias avanzadas pero los
costos aun son relativamente elevados por lo que se ofrece una alternativa Gtil y a un bajo costo.
Un aplicativo que se lleve a todo lugar y en un solo dispositivo, agiliza los tramites,

documentacién y reduce errores.

Segun Bocanegra (2012), indica en su tesis de investigacion Desarrollo de una
aplicacion web para el monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS que comercializa una
empresa de telecomunicaciones realizado en la Universidad Ricardo Palma tuvo como objetivo
principal de la investigacion es dar solucién a los problemas de carencia de un sistema apropiado
para guardar un registro del recorrido de las flotas vehiculares a la vez la pérdida de
productividad y de tiempo en el transporte de empleados y la pérdida de productividad e
ineficiencia al utilizar vehiculos sin un programa o una ruta determinada. Lo antes mencionado
con el desarrollo de aplicacién le permitié a los procesos en los cuales el producto software
aportara en gran manera, se identifiquen actividades clave en el negocio que involucran el
servicio de monitoreo vehicular, los principales trabajadores del negocio y las entidades que son

la materia prima para el resto del modelado del sistema

Segln Quintana (2011), manifiesta en su tesis de investigacién Sistema de control,
gestion y administracién del servicio de taxi realizado en Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, sobre el uso de tecnologias moviles tuvo como objetivo la comunicacion entre los clientes
y el sistema central, el cual por medio de las tecnologias web facilitan la implementacion del
SGC (Sistema de Gestion Central) ya que no sera necesario la instalacion en cada compaiiia de

taxi, sino que estas accederan via internet desde cualquier computadora que tenga acceso. Esta
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investigacion se apoya en la metodologia RUP para plantear el desarrollo de aplicaciones guiado
por casos de uso. La propuesta por este sistema es un avance tecnoldgico en lo referente a
dispositivos moviles, hace que cada cierto periodo de tiempo se desarrollen equipos con
mayores prestaciones y capacidad de procesamiento que sus antecesores. Finalmente tiene
concordancia con la tesis en proponer a realizar aplicativos web que puedan ser utilizados en
diferentes dispositivos como el celular o Tablet para un area que es pilar en una organizacién

empresarial porque permitira tener una ventaja competitiva.

Segun Reéategui (2014), sefiala en su tesis de investigacion Implementacion de un sistema
de informacion web para el control de ventas en la empresa Verdal R.S.M realizado en la
Universidad Nacional de San Martin tuvo objetivo fue implementar un sistema de informacion
web para optimizar el control de ventas y diagnosticar la situacion actual de las ventas en la
empresa. La investigacion presenta una metodologia orientada a objetos teniendo en cuenta los
diagramas de UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado). Se llegd a la conclusién que
determinar el impacto del sistema de informacion web en el control de ventas, permite realizar
el proceso de manera segura y confiable, usando tecnologia de punta y muy actual, que
accederan en tiempo real e inmediata la informacion necesaria para llevar correctamente el

control de ventas de la empresa.

Segun Paz (2015), menciona en su tesis de investigacion Posicionamiento de la
aplicacion movil Smart parking para generar ventas en la empresa Tayta Technology en la
Universidad Cientifica del Sur, tuvo como objetivo central en demostrar que el posicionamiento

de la aplicacion movil Smart Parking genera ventas en la empresa, para ello utilizaron como
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metodologia de un plan de marketing contenidos en el libro Fundamentos del Marketing ya que
contribuye al posicionamiento de la aplicacion. Asimismo tuvo como conclusion que un buen
analisis del entorno ayuda a visualizar mejor lo que sucede tanto dentro como fuera de la
empresa con el fin de plantearse mejores estrategias. Las aplicaciones tanto web y maviles son
un medio para desarrollar conjuntamente con otras tecnologias soluciones y simplifican las

tareas.

Segun D’ Angelo y Rodriguez (2015), en su propuesta de investigacion Aplicacion movil
para informacion y ubicacion del turista perdido en la Universidad de San Martin de Porres,
teniendo como objetivo general en brindar seguridad a los turistas a través de una aplicacion
movil para que el turista tenga informacion de los lugares peligrosos, turisticos y gastronémicos,
paraello el proyecto utilizé la metodologia agil en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles llamado SCRUM (Metodologia agil en Gestion de Proyectos) para la interaccion entre
la aplicacion movil, aplicacion web y los usuarios. La conclusion de la tesis mencionada es usar
la tecnologia GPS para tener informacion de la ubicacion del turista con lo cual se podra
informar del lugar donde se encuentre y ubicarse para su desenvolvimiento con las alternativas
que tiene la aplicacion para luego brindar la informacion de diferentes lugares que los turistas
pueden visitar, con la ruta que pueden seguir para llegar al destino elegido. EI GPS hoy en dia
se utiliza para beneficio de muchos sectores como para el desarrollo de la investigacion que se
apoya en una tecnologia el cual aparte de orientar en la ubicacion es el seguimiento del personal

fuera de la institucion o empresa dentro del horario laboral.
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2.1.3 Marco conceptual

Sistema de Posicionamiento Global

Definicion

El uso de la tecnologia GPS en la actualidad para sector de negocios es permitir obtener mas

alla de rutas y destinos, el tener una informacion exacta de una ubicacion de interés.

Para Monagas y Puglia, (2012) definen que:

Un satélite del sistema GPS emite informacién constantemente para que los receptores
puedan actualizar la ubicacién con una alta frecuencia permitiendo asi ademas el calculo
de la posicion geogréfica, dar un aproximado de la velocidad que se estéa viajando, asi

como la direccidn en la que se traslada .(p.17)

El sistema de posicionamiento brinda una referencia como distancia permitiendo saber

la ubicacion y tener una localizacion de muestreos de precision.

Segun Chilan (2013) refiere que:

El sistema de Localizacion por Satélite (GPS: Global Position System) es el resultado de
la experiencia recogida del satélite espacial estadounidense, mismo que puso de
manifiesto a la transmision de sefiales de radio desde el espacio podria servir para

orientar y situarse en la superficie terrestre. (p.19)
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Inicialmente fue una solucidn al posicionamiento de estaciones terrestres pero que ahora
el sistema permite conocer la posicion y la altura como también el sitio de cualquier punto de la

tierra en todo momento.

Segin Bermudez y Chévez (2014) define que:

El Sistema GPS (Sistema de Posicionamiento Global) es un sistema mundial que
proporciona posicion, parametros de navegacion y tiempo que ha producido un
dramético cambio en la tecnologia como un servicio de localizacién y posicionamiento
global. Sus principales ventajas es su disponibilidad a nivel mundial y econémico ya que
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, permite acceder en forma gratuita
para todos los usuarios que poseen receptores GPS (navegadores y/o geodésicos) y es

practicamente utilizable en todo el globo terraqueo. (p.6)

Ante la necesidad de emplear herramientas mas precisas para el posicionamiento surge

el GPS como apoyo teniendo como ubicacion cualquier coordenada fija.

Segln Galan, (2015) indica que “con el desarrollo de las nuevas tecnologias, la
informética y las telecomunicaciones, han surgido nuevos sistemas de auscultacion de
desplazamientos. Los sistemas GPS actuales, disefiados para el control de estructuras,
navegacion y topografia, permiten alcanzar precisiones centimétricas” (p.5). Como bien indica
lineas atras el GPS se adapta tanto a las tecnologias que es herramienta basica para topografia

para realizar el levantamiento de terrenos.
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Segun Bocanegra (2012) manifiesta como los “nuevos avances en la tecnologia de los
dispositivos GPS y la reduccién en los costos de transmision de datos via satelital y celular, han
hecho que la informacion que transmiten estos dispositivos sea cada vez mayor y con mas
detalle” (p.13). EI GPS se amolda a diversas necesidades entregando posicion, rumbo,

velocidad, hora y asi poder establecer tiempo de llegada entre otros.

Subcategoria de Sistema de Posicionamiento Global

Herramienta de desarrollo

Para este estudio de investigacion se opta por utilizar herramientas que permiten el uso de las

funciones del GPS.

Segun Castella (2015) refiere que:

Estos dispositivos con caracteristicas técnicas muy diferente y sobre las que se pueden
hacer adaptaciones, en el caso del GPS hace ya tiempo que se ha convertido en un
estandar y todos los terminales disponen del sistema de posicionamiento global con el

que funciona la aplicacién. (p.93)

El sector de aplicativos es el que mas destaca para la amplia variedad de opciones de uso

para el posicionamiento global.

Para Minedu (2006) una herramienta de desarrollo es el servidor web:

Un servidor web es un programa que ejecuta de forma continua en un ordenador,

manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de
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internet) y que contesta a estas peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina web
que serd mostrada en el navegador o mostrando el mensaje correspondiente si se detectd

algun error. (p.11)

Tecnologia

13

La tecnologia, segun Sanchez (2014) manifiesta que “...permitira que las personas puedan
mejorar en el pre diagnostico y autodiagnostico, asi como controlar mejor sus datos” (p.30). La

importancia de la tecnologia en una empresa grande y pequefia es un valor agregado que brinda

tener procesos competitivos asegurando soluciones que optimicen la productividad.

La tecnologia es la aplicacion coordinada de un conjunto de conocimientos y habilidades
para crear una solucion (tecnolégica) que permita al ser humano satisfacer sus necesidades o

resolver sus problemas. (Garcia, 2013)

Para Lopez (2008) indica que se puede interpretar como la suma de las técnicas y del
conocimiento cientifico, sobretodo aplicados a los procesos industriales (disefio, fabricacion,
produccidn, etc.), a las formas de organizacion de la industria y del comercio; y también ligada
a los valores culturales y sociales (p.23). Por lo antes expresado se puede interpretar que la
tecnologia se encuentra en resolver cualquier problema cual sea el sector para crear bienes y

servicios que mejoren la calidad de vida.
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La tecnologia tal como sefiala Echarri y Pendés (citado por Gonzéalez, 2011, p.24) es el:
“conocimiento en distintas areas del conocimiento humano, tales como ordenadores, procesos
industriales, secretos comerciales, bienes y explotacion de recursos naturales. La definicion de
tecnologia puede ser tan amplia o tan ajustada como requieran sus usos 0 usuarios”. En
conclusion la tecnologia es la ciencia con la que el hombre estudia, analiza, repara y considera

las mejores alternativas que crea conveniente para la sociedad.

Usabilidad

Segun Baldassarri (2014) define que “La usabilidad es un atributo de calidad que verifica la
facilidad de uso de una aplicacion o producto interactivo” (p.4). Se trata de la facilidad con que
las personas pueden utilizar una herramienta en particular o cualquier otro objeto fabricado con

el fin de alcanzar un objetivo concreto.

Para Sanchez (2011) sefiala que ““la usabilidad puede considerarse como un atributo de
calidad que evalta que tan fécil se utiliza una interfaz grafica” (p.1). ES importante tener en
cuenta antes de iniciar un proyecto una idea acerca de las caracteristicas de los usuarios y de los

aspectos del producto para mejorar o crear de acuerdo a las necesidades o exigencias.

La usabilidad en las aplicaciones moviles segun Enriquez (2013) sefiala en su

investigacion que:

Los atributos objetivos pueden ser medidos a través de la interaccion del usuario con la

aplicacién, no dependen de la percepcion del usuario; en cambio los subjetivos estan


http://conceptodefinicion.de/ciencia/
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relacionados con el factor humano, se refiere a la actitud del usuario hacia el uso de la
aplicacion, esta vinculado a las emociones y por lo tanto son mas dificiles de medir y

cuantifica (p.29).

En un proyecto es de suma importancia la facilidad de interaccion el usuario final con la
pagina web o el aplicativo movil, y depende de este en utilizar métodos de usabilidad para medir

el uso.

Aplicacion

S — Usuarios

i 7;, objetivos )
e i w
\ . s | A\
EP;W = : :-- —
Atributo/s

Figura 1. Modelo de usabilidad. Fuente: Dialnet/Enriquez (2013, p.32)
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Para Ferré (2014) sefiala que:

La usabilidad de un sistema esta ligada principalmente a la interaccion del mismo, al
modo en que se realizan las operaciones con el sistema. Esta interaccion no esté definida
en la interfaz gréafica, sino que estd imbricada en el codigo que implementa la
funcionalidad del sistema. La interfaz gréfica de usuario es la parte visible de tal

interaccion (p.3).

La usabilidad a su vez hace referencia, a la rapidez y facilidad con que las personas

Ilevan cabo sus tareas a través del uso del producto objeto de interés.
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Gestion de Ventas

Definicién

Tener la tecnologia presente juega un papel importante en una entidad para maximizar la

productividad.

Para Arana, Carrefio, Cruces y Moraga (2013) refieren que:

Al establecer los procesos que influyen en la gestion de ventas, permitira a los directivos
del area mejorar la toma de decisiones, permitiendo mejores resultados. En la nueva era
de negocios, se exige ser innovadores, por lo que, para competir en el mercado, se debe
alcanzar el éxito desarrollando herramientas y soluciones pensadas para aprovechar al

méaximo los recursos disponibles. (p.11)

Para una organizacion la gestion de ventas tiene un valor importante para el logro de los
resultados esperados ante la competencia para ello es necesario desarrollar herramientas

tecnoldgicas.

Para Nufez, Parra y Villegas (2011):

La gestion de ventas radica en la interaccion de ésta con los clientes y su impacto en el
desempefio de la organizacion; por lo que se deben establecer las interrelaciones entre la

empresa y los clientes a partir del area de ventas. (p.19)

Para que los directivos tengan mejores decisiones y resultados se debera establecer

procesos en la gestion de ventas.
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Rodriguez (2013) sefiala en su investigacion que “la venta es un proceso que permite
que el vendedor de bienes o servicios identifique, anime y satisfaga los requerimientos del
comprador con beneficio mutuo y en forma permanente™ (p.30). En el contexto anterior se realza
al ejecutivo de ventas en una organizacion donde dichos trabajadores tengan liderazgo a cada

momento y generar procesos innovadores.

La fuerza de ventas segin Nufiez, Parra y Villegas (2011) “no es solo quien se dedica a
vender un determinado producto que se fabrica, también debe tener un grado de Orientacion al
Valor del Cliente importante, de forma tal que pueda atender sus necesidades en el punto de
venta” (p.39). Para una organizacion la gestion de ventas es uno de los complementos clave el
cual implica el seguimiento del equipo de ventas y de analizar los procesos para aumentar las

ventas de una empresa.

Subcategoria de Gestion de Ventas

Informacion

Segiin Jiménez (2005) “La informacion es un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada de modo
que le sirvan como guia de su accion” (p.13). El buen manejo de la informacion permite
monitorear, analizar indicadores y tener el control sobre las estrategias propuestas ante la

competencia.
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Para Dominguez (2012) manifiesta que:

La informacidn es un conjunto organizado de datos procesados, constituyen un mensaje
que pasa al conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje. La teoria postula que
cualquier sefial es capaz de cambiar el estado de sistema que constituye un fragmento de

informacion. (p. 23)

Tener toda la informacion de los sistemas correctamente disefiado de manera facil y

oportuna sirve para logar objetivos estratégicos y tacticos para le empresa.

Devece, Guiral y Lapiedra (2011) refieren:

La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir
la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. La informacién
representa los datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe,

es decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones. (p.5)

La informacion es un recurso valioso para poder sobrellevar una organizacion con una

estrategia comercial.

Segun Rodriguez (2013) indica que:

La informacion carece de significado si es que se encuentra aislada y debe ser procesada

mediante una clasificacion, almacenamiento y relacion para que luego pueda realmente
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informar sobre algin tema. La informacion es un recurso estratégico y un arma

competitiva poderosa. (p.82)

En toda organizaciéon la informacion tanto formal como informal es necesaria y

valorandolas en su justa medida para luego recopilar lo util para su posterior utilizacion

Recursos

Para tener un seguimiento de actividades es necesario tener como recurso a la tecnologia, ya que

nos permite realizar procesos mas automatizados para llegar a un objetivo.

Dominguez (2012) define “los recursos no son mas que todos los medios los cuales
pueden ser utilizados por el sistema para realizar los procesos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos” (p.13). En una organizacion los recursos son parte de los procesos de cada area

ya sea fisico o virtual para el cual se apoya para lograr el resultado esperado.

Procesos
Segun Chanduvi (2016) indica:

La gestién por procesos se conforma como una herramienta encaminada a conseguir los
objetivos de calidad total en un entorno de las caracteristicas mencionadas. Es decir,

procura asegurar de forma rapida, agil y sencilla el abordaje de los problemas de los
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usuarios desde una vision centrada en éstos, en las personas que prestan los servicios, y

en el proceso laboral en si mismo. (p.3)

En el contexto anterior define al proceso para mejorar actividades consiguiendo el

objetivo de la calidad total del entorno.

Para Orozco (2015) refiere que:

Un proceso es un conjunto de actividades secuenciales que transforman una entrada en
una salida, productos o servicios, para un mercado determinado. Asi mismo, los procesos
pueden ser personalizados, largos, complejos, etc. y se encuentran relacionados con la
informacidn y la organizacion necesarios para la produccién. Para generar productos o

servicios, se requiere de entradas o materiales especificos en el inicio de cada actividad.

(p.36)

Como indica Orozco, el proceso requiere entrada de informacion para cada actividad y

estos se transforman teniendo como resultado un servicio o producto.

Sub categoria emergentes

Control de actividades

Segun Barbieri (2015), interpreta el control como “la evaluacion de la accion, para detectar
posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacion
de un sistema determinado cuando excedan los limites admitidos” (p.7). Se puede concluir que

el control tiende a emprender las acciones apropiadas para agilizar o re programar actividades
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para terminar a tiempo, a la vez que estimulen al equipo laboral a realizar el trabajo de forma

profesional.

Guerrero (2010), “El control es, en consecuencia, una funcion que no se desarrolla en el
vacio, sino que se inserta dentro del proceso de administracion, y presenta caracteristicas
perfectamente diferenciadas, segtin el nivel de decision en el que opere” (p.2). Basicamente el
tener un control es en obtener ciertos listados o que permitan prescindir de los partes de trabajo

manuales.

Segun Jara (2009), define “El control es la funcion de administracion que cierra el
proceso administrativo, es la consecuencia légica del acto de administrar, es una funcion
indelegable de todo cargo con responsabilidad de conduccion, ya que ambos conceptos estan
unidos” (p.1). Tener el conocimiento de forma detallada del tiempo empleado por los
trabajadores de su empresa ya sea por actividad, por la tarea realizada es una manera de

establecer diferentes actividades que se emplean en una empresa.

Por otro lado, Carrillo (2006), establece “al control como un propésito a medir
resultados, establecer medidas correctivas, identificar desviaciones, limitar acciones, generar
informacién para la toma de decisiones” (p.151). En conclusion, un control de actividades
brindara informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo como

fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion y sobre todo ahorrar tiempo al evitar errores.
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Automatizacion de proceso

Para Pere (2009) determina que “la automatizacion contribuye al control automatico del proceso
y a relevar de esta tarea al operario, si consideramos que lo que interesa es la substitucion de la
persona por un ente automatico” (p 5). Se puede determinar que la automatizacién es un control
mas preciso y sobre todo relevar tareas al operario y tener una mejor disponibilidad de los
productos o informacion, pudiendo proveer las cantidades necesarias o de tomar decisiones en

el momento preciso.

Segin Robles (2005) manifiesta como Proceso “Secuencia u orden definido de
actividades quimicas, fisicas o bioldgicas que se llevan a cabo para la conversiéon, transporte o
almacenamiento de material o energia” y a la Automatizacion como “Forma de ordenacion a
partir de la secuenciacion automatica de tareas y regulacion de variables para que sigan las
consignas impuestas” (p.3). Para el area laboral poder automatizar serd para mejorar las
condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos penosos e incrementando la

seguridad.

Para Canto (2006) manifiesta que la automatizacion “Es un sistema donde se transfiere
tarea de produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnologicos” (p.3). Cabe decir, que dentro de una organizacion el objetivo es reducir
la mano de obra acelerando el tiempo de ejecucion de las actividades, sustituyendo los procesos

manuales con aplicaciones tecnologicas.
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Para Gonzéles (2013) define como:

La automatizacion es el sistema de fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad
de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por
seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion humana.
El término automatizacion también se utilizada para describir sistemas no destinados a
la fabricacion en los que dispositivos programados o automaticos pueden funcionar de

forma independiente o semi independiente del control humano. (p.10)

Por lo antes mencionado, se interpreta que la automatizacion en los procesos
administrativos busca hacer mas facil y efectivo el funcionamiento de una organizacién con el
apoyo de la implementacion de tecnologia siempre y cuando las actividades estén bien definidas

para obtener la ventaja de la disponibilidad de informacion.

Rendimiento laboral

Para Ramirez (2014) define al rendimiento laboral “son acciones y comportamientos esperados
por la empresa de parte de los empleados, basados en una escala, en la cual se valora la
productividad, responsabilidad, competencia, compromiso y relaciones interpersonales en el
ambiente laboral” (p.11). Se puede interpretar como rendimiento laboral como el resultado de

los medios utilizados para lograr el objetivo en el entorno.

Segln Jaén (2010) en su investigacion de doctorado sefiala inicamente que “medir el

rendimiento es cuantificar lo que el empleado ha hecho y su evaluacion consiste en asignar un
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juicio del valor o la calidad de esa medida cuantificada del rendimiento” de igual manera define
al rendimiento laboral “como un conjunto de conductas en el entorno laboral, en lugar de
definirlo como el resultado de las mismas” (p.12). Para una organizacion es de suma importancia
tener la informacion basica de cada trabajador para la investigacion de los recursos humanos y
asi promover el estimulo a la mayor productividad y lograr una estimacion potencial en el

desarrollo laboral.

El desempefio laboral tal como sefiala Robbins, Stephen y Coulter (citado por Sum,
2015, p.26) es el: “proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o un
individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales”. En una
organizacion evaluar se requiere establecer una serie de indicadores, el cual sirve para analizar

y medir factores como el rendimiento.

El desempefio laboral tal como sefiala Robbins y Judge (citado por Sum, 2015, p.27)
explican que: “en las organizaciones, solo evaltan la forma en que los empleados realizan sus
actividades y estas incluyen una descripcion del puestos de trabajo”. El rendimiento es el

resultado de una evaluacion unida al desarrollo de los colaboradores en la empresa.

Para Muiioz (2002), el buen rendimiento se sugiere una evaluacién que:

Aporte también a los trabajadores informacion acerca de su competencia y progreso en

el trabajo. Este tipo de informacion es muy importante para mantener la motivacion de
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los trabajadores. Estas evaluaciones pueden usarse también para sugerir a los empleados
los cambios en comportamientos o actitudes que deberian hacer para mejorar su

eficiencia laboral.

Para el rendimiento laboral para lograr entender las habilidades del colaborador una
manera es evaluar al trabajador en la ejecucion de sus labores, y dependiendo del resultado se

otorga los reconocimientos o refuerzos positivos que cada organizacion considere pertinente.

2.2  Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este proyecto de investigacion encuadra un sintagma holistico la cual logra en base a la

recoleccion de informacion para el sostenimiento de la propuesta de estudio.

Segun Bricefio, Cafiizales, Rivas, Lobo, Moreno, Velasquez, y Ruzza (2010), refiere la
metodologia de la investigacion holistica “a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad,
en su conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar interacciones,
particularidades y procesos que por lo regular no logran percibirse al estudiarse por separado”
(p.74). Se interpreta como un modelo investigativo donde se utiliza técnicas que respondan a la
realidad.

2.2.2 Enfoque

En este proyecto de investigacion se utiliza un enfoque mixto porque se unen las técnicas

cualitativas como cuantitativas. Ademas, existe una recoleccion de informacion.
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Para Mufioz (2013) define al enfoque mixto,

Ofrece varias ventajas al contar con una variedad de observaciones derivadas de

diferentes fuentes, tipos de datos y contextos, produce informacion mas rica y variada,

y aumenta la posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto de investigacion,

permitiendo una riqueza interpretativa y sentido de entendimiento. (p.221)

El enfogue mixto permite un planteamiento del problema mas uniforme con maneras
apropiadas considerando diversas fuentes y tipo de datos que brindan una exploracion mejor de

estos datos.

Segun Hernandez (2014), describe al enfoque mixto como “un conjunto de procesos de
recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p.532). Dentro
del proceso mixto se puede obtener indagaciones mas dindmicas permitiendo tener una

perspectiva mas amplia.

2.2.3 Tipo

La investigacion es proyectiva por que se utiliza un evento a modificar en un proceso actual

como una propuesta para la solucién u optimizacién de la problematica.

Como lo sefiala Hurtado (2010):
La investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas-a-
resolver determinadas situaciones. Los proyectos de arquitectura e ingenieria, el disefio

de maquinarias, la creacion de programas de intervencion social, el disefio de programas
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de estudio, los inventos, la elaboracidn de programas informaticos,., entre otros siempre
que estén sustentados en un proceso de investigacion, son ejemplos de investigacion
proyectiva. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo tecnoldgico. (p.133)

De acuerdo al contexto anterior se puede decir que se propone soluciones a partir de los

procesos que se quiere indagar y se apoyan en tecnologias para resolver un problema.

2.2.4 Disefo

Esta investigacion es de tipo no experimental, porque las variables se mantienen y no son

manipuladas.

La investigacion no experimental refiere Tomas (2013):

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (p.2)

Se puede decir que la investigacidon no experimental es mas cercana a la realidad y esta

bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Los disefios transaccionales para Tomas (2013) nos define que:

Se realizan observaciones en un momento unico en el tiempo. Cuando miden variables
de manera individual y reportan esas mediciones son descriptivos. Cuando describen
relaciones entre variables son correlacidnales y si establecen procesos de causalidad

entre variables son correlacidnales/causales. (p.14)
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La investigacion tiene un estudio transaccional/transversal porque esta en un tiempo y
momento determinado donde se puede analizar una poblacion de la empresa y extraer

conclusiones de diferentes ambitos.

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1

Matriz de categorias y subcategorias aprioristas emergentes de la investigacion

Categoria 1 Categoria 2
Sistema de Posicionamiento Global Gestion Ventas
Subcategorias Subcategorias
Herramienta de desarrollo Informacion
Tecnologia Recursos
Usabilidad Procesos

Subcategoria Emergente
Control de Actividades
Automatizacion de proceso

Rendimiento laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.6 Unidad de analisis

Poblacion

Para Hernandez (2013), “la poblacion al conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado”

(p.2). Para la investigacion se aplicara 40 personas de la organizacién para el estudio y andlisis.

Muestra

Segun Hernandez (2014), “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de la poblacion” (p.173). La muestra lo conforman directivos y

colaboradores del centro superior.

Tabla 2

Muestra Holistica para la Investigacién

Muestra Cuantitativa Muestra Cualitativa
Colaboradores 35 Directivos 2
Area Técnica 5 Coordinador 1
Total 40 Total 3

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Técnicas de investigacion

Para analizar ciertas variables se utilizaran técnicas cualitativas y cuantitativas. Como indica
Cheesman (2010), “son los procedimientos relacionados con la seleccion del problema,
formulacién de hipotesis, planeacion de trabajos, recoleccion de informacion, preparacion de
gréaficas y redaccion de informes” (p.5). Se requiere de medios para recopilar informacion para

resolver el problema de investigacion.

Instrumento de Investigacion

Los instrumentos son herramientas para obtener informacién. Segin Yuni y Urbano (2014),
definen “El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el investigador para generar
la informacion. Estos instrumentos pueden ser aparatos de caracter mecanico, los formularios
de un cuestionario, una guia de observacion estructurada, una cdmara de video, etc.” (p.31). El
instrumento permitié la recoleccién de datos cualitativos por medio de la entrevista y

cuantitativos por medio de la encuesta.

Entrevista

Segun Yuni y Urbano (2014), definen la entrevista es una “técnica de investigacion muy

utilizada en la mayoria de las disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicién

humana -nuestra capacidad comunicacional- esta técnica permite que las personas puedan hablar
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de sus experiencias, sensaciones, ideas, etc.” (p.80).Para esta investigacion es importante la
interaccion comunicativa para asi poder describir la realidad mediante las opiniones e ideas de

los entrevistados.

Encuesta

Segun Alelu, Cantin, Lopez y Rodriguez, “La encuesta es un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica” (p.3). La
informacion mediante encuesta verbal esta orientado al instrumento del cuestionario formulado

a todos por igual de manera estructurada para el estudio.

Tabla 3

Instrumentos holisticos de la investigacion.

Técnicas Instrumentos
T. Cuantitativa Encuesta Cuestionario
T. Cualitativa Entrevista Ficha de entrevista

Fuente: Elaboracién Propia
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Ficha técnica de instrumento
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Encuesta

Entrevista

Nombre Cuestionario para medir el control
de actividades de los promotores

en la gestion de ventas.

Objetivo Determinar el entorno de
desarrollo y funcionamiento del

area de ventas

Lugar de Universidad Tecnologica del Peru
aplicacion

Forma de Colectiva

aplicacion

Duracién de la 10 Minutos
aplicacion

Descripcion del El instrumento cuenta con 18
instrumento preguntas politomicas y que
buscan realizar un diagnostico

sobre la gestién de ventas

Procedimiento  Escala de Likert con 5 valores

de puntuacion

Entrevista sobre el control de

actividades en la gestion de ventas

Conocer el estado actual de los

procesos del area de ventas

Universidad Tecnoldgica del Peru

Individual

15 Minutos

El instrumento cuenta con 6
preguntas abiertas y que buscan
realizar un diagnostico sobre la

gestion de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Validez
El uso de validacion de experto para la investigacion tiene como objetivo tener una amplitud de
opiniones de personas especializadas en el tema que se investiga brindando la posibilidad de

analizar mas a profundidad para la fiabilidad de la investigacion

Tabla 5

Validacion de expertos

Nro. Experto Criterio

1 Dr. Visurraga Aglero, Joel Martin Aplicable
2 Ing. Chunga Huatay, Edwin José Aplicable
3 Ing. Espinal Teves, José Antonio Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

La validacion del instrumento es evaluado por items que se rigen directamente con cada uno de

los indicadores de la investigacion propuesta bajo los aspectos de coherencia y claridad.

Confiabilidad

El instrumento para la recoleccion de datos tiene dos condiciones primordiales, la validez y
confiabilidad, este Gltimo es la medicion del grado de correlacion de las preguntas, para ello se

utiliza criterios para interpretarlos.
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Los criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach es el siguiente:

Tabla 6

Criterio de confiabilidad

Interpretacion Valores de Alfa
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Elaboracién propia

Para definir la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion, se utilizé el software IBM SPSS

Statistics version 24, para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach

Anadlisis de fiabilidad del instrumento. Encuesta sobre medicion de la gestion de ventas
Tabla 7

Prueba de confiabilidad.

Alfa de Cronbach Nro. de Items

0.830 18

Fuente: Elaboracion propia asistido por software IBM SPSS version 24
La encuesta obtuvo una fuerte confiabilidad de (0.830) para ser aplicada en la universidad, sobre

la medicidn de la gestion de ventas conjuntamente con las sub categorias respectivamente.
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2.2.8 Procedimiento para la recopilacién de datos
Procedimiento para recopilar datos cuantitativos

La recopilacion se basa en 3 etapas, la primera etapa fue la creacion de preguntas de acuerdo a
las dimensiones conjuntamente con indicadores para la medicion por cada sub categoria

apriorista.

Luego la segunda etapa consta de validar la encuesta por juicios de expertos de la
investigacion el cual se detalla en la tabla de validacion, posteriormente se inicia con la
ejecucion de campo; para ello se solicitara la aprobacion del mismo y su debida autorizacion de
los jefes responsables del area, el cual, se analiza las preguntas mediante el criterio de
confiabilidad que brinda el Alfa de Cronbach utilizando un programa estadistico, el software

SPSS version 24, el cual se conseguira las medidas de frecuencia obteniendo el 0.830.

Por altimo, la etapa final es recopilar la informacién de las encuestas como una base de
datos en Excel Microsoft para luego sea medido por el software SPSS y obtener los datos

estadisticos e interpretarlos mediante graficas en barra de frecuencia.

Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Para la recopilacion de datos cualitativos se elaboré mediante un formulario de 6 preguntas con
sus respectivos indicadores para la entrevista a los directivos de la institucion; dichas preguntas
fueron validadas por los expertos para su aplicacion y posteriormente para su interpretacion. El
tiempo estimado de la entrevista fue de 15 minutos el cual fue grabado en un audio para luego

transcribir la informacién en un formato digital.
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2.2.9 Meétodo de analisis de datos

Anélisis de datos

Esta parte del procedimiento se apoyd de un software estadistico confiable para la obtencion de
las medidas de frecuencias, el programa utilizado fue el SPSS 24. Para analizar los datos seran
necesarios los instrumentos tales como los cuestionarios y la guia de entrevista. Cada uno de
ellos permitira obtener informacidn que nos ayudara para la validacion, estos antes tendran que

pasar por el juicio de expertos en el campo de la investigacion.

Analisis descriptivo

Para esta fase de andlisis se obtuvo la revision critica de los datos obtenidos de acuerdo a las
categorias y subcategorias.

Ademas se realizo el analisis y sistematizacion descriptiva de las conclusiones aproximativas

en base a la organizacién de las categorias y sub categorias.

Triangulacién

La triangulacion consta de 3 fases:

La primera triangulacién nos permitira establecer conclusiones apropiadas sobre el tema de
investigacion, la segunda triangulacién sera cuantitativo — cualitativo y finalmente la tercera

triangulacion que es la discusién del tema de investigacion.
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2.2.10 Mapeamiento

RESULTADOS TECNOLOGIA
DE CAMPO MOVIL

" RESULTADD RESULTADO

ESQUEMA
CUANTITATIVO CUALITATIVO

-
CATEGORIAS

SUB- VIABILIDAD
—_— —_—— EMERGENTE
* Recurso ENTREVISTA ENCUESTA Control de

ua e actividad
* Automatizacion

———i de proceso SUSTENTO TEORICO
L8081 160 Rendimiento Teorias:

FINAL laboral g Tenria General de Sistemas
* Teoria de Ventas

W + Teoria de Restricciones

“ CATEGORIAS
APRIORISTAS
* Informacién

-~

“PROPUESTA
DISENO

ANTECEDENTES

Figura 2. Mapeamiento de la investigacion holistica. Fuente: Elaboracién Propia




CAPITULO IlI

EMPRESA
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3.1  Descripcion de la empresa

La Universidad Tecnoldgica del Perd, UTP, nace para promover la ciencia y la tecnologia,
formando a los impulsores del desarrollo: nuestros egresados portan la bandera de la innovacién

tecnoldgica y el estandarte ético-humanista.

El Ing. Roger Amuruz Gallegos creador del Grupo IDAT, conjunto empresarial de
servicios educativos y formativos, funda la Universidad Tecnologica del Peru la cual se
establece como un centro de transferencia del conocimiento para el desarrollo tecnolégico del

pais, a través de redes de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas.

Asi se consolidan las operaciones de la Universidad Tecnoldgica del Pert, que acoge a
estudiantes interesados en carreras de ingenieria, ciencias de la gestion empresarial y
humanidades.

Mision

Dar a todos los peruanos acceso a una educacion superior de calidad que les permita alcanzar
una vida mejor.

Vision

Ser la primera opcion para estudiantes con afan de superacion que contribuyan a un Per( mejor.

3.2 Marco legal de la empresa

RUC : 20462509236
Razon Social : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C. O UTP

S.A.C.
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Nombre Comercial Utp S.A.C.
Tipo Empresa : Sociedad Andénima Cerrada
Condicion : Activo

Fecha Inicio Actividades: 17/ Febrero/ 2000

Direccion Legal : Cal. Natalio Sanchez Nro. 125
Urbanizacion : Santa Beatriz
Distrito / Ciudad / Departamento Lima, Peru

3.4  Informacidn tributaria de la empresa

La universidad tecnoldgica del Pert -UTP- es una institucion educativa promovida por iniciativa
privada, formalmente adecuada en el &mbito universitario a la Ley n°® 30220 y, en el ambito de
la educacion superior tecnoldgica, al D. Leg. No. 882 con adopcidn del modelo y organizacion
juridica de sociedad anénima cerrada como universidad tecnoldgica del Perd S.A.C. rige su
quehacer societario-académico institucional. En el marco externo de lo dispuesto por la
constitucion politica del Peru, la Ley de promocion de inversion en educacion aprobada por D.
Leg. 882, la Ley general de sociedades N° 26887 y sus modificatorias, la Ley general de
educacion N° 28044, Ley universitaria N° 30220. Se organiza, rige y gobierna por el presente
Estatuto, por su reglamento general, y demas normas internas y externas pertinentes al ambito

de la Educacién superior tanto universitaria como superior tecnolégica.

3.6  Proyectos actuales

Actualmente la universidad cuenta con siete sede a nivel nacional y en los tres Gltimos afios ha

tenido gran cambio tanto en su infraestructura como proyectos en la tecnologia en sus procesos
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para cada area, concretando la migracién aun nuevo sistema ERP PeopleSoft que integra toda
la informacion de las sedes y como plataforma educativa el LMS Canvas para la gestion
academica.

Durante el 2016, la universidad viene desarrollando proyectos en grandes para la
apertura de nuevas sedes en el Cono Norte de Lima y la ciudad de Arequipa alcanzando una
inversion de alrededor de S/.55 millones. Su mas reciente local se inauguré en San Juan de
Lurigancho sin dejar de lado a las llamadas torres tecnoldgicas: Av. Petit Thouars 385y Av.
Arequipa 265 siendo esta ultima la méas Ilamativa por su disefio y con 14 pisos como también

préximamente la creacion de una nueva sede en Ate Vitarte y Lima Sur.

3.7  Perspectiva empresarial

La universidad desde el 2012, son parte de Intercorp, un grupo comprometido con el desarrollo
y bienestar de las familias peruanas, lider en sectores como educacion, seguros, bienes raices,
banca y retail. Para esta entidad educativa la perspectiva estratégica es tener a alumnos tengan
contacto permanente con las mas importantes empresas del pais y, en especial, con las que
forman parte de Intercorp para potenciar su empleabilidad. En la UTP, estan comprometidos
con la educacion y en todas sus carreras ofrecen una formacion que permite alcanzar el éxito y

una rapida insercion al mercado laboral.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1  Diagnostico cuantitativo

Anélisis descriptivo de la categoria Gestion de ventas
Tabla 8

Frecuencia de la Gestion de ventas

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Malo 0 0
Regular 32 80.0
Bueno 8 20.0
Total 40 100,0
80%
70%
o 0%
< 50% Regular, |
g 40% 80.0% |
S 30%
o 20% Bueno, 20% —
10% Malo, 0% r
> 4
0%
Malo Regular Bueno
Gestion de Ventas

Figura 3. Niveles referentes a la categoria Gestion de ventas Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y la figura 3 muestran los niveles de la categoria general de gestién de ventas .Se
observa que, del total de 40 encuestados, el 0% tiene como calificacion “Malo”, el 80% de

encuestados indica como “Regular” la gestion de ventas, y el 20% expresa como “Bueno”.
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Analisis descriptivo de la sub categoria Informacién
Tabla 9

Frecuencia de la sub categoria Informacion

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Malo 3 7.5
Regular 31 77.5
Bueno 6 15.0
Total 40 100,0
80.0%
70.0%
60.0%
% 50.0%
g Regular,
g 40.0% 77.5%
2 30.0%
—_— 0fy ——
20.0% 7 _IMalo, 7.5% Bueno, 15%
100% 7 S
0.0% /
Malo Regular Bueno
Sub-Categoria Informacion

Figura 4. Niveles referentes a la sub-categoria Informacién Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y la figura 4 indican los niveles de la sub categoria de informacion. Se puede
expresar que, del total de 40 encuestados, el 7.5% tiene como calificacion “Malo” mientras que
el alto grado de satisfaccion es del 77.5% de encuestados indicado como “Regular”, y el 15%

representa como “Bueno”.
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Analisis descriptivo de la sub categoria Recursos
Tabla 10

Frecuencia de la sub categoria Recursos

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Malo 4 10.0
Regular 30 75.0
Bueno 6 15.0
Total 40 100,0
80%
70%
60%
(3]
‘s 50% |
= 0% Regular,
8 30(; 75.0%
o (1}
o 0% / MaIO, 10% Bueno,
0 / 15.0%
0%
Malo Regular Bueno
Sub-Categoria Recurso

Figura 5. Niveles referentes a la sub-categoria Recursos Fuente: Elaboracidn propia

En latabla 10 y la figura 5 sefialan los niveles de la sub categoria de recursos se puede expresar
del total de 40 encuestados, el nivel bajo de satisfaccion es del 10% como calificacion “Malo”
mientras que el alto nivel es del 75% de encuestados indica como “Regular”, y el 15% representa

como “Bueno”.



72

Analisis descriptivo de la sub categoria Proceso

Tabla 11

Frecuencia de la sub categoria Proceso

Niveles Frecuencia (f) Porcentajes (%)
Malo 2 5
Regular 31 77.5
Bueno 7 175
Total 40 100,0
80.0%
70.0%
60.0%
[<B)
g 50-0;%’ Regular,
3 40.0% 77.5%
2 30.0%
0,
iggf " Malo, 5.0%
o0 —7
0.0% e
Malo Regular Bueno
Sub-Categoria Proceso

Figura 6. Niveles referente a la sub-categoria Proceso Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y la figura 6 indican los niveles de la sub categoria de procesos. Se observa que,
del total de 40 encuestados, el 5.0% tiene como calificacion “Malo” mientras que el 77.5% de

encuestados indica como “Regular”, y el 17.5% representa como “Bueno”.
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Diagnostico cualitativo

4.2
Tabla 12

-7

Diagnéstico cualitativo de la sub categoria informacion
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Tabla 13

Diagndstico cualitativo de la sub categoria Recursos
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Tabla 14

Diagndstico cualitativo de la sub categoria procesos
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4.3  Triangulacion de datos: Diagndstico final

La evidencia empirica se determina con respecto a los datos cuantitativos se obtiene el alto
grado de aceptacion por parte de los colaboradores en el area de ventas es 80% siendo este
la calificacion de “Regular” y el 20% como “Bueno”; en tanto, a la informacion cualitativa
se ha identificado 3 categorias como control de actividades, automatizacion de proceso y
rendimiento laboral, teniendo como conclusion de manera interna ain no tienen toda la
informacidn como integracion siendo la menos adecuada para el sector de ventas pero que
se opta por otro medios para realizar dicho proceso, como también el deseo de sustituir
ciertas labores manuales como el traspaso de informacion y el seguimiento laboral fuera del
area de manera de realizar una revision de las habilidades de comunicacion para cada

colaborador.

Contrastando con la informacion cualitativo y cuantitativo con la realidad,
encontramos que se tiene interés en mejorar el proceso sin embargo hay demasiados puntos
que no satisfacen tanto en los recursos tecnolégicos como en el proceso mismo para tener la
disponibilidad de informacion en linea para la gestion de ventas siendo este un elemento
clave en que no debe faltar ni fallar para el emprendimiento. El tener un aplicativo de
multiplataforma tendrd mayor beneficio y comodidad que funcionara a través de un
navegador que pueda utilizar en diferentes dispositivos es como un recurso tecnologico que
se sumara con el sistema de posicionamiento global, conocido como GPS, para el uso de
actividades al exterior de la universidad sin tener que indagar o tener dudas de lo pactado
con otros centros educativos y de la confiabilidad de datos por parte de sus colaboradores
como también les permitira tener una administracion de funciones segun sea la situacion y

delegar labores para cada perfil y tener un contacto en linea de las actividades para tener una
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vista amplia para sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias e identificar los

medios efectivos para medir las operaciones que se realiza a diario.

Por otra parte, la sub categoria informacidn, se pudo determinar de los resultados de
la investigacion en base a los datos cuantitativos que el nivel “Regular” tiene una mayor
aceptacion con el 77.5% de la sub categoria de Informacién, mientras que el nivel bajo
representa el 7.5% como calificacion “Malo” y por ultimo el nivel alto de aceptacion del 15
%. Respecto a la informacion cuantitativa el andlisis segun bases tedricas nos permitio
determinar que la informacion que se maneja no es la que se desea debido a complejidad
para de recopilar los datos para que sean procesados debidamente; y por parte de los datos
cualitativos podemos destacar las categorias como adaptacion de informacion, sobretiempo
de integracion de datos. Contrastando los resultados cualitativos y cuantitativos con la
realidad problematica encontramos que el centro superior no llega a tener la satisfaccion
completa en la confiabilidad y en la recopilacién de datos debido a que esta fuera del alcance

la supervision del personal de campo.

Las herramientas informaticas que utilizan no tiene un alcance fuera del area de
trabajo por lo que se debe tener una espera para consolidar todo la informacion para debatir
ciertos puntos como la cantidad de supuestas aperturas de secciones por alguna carrera o de
crear un inicio nuevo dentro del semestre para luego emparejarlos en el verano por la gran
cantidad de interesados a estudiar en la universidad sin embargo estos detalles solo ocurren
los primeros meses antes del inicio de clases para la captacion de estudiantes, como también
luego del inicio se espera las charlas pactadas con centro educativos y eventos que no estan
con el seguimiento directo del jefe sino de un supervisor que de igual manera debe informar
el final de las actividades de los promotores en general, a pesar de analizar la situacion y de

tener en cuenta la migracion a otro software este tiene limites que es unicamente dentro del
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area laboral. Para ello se propone un aplicativo que apoye a salvaguardar informacion y de

agilizar el traspaso de ello sin digitar es un aporte de archivar datos importantes.

Para la sub categoria recursos, el analisis cuantitativo tiene un total de 40 encuestados
como el 100%, dentro de ello el nivel regular como el més alto de aceptacion con 75%,
mientras que el nivel bajo de aceptacién fue de 15%, por Gltimo, el més alto grado de
aceptacion tuvo el 10%. De acuerdo, a las estadisticas se puede concluir que a pesar de no
tener adn el sistema netamente para la gestion de ventas recurren a otros medios para tomar
decisiones ante una campafia o inicio del semestre estudiantil. Por parte de los datos
cualitativos se considera como categorias encontradas la automatizacion de proceso,
administracion de recursos informaticos, tiempo laboral, rendimiento laboral de los cuales
la categoria emergente es automatizacion de proceso y rendimiento laboral por que se
requiere tener un seguimiento en linea y de dejar de lado el proceso manual por parte de los
promotores de campo y asi agilizar los movimientos en los tiempos de gran auge que son
clave para decisiones que involucra la apertura de secciones y disponibilidad del personal
docente. Contrastando con los resultados cuantitativos y cualitativos se determina que los
recursos que posee la universidad en la gestion de ventas es relativamente regular y ante los
indicadores se puede interpretar que es debido a la usabilidad del sistema que utilizan por el
tiempo que lleva a traspasar la informacion, de crear reportes de manera agil, y de requerir
una seguridad para alguna documentacion fuera de la institucion en el caso de promotores

de campo que no tienen como resguardar informacion que se puede perder o vulnerar.

Para ellos el tener un aplicativo en relacion a la administracion de los recursos
informatico es fundamental para una organizacion ya que lograria entregar sus servicios de

forma dptima y sin problemas en sus procesos administrativos con una comunicacion estable
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y de una rapidez adecuada a las labores que se realice de acuerdo al perfil como también, el
ahorro de tiempo para ciertas funciones como para las actividades de control pensadas para
un objetivo, establecer medidas, determinar responsabilidades y tener una informacion de

la situacion operativa y global.

Por ultimo, la evidencia obtenida por el andlisis cuantitativo para la sub categoria
procesos sefiala que, del total de 40 encuestados, el 5% califica como “Malo”, mientras que
el 77.5% de encuestados indica como “Regular” siendo este el nivel mas alto de aceptacion
y el 17.5% representado como “Bueno”. Por parte, de los datos cualitativos se considera
como codificacion el control de actividades y el tiempo de ello ya que solo se estima a criterio
y a la espera del personal para recibir la informacion via telefénica o mensajes de texto de
manera rapida. Este andlisis permitié identificar indicadores que se relacionan al tiempo que
se establece algunas actividades de campo de los promotores para el proceso de recopilacién
de datos y el traspaso de informacién y de la documentacion que requiere ser modificada o
de difundirla al &rea para fines de la gestion de ventas; respecto a la informacion cualitativa
se puede concluir que el centro superior no tiene aln un seguimiento en linea pero que tiene
contacto permanente para delegar ciertas funciones de acuerdo a la situacion. El poseer un
aplicativo se podra tener una estimacion mas proxima a la realidad y del alcance de la

informacion en linea.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Sistema de posicionamiento global en la gestion de ventas en

una universidad privada, 2017”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

En la actualidad la tecnologia es evolutiva por ello es importante que el mercadeo este a la
vanguardia y utilice nuevas estrategias y medios que respondan y optimicen la relacion con el

mercado.

Como respuesta a las exigencias del area de ventas, en donde ya no se trata de dirigir
mensajes o llamas telefonicas a todo un grupo de colaboradores sino buscar la forma de
personalizar actividades y entender las necesidades de cada uno de los trabajadores, el celular
presenta como la mejor opcion, ya que ademas de que las personas lo traen consigo las 24 horas
del dia, convirtiéndose en una herramienta de gran uso ello con lleva a una comunicacion
alternativa, que al combinarse con otros medios se convierte en un fuerte e innovador

complemento dentro de una estrategia.

La propuesta tiene como principal atractivo un aplicativo informatico conjuntamente
con el GPS que se centra en el monitoreo de posicionamiento como herramienta que entra a
jugar en tiempo y espacio real, lo que limitaba a los medios tradicionales en cuanto a la ejecucion
de los mensajes y su efectividad. La universidad tendra la posibilidad de poder tener una mejora
en la comunicacion con su colaborador en realizar la actividad y la confiabilidad de ello; como
también el traspaso inmediato de informacion en linea teniendo un facil acceso para supervisar
el contenido tanto en las suscripciones de los interesados como el control de actividades de cada
colaborador fuera de la organizacion y agilizar la creacion de reportes que son clave para cada

campafa del afio académico
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5.1.1 Fundamentos practicos
Metodologia Agil

Este tipo de metodologia dan una mayor importancia a las personas en vez de a los
procesos y se caracterizan principalmente por el uso de técnicas para agilizar el desarrollo del
software, para adaptarse a los cambios en los requisitos del proyecto que permite mejorar la

eficiencia en la produccion y la calidad de los productos finales. (Carbajal, 2008)
Metodologia Scrum:

Segun Eraso (2013), Scrum parte de la esencia de desarrollo agil. Se centra en las
funcionalidades con mas prioridad y que pueden ser ejecutadas en un periodo corto de
tiempo. Los ciclos de desarrollo, llamados sprints en scrum, producen un incremento de

funcionalidad terminado y operativo. (p. 13).

La metodologia gil se aplica de manera de regular un conjunto de buenas préacticas para
trabajar colaborativamente, en grupo, y obtener el mejor resultado posible y minimizar los

riesgos durante la realizacion de un proyecto

SEGUIMIENTO
DEL SPRINT

REVISION
DEL SPRINT

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Figura 7. Metodologia Scrum. Fuente: biblioteca.unirioja/Eraso (2013, p.15)
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Lenguajes de programacion

Java:

Segun Carbajal (2008), indica que Java es un “lenguaje orientado a objetos y con el que se puede
desarrollar aplicaciones conceptualmente muy complejas, con tal de facilitar las tareas previas
a su implementacion necesita un conjunto de herramientas que eviten disefios defectuosos y

errores de concepto”. (p. 145)

Javascript:

Maneja objetos dentro de nuestra pagina web y sobre ese objeto se puede definir

diferentes eventos que facilitan la programacion de paginas interactivas. (Carmona, 2015)

Css:

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.
Su papel es gestionar la apariencia de la pagina web (disefio, posicionamiento, colores, tamafio

de texto...). (Eguiluz, 2008)

Servidor web

Un servidor tiene como propdsito, “atender las peticiones recibidas desde los
navegadores o clientes web y hacerlo de forma eficiente y segura en el caso de los servidores
web seguros que solicitan un nombre de usuario y una contrasefia para permitir el acceso solo a

usuarios registrados y por tanto, con permiso para visualizar la pagina. (Mifsuf, 2015)



Tabla 15

Comparativa de servidores web

87

Glassfish

K‘QQ

\—-’--f

Apache

-

CARACTERISTICAS

Basado en cddigo fuente liberado por
SUNy ORECLE.

Utiliza un derivado de Apache Tomcat
para servir contenido WEB.

Esté escrito en codigo JAVA.

Es un servicio multiplataforma.

Es mas que nada un servidor de
aplicaciones web.

Implementa tecnologias de la plataforma
JAVA EE.

Soporta EJB, JPA, Java Server
Faces, JMS, RMI, Java Server Pages,
servlets, etc.

Software libre, dual-licenciado bajo
dos licencias de software libre:
el desarrollo comin y la Licencia de
Distribucién (CDDL) y la Licencia
Publica General de GNU (GPL).

VENTAJAS

Cadigo abierto.

e Fécil instalacion.

e Soporte completo con Java EE 5.

e Integracion total con NetBeans.

e Mucha documentacion sobre uso,
administracion y desarrollo.

e Consola de administracién amigable.

e Es una aplicacion web que tiene un
control total sobre el servidor de
aplicaciones.

DESVENTAJAS

No ofrecen soporte de la versién Open Source.

CARACTERISTICAS

Software de codigo abierto.

Sirve péginas dinamicas y/o estaticas en
la WWW.

Servidor popular en el conjunto de
aplicaciones XAMP.

Soporte para los lenguajes perl, python,
tcl y PHP.

Maodulos de autenticacion: mod_access,
mod_auth y mod_digest.

Permite la configuracién de mensajes de
errores personalizados y negociacién de
contenido.

Permite autenticacion de base de datos
basada en SGBD.

Se encuentra por defecto en cualquier
distribucion de Linux

Se divide en 3 secciones.Entorno global.-.
Entorno del servidor principal - Servidores

VENTAJAS

Configuracion. Con una  sola
configuracion de entorno global ya tendré
configurados todos.

Altamente personalizable. Al definir un
Host Virtual puedo afiadir cualquier
configuracion aplicable a un servidor
principal.
Actualizaciones.
hacerlas una vez.
Precio

Solo serd necesario

DESVENTAJAS

Fragilidad. Un fallo en el sistema
provocard que se caigan todos los
servidores.

Actualizaciones. Si hay que reiniciar
Apache, se pararan todos los servidores
Seguridad. Cualquier problema de
seguridad afecta a todos los servidores.

Fuente: kupdf/Herrera (2017)
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5.2  Objetivos de la propuesta

Disefar una propuesta para aumentar la disponibilidad de informacion y monitorear la ubicacion
del personal de campo en la gestion de ventas mediante un aplicativo multiplataforma con la

herramienta de sistema de posicionamiento global.

5.3 Problema

Los principales problemas que tiene la universidad en el area de ventas es la carencia de
informacidn diaria de la captacion de interesados a inscribirse como también la pérdida de
tiempo en la digitacion de estos mismos al término de la actividad, el monitoreo de las
actividades y la falta de supervision del lugar de posicionamiento del colaborador fuera del area

de trabajo.

5.4 Justificacién

La importancia de la implementacién de un aplicativo que pueda proyectarse de manera
simplificada tanto en dispositivos mdviles como en un computador beneficia en la comodidad
y el total acceso ante cualquier situacion y para la gestién de ventas de una organizacién se
justifica en optimizar los recursos, controlar ciertas actividades, y obtener un tiempo adecuado
para cada tarea laboral asi como la ventaja de tener un monitoreo del personal fuera de la

organizacion.

55  Resultados esperados

En la siguiente tabla 16 se considera implementar actividades y planes de ejecucién en conjunto

que permitan alcanzar los objetivos propuestos.
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Entre las actividades que se pretende realizar para alcanzar a cumplir con el tiempo estimado

para construir el aplicativo propuesto es el siguiente:

Tabla 16

Resultados esperados del proyecto

N° Acciones Resultado esperado %

1  Definicion preliminar del Reunion aprobatoria del proyecto del 20%

producto aplicativo.
2 Analisis Analisis de los requisitos y de la aplicacion  20%
3 Disefio Aplicativo web. 40%
4 Implementacion Prueba del aplicativo web y movil en 15%

ejecucion con el sistema de
posicionamiento global.

5 Pruebas e integracion Aplicativo web y mavil usable. 5%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

5.6 Plan de Actividades

El plan de actividades se detalla en la tabla 17 orientadas a 4 fases: Anadlisis, disefio,
implementacidn/ codificacion, pruebas e integracién para la construccién del aplicativo con sus
respectivos especialistas responsable a elaborar la actividad con los entregables de cada

actividad para la realizacién en el proyecto.



Tabla 17

Tabla de actividades para elaboracion del proyecto.
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Na Actividades

Responsable

1 Anélisis

11 Anédlisis de los requisitos y de la aplicacion
1.2 Identificar alcance y objetivos del proyecto
13 Especificacion del sistema

14 Cronograma de entregables del proyecto
15 Modelo de negocio

1.6 Arquitectura tecnoldgica

1.7 Mapeo de procesos

2 Disefio

2.1 Elaboracion de arquitectura web

2.2 Elaboracion de modelo de datos

2.3 Elaboracion de escenario de la aplicacion
2.4 Descripcion detallada del sistema

25 Descripcion de los controles del sistema propuesto
3 Implementacién / Codificacion

3.1 Fases de la aplicacion

3.1.1 Analisis y Disefio

3.1.2 Disefio de interfaces

3.1.3 Herramienta de desarrollo

3.14 Testear la usabilidad

4 Pruebas e integracion

4.1 Migracion de informacion

4.2 Pruebas externas de usuarios

4.3 Control de errores o correcciones

4.2 Aprobacion de la documentacion del sistema
4.3 Elaboracion de manuales del Sistema

Analista de sistemas

Analista de sistemas,
Arquitecto de software,
Disefiador web

Administrador de base de
datos, Analista de
sistemas, Developer web

Analista de sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Evidencias

Modelo de negocio

Descripcion: Permite definir con més claridad el proceso de dindmico de la gestion de ventas en

campo

Charla informativa

( ( ( Registro de interesados

Actividades
Almacenamiento de datos

‘«( =

Aplicativo

Figura 8. Modelo de negocio de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia



Modelo de procesos
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Descripcion: permite identificar y analizar todos los detalles del flujo operacional para entender

y conocer el proceso de ventas.

Modelo actual

Cartera de dientesalumnos)

Registro de visitas

Cronograma de visitas

Fin devisita

e :
Fin del proceso

|
Delega ||
fundones  sus |
promotores ||
|
|
|
|

Listado de
centros
educativos

2quan>

sejuaa 3p 1010w oIy

sejuan 3p e10pPEUIPICOD

©oduies 3p sejuas 3p 0s3d01d

Figura 9. Diagrama de proceso actual. Fuente: Elaboracion propia



Modelo propuesta

Consultas

Eventos

Registro de actividades

Ease d;a datis

Reprogramacion

Finproceso

Recibe prospedos
patalos colegios

Huans

SEJUaA 3P 10]0W 014

SEJUIL IP BIOPEUIPIOOD

opeand 1ouadns 01jua3 9P odwes 3p SEJUBA IP OSIFOL

Figura 10. Diagrama de proceso propuesto. Fuente: Elaboracién propia

93



94

Modelo de datos

En la siguiente imagen se detalla la estructura de la relacion entre objetos del sistema con 10

tablas para la elaboracion de la propuesta.
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Figura 11. Diagrama de base de datos.. Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura tecnologica

En la siguiente imagen permite conocer la infraestructura tecnoldgica para implementar la

propuesta en la organizacion.
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Figura 12. Modelo de infraestructura tecnoldgica de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia



Prototipo

Se mostraré los disefios de la pagina que administrara las funciones del aplicativo para la gestion

de ventas que se plantea implementar en la propuesta para la universidad privada.

Figura 13. Prototipo inicio app.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al perfil se despliega
el mend para hacer uso de las

funcionalidades.

Para el acceso al sistema es necesario tener un usuario y
una contrasefia que sera proporcionado por el

jefe/coordinador del area de ventas de la universidad.

Sign up

Figura 14. Prototipo inicio web. Fuente: Elaboracion

propia

Sispoj

jbazan@utp.edu.pe
Registro
Actividad
Cronograma

Usuario Localizacion

Eventos

Cerrar sesibn

Figura 15. Prototipo ment app Fuente: Elaboracién propia
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Por parte del supervisor/coordinador podra ingresar a
realizar “registros de usuarios” para los promotores,

“actividades” para delegar como lo muestra la figura 16.

Sign up

Sispo
jbazan@utp.edu.pe

‘
e s [ DY (e

&  Registro -

Cronograma

Drecoin | o deeon
= Av Los girasoles 1825 - Miraflores

=
ﬂ Al escoger el Director Sr. Eulogio Sénchez 017869851
e\ o

Fecha de visita lorario a contactar
06/12/2017 1130 am.

Usuario Localizacién

Eventos

Cerrar sesibn

Figura 17. Prototipo actividad web.

Fuente: Elaboracion propia

‘ano Sign up
Lk Q sispog com/users/estate Eq' Coogle

Bienvenide Coordinadora

Figura 16. Prototipo menu , Y ' ormzon )
. [
.
administrador app B Fior person o i
Todos | Terminado | Pendiente
Fuente: Elaboracion propia UsuarioCaro o
Carlos Garcia . & Act. Terminada

Promoter 1
Milagros Gil @ Act Pendiente
Promotor 2

Mariah Martin = El Cancelade
Promoter 3
Sergio Moner
Promotor 4

45| Colegio Sor Ana |

Por medio del ingreso a “Cronograma” se podra visualizar
las actividades realizadas por los promotores.
Figura 18. Prototipo cronograma web.

Fuente: Elaboracion propia
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Al ingresar a “Usuario
Localizacién”  se  podra
visualizar en el mapa a los
promotores y en el detalle su

ubicacién

Figura 19. Prototipo gps app Fuente: Elaboracion propia

Por parte de los usuarios operarios se mostraran Unicamente

las funciones de Eventos :

Registro

Actividad

e Registrar toma de llegada (foto)

Cronograma

Usuario Localizacién

e Registrar ingreso/salida de visita

Cerrar sesitn

e Registrar cartera de clientes/alumnos

e Busqueda de lugar

Figura 20. Prototipo evento promotor. Fuente: Elaboracion propia
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Escenario de aplicacion
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Figura 21. Diagrama del aplicativo en escena. Fuente. Elaboracion propia.



5.8 Presupuesto

100

En la siguiente tabla se estima el tiempo que se debe aplicar para realizar el aplicativo propuesto

con sus respectivos costos para cada recurso.

Tabla 18

Tabla de costos unitarios

B Tiempo Cantidad Costo  Costo
Notacion o
Recursos 19dias 12dias 1mes 20dias horas Unitario total
Analista de
) 152 hrs 48 hrs 40hrs  160hrs 400hrs  S/.30 S/.12000
sistemas
Arquitecto de
24 hrs 0 0 24 hrs S/.15  S/.360
software
Administrador
Especialistas 0 0 80 hrs 0 80 hrs S/.30  S/.2400
base de datos
Disefiador
0 24 hrs 0 0 24 hrs S/.20  S/.480
web
Developer
0 120 hrs 0 120hrs  S/.10  S/.1200
Web
Sql Server
2014 1 0 -
developer
Software  Servidor web ) 0
Glassfish
NetBeans IDE
2 0 -
8.0.1
Servidor web 1 S/.1500 S/.1500
Hardware
Celular 1 S/.800  S/.800
Servicios Internet 1 plan 4 S/. 140 -
Presupuesto Total S/.18,740.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

El flujo de caja es un informe que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo que ha
tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado esto con lleva a predecir mejor
el efectivo que generara en el futuro y que utilizard en actividades de operacion, inversion y

financiacion.

El flujo de caja es uno de los mejores aliados en cualquier proyecto de inversion. En base
a la informacion que nos entrega con el saldo neto, podemos tomar decisiones estratégicas para

el futuro.

A continuacion, plantearemos tres escenarios con diferentes montos, en la cual

escogeremos una de ellas la cual tiene mayor rentabilidad sobre las otras.



Escenario 1

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios
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ANO | INGRESOS EGRESOS N ANOS 5
1 S/.300,388.00 | S/.285,876.00 Interés 5%
2 S/.320,388.00 | S/.287,987.00 Inv. Inicial S/. 15,620.00
3 S/.330,388.00 | S/.288,289.00 Proyecto S/. 18,740.00
4 S/. 335,388.00 | S/.298,543.00 Total Inv. Inicial S/. 34,360.00
5 S/.320,388.00 | S/. 295,682.00
EVALUACION
ECONOMICA 0 1 2 8 .
sl s/. s/. sl S/,
Ingreso 300,388.00 [320,388.00 |330,388.00 |335,388.00 |320,388.00
sl. sl s/. s/. sl. Sl
Egreso 34,360.00 |285,876.00 |287,987.00 |288,289.00 |298,543.00 |295,682.00
-s/. s/. S/. s/ S/,
Utilidad / Perdida | 34,360.00 |S/. 14,512.00|32,401.00 |42,099.00 |36,845.00 |24,706.00
COK 5%
VAN S/. 94,886.58
TIR 70%
B/C S/.1.07




Escenario 2

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios
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ANO INGRESOS EGRESOS N ANOS 5
1 S/.300,388.00 | S/.285,876.00 Interés 5%
2 S/.320,388.00 | S/.287,987.00 Inv. Inicial S/. 13,390.00
3 S/.330,388.00 | S/.288,289.00 Proyecto S/. 18,740.00
4 S/. 335,388.00 | S/.298,543.00 Total Inv. Inicial | S/.32,130.00
5 S/.320,388.00 | S/.295,682.00
EVALUACION
ECONOMICA 0 1 2 8 4 5
sl sl. s/. sl. Sl
Ingreso 300,388.00| 320,388.00| 330,388.00 | 335,388.00 | 320,388.00
S/. s/ s/ S/. s/ S/,
Egreso 32,130.00| 285,876.00| 287,987.00| 288,289.00 |298,543.00 | 295,682.00
Utilidad / -s/. s/. sl. sl
Perdida 32,130.00 | S/. 14,512.00| S/. 32,401.00| 42,099.00| 36,845.00| 24,706.00
COK 5%
VAN S/.97,116.58
TIR 75%
B/C S/.1.08




Escenario 3

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios
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ANO INGRESOS EGRESOS N ANOS 5
1 S/.300,388.00 | S/.285,876.00 Interés 5%
2 S/.320,388.00 | S/.287,987.00 Inv. Inicial S/. 10,620.00
3 S/.330,388.00 | S/.288,289.00 Proyecto S/. 18,740.00
4 S/.335,388.00 | S/.298,543.00 Total Inv. Inicial | S/.29,360.00
5 S/.320,388.00 | S/.295,682.00
EVALUACION
ECONOMICA 0 1 2 8 4 5
s/. sl. sl. sl. Sl
Ingreso 300,388.00 | 320,388.00| 330,388.00 | 335,388.00| 320,388.00
S/. s/. s/ s/ s/ S/,
Egreso 29,360.00| 285,876.00 [287,987.00| 288,289.00| 298,543.00 | 295,682.00
-s/. sl. sl. Sl
Utilidad / Perdida| 29,360.00| S/. 14,512.00| 32,401.00| S/. 42,099.00| 36,845.00| 24,706.00
COK 5%
VAN S/. 99,886.58
TIR 82%
B/C S/.1.08
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5.11 Viabilidad econdmica de la propuesta

La viabilidad se enfoca a la propuesta para la muestra de uno de los escenarios que puede
ser viable, puesto que esta dentro del marco econdmico de la universidad privada, por lo
tanto, el escenario 3 es la mejor opcion ya que proporciona un VAN mayor a los demas
escenarios, el monto dado es de S/.99,886.58, TIR del 82%, y B/C del 1.08 que demuestra

que el beneficio es alto para la universidad.

5.12 Validacion de la propuesta

La validacion se realiz atreves de juicio de expertos, resultados consolidados en la siguiente

tabla;

Tabla 19

Juicio de expertos para la propuesta

N? Expertos Criterio

1 Ing. Espinal Tevés, José Antonio Aplicable

2 Dr. Visurraga Agtiero, Joel Aplicable




CAPITULO VI

DISCUSION
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El proposito de la investigacion esta enfocado en mejorar la gestion de ventas utilizando un
sistema de posicionamiento global con la herramienta de GPS, teniendo como objetivo
disefiar un sistema que permita controlar las actividades del personal del area de gestion de

ventas en una universidad privada.

En el diagnostico cuantitativo de la categoria gestion de ventas nos permitio observar
que el nivel regular es el que tiene mayor frecuencia con 32 respuestas que representan el
80% Yy la menor frecuencia se encuentra en el nivel bajo con 8 respuestas representando el
20%. Asimismo, en el diagndstico cualitativo los entrevistados nos permitieron identificar
los términos mas mencionados para las categorias emergentes identificadas fueron el control
de actividades, automatizacion de proceso, rendimiento laboral dicho resultado concuerda
con los encontrados por Contreras (2013) indica que crear un sistema de busqueda y geo
localizacion de comercio permite buscar comercios por categoria a partir de una ubicacién
origen definida por GPS asimismo Bejarano y Vacca (2017) coincide con una aplicacion
para realizar la localizacién de los usuarios e incorporar informacién relevante del sitio
donde esta localizado en el instante real en el que accede a esta tecnologia. Se plantea crear
una herramienta de apoyo para monitorear el posicionamiento del personal mientras realizan
las actividades delegadas por el supervisor, a su vez tener en tiempo real todo el registro de

los interesados a inscribirse en la universidad.

Con respecto a la fase del diagndstico cuantitativo de la categoria informacion nos
permitio observar que el nivel regular es el que tiene mayor frecuencia con 31 respuestas
que representan el 77,5% y la menor frecuencia se encuentra en el nivel bajo con 3 respuestas
representando el 7,5%. Asimismo, en el diagndstico cualitativo los entrevistados nos
permitieron identificar los términos mas mencionados fueron la adaptacion de informacion,

sobretiempo de integracion de informacién, dicho resultado concuerda con los encontrados
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por Balarezo (2012), coincide con optar en crear un sistema de informacion de registros de
pedidos para ventas usando dispositivos moviles para agilizar la toma de pedidos y
adicionalmente tiene la posibilidad de explotar la informacion registrada para que sirvan de

apoyo para la toma de decisiones.

Con respecto a la fase del diagnéstico cuantitativo de la categoria recurso nos
permitio observar que el nivel regular es el que tiene mayor frecuencia con 31 respuestas
que representan el 77,5% y la menor frecuencia se encuentra en el nivel bajo con 3 respuestas
representando el 7,5%. Asimismo, en el diagndstico cualitativo los entrevistados nos
permitieron identificar los términos mas mencionados fueron administracion de recursos
informéticos, tiempo laboral, y las categorias emergentes identificadas fueron
automatizacién de proceso y rendimiento laboral dicho resultado concuerda con los
encontrados por Canto (2006) manifiesta que la automatizacion es un sistema donde se
transfiere tarea de produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un
conjunto de elementos tecnoldgicos, cabe decir que dentro de una organizacion el objetivo
es reducir lamano de obra acelerando el tiempo de ejecucién de las actividades, sustituyendo

los procesos manuales con aplicaciones tecnolégicas.

Con respecto a la fase del diagnéstico cuantitativo de la categoria proceso nos
permitio observar que el nivel regular es el que tiene mayor frecuencia con 31 respuestas
que representan el 77,5% y la menor frecuencia se encuentra en el nivel bajo con 2 respuestas
representando el 5%. Asimismo, en el diagnostico cualitativo los entrevistados nos
permitieron identificar los términos mas mencionados fueron control y tiempo de
actividades, y las categorias emergentes identificadas fueron control de actividades dicho
resultado concuerda con los encontrados por Barbieri (2015) sefiala que el control de

actividades debe ser mediante una evaluacion de la accién, para detectar posibles desvios
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respecto de lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacion de un sistema

en este caso tecnoldgico donde se pueda medir el rendimiento personalizado.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Para concluir este trabajo de tesis, la presente investigacion se enfoca en la exposicion de las

conclusiones obtenidas luego de realizada la investigacion, para ello se puede dar la

continuidad de la propuesta, asi como mostrar los beneficios

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

El disefio del modelo del aplicativo del sistema de posicionamiento global para
la gestion de ventas compuesto por el modelo de procesos, modelo de datos,
disefio arquitectonico y prototipo, forman parte de la propuesta tecnolégica de

la presente investigacion.

El diagnostico cuantitativo basado en un analisis descriptivo y el diagnostico
cualitativo basado en el analisis de la entrevista permitid analizar la gestion
de ventas dentro de la organizacidn para determinar el problema real para asi

dar la mejor solucion a la problematica existente.

Se ha teorizado las categorias de sistema de posicionamiento global y gestion
de ventas, con sus respectivas categorias emergentes, que permitieron dar un
marco de referencia y solucion de la investigacion para una mejor

comprension por parte de los involucrados que ampliaron los resultados.

El diagrama arquitectdnico y de procesos permite presentar como funcionan y

cudles son los requisitos tecnoldgicos de la solucion propuesta.
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Quinto:  Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicios de
expertos que permitieron reforzar la propuesta con su conformidad dando la

aprobacion de que se pueda aplicar en un futuro.

Sexto: Evidenciar la propuesta en prototipos de aplicacion en diferentes dispositivos
con detalles y funcionalidades por parte del administrador como del promotor

0 asesor de campo para un mejor entendimiento de dicha propuesta.
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7.2 Sugerencias

Basado en las conclusiones de la investigacion expuesta, se sugiere lo siguiente:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Implementar procesos de control de actividades para areas criticas de la
organizacion, en especial aquellos perfiles que esta fuera del alcance del area

de trabajo para una mayor confiabilidad de las funciones de estos mismos.

Se sugiere que toda problematica detectado dentro de una organizacion debe
ser analizada por medio del levantamiento de informacion con ayuda de los
interesados que forman parte clave para un mejor entendimiento y llegar a una

solucioén.

Se debe tener en consideracion aplicativos informaticos como alternativa para
diferentes necesidades de cada area facilitando la integracion de la

informacidén como también una herramienta de comunicacion empresarial.

Cuando se planifique o se diagrame el proceso; se debe tener en cuenta todos
aquellos factores que puedan ocurrir durante dicho proceso e involucrarse en

ello.

Tomar en cuenta toda explicacion o sugerencia de los especialistas para cada

herramienta o fase del desarrollo para una mejor eleccién a utilizar.



Sexto:
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Con el tiempo la organizacion deberd ser consciente de que este sistema
necesitara mantenimientos y si lo requiere, algunos cambios, que se adapte a
los procesos del negocio y cumpla con su objetivo de automatizar ciertos
procesos y disponer de herramientas que faciliten labores o funciones de

oficina.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

CUESTIONARIO PARA COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD

FECHA:
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Obijetivo: La finalidad del presente instrumento es la de recopilar informacion respecto la gestion de

ventas, para determinar los problemas que persisten en el area de la Universidad.

Marque con un aspa (X) en los recuadros humerados del 1 al 5.

ESCALAS
N ITEMS Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces |siempre
INFORMACION

1 ¢La informacion de las actividades de los promotores de campo 1 2 3 4 5
esta al alcance de usted?

2 ¢El sistema que proporciona las actividades se encuentra activo 1 2 3 4 5
cuando lo requiere?

3 ¢Cree usted gue el nivel de confiabilidad proporcionada por sus 1 2 3 4 5
promotores es confiable?

4 | iLainformacion de ventas es confiable? 1 2 3 4 5

5 ¢Considera usted que la informacion brindada por el sistema es 1 2 3 4 5
la adecuada?

6 ¢Es practico para usted integrar la informacion del sistema con 1 2 3 4 5
los datos recopilados por el personal de campo?

RECURSOS

7 | ¢Es facil de usar el sistema actual de gestion de ventas? 1 2 3 4 5
¢(Los promotores han sido capacitados debidamente para

8 - N 1 2 3 4 5
manipular adecuadamente la aplicacion?
¢Cree usted que la informacion recopilada por los promotores

9 AR - 1 2 3 4 5
esta debidamente protegida?

10 | ¢ Le parece facil obtener reportes estadisticos del sistema actual? 1 2 3 4 5

11 ¢Con que frecuencia la institucion opta por utilizar la tecnologia 1 2 3 4 5
como un medio de apoyo a recopilacion de informacion?

12 Con que frecuencia tiene usted la disponibilidad de los recursos 1 2 3 4 5
informéticos-tecnologia?

PROCESOS

13 ¢Los procesos y funciones del area de ventas se encuentran 1 2 3 4 5
debidamente mapeados?

14 ¢Usted suele pedir informacion sobre las actividades realizadas 1 2 3 4 5
durante el dia de trabajo del promotor?

15 | ¢ Aplica controles en la gestion de ventas? 1 2 3 4 5

16 | ¢Revisa los controles establecidos en la gestién de ventas? 1 2 3 4 5

17 ¢;Cree usted que el tiempo establecido por alguna actividad de 1 2 3 4 5
camparia es el adecuado?
¢Cree usted que se mejorara considerablemente el rendimiento

18 | de los promotores si se opta por utilizar una aplicacion web para 1 2 3 4 5
diferentes dispositivos moviles?
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Instrumento — Entrevista

Ficha de Entrevista para Directivos de la Universidad
(- ¢ (o 1Y

1. ¢En la Actualidad la informacion del area de ventas le permite tomar sesiones adecuadas?

(0] [T [N TSRS SRP

2. (Cree Ud. que el proceso de recopilacion de datos para la gestion de ventas es el adecuado?

(0] [T [0TSR

3. ¢(Cree Ud. que la empresa cuenta con los recursos necesarios para mejorar la tecnologia?

(0] [T [N TSRO SSRRSS

4. ;Cree Ud. que contar con un sistema que permita el seguimiento de funciones seria necesaria
para las ventas fuera de la empresa?

(o] [T UL TSRS

5. ¢El tiempo que emplean los promotores de campo en realizar las actividades es el mas adecuado?

(0] 1T 10T PRRRTRRSRR

6. ¢Esta Ud. de acuerdo en que haya un control de seguimiento en el proceso de Gestion de ventas?

(0] 1T 0TSSR
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Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 6:

Cuadro de requerimientos funcionales

ID Descripcion

F1 Gestionar colaboradores (crear, actualizar y eliminar
informacidn de caracter general de los trabajadores)

F2 Gestionar clientes (crear, actualizar y eliminar colegios,
academias, empresas)

F3 Gestionar actividad (asignar trabajador, actualizar actividad)

F4 Debe registrar el estado segun el nivel de actividad al ingresar
a los botones del médulo evento

F5 Debe visualizarse el detalle de estados en el modulo de
cronograma

F6 Debe visualizarse el posicionamiento global de los
colaboradores al ingresar al médulo usuario-localizacién

Fuente. Elaboracion propia.

Cuadro de requerimientos no funcionales

ID Descripcion

N1 El aplicativo debe ser usado en varios dispositivos digitales

N2 El aplicativo debe ser facil de usar

N3 El aplicativo debe utilizar colores oficiales de la compafia

N4 El sistema debe ser operativo durante las 24 hrs.

N5 Debe tener un cargador portable

NG El a_pl_icativc_) debe tener exactitud de coordenadas de
posicionamiento

N7 El s_istema debe tener permitir el almacenamiento méas de mil
registros

N8 El sistema debe descargar las actividades de los
colaboradores

NG El sistema debe mostrar el mddulo de acuerdo al inicio de
sesion del usuario.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Anexo 7: Matriz de trazabilidad de requerimiento de casos de uso

146

Requerimiento
funcional

Casos de uso

T £
g = g S e _
17 i =
= 2 3 g < S
5] o > < n O
o D Ll o o3
2 o =2 o o=
S E = o =g
3 3 3 = 3 =2
> S = Ne! =
=
Cul Ccu2 Cu3 Ccu4 CU5

F1 Gestionar colaboradores

F2 Gestionar clientes
F3 Gestionar actividad
F4 Gestionar el estado

F5 Visualizar actividades

F6

Visualizar el
posicionamiento

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 9: Base de datos (Informacidn cuantitativa)
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Encuesta
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