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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo profesional de Contador Publico,
presento el trabajo de investigacion holistica denominado: Gestion de compras para

incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos ,San Isidro 2017.

La investigacion tiene como objetivo fundamental: Proponer un adecuado proceso de
operaciones en el area de compras, con la finalidad de obtener un mejor control manejando
los procesos con mayor orden administrativo y financiero minimizando costos y
obteniendo mayor rentabilidad, ademas la empresa podrd emitir estados financieros

confiables hacia los socios con el fin de que estos sirvan para tomar certeras decisiones.

La presente investigacion esta dividida en ocho capitulos: En el primer capitulo esta
compuesta por la problematica de la investigacion que incluye la identificacion del
problema, su formulacion del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion.
En el segundo, capitulo se presenta el marco teérico metodologico donde se exponen los
fundamentos tedricos de una buena gestibn de compras que permite obtener mayor
rentabilidad , los antecedentes que se alinean a la propuesta y la estructura metodoldgica

con la que se desarrolla esta investigacion.
El tercer capitulo, corresponde a la informacion de la empresa y su descripcion.

El cuarto capitulo abarca el trabajo de campo el cual es el diagnostico cuantitativo,
cualitativo y la triangulacion de estos tres diagndsticos que da como resultado el

diagnostico final.
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El quinto capitulo, se explica la propuesta de la investigacion que estd compuestas por los
procesos detallados en una guia de gestion de compras con las operaciones adecuadas a
través de utilizacion de formatos adecuados, ademéas de mostrar por medio de un Flujo

grama como esté el orden de la empresa y como podria estar si se lograra mejorar.

El sexto capitulo, trata de la discusion que es originado por la triangulacion de los
fundamentos tedricos méas los antecedentes, el diagndstico final y la propuesta de la

investigacion para dar como resultado los objetivos de la tesis.

El séptimo capitulo, presenta las conclusiones y sugerencias que se originaron en el estudio
de la entidad, para finalizar con el capitulo ocho donde se detallan las referencias
bibliogréficas. Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion considere su
evaluacion y merezca su aprobacion para ser aplicado en el contexto de la empresa

estudiada.

Br. Castro Baylén Yojana Medali

DNI: 41701568
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar el diagndstico y
propuesta de mejora para la gestion de compras con la finalidad de incrementar la
rentabilidad en una empresa de alimentos en el distrito de San Isidro. Para lograr este
objetivo, se realiza un analisis tedrico practico de los procesos realizados en el area de
compras, con la finalidad de demostrar que uno de los problemas principales es la
deficiente gestion econdmica contable en las compras debido a los procesos realizados de

manera empirica y desordenada.

En la presente investigacion se utilizé el sintagma holistico el que permitié obtener
un diagndstico para realizar la propuesta final, con la teoria del enfoque mixto,
especificamente de tipo proyectivo ya que se hard una propuesta con proyeccién a ser
aplicada en un futuro, el disefio de la investigacion es de tipo transversal - no experimental
ya que no se manipulan ni se sometié a prueba las variables de estudio y los datos se

recolectan en un solo momento.

En conclusién, por esta razon se realiza una propuesta que es disefiar una guia de
procesos para la gestiobn de compras donde se detallara la utilizacion de formatos |,
herramientas, flujo gramas, técnicas y andlisis eficiente de procesos y control de los
movimientos contables con la finalidad de mejorar los procesos y capacitar al personal con
la programacidn de charlas de induccion incentivando al trabajador a aprender y aplicar sus
conocimientos y la implementacion de un software para el area de compras que permitira
cruce de informacion con el area contable e importar las compras al sistema contable
evitando realizar doble trabajo y ademas con el propdsito de presentar los estados

financieros de manera razonable, fiable, certera y oportuna mejorando nuestra rentabilidad.

Palabras claves: Gestion, compras, rentabilidad, estados financieros, procesos,
incrementar.
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Resumo
O objetivo deste trabalho de pesquisa é realizar o diagnostico e proposta de melhoria para
gerenciamento de compras, a fim de aumentar a rentabilidade em uma empresa de
alimentos no distrito de San Isidro. Para atingir esse objetivo, é realizada uma analise
tedrica e pratica dos processos realizados na area de compras, com o0 objetivo de
demonstrar que um dos principais problemas ¢ a ma gestdo econdmica contabilistica nas
compras devido aos processos empiricos realizados desordenado.

Na presente investigacao, utilizou-se a frase holistica, 0 que nos permitiu obter um
diagnostico para fazer a proposta final, com a teoria da abordagem mista, especificamente
do tipo projetivo, uma vez que uma proposta sera feita com uma projecéo a ser aplicada no
futuro, o projeto de a pesquisa é de tipo cruzado e ndo experimental, uma vez que as
variaveis do estudo ndo sdo manipuladas ou testadas e os dados sdo coletados em um Unico
momento.

Em conclusdo, por essa razdo, é feita uma proposta para elaborar um guia de
processo para gerenciamento de compras, onde o uso de formatos, ferramentas, gramas de
fluxo, técnicas e analise eficiente de processos e controle de movimentos contabeis para
serem detalhados. para melhorar 0s processos e capacitar a equipe com a programacéo de
palestras de inducdo, encorajando o trabalhador a aprender e a aplicar seus conhecimentos
e a implementacdo de software para a area de compras que permita que as informacGes
sejam cruzadas com a area contabil e importar compras para o sistema contador evitando o
duplo trabalho e também com a finalidade de apresentar as demonstracdes financeiras de
forma razoavel, confiavel, precisa e oportuna, melhorando nossa rentabilidade.
Palavras-chave: Gestdo, compras, rentabilidade, demonstragdes financeiras, processos,

aumento.
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Introduccion

El estar inmerso en la globalizacion, nos permite adecuarnos a una serie de cambios,
principalmente en materia de comercializacion, lo que genera sistemas competitivos para
ocupar mayores porcentajes en los nichos de mercado, las empresas en la actualidad operan
en mercados cada vez mas globalizados y se enfrentan a una fuerte competencia ya sea
nacional o extranjero. Actualmente el nivel competitivo del mercado provoca dependencia
de materia prima, precios inestables, asi como de tecnologia, que en otros paises,

desarrollados o en vias de desarrollo, al igual que en Perd.

La presente investigacion se ha desarrollado en el diagnodstico y propuesta de
mejora en la gestién de compras con la finalidad de incrementar la rentabilidad en una
empresa de alimentos en el distrito de San Isidro; y comprende varias etapas que inicia
desde la recopilacion de informacién , verificacion y analisis de la actual gestion compras
,dicho resultado nos permitira realizar una propuesta de mejora para la gestion de compras
, poniendo un grado de importancia en la disminucion de los costos , reduccion de tiempos
, mejora en la entrega de los productos ,mejor orden y control de productos a través de
kardex , inventario semanal y mejora en la rentabilidad de la empresa todo ello basado en

herramientas , técnicas , etc.

En esta investigacion el marco tedrico sera referente a la gestion de compras y todo
lo que involucra como la evaluacion de proveedores , politica para los pedidos , recepcién
y salida de productos , capacitacion al personal, restructuracion del organigrama ,
implementacién de kardex manual y en Excel , demanda de clientes atendidas a tiempo y
rentabilidad en la empresa. Analizaremos este proyecto de investigacion desde la solicitud

de los pedidos para las compras, analizando los proveedores, controlando la entrega
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puntual en tiempo y finalizando hasta la entrega en el almacén de los productos para su
elaboracion.
En el primer capitulo estd desarrollado sobre el problema de investigacion, su
identificacion y los objetivos general y especifico por los cuales se ha realizado esta
investigacion, con la finalidad de encontrar una solucion que garantice el incremento de la
rentabilidad.

En el segundo capitulo, explica lo concerniente al marco tedrico, marco referencial
donde encontramos a los antecedentes, marco conceptual y la metodologia de la
investigacion.

En el tercer capitulo procedemos a describir brevemente a la empresa, mision,
vision, marco legal de la empresa, actividad econdmica, etc.

En el cuarto capitulo, determina lo relacionado al instrumento empleado Ilamado
ficha de registro de datos y las validaciones de las mismas asi como también re realizaron
entrevistas.

En el capitulo V se presentan la implementacion de la propuesta de mejora con la
finalidad de obtener mayor rentabilidad basada en una eficiente gestion de compras de la
empresa.

Por ultimo se procedera a mencionar las conclusiones del trabajo de investigacion
realizado, ademés de las recomendaciones Yy sugerencias apropiadas para la

implementacién de las propuestas de mejora en la gestion de compras.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel internacional la gestion de compras de muchas empresas dedicadas a la
gastronomia, se ha visto afectada por la aplicacion informal de la cadena de suministro de
los diferentes articulos que no garantizan la optimizacion de los procesos contables en base
a una buena gestion administrativa y que de como resultado, la presentacion razonable de
los estados financieros. Los problemas muchas veces se incrementan debido a la falta de
capacitacion al personal administrativo contable, ya que en la gran mayoria de postulantes
a estos puestos de trabajo no son profesionales técnicamente preparados y tienen poca
experiencia en el desempefio de las actividades de compras, almacenes, control de
inventarios, manipulaciéon de materiales y distribucion fisica de la misma lo que no
garantiza una buena gestion reduciendo costos y lo que nos permite obtener mayor utilidad
a favor de la empresa si cumplimos con estandarizar proveedores de manera correcta segun
sefiala Gestion (2015) .

El estar inmerso en la globalizacién, nos permite adecuarnos a una serie de
cambios, principalmente en materia de comercializacion, lo que genera sistemas
competitivos para ocupar mayores porcentajes en los nichos de mercado, las empresas en
la actualidad operan en mercados cada vez méas globalizados y se enfrentan a una fuerte
competencia ya sea nacional o extranjero. Actualmente el nivel competitivo del mercado
provoca dependencia de materia prima importada, precios inestables, asi como de
tecnologia, que en otros paises, desarrollados o en vias de desarrollo, al igual que en Perq,
las universidades estan dedicando cada vez mas tiempo a profundizar los aspectos
relacionados con compras, administracion de materiales y abastecimiento. Esta alternativa

es una oportunidad que muchas veces no es aprovechado por las personas para profundizar
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sus conocimientos y demostrar un buen desemperio laboral en el departamento de Compras

de las empresas, tanto a nivel nacional como internacional.

La empresa se dedica actualmente a brindar servicios de atencién al cliente en
alimentos, basandose en las operaciones que se generan diariamente y cumpliendo las
instrucciones de gerencia; en los ultimos meses la rotacion del personal en el area de
compras se ha incrementado considerablemente, esto causa un gran desequilibrio en el
desempefio de las funciones del personal del area, la misma que conlleva a consecuencias
desfavorables en la rentabilidad de la empresa lo que no permite la obtencion de los

resultados esperados.

Dentro de la situaciéon antes mencionada, adicionalmente se puede tomar en cuenta
los siguientes puntos:
La empresa no ha logrado identificar la ubicacion y causa de las debilidades y deficiencias
de sus operaciones. El personal no se encuentra involucrado con los objetivos que plantea
la empresa a corto y largo plazo perjudicando los procesos contables y por ende la
rentabilidad de la empresa. El area Contable no posee un control sistematico sobre el area
de compras, no hay comunicacion, intercambio de informacion. EIl personal no se
encuentra debidamente capacitado para realizar las funciones respectivas del area. En la
mayoria de las empresas en la identificacion del problema es muy com(n encontrarse con
casos como la falta de Capacitacién del sistema tecnolégico y coordinacion entre el
personal del area de compras obteniendo como consecuencia desconocimiento en sus
funciones provocando dificultades operacionales en el area de compras y en el area
contable.

Un problema generalizado y de gran preocupacion en la mayoria de empresas que

se dedican a este rubro, es la falta de capacitacion en los procedimientos de compra por
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parte del personal asignado, que para garantizar una buena gestion necesitamos personal
competente y motivado, lo que incrementa los costos de adquisicion de articulos y trae
como consecuencia la reduccion de la rentabilidad en las empresas, ahora ninguna
empresa puede permitirse el lujo de que area de compras no esté a la altura de las otras
areas de la empresa, por lo mismo que esta influye de manera relevante sobre los
resultados positivos o negativos que obtiene la empresa. La labor de compras, tiene como
objetivo cumplir con los requerimientos que tenga la empresa en lo que se refiere a
productos externos o internos a esta, buscando siempre alcanzar el maximo nivel de

rentabilidad sobre la inversion realizada.

Segun sefiala Gestiopolis, para una buena gestion de compras no se aplica solo en la
compra de productos, es algo mas complejo, implica planeamiento, organizacion, control y
funciones a nivel gerencial o jefatural, ademéas tengamos en cuenta que podriamos tener
una ventaja competitiva y por ende mejorara los resultados econémicos de la empresa en
funcion a la reduccion de los costos, mejora de procesos, que permita incrementar la
rentabilidad. La actividad de compras juega un importante papel en la mayor parte de las
empresas, dado que los materiales adquiridos representan entre un 40 % y 60 % del valor
de las ventas del producto final esto significa que al reducir los costos se podra obtener

mayores beneficios en la rentabilidad.

En la actualidad la empresa cuenta con problemas de productividad, sobrecostos
generales, disminucién de su demanda de clientes atendidos, malestar del personal, falta de
politica con los proveedores, deficiencia en la gestion compras; motivo por lo cual la
presente investigacion es analizar la problematica en las adquisiciones de la empresa con la
finalidad de incrementar la rentabilidad de la empresa. Asimismo, la empresa no cuenta

con un personal que se dedique a la funcién de compras, en la gran mayoria de casos el
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gerente general o el Chef es el que realiza los requerimientos, pedidos y ejecuta las
compras; es importante que exista una persona calificada y capacitada para que realice
dichas funciones la misma que aportard experiencia, conocimiento y garantizara una
eficiente gestion en el area de compras.

1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera se podra incrementar la rentabilidad realizando una buena gestion de

compras en una empresa de alimentos, San Isidro 2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Mejoramiento de la Gestién de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa

de alimentos, en el distrito de San Isidro.

1.2.2  Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion de la gestion de compras para incrementar la rentabilidad en una

empresa de alimentos.

Categorizar la Gestion de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa

de alimentos.

Disefiar una propuesta para mejorar la gestion de compras para incrementar la

rentabilidad en una empresa de alimentos.

Validar una propuesta efectiva con la opinién de expertos en el tema y criterio

técnico para el mejoramiento de los sistemas de compras.

Evidenciar la Gestion de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa

de alimentos.
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1.3 Justificacion

La investigacion es una herramienta Util para mejorar y fortalecer el area mas debil de la
empresa, que en este caso es el area de compras, de tal forma que una vez que se detecten
los problemas existentes se deberd de involucrar a cada trabajador de la empresa que
permita lograr el compromiso de cada uno de ellos, en el proceso de mejoramiento de la
gestion, capacitdndose voluntariamente y de manera constante que permita obtener
resultados econdémicos favorables. Ademas nos permitira demostrar a la Gerencia que una
buena gestién del area en mencion, podria dar solucién a toda la problematica econémica
por la que actualmente se considera en la empresa, ya que si se implementan los controles
necesarios se podria lograr incrementar la rentabilidad para el beneficio de la empresa y

sus trabajadores.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

El tipo de investigacion que se utilizo en el presente trabajo de investigacion es holistico, y
se considera importante porque permite dar un panorama amplio de un diagnostico que
llega a una propuesta para mejorar y dar alternativas de solucion a una realidad, en este
caso los malos manejos que se vienen desarrollando en el area de compras de una empresa
de alimentos, cuya situacion no permite la presentacion oportuna de los estados financieros
y genera la disminucion de la rentabilidad, lo que como corolario de su gestion el resultado
de la empresa es desfavorable para la empresa. El desarrollo de la propuesta, responde al
interés profesional por tratar de conocer como la gestion de compras ha incrementado la
rentabilidad de la empresa.

El trabajo sera Cuali - Cuantitativo, el crecimiento de la empresa no solo se da por
el nivel de ventas que este obtenga, sino también por la aplicacion de una buena gestion de

compras que ha permitido la reduccion de insumos que influyan positivamente en la
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incrementacion de la rentabilidad. Para lograr los objetivos de la investigacion, se acude al
empleo de técnicas de investigacion como ficha de registro documentario y entrevistas
directas o Indirecta para verificar el funcionamiento de la empresa en el area de compras.
Con ello, se pretende conocer el grado capacidad de cada trabajador para realizar sus
funciones correctamente en beneficio de la empresa, disminuyendo costos, aumentando la

rentabilidad de la empresa.

1.3.2 Justificacion préactica

La presente investigacion se justifica porque en el desarrollo de este tema se han
considerado las fallas existentes en la gestién de compras de la empresa de alimentos, por
lo que este trabajo de investigacion pretende desarrollar sistemas de compras que

favorezcan la reduccién de costos y como consecuencia, el incremento de la rentabilidad.

Este trabajo de investigacion permitira ademas saber con precision los problemas
que se manifiestan en la empresa, los cuales estan causando costos innecesarios y elevados,
baja productividad, disminucién en la demanda de clientes y disminucién en la rentabilidad
de la empresa. Asimismo se puede indicar que una herramienta necesaria en la gestion de
compras es el reporte adecuado y oportuno, porque ayudara para obtener informacion
estadistica e historica de las compras; da consultas futuras y comparacion de precios en un
tiempo determinado, por lo que, toda informacion ingresada en el area de compras debera
estar debidamente contabilizada y de esta manera lograr obtener una informacién contable
debidamente confiable y oportuna, que de cémo corolario una buena toma de decisiones
por parte de la gerencia de dicha empresa permitiendo sobre todo reducir al maximos los

costos e incrementar la rentabilidad.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

En el sustento tedrico se describe las técnicas cientificamente comprobadas utilizadas por
autores para el presente desarrollo del plan de investigacion.

En su opinion Juran (1977) en su teoria del inventario define:

Que se debe analizar la evolucion de los inventarios en vista de la importancia
que estos tienen ya que forman parte de los activos empresariales y constituyen
un elemento indispensable para la toma de decisiones, La realizacion de
actividades de movimiento y almacenamiento de productos y mercaderias se
remonta a los origenes de la historia. A lo largo del siglo pasado, las empresas
descubrieron que los inventarios permiten desacoplar los procesos y facilitan la
respuesta y el control de los mismos .Cabe destacar, que el manejo de
inventarios ha llegado a ser uno de los problemas contables debido a que es un
componente fundamental de la productividad. Las empresas hoy por hoy deben
ser productivas para mantenerse competitivas en el mercado por lo tanto deben
saber qué modelo de inventario deben mantener. (p.24)

Para Juran los inventarios forman un vinculo entre la produccion y la venta de un
producto, ahora en la actualidad el control de los inventarios influye mucho en la obtencion
de mejoras econdmicas de una empresa, el inventario de producto terminado permite a la
empresa tener flexibilidad en sus programas de produccion y en su estrategia de mercado.
Ademas notamos que las grandes existencias permiten atender de manera eficiente las
demandas de los clientes, la empresa puede llevar acabo economia de produccion y
compras y puede despachar los pedidos con mayor rapidez, lo que hace a dicha empresa

ser flexible.
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Teoria de stocks o inventario
Son considerados tradicionalmente como una inversion, pues se definen como cualquier
recurso ocioso que es almacenado en espera de ser utilizado, En definitiva, tanto en las
empresas de produccion como en las de servicio estan presentes los inventarios ,Sin
embargo, algunas empresas grandes suelen tener un volumen de inversion por dicho
concepto bastante elevado lo que en algunas ocasiones permite obtener desmedros, donde
el correspondiente capital inmovilizado puede llegar a representar un elevado porcentaje de
activo lo que muchas veces no es muy recomendable debido a que hay mucho dinero
ocioso de por medio (Diaz, 1991).
Segun Chiavenato (1999), en su teoria de la administracion menciona:
Que para Taylor la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades
descritas por los cuatro principios siguientes:
Principio de la planeacion, sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, principio de la preparacién, seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y entrenarlos para producir mas
cantidad con calidad de acuerdo al método planeado. Principio del control:
Controlar el trabajo, para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas, la gerencia deberd cooperar con los
trabajadores para que la ejecucion sea la mejor posible.
Principio de la ejecucion: Distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada. (pp. 57-
58)
En su teoria de la administracion Chiavenato describe los principios que
contribuyen a que una empresa este planificada, controlada, preparada y lista para ejecutar

el resultado obtenido en su negocio de manera constante.
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Segun Parada (1988) explica su Teoria financiera:
Menciona que en una primera parte se estudia el problema de la rentabilidad de
una cartera de inversiones en acciones , enfocando el modelo de mercado y a
partir de ese modelo definir lo que se denomina | modelo de Beta Contable ,
que es un enfoque de analisis financiero moderno , esto se traduce como un
enfoque de teoria de costo de capital segiin una vision de gestion empresarial ,
esta tercera parte termina con una comparacion entre lo que se conoce como
tasa interna de retorno y el enfoque de rentabilidad. (p.10)
Para el autor el problema de rentabilidad se puede deducir por medio de diferentes
analisis financieros realizando entre si una serie de comparaciones que finalmente

beneficiaran a la empresa.

Teoria de Competitividad

El libro técnicas para el analisis de la empresa y sus competidores menciona que la ventaja
competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y
el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios
mas bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados. Una
empresa se considera rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los
costos ocasionados por la creacion del producto. Por lo tanto los costos deberian ser
reducidos lo mejor posible para de esa manera obtener mayor rentabilidad en beneficio de
la empresa y ser cada vez mas competitivos, realizando estudios de mercados constantes

(Porter, 2009).
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Muchos de los teoricos contables siempre han estado en discrepancia de como definir la
contabilidad, algunos sostienen que es una ciencia, otros como una técnica o también como
el arte de registrar.

Segun la teoria Contable citado por ( Chavez, Palhen & Viegas, 1998) sostiene que
“La contabilidad es la ciencia que coordina en libros adecuados las anotaciones de las
operaciones efectuadas por una empresa , con el objeto de poder conocer la situacion ,
determinar los resultados obtenidos y explicar estos resultados” (p.34). muchos usuarios
coinciden con el autor ya que la ciencia tiene un campo de estudio que nos permite
encontrar explicacion a los fendmenos estudiados, pues del mismo modo la contabilidad es
una ciencia porque tiene la gran capacidad de adaptarse a todo los cambios que el ser
humano ha ido desarrollando segln las necesidades de informacion de las empresas, pues
de esta manera la contabilidad siempre busca controlar los activos, pasivos y patrimonio
mediante los libros contables; esto con el fin de brindar la situacion financiera para la toma
de decisiones.
Contabilidad
Segiin Uruefia (2010), manifiesta que la contabilidad “ciencia y técnica que ensena a
recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistematica, las operaciones realizadas por
una empresa con el fin de producir informes que interpretados, permitan tomar decisiones
sobre la actividad de la empresa” (p.18). Para el autor la contabilidad es una herramienta
de suma importancia para la empresa ya que a través de esta vamos a mantener un orden en
el registro de operaciones detallando dato a dato para finalmente poder determinar los

estados financieros y finalmente pueda ser Gtil para la toma de decisiones.

La contabilidad, en las ultimas décadas, ha seguido avanzando en sus aspectos

normativos, en los &mbitos internacional y local, sin preocuparse mayormente del caracter
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descriptivo. Ello respondia, fundamentalmente, a las necesidades de preparacion de estados
contables para informacion de terceros, esta realidad descripta por el autor, demuestra que
la contabilidad ha evolucionado como una herramienta necesaria para obtener resultados
economicos exactos, ha sufrido un desarrollo relevante en los dltimos 30 afios. Esto
necesariamente implica estudiar la relacion existente entre la teoria de la contabilidad y las
normas contables, que de alguna manera permite mantener el orden necesario para obtener

los resultados dptimos (Lopez ,2003).

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En Bogota, Acosta y Gonzalez (2008), en su tesis Disefio e implementacion del
departamento de compras para Avaya Communication de Colombia S.A., uno de sus
objetivos fue realizar un diagndéstico interno de la compafiia mediante la observacion
directa que indique el comportamiento de las compras en la organizacién; por lo tanto en
su metodologia menciona que el proyecto de investigacion es de tipo descriptivo, se
cumplioé en la estructura organizacional de la compafia, identificando las caracteristicas
que definieron los procesos concernientes al desarrollo del &rea de compras, aqui utiliza el
método de investigacién (observacién, inductivo), la poblacién, instrumentos de
investigacion (fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion), teniendo como
resultado que el proceso de decision en una compra es complejo, largo, duradero y que se
deben aplicar criterios mas racionales para adoptar un producto, servicio y logicamente su
proveedor, quien es el encargado de proporcionar el valor agregado, por el cual la
compafiia lleva a cabo su aceptacion. En conclusion la actividad de compras es de mucha
importancia para la organizacion ya que las relaciona con la calidad de los productos y

servicios que la compafiia vende a sus clientes.
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En Ecuador, Asubadin (2011), en su tesis Control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el
afio 2010, tuvo como objetivo analizar la liquidez de la empresa Comercial Yucailla en
relacion a los procesos de compras en el afio 2010. Uso como metodologia de
investigacion la modalidad bésica de la investigacion (Investigacion de Campo y
bibliografica-documental), investigacion correlacional o asociacion de variables, la
poblacién y muestra. Obteniendo como resultado que los documentos de orden de compras
observadas y revisadas se pudo manifestar que la mayoria de Ordenes de compras no
existié la debida firma de responsabilidad evidenciando que existié el inadecuado control
en el proceso de compras, y como conclusion Al analizar el proceso de compras en la
empresa Comercial Yucailla se ha pudo concluir que un buen control interno es importante
puesto que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo orientar al personal y
gerentes de la institucion a haber cumplido las funciones encomendadas con eficiencia y

eficacia logrando haber cumplido las metas planteadas.

En Santiago de Cali, Parra (2014), en su tesis Mejoramiento de los procesos del
area de compras a través del estudio del trabajo en la empresa laboratorios seres Ltda.
Tuvo como objetivo elaborar e implementar indicadores de gestion que permitan medir las
actividades que generen valor en el proceso, con el proposito de evaluar el desempefio de
los procesos y los resultados de las acciones de mejora, empleando la metodologia de
caracter no experimental y aplicada, ya que inicialmente solo se realizaron observaciones
en el area de compras, logrando asi tener un reconocimiento sistémico del proceso e haber
identificado las causas del problema central, posteriormente se establecieron los
mecanismos de accion que ayudaron a disminuir los efectos en el proceso y que facilitaron
el mejoramiento de los procesos del area de compras de la comparfiia Laboratorios Seres

Ltda., a través del estudio de trabajo; Para lo cual se utilizaron herramientas y
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metodologias existentes como lo son la gestion y normalizacién por procesos. Teniendo
como conclusion un el plan de capacitacion en planificacion de procesos le permitieron a
los jefes inmediatos en el area de compras tener un total control de las actividades a
desarrollar, los objetivos propuestos, los resultados obtenidos, el presupuesto de las

actividades y recursos necesarios.

En Costa Rica, Araya (2009), en su tesis Estrategia de Mejoramiento en la Gestion
de Compras de la Direccion de Servicios Institucionales de la CCSS, en su objetivo
planteo elaborar una estrategia de mejoramiento a la gestién de compras, mediante una
investigacion sobre la labor actual y la normativa existente, con el propdsito de asegurar
una practica estandarizada, legal y transparente de los procesos de contratacion; asi mismo
en su metodologia la primera herramienta utilizada, entiéndase los expedientes de compra
analizados, deben cumplir una serie de requisitos administrativos, técnicos y legales que
permitan orientar de manera eficaz el concurso. La segunda herramienta, es decir las
opiniones de los funcionarios involucrados de manera directa e indirecta en el proceso de
compras ejecutado por la Direccion de Servicios Institucionales, obteniendo como
resultado la division del expediente en dos etapas: en primer lugar, la decision inicial: la
solicitud de compra de conformidad como lo solicito el Reglamento; y en segundo lugar la
adjudicacién del concurso: el proceso de invitacion como corresponde, el proceso de la
adjudicacién al proveedor; generando asi la conclusion la Direccion cuenta con el equipo

tecnoldgico apropiado, equipos con capacidad suficiente para llevar a cabo su labor.

En Santiago de Chile, Rubio (2013) mediante su investigacion denominada
Propuesta de mejora a los procesos de contabilidad y finanzas: Evaluacion y
modelamiento estratégico — Operacional ,nos menciono que su objetivo es la adecuacion

de los procesos a las exigencias del mercado, lo que ha ido poniendo de manifiesto una



37

adecuada gestion, que tome los procesos como su base organizativa y operativa, siendo
esto imprescindible para disefiar politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con
éxito; su metodologia es Levantamiento de los procesos de cierre de mes para la
comprension, identificacion de problemas, posibles mejoras e impacto de los procesos con
1SAP. Andlisis del alineamiento estratégico de la gerencia con la corporacion a través de la
confeccion en conclusion se determind que los principales impactos que se encontraron
tuvieron relacién con la estructura organizacional debido a cambios de responsabilidades y
roles, las recomendaciones propuestas en primera instancia son con respecto a la
implementacién de ISAP sobre los planes de capacitacion corporativos, los cuales fueron

globales y no se adecuaron a la realidad de cada negocio.

Antecedentes Nacionales

Paima y Villalobos (2013), mediante su investigacion denominada Influencia del sistema
de control interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonor Trujillo
SA. menciono que su objetivo es establecer un trabajo de investigacién que detalla llevar
un eficiente control interno en el departamento de compras y ver las consecuencias
positivas que este generara ,la investigacion se basé en un enfoque cuantitativo y aplicativo
, con un disefio no experimental y transversal con un paradigma positivista, se empleo6
como instrumento de medicion la encuesta , el cual contiene un maximo de 5 alternativas
de respuesta tipo Likert, para determinar la confiabilidad se obtuvo el coeficiente de alfa de
Cronbach ,su recomendacion es optar por evaluar el sistema de control interno , en forma
periddica con la finalidad de corregir sus debilidades y deficiencias en forma oportuna, y
con el Unico objetivo de obtener informacion relevante, confiable y fiable ,finalmente
como conclusion se optdé por proponer politicas que dinamicen la informacion

administrativa y economica-financiera en forma oportuna, correcta y confiable.
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Hemeryth y Sanchez (2013), mediante su investigacion denominada Implementacién de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de constructora A&A SAC. De la ciudad de Trujillo — 2013, en su resumen
define que el objetivo general es demostrar que con la implementacion de un sistema de
control interno en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios. Para dar
cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion de método Experimental de
grupo unico Pre Test — Post Test. EI fundamento teorico de la investigacion precisd6 como
variable independiente el Sistema de Control Interno en los almacenes y como variable
dependiente la Gestion de los Inventarios, tuvo una poblacion y muestra utilizada para la
presente investigacion donde se utilizaron los 05 almacenes. Se le aplico como
instrumentos de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario
aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, siendo estos los usuarios
directos. La conclusion mas importante fue que la implementacién de un Sistema de
Control Interno en el area de almacenes mejord significativamente la gestién de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios y en la

distribucién fisica de los almacenes.

Cruzado, (2014), mediante su investigacion denominada Implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora Rio Bado Sac, en la ciudad de Trujillo, define que tuvo como objetivo reducir
sus costos, manejando sus recursos de manera adecuada y usando herramientas de nueva
generacion. Para ello debe adecuarse a los cambios y asumir responsabilidades, procurando
eficiencia, economia y calidad en su trabajo. Utilizard en su instrumento entrevistas a
través de la evaluacién realizada mediante preguntas , cuestionarios y métodos de
valuacién al sistema de control interno del area de logistica, se ha logrado conocer las

caracteristicas y debilidades de la organizacion, por consiguiente del resultado obtenido se
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ha propuesto alternativas para implementar un sistema control interno adecuado, el cual
conducird de manera eficiente y eficaz la operatividad de la empresa que se va a ver
reflejada en sus resultados, en conclusion con la propuesta de un Sistema de Control
Interno adecuado como herramienta de gestion aplicado al Area de Logistica, se pretendi6
generar un aporte a la empresa, el mismo que conlleve a lograr niveles de eficiencia a la
Gerencia haciéndola mas competitiva y capaz de afrontar riesgos, cambios y complejidad

del mundo actual.

Espino (2012), mediante su investigacion denominada Implementacion de mejora
en la gestion compras para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos, tuvo como objetivo realizar el diagnéstico y propuesta de mejora para la gestion
compras con la finalidad de incrementar la productividad en un Concesionario de
alimentos en la ciudad de Lima. Para lograr este objetivo, se realizé un analisis tedrico
practico de los procesos en el area de compras, siendo nuestra finalidad demostrar que el
problema es la gestion errada en las compras; dicho resultado inicial sirve para saber como
se encuentra el actual entorno de compras y describir y analizar los problemas hallados.
Cabe mencionar que la metodologia en el actual estudio de investigacion es de enfoque
cuantitativo y aplicativo, el tipo es correlacional y su disefio es transversal y no
experimental. Se utilizaron técnicas e instrumentos cientificamente comprobados vy
validados a nivel internacional como Pareto, Ishikawa, Toma de tiempos, Flujo gramas; en
conclusion estos procesos permitieron la mejor empleabilidad de los recursos en la

compaiiia.
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Tavara (2014), mediante su investigacion denominada Mejora del sistema de almacén
para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura, nos mencion6 que la
presente investigacion tuvo como objetivo proponer una mejora en esta parte de la cadena
de suministros. Su metodologia es definida por un enfoque cuantitativo y cualitativo con
un disefio no experimental y transversal, considerando que un buen manejo de ellos
contribuiria a mejorar los procesos en la cadena productiva y lograr mayor rentabilidad,
uno de los pilares de esta cadena lo constituye el area logistica; area de apoyo que brinda
servicios a todas las areas de manera que utilicen los recursos solicitados de manera
razonable para lograr una mayor rentabilidad de dicha empresa. En su conclusion
determino que el almacén o espacio donde se almacenan los productos no cumple con las
normas bésicas tales como ventilacion y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles,

pesajes, etc.

2.1.3 Marco conceptual

Gestion de Compras

Segun Heredia (2013) indica que:
La gestibn de compras consiste en suministrar de manera interrumpida,
materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a
la cadena de produccidn. Estos bienes deberan proporcionarse en las cantidades
adecuadas, en el momento solicitado, con el precio acordado y en el lugar
requerido por el cliente para no obstaculizar los procesos adecuados de
produccion. (p.3)
El autor menciona es una de las piezas fundamentales dentro del 6ptimo desarrollo
empresarial, la importancia de la funcion de compras es absoluta, la gestion de compras es

el conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa necesidad de la
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forma mas eficiente, ademas es el Proceso por el cual se adquieren bienes, insumos,
activos, para las operaciones de una empresa.

Segln Sangri (2014), en su libro Administracién de Compras sefiala que:

Compras es alcanzar posesion de una cosa, proceso de adquisicion de insumos,
repuestos y materiales en la cantidad necesaria, a la calidad adecuada y al
precio conveniente, la Importancia de las compras es la actividad que radica en
su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la
administracion y gestion de los bienes adquiridos, Las compras bien
planificadas deben de retribuir a la empresa ahorros en efectivo, disminucion
de los costos e incremento de utilidad, bajo un sistema organizado, las compras
le representan a la empresa una buena gestion, negociando plazos de pago,

descuentos, créditos, etc. (p.5)

Para el autor las compras es ademas la adquisicion de algin producto o servicio a
cambio de un precio determinado, ademas nos menciona que las compras bien planificadas
y proyectadas ayudan a reducir costos e incrementar la utilidad de la empresa que es lo que

hoy en dia toda empresa quiere lograr.

Segtin Valdés (2010), en su libro Administracion Logistica indica que “La seleccion
del proveedor es un aspecto de responsabilidad exclusiva de compras, quien en base de su
registro de proveedores encontrara los datos necesarios sobre articulos que proveen,
cumpliendo en todo momento con los pedidos de cada area” (p.160). El autor refiere que es
de mucha importancia seleccionar a los proveedores constantemente, realizar cotizaciones
el departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar al
proveedor que se ajuste a los requerimientos, solicita al proveedor la informacion necesaria

como precio , descuentos, forma de pago ,intereses, plazo de entrega, calidad, etc.
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Finalmente se selecciona el proveedor a convenir segun los requisitos estipulados por la

empresa.
Segun Escriva, Savall y Martinez (2014) sefialan que:

Para una buena optimizacion de la gestion de compras se debera de cumplir
cada paso del ciclo de compras el cual los autores lo definen como el hecho de
adquirir la mercaderia necesaria para el desarrollo de la actividad empresarial
implica poner en funcionamiento una serie de fases concatenadas que se inician
cuando surge la necesidad de abastecerse y concluye cuando el producto y a
factura llegan al almacén, las principales fases del ciclo de compras son:
Solicitud de compra, Seguimiento de pedido, Recepcion de mercaderia y

finalmente recepcion de la factura de compra. (p.12)

Para los autores una buena optimizacién inicia cumpliendo con cada fase del ciclo
de compras lo que conlleva a mantener un perfecto orden desde la cotizacion de un

producto hasta el ingreso de la mercaderia al almacén.

Segin Moskowitz (1982), los inventarios se definen como “la cantidad de articulos,
mercancias y otros recursos econémicos que son almacenados 0 se mantienen inactivos en
un instante de tiempo dado” (p.560). Son mercaderias guardadas en un depdsito las cuales
seran destinadas a la venta, dicha mercaderia tendra que ser debidamente controlada por un

tiempo determinado y necesario para evitar algin perjuicio para la empresa.

Segun Leenders (2012) “La gestion de Stock o Inventarios permite agilizar,
programar y analizar las necesidades de compras de materiales de acuerdo con los
requisitos establecidos y los criterios de control de inventarios” (p.48). Podemos decir que

una buena gestion de stocks es clave para alcanzar tanto objetivos econémicos como de
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servicio en la direccion de operaciones; esta gestion mide el nivel de existencias de
cualquier articulo utilizado por la empresa se puede interactuar con los proveedores para
establecer acuerdos sobre procedimientos, hacer compromisos de entrega y resolver

problemas de calidad.

Segun menciona Martinez (2010) que “para garantizar una buena gestion de
compras la empresa necesita personal competente y motivado ya que en muchas empresas
el area de compras ha quedado atrds vinculada a la rutina” (p.19). Lo que el autor
recomienda es que ninguna empresa puede permitir que su area de compras no esté a la
altura de las otras areas ya que es un area muy susceptible a perjudicar o beneficiar a la
empresa por lo tanto debe haber siempre una buena gestion y control dentro de la misma

para obtener asi mucho més beneficios para la empresa.

Rentabilidad

Segun sefiala Vergés (2011) define que rentabilidad es:
La relacion entre lo resultados o beneficios obtenidos en un periodo
determinado (un afio ) ademas menciona que la rentabilidad admite diversos
enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas que
pueden incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se puede
hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico o financiero, o
también se puede hablar de rentabilidad social, que vienen a configurar los
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno
social o natural.(p.3). El autor menciona que una determinada operacion,

inversion o proyecto desarrollado con éxito y buen rendimiento tiene como
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consecuencia una rentabilidad positiva , ya que estad tambien por alguna mala
gestidn que se pudiera dar puede ser negativa .
Un ratio es una relacion matematica (cociente) entre dos cantidades o cifras; mas
concretamente, en el analisis contable, un ratio puede definirse como una relacion,
proporcion entre dos magnitudes relacionadas, a fin de obtener un resultado medible de su
situacion economica, financiera o de cualquier otro enfoque. Asi, por ejemplo, un ratio
puede evaluar la relacion o proporcidn existente entre las cuentas a cobrar y las ventas, etc.
(Gomez, Bezares y Sanchez, 2002).
El autor Parada (1988) sefiala que:
Las Estrategias operativas para mejorar el rendimiento estan definidas por dos
variables que se deben considerar para mejorar el rendimiento de los activos, y
estas son la modificacion de margenes y/o la modificacion de rotaciones ya que
se han analizado que estan interrelacionada por lo tanto corresponde elaborar
estrategias operativas para mejorar el rendimiento de los activos. Asi mismo
nos indica las tacticas para mejorar el margen de beneficios este se puede
conseguir aumentando las ventas a través de un aumento en el precio de ventas,
sin que ello signifique un aumento en los costos fijos totales de la empresa, lo
que se traduce en mayores ingresos de ventas, Tomando decisiones sobre:
Precios de ventas, cantidades producidas y vendidas, nivel de costos fijos y
variables. (p.53)
Para el autor es muy importante utilizar las dos variables de mejora para el
rendimiento de los activos ya que estos benefician al mejoramiento del margen de utilidad

a través de las ventas lo que reflejaria mayores ingresos.
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Tipos de Rentabilidad
Sanchez (1994) menciona que la rentabilidad econémica:
Tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus
inversiones, comparando un indicador de beneficio (humerador del ratio) que
el activo neto total, como variable descriptiva de los medios disponibles por la
empresa para conseguir (denominador del ratio), llamando RN al resultado
neto contable, AT al activo neto total y RE a la rentabilidad econdémica. (p.161)
Segun el autor este ratio nos permite evaluar la situacion econdémica de la empresa

obteniendo un resultado neto contable que permitira a la gerencia tomar decisiones.

Resultado neto

RE Activo neto

La rentabilidad Financiera segin Sanchez (1994) “es la doctrina del analisis
contable que guarda una notable uniformidad a la hora de definir la rentabilidad financiera,
generalmente aceptada como un indicador de la capacidad de la empresa” (p.163). Este
tipo de rentabilidad permite definir la situacion de la empresa financieramente y obtener un
resultado que permitird tomar decisiones a favor de la empresa.

Segun Ccaccya (2015) define:

Rentabilidad sobre la inversion (ROA), Este ratio analiza la rentabilidad de la
estructura econdmica, es decir, del activo. Para ello relaciona el resultado neto de

explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo.

ROA = Utilidad Neta
Activo total
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Margen Comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

considerando solo los costos de produccion. (P.VII-2)

Ventas netas - Costo de ventas
Ventas netas

Segln Verges (2011) menciona que:
Rentabilidad neta sobre ventas, Es una medida de la rentabilidad neta sobre las
ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y

laborales de la empresa.

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE), El ROE indica la rentabilidad obtenida por
los propietarios de la empresa y es conocida también como la rentabilidad financiera. Para
los accionistas es el indicador mas importante pues les revela como sera retribuido su

aporte de capital, este ratio debe ser = > 0.07. (p.8)

ROE = Utilidad Neta

Patrimonio

Elementos

Los elementos relacionados con la posicion financiera son

Activo

Segiin Gonzalez (2003),’representa los recursos controlados por la empresa como

resultado de transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilizacion se espera beneficios
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econdmicos futuros que fluiran a la empresa” (p.16). Son todos los bienes y derechos que

la empresa posee y que tienen valor monetario.
Pasivos

Para el autor Gonzalez (2003), “representan obligaciones presentes como resultado de
hechos pasados y cuya liquidacion se espera que resulte en una salida de recursos de la
empresa que incorporan beneficios economicos” (p. 17). Ademas el autor manifiesta que
estan constituidos por las cantidades que se adeuda a personas naturales o juridicas con
excepcién de su duefios, estos pueden ser a corto plazo que son deudas dentro del ejercicio

y largo plazo son las deudas que se mantienen excediendo el ejercicio operacional.
Patrimonio

Es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducido todos sus pasivos
representan también los derechos del o de los propietarios de la empresa, en otras palabras

es lo que la empresa debe a los propietarios (Flores, 2015).
Los elementos relacionados con el desempefio son:
Ingreso

Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos por actividades ordinarias
de la entidad, en forma de entradas de valores de los activos que dan como resultado
aumentos en el patrimonio neto y estos no estan relacionados con los aportes de los

propietarios (Cajo & Alvarez, 2016).
Gastos

Son aquellos decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo

contable, en forma de salida o disminucion del valor de los activos, o bien de nacimiento o



48

aumento de los pasivos, que dan como resultados en el patrimonio neto, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio ( Cajo

& Alvarez,2016).
Obligaciones

Son los compromisos adquiridos por la empresa por concepto de compras de algunos
productos al crédito, prestamos obtenidos con entidades bancarias, cuyo importe debera
cancelarse con una fecha de pago fija la que puede pactarse a corto o largo plazo. Estan
comprendidas dentro de los pasivos, por la factibilidad de obtener recursos para la empresa

(Gonzalez, 2003).
Corto Plazo

Segin Gonzélez (2003) “Son las deudas que deben pagarse en un solo ejercicio”
(p.17).para el autor son deudas que se cancelan dentro del mismo periodo es decir dentro

de los 12 meses.
Largo Plazo

Segun Gonzélez (2003) “Son aquellas deudas u obligaciones por pagar, cuyo vencimiento
excede el periodo operacional de la empresa, un periodo viene hacer 1 afio” (P.17).Son

deudas que se cancelan sobrepasando el periodo de 12 meses.
Liquidez

Para obtener mayor liquidez la empresa debera rotar sus activos de manera constante , la
liquidez es posesion de la empresa de efectivo necesario en el momento oportuno que nos
permita hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos , en cuanto sea mas
facil convertir los recursos de activos que posee la empresa en dinero , gozara de mayor

capacidad de pago para hacer frente a sus deudas y compromisos , sin embargo es
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necesario aclarar que la liquidez depende de 02 factores , el tiempo requerido para
convertir los activos en dinero y del valor de realizacion de los activos en dinero

(Parada,1988) .
Existencias
Parada (1988) cuando sostiene una explicacion sobre las existencias, indica que:

Las existencias en general, se puede afirmar que su verdadero valor esta dado
por el precio de venta para el caso de los productos terminados ,las existencias
constituyen el realizable de explotacién y esta integrado por los stocks que la
empresa necesita mantener para desarrollar su actividad productiva y comercial
, son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacién,
en proceso de produccién o en forma de materiales 0 suministros para ser

consumido en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios. (P.65)

Podemos observar que para el autor las existencias es el activo que posee toda
empresa y el cual esta disponible para ser vendido y convertirse en dinero dsea

es liquidez para la empresa.
Gastos operativos

Segin Uruefia (2010) define que Los gastos operacionales “son los incurridos en la
ejecucion de las actividades del dia a dia de la empresa, pero no directamente relacionados
con la produccién, estos pueden ser comisiones de ventas, beneficios para empleados,
transporte, viajes, alquiler, reparaciones y los impuestos™ (p.35). Para el autor estos gastos
son de suma importancia para la empresa pero es recomendable no excederse en este tipo
de gastos ya que podria afectar la rentabilidad de la empresa, estos gastos se dividen en

gastos de ventas, administrativos y generales.
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Costos variables

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la actividad que se
dedique la empresa. El costo variable se denomina a veces a nivel de unidad producida, ya
que los costos varian segun el nimero de unidades producidas o vendidas, estos costos
varian constantemente en funcion a la produccion o venta realizada dia a dia segun la

proyeccion de tiempo que disponga la empresa (Garcia,2013).
Estado de situacion Financiera

Segun, Calderén (2004),”Los estados financieros son cuadros sistematicos que presentan
en forma razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion de una
empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados” (p.23). Es un
documento contable que refleja la situacion econdmica - financiera de un periodo
determinado, en el estan detallados todos los bienes, derechos y obligaciones de la empresa
ya sea de una organizacion publica o privada. Ademas este estado financiero es de utilidad

para la toma de decisiones en cuanto al financiamiento y la inversion.
Estado de resultado Integral

Segin, Calderén (2004),”Es un documento financiero que muestra detallada y
ordenadamente la forma de cémo se va obteniendo la utilidad o pérdida de un ente
econémico durante un periodo determinado, se considera un documento complementario
del Estado de Situacion Financiera” (p.38). Dicho Estado Financiero esta conformado por
Ingresos y Gastos, a la vez ayuda a la gerencia a tener una vision panoramica de la gestion
de la empresa en cuanto a los resultados de las ventas, gastos de la empresa en un

determinado periodo.



51

Costos fijos

Segin lo que nos menciona Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1989), “Los costos fijos son
aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de un rango relevante de
produccidn, la alta gerencia controla el volumen de produccion y es por tanto responsable de
los costos fijos” (p.15).Estos costos son los que no son sensibles a pequefios cambios en los

niveles de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos cambios.

Costos de venta

Los costos de venta son los gastos que se incrementan directamente a la venta de un activo en
los que la empresa no habia incurrido de no haber tomado la decision de vender, es el gasto
que la empresa desembolsa para producir los articulos vendidos durante un periodo contable,
cada unidad vendida tiene un costo de ventas y se emplea esta formula, Costo de ventas =
Inventario Inicial + Compras — Inventario Final (Rajadell ,Trullas y Simo ,2014).para los

autores son los gastos que invertimos inicialmente para obtener de esa manera una utilidad.

Cuentas por pagar

Segun Uruefia (2010), nos menciona que Cuentas por pagar comprende las deudas contraidas
por la empresa a favor de terceros. (p.67), las cuentas por pagar pueden corresponder a

mercancia de proveedores, servicios privados o publicos.
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2.2  Metodologia
2.2.1 Sintagma
Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitio obtener un diagnéstico

para realizar la propuesta final de este estudio.

La holistica plantea que la realidad, mas que estar constituida por cosas con limites
propios, es una totalidad Unica de campos de accion que se interfieren; por tanto, los
elementos del universo, mas alla de constituir elementos fisicos como tal, pueden
entenderse como eventos, es decir, organizaciones que se reorganizan constantemente en
sinergias. Una sinergia es un conjunto de eventos estrechamente ligados en un conjunto de

interacciones constantes y paradojicas (Hurtado, 2010).

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

La globalidad dada por la unién sintagmatica de los diversos paradigmas
(Cualitativo-Cuantitativo), donde “el todo es mas que la suma de las partes ~ y
lo que fue un paradigma aislado s6lo puede ser enteramente comprendida bajo
una nueva dimensién, desde globalidades cada vez mayores. De esta forma, el
sintagma viene a construir la unidad de referencia holistica, tanto en lo
conceptual como en lo metodoldgico. Por tanto, el holismo valora cada

modalidad, sin descalificar los tipos mas sencillos de investigacion. (p.30)

Para Hurtado (2000), La investigacion Holistica surge como una necesidad de
proporcionar criterios de apertura y una metodologia mas completa efectiva a
las personas que realizan investigacion en las diversas areas del conocimiento.
Es una propuesta que presenta la investigacion como un proceso global,

evolutivo, integrador, concatenado y organizado. La investigacion holistica
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trabaja con los procesos que tienen que ver con la invencion, con la

formulacién de propuestas novedosas, con la descripcion y clasificacion. (p.32)

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta porque implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, donde se realizan
inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo

estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Segln Hernandez - Sampieri y Mendoza (2014). “los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
integracién y discusion conjunta para lograr mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio” (p. 534), El enfoque cuantitativo menciona que es secuencial y probatorio debido
a que sigue un orden riguroso que no se debe alterar. Ademas a ello, también tenemos en
cuenta el enfoque cualitativo que se usé porque a través de ello se pudo desarrollar
preguntas, durante o después de la recoleccion y el analisis de datos como en su mayoria

de estudios de este tipo, citado por (Herndndez, Ferndndez y Baptista ,2014).

2.2.3 Tipo
Segun el objetivo la investigacion es proyectiva, porque se hard una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2000).

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos

especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

Segin Hurtado (2000), “consiste en la elaboracion de una propuesta o de un

modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo
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social, o de una institucion, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o

generadores involucrados y las tendencias futuras” (p.325).

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion méas que modalidades
constituyen etapas del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura
hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision
amplia pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinaridad, y desde
el tipo proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucion, orientada por un estudio

profundo de la realidad (Hurtado, 2001).

2.2.4 Disefio

Para Herndndez, Fernandez, Baptista (2014), el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se sometio a prueba las variables de estudio. Es
decir, se trata investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable
dependiente es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural” (p. 152). El
investigador solo hizo un estudio descriptivo de la problematica o contexto en estudio no

influyo directamente en los resultados obtenidos.

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) EIl estudio transversal o transaccional
es recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico, porque se realiza un estudio

puntual a traves de la muestra en un periodo.



55

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categorias

Categoria | Categoria 11

Gestion de Compras Rentabilidad

Subcategorias aprioristicas

La rentabilidad y sus componentes

Compras Tipos de rentabilidad.

Importancia de Compras Estrategias operativas para mejorar el
Optimizacion de la Gestion Compras | rendimiento.

Inventarios Factores determinantes de la rentabilidad.
Gestion de Stock Ratios

Subcategorias emergentes

Obligaciones de pago a corto o largo plazo
Costos variables Liquidez

Gastos operativos

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes.

2.2.6 Unidad de anélisis
Para Hurtado (2008), se conoce por poblacion “al conjunto de seres que poseen la
caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios comunes de

inclusion” (p. 141).
Arias (2006) define la poblacion como:

Conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion .Esta queda
limitado por el problema y por los objetivos del estudio. (p.81), Es decir, se
utilizara un conjunto de personas con caracteristicas comunes que seran objeto

de estudio.
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2.26.1 Muestra.

Para Arias (2006) define la muestra como: “Una parte (sub-conjunto) representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible obtenida con el propédsito de investigar”

(p.83). La muestra lo conforman una parte los trabajadores de la empresa de alimentos.

Tabla 1

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %

Entrevista 3 100 Ficha de registro 3 100
documentario.

Total 3 100 Total 3 100

En la tabla 1 se detalla la muestra cualitativa y cuantitativa

2.2.7 Técnicas e instrumentos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el instrumento de medicion es un “recurso
que utiliza el investigador para recolectar apropiadamente los datos sobre las variables que
tiene en mente” (p. 196). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son
medios por los cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la

investigacion y poder desarrollar los procesos necesarios (Hurtado, 2000).

Segin Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) define el cuestionario “como un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir es el instrumento que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones” (p.217). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo estas

pueden ser de preguntas de tipo cerrada y abiertas.

La técnica de entrevista se define como una reunién para conversar e intercambiar

informacidn entre una persona (entrevistador) y otra (entrevistado) quienes mediante
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preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados sobre una situacion determinada

(Hernéndez, Fernandez & Baptista ,2014).

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento registro de datos y entrevistas

Datos

Ficha de Registro de Datos

Entrevista

Nombre del instrumento

Autor

Objetivo

Procedencia o lugar
Forma de aplicacion
Duracion
Medicién

Descripcion del instrumento

Analisis de Estados Financieros

Yojana Medali, Castro Baylon

Realizar un diagnostico sobre
La Rentabilidad de la empresa.
Universidad Norbert Wiener
Individual
25 a 30 Minutos
Validacion del Experto

El instrumento cuenta con 02
analisis de Estados Financieros.
02 analisis del Estado de
Resultados, 01 analisis de ratio
de Liquidez y 05 anélisis de
Ratios de Rentabilidad.

Andlisis de Estados Financieros

Yojana Medali, Castro Bayl6n

Realizar un diagnéstico sobre

La Rentabilidad de la empresa

Universidad Norbert Wiener
Individual

25 Minutos por 1 entrevistado

Interpretacion de las preguntas

El instrumento cuenta con 07
preguntas abiertas y que
buscan realizar un diagnostico
sobre rentabilidad de la
empresa de alimentos.

En la tabla 2 se describe la técnica del instrumento ficha de registro documentario y

entrevistas.
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2.2.7.1 Validez
Tabla 3

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Pefia Mondragon , Marco Aplicable
2 Barletti Baldassari , Elio Antonio Aplicable
3 Vasquez Mora , Edwin Aplicable

En la tabla 3 podemos observar la validez de expertos

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver Anexo 4).

A cada experto se le entrego una Ficha de Registro de datos lo que representa el Instrumento
el que contiene los anélisis de Estados Financieros, Andlisis de Estados de Resultados y los
Ratios de Rentabilidad detallados con los resultados correspondientes. Adjunto a esta
informacion se entregé también un Certificado de Validez Por Juicio de Experto para que el
especialista en el tema pueda analizar los resultados del instrumento y validar en el
certificado las observaciones que crea conveniente afiadiendo un puntaje de evaluacion a
cada Registro de documentos que ha sido detallado, finalmente proceden a firmar y validando
asi el instrumento presentado, finalmente los 03 expertos estuvieron de acuerdo con el

analisis elaborado.

Para realizar la entrevista se procedid a entrevistar a 03 personas que trabajan en la
empresa y los cuales tienen conocimiento de los resultados que arrojan cada periodo los
estados financieros las personas entrevistadas fueron el Contador General, la Gerente General
y el Sub Gerente de la empresa, la entrevista fue realizada con 07 preguntas abiertas y tuvo

una duracion aproximada de 25 minutos aproximadamente por cada entrevistado, las
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respuestas de cada entrevistado nos ayuda a confirmar la problematica de la empresa y
ademas ayuda a proponer un plan de mejora para solucionar los diversos problemas de

gestion que se ha podido observar durante los andlisis de los Estados financieros .

2.2.8 Procedimientos para la recopilacion de datos

2.2.8.1 Procedimientos para recopilar datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se obtuvieron durante la Ficha de Registro de Datos en la que se tuvo
que describir los documentos a utilizar en este caso se uso6 el Estado de Situacion Financiera
y el Estados de Resultados Integral ademés de detallar los resultados de los Ratios de
Rentabilidad , y un Ratio de liquidez los que nos ayudan a confirmar la problematica de la
empresa, en esta ficha se detallan 01 Andlisis Horizontal de la partida de existencias (2013-
2016), 01 Analisis Horizontal de la partida de cuentas por pagar (2013-2016) de los Estados
Financieros, 01 analisis vertical de la partida de gastos administrativos (2013-2016), 01
andlisis vertical de la partida de costo de ventas (2013-2016) del estado de Resultados
Integral, 01 Ratio de liquidez (2013-2016) y 05 Ratios de rentabilidad (2013-2016 ) en los
cuales encontramos a Liquidez General , Rentabilidad del activo ( ROA) , Rentabilidad sobre
el Patrimonio (ROE), Margen Comercial o Utilidad Bruta, Margen Operativo sobre ventas y
Margen Neto sobre Ventas, por medio del resultado de cada uno de estos analisis se procedid
entregar la ficha a 03 especialistas para que puedan analizar los datos obtenidos y descargar
su opinidn ante la situacion presentada. Cada analisis duro un aproximado de 25 a 30 minutos

por cada especialista.
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Realizacion de S Codificacion de
SEEAVD Weidide s Elaboracion de respuestas,

Elaboracion de entrevista a 03
cada respuestas de cuadro de diferenciado por

07 preguntas ersonas de la i
: p entrevista cada pregunta respuestas y colores, palabras
abiertas empresa por 25 realizada. < imi
comparacion de similares o

min S S
respuestas . inferencia.

Triangulacion redaccion
de conclusiones
aproximativas

Se infiere la
categoria
emergente

Figura 1. Procedimientos para recoleccion de datos cualitativos. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.9. Método de analisis de datos
Recoleccion de datos
Se realizara a través de la recolecciéon de informacion documentaria, analisis de los estados

financieros de 04 periodos diferentes y de los conocimientos a través de las entrevistas.

Trabajo de campo

Es la aplicacion de las entrevistas y la validacion de la ficha de registro luego de obtener los
resultados dentro de la ficha de datos estas fueron presentadas a 03 expertos quienes
revisaron, analizaron y validaron los resultados obtenidos no sin brindar su opinidn sobre la

situacion de la empresa.

Anélisis de datos

Se realizd6 mediante el analisis de un comparativo de estados financieros de 04 periodos entre
los cuales tenemos desde el periodo 2013 al 2016, hemos podido obtener los analisis
horizontal y vertical de las partidas mas relevantes y hemos podido observar los resultados de
algunos ratios importantes como son los de Liquidez general y los ratios de rentabilidad , este
analisis se plasmo en una ficha de registro de datos arrojando los resultados que se necesitan

para poder determinar la situacion de la empresa.

Analisis descriptivo
Se analizara y describira los datos encontrados a través de la ficha de registro de datos y las

entrevistas realizadas mediante conclusiones y recomendaciones de la misma.

Triangulacion
Se realizara conclusiones aproximativas, la triangulacion cuantitativo — cualitativo en

segundo lugar y finalmente una tercera triangulacion a la que se le llama discusion.



2.2.10 Mapeamiento

[ Gestion de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 2017 ]

-

Figura 2. Mapeamiento. Elaborado. Por la autora
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3.1 Descripcion de la empresa

Es una empresa que se dedica a la comercializacion de alimentos, cuya gestion esta a cargo
del Presidente de Directorio (Duefio), quien adquirié por modalidad de traspaso dicha
empresa en el afio 1,999 en pésimas condiciones y con su falta de experiencia arriesgo todo
el capital que tenia para apostar por el negocio dandole a su vida un giro de 180° ya que
por primera vez incursionaba con un negocio propio, desde ese momento se propuso poner
la empresa en marcha logrando obtener buenos resultados .

Esta nueva organizacion es una pequefia empresa que ha venido evolucionando con
el paso del tiempo, ya que en sus inicios empezaron con poco personal, y que con el buen
sistema de comercializacion efectuado fue incrementandose la imagen empresarial, que dio
como consecuencia una mayor necesidad de personal capacitado para cubrir con la
atencion a los clientes, generando un mayor porcentaje de participacion en los nichos de

mercado de este tipo de empresas.

La Misién de la empresa

Brindar el mejor servicio a sus clientes, con precios accesibles y con la mejor calidad en
sus comidas y eventos organizados, buscan la excelencia en la preparacion de las
variedades de platos brindando productos y servicios de calidad, mejorar la calidad de vida
los clientes, trabajadores y proveedores. Como resultado esperan ser compensados con la
preferencia y fidelidad de los clientes quienes har&n crecer sus ventas ademas de la

prosperidad en general.

La Vision de la empresa
Elevar su porcentaje de participacion en los nichos de mercado en los cuales se encuentra

inmerso, mejorando asi la calidad del servicio a sus clientes.
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3.2 Marco legal de la empresa

La empresa se encuentra legalmente registrada como persona juridica, tipo de
contribuyente Sociedad Anonima Cerrada, bajo el régimen General desde el 05/07/2000,
inscrita en la superintendencia de Registros Publicos. La representacion Legal como
persona fisica la tiene la Gerente quien cumple sus funciones de gestion y organizacién en
la empresa. La empresa se encuentra regulada por el T.U.O de la ley de impuesto a la
renta, ley de impuesto General a las ventas e impuesto selectivo al consumo como normas
principales tributarias. La direccion es ejercida por el fundador y presidente de directorio
quien siempre esta dispuesto a poyar a la gerencia brindado el soporte necesario para

obtener los mejores resultados en la toma de decisiones.

3.3 Actividad econdmica de la empresa
La actividad econdémica principal es de actividades de restaurantes y de servicio movil de

comidas (5610), utilizando un sistema de emision de comprobantes computarizado.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa se encuentra en el régimen general del impuesto a la renta y régimen general
laboral, sus principales obligaciones tributarias son: impuesto a la renta de tercera
categoria, impuesto general a las ventas, seguro social, retenciones de fondos de pensiones,
retenciones de cuarta categoria ,realiza mensualmente la declaracion del PDT 621 para
declarar las compras y ventas obteniendo como resultado la Renta e IGV a pagar, ademas
declaramos los libros electronicos segun cronograma SUNAT estamos obligados por el
momento a solo presentar Compras y Ventas mensualmente, presentamos también el PDT
601 planilla electrénica (PLAME), ademas de presentar el PDT 617 para la retencion de
dividendos del presidente del directorio, actualmente estamos al dia con todos los

impuestos que nos corresponde presentar y pagar.
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Contamos con los estados financieros del periodo 2016, en el que obtuvimos perdida.

EMPRESA DE ALIMENTOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL 01-01-2016 AL 31- 12-2016
(Expresado en Nuevos Soles )

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -
TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR PERSONAL
RENDIR CUENTAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSOS -
TERCEROS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR
ANTICIPADO

EXISTENCIAS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPO
INTANGIBLES

ACTIVO DIFERIDO

DEPRECIACION , AMORTIZACION Y
AGOTAMIENTO ACUMULADO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
71,606.85 SOBREGIRO BANCARIO

6,917.87 TRIBUTOS Y APORTES AL SNP Y DE SALUD

0.00 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR
" PAGAR

0.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

0.00 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TERCEROS

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS,

37,218.64 DIRECTORES

34,425.49 OBLIGACIONES FINANCIERAS

150,168.85 TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
1,565,333.79 OBLIGACIONES FINANCIERAS
609,025.78

0.00 CTAS. POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS

-1,625,553.68 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
548,805.89 TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

S/.698,974.74 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Figura 3. Estados de Situacion Financiera. Fuente: Empresa de alimentos.

0.00
98,338.28

89,953.27

238,934.18

0.00

0.00

34,578.58

461,804.31

0.00

0.00

0.00

461,804.31

1,617,874.30
0.00
-1,048,429.30
-332,274.57

237,170.43

S/.698,974.74
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL 01-01-2016 AL 31-12-2016

(Expresado en Nuevos Soles)

VENTAS 5,344,000.00
COSTO DE VENTAS 4,564,648.28 )
MATERIALES 2,100,653.17
MANO DE OBRA 1,119,011.39
GASTOS INDIRECTOS 1,344,983.72
UTILIDAD BRUTA 779,351.72
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL,DIRECTORES Y GERENTES 287,311.84
GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCERC 162,370.58
GASTOS POR TRIBUTOS 0.00
OTROS GASTOS DE GESTION 78,107.38
OTROS GASTOS DE GESTION (castigo cobranza, rend 361,920.44 889,710.24
UTILIDAD OPERATIVA -110,358.52
OTROS GASTOS Y/O INGRESOS
OTROS INGRESOS DE GESTION 0.00
INGRESOS FINANCIEROS 808.60" 808.60
GASTOS FINANCIEROS 149,930.65
VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y 0.00" 149,930.65
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO -259,480.57
PARTICIPACION DE UTILIDADES -17,250.00
IMPUESTO A LA RENTA EJERCICIO -55,544.00
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO  -332,274.57

Figura 4. Estados de Resultado Integral. Fuente: Empresa de alimentos.
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3.6 Proyectos actuales

La empresa actualmente tiene un Leasing con una entidad financiera para la
implementacién de Activos Fijos (Maquinaria y equipos de Cocina) los cuales estan siendo
renovados para mejorar la rapidez en el servicio brindado al cliente y comodidad a los chef
con los materiales utilizados, este leasing se estara amortizando en plazo aproximado de
02 Afos. Posteriormente se estaria proponiendo solicitar un nuevo Leasing Vehicular para
renovar el vehiculo con el que actualmente cuenta la empresa el que ya esta proximo a dar

de baja.

Figura 5. Cocinas de restaurantes. Fuente: Peregrinogastrosofo (2015)

3.7 Perspectiva empresarial

En un futuro la empresa pretende crecer comprando su local propio y luego poder también
establecer sucursales y asi distribuir el buen servicio y la calidad de atencién al cliente
obteniendo de esta manera mayor oportunidad de brindar su servicio en mas locales de
lima, permitiéndoles crecer econdmicamente y poder desarrollar mas proyectos en
beneficio también de los colaboradores que siempre brindan su apoyo incondicional.
Ademas la empresa pretende invertir en Equipos diversos, Maquinaria, Infraestructura y

Vehiculo para un mejor desarrollo de la empresa.
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4.1 Diagnostico cuantitativo
Tabla 4

Andlisis Horizontal del Estado Financiero — Partida de Existencias del 2013 al 2016.

Variacion Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA % sl.

Analisis Horizontal 2013-2014

Existencias 2014 -1*100 = 32.70613 = -11,89% -4.412,06
Existencias 2013 37.117.19
Andlisis Horizontal 2014-2015 istenci
nalisis Forizon Ex?stenc!a32015 14100 - 3112243 _ 488% 158270
Existencias 2014 32.705,13
Andlisis Horizontal 2015-2016 istenci
nalisis Horizon EX|lstenC|.as 2016 14100 - 37.21864 _ 6.096.21
Existencias 2015 31.122,43 19,59%
25.00% 8,000.00
19.59%
20.00% 6,000.00
15.00% 4,000.00
10.00%
2,000.00
5.00%
0.00
0.00%
P = 3 -
-5.00% P014-2017 2016-2015 2,000.00
-10.00% —41412.06 4.84% -4,000.00
-15.00% -11.89% -6,000.00
E - I -

Figura 6. Analisis Horizontal del Estado Financiero del periodo 2013-2016 de la Partida
Existencias.

En la tabla 4 y Figura 6, la partida de existencias demuestra que del 2013 al 2014 tuvo una
disminucion de 11.89 %, posteriormente del 2014 al 2015 disminuye en un 4.84 % vy
finalmente podemos notar que en el ultimo afio del 2015 al 2016 se observa un incremento
de 19.59 % lo que significa que en este periodo mantuvo mas mercaderia en stock lo que de

alguna manera es un riesgo ya que son mercaderia perecibles y no perecibles.
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Tabla 5

Analisis Horizontal del Estado Financiero — Partida de Cuentas por Pagar del 2013 al 2016.

Variacion Variacion

ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA % sl.
-39.169
Cuentas por pagar 2014 -1*100 = 181.70314 = 39,16% -116.933,20
Analisis Horizontal 2013-2014 Cuentas por pagar 2013 298.636,34
Andlisis Horizontal 2014-2015 Cuentas por pagar 2015 4*100 = 11676075 = .3574% -64.942,39
Cuentas por pagar 2014 181.703,14

Analisis Horizontal 2015-2016

Cuentas por pagar 2016 -1*100 = 23893418 = 104,64% 122.173,43
Cuentas por pagar 2015 116.760,75
120.00% 150,000.00
100.00%
100,000.00
80.00%
60.00% 50,000.00
40.00%
0.00
20.00%
0.00% -50,000.00
1014-201 201 2016-2015
-20.00%
) IS HORIZONTAL [PEL 2013 - 2016 -100,000.00
-40.00% —
39.16%
-60.00% -150,000.00
Cuentas por pagar

Figura 7. Anéalisis Horizontal del Estado Financiero del periodo 2013-2016 de la Partida
Cuentas por Pagar.

En la tabla 5 y figura 7, en la partida de cuentas por pagar podemos notar una significativa
variacion e incremento que se ha dejado notar afo tras afio, en la variacion del 2013 - 2014
hay una disminucion de 39.16 %, del 2014 - 2015 la disminucién se redujo a 35.74 % y
finalmente se observé que en el periodo 2015-2016, se produjo un incremento de 104.64 %
este resultado demuestra que en el periodo 2016 la empresa incrementd su nivel de

endeudamiento a comparacion de los afios anterior.
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Tabla 6

Andlisis Vertical del Estado de Resultados — Partida de Gastos Administrativos del 2013 al
2016.

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %
Andlisis Verical 2013 Gastos Administrafvos = 18945469 4y g7
Ventas 4,513,699.00
Andlisis Verical 2014 Gastos Administrafivos _ 2.580,351.75 3,459
nalisis Verica Ventas T 48763000 - 934%%
i ! Gastos Administrativos _ 547.023.71 _ 0
Andlisis Vertical 2015 Ventas = 5147 894.00 10.63%
Gastos Administrativos 889.710.24
Andlisis Vertical 2016 Ventas = 534400000 = 16.65%

60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
10.63% /

Analisis vertical gastos administrativos

10.00%

0.00%
2013 2014 2015 2016

Figura 8. Analisis Vertical de Gastos Administrativos

En la tabla 6 y figura 8, en esta partida de Gastos administrativos podemos determinar que los
gastos tuvieron mayor relevancia en el 2014 con un 53.45 %, ya en los afios 2015 refleja una
disminucion considerable ya que llego al 10.63 % y en el 2016 hubo un pequefio incremento

Ilegando al 16.65%, en comparacién del periodo 2015.
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Tabla 7

Andlisis Vertical del Estado de Resultados — Partida de Costo de Ventas del 2013 al 2016.

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %
. ! Costo de Ventas B 337580242 _ 0
Analisis Vertical 2013 —Ven’ras = _1_1—4,513,699.00 74.79%
-y ! Costo de Ventas _ 191442441 _ 0
Analisis Vertical 2014 Venias 4.827.630.00 39.66%
- Costo de Ventas _ 423768185 _  8232%
Analisis Vertical 2015 Venias = 5.147.894.00 =
y . Costo de Ventas _ 456464828 _ o
Andlisis Vertical 2016 Venias 5,344 000,00 85.42%
90.00% 85.42%
o 4
80.00% 74.79%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 39
20.00%
e Analisis Vertical - Costo de ventas
0.00%
2013 2014 2015 2016

Figura 9. Andlisis Vertical de la partida de Costo de Ventas

En la tabla 7 y figura 9, en la partida Costo de ventas se puede determinar en cuanto se
incrementd el costo de venta afio tras afio y se puede observar que en el afio 2016 esta partida
se incremento significativamente en un 85.42% en comparacién con los afios anteriores, nos
permite observar que hubo una reduccion en los procesos de administracion de los costos de

produccién.
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Tabla 8

Analisis Ratio de Rentabilidad — Liquidez General del 2013 al 2016.

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA s/.
LIQUIDEZ GENERAL 2013 s/.
Activo Corriente 2013 = 418.573.71 = 0.66
Pasivo Corriente 2013 638,047.40
LIQUIDEZ GENERAL 2014 s/.
Activo Corriente 2014 = 325,619.51 = 0.62
Pasivo Corriente 2014 526,810.14
LIQUIDEZ GENERAL 2015 s/.
Activo Corriente 2015 = 483.056.85 = 1.47
Pasivo Corriente 2015 327,964.63
LIQUIDEZ GENERAL 2016 S/.
Activo Corriente 2016 = 150.168.85 = 0.33
Pasivo Corriente 2016 461,804.31
S/.1.60 S/.1.47
S/.1.40
S/.1.20
S/.1.00
5/.0.80 $/.0.66
S/.0.60 5’.0 62
S/.0.40 51'0'33
S/.0.20
$/.0.00 Ratio Liquidez General
2013 2014 2015 2016

Figura 10. Anélisis Ratio de Rentabilidad — Liquidez General del 2013 — 2016.

En la tabla 8 y figura 10, este indicador demuestra cuanto tiene la empresa de solvencia para
poder cubrir sus pasivos, en los resultados obtenidos se observa que el periodo mas critico ha
sido el afio 2016 con s/.0.33 por ende tiene una deuda incrementada al 104.64%, ademas

podemos notar que el periodo con mayor liquidez ha sido el afio 2015 con s/.1.47.
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Tabla 9

Analisis Ratio de Rentabilidad — Rentabilidad del Activo (ROA) del 2013 al 2016.

ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA Variacion %
Rentabilidad del activo (ROA) 2013 : -86.85
Utiidad Neta -1,048,700.13 '
Activo Tofal 1,207,492.38
Rentabilidad del activo (ROA) 2014 - 78.697.28 6.70
Utllidad Neta 1,174,952.40 '
Activo Tofal
Rentabilidad del activo (ROA) 2015 _ 177.492.02 15.07
Utilidad Neta 1,177,432.75 ’
Activo Tofal
Rentabilidad del activo (ROA) 2016 - -332,274.57 4754
Utllidad Neta 698,974.74 '
Activo Tofal
40.00%
15.07%
20.00% ’
0.00%
-20.00%
-40.00%
-60.00%
- 0
~I0E Rentabilidad del activo
-100.00%

Figura 11. Andlisis Ratio de Rentabilidad — Rentabilidad del activo del 2013 — 2016

En la tabla 9 y figura 11, este indicador nos permite observar que es esta partida el resultado
mas beneficioso se da en el periodo 2015 con un porcentaje de 15.07 % de la utilidad neta
sobre el activo total, mientras que el periodo méas preocupante es el 2013 con una

disminucion de 86.85% Yy 2016 un - 47.54% ya que obtuvimos perdida en ambos periodos.
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Tabla 10

Analisis Ratio de Rentabilidad — Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) del 2013 al 2016

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %
RENT. SOBRE PATRIMONIO (ROE) 2013 _ -1.048.700.13 _184.16
Utilidad Neta 569,444.98 )
Patrimonio %
RENT. SOBRE PATRIMONIO (ROE) 2014 = 78.697.28 12.14
Utilidad Neta 648,142.26
Patrimonio %
RENT. SOBRE PATRIMONIO (ROE) 2015 _ 177.492.02 23,76
Utilidad Neta 746,937.02 ’
Patrimonio %
RENT. SOBRE PATRIMONIO (ROE) 2016 _ -332,274.57 14010
Utilidad Neta 237,170.43 )
Patrimonio
50.00%
0.00%
-50.00%
-100.00%
-150.00%
J/  Rentabilidad sobre el patrimonio
-200.00%

Figura 12. Andlisis Ratio de Rentabilidad — Rentabilidad Sobre el Patrimonio del 2013 —
2016.

En la tabla 10 y figura 12, este indicador nos permitira observar que porcentaje de nuestra
utilidad esta en base a nuestro patrimonio y notar que el periodo 2014 12.14% y 2015 23.76
% fueron los mas beneficiados, mientras que en los periodos 2013 obtuvimos un preocupante
resultado de disminucién de un -184.16 % y en el 2016 un resultado también preocupante de

-140.10 % resultados que realmente indican lo grave que esta la empresa rentablemente.
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Tabla 11
Analisis Ratio de Rentabilidad — Margen Comercial o Utilidad Bruta del 2013 al 2016.

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %
MARGEN COMERCIAL 6 UTILIDAD BRUTA 2013
Ventas nefas - Costo de ventas _ 1,137.896.58 = 25.21
Ventas netas - 4,513,699.00
MARGEN COMERCIAL 6 UTILIDAD BRUTA 2014
Ventas nefas - Costo de ventas = 2.913.205.59 =
Ventas netas 4,827,630.00 60.34
MARGEN COMERCIAL 6 UTILIDAD BRUTA 2015
Ventas nefas - Costo de ventas _ 910.212.15 _
Ventas netas "~ 5,147,894.00 17.68
MARGEN COMERCIAL 6 UTILIDAD BRUTA 2016
Ventas nefas - Costo de ventas _ 779.351.72 _ 14.58
Ventas netas "~ 5,344,000.00
70.00%
60.34%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%  25-21%

17.68%
20.00% 14.58%
10.00% . -
0 Margen comercial o utilidad bruta
0.00%

2013 2014 2015 2016

Figura 13. Analisis Ratio de Rentabilidad — Margen Comercial o Utilidad Bruta del 2013-
2016.

En la tabla 11 y figura 13, en esta partida se puede observar la utilidad bruta de cada periodo
en la cual se determina que el periodo rentable fue el 2014 con un 60.34% y el de menos
rentable el periodo 2016 con un 14.58 % lo que se demuestra que el periodo del 2016 fue el

de menor rentabilidad que los anteriores periodos.
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Tabla 12
Anélisis Ratio de Rentabilidad — Margen Operativo Sobre Ventas del 2013 al 2016.

Variacion
ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA sl.
Margen Operativo Sobre Ventas 2013 S/.
Utilidad Operativa x 100 _ 756.648.11 _ 0.17
Ventas 4,513,699.00
Margen Operativo Sobre Ventas 2014 S/.
Utilidad Operativa x 100 _ 332.853.84 _ 0.07
Ventas 4,827,630.00
Margen Operativo Sobre Ventas 2015 S/.
Utilidad Operativa x 100 B 363.188.44 0.07
Ventas 5,147,894.00
Margen Operativo Sobre Ventas 2016 S/.
Utilidad Operativa x 100 _ 110.358.52 _ 0.02
Ventas 5,344,000.00
5/.0.18
$/.0.16
s/.0.14
S/.0.12
$/.0.10
$/.0.08
S/.0.06
$/.0.04
f
$/.0.02 .
, Margen operativo sobre ventas
S$/.0.00
2013 2014 2015 2016

Figura 14. Andlisis Ratio de Rentabilidad — Margen Operativo Sobre Ventas del 2013 —
2016.

En la tabla 12 y figura 14, en esta partida se puede determinar que el periodo mas
beneficioso fue el 2013 con 0.17 % en comparacion con los demas periodos pero igualmente
es un indicador preocupante, mientras que en el afio 2014 — 2015 se redujo en un 0.10, tuvo
una reduccion drastica en su utilidad operativa de 0.02 en el 2016 debido a los gastos

administrativos.
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Tabla 13

Analisis Ratio de Rentabilidad — Margen Neto Sobre Ventas del 2013 al 2016.

Variacion

ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %
Margen Neto Sobre Ventas 2013 Yo
Utilidad Neta x 100 -1,048.700.13
= = -23.23
Ventas 4.513,699.00
Margen Neto Sobre Ventas 2014 Yo
Utilidad Neta x 100 78 697.28 163
Ventas 4,827.,630.00 )
Margen Neto Sobre Ventas 2015 Yo
Utilidad Neta x 100 177.492 02 345
Ventas 5,147.,894.00 )
Margen Neto Sobre Ventas 2016 Yo
Utilidad Neta x 100 -332 274 57 6.2
Ventas 5,344,000.00 )
5.00% 3.45%
-
0.00%
2013 014 2015 \ 2016
-6.22%
-5.00%
o
-10.00%
-15.00%
2000% 93939
Margen neto sobre ventas
-25.00%

Figura 15. Analisis Ratio de Rentabilidad — Margen Neto Sobre Ventas del 2013 — 2016.

En la tabla 13 y figura 15, en esta partida nos muestra claramente que en el periodo 2015 la
utilidad fue mayor con un porcentaje de 3.45 % y el de menos utilidad fue el periodo 2013
con un porcentaje de -23.23 %, esto nos demuestra que la empresa en el 2016 tuvo un
porcentaje de disminucion de 6.22 % de utilidad por lo tanto el resultado que se presenta se

puede considerar como preocupante.



4.2. Diagnostico cualitativo

resultados obtenidos
y que mejora
propondria?

politica es que nuestra
existencia no debe
superar los 50,000, la
mejora que propondria
seria mantener la
variacion de 37,000 a
32,000 ya que seria una
perdida si supero los
50,000 porque estaria
desechando mayor

cantidad de mercaderia

siendo estos perecibles

para cumplir con sus
obligaciones en el
corto o largo plazo,
entonces la mejoria
que propondria al
tener un stock mas
elevado en el 2016 lo
que podria ser capital
muerto para la
empresa lo
recomendable es que
rote correctamente

guardada ya que es
necesario que este
en constante
rotacion , lo que es
preocupante es en
el periodo 2016
donde se puede
observar que la
mercaderia se
mantiene con un
porcentaje mas

"| esas existencias del

elevado lo cual no

cisancis

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Categoria
Pregt:nta:s ;je SUJG;[OZ Codificacion Emergente Conclusiones aproximativas
entrevista | encuestados Contador General Gerente General Sub — Gerente
Se aprecia que en los | Lo que se puede
Observo que 2016 Y € ap g g P
0 . afios 2013 al 2015 las | observar es que
2015 19.59 % positivo
existencias hay una
es la correcta porqueel | . . A
) . .| disminuyen pero enel [ disminucion de
saldo final de existencia ~ .
afio 2016 las tanto Lo mas recomendable
debe ser mayor al saldo | __ . . - ) .
S o existencias aumentan , | en el periodo 2013 en las existencias es que
inicial es politica de la .
) lo recomendable es al 2015 lo que tiene que rotar de
empresa de alimentos . . -
. que las existencias indica que la . : manera constante
. ya que tienen productos . . . | C1l:Gestion .
1) Segun los . roten en el mas breve | mercaderia se esta tratando siempre de
perecibles y todo . de compras
resultados de roducto no tiene plazo para que la vendiendo y es mantener lo menos
existencias ¢como pma or duracien empresa pueda tener la| mejor tener lo posible de productos
interpreta estos y liquidez suficiente menos posible de _ almacenados , ya que en
entonces nuestra . C:2 - X
mercaderia . 1.Liquidez este tipo de empresa la
Rentabilidad .
mayoria de productos

son perecibles por lo
mismo que su rotacion
deberia ser diaria y de
manera constante para
de esta manera evitar
obtener perdidas y
mermas innecesarias.

08



periodo 2016 como
mejora.

es recomendable
para una empresa
de alimentos ya
que la mayoria de
productos que se
utilizan son
perecibles y tiene
que tener rotacion
en el menor
tiempo posible
para evitar
pérdidas.

2) ¢Por qué cree
usted que la partida
de cuentas por pagar
en el periodo 2016 se
elevo a un porcentaje
mayor al 100 %?

Hemaos podido observar
que en el 2015 -2016 la
empresa tuvo
problemas de pago, la
mano de obra y gastos
administrativos se han
elevado en
comparacion de afios
anteriores por tal
motivo no se ha podido
cumplir con el pago de
los proveedores,
ademaés en el 2016
hemos observado que
no se ha cotizado con
diferentes proveedores
y los precios realmente
son elevados y el

Considero que el
aumento en las
obligaciones de pago
que tiene la empresa
se debe a la poca
liquidez que cuenta
para el afio 2016, no
esta generando los
recursos liquidos
suficientes para asumir
con sus obligaciones
sean a corto 0 mediano
plazo.

. se ha podido

incrementar por
que la empresa se
ha endeudado
comprando mas
existencias sobre
todo en el 2016,
ademas de
incrementar sus
gastos
administrativos
por ende la
liquidez obtenida
no podria cubrir
Sus pasivos.

C2:Rentabili
dad

2.
Obligaciones
de pago a
corto o largo
plazo

Se puede Observar que
las cuentas por pagar se
han incrementado al
100% debido a que sus
gastos administrativos
se elevaron
considerablemente ,
obteniendo asi mayor
cantidad de existencias
y a esto le sumamos que
en el ultimo periodo
2016 la empresa no tuvo
una buena liquidez que
pudiera respaldar las
deudas obtenidas .
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crédito otorgado se
minimizaron,
esperamos resolver este
problema en el menor
tiempo posible de lo
contrario si se siguen
manteniendo asi no se
podria obtener
rentabilidad.

3)  ¢Que
resultado de los
periodos
considerados le
parece que se acerca
mas al porcentaje
recomendable para
los gastos
administrativos de
una empresa de
alimentos y por qué?

Lo més recomendable
es que tus gastos
administrativos no
deben superar el 20 %
en base a las ventas en
los periodos 2015 y
2016 tenemos una
variedad del 10.63 y
16.65 % que es lo mas
recomendable a
comparacion de los
afios 2013y 2014 en el
que tenemos 41.97 y
53.45 % lo que no seria
lo mas recomendable
ya que los gastos
administrativos no son
gastos de produccion,
son gastos que te

Considero que es el
ejercicio 2015 con un
porcentaje de 10.63 %
porque sencillamente
que toda empresa debe

tener como politica

tener un menor

porcentaje en los
gastos administrativos
que son considerados

como costos fijos y

mayor porcentaje en

los costos variables
porque estan en
funcion a unidades
vendidas o producidas,
es por eso que lo méas
recomendable para
este tipo de empresa

Lo mas
recomendable en
este tipo de
empresas es
mantener un
porcentaje de
10.63% como se
ha obtenido en el
periodo 2015,ya
que los gastos
administrativos
deberian ser
minimos ya que
son gastos fijos
por lo tanto
deberia siempre
mantener su nivel
de gastos y no
incrementarse

C5:Costos
Fijos

3. Costos
Variables.

Lo més recomendable
en este tipo de empresas
de alimentos es
mantener un porcentaje
en gastos
administrativos del 10 a
20 % ya son gastos fijos
y mayormente este tipo
de gastos se mantiene
mensualmente
obteniendo asi mayor
rentabilidad para la
empresa.
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ayudan a movilizar la
produccion a tu cliente
y deberia ser minimo si
es menos al 20 % seria

mucho mejor porque

tendria mas
rentabilidad para pagar
otras obligaciones .

de alimentos es
mantener los gastos
administrativos en un
nivel de 10 a 15 %.

incontrolablement
e como los afios
anteriores .

4) Segun la
partida de costo de
venta ¢En qué afo

resulta mas 6ptimo y
debido a que?

El mas optimo se
observa en el 2014 ya
que la variacién es del

40 % mi

lo normal es que
deberia ser mayor al 50
% y menor al 60 %
para que me pueda
guedar mayor
rentabilidad y cubrir

mis obligaciones ,

ahora los demas
periodos si me parecen
que estan demasiado

elevados los costos
sobretodo en el 2016
por tal motivo su
rentabilidad esté en
negativo, en el 2016

De acuerdo a la

informacioén financiera

se aprecia que el afio

2014 que el costo de
venta representa un
39.66 % es el mas

dptimo entre los afios
analizados ya que

obtener este porcentaje

representa para esta
empresa tener un
mayor margen de
utilidad bruta y es

bueno porque puede
respaldar y hacer
frente a todos los

gastos operativos que

pueda tener la empresa

mientras mayor

En el periodo 2014
el
fue el mejor ya
que los 4 millones
que vendié solo le
costé 1 millén
mientras que en
otros afios
vendiendo lo
mismo o mas el
costo podemos
observar que se ha
elevado hasta en 4
millones.

C:6 Costo de
ventas

Podemos observar que
el periodo 2014 fue el
mas 6ptimo con un
porcentaje del 40 % en
costo de ventas lo que es
mas recomendable
debido a que de esta
manera la empresa
podré obtener mayor
utilidad para cubrir sus
obligaciones en corto y
mediano plazo, y se
debe a que en este
periodo la empresa
disminuyo sus gastos
administrativos, mano
de obra, etc., mas que en
otros periodos.
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tenemos un 85.42 %
debido a que la mano
de obra y el precio de
los productos fue
superior obteniendo asi
mayor costo que
utilidad

margen comercial
tenga la empresa es
mucho més
beneficioso paraella,
y esto puede ser
debido a que se
disminuyeron los
costos pertinentes mas
que en los otros afos .

5) ¢Qué  opina
usted de los
resultados obtenidos
segun los indicadores
financieros ROA
ROE y el Ratio de
Liquidez General?

Podemos Observar que
los indicadores de
rentabilidad sobre la
inversion y sobre el
patrimonio de la
empresa estan con unos
resultados
verdaderamente
preocupantes ya que
arrojan negativos en los
periodos 2013 y 2016
lo que significa que no
hay utilidad en el
negocio ahora por otro
lado podemos
determinar que el ratio
de Liquidez General
arroja unos resultados

De acuerdo a estos
indicadores ya que el
ROA mide la
rentabilidad sobre la
inversion y el ROE
mide la rentabilidad
sobre el patrimonio o
inversion de los socios
se nota que en el
periodo 2016 son
terriblemente
preocupante para la
empresa ya que esta
arrojando cifras
negativas demostrando
asi las perdidas
correspondientes , en
cuanto a la Liquidez

Son preocupantes
en el primery
altimo periodo ya
que la empresa
tuvo pérdidas y es
por eso que los
activos y el
patrimonio no
rindieron lo
suficiente y el
capital de los
accionistas esté en
riesgo al asumir
esas pérdidas, en
cuento a la
Liquidez General
podemos observar
que el porcentaje

Se puede determinar que
los resultados de tales
indicadores de
Rentabilidad sobre la
inversion y sobre el
patrimonio arrojan
porcentajes realmente
preocupantes para una
empresa inclusive para
el periodo 2016 el
porcentaje es negativo
es decir no hay utilidad
alguna para los
accionistas e
inversionistas, ahora en
cuanto al ratio de
Liquidez general los
resultados son muy
bajos demostrando asi la
poca capacidad de la
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realmente bajos lo que
significa que la
empresa no tiene
capacidad de cumplir
con sus deudas es por
eso la problemaética de
estar tan endeudada con
los proveedores .

General también

podemos notar que la

empresa no tiene
Liquidez para cubrir

sus deudas ya que los
porcentajes son bajos

esto no es bueno
porque la empresa
tiene que mejorar
positivamente y se
mide mediante estos

indicadores los cuales
deberian ser positivos.

para cubrir sus
deudas es bajo lo
que complica de
alguna manera
cumplir con sus
proveedores.

empresa para afrontar
sus obligaciones.

6)
a
c

a

¢En referencia
| margen comercial
onsidera usted que
los resultados
obtenidos en cada
periodo son
ceptables para esta

empresa de alimentos

y por qué?

En si el margen
comercial de esta
empresa no seria

aceptable porgue es
minimo el porcentaje
en comparacion con el
2014 que es un 70% la
empresa tiene como
politica un margen
comercial superior al
0%y
lamentablemente en el
2016 no supera ni el 15
% a comparacion del

Considero que no que

los parametros que

estan arrojando como

margen comercial es
un 14.58 % para el

2016 no es lo correcto

para esta empresa de
alimentos ni para
ninguna empresa

porque sencillamente

ese porcentaje
representa lo que le
queda a la empresa

para asumir sus gastos

En el periodo 2016
hubo un bajon en
el margen
comercial y
tratandose de una
empresa de
alimentos deberia
estar minimamente
en un 30 % ya que
el negocio de
alimentos siempre
es muy rentable y
el margen de
utilidad no deberia

4. Gastos
operativos.

Podemos observar que
el periodo més aceptable
es el 2014 con un 70%
el cual se ha debido
mantener para los demas
periodos ya que en el
periodo 2016 llego a un
14.58 % lo que es
realmente preocupante
siendo este un resultado
muy bajo para una
empresa de alimentos el
cual minimo deberia
arrojar un porcentaje no
menor al 30% para que
asi pueda cubrir sus
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2014 que se ha
obtenido mayor utilidad
ese me parece el mas
aceptable.

operativos y la verdad
que en actividades de
alimentacion los
gastos operativos son
altos es por eso los
indicadores de margen
comercial son muy
bajos para este tipo de
empresa, el mas
aceptable es el del
2014.

estar por debajo
del 30% por lo
tanto el méas
aceptable es el del
periodo 2014.

obligaciones y obtener
rentabilidad.

7)) ¢Que
representa para usted
un porcentaje de 0.02

en el resultado de
Margen operativo en
el periodo 2016 y un
porcentaje negativo
de -23.23 en el
margen neto sobre
ventas en el periodo
2013 de una empresa
de alimentos siendo
estos los resultados
mas bajos en
comparacion de los
otros afios y cual

La empresa no ha
podido recuperar los
costos y los gastos
obtenidos, como
precios y costos de
manos de obra elevados
y el precio de venta no
se elevo es por eso
también que se ha
tenido perdida en ese
afio lo recomendable es
que la variacion tiene
que ser positivo, mi
recomendacion es tratar
de disminuir en los
gastos administrativos

El 0.02 % de margen
es realmente muy bajo
en ese periodo para
este tipo de empresa
debido a que
técnicamente le esta
quedando lo minimo
para poder asumir a la
empresa un impuesto a
la renta o una
participacion de
utilidades y es mas
una utilidad neta para
la empresa este
resultado indica que la
empresa no esta

Podemos observar
que el 0.02 % en el
periodo 2016 es
bajo debido a que
la utilidad redujo
a causa del
incremento de los
gastos
administrativos , el
porcentaje
operativo es lo que
necesita la
empresa para
poder realizar sus
operaciones del
dia a dia esto se

Podemos observar que
un porcentaje de 0.02 %
de margen operativo es
realmente bajo ya que la
empresa como minimo
solo podra asumir pagos

de impuestos, renta 'y
una escaza participacion
de utilidades , y en el
margen neto sobre
ventas podemos
observar que ese
negativo de -23.23 en el
periodo 2013 es muy
preocupante debido a
gue no esta quedando
nada de utilidad para la
empresa debido al
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seria su
recomendacion para
mejorarlo?

y en la mano de obra
tenemos que reducir
costos, y en cuanto a él
margen neto sobre
ventas es negativo por
los problemas que
hemos tenido costo
elevado mano de obra
gastos administrativos
y tendriamos que ver la
manera de bajar estos
costos , debido a que
en el 2013 la empresa
ha tenido unas
existencias muy
perecibles las cuales no
se han podido recuperar
y mandarlo al castigo
desechandolo lo cual es
perdida para la empresa
,en el 2016 se ha
tenido que castigar una
cobranza pendiente de
una empresa subsidiaria
durante 03 afios la
empresa nunca
devolvid lo prestado .

teniendo una buena
gestion durante el
periodo 2016, y como
podemos ver en el
2016 no existe margen
neto ya que esta
arrojando perdida y
con ello se comprueba
que no hay una buena
gestion empresarial en
la empresa en el
periodo 2016, la
recomendacion seria
reducir los costos en lo
maximo posible para
aumentar el margen
comercial y ademas
evaluar si los gastos
administrativos son
realmente necesarios y
relevantes para la
empresa y disminuir
los que no sean
necesarios y ademas
deberan tomar en
cuenta que todos sus
gastos y costos
deberan realizarse en
base a sus ventas .

debe a una mala
gestion por parte
de la Gerencia , ya
que al tomar malas
decisiones por
incrementar
muchos gastos
administrativos
.por otro lado en el
margen neto sobre
ventas tenemos un
resultado
preocupante ya
que en el periodo
2016 tiene un
resultado negativo
de -23.23 debido a
una mala gestion ,
se recomienda
incrementar los
ingresos , reducir
el costo de ventas
y reducir también
los gastos
administrativos
que no sean
necesarios .

C1.Gestion

exceso en gastos
administrativos y mala
gestion durante ese
periodo tanto como en
el 2016 donde se
obtiene un negativo de -
6.22% comprobando asi
que no hay una buena
gestion empresarial en
la empresa, la
recomendacion es
reducir costos lo
maximo posible para
aumentar dichos
margenes de utilidad y
evaluar si los gastos
administrativos son
realmente necesarios y
relevantes para la
empresa .
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Cuadro 2. Diagnéstico cualitativo Fuente: Propio (2017).
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4.3 Triangulacion de datos: Diagnostico final

El interés por determinar y diagnosticar la situacion de empresa para de esta manera poder
proponer la mejora necesaria. Los estudios de referencia consideran conceptos como
Liquidez, Obligaciones a corto y mediano plazo, Gastos operativos y Costos variables nos

ayudan a obtener un panorama mas claro u preciso de la situacion de la empresa.

Un primer aspecto la partida de existencias demuestra que del 2013 al 2014 tuvo una
disminucion de 11.89 %, posteriormente disminuye al 2015 en un 4.84 % lo que es de alguna
manera recomendable para la empresa porque una disminucion en las existencias significa
que se esta vendiendo y se le da mayor rotacion a los productos y finalmente podemos notar
que en el ultimo afio al 2016 en comparacién con el 2015 se visualiza un incremento de 19.59
% lo que significa que es este periodo tuvo mayor relevancia la adquisicién de mercaderia y
es preocupante ya que en este tipo de empresa no es recomendable tener un stock tan elevado
debido a que los productos en su gran mayoria son perecibles y se tiene que rotar
constantemente para disminuir de esta manera las pérdidas 0 mermas innecesarias y obtener
mayor utilidad .

Seguidamente en la partida de cuentas por pagar podemos notar una significativa
variacion e incremento que se ha dejado notar afio tras afio, en la variacion del 2014 - 2013
hay una disminucion de 39.16 %,donde se demuestra que se estuvo cancelando las deudas
del 2015- 2014 la disminucién se redujo a 35.74 % y finalmente se experimento en el periodo
2016-2015, un incremento de 104.64 % este resultado demuestra que en el periodo 2016 la
empresa incremento su nivel de endeudamiento , este periodo demuestra ser el mas critico y
preocupante ya que la deuda se incrementd por falta de pago por lo mismo se considera que
el aumento en las obligaciones que tiene la empresa se debe a la poca liquidez que cuenta

para el afio 2016, no estd generando los recursos liquidos suficientes para asumir con sus
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obligaciones sean a corto mediano o largo plazo, ademas en el 2016 hemos observado que no
se ha cotizado con diferentes proveedores y los precios realmente son elevados y el crédito
otorgado se minimizaron, esperamos resolver este problema en el menor tiempo posible de lo

contrario si se siguen manteniendo asi no se podria obtener rentabilidad .

Ademas con respecto a la partida de Gastos administrativos podemos determinar que
los gastos tuvieron mayor relevancia en el 2014 con un 53.45 % ya en los afios 2015 refleja
una disminucién considerable ya que llego al 10.63 % y en el 2016 hubo un pequefio
incremento llegando al 16.65%, en comparacion de los afios anteriores, Lo mas recomendable
es que los gastos administrativos no deben superar el 20 % en base a las ventas en los
periodos 2015 y 2016 tenemos una variedad del 10.63 y 16.65 % que es lo mas recomendable
a comparacion de los afios 2013 y 2014 en el que tenemos 41.97 y 53.45 % lo que no seria lo
mas recomendable ya que los gastos administrativos no son gastos de produccion, son gastos
que te ayudan a movilizar la produccion a tu cliente y deberia ser minimo si es menos al 20
% seria mucho mejor porque tendria mas rentabilidad para pagar otras obligaciones,
Considero que es el ejercicio 2015 con un porcentaje de 10.63 % es el mas recomendable
porque sencillamente que toda empresa debe tener como politica tener un menor porcentaje
en los gastos administrativos que son considerados como gastos fijos y mayor porcentaje en

los costos variables porque estan en funcion a unidades vendidas o producidas.

Por otro lado, tenemos también la partida Costo de ventas se puede determinar en
cuanto se incremento el costo de venta afio tras afio y se puede observar que en el afio 2016
esta partida se incrementd significativamente en un 85.42% en comparacion con los afios
anteriores, nos permite observar que hubo un incremento en los gastos de administracion y
mano de obra en dicho periodo, de acuerdo a la informacion financiera se aprecia que el afio

2014 que el costo de venta representa un 39.66 % es el mas dptimo entre los afios analizados
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ya que obtener este porcentaje representa para esta empresa tener un mayor margen de
utilidad bruta y es bueno porque puede respaldar y hace frente a todos los gastos operativos
que pueda tener la empresa mientras mayor margen comercial tenga la empresa es mucho
méas beneficioso para ella , y esto puede ser debido a que se disminuyeron los costos
pertinentes mas que en los otros afios , ahora los demas periodos si se observa que estan
demasiado elevados los costos sobretodo en el 2016 por tal motivo su rentabilidad esta en
negativo, en el 2016 tenemos un 85.42 % debido a que la mano de obra y el precio de los
productos fue superior obteniendo asi mayor costo que utilidad lo cual no es recomendable
por tal motivo lo recomendable es disminuir en lo maximo todos los costos innecesarios .
Ademas, este indicador nos permite observar que es esta partida el resultado mas
beneficioso se da en el periodo 2015 con un porcentaje de 15.07 % de la utilidad neta sobre el
activo total , mientras que el periodo mas preocupante es el 2013 con una disminucion de
86.85% y 2016 un - 47.54% ya que obtuvimos perdida en ambos periodos el ROA mide la
rentabilidad sobre la inversion y los resultados obtenidos son terriblemente preocupantes para
la empresa ya que en el 2016 esta arrojando un porcentaje en negativo demostrando asi las
perdidas correspondientes , en el ROE nos permitird observar que porcentaje de nuestra
utilidad esta en base a nuestro patrimonio y podemos ver que el periodo 2014 12.14% y 2015
23.76 % fueron los mas beneficiados , mientras que en los periodos 2013 obtuvimos un
preocupante resultado de disminucion equivalente a un -184.16 % y en el 2016 obtuvimos un
resultado también preocupante de -140.10 % resultados que realmente indican lo grave que
esta la empresa rentablemente este resultado en negativo en el periodo 2016 también indica lo
mal que esta la empresa financieramente y econémicamente ya que no tiene utilidad y es
realmente preocupante lo recomendable es disminuir los costos y realizar una buena gestion
,ademas podemos mencionar que el Ratio de Liquidez General es muy necesario ya que a

través de este podemos determinar cuanto tiene la empresa de solvencia para poder cubrir sus
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pasivos , en los resultados obtenidos se observa que el periodo mas critico ha sido el afio
2016 con s/.0.33 por ende tiene una deuda incrementada al 104.64%, esto demuestra lo grave
que esta la empresa ya que no tiene la capacidad para cubrir sus deudas por ende se sugiere
reducir costos y gastos al maximo .

Ademas, podemos notar que en la partida se puede observar la utilidad bruta de cada
periodo en la cual se determina que el periodo con mas utilidad fue el 2014 con un 60.34% y
el de menos utilidad el periodo 2016 con un 14.58 % lo que se demuestra que el periodo del
2016 fue el de menor rentabilidad que los anteriores periodos por lo tanto se considera que
los pardmetros que estan arrojando como margen comercial es un 14.58 % para el 2016 no es
lo correcto para esta empresa de alimentos ni para ninguna empresa porque sencillamente ese
porcentaje representa lo que le queda a la empresa para asumir sus gastos operativos y la
verdad que en actividades de alimentacion los gastos operativos son altos es por eso los
indicadores de margen comercial son muy bajos para este tipo de empresa, en el periodo
2016 podemos notar que hubo un bajon en el margen comercial y tratandose de una empresa
de alimentos deberia estar minimamente en un 30 % ya que el negocio de alimentos siempre
es muy rentable y el margen de utilidad no deberia estar por debajo del 30% ,el més aceptable

es el del 2014.

En esta partida de margen operativo sobre ventas se puede determinar que el periodo
mas beneficioso fue el 2013 con 16.76 %, mientras que en el afio 2014 — 2015 se redujo en un
aproximado de 9 %, tuvo una reduccién drastica en su utilidad operativa de 2.07 % en el
2016 debido a los gastos administrativos, el 2.07 % de ventas es realmente muy bajo en ese
periodo para este tipo de empresa debido a que técnicamente le esta quedando lo minimo para
poder asumir a la empresa un impuesto a la renta o0 una participacion de utilidades y es mas

una utilidad neta para la empresa este resultado indica que la empresa no esté teniendo una



93

buena gestion durante el periodo 2016, en esta otra partida de margen neto sobre ventas nos
muestra claramente que en el periodo 2015 la utilidad fue mayor con un porcentaje de 3.45 %
y el de menos utilidad fue el periodo 2013 con un porcentaje de -23.23 % lo que es
terriblemente preocupante debido a que en el 2013 la empresa ha tenido unas existencias muy
perecibles las cuales no se han podido recuperar y mandarlo al castigo desechandolo lo cual
es perdida para la empresa, posteriormente la empresa en el 2016 tuvo un porcentaje de
disminucion de 6.22 % de utilidad se ha tenido que castigar una cobranza pendiente de una
empresa subsidiaria durante 03 afios la empresa nunca devolvié lo prestado , por lo tanto el
resultado que se presenta es considerado preocupante , y cémo podemos ver en el 2016
practicamente no existe margen neto ya que esta arrojando perdida y con ello se comprueba

que hay una mala gestion empresarial en la empresa .

La recomendacion seria reducir los costos en lo maximo posible para aumentar el
margen operativo y margen neto y ademas evaluar si los gastos administrativos son realmente
necesarios y relevantes para la empresa y disminuir los que no sean necesarios y ademas

deberan tomar en cuenta que todos sus gastos y costos deberan realizarse en base a sus ventas



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“Propuesta para incrementar la rentabilidad en una empresa de
alimentos”
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5.1. Fundamentos de la propuesta

La propuesta denominada “Propuesta para incrementar la rentabilidad en una empresa
de alimentos ”, presentada a continuacion estd basada en un analisis tipo estudio hacia
el area contable, financiero, administrativo, la misma que se ha desarrollado en base a
una serie de procedimientos plasmados en una guia de procesos de gestion de compras
que ayudaran a determinar y demostrar en funcion a reportes del mercado, que la
empresa no cuenta con un orden adecuado para realizar sus operaciones que permitan

incrementar la rentabilidad de la empresa.

Las operaciones realizadas actualmente se elaboran empiricamente sin mantener
un control y orden apropiado obteniendo de esta manera un resultado desfavorable para
la empresa, fundamentado en las bases tedricas contables, estas bases estan orientadas
hacia el mejoramiento de todas las operaciones y procesos que se relacionan con la
actividad contable, desde el momento en que se recibe y se emite un documento, con el
Unico proposito de reconocer el tipo de bien que se esta dando u obteniendo y para ello
se propone disefiar una guia de mejoramiento de procesos de gestion de compras y

procedimientos que contribuyan al orden del area contable.

La guia de procesos de gestion de compras en su desarrollo involucrara una
serie de inducciones al personal del area de compras de la empresa, para que se rijan a
través de esta guia de tal forma que no se pueda obviar ningin proceso que genere
demoras, costos adicionales y sobre todo evitar pagar sobrecosto en productos que se
adquieren improvisadamente, esto se traducird en menores costos de la mercaderia
obtenida permitiendo que el margen de ganancias sea cada vez mayor. La
implementacién de los formatos necesarios y adecuados en cualquier empresa es de

mucha importancia, ya que va permitir llevar un mejor orden y control en los procesos
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diarios obteniendo como resultado los reportes fiables y necesarios para intercambiar
informacidn con el area contable y de esta manera obtener mayor rentabilidad en la
empresa disminuyendo los costos innecesarios , por lo que se debe asegurar que la
implementacion se debe desarrollar con el proposito de presentar informacion general
sobre el Estado de situacion financiera, el con las exigencias de la organizacion sobre
mantener buenos sistemas de control que permitan tener informacion adecuada, certera,
considerando la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la

informacién de la empresa.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el presente estudio, acerca de las
deficiencias existentes en las operaciones del area de compras, obtenemos serias
deficiencias en las contabilizaciones de los hechos econémicos que tiene la empresa,
por ejemplo se comprob6 el poco conocimiento del personal en materia de
adquisiciones, por falta de capacitacion y falta de experiencia al no existir
procedimientos adecuados de adquisiciones, y planes estratégicos de los procesos de
compras, los cuales ayudaran al personal a desarrollar sus capacidades y habilidades en
su area correspondiente obteniendo asi mejores resultados administrativos, contables y

financieros.

Se realizara la implementacion del uso de los formatos importantes, necesarios
,que mejoren el control y el orden administrativo - contable de una empresa de
alimentos, se realizd diversas técnicas de recoleccion de datos como la observacion
directa, la aplicacion de técnicas de obtencion de informacion, como una ficha de
registro de datos y la entrevista realizada al personal gerencial, presidente del directorio

y al contador de la empresa, por lo anteriormente expresado, esta propuesta se presenta
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en base a la informacion obtenida, nos permitira corregir las deficiencias existentes y el

logro de una adecuada informacion financiera para los socios y terceros.

5.2. Objetivos de la propuesta
Disefiar una guia detallando los formatos adecuados para optimizar los procesos de gestion
de compras el que permitird disminuir los costos e incrementar la rentabilidad de la

empresa.

Desarrollar un programa de capacitacion al personal que ya labora en el area de
compras Y establecerlo para el nuevo personal que ingrese a dicha area, de tal manera que
tengan conocimiento pleno de los sobrecostos que genera una mala gestion en el procesos

de compras.

5.3. Problema

Nuestra investigacion se enfocara en el area de compras que comprende la planificacion
de los procesos adecuados, el area de compras cuenta con un total de 03 trabajadores, los
mismos que no tienen antigtiedad en la empresa porque una de las debilidades es sufrir de
una rotacion de personal muy alta, como también hemos podido notar que no cuenta con el
personal debidamente calificado para las labores encomendadas; trayendo como
consecuencia el aumento de costos y disminucién en la rentabilidad de la empresa debido a
que las operaciones del area no se realizan correctamente y solo se trabaja de una forma
improvisada para salir del apuro diario y satisfacer las necesidades de los clientes en el

momento pero no hay una planificacion y procesos correctamente establecidos .

En la actualidad, se puede observar, que el area de compras de la empresa realiza

sus funciones deficientemente sin considerar ningin manual, guia, organigrama o sistema
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de operaciones adecuado, debido a que la empresa no tiene politicas en donde el personal
administrativo, contable puede regirse 0 guiarse para asi poder realizar sus funciones de
manera eficiente, esto genera que no haya control en los pedidos de los productos, no hay
kardex, inventarios de productos, cotizaciones de productos, etc. trayendo como

consecuencia una baja rentabilidad.

Para mejorar los procesos de los tiempos en la gestion de compras se debe partir en
corregir y estandarizar los procesos desde los requerimientos de materiales hasta la entrega
de documentos al area contable y tesoreria para su cancelacién, registrando en el Kardex,
hasta la entrega de los insumos en produccion; para llegar a tener una eficiente gestion de

compras siempre la documentacion debera estar ingresada en el &rea contable.

5.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion busca mejorar los procesos de gestion de compras para
reducir los costos en exceso que se genera por operaciones improvisadas en los
procedimientos, gran parte de estos gastos adicionales son generados por no seguir los
procesos de gestion de compras adecuadamente, con la implementacién de la guia para
optimizar los procesos de gestion de compras, el que permitira saber con precision los
problemas encontrados que se manifiestan en la empresa, los cuales estan causando costos
innecesarios y elevados, perdida de tiempos, baja rentabilidad y disminuciéon en la

demanda de los clientes.

La gestion de compras llevada en forma eficiente es un punto clave en las empresas,
en la actualidad, para poder mantener competitividad en el mercado; realizar una buena
gestion en las compras brinda un buen control en los costos y permite que los productos

sean de buena calidad. Podemos indicar que una herramienta necesaria en la gestion de



99

compras son los reportes porque ellos nos sirven para obtener informacion estadistica e
historica de las compras; nos dan consultas futuras y comparacion de precios en un tiempo
determinado.

Es necesario reconocer la importancia de la integracion y coordinacion en toda la
cadena de abastecimiento, ademas de estar seguros que esta integracion permitira realizar
una excelente planificacion para alcanzar el mayor beneficio en la demanda de clientes y

por ende un incremento en la rentabilidad de la empresa.

La empresa estd consciente que debe mejorar muchos aspectos y este estudio
identifica los problemas criticos y una variedad de oportunidad de mejoras para realizar
dentro de la gestion de compras; es por ello que en el presente trabajo de investigacion se
ofrece a la empresa propuestas de mejora para darle solucion a los diversos problemas que

afronta la gestién de compras en la actualidad y lograr incrementar su rentabilidad.

5.5. Resultados esperados
Implementando una guia de procesos de gestién de compras permitira optimizar los
procesos de gestion de compras, mantener un mejor orden y control de los procesos a
realizar y de esta manera se espera reducir por lo menos un 20 % de los sobrecostos en las
compras en el 2018, y que cada trimestre se consiga reducir al menos un 5 % en este tipo
de problematicas.

Con este ahorro en los costos se busca obtener mayor rentabilidad los cuales se

reflejaran en los estados financieros de cada periodo.



5.6. Plan de actividades

Actividad

Desarrollo de una guia
de procesos de gestion
de compras.

Programa de
capacitacion al
personal que ya labora
en el area de compras.

Cuadro 3. Plan de actividades. Fuente: propia (2017)

Tarea
Elaboracion del orden de
los pasos a seguir,
detallando los formatos
adecuados.

Impresion de Guias
Entrega de Guias

Implementacion e
impresion de formatos.

Charlas de induccion al
Area de compras.

Implementacion de un
software

Compra de utiles de
oficina

Responsable

Personal: Gerente,
Jefe del area de

compras.

Contador, jefe de
compras.
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Cronograma
05 al 09 de
Febrero 2018.

10 de febrero
2018.

16y 17 de
marzo 2018.

Del 19 al 25
de febrero
2018.

Del 23 al 25
de Marzo
2018.

Del 18 al 19
de abril 2018.

El 05 de
febrero del
2018.



5.7. Evidencias

“Area de produccion Area de compras

Inicio

Recepcion de hoja
de pedido

Y

Flujograma Actual

Proveedor

Recepciona
llamada

Almacén

Recepcion pedido
por apuro sin

y

Entrega hoja de
pedido

Chef solicita dinero
para comprar algunos
pedidos

Y

Compran pedidos en la
tienda mas cercana.

revisar
p—

--.__..1--’"

Colocan en
anagqueles

factura

¥

‘ [ Entrega pedido y J

Solicitan al proveador

Recepcidn de
producto

Figural6.Flujograma actual. Fuente: propia

.--"'""___-_

[

‘

Salida al 4rea que
solicita el
producto.

Tesoreria

-

Recepcion de
factura

|
%

Programa pagos

¥

Cancelacion de
facturas

Fin

TOT



Flujograma Mejorado

i

Figura 17. Flujograma mejorado. Fuente: propia
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Considerando la informacion de la situacion actual del estudio realizado, se determino la
necesidad de una mejora en los procesos de gestion de compras con la finalidad de
disminuir los costos, mejorar la entrega de los productos, aumentar la demanda de clientes;
todo esta mejora con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la empresa, La
propuesta consiste, en la actualizacion en los procesos de la gestion compras, para ello se

utilizara una serie de mecanismos y herramientas comprobados en el ambito logistico.

La implementacion de los formatos necesarios para tener un mejor control en una
empresa de alimentos, es de gran importancia y beneficiosa para la empresa porque a
través de este sistema se llevara un mejor orden y control de los procesos realizados
diariamente en la adquisicion de alimentos, también permitird obtener un reporte mensual ,
semestral o anual de todos los movimientos de productos que se realice, este sistema

facilitara al trabajador en realizar sus funciones de manera mas ordenada y precisa.

GUIA DE PROCESOS DE
GESTION DE COMPRAS

EMPRESA
DE
ALIMENTOS

Figura 18. Portada de guia de procesos de gestion de compras. Fuente: propia



5.8. Presupuesto
Tabla 14

Presupuesto de la propuesta

Propuesta Cantidad Valor unitario soles  Total soles
Elaboracion de Guia:

Experto en Logistica 1 S/.4,000.00 S/.4,000.00
Personal Contable 1 S/.3,000.00 S/.3,000.00
Impresion de guias 10 S/.25.00 $/.250.00
Implementacion de formatos :

Impresion de formatos de Requerimientos 1 ciento $/.500.00 S$/.500.00
Impresion de formatos de solicitud de cotizacion 1 ciento S/.500.00 S/.500.00
Impresion de formatos para homologacion de proveedores 1 ciento $/.500.00 $/.500.00
Desarrollo de flujo grama mejorado 1 S/.300.00 S/.300.00
Impresion del flujo grama 2 $/.50.00 S$/.100.00
Desarrollo del manual de funciones 1 S/.300.00 S/.300.00
Impresion del manual de funciones 11 $/.20.00 S$/.220.00
Capacitacion al personal :

Charla de Induccion 3 S/.600.00 $/.1,800.00
Impresion de folletos 10 S/.3.00 S/.30.00
Refrigerio 3 $/.100.00 S/.300.00
Materiales de trabajo :

Implementacion de un Software de compras 1 S/.4,000.00 S/.4,000.00
Utiles de oficina 1 5/.70.00 5/.70.00

Total de gastos

$/.15,870.00

En la tabla 14 podemos observar el detalle de los gastos que involucrara la propuesta de mejora.
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5.9. Diagrama de Gantt/Pert CPM

Meses Febrero Marzo Abril
Dias
Fecha Duracion 10| 19 20| 21| 22| 23| 24| 25 4] 5| 6[16|17| 18| 19
Elaboracion de guia 5 dias
Impresion de guias 1 dia
Entrega de Guias 2 dias -
Inplementacion de formatos 4 dias
Impresion de formatos 3 dias
Charlas de induccion 3 dias
Elaboracion de folletos 1 dia
Impresion de folletos 1 dia
Refrigerio 3 dias -
Implementacion de Sotfware | 2 dias -
Compra de utiles de oficina 1 dia

Figura 19. Diagrama de Gantt de la propuesta.
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5.10. Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario optimista
Tabla 15

Flujo de caja en escenario optimista 14 %

FLUJO DE OPERACIONES
0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos ventas S/.5,344,000 S/.6,092,160 S/.6,945,062 S/.7,917,371 S/.9,025,803
Ingresos financieros S/.1,263 S/.1,440 S/.1,641 S/.1,871 S/.2,133
Otros ingresos S/.1,542 S/.1,758 S/.2,004 S/.2,285 S/.2,604

Total Ingresos S/.5,346,805 S/.6,095,358 S/.6,948,708 S/.7,921,527 $/.9,030,541
Gastos de personal S/.977,548 S/.1,114,405 S/.1,270,421 S/.1,448,280 S/.1,651,040

Es salud S/.99,432 S/.113,352 S/.129,222 S/.147,313 S/.167,937

ONP S/.39,852 S/.45,431 S/.51,792 S/.59,042 S/.67,308

Renta de 5tA S/.82,704 S/.94,283 S/.107,482 S/.122,530 S/.139,684
lgv S/.540,000 S/.615,600 S/.701,784 S/.800,034 S/.912,038

Afp S/.88,236 $/.100,589 S/.114,672 S/.130,726 S/.149,027

Alquiler de local S/.414,540 S/.472,576 S/.538,736 S/.614,159 S/.700,142

Pago servicios S/.574,284 S/.654,684 S/.746,339 S/.850,827 S/.969,943

Gastos de ventas S/.22,548 S/.25,705 S/.29,303 S/.33,406 S/.38,083

Gastos Financieros S/.6,000 S/.6,840 S/.7,798 S/.8,889 S/.10,134

Impuesto a la renta S/.533,806 S/.608,539 S/.693,734 S/.790,857 S/.901,577
Pagos al contado S/.872,316 S/.994,440 S/.1,133,662 S/.1,292,375 S/.1,473,307
Pagos al crédito S/.665,914 S/.759,142 S/.865,422 S/.986,581 S/.1,124,702
Total Egresos S/.4,917,180 $/.5,605,585 S/.6,390,367 S/.7,285,019 S/.8,304,921
Flujo de caja S/.429,625 S/.489,773 S/.558,341 $/.636,509 S/.725,620

En la tabla 15 se muestra un escenario optimista de alta rentabilidad el que no se ve afectado por la implementacion de la propuesta, es decir se visualiza un

beneficio para la empresa de alimentos.
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Escenario Probable
Tabla 16

Flujo de caja en escenario probable 10 %

FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos ventas S/.5,344,000 $/.5,878,400 S/.6,466,240 S/.7,112,864 S/.7,824,150.40
Ingresos financieros S/.1,153 S/.1,268 S/.1,395.13 S/.1,535 S/.1,688
Otros ingresos S/.1,400 S/.1,540 S/.1,694.00 S/.1,863 S/.2,050
Total Ingresos S/.5,346,553 S/.5,881,208 S/.6,469,329 S/.7,116,262 S/.7,827,888
Gastos de personal $/.980,148 S/.1,078,163 S/.1,185,979 S/.1,304,577 S/.1,435,035
Es salud $/.99,654 S/.109,619 S/.120,581 S/.132,639 S/.145,903
ONP S/.40,121 S/.44,133 S/.48,546 S/.53,401 S/.58,741
Renta de 5tA S/.83,120 $/.91,432 $/.100,575 S/.110,633 S/.121,696
lgv S/.540,020 S/.594,022 S/.653,424 S/.718,767 S/.790,643
Afp S/.89,034 S/.97,937 $/.107,731 S/.118,504 S/.130,355
Alquiler de local S/.414,876 S/.456,364 S/.502,000 S/.552,200 S/.607,420
Pago servicios S/.575,231 S/.632,754 $/.696,030 S/.765,632 S/.842,196
Gastos de ventas S/.22,805 S/.25,086 S/.27,594 S/.30,353 S/.33,389
Gastos Financieros S/.7,456 S/.8,202 S/.9,022 S/.9,924 S/.10,916
Impuesto a la renta S/.533,806 S/.587,187 S/.645,905 S/.710,496 S/.781,545
Pagos al contado S/.872,779 S/.960,057 S/.1,056,063 S/.1,161,669 S/.1,277,836
Pagos al crédito S/.679,777 S/.747,755 S/.822,530 S/.904,783 S/.995,262
Total Egresos S/.4,938,827 S/.5,432,710 S/.5,975,981 S/.6,573,579 S/.7,230,937
Flujo de caja S/.407,726 S/.448,499 S/.493,349 S/.542,684 S/.596,952

En la tabla 16 se muestra el flujo de caja en un escenario probable, cuyos resultados son motivadores ya que el resultado obtenido es

considerado positivamente.
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Escenario Pesimista
Tabla 17

Flujo de caja en escenario pesimista 6 %

FLUJO DE OPERACIONES

0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos ventas S/.5,344,000 S/.5,664,640 S/.6,004,518 S/.6,364,790 S/.6,746,677
Ingresos financieros S/.1,098 S/.1,164 S/.1,234 S/.1,308 S/.1,386
Otros ingresos S/.1,352 S/.1,433 S/.1,519 S/.1,610 S/.1,707

Total Ingresos S/.5,346,450 S/.5,667,237 $/.6,007,271 S/.6,367,707 S/.6,749,770
Gastos de personal S/.982,345 S/.1,041,286 $/.1,103,763 S/.1,169,989 S/.1,240,188

Es salud S/.99,945 S/.105,942 S/.112,298 $/.119,036 S/.126,178

ONP S/.42,674 S/.45,234 S/.47,949 S/.50,825 S/.53,875

Renta de 5tA S/.84,563 S/.89,637 $/.95,015 $/.100,716 S/.106,759
lgv S/.542,785 S/.575,352 S/.609,873 S/.646,466 S/.685,254

Afp $/.90,342 $/.95,763 S/.101,508 $/.107,599 S/.114,055

Alquiler de local S/.416,867 S/.441,879 S/.468,392 S/.496,495 S/.526,285

Pago servicios S/.576,894 S/.611,508 S/.648,198 S/.687,090 S/.728,315

Gastos de ventas S/.23,765 S/.25,191 S/.26,702 S/.28,304 $/.30,003

Gastos Financieros S/.8,674 S/.9,194 S/.9,746 S/.10,331 S/.10,951

Impuesto a la renta S/.533,806 S/.565,834 S/.599,784 S/.635,771 S/.673,918
Pagos al contado S/.873,896 S/.926,330 S/.981,910 S/.1,040,824 S/.1,103,274

Pagos al crédito S/.679,977 S/.720,776 S/.764,022 S/.809,863 S/.858,455
Total Egresos S/.4,956,533 S/.5,253,925 $/.5,569,160 $/.5,903,310 S/.6,257,509
Flujo de caja S/.389,917 S/.413,312 S/.438,111 S/.464,398 S/.492,262

En la tabla 17 se muestra el flujo de caja en un escenario pesimista, el cual aun en el peor de los casos segun los resultados obtenidos siguen

siendo aun motivadores.
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5.11. Viabilidad econémica de la propuesta
Tabla 18

Viabilidad econémica de la propuesta en tres escenarios de flujo de caja

Optimo Probable Pesimista
Tasa de crecimiento 14.00% 10.00% 6.00%
VAN S/.84,321 $/.53,301 S/.39,232

En la tabla 18 se muestra la viabilidad de la propuesta que se sustenta en el indicador Valor
Actual Neto (VAN) que resultan en los 03 escenarios un indice de rentabilidad que permite
el desarrollo de la guia de procesos de gestion de compras y el que en estos generan un

crecimiento en la utilidad de la empresa .

5.12. Validacion de la propuesta
La propuesta ha sido validada por 02 profesionales, siendo el primero el Dr. Edwin
Vasquez Mora experto en Contabilidad y Auditoria y la Sra. Giannamaria Poggi Uribe

Gerente General de la empresa de alimentos.



CAPITULO VI

DISCUSION
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La presente tesis Gestion de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa de
alimentos, San Isidro 2017 ha logrado concluir adecuadamente el proceso de investigacion
y planteamiento de propuesta de solucién a los problemas que presentaba el area de
compras gque no tenia un debido control en la realizacion de sus operaciones ni utilizaban
los formatos adecuados para desarrollar las funciones diarias del area lo que tenia como
consecuencia un sobrecosto muy elevado reduciendo asi la rentabilidad de la empresa .
Ademas hemos podido diagnosticar que el area de compras no cuenta con un sistema que
le permita guardar y ordenar informacién histérica, ademas no utilizan los materiales

necesarios para llevar un control y orden méas adecuado y en menor tiempo.

Es por ello, que el proceso de la investigacion recurrié a teorias contables y
administrativas que se relacionen con las categorias y la metodologia de la investigacion,
las cuales son bases para el desarrollo de la propuesta denominada “ Propuesta para

2

incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos ”, que constituye la
implementacién de diversos formatos necesarios para mejorar los procesos de la gestion de
compras Y la implementacion de un software de compras el cual emitira reportes histdricos

de los procesos diarios realizados los cuales estaran detallados en una guia de procesos de

gestion de compras para mejorar la rentabilidad en una empresa de alimentos .

En la teoria de stocks o inventario son considerados tradicionalmente como una
inversion, pues se definen como cualquier recurso ocioso que es almacenado en espera de ser
utilizado, En definitiva, tanto en las empresas de produccion como en las de servicio estan
presentes los inventarios ,segun (Diaz, 1991) opina que algunas empresas grandes suelen
tener un volumen de inversion por dicho concepto bastante elevado lo que en algunas
ocasiones permite obtener desmedros, donde el correspondiente capital inmovilizado puede

llegar a representar un elevado porcentaje de activo lo que muchas veces no es muy



112

recomendable debido a que hay mucho dinero ocioso de por medio mientras segun
Moskowitz (1982) refuta opinando que, los inventarios se definen como la cantidad de
articulos, mercancias y otros recursos econémicos que son almacenados o0 se mantienen
inactivos en un instante de tiempo dado no dejan de ser siempre activos de la empresa
(p.560), mientras que la opinion de (Diaz, 1991), coincide con la de Leenders (2012) quien
define que la “La gestion de Stock o Inventarios permite agilizar, programar y analizar las
necesidades de compras de materiales de acuerdo con los requisitos establecidos y los
criterios de control de inventarios” (p.48), por ello también de acuerdo a la investigacion es
de mucha importancia llevar un control de todos los productos almacenados ya que es el area
que afecta directamente en la economia de la empresa .

Por otro lado Segun Uruefia (2010), manifiesta que la contabilidad “ciencia y
técnica que ensefia a recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistematica, las
operaciones realizadas por una empresa con el fin de producir informes que interpretados,
permitan tomar decisiones sobre la actividad de la empresa” (p.18).mientras que (LOpez
,2003) coincide opinando que la contabilidad es una herramienta de suma importancia para
la empresa ya que a través de esta vamos a mantener un orden en el registro de operaciones
detallando dato a dato para finalmente poder determinar los estados financieros y
finalmente pueda ser Gtil para la toma de decisiones , mientras que ( Chavez, Palhen &
Viegas, 1998) coincide con los autores opinando que la contabilidad es la ciencia que
coordina en libros adecuados las anotaciones de las operaciones efectuadas por una
empresa para la toma de decisiones ademéas podemos notar que la contabilidad influye
notoriamente en el orden del area de compras ya que tienen que trabajar en plena
comunicacion e intercambio de informacion diaria de tal manera que puedan filtrar

informes fiables y resultados positivos.
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En la investigacion se encontr6 en un primer aspecto la partida de existencias demuestra que
del 2013 al 2014 tuvo una disminucion de 11.89 %, posteriormente disminuye al 2015 en un
4.84 % lo que es de alguna manera recomendable para la empresa porque una disminucion en
las existencias significa que se esta vendiendo y se le da mayor rotacion a los productos y
finalmente podemos notar que en el ultimo afio al 2016 en comparacion con el 2015 se
visualiza un incremento de 19.59 % lo que significa que es este periodo tuvo mayor
relevancia la adquisicién de mercaderia y es preocupante ya que en este tipo de empresa no
es recomendable tener un stock tan elevado debido a que los productos en su gran mayoria
son perecibles y se tiene que rotar constantemente para disminuir de esta manera las pérdidas

0 mermas innecesarias y obtener mayor utilidad .

Por otro lado segun Chiavenato (1999) para realizar una buena administracion es
necesario planificar, controlar, preparar y ejecutar, mientras que para Parada (1988) refuta
esta definicion rectificando que una buena administracion es estudiar el problema,
analizando los problemas principales para realizar una serie de comparaciones que

finalmente el resultado beneficiara a la empresa.

Seguidamente en la partida de cuentas por pagar podemos notar una significativa
variacion e incremento que se ha dejado notar afio tras afio, en la variacion del 2014 - 2013
hay una disminucion de 39.16 %,donde se demuestra que se estuvo cancelando las deudas
del 2015- 2014 la disminucién se redujo a 35.74 % y finalmente se experimentd en el periodo
2016-2015, un incremento de 104.64 % este resultado demuestra que en el periodo 2016 la
empresa incremento su nivel de endeudamiento , este periodo demuestra ser el mas critico y
preocupante ya que la deuda se incrementd por falta de pago por lo mismo se considera que

el aumento en las obligaciones que tiene la empresa se debe a la poca liquidez que cuenta
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para el afio 2016, no estd generando los recursos liquidos suficientes para asumir con sus
obligaciones sean a corto, mediano o largo plazo, ademas en el 2016 hemos observado que no
se ha cotizado con diferentes proveedores y los precios realmente son elevados y el crédito
otorgado se minimizaron, esperamos resolver este problema en el menor tiempo posible de lo

contrario si se siguen manteniendo asi no se podria obtener rentabilidad .

Por otro lado, tenemos también la partida Costo de ventas se puede determinar en
cuanto se incremento el costo de venta afio tras afio y se puede observar que en el afio 2016
esta partida se incrementd significativamente en un 85.42% en comparacion con los afios
anteriores, nos permite observar que hubo un incremento en los gastos de administraciéon y
mano de obra en dicho periodo, de acuerdo a la informacion financiera se aprecia que el afio
2014 que el costo de venta representa un 39.66 % es el mas dptimo entre los afios analizados
ya que obtener este porcentaje representa para esta empresa tener un mayor margen de
utilidad bruta y es bueno porque puede respaldar y hace frente a todos los gastos operativos
gue pueda tener la empresa mientras mayor margen comercial tenga la empresa es mucho
mas beneficioso para ella , y esto puede ser debido a que se disminuyeron los costos
pertinentes mas que en los otros afios , ahora los demas periodos si se observa que estan
demasiado elevados los costos sobretodo en el 2016 por tal motivo su rentabilidad esta en
negativo, en el 2016 tenemos un 85.42 % debido a que la mano de obra y el precio de los
productos fue superior obteniendo asi mayor costo que utilidad lo cual no es recomendable
por tal motivo lo recomendable es disminuir en lo maximo todos los costos innecesarios .

Por ello, todos estos estudios y coincidencias en las conceptualizaciones de los
términos y documentos, ratificados por los datos obtenidos en la matriz de registro de datos
y entrevistas nos dan evidencia suficiente sobre los problemas que aquejan a los procesos

de gestién de compras.
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Mejorar los procesos de la gestion de compras en una empresa de alimentos
con la finalidad de optimizarlos y conseguir de esta manera la reduccion de
costos necesarios de tal manera que permita a la empresa trabajar de una
manera mas ordenada y obtener mayor rentabilidad , esta mejora se
realizara implementando una serie de procesos que sean usados
adecuadamente por cada trabajador para ello se les dara una charla de
induccién como motivacion y demostracidon que la empresa se interesa por
el personal , ademas que este proceso nos ayudara a incentivar al personal y
pueda realizar cada una de sus funciones con mayor precision y ganas de
aprender y aplicar los conocimientos obtenidos y también pueda compartir

con cada uno de sus comparieros y esparcir tal conocimiento a toda el area .

Se diagnosticé como problema que no cuentan con un orden sistematizado
en el area de compras lo que no permite mantener un orden adecuado y un
control histdrico de los productos que ingresan y salen del almacén por lo
tanto se pudo observar que tampoco hay un cruce de informacion con el area
contable y que debido al trabajo empirico se maneja mucho desorden,
realizan procesos deficientes lo que genera incremento de costos
disminuyendo asi las ventas diarias y por ende la rentabilidad de la empresa
, esto provoca muchas veces que el area contable presente una informacion
no fiable y que muchas veces estén atrasados con las declaraciones
mensuales ya que el &rea de compras pierde los documentos de manera

constante sin haberlo ingresado a alguna base de datos.
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Cuarta:
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Disefar una guia de procesos de gestion de compras detallando cada uno de
los procesos y los formatos a utilizar de manera mucho méas adecuada para
obtener mejores resultados en el area de compras de la empresa de
alimentos y asi cada personal pueda familiarizarse con cada proceso
adecuado a realizar en su area y ponga en marcha todo el aprendizaje
adquirido , cada uno de los formatos sera utilizado de manera diaria
siguiendo un proceso y orden en el dia para evitar los constantes desordenes
y ademas se ingresara al sistema que se implementara para llevar un orden
sistematizado y puedan estar varias areas compartiendo una informacion
fiable en beneficio de la empresa de alimentos y se pueda entregar unos

estados financieros razonables .

Se valido el instrumento de investigacion llamado ficha de registro de datos
para verificar y confirmar la situacion econdmica de la empresa a través del
analisis de ratios, analisis de estados financieros vertical y horizontal asi
como el andlisis del estado de resultado integral de la empresa de los 04
periodos del 2013 al 2016, que fue validado por 3 expertos quienes
brindaron su opinion y sugerencias de los resultados presentados en cada
uno de los analisis , cada analisis realizado con la informacion de la empresa
de alimentos sirvié mucho para que cada uno de los expertos despues de
analizar cada resultado recomienden una solucidn razonable para que la
empresa pueda lograr evadir la crisis para beneficio de los trabajadores |,
accionistas , proveedores y clientes ya que todos los entes dependen del

bienestar de una empresa .
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Evidenciar los cambios positivos relacionados al area de compras ademas del
personal quien deberd de demostrar con cambios positivos  los
conocimientos adquiridos mediante el tiempo de permanencia como
trabajador de la empresa , ademas se deberd de demostrar que los procesos
realizados estan arrojando resultados favorables en cuanto a la disminucién
de los costos y el incremento de las ventas , el personal podra demostrar los
cambios realizados favorablemente a través de la capacitacion que se les
brindara lo que permitira que el trabajador mejore su conducta en su area
laboral con el mismo y con sus comparieros de area , ademas con los
cambios realizados utilizando los formatos adecuados podremos realizar en
menor tiempo cada proceso lo que se evidenciara en el incremento de las

ventas mensuales .

categorizo cada una de las variables tanto la dependiente como la
independiente con la finalidad de obtener cada una de las sub categorias y
conceptualizar y teorizarlas con el objeto de poder conocer mas a fondo
cada una de las categorias o variables participes de este tema de
investigacion , con el conocimiento adquirido de cada una de las variables
podremos familiarizarnos y poder investigar con mas facilidad los procesos
de mejora y los formatos que serian correctos ser utilizados en el dia a dia
logrando mucho mas beneficio para la empresa de alimentos y un beneficio
en general que servira para cada integrante , ademas podremos lograr
conocer e identificar con mas facilidad los problemas que puedan suscitar en

el dia a dia en la gestion de compras
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7.2.  Sugerencias

Primera:

Segunda:

Proponer la utilizacién de los formatos adecuados para mejorar el orden en la
gestion de compras y poder remitir una informacién fiable y en el tiempo
Optimo al &rea contable y a la Gerencia para que de esta manera puedan los
accionistas y gerencia tomar las mejores decisiones para el bienestar de la
empresa, en base a la informacion econdmica y financiera que pudieran
obtener de las areas involucradas , esta propuesta debera ser presentada ante
la gerencia y al jefe de almacén para la evaluacion y aprobacién respectiva,
ademéas de proponer cambiar los procesos empiricos por unos procesos
planificados y cumpliendo un orden adecuado siguiendo los procesos

detallados en la guia de procesos para la gestion de compras .

Implementar un software de compras que vincule informacion con el éarea
contable que permita el cruce de informacion para un mejor control y orden,
que permita ingresar la informacién obtenida en su momento al area de
compras para luego obtener reportes historicos y poder controlar el inventario
de cada producto que ingresa y sale de una manera mas fiable y oportuna, que
ayude a obtener una informacion rapida y segura, ademas que se podra
importar las compras automéaticamente al sistema contable de esta manera se
evitara realizar doble trabajo al area contable de volver a ingresar cada
documento y es mucho mas rapido ya que de alguna manera con este sistema
el area de compras podré visualizar las recetas de cada plato programado en la

carta y podréa prevenir la compra de los ingredientes que se necesiten .
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La guia debera ser presentada para la aprobacion de Gerencia y del Jefe del
area de compras, después de su elaboracion debera ser distribuido a los
trabajadores del area de compras y se les debera explicar a través de 03
charlas de induccion que se realizaran dentro de las instalaciones de la
empresa con los implementos necesarios y comodos para cada uno de los
participantes , mejorando de esta manera la perspectiva de cada trabajador y
podamos lograr que se involucre con los objetivos de la empresa y trabaje
siempre incentivado y con ganas de querer aprender mas y poner en practica
lo aprendido y se pueda mejorar también el orden y el tiempo de entrega de
los productos a las areas correspondientes de tal manera que los clientes

puedan ser atendidos sin retraso alguno.

Después de realizar validacion del instrumento y confirmacion de la situacién
econdmica de la empresa por medio de los expertos se debera buscar la mejor
manera de ejecutar la propuesta realizada para mejorar los problemas
principales de la empresa, se debera reunir a la gerencia y plasmar
alternativas de solucién favorables para la empresa y buscar obtener la
aprobacion  ademéas de solucionar los problemas mas frecuentes que se
generen en el area de compras, con la opinion y sugerencias de cada uno de
los expertos podemos confirmar que es lo que debemos mejorar y de qué
manera poder lograrlo en el menor tiempo para ello debemos organizar a los
jefes principalmente para que se encarguen de solicitar la aprobacion de la

propuesta .
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Sexta:
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Se deberé evidenciar a traves de analisis periddicos las mejoras que ofrece la
guia de procesos de gestion de compras demostrando la disminucion de
costos e incremento de rentabilidad con el aumento de las ventas al mejorar
los procesos de atencion en menor tiempo al area de produccién para que se
entregue cada producto en el momento que es solicitado y no en destiempo
ademas de poder demostrar a través de la charla de induccion que se le
otorgara al personal, de esa manera el personal podrd demostrar el
conocimiento adquirido y poder desemperfiarse de la mejor manera en el area
que le corresponde , ademas de poder sacar los reportes de las ventas
realizadas mes a mes y poder comparar el incremento de las mismas

demostrando asi la mejora obtenida.

Se recomienda que cada una de las variables sea detallada en la guia realizada
conceptualizarla para obtener una nocién mucho mas clara del tema y de esta
manera se pueda involucrar al trabajador y este conozca los conceptos
basicos del tema que va trabajar en su area respectiva y se muestre mucho
mas interesado e incentivado del tema que va aprender y transmitir a sus
compafieros de trabajo, el objetivo que se quiere lograr es que cada trabajador
conozca bien a detalle que es una buena gestion de compras y como participar
de que la empresa pueda incrementar su rentabilidad y se comprometa hacer
participe directo de poder lograrlo para el bien de la empresa y ademas para el
bien de los trabajadores porque al crecer la empresa también ellos tendran
mas oportunidad de crecer laboralmente ya sea con mas capacitaciones o

algun bono en su remuneracion .
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Gestion de Compras para incrementar la rentabilidad de una empresa de alimentos, san isidro 2017.

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del problema.

Objetivo general

¢ De qué manera se podra incrementar

la rentabilidad realizando una buena

gestion de compras en una empresa

de alimentos, San Isidro 2017?

Mejoramiento de la gestion de compras
para incrementar la rentabilidad en una

empresa de alimentos, San Isidro 2017.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion de la gestion
de compras para incrementar la

rentabilidad en una empresa de alimentos.

- Categorizar la gestion de compras
para incrementar la rentabilidad en

una empresa de alimentos.

La investigacion serd una herramienta til

para mejorar y fortalecer el a&rea mas débil de la
empresa, que es el area de compras, para

gue una vez que se detecten los problemas
existentes se tratarad de involucrar a cada
trabajador de la empresa de tal forma que se logre
el compromiso de cada uno de ellos a mejorar la
gestion, capacitandose voluntariamente y de
manera constante que permita obtener resultados
economicos favorables.

Ademas nos permitira demostrar a la Gerencia qu
una buena gestion del area en mencién, podria da

solucion a toda la problematica econémica por la

0€T



- Disefiar una propuesta para mejorar
la gestion de compras para incrementar
la rentabilidad de una empresa de

alimentos.

- Validar una propuesta efectiva con la opinio

de expertos en el tema y

criterio técnico para el mejoramiento de

los sistemas de compras.

- Evidenciar la gestién de compras para
incrementar la rentabilidad en una empresa de

alimentos.

que actualmente se v

considera en la empresa, ya que si se implementa
los controles necesarios se

podria lograr incrementar la rentabilidad para el

beneficio de la empresa y sus trabajadores

Anexo 2. Matriz de Metodologia de la categorizacion

A

Disefio

Meétodo e instrumentos

Holistico

No experimental

Consta de una ficha de registro de datos que contiene andlisis vertical y

TET



Este estudio se enmarca en
un sintagma holistico, el
cual permitio obtener

un diagndstico para realizar
la propuesta final de este

estudio.

Enfoque ( Mixta)

La presente investigacion es
de tipo mixta porque implica
un conjunto de procesos

de

vinculacién de datos cualitativos

recoleccion, analisis

cuantitativos.

El disefio de la investigacion es de
tipo no experimental, ya que “no s
manipulan ni se someti6 a prueba

las variables de estudio”.

horizontal de diversas partidas contables ademas de algunos ratios de
liquidez y de rentabilidad para atreves de los resultados obtenidos poder
determinar por medio de 03 opiniones diferentes la situacion de la

empresa y proponer las mejoras necesarias para beneficio de la empresa.

el



Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Matriz operacional direccionalizada de la categoria: Rentabilidad

Nro. | DOCUMENTOS |  DESCRIPCION | ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA Va"j}:““ Va":/c'°“ Entrevista
Esundocumento | Analisis horizontal 2013- Existencias 2014 32.705.13
contable que refleja la 2014 -1*100 = =] 11.89% | -4,412.06
situacion economica - Existencias 2013 3r.17.19 En la partida
financiera de un ente en P.1| de existencias
un periodo determinado, o , i C6
. Analisis horizontal 2014- . . ;,Como
entgld(zztfonst:)?;lgasdos 2015 Existencias 2015 4100 31.122.43 | 810 | 458270 interpreta
; . . ' A estos
derechos y obligaciones Existencias 2014 32,705.13 resultados
de la empresa ya sea de obtenidos y
una organ!zacién Analisis horizontal 2015- . . que mejora
F ot Seontimicn 2016 stenclas 2016 a0 = LEEE | oy | 600621 propondria?
1 ESSItthé)I gr? porque nos muestra los Existencias 2015 31,122.43
Financiera activos, capitales
propios (patrimonio) y
ajenos (pasivos) yla | Analisis horizontal 2013- Cuentas por pagar 2014 14100 181.703.14 30.16% | -116.933.20 4 Por qué cree
situacion financiera, 2014 i BN Rt Bttt usted que la
porque muestra los Cuentas por pagar 2013 298,636.34 partida de
recursos de inmediata cuentas por
realizacién o ,
- I
(financiamientos) y la Andlisis horizontal 2014 Cuentas por pagar 2015 116,760.75 P2 pagar en @
cuantia de su capital de 2015 -1*100 =| -35.74% | -64,942.39 periodo 2016
rabaro. Este oo Cuentas por pagar 2014 181,703.14 se elevo a un
trabajo. Este ademas u porpag hte porcentaje
permite efectuar un Andlisis horizontal 2015- Cuentas por pagar 2016 238 934.18 mayor al 100
anéli§is compqrativo de 2016 -1*100 = =|104.64% | 122,173.43 %2
la misma de diferentes Cuentas por pagar 2015 116,760.75

€ET



periodos. Ademas este
estado financiero es de

Andlisis vertical 2013

Gastos administrativos

1,894,544.69

Vent - 451 00 _ One
utilidad para la toma de entas = 451369900 -1 41.97% r ﬁ?‘ée y
decisiones en cuanto al Ic?:upearioodoz
ir?\?earrs‘,%?\m(lggtlggréi Gastos administrativos = 2580351.75 =| 53.45% considerados
2604) ' Analisis vertical 2014 Ventas 4,827,630.00 le parece que
' p.3 | se acerca mas
al porcentaje
recomendable
para los gastos
Analisis vertical 2015 Gastos administrativos = 54702371 =| 10.63% administrativos
Ventas 5,147,894.00 de una
empresa de
alimentos y por
a7
Analisis vertical 2016 Gastos administrativos _ 88971024 | . que:
Ventas 5,344,000.00 R
Es un documento
. : Costo de ventas 3,375,802.42
financiero que muestra | Anaiisis vertical 2013 B = =| 7479%
detallada y Ventas 4,513,699.00 )
ordenadamente la forma Seguln la
de como se va . ) Costo de ventas _ 191442441 partida de
obte’nigndo la utilidad o Andlisis vertical 2014 Ventas = 4,827 630.00 =| 39.66% b4 costos de ,
pérdida de un ente ven~ta ¢Enqué
econdmico durante un Analisis vertical 2015 Costo de ventas 4,237,681.85 8 320 a'no,res.ulta
periodo determinado .El nalisis vertica = = 32% mas optimo y
Ezt:‘j?agi Estado de Resultado Ventas 5,147,894.00 debido a que?
Integral Integral se considera un N . Costo de ventas 4,564.648.28
documento Andlisis vertical 2016 = =| 85.42%
complementario del Ventas 5,344,000.00
F!Estadp de SitU?Cié” Liquidez general 2013 Sl. ¢Qué opina
inanciera puesto que
Unicamente la utilidad o Ratio de liquidez Pasivo corriente 638,047.40 arrojan los
pérdida del ejercicio y el - indicadores
Estado de Resultado Liquidez general 2014 S/ financieros
muestra la manera de Activo corriente = 32561951 = 0.62 como el ROA,

12



c6mo se obtuvo esa
utilidad o pérdida .Dicho
Estado Financiero esta
conformado por
Ingresos y Gastos, a la
vez ayuda a la gerencia
a tener una vision
panoramica de la
gestion de la gerencia
en cuanto a los
resultados de las
ventas, gastos de la
empresa en un
determinado

periodo.(Martinez,2005).

Pasivo corriente

Liquidez general 2015

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez general 2016

Activo corriente
Pasivo corriente

526,810.14

483,056.85
327,964.63

150,168.85
461,804.31

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad del activo (ROA) 2013

%

Utilidad neta i -1,048,700.13 0685
Activo total 1,207,492.38 %
Rentabilidad del activo (ROA) 2014 ) 78,697.28 6.70
Utilidad neta 1,174,952.40
Activo total %
Rentabilidad del activo (ROA) 2015 ) 177,492.02 1507
Utilidad neta 1,177,432.75
Activo total %
Rentabilidad del activo (ROA) 2016 _ :332,274.57
Utilidad neta  698,974.74 47
Activo total
%
Rent. Sobre el patrimonio neto (ROE) 2013 ) -1,048,700.13 18416
Utilidad neta 569,444.98
Patrimonio %
Rent. Sobre el patrimonio neto (ROE) 2014 = 78,697.28 12.14

Sl.
1.47

SI.
0.33

P.5

ROE vy el ratio
de Liquidez
General?

GET



Utilidad neta

Patrimonio

Rent. Sobre el patrimonio neto (ROE) 2015

648,142.26

%

177,492.02
Utilidad neta 746,937.02 23.76
Patrimonio
%
Rent. Sobre el patrimonio neto (ROE) 2016 -332,274.57 14040
Utilidad neta 237,170.43 '
Patrimonio
Margen comercial o Utilidad bruta 2013 % .
Ventas netas - Costo de ventas 1,137,896.58 ¢En referencia
E— 2521 al margen
Ventas netas 4,513,699.00 comercial
Margen comercial o Utilidad bruta 2014 % considera
usted que los
Ventas netas - Costo de ventas 2,913,205.59 60.34 resultados
Ventas netas 4,827,630.00 P.6| obtenidosen
Margen comercial o Utilidad bruta 2015 % cada periodo
son aceptables
Ventas netas - Costo de ventas 910,212.15 1768 para esta
Ventas netas 5,147,894.00 ' empresa de

9¢T



Margen comercial o Utilidad bruta 2016

%

alimentos y por

A9
Ventas netas - Costo de ventas 779,351.72 14.58 quer
Ventas netas 5,344,000.00 '
Margen operativo sobre ventas 2013 %
¢Qué
representa
Utilidad operativa x 100 756,648.11 16.76 para USt?d un
porcentaje de
Ventas 4,513,69900 2.07 enel
Margen operativo sobre ventas 2014 % feS’\lAJ'tadO de
N . argen
Utilidad operativa x 100 332,853.84 6.89 operativo en el
Ventas 4,827,630.00 periodo 2016 y
Margen operativo sobre ventas 2015 % un por_centaje
N . negativo de -
Utilidad operativa x 100 363,188.44 206 23.23 en el
Ventas 5,147,894.00 ' margen neto
. sobre ventas
Margen operativo sobre ventas 2016 % en el periodo
Utilidad operativa x 100 110,358.52 207 2013 de una
Ventas 5,344,000.00 ' p7| empresade
- alimentos
Margen neto sobre ventas 2013 % siendo estos
Utilidad neta x 100 -1,048,700.13 2399 los resultados
Ventas 4,513,699.00 ' mas bajos en
comparacion
Margen neto sobre ventas 2014 % de los otros
Utilidad neta x 100 78.697.28 63 afios y cual
. seria su
Ventas 4,827,630.00 recomendacion
Margen neto sobre ventas 2015 % para
Utilidad neta x 100 177,492.02 ” mejorarlo?
Ventas 5,147,894.00 '

LET




Margen neto sobre ventas 2016

Utilidad neta x 100
Ventas

-332,274.57
5,344,000.00
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Anexo 4: Fichas de validaciéon del instrumento cuantitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, F)"‘///J l'qm'&z MO'ZA & .. identificado con DNI Nro. 4/33‘/56‘-{0
LA 24D - 42227 224, Actualmente laboro en n KA L7 L €2 Ubicado en. Ll<.CE .. ...
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Especialista en
..Procedo a revisar la correspondencia

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Nr | Registro de documentos Coherenc;a VRVele*vrancxa | Clandadﬁw@g'lcwnma Punta_ye[ s Sugerencnas
| o 1 21314 |12 431 4 |1}:2 3{4_717 2(3[4 5o B
1 | Estado de situacion financiera | \ | AT 7/“3. [ | J 7/4 / 4 =
1.1 | Analisis horizontal e T 1 W o8 [ ] . /6 } i
1.2 | Anlisis vertical - ' | E= B e [T Y e i | ] /é‘ | S
2 | Estado de resultado Integral B e | Ead 8 | 7] 2| S
2.1 | Andlisis horizontal D I 7 1 11 15 :§ 1 fee): /é _ )
2.2 | Analisis vertical — Sy ZEENTLAN | ~]| i | 71 /6 _|
' 2.3 | Ratios de rentabilidad 1] T 1T 17 ] ] i "] /\f L
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(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @/ debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimension/sub

CREEEOTIR. ... ..o -+ mne o womosommosas soumonnssass ses sia sas o4 bb e S5N o N RS MRS S D SR iooA LS B WRRa e i 30300 ST Gl V40 8 0 R AT AR SR SR R A

2. Debe afiadir... ... items en la dimension/sub

SRISEIONT. 5 .- 5 cvs 5 R B A AR e b S s B B o oA e o s £ S2 O 08 O 00 8 B Vo R SRS B Sk S A A

Es todo cuanto informo;

.

\ : <
DO~ Eu IS VAL ER FT0A
P <’Flrma
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Wi

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo , clio t\v\To\mo f%mlﬂ-n ?3“\—3“&5““ ....... identificado con DNJ Nro. .. AS60XINA . Especialista en
MW‘L . Actualmente laboro en . 5“ “ \ Mycs, $¢.. ... Ubicado en.....S4vre-. ... ... Procedo a revisar la correspondencia

entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categor}a

Nr | R ded | C Coherenc1a l Relevanc1a Clan_(_igd | Sufi iciencia ‘ Puntajeﬁ_J_MSAuggenciarsg_q
o | spamdadocuniais . HISTT 4 [1]2]3] 4 [1]2]3]4[1]2[3[4] | =
1 | Estado de situacion financiera T e * B EE: 5 VL__X__LH 7 NSO
' 1.1 | Analisis horizontal AL L0 - darl § F Vol | | 'LJT**L’ £ " UL_l_ s
1.2 | Andlisis vertical e R 1] ’ PEL L T 1] de | P
2 | Estado de resultado Integral - N | | ¥ | | 1¥] et 8t | R
2.1 | Anlisis horizontal R B $1 | 10 ik b1t oAb | ]
2.2 | Anilisis vertical T o S ES 7}7’ LR ke 3=
| 2.3 | Ratios de rentabilidad = I N ey }Ai\[ ’ [«] Ab |

154"



(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir .... Dimension/sub

e b L e L T PP oW PR L

2. Debe afadir... ... items en la dimension/sub

TN R s e o e Bt s SEUA A L e AL B AR S AR e R e e T ek e e e a e R R ns

3

Es todo cuanto informo;

Firma
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W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

@”“ HO“O‘ZGG"’" HA(C’O AWO”“"..... identificado con I}}\ﬂ Nro. ’6#06636 Especialista en
e

T21 807 AN ... Actualmente laboro en .. L€ <SS N5 Fisca .  Ubicado en..
entre la categoria, sub categona e item bajo los criterios:

€87 Q285 . Procedo a revisar la correspondencia

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

Nr Registro ds docurnentos , Coherencia Relevanmq Claridad = Suficiencia = Puntaje Sugerencias

| , , Il aln2)3] a [1f2]3[a]i]2]3[4] g
1 | Estado de situacion financiera ol | [ Té ‘ T
EZNE Anilisis horizontal |1 71 - [ ] /é _ ) w
| 1.2 Anéhsls vertical = [ F.d@8r | L e
' 2 | Estado de resultado Integral i, i I s [ #1 tzle |

2.1 | Andlisis horizontal o - ; A B l /} 1 1A 76 1 =

2.2 | Andlisis vertical : B TN _l* 1 T4 #&

2.3 | Ratios de rentabilidad : [ [ ] 1 | TIA T T A 75 l

=
S
w



(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:
1. Debe de aiadir .... Dimension/sub

OBIBROEI -« ».c v oo v e s T R R L A o W s S R S AR e SRR O SRR AR K R W

2. Debe afadir...... items en la dimension/sub

CBEBBOTIR. . 0 soncdtinse ta bonmanamn s maNe TSy K SR AT A O ARS SRR PR RSN SR 4S8 SN 0% b s AR RSy S ve was Gob 2o 0 4 SRR RIS

Es todo cuanto informo;

Firma
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Nro.| DOCUMENTOS DESCRIPCION ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %  |Variacion s/,
Ao 20152014 Existencias 2014 1400 3270513 A1.80% | 441206
Existencias 2013 37,1171
Analisis horizontal 2014-2015 M@ﬁ 44100 31,122, 4% | 158270
Existencias 2014 32,705.13
Andlisis horizontal 2015-2016 Existencias 2016 44100 37,218.64 6.006.21
Existencias 2015 31,1243 19.50%
Es un documento contable que refleja la situacion econdmica -
financiera de un ente en un periodo determinado, en el estan .30.16%
detallados todos los bienes , derechos y obligaciones de la S 14 -1*100 181,703.1 ’ -116,933.20
empresa ya sea de una organizacion plblica o privada,la situacion Analisis horizontal 2013-2014 Cuentas por pagar 2013 298,636.34
o econdmica por que nos muestra los activos , capitales propios
Jab?:n:m "| patrimorio) y ajenos pasivos)y b stuacion fnanciera, poraue Analisis horizontal 2014-2015 : s
muestra los recursos de inmediata realizacion (financiamientos)y fa Cuentas por pagar 2015 -1*100 11676075 3574% | -64,942.39
cuantia de su capital de trabajo Este ademas permite efectuar un Cuentas por pagar 2014 181,703.14 |
andlisis comparativo de la misma de diferentes periodos. Ademés isis horizon
este estado financiero es de utilidad para la toma de decisiones en e A0 Cuentas por pagar 2016 -1*100 238,934.18 12217343
cuanto al financiamiento y la inversion,(Calderon ,2004). Cuentas por pagar 2015 116.760.75 104.64%
Anélisis vertical 2013 Gestos adminjstraivos 1.804.544.69 41.97%
ventas 4,513,699.00
Analisis vertical 2014 ot 4827 630,00 53.45%
- Gastos administrativos. 547.023.71
Andlisis vertical 2015 st 5,147,094, 00 10.63%
(Gastos administrativos 889,(10.24
Analisis vertical 2016 ventas 534,000, 16.65%
ooy Costo de 3,375,802.4;
Analisis vertical 2013 oo 4513.609.00 74.79%
o Costo de ven 1,914,424 41
Anélisis vertical 2014 o 482763000 39.66%
v g c ventas 4,237 ,681.85
y Andlisis vertical 2015 N 5.147,894.00 82.32%
e Costo de ventas 4,564,848.28
Andlisis vertical 2016 ontid 5.344,000.00 85.42%
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Estado de
Resultado Integral

Es un documento financiero que muestra detallada y
ordenadamente la forma de como se va obteniendo la utilidad 6
pérdida de un ente economico durante un periodo determinado .El
Estado de Resultado Integral se considera un documento
complementario del Estado de Situacion Financiera puesto que
este muestra nicamente la utilidad 6 perdida del ejercicio y el
Estado de Resultado muestra la manera de como se abtuvo esa
utilidad 6 pérdida Dicho Estado Financiero esta conformado por
Ingresos y Gastos, a la vez ayuda a la gerencia a tener una vision
panoramica de la gestion de la gerencia en cuanto a los resultados
de las ventas, gastos de la empresa en un determinado

Activo corriente = 1857371 = 0.66
Pasivo corriente 638,047 40
Li 1 2014 s/,
Activo corriente = 32661951 = 0.62
Ratio de liquidez Pasivo cormiente 526,810.14
Liquidez general 2015 8/,
Activo comiente - 48305685 = 147
Pasivo corriente 327,964,
dez 1 2016 ) 8/,
Activo corriente N 150, s 033
Pasivo comiente 481,804.31
%
activo 2013 8685
Utilidad neta -1,048.700.13
Activo total 1,207 492. %
|Rentabilidad del activo (ROA) 2014 18,697.28 6.70
Utilidad neta 1,174,952.40
Activo total %
EMMMM 177,492.02 15.07
Utilidad neta 1,177, 43275 5
Activo total %
|Rentabilidad del activo (ROA) 2016 33227451 4754
Utilidad neta 698,974.74
Activo tofal
o
| rimoni 3 104570013 184,16
Utilidad neta_ 560,444
Patrimonio %
Rent. sobre el patrimonio neto (ROE) 2014 78,697.28 1214
Utilidad Neta 648,142.26
Patrimonio %
|Rent. Sobre el patrimonio neto (ROE) 2015 177.492.02 276
Utilidad neta 746,937.02
Pakimonk %
|Rent. sobre el patrimonio neto (ROE) 2016 -332,274.57 14040
Utiidad neta 237,170.43
Patrimonio
[ comercial 6 Utilidad 2013
[Ventas netas - Costo de ventas 1,137,896.58 p—
Ventas netas 4,513,699.00

i



Ratios de Rentabilidad

291320689 _ | gy
4,827,630,
%
91021215 _ | 764
5,147,894.00
%
1938172 | | 4458
5,344,000.00
%
B66811 | g7
4513,699.00 _
|Margen operativo sobre ventas 2014 %
Utilidad operativa x 100 332,853.84 % 6.80
Ventas 4,827,630.00
|Margen operativo sobre ventas 2015 %
Utilidad operativa x 100 36318844 7.06
Ventas 5,147,894.00
L sobre ventas 2018 %
Utilidad iva x 1 11035852 _ 207
Ventas 5,344,000.00
[Margen neto sobre ventas 2013 %
Utilidad neta x 100 404870043 _ | na09
Ventas 4513,609.00
|Margen neto sobre ventas 2014 %
Utilidad neta x 100 1869728 _ 163
Ventas 4,827 830,
|Margen neto sobre ventas 2015 %
Utilidad neta x 100 17740202 _ 345
Ventas 5,147,894.00
|Margen neto sobre ventas 2016 %
Utilidad neta x 100 33221451 _ | 409
Ventas 5,344,000.00

LT



FICHA DE REGISTRO DE DATOS

DOCUMENTOS DESCRIPCION ANALISIS DOCUMENTAL FORMULA %  |Variacion s/,
Andlisis horizontal 2013-2014 Existencias 2014 1*100 = 270513 = | -11.80% | -4.412.06
Existencias 2013 37.117.19
Anglisis horizontal 2014-2015 M 4100 2 31,1 = | 48a% | 58270
Existencias 2014 32,705.13
Andlisis horizontal 2015-2016 Existencias 2016 44100 - 1864 _ 6.006.21
Existencias 2015 31,1243 19.50%
Es un documento contable que refleja la situacion economica -
financiera de un ente en un periodo determinado, en el estén .30.16%
detallados todos los bienes , derechos y obligaciones de la Cuentas por pagar 2014 -1*100 = 18170314 = . -116,933.20
empresa ya sea de una organizacion plblica 6 privada,la situacion Andlisis horizontal 2013-2014 Cuentas por pagar 2013 298,636.34
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Estado de
Resultado Integral

Es un documento financiero que muestra detallada y
ordenadamente la forma de como se va obteniendo la utilidad 6
pérdida de un ente economico durante un periodo determinado .El
Estado de Resultado Integral se considera un documento
complementario del Estado de Situacion Financiera puesto que
este muestra (nicamente la utilidad ¢ perdida del ejercicio y el
Estado de Resultado muestra la manera de cémo se obluvo esa
utilidad 6 pérdida .Dicho Estado Financiero esta conformado por
Ingresos y Gastos, a la vez ayuda a la gerencia a tener una vision
panoramica de la gestion de la gerencia en cuanto a los resultados
de las ventas, gastos de la empresa en un determinado
periodo. (Martinez,2005).
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Ratios de Rentabilidad
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS
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Estado de
Resultado Integral

Es un d nto financiero que lada y
ordenadamente fa forma de cémo se va obteniendo la utilidad 6
pérdida de un ente econdmico durante un periodo determinado .El

Estado de Resultado Integral se considera un documento
complementario del Estado de Situacién Financiera puesto que
este muestra Gnicamente la utilidad 6 perdida del ejercicio y el
Estado de Resultado muestra la manera de como se obtuvo esa
utilidad 6 pérdida .Dicho Estado Financiero esta conformado por
Ingresos y Gastos, a la vez ayuda a la geréncia a tener una vision
panoramica de la gestion de la gerencia en cuanto a los resultados

de las ventas, gastos de la empresa en un determinado
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Ratios de Rentabilidad

|Margen comerciai ¢ utilidad bruta 2014 %
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 7: Evidencia de la propuesta

GUIA DE PROCESOS DE
GESTION DE COMPRAS

EMPRESA
DE
ALIMENTOS

Diciembre - 2017
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Introduccion

El estar inmerso en la globalizacién, nos permite adecuarnos a una serie de
cambios, principalmente en materia de comercializacion, lo que genera sistemas
competitivos para ocupar mayores porcentajes en los nichos de mercado, las
empresas en la actualidad operan en mercados cada vez mas globalizados y se

enfrentan a una fuerte competencia ya sea nacional o extranjero.

Es por esta razdn que la empresa de alimentos toma la decision de desarrollar
una Guia de procesos de gestion de compras después de haber obtenido un
diagnéstico de la situacion de la empresa esta guia se desarrolla con la finalidad
de implementar adecuados procesos en el area de compra los cuales deberan ser
reportados diariamente al area contable , implementar el uso adecuado de
formatos que permitan agilizar y mantener un orden histérico en cada proceso
realizado, implementar el uso de un software de compras que permita realizar
inventarios sistematizado y agilizar la entrega de informacion al area contable,
siguiendo los pasos de la guia permitird a la empresa disminuir costos ,reduccion
de tiempos ,mejora la entrega de productos , incrementar las ventas diarias
obteniendo de esta manera un incremento favorable en la rentabilidad de la
empresa y presentar una informacion fiable y confiable en los estados financieros

los cuales van a permitir a la gerencia tomar las mejores decisiones .
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Objetivo de la Guia

La presente guia tiene como objetivo disminuir los costos de la empresa e
incrementar la rentabilidad de la misma identificando los procesos y formatos que
deberan ser utilizados diariamente para lograr una mejora, ademas de implementar
un software de compras que permitira ingresar los documentos a un sistema donde
el area contable pueda acceder a esta informacion histérica del inventario y las
compras ingresadas a diario puedan ser importadas al sistema contable ahorrando

realizar doble trabajo.
Es de suma importancia lograr:

- Plasmar los procedimientos adecuados para una buena gestion de
compras.

- Que el personal se identifigue con la empresa y logre trabajar en
coordinacion con el area contable.

- Lograr Optimizar los costos e incrementar las ventas por ende la rentabilidad

de la empresa

La guia se ha realizado con la intenciébn de orientar y dirigir al personal en las
funciones que deberan de realizar y documentar cada uno de los procesos

realizados.
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1. Procesos y procedimientos

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando un valor
afadido a favor del cliente o usuario o de la empresa misma. Los recursos

pueden incluir: Personal, finanzas, instalaciones, métodos, etc.

El propédsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un
servicio correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con

el mayor grado de rendimiento en costo, servicio y calidad.

Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso o una

parte del mismo

Los resultados deseados en los procesos dependen de os recursos, la habilidad y
motivacion del personal involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son
una serie de instrucciones elaboradas para que las ejecute una persona o0 un

conjunto de personas.

1. Objeto del
proceso

2. Relacién
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Empezaremos mencionando las herramientas y procedimientos que se realizaran

con la finalidad de mejorar la gestién de compras en la empresa.

- Seleccién de proveedores

- Homologacion de
proveedores

- Matriz Homologacién
proveedores

- Flujo grama del proceso gestion de
compras mejorado

- Formato Requerimiento
de pedidos

- Formato de Orden de
compra

- Formato de control de existencias inventarios (kardex en
hoja Excel)

- Capacitacion al personal

- Implementacion de Software

Herramientas para la implementacion

Todas estas herramientas y técnicas que se utilizaran para la mejora de la gestiéon

de compras, nos permitiran enfocarnos en realizar nuestros objetivos.

1.1. Proveedor:

Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad .Se hace referencia también a suministrar lo necesario para un fin

determinado.
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2. Analisis y evaluacion al proveedor

' { G estion Comercial

Gestion Financiera

Gestion de calidad

v ) L |

‘ Responsabilidad social ‘ Seguridad y salud en el trabajo J

Gestion Ambiente

2.1. Gestion comercial:

Es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacion al mundo
exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la satisfaccion del cliente y la

participacion o el aumento de su mercado.

2.2. Gestion de calidad:

Es el mecanismo operativo de una organizacion para optimizar sus procesos. El
objetivo es orientar la informacién, la maquinaria y el trabajo de manera tal que los

clientes estén conformes con los productos y/o los servicios que adquieren.

2.3. Seguridad y salud en el trabajo:

Tiene por objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades

necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.
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2.4. Gestion ambiente:

Es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrépicas que
afectan al ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,

previniendo o mitigando los problemas ambientales.

2.5. Responsabilidad Social:

Es un término que se refiere a la carga, compromiso u obligacion, de los
miembros de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algun

grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.

2.6. Gestion Financiera:

A todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y

tarjetas de crédito.

Estos procesos garantizan que el proveedor sea realmente calificado, brinde
confianza al cliente que contribuya a la mejora de las operaciones de la empresa
de alimentos cumpliendo con la entrega de los productos en buena calidad

evitando ocasionar retrasos no programados.

3. Homologacién y evaluacion del proveedor

La homologacién y evaluacion de proveedores, resulta de gran importancia dentro
de la gestion compras, brindando confianza en la calidad de los productos

adquiridos para el consumidor final.

Es un proceso de evaluacion de proveedores llevado a cabo de manera eficaz el

que permitird a la empresa conseguir beneficios tales como:
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e Disminucion de los costos, mediante la disminucién de los niveles de
stocks y control adecuado de productos.

e Tener una cartera de proveedores calificados con la finalidad de brindar la
mejor calidad y captar mas clientes.

e Verificar que los proveedores tengan los recursos necesarios para
garantizar la entrega de los requerimientos de acuerdo a lo establecido , en
el proceso de homologacion de proveedores debe participar el personal
involucrado en el procesos de gestion , este procesos da lugar a una lista
de proveedores homologados , el cual debera ser difundido al personal de
la empresa , de esta manera el personal responsable no puede comprar a

proveedores que no estén incluidos en la base de datos de proveedores .

Ventajas de
homologaciéon
de proveedores
|

Calidad Tiempo Precio Riesgo

4. Ventajas de la Homologacién de proveedores

4.1. Méas calidad: Evaluacién del proveedor a las necesidades del cliente,
evaluacion de la capacidad de los proveedores para cumplir los estandares de

calidad, mayor confidencialidad y seguridad de la informacién.

4.2. Reduccion de tiempo: Para realizar estudios de mercado, al trabajar con
proveedores homologados, reduccion de tiempos de entrega al conocer los

proveedores las particularidades del cliente.



169

4.3. Mejor Precio: Al incrementar la confianza con los proveedores la empresa
logra una posicion como cliente estratégico para ellos, lo que implica muchas

ocasiones conseguir ventajas economicas y reduccion de precios.

4.4. Minimiza el riesgo: De trabajar con proveedores que han prestado un mal
servicio en el pasado a otros clientes, esto gracias al seguimiento continuo sobre
la actividad del proveedor, ademas se reduce el riesgo de trabajar con
proveedores que no puedan cumplir con sus compromisos o0 tengan algun

problema de solvencia econémica .

Es importante mencionar que , si un proveedor estd homologado no garantiza que
la empresa este en la obligacion de comprar sus productos , pues la
homologacién lo califica como apto mas no como necesario es decir la empresa

puede adquirir sus productos solo cuando lo crea necesario .

El tiempo estimado para la homologacion de proveedores sera de cada 02 meses,
se publicara con anterioridad los requerimientos de la empresa para que se rijan a

estos lineamientos.

Requisitos:

Solidez financiera y tecnoldgica

- Conocimiento y capacidad del proveedor para brindar los productos
requeridos

- Obtener garantias de cumplimiento de las calidades acordadas

- Confidencialidad

- Compromiso de mejora continua

- La homologacion se dara bajo los siguientes métodos:
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Test de producto (sera aplicado a proveedores antiguos y nuevos): Los
responsables de compras realizan una prueba de los productos a requerir
al proveedor. La prueba consiste en utilizar en un proceso productivo el
insumo y verificar la calidad del mismao.

Matriz para homologacion de proveedores: La empresa elabora una matriz
con interrogantes sobre el precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo
de entrega, garantia, experiencia, crédito y ubicacion, esta matriz se envia
a los proveedores y en funcibn a sus respuestas se procede a la

homologacion.

Esta matriz cumple la funcibn de calificar a los proveedores nuevos y

existentes disponibles en el mercado.

MATRIZ DE HOMOLOGACION

Razon social proveedor Fecha

Direccidn fiscal Telefono

Direccion almacén Distrito

Persona de contacto Ciudad

Persona responsable Email:

Criterios %

No

Criterio 1 40%

Precio

Calidad

Nivel de cumplimiento
en el plazo de entrega

Sub total

No

Criterio 2 35%

Garantia

Organizacion

Sub total

No

Criterio 3 25%

Experiencia

Crédito

Ubicacién

Sub total

Puntaje total
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5. Mejora para los procesos de tiempos en la gestion de compras

Para mejorar los procesos de los tiempos en la gestion de compras debemos
partir en modificar y estandarizar los procesos desde los requerimientos de
materiales hasta la entrega de la factura en el area de tesoreria y contabilidad,
registrando en Kardex, hasta la entrega de los insumos en produccién, para llegar

a tener una eficiente gestion compras realizaremos los siguientes pasos:




6. Flujograma Mejorado
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7. Diagrama de actividades del proceso de “Gestion de Compra”

El diagrama de actividades de procesos nos permite la mejora de la gestion de
compras y llegar a la normalizacion estandar de dicho proceso, durante el proceso
tanto al nivel actividades como de tiempos que se ejecutan; asimismo este
diagrama debe ser evaluado de manera continua y modificado de acuerdo a la

necesidad de la empresa en el tiempo que se estime conveniente.

DiagramaNro 1 Hojan°1de 1 Actividad Propuesta
Producto: Pescado Operacion 8
Actividad : Proceso de gestion de compras | Transporte 5
Metodo : Propuesto Inspeccion 3
Lugar : Empresa de alimentos Almacenamiento 1
Compuesto por:

Aprobado por : Fecha:
Descripcion T(Min) o| | o|V |Observaciones
Elaboracion de los requerimientos 40 e
Entrega de requerimiento al area de compras 5 »
Realizar las cotizaciones 15 G Comparativos

o

Entregar a Gerencia los precios comparativos

Verificacion y aprobacion de la cotizacién

5
5
Emitir orden de compra 7 <
5
5

Entregar O/C para la firma de gerencia ) Tiempo validez
Enviar O/C al proveedor ¢ confirmacion
Proveedor acepta O/C 10 .

Recepcion de los productos 20 e

Verificacion de los productos 15 s verficar GYO/C
Verificacion de la guia de remisiony FT 5 )

Firma de conformidad de laguia Y FT 5 «

Ingreso de los productos a almacén 20 s

Registro en el Kardex manual 15 2

Entrega de los productos a produccién 15 »

Actualizacion de lainformacion en el sistema 15 e

TOTAL 207 8 5 31 1
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8. Cotizaciones a diversos proveedores

Es un documento informativo que no genera registro contable, es la accion de
poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion con un fin, pagar una
cuota, el término suele utilizarse para nombrar el documento que informa y

establece el valor de productos o servicios.

Realizar cotizaciones permitird a la empresa diversificar opciones de los precios
por cada producto y permite ademas optar por el precio mas conveniente y
beneficioso para la empresa ya que cada proveedor emite sus mejores ofertas
para eleccién del cliente y este es un punto muy importante que se esta
implementando como mejora ya que de esta manera obtendremos mas variedad

de proveedores y precios para optar.

Empresa de alimentos
Solicitud de cotizacién
Nombre del proveedor :
Atencion :
Telefono:
Email :
Fecha y Hora :
Favor de cotizarnos los articulos o servicios detallados a continuacion :

Cantidad Presentacion Descripcion Precio % Desc Total
Enviar cotizaciona: Sub total :
Con atencion a : % Descuento :
Validez de oferta (en dias ): % Impuesto :
La cotizacion debe recibirse antes de : Total a pagar :

Observaciones :| |

Responsable de la compra Firma y sello del proveedor

Fecha: Fecha:
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9. Formatos de Requerimiento de pedidos

La finalidad de este modelo de formato es tener el control exacto, la cantidad
necesaria de los insumos con la finalidad de evitar sobrecostos en los productos
solicitados y llevar de esta manera el control en lo que se necesita y se tiene en
almaceén, asimismo se recomienda que se lleve un control en un Excel se elaboré

un modelo de requerimiento para cada producto el que detalla a continuacion:

REQUERIMIENTO DE PEDIDO: FRUTAS
Mes:
Semana: Fecha:
Nro. De Requerimiento:
U.M. DESCRIPCION CANTIDAD U.M. DESCRIPCION CANTIDAD
kg. |Carambola Kg. |Membrillo
Caja |Ciruelas Unid. |Pera Postre
Unid. |Durazno Postre kg. |Palta Fuerte
kg. |Fresa Caja |Papaya
kg. |Granadilla Caja |Pina
kg. |Lucuma Mano|Platano Bellaco
Unid. |Mandarina Mano|Platano de la Isla
kg. |Mango Mano|Platano Palillo
Unid. |Manzana Chilena Mano|Platano de Seda
kg. |Manz. Agua Grande kg. |Sandia
kg. |Manz. Aguas Chica Unid. |Tuna
kg. |Manzana Delicia kg. |Uva ltalia
kg. |Manzana Israel kg. |Kiwi
kg. |Maracuya kg. |Pera
kg. |Melocotén Unid. |Naranja Tangelo
Caja |Meldn Caja |Naranja de Jugo
Jefe de Cocina Administrador
FIRMAY SELLO FIRMAY SELLO
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REQUERIMIENTO DE PEDIDO: CARNES

Mes:
Semana: Fecha:
Nro. De Requerimiento:
CARNE: VACUNO CARNE: AVICOLA
uU.m. DESCRIPCION CANTIDAD uU.m. DESCRIPCION |CANTIDAD
kg. Hueso Pollo
kg. Churrasco kg. Espinazo
kg. Carne Molida kg. Pollo entero
kg. Asado de tira kg. Filete de Pollo
kg. Corazdn kg. Alitas
kg. Higado x 120 gr kg. Muslitos
kg. Asado de Pejerrey kg. Molleja
kg. Mondongo kg. Higado
kg. Malaya Gallina
kg. Cordon de Lomo kg. Gallina Entera
kg. Lomo Fino Pavita
kg. Carne Guiso kg. Trozada x 130
kg. Bisteck x 100
CARNE: PESCADO CARNE: PORCINA
u.m. DESCRIPCION CANTIDAD u.m. DESCRIPCION |CANTIDAD
Kg. Chita Kg. Pierna
kg. Tilapia kg. Cerdo Pulpa x 130 gr.
kg. Cangrejos kg. Chuleta
kg. Pulpo kg. Patita
kg. Langostino kg. Lechon
kg. Choros
kg. Calamar
kg. Filete de Perico

Jefe de Cocina
FIRMAY SELLO

Administrador
FIRMAY SELLO
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Mes:

Semana:

REQUERIMIENTO DE PEDIDO: VERDURAS

Nro. De Requerimiento:

Fecha:

U.M. DESCRIPCION |CANTIDAD
Atado [ Huacatay

Kg. Kion
Unidad | L&chuga

Orgénica
Unidad | L&chuga
Americana

Kg. Limén

Kg. Papa Canchan
Unidad Pepinillo
Atado Perejil

Kg. Pimiento
Atado Poro
Atado |R&bano

Kg. Rocoto
Atado |Romero

Kg. Tomate

Kg. Vainita

Kg. Yuca

Kg. Zanahoria

Kg. Zapallo
Unidad | Zapallo Italiano

Kg. Zapallo Loche

U.M. DESCRIPCION |CANTIDAD
Atado [Acelga
Kg. Aji Amarillo
Kg. Ajos
Atado Albahaca
Atado [ Apio
Atado | Cebolla China
Kg. Cebolla de
Cabeza
Atado | Cedron
Unidad |Choclo Entero
Kg. Choclo
Desgranado
Unidad | Col
Atado | Col China
Kg. Colantao
Unidad | Coliflor
Atado | Culantro
Atado | Espéarragos
Atado [Espinaca
Kg. Frijol Verde
Kg. Frijol Chino
Kg. Habas Verdes
Atado Hierba Buena
Atado Hierba Luisa
Kg. Mixtura China

Jefe de Cocina
FIRMA'Y SELLO

Administrador
FIRMA'Y SELLO
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Requerimiento de Pedido: Embutidos

Mes:
Semana: Fecha:
Nro. De Requerimiento:
U.M. DESCRIPCION CANTIDAD
Pag. Hot Dog
Corte |Jamon Inglés x 15 gr.
Molde |Queso Fresco
Kg. Salchicha Guachana
Corte |Jamon de Pais x 15 gr.
Corte |CQuesoEdam x 15 gr.
Kg. Tocino
Corte |Jamonada x 15 gr.
Kg. Aceituna
KE. Mozzarella

Jlefe de Cocina
FIRMAY SELLO

Administrador
FIRMAY SELLO
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REQUERIMIENTO DE PEDIDO: ABARROTES

Mes:

Semana: Fecha:

Nro. De Requerimiento:

U.M. DESCRIPCION | CANTIDAD U.M. |DESCRIPCION |CANTIDAD

Jefe'de Administrador
Cocina
FIRMA'Y FIRMA'Y
SELLO SELLO
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Continuando con la mejora en los procesos de la gestion de compras se ha
desarrollado un modelo de Orden de compra para ser usado en todas las

compras realizadas el cual detallo a continuacion:
10. Orden de compra:

Es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas
mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio,
las condiciones de pago y otros datos importantes para la operacién comercial,

debera estar firmada por gerencia o jefe inmediato.

ORDEN DE COMPRA

Nombre del Proveedor: NO ORDEN:

Direccién Fiscal: Fecha Orden de Compra:

Forma de Pago: Fecha de Envio:

Lugar de Entrega:

REPRESENTANTE:

TELEFONO:

N° DESCRIPCION DE LOS BIENES O |cODIGO CANTIDAD UNIDAD PRECIO IMPORTE S/

INSUMOS PRODUCTOS UNITARIO

SUB-TOTAL _S/
IGV s/
TOTAL s/

SON:
OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION
Razdén Social:

Ruc:

Direccién Fiscal:
Direccion de Entrega:
ENTREGAR EN:

FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO EL BIEN

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
ASISTENTE DE COMPRAS ADMINISTRADOR GERENTE
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11. Mejora para el aumento de la demanda de clientes atendidos

Con la finalidad de mejorar los procesos de gestion de compras y aumentar la
demanda de clientes, se ha implementado el control de las existencias en el
almacén mediante la implementacion de un software de compras que permita
controlar el inventario a través del sistema obteniendo una informacién en menor
tiempo y mucho mas confiable ademas de poder reportar dicha informacion al
area contable sin retraso alguno y de manera mas ordenada , ademas este
sistema nos permite importar las compras al sistema contable de manera que se
evita realizar trabajo doble con dichos documentos , todo esto con la finalidad de
mejorar nuestra rentabilidad a través de las ventas que han estado decreciendo

en los ultimos meses por la falta de insumos y calidad adecuada.

CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO

Descripcidon del Producto: Codigo Identificacion: Cédigo Ubicacion: Unidad Medida:
Stock Maximo: Stock Minimo: Método:
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Fecha [ynidad N° Costo | Costo Costo Costo Costo | Costo
C t Cantidad Cantidad Cantidad
Medida oncepto Documento antida Unitario | Total antida Unitario| Total antida Unitario| Total

TOTALES
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La implementacion de los formatos y software son necesarios para tener un mejor
control en una empresa de alimentos, es de gran importancia y beneficiosa para
la empresa porque a travées de este sistema se llevara un mejor orden y control de
los procesos realizados diariamente en la adquisicion de alimentos, también
permitira obtener un reporte mensual , semestral o anual de todos los
movimientos de productos que se realice, este sistema facilitara al trabajador en
realizar sus funciones de manera mas ordenada y precisa , de esta manera el
area contable también recibira los reportes fiables para poder elaborar los
Estados financieros de cada periodo, tenemos que establecer estructura
administrativa ,contable y financiera y el disefio de los lineamentos generales para
que la empresa asumiendo y aplicando este sistema de adquisicion , pueda
responder las diversas exigencias de terceros, por ello el fin de esta
implementacion es de mejorar los procesos realizados en el area de compras
desarrollados en base de un orden , con mayor control que involucren a las areas
competentes de la empresa con la finalidad de obtener controles adecuados,
mayor rentabilidad , mantener una informacion contable certera, presentar
estados financieros reales que puedan ayudar a los inversionistas a tomar buenas
decisiones estratégicas y ante terceros poder ser buenos socios estratégicos de

inversion.

Ademas es necesario implementar un Organigrama de funciones del personal,
debido a que en la actualidad existe uno desactualizado y en la practica no se
ejecuta; existiendo duplicidad de funciones lo que genera un desorden en las

funciones desempefadas por el trabajador.
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12. Organigrama de trabajadores

Gerente
General

Administrador

Contador Cheff R
compras
| | L
[ I
Asistente Ayudantes de Mozos Almacenero
Contable Cocina
L Pe‘rsor]al de L e
limpieza

En referencia al organigrama se ha propuesto también la implementacién de un
manual de funciones como la descripciobn del cargo para el personal de la
empresa, porgue es indispensable que el personal los conozca porque nos
permitira ahorrar tiempos en los procesos como mejorar la rentabilidad de la

empresa.

Los manuales de funciones del personal se elaboran en coordinacién con el
Gerente General en el cual describiremos en forma breve las funciones de cada

trabajador.



13. Resumen de funciones del personal Mejorado

Gerente General

Establecer metas y objetivos a corto plazo
Toma de decisiones basadas en resultados obtenidos .

Administrador

Liderar, coordinar y planificar las compras .

Contador Elaborar estados financieros para la toma de decisiones .
Responsable de la organizacién de la cocinay requerimiento de
Cheff pedidos .

Jefe de compras

Responsable de cotizar precios y llevar un control
de los precios y homologacion de proveedores .

Almacenero

Responsable del control de las existencias en el almacen,
ordenar los productos que ingresan a su area.

Asist. Contable

Cruce de informacion con el area de compras, rendiciones de
cuentas , cambios de facturas mal emitidas .

Ayudante de cocina

Apoya en la elaboracion de los almuerzos , parte operativa
en lacocina.

Mozos

Trabajan brindando la mejor atencion al cliente .

Personal de limpieza

Limpieza de todo el establecimiento .

Azafatas

Operatividad del recojo del menaje y atencion al cliente.

14. Capacitacién al personal

Es toda actividad

realizada en wuna organizacion,
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respondiendo a sus

necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas
de su persona, por tal motivo la empresa cree que es muy necesario capacitar al
personal de manera que este se encuentre incentivado e identificado con la
empresa ya que esta adquiriendo conocimientos que en el futuro sera provechoso

para el trabajador y la empresa.

La empresa estara organizando varias actividades en la que realizara un
cronograma para realizar las capacitaciones del personal y lograr de esta manera

mejores resultados.
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15. Implementaciéon de Software de compras

Es un Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas, la implementacion de este sistema al area de compras
ayudara a reducir los tiempos tanto para la realizacién del inventario como para
registrar los documentos con mayor confiabilidad los mismos que seran
reportados al area contable , ademas el area de contabilidad podra importar los
documentos de compras ya ingresados por esta area de manera que facilitaria la
tarea de volver a ingresar cada documento al sistema contable , ademas contar
con este software ayudara a mantener una informacién confiable , tener acceso a
recetas bases las cuales ayudaran a prever las necesidades diarias de cada

ingrediente requeridas por el area de produccion .

De esta manera se podra obtener informacion histérica y reportes realmente
confiables si el personal demuestra compromiso con su trabajo no tendra ningun

problema en aprender a utilizarlo y demostrar su habilidad.

Finalmente solo nos queda recalcar que estos procesos son plasmados con la
finalidad de disminuir los costos, mejorar la entrega de los productos, aumentar la

demanda de clientes y sobre todo incrementar la rentabilidad de la empresa.
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Capacitacion

Se desarrollard el plan de capacitacion para el personal del &rea de compras, programando 03

charlas de induccién explicandoles cada proceso y formatos a utilizar y los momentos en que

estos seran aplicados mediante la explicacion y entrega de un flujo grama mejorado el que

permitird desarrollar con mas claridad el orden de cada proceso en el &rea de compras de la

empresa de alimentos.

I. Propdsito del plan de capacitacion

>

Incentivar al personal con aprendizaje que podra aplicar en su labor diaria y de esta
manera se sienta motivado y mucho mas comprometido con la empresa.

Lograr obtener mejores resultados en las funciones realizadas por cada trabajador ya
que tienen el conocimiento y la practica en el area a ejecutar dichos conocimientos
obtenidos es beneficioso también para la empresa ya que se trabajara de manera
ordenada y controlada.

Obtener un rendimiento Optimo de los trabajadores y el incremento de la
productividad econémica de la empresa.

Mejorar la comunicacién y cruce de informacion entre las areas relacionadas para
estar comunicados y presentar un resultado mucho mas confiable.

Generar conocimiento, conductas y desenvolvimientos positivos del trabajador y un

agradable ambiente de trabajo.
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I1. Objetivo

Obtener un personal eficiente comprometido con el cargo y funciones que se le
designen.
- Crear un ambiente de trabajo Optimo, satisfactorio e incrementar la motivacién del

trabajador mediante la supervision y accion de gestion.

- Orientar e informar respecto a las funciones, politicas del area de compras y puedan
resolver sus dudas.
- Apoyar la continuidad y desarrollo empresarial, contribuir el rendimiento colectivo e

individual.

I11. Actividades

Desarrollo préacticos de trabajo realizado diariamente.

Expresar dindmicas motivadoras dialogo mediante opiniones, exposicion y/o afiches.

IV. Etapas de capacitacion

1 era Charla de induccién

En las que se detallara y explicara la importancia de cada proceso realizado en el area de

compras, recepcion de mercaderias y documentacion.

2da Charla de induccién

Se presentaran los formatos implementados y explicacion detallada de cada uno de ellos,
se explicara también el sistema implementado para el area de compras en el que se

registraran cada uno de los documentos.
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3ra Charla de induccion

Se realizaran los procesos ya en ejecucion practica con cada uno de los procesos
explicados en las 02 charlas anteriores y se resolveran las dudas que pueda tener cada
trabajador, ademas se hara entrega del flujo grama mejorado y de la guia de procesos de

gestion de compras.
V. Acciones a desarrollar

Plan de capacitacion realizada por un profesional con conocimiento de mejorar y reforzar
la gestion de compras en las empresas, para mantener un orden adecuado y control sobre

los procesos realizados, motivacion, desempefio, comunicacién y actitud.
Temas a tratar (Area Compras)

1. Gestion de compras

2. Organizacion Inventario

3. Politicas de control

4. Formatos y procesos adecuados

5. Organizacion y ejecucion
V1. Lugar de capacitacion

Cada charla constara de 55 minutos, se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa
de alimentos lo dias 02,03 y 04 de marzo del 2018, en los horarios de 3:00 a 3:55 pm
asignado en el salon de reuniones, con las comodidades y material proporcionado por

gerencia (equipos tecnolégicos, proyector, pizarra 'y plumones).
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Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: Ivdn Contreras Contreras

Cargo: Contador General

Dia: 30 de Septiembre 2017.hora: 4:10 pm

Nro. Preguntas

1 Segun los resultados de existencias ¢coémo interpreta estos resultados obtenidos y
que mejora propondria?

2 ¢Por qué cree usted que la partida de cuentas por pagar en el periodo 2016 se
elevd a un porcentaje mayor al 100 %?

3 ¢Que resultado de los periodos considerados le parece que se acerca mas al
porcentaje recomendable para los gastos administrativos de una empresa de
alimentos y por qué?

4 Segun la partida de costo de venta ¢En qué afio resulta mas 6ptimo y debido a
que?

5 ¢Queé opina usted de los resultados obtenidos segun los indicadores financieros
ROA, ROE y Ratio de Liquidez General?

6 ¢En referencia al margen comercial considera usted que los resultados obtenidos
en cada periodo son aceptables para esta empresa de alimentos y por qué?

7 ¢Qué representa para usted un porcentaje de 0.02 en el resultado de Margen

operativo en el periodo2016 y un porcentaje negativo de -23.23 en el margen
neto sobre ventas en el periodo 2013 de una empresa de alimentos siendo estos
los resultados mas bajos en comparacion de los otros afios y cudl seria su
recomendacion para mejorarlo?
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Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: Daniel NUfiez Castillo

Cargo: Presidente del Directorio

Dia: 04 de Octubre 2017.hora: 6:35 pm

Nro. Preguntas

1 Segun los resultados de existencias ¢como interpreta estos resultados
obtenidos y que mejora propondria?

2 ¢Por qué cree usted que la partida de cuentas por pagar en el periodo 2016 se
elevd a un porcentaje mayor al 100 %?

3 ¢Qué resultado de los periodos considerados le parece que se acerca mas al
porcentaje recomendable para los gastos administrativos de una empresa de
alimentos y por que?

4 Segun la partida de costo de venta ¢En qué afo resulta mas optimo y debido a
que?

5 ¢ Qué opina usted de los resultados obtenidos segun los indicadores
financieros ROA, ROE y Ratio de Liquidez General?

6 ¢En referencia al margen comercial considera usted que los resultados
obtenidos en cada periodo son aceptables para esta empresa de alimentos y
por qué?

7 ¢Qué representa para usted un porcentaje de 0.02 en el resultado de Margen

operativo en el periodo2016 y un porcentaje negativo de -23.23 en el margen
neto sobre ventas en el periodo 2013 de una empresa de alimentos siendo
estos los resultados mas bajos en comparacion de los otros afios y cual seria
su recomendacion para mejorarlo?
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Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado: Poggi Uribe Giannamaria
Cargo: Gerente General

Dia: 07 de Octubre 2017.hora: 9:35 am

Nro. Preguntas

1 Segun los resultados de existencias ¢cdmo interpreta estos resultados
obtenidos y que mejora propondria?

2 ¢Por qué cree usted que la partida de cuentas por pagar en el periodo 2016 se
elevd a un porcentaje mayor al 100 %?

3 ¢ Qué resultado de los periodos considerados le parece que se acerca mas al
porcentaje recomendable para los gastos administrativos de una empresa de
alimentos y por que?

4 Segun la partida de costo de venta ¢En qué afo resulta mas optimo y debido a
que?

5 ¢ Qué opina usted de los resultados obtenidos segun los indicadores
financieros ROA, ROE y Ratio de Liquidez General?

6 ¢En referencia al margen comercial considera usted que los resultados
obtenidos en cada periodo son aceptables para esta empresa de alimentos y
por qué?

7 ¢ Qué representa para usted un porcentaje de 0.02 en el resultado de Margen
operativo en el periodo2016 Yy un porcentaje negativo de -23.23 en el margen
neto sobre ventas en el periodo 2013 de una empresa de alimentos siendo
estos los resultados mas bajos en comparacién de los otros afios y cudal seria
su recomendacion para mejorarlo?




