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Resumen

La investigacion titulada: “Calidad de servicio en un Estudio Contable ubicado en
Cariete”, tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de la calidad de servicio

en los clientes de un Estudio Contable ubicado en Cafete.

El estudio de investigacion fue de tipo béasica, se realiz6 con el disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal, el método utilizado fue el
inductivo — deductivo, la muestra censal estuvo conformada por 106 clientes; y
para la recopilacion de datos se utilizé el cuestionario SERVQUAL que mide la
calidad de servicio.

Los resultados evidenciaron que el 85,8% de la poblaciéon se encuentran en un
nivel de satisfecho y el 14,2% de la poblacion alcanzé un nivel de insatisfecho con
respecto a la calidad de servicio que brinda el Estudio Contable ubicado en
Cafiete.

La mayoria de los clientes, respecto a la variable calidad de servicio se
encuentran satisfechos (85,8%), asimismo consideran que los empleados del
Estudio Contable muestran predisposicion en la atencion que imparten,
mostrando interés continuo en el asesoramiento a través de una atencion
personalizada. Asimismo el personal proyecta una buena imagen que inspira
seguridad y credibilidad. Sin embargo existen clientes que se encuentran en un

nivel insatisfecho (14,2%).
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