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Presentacion

Distinguidos miembros del jurado:

De conformidad y cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Norbert Wiener, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion y Negocios Internacionales, pongo a la disposicion de ustedes la presente tesis

titulada:

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en una empresa de servicios, La Molina, 2017.
La presente investigacion ha sido desarrollada durante los meses de agosto hasta

noviembre del presente afio, en el cual segin la problematica desarrollada al inicio de la tesis,

se planteo el objetivo de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una

empresa de servicios, esperando que el contenido de este estudio sirva de referencia para otras

investigaciones.

En el capitulo I; se desarrolla el problema de investigacion, con la identificacion del problema

ideal y la formulacion del problema. Se plantea el objetivo general y especifico; se describen

la justificacion metodoldgica y la practica.

En el capitulo I1; se desarrolla el marco tedrico y la metodologia de la investigacion.

En el capitulo I11; se realiza una descripcion de la empresa materia de estudio, y se desarrollan

informacién relevante de la empresa en mencion.

En el capitulo 1V; realizamos trabajo de campo, que consta de aplicar los instrumentos

elaborados para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos; para después poder

triangular los datos con el diagnostico final.

En el capitulo V; plantemos la propuesta de la investigacion.
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En el capitulo VI; se describe la discusion de la tesis.

En el capitulo VII; se presentan las conclusiones y sugerencias.

Br. Gonzales Altamirano, Axel Albino
DNI: 47937269
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiza a partir de una problematica observada en la
empresa de servicios detallada en este proyecto, dedicada al rubro de outsourcing de servicios
tributarios y administrativos, donde podemos observar poco o nada de interés relacionados a
la seguridad y salud en el trabajo. Por ello se plantea el objetivo de implementar un sistema

de seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema se desarrolla teniendo en cuenta la estructura organizacional, sus
instalaciones, las funciones de los trabajadores, las précticas, los procedimientos, procesos y
recursos tanto humanos como econémicos con los que cuenta esta pequefia empresa, para
poder implementar y lograr los objetivos relacionados a seguridad y salud en el trabajo. Este
sistema de gestion ayudara a prevenir y reducir los riesgos en la empresa de servicios. Por

estos motivos este trabajo se desarrolla usando una metodologia de sintagma holistico.

Mediante esta presentacion, podemos concluir que el riesgo es una probabilidad que
siempre esté presente; y para ello se debe de contar con el personal capacitado tanto como
para que sepa cOmo actuar como también para que reduzcan al minimo el riesgo que pueda

haber en su ambiente de trabajo.

Palabras claves: riesgo, sistema, seguridad, salud, trabajo.



Resumo

Este trabalho de investigacdo, se realiza a partir de um problema observado na empresa de
servigos detalhada neste projeto, dedicada ao ramo de outsourcing de servicos tributarios e
administrativos, onde podemos observar um pouco ou nada de interesse relacionado a
seguranca e a saude no trabalho.

Os perigos que se expdem os trabalhadores da empresa de servicos, podem ser de
origens fisicas. E por isso que se acredita ser conveniente realizar um sistema de seguranca e
salde no trabalho para prevenir, identificar, avaliar e controlar os perigos e riscos aos que
estdo espostos os trabalhadores desta empresa de servigos.

Este sistema se desenvolve tendo em consideracdo a estrutura organizacional, suas
instalac@es, as funcbes dos trabalhadores, as préaticas, 0s procedimentos, procesos e recursos
tanto humanos cuanto econoémicos com o qual esta pequefia empresa conta, para poder
implantar e conseguir 0s objetivos relacionados a seguranca e sau no trabalho. Este sistema

de gestdo ajudara a prevenir e reducir 0s riscos na empresa de servigos.

Palavras-chave: risco, sistema, seguranca, saude, trabalho.



Introduccion

En la actualidad las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y constantes cambios del
entorno del mundo globalizado, para esto se deben buscar estrategias gerenciales que permitan
que las organizaciones de hoy sean capaces de anticiparse y adaptarse permanentemente a sus
competidores; logrando asi, el maximo aprovechamiento de sus recursos. Para esto es
necesario la implementacion de sistemas de gestion, que logren dirigir sus actividades en el
actual mundo competitivo y que puedan identificarse como compafiias de alta calidad.

En las organizaciones existen condiciones del entorno, que imponen retos cada vez
mas altos, lo que permiten que estas aseguren el éxito y deben de tener un constante cambio
y reinvencion para anticiparse al futuro. Existe la necesidad de alcanzar el compromiso del
mundo empresarial frente a compromisos de seguridad y salud en el trabajo de sus
trabajadores, teniendo en consideracién que el talento humano es el factor clave para la
produccion de bienes y servicios y para ello requiere del desarrollo e implementacion de
sistemas de certificacion en un sistema de seguridad y salud ocupacional que tengan un
alcance general, a través de la Ley N° 29783, que contienen estandares relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

La empresa de servicios de esta investigacion no esta ajena a los cambios del mercado,
es por ello que se ve la necesidad de disefar el sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, dado que la gestion gerencial en todas las empresas, se deben de enfocar en lograr el
maximo rendimiento con el uso eficiente de los recursos con que cuenta, en especial con el
recurso humano. En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se aplica los conocimientos
y herramientas existentes, de manera que sea importante para aquellas personas que se

interesan en el tema y que se preocupan por el aspecto empresarial pero lo mas importante, la
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implementacion al interior de esta, de manera que se reduzcan los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, con un perfil de normas de calidad eficientes, el cual brinda un
sistema estructurado para lograr mejorar la gestion gerencial, la identificacion de indicadores
y el seguimiento en el proceso administrativo de la organizacion. Al disefiar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, se logra el aumento de la productividad y motivacion a los
empleados.

Es importante sefialar que la presente investigacion va a elaborar sobre una empresa
real, que tiene necesidades de mejoramiento.

Se aporta un beneficio a la empresa, haciendo una serie de recomendaciones de
mejoramiento, que a Su vez permitan un crecimiento en diversos aspectos, que le brindaran al
gerente herramientas elementales para proyectar a la empresa al actual mercado globalizado,
que tiene un gran crecimiento competitivo; que permitan optimizar sus servicios de manera
que sea mas eficaz los recursos financieros, fisicos disponibles, pero sobretodo el talento mas
esencial que son los colaboradores. Se tomd una empresa real, ya que es un ejemplo de
dedicacion y esfuerzo, que ha permitido su ampliacién y se ha mantenido en el mercado,

mediante la expansion y la diversificacion de sus servicios.
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1.1 Problema de investigacion.

1.1.1 Identificacion del problema ideal.

La revolucién industrial significo para el mundo la transicion entre la forma de produccion
artesanal hacia la industrial, lo que conllevé la produccién en masa y con caracteristicas de
homogeneidad en el resultado, asi como trabajos mas técnicos y especificos, a mayor escala

y experiencias en la produccion.

También inici6 la aparicidn de accidentes de tipo laboral, por la manipulacion de las
maquinarias y otras formas de perjuicio para los trabajadores, debido a que podian estar
expuestos a elementos contaminantes. En esos inicios no se daba la importancia
correspondiente y necesaria para la prevencién de los accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales, por falta de conocimiento y por qué ain no se definian tales conceptos, ni

habia organizaciones que se encarguen de supervisar estos accidentes.

Con el transcurrir de los afios, se iniciaron manifestaciones a nivel mundial para exigir
mejores condiciones laborales y normas para proteger al trabajador durante su horario de
trabajo, dando como resultado los llamados derechos laborales. Diversas organizaciones
comenzaron a crear normas y reglamentos para la prevencion de seguridad y salud en el

trabajo.

Las empresas comenzaron a darse cuenta que los accidentes dentro del trabajo; les
generaba mayores costos que se verian reflejados en el producto final, ya que el gasto
generado en la atencidn de su personal encarecia el producto y perdian competitividad en el
mercado. Por el contrario, notaron que al aplicar estas normas les resultaba mas economica
que el tratamiento que le tendria que brindar a su trabajador para su rehabilitacion y su

reinsercion laboral.
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, alrededor de 2 250 000 personas
fallecen al afio por accidentes laborales. Esto quiere decir que, cada dia, 6 mil trabajadores

pierden la vida, uno cada 15 segundos. 2017

En el Pery, recién en la dltima década del siglo pasado se intensifico el uso de las
normas para la prevencion en riesgos laborales en las empresas y a inicios del actual siglo,
se comenzo a incorporar normas dentro de la legislacion peruana, las cuales en un principio

tenian poca relevancia para su implementacién y/o fiscalizacion.

Como ejemplo el hecho de que, debido al numero de las tantas denuncias de
trabajadores a sus empleadores, sobre todo en el sector de construccion civil, se promulgo el
19 de agosto del 2011 la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo; ley publicada en
el diario El Peruano el 20 de agosto de 2011. En ella se obliga a las empresas a optar con
medidas de proteccion en seguridad para el trabajador y de esta manera eliminar los riesgos
laborales para ellos. La ley sanciona con pena de carcel a las empresas que incumplan con
las normas establecidas, lo que se sumé al mayor énfasis en la fiscalizacion, dando asi un
gran paso en este ambito que en otros paises nos llevan una larga trayectoria de leyes

similares.

El objetivo principal de esta ley es transmitir una cultura de prevencion de riesgos en
el trabajo en el pais. Por ello cuentan con el deber de prevencién de las empresas, el rol de

fiscalizacion del Estado y la participacion de los colaboradores.

En el Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales en Lima, que estuvo a
cargo de la empresa privada La Positiva Seguros y que se llevo a cabo el 20 de junio del

2017; diversos especialistas indicaron que el Per( es el segundo pais con mayor incidencia
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de muertes laborales en Latinoamérica, afirmacion basada en el reporte del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, el mismo que indica que se han registrado 65 accidentes

laborales mortales a nivel nacional entre enero y abril del presente afio.

Segun el boletin estadistico mensual de notificaciones de accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales publicada en el mes de mayo del 2017
por el Ministerio de Trabajo en su pagina oficial, en ese mes hubieron 933 notificaciones a
nivel nacional sobre accidentes mortales, graves y leves en el trabajo, cifra menor en
comparacion con los datos publicados en el mismo boletin de la misma entidad en el mes de

abril, el cual mostré un total de 1233 notificaciones de accidentes a nivel nacional.

A pesar de lo descrito, todavia existen en la actualidad empresas que no implementan
lo que exige esta ley, ya sea por falta de conocimiento o tienen una informacion muy vaga
de lo que implica implementar esta norma y de las consecuencias que llevaria de no
cumplirlas; una de estas empresas es el estudio contable en que se enfocara la investigacion
de esta tesis, ya que dicha entidad no cuenta actualmente con un sistema de seguridad y salud
en el trabajo, tiene reporte de accidentes ocurridos en la empresa y expone a sus
colaboradores al riesgo de eventualidades o percances, ademas de estar incumpliendo la Ley
N° 29783 que implica adicionalmente el mantener un correcto seguimiento y supervision de

la salud en los trabajadores de la empresa.

Por lo tanto, se identifica que el problema de esta investigacion se basa en los
accidentes presentados en la empresa, podrian ser atribuidos a la carencia de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, asi como la inexistencia de capacitacion e informacion al
personal sobre los riesgos y enfermedades a lo que estan expuestos los colaboradores en su

puesto de trabajo.
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La presente investigacion buscaré establecer y proponer un sistema de seguridad y salud en
el trabajo para que sus trabajadores prevengan accidentes laborales, creando un lugar seguro
a sus trabajadores en el que puedan desemperiar sus funciones sin el riesgo de que le pueda

ocurrir un accidente.

1.1.2 Formulacién del problema.
¢De qué manera se implementara la seguridad y salud en el trabajo en una empresa
de servicios, La Molina, 20177
1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo general.
Proponer un sistema de seguridad y salud ocupacional en una empresa de servicios, La
Molina, 2017.
1.2.2 Objetivos especificos.
Diagnosticar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de

servicios, La Molina, 2017.

Categorizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

Disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de servicios, La

Molina, 2017.

Validar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de servicios, La Molina,

2017.

Evidenciar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de servicios, La

Molina, 2017.
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1.3 Justificacion.

Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, nos permite obtener una amplia
vision de los riesgos y/o enfermedades en el trabajo, que nos permitiré reducirlos; ya que se
planteard medidas de supervision. Por lo tanto, esta investigacion es de suma importancia, ya
que ayudara a elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo, en el cual se crearén
politicas de seguridad, normas, reglamentos, manuales, objetivos, identificacion de riesgos,
cronogramas de capacitaciones, todo lo relacionado a la seguridad y salud ocupacional para
que los colaboradores de la empresa en que se basara esta investigacion tengan conocimientos

y ayuden a prevenir posibles riesgos para la correccion.

En este sistema que se desea establecer, queremos eliminar posibles accidentes laborales
fisicos que conlleven a un impedimento a sus funciones y tratamiento médico del trabajador,

como a los posibles riesgos disergondémicos que conlleven a las enfermedades ocupacionales.

Esta empresa por no tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo, no tienen los
conocimientos basicos para evitar y/o reconocer los riesgos mencionados que pueden afectar
contra su salud. Como también evitar multas por los diferentes entes fiscalizadores del

Estado.

1.3.1 Justificacion metodoldgica.

Esta investigacion es de tipo holistica mixta, es real y viable con una propuesta factible y
amplia. Para poder alcanzar los objetivos de estudio se aplican instrumentos de investigacion
como la encuesta y entrevistas, y el procesamiento de los resultados mediante software para
medir su familiaridad en un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Con ello se busca

medir los conocimientos que tienen los colaboradores de una empresa de servicios en La
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Molina sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, esta investigacion se

apoya en instrumentos de investigacion validas en el medio.

1.3.2 Justificacion préctica.

El tema de investigacion de esta tesis permitira establecer los contenidos de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, que llevara a desarrollar procedimientos de prevencion de
accidentes y la capacitacion constante de los trabajadores de la empresa de servicios, para
que siempre tengan presente de como actuar, ya que la prevencion parte desde la empresa y
todos los trabajadores deben estar involucrados. De acuerdo con los objetivos de esta
investigacion, sus resultados permitiran crear y aplicar un sistema de seguridad y salud en el

trabajo, que brindara solucidn al problema de esta empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO METODOLOGICO

25



26

2.1 Marco teorico
2.1.1 Sustento tedrico.

Teoria clésica.

Fayol (1916). Esta teoria tiene una perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional se
centra exclusivamente en la organizacion formal; tiene una aproximacion normativa y
prescriptiva. Su concepto de organizacion es el de una estructura formal como conjunto de
Organos, cargos Y tareas. Concibe al hombre como un homo econémicus que percibe una

remuneracion por sus labores. Busca la maxima eficiencia.

Teoria cientifica

Taylor (1903). Esta teoria tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque
organizacional se centra en la organizacion formal exclusivamente. El método se centra en
la departamentalizacion. Su concepto de organizacion se basa en la sustitucion de métodos
empiricos por un método cientifico y se basa en tiempos y movimientos. Concibe al hombre
como un homo economicus Y las aportaciones son los principios basicos de la administracién
como: planeacién, preparacion, control y ejecucion. El propésito de esta teoria es el aumento
de la eficiencia empresarial a través del incremento de la produccion. Los incentivos vienen

a ser la remuneracion por las labores del trabajador.

Teoria humanista

Mayo (1932). Elaboro esta teoria desde una perspectiva conductista con enfoque en las
relaciones humanas. Se basa en la organizacion informal, aquella que subyace por fuera de

la organizacién formal. Considera al trabajador un hombre social, y las aportaciones es que


http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-taylor/
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estudia a la organizacion como grupos de personas, la delegacion plena de la autoridad, la
autonomia del trabajador, la importancia del contenido del cargo, las recompensas y
sanciones sociales, el nivel de produccion depende de la integracion social. Los incentivos
principales del trabajador son los sociales y los simbolicos. El resultado es la eficiencia

Optima.

Teoria del comportamiento

Maslow (1950). Desarroll6 esta teoria desde una perspectiva conductista. Estudia
la organizacion formal y la informal. Se enfoca en la psicologia organizacional y el concepto
de organizacion se basa en relaciones interpersonales. La concepcion del hombre es de un
ser individual y social. Los aportes de la teoria del comportamiento es la teoria de Maslow
de las necesidades humanas sobre la base de una pirdmide de necesidades que el hombre va
satisfaciendo a medida que cumple metas. Los incentivos tienen que ver con la piramide de

necesidades, y busca al empleado satisfecho.

Teoria de la comunicacion del riesgo.

En circunstancias de riesgo o de peligro, es importante saber el tipo de informacién que se le
debe dar a las personas, en caso de dar poca informacién, eso podria causar que las personas
no lo tomen en serio cuando un desastre se aproxime, por otro lado dar una informacion muy
exaltada, podria desencadenar en una espiral de miedo de la poblacion, es en este escenario
gue nace la teoria de la comunicacion del riesgo como preocupacién y la necesidad de
investigar el tipo de informacidn que necesita tener la poblacion en circunstancias de crisis.

Segun lze, Zuk y Rojas (2010):
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“Puede definirse como un proceso de interaccion e intercambio de informacion (datos,
opiniones y sensaciones) entre individuos, grupos o instituciones, sobre las amenazas para la
salud, la seguridad o el ambiente, con el propdsito de que la comunidad conozca los riesgos

a los que esta expuesta y participe en su mitigacion” (p. 165).

Teoria de la motivacion y la higiene

Esta teoria propuesta por el psicélogo Herzberg, tuvo como uno de sus pilares en la inquietud
del autor por saber lo que las personas realmente querian de su puesto de trabajo; el realizo
12 investigaciones al respecto intentando que la gente manifestara lo que le gustaba de su
puesto laboral y lo que no le gustaba, el creia en la relacién individuo — trabajo y pensaba
que las personas motivadas realizaban un mejor trabajo que aquellos que no lo estaban, sin
embargo una de las falencias que se podria discutir de esta teoria es que cuando las personas
se sienten motivadas lo interiorizan, es decir que dan razones que son parte de su conducta o
su persona mientras que cuando las cosas no resultan bien en general las personas lo asocian

a factores externos. Segun Robbins y Coulter (2005):

“La teoria de la motivacion de Herzberg propone que la satisfaccion y la
motivacion en el trabajo se relacionan con factores intrinsecos, en tanto que la
insatisfaccion en el trabajo se relaciona con factores extrinsecos” (p. 395). Nos
podemos dar cuenta que la motivacion segun Herzberg son las condiciones de
trabajo en la cual se encuentran los trabajadores y no el dinero como es

relatado en la teoria de Taylor.
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2.1.2 Antecedentes.

2.1.2.1. Antecedentes nacionales.

Valverde (2011) en su tesis titulada Propuesta de un Sistema de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional para las areas operativas y de almacenamiento en una empresa
procesadora de vaina de Tara — 2011 tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades de mejora para reducir y/o controlar los eventos no deseados. Para su
metodologia realiza documentacidn de accidentes; revision de las areas operativas y también
las de almaceén; revision de la documentacion actual. Y teniendo como conclusion que el
deber de la gerencia con el sistema de gestion de SSO debe ser el principal punto a realizar,
ya que el liderazgo, respaldo y participacion de los que toman decisiones son esenciales para
la implementacién y éxito de la misma y por consiguiente el modelo a seguir de toda la
organizacion. Con ello, se lograria la concientizacion de todo el personal en la importancia

de trabajar de manera segura y reducir los accidentes.

Teran (2012) en la tesis titulada Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de
capacitacion técnica para la industria. Tuvo como objetivo general la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 en una empresa
de capacitacion técnica industrial, buscando el beneficio de los colaboradores, la reduccion
de los factores de peligro a los que estan expuestos dia a dia y contribuye a mejorar la
produccién trabajando en base a los estandares de seguridad de la norma OHSAS 18001.
Llegaron a la conclusion que el procedimiento de implementacion del sistema de gestion es
un proceso largo; sin embargo, los beneficios a obtenerse son diversos y elevan a la empresa

hacia un nuevo nivel de competencia. Para poder implementarlo es requisito fundamental el
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obtener el compromiso del personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue

ideas y puntos de vista que faciliten la adaptacion a los cambios.

Ferrer y Ponce (2016) en su tesis titulada Disefio e implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Liberarq SAC tuvo como objetivo general
de Reducir y minimizar los accidentes de trabajo de la empresa Liberarg S.A.C., con
metodologia en el planeamiento del disefio del artefacto. Con la conclusion que La
planificacion de las actividades preventivas ha mejorado considerablemente teniendo una
politica de seguridad y salud en el trabajo que compromete a todos los colaboradores de la
empresa a cumplir todas las medidas preventivas y correctivas tales como reglamentos,
normas, directrices que cumplen con los estandares de la normativa vigente. Y otra
conclusion a la que llegan es que se determino que la implementacion del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo, influy6 en la concientizacion y sensibilizacion de los
colaboradores en un trabajo mas seguro y eficiente, demostrando actitudes y

comportamientos de prevencion

Novoa (2016), en su tesis titulada Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas, Peru. El objetivo
general fue una Implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en las normas OHSAS 18001:2017 para la empresa ABC. Con metodologia
inductivo; con los instrumentos de encuestas y entrevistas a los 60 trabajadores de la muestra.
Concluyeron que con el diagnostico de linea base se pudo constatar que la empresa “ABC”
no tiene un adecuado sistema de gestion de SST y que el personal de la empresa, tiene muy

pocos conocimientos sobre leyes y normas de seguridad y salud.
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Véasquez (2016) con tema de investigacion Implantacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el proyecto especial Olmos — Tinajones, Lambayeque, el
objetivo general fue de implantar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en el cumplimiento y aplicacién de la Ley 29783, con la finalidad de prevenir las
enfermedades ocupacionales y riesgos de accidentes entre los trabajadores del Proyecto
Especial Olmos Tinajones. El trabajo fue de corte transversal, prospectivo y descriptivo; con
métodos de investigacion: Inductivo, Deductivo y el método de contrastacion de hipotético.
Los instrumentos realizados en esta investigacion fueron matrices de identificacion de
peligros/aspectos, evaluacion y control de riesgos e impactos; indices de accidentabilidad,
tabla SCAT, y cuestionario a los trabajadores. Con una muestra de 132 trabajadores. Y
concluyen que La implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
aporta a la mejora constante para la organizacion mediante la integracién de la prevencion a
todos los niveles jerarquicos de la organizacion y el uso de actividades y herramientas de
mejora.

2.1.2.2. Antecedentes internacionales.

Espafia. Delgado (2012) en su tema de tesis Riesgos derivados de las condiciones de
trabajo y la percepcion de salud segun el género de la poblacién trabajadora en Espafia con
objetivo general de describir la exposicion a riesgos laborales derivados de las condiciones
de trabajo y analizar la percepcién de salud derivada del trabajo en hombres y en mujeres
que trabajan en Espafia. En su metodologia transversal, incluye un andlisis cuantitativo con
datos de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) realizada en diciembre
2006 - abril 2007. La poblacién estudiada son 11,056 trabajadores de ambos sexos. La

informacién que se ha recogido de la encuesta corresponde a las caracteristicas
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sociodemogréficas, laborales y de exposicion a diferentes condiciones de trabajo (riesgos
quimicos, biologicos, fisicos, carga mental o fisica, riesgos psicosociales y violencia en el
trabajo) de la totalidad de los trabajadores encuestados. Concluyeron con que la exposicion
a riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos derivados de las condiciones de trabajo, presentan

diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Ecuador, Caisachana y Podea (2014) con tema de tesis Implementacion de un sistema de
gestién para la prevencion de riesgos laborales sujetas al régimen del seguro general de
riesgos del trabajo — IESS en la empresa avicola Reproavi Cia. Ltda. De la ciudad de Ibarra.
Con objetivo general de determinar las causas que inciden en la inexistencia de un sistema
de gestion de riesgos laborales sujetas al regimen del seguro general de riesgos de trabajo del
IESS SGRT — IESS dentro de la empresa REPROAVI. CIA. LTDA, con el proposito de
implementar un sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales. La metodologia
aplicada en esta investigacion es de tipo de paradigma cuantitativa aplicada. Los instrumentos
de la investigacion fueron: lista de chequeo, entrevista y observacion directa. Y la muestra
de la investigacion fue el total de los trabajadores de la empresa. Y concluyen con que la
empresa Reproavi CIA. LTDA, demuestra un alto compromiso con la seguridad y salud en
el trabajo pero no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud desarrollada en su
totalidad, y al estar en un proceso de mejoramiento continuo; necesita que el proceso de

implementacién se vaya haciendo técnicamente.

Ecuador, Alcocer (2010) con tema de tesis Elaboracion del plan de seguridad
industrial y salud ocupacional para la E.E.R.S.A. — Central de Generacion Hidraulica Alao
con objetivo general de elaborar el plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la

EERSA — central de generacién hidraulica Alao. Utilizo como instrumentos las encuestas en
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sus trabajadores. Llega a una de las conclusiones que las maltiples inspecciones de campo
realizadas a los puestos de trabajo en donde se desarrollan actividades tanto en el dia como
en la noche, contribuyeron a la identificacion de los diferentes tipos de riesgos presentes en
cada una de las instalaciones, los mismos que se convierten en desencadenantes de accidentes
y causantes de enfermedades profesionales, que en muchos de los casos impiden el

desenvolvimiento normal de la persona, tanto en el aspecto laboral como en su vida personal.

Ecuador. Romero (2013) con tema de tesis Diagndstico de normas de seguridad y salud
en el trabajo e implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Mirrorteck Industries S.A. con objetivo general de elaborar el reglamento de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Mirrorteck Industries S.A., mediante la
identificacion cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa. Con
metodologia reflexiva. Utilizando como instrumentos la observacion, revisién documental y
la entrevista. Y su muestra es a base del 100% del total de los trabajadores de la empresa, es
decir, 14 personas. Y concluyeron que la inversion que la empresa debe realizar en seguridad
y salud ocupacional, es un beneficio que se vera reflejado a corto, mediano o largo plazo que
superard la calidad y productividad de sus productos como la proteccién de sus trabajadores.
2.1.3 Marco conceptual.

Salud ocupacional.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria enfocada a proteger y promover la salud de los colaboradores a través la
prevencion, control de accidentes, el control de enfermedades, la eliminacion de las
condiciones y factores que ponen en riesgo la salud y seguridad en el trabajo. Ademas,

procura generar y fomentar el trabajo sano y seguro, como también ambientes agradables,
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realzando la salud mental, fisica, y social de los trabajadores, respaldando el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca

habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y econémicamente productivas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional de Trabajo

(OIT) plantearon en una reunion en 1950 los objetivos de la salud ocupacional:

“Mantener y promover y el mas alto grado posible de bienestar psiquico, social y
fisico de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a la salud de
estos las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo
adecuado para sus aptitudes psicologicas Y fisioldgicas, es decir; adaptar el trabajo al hombre

y el hombre al trabajo”.

Seguridad en el Trabajo.

La seguridad en el trabajo se refiere de forma basica al conjunto de normas y métodos
que estan orientados a reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades
ocupacionales de los trabajadores, ya sea dentro o fuera del ambiental de trabajo. Es un factor
negativo ya que se genera gran ausentismo laboral, ademas de una disminucién en la
productividad de la organizacion, se provocan pérdidas considerables por dafios personales,
ademas de los equipos o materiales. Se considera trascendental crear una conciencia de
prevencion, se fomenta la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo. OHSAS 18001 (2015).
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Requisitos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. OHSAS 18001 (2015).

Si deseamos implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, debemos tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

Establecer una politica de seguridad en el trabajo.

Establecer el sistema de gestion que se quiere implementar.

Asignar y definir las responsabilidades y la organizacion preventiva.

Analizar y realizar una evaluacion inicial de los riesgos.

Establecer las metas y los objetivos.

Planificar las actividades preventivas.

Establecer los programas de gestion.

Realizar una elaboracion del manual y la documentacion necesaria.

Controlar todas las actuaciones que se han planificado.

Definir y establecer los riesgos.

Realizar una comunicacion efectiva.

Evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



36

Ley N°29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

El presidente de la Republica y Congreso de la Republica han dado la Ley siguiente, como

titulo preliminar tienen los siguientes principios:

Principio de prevencion.

La empresa garantiza, en el centro de labores, el establecimiento de las condiciones y
medios que protejan la vida, el bienestar y salud de los trabajadores, y de aquellos que, no
teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del centro de
trabajo. Debe considerar factores bidlogos, laborales y sociales, diferenciados en funcion del
sexo, incorporando la dimension de género en la evaluacion y prevencion de los riesgos en

la salud ocupacional.

Principio de cooperacion.

El Estado, las empresas y los colaboradores, y sus organizaciones sindicales
establecen mecanismos que garanticen una constante coordinacion y colaboracion en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de responsabilidad.

El empleador esta a cargo las implicancias legales, econdmicas y de cualquier otra
indole a consecuencia de una enfermedad o accidente que sufra el colaborador en el

desempefio de sus funciones o a consecuencia de él, de acuerdo a las normas vigentes.
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Principio de informacion y capacitacion.

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo

potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y familia.

Principio de atencion integral de la salud.

Los colaboradores que sufran alguna enfermedad ocupacional o accidente de trabajo
tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y

rehabilitacién, procurando u reinsercion laboral.

Principio de gestion integral.

Todo empleador fomenta e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la

gestion general de la empresa.

Principio de consulta y participacion.

El Estado promueve mecanismos de participacion y consulta de las organizaciones de
trabajadores y empleadores mas representativos y de los actores sociales para la adopcion de

mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de primacia de la realidad.

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demaés
instituciones publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacion en
seguridad y salud en el trabajo brindan informacién completa y veraz sobre la materia, de
existir discrepancia entre el soporte real y documental, las autoridades optan por lo

constatado en la realidad.
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Principio de proteccion.

Los colaboradores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones
de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, mental, fisica y social, en

forma periddica. Dichas condiciones deben propender a:

Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales de los

trabajadores.

Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores, los mismos trabajadores

deben nombrar a un supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Los empleadores que tienen veinte 0 mas trabajadores a su cargo deben construir un
comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el
cual esta conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos

mayoritarios incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

Eleccion de los representantes y supervisores

Los trabajadores deben elegir a sus representantes ante el comité de seguridad y salud

en el trabajo o sus supervisores de seguridad y salud en el trabajo. En los centros de trabajo
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en donde existen organizaciones sindicales, la organizacion mas representativa convoca a las

elecciones del comité paritario, en su defecto, es laempresa la responsable de la convocatoria.

Informalidad laboral

Con un enfoque estructural, podemos decir que la légica en la cual inicia la
informalidad laboral es la de la supervivencia (Tokman y Délano, 2001); se toma como
alternativa de superar con éxito la dificultad y de conseguir buenos empleos ante el
racionamiento de puestos de trabajo de calidad, de un sector actual reducido en el que
sobresalen los mas aptos, dados sus niveles de cualificacion. Bajo un enfoque especifico, la
estructura econémica y productiva de un pais son las causas de los mercados laborales

segmentados, y llevan a que algunos individuos elijan las ocupaciones informales.

El proceso de evolucion que ha presentado los indices de informalidad laboral en
Latinoamérica se debe prestar atencion pues, entre el 40%y el 50% de las ocupaciones se
estan generando en un sector atrasado, con bajas productividades y, ademas, ofrece precarias
condiciones laborales (Tokman y Délano, 2001; Garcia, 2009). Sin duda, el esfuerzo que se

esta quedando en este sector informal obstaculizara el desarrollo econdmico de estos paises.

Lo que se percibe sobre el tema de la informalidad es muy variada, causando a que
algunos no usen este término. A pesar de ello, existen dos puntos de consenso entre todos los
entrevistados: tenemos que aproximarnos a la informalidad no como un fenémeno Unico,
sino multiple; y debemos pensar en la formalidad como un punto de llegada. Las causas y las
medidas de politica para cada tipo de informalidad son muy distintas. No tomar esto en
consideracién puede llevarnos a incurrir en la discusion sobre un indicador estadistico sin un

significado claro, lo cual podria conducir a la implementacion de politicas (sobre todo, de
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corto plazo) poco utiles. Por ejemplo, podria llevar a pensar que la informalidad es tanto un
problema de recaudacién, como de acceso a seguridad social y cumplimiento de la normativa

laboral. Definiciones con motivos en comun, pero que requieren de miradas distintas.

2.2 Metodologia.
2.2.1 Sintagma.

En esta investigacion de estudio se realiza un sintagma holistico, y por este método
se obtuvieron resultados que aportaron informacion relevante para la propuesta definitiva de

este estudio.

La holistica retne las diferentes definiciones de los modelos epistémicos,
considerandolos importantes, a pesar que estas definiciones puedan ser contradictorias entre
ellas y que enfaticen aspectos parciales del proceso de investigacion; la holistica los
complementa, siendo cada aspecto importante y necesario para entender la investigacion de

manera global. (Hurtado, 2010).

La investigacion holistica trabaja los procesos que tienen que ver con la invencion, con la
formulacién de propuestas novedosas, con la descripcion y la clasificacion, considera la
creacion de teorias y modelos, la indagacién acerca del futuro, la aplicacion practica de
soluciones, y la evaluacién de proyectos, programas y acciones sociales, entre otras cosas.

(Hurtado, 2000)

2.2.2 Enfoque.
La presente investigacion es de tipo mixta porque implica la recoleccién y analisis de

datos tanto cuantitativos como cualitativos, a su vez su integracion y discusion, donde se
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realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos mixtos se combinan al menos
un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de

investigacion”, (p. 546).

El enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el énfasis estadistico para establecer patrones de comportamiento. Y el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion y puede o no aprobar hip6tesis en su proceso de

interpretacion. Sampieri, Collado y Lucio (2003)

2.2.3 Tipo.

Segun el objetivo la investigacién es proyectiva, porque se hara una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2000).

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos

especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de investigacibn mas que modalidades
constituyen etapas del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura
hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision amplia,
pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinaridad, y desde el tipo
proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucion, orientada por un estudio profundo de

la realidad o diagnostico de contexto, (Hurtado, 2001).
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2.2.4 Disenfio.

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), el disefio de la investigacién es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se sometié a prueba las variables de estudio. Es
decir, se trata investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable

dependiente”, (p. 84).

El estudio transversal o transaccional porque se realiza un estudio puntual a través de
la muestra en un periodo y tiempo determinado (fecha de aplicacion de los instrumentos

cuantitativos y cualitativos).

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes.
Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes.

Categoria.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Subcategorias aprioristicas.
Salud ocupacional
Seguridad en el Trabajo
Subcategorias emergentes.

Informalidad laboral

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.6 Unidad de analisis.
Segun Cid, Mendez y Sandoval (2015), que citan a Triola (2004) que la “poblacion es la

coleccion completa de todos los elementos (puntuales, personas, mediciones, etc.) a estudiar.
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La poblacion lo conforman los 19 trabajadores del estudio contable ubicado en el

distrito de La Molina.

Muestra.

Para Landeau (2007, p.16) define la muestra como: “Una parte (sub-conjunto) de la
poblacion obtenida con el proposito de investigar propiedades que posee la poblacion”. La

muestra lo conforman los trabajadores del estudio contable.

2.2.7 Técnicas e instrumentos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente” (p. 200). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son
medios por los cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la

investigacion (Hurtado, 2000).

Un cuestionario es, por definicidon, el instrumento estandarizado que utilizamos para
la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas (Rodriguez y

Valldeoriola, 2009).

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 mas personas, donde el
entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados sobre una

situacion determinada (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas.
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Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Cuestionario  sobre el
conocimiento que tienen los
colaboradores de  una
empresa de servicios en La
Molina sobre el sistema de
seguridad y salud en el

trabajo

Cuestionario  sobre el
conocimiento que tienen los
colaboradores de  una
empresa de servicios en La
Molina sobre el sistema de
seguridad y salud en el

trabajo

Objetivo

Medir su familiaridad en un
Sistema de Seguridad y

Salud en el trabajo.

Medir su familiaridad en un
Sistema de Seguridad y

Salud en el trabajo.

Procedencia o lugar

Perl

Perl

Forma de aplicacion

Colectiva

Individual

Duracion

Diez (10) minutos

Diez (10) minutos

Medicion

Cuantitativa

Cualitativa

Descripcion del

instrumento

El instrumento cuenta con
20 preguntas en la escala de
Likert y que buscan realizar
un diagnostico sobre el nivel

de familiaridad sobre el SST

El instrumento cuenta con 6
preguntas abiertas y que
buscan realizar un

diagnostico sobre el nivel de

familiaridad sobre el SST

Fuente.: Elaboracion propia.
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2.2.9. Validez.
Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo.
Tabla 3

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Aplicable
2 De la Torre Tejada, Abel José Aplicable
3 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.10. Confiabilidad.

Se realizd un piloto a una muestra de similares caracteristicas que el de la investigacion.
Luego se aplico la prueba del Alfha de Cronbach.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad.

Nro. de elementos Alfa de Cronbach

19 0,7

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.11. Procedimiento para la recopilaciéon de datos.
Procedimiento para recopilar datos cuantitativos.

Mediante el taller de tesis que inicio en agosto del 2017, se indicaron la metodologia
y pasos a seguir para realizar la tesis; entre ello se determing el titulo de tesis teniendo en
cuenta la identificacion y formulacion del problema; por ello se plantearon un objetivo

general y objetivos especificos, se realizaron justificaciones metodoldgicas y practicas. Se
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definieron en el marco tedrico los sustentos teoricos, antecedentes nacionales e
internacionales. Se explicé la metodologia; se definieron las categorias y subcategorias
aprioristicas y emergentes. Para luego crear los instrumentos de recoleccion de datos; que
para este caso se utiliz una encuesta con 20 preguntas con respuestas en la escala de Likert.
Para posteriormente estos datos pasaran al programa estadistico SPSS; donde se definieron
las frecuencias y porcentajes segun la baremacion que se le dio a cada indicador; también se
procedio a realizar graficos para una visualizacion méas didactica de los datos que resultaron
de las encuestas que se brindo a los trabajadores del estudio contable en aproximadamente
30 minutos que tomo la encuesta en ser resuelta.
Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Mediante el taller de tesis que inicio en agosto del 2017, se indicaron la metodologia
y pasos a seguir para realizar la tesis; entre ello se determiné el titulo de tesis teniendo en
cuenta la identificacion y formulacion del problema; por ello se plantearon un objetivo
general y objetivos especificos, se realizaron justificaciones metodoldgicas y préacticas. Se
definieron en el marco tedrico los sustentos teéricos, antecedentes nacionales e
internacionales. Se explicé la metodologia; se definieron las categorias y subcategorias
aprioristicas y emergentes. Para luego crear los instrumentos de recoleccion de datos, que en
este caso es el cualitativo se plantearon 6 preguntas abiertas para entrevistar a 3 personas,
entre ellas, se encuentra un experto referente a implementacion de Sistemas de seguridad y
salud en el trabajo, también se entrevisté al gerente general del estudio contable y al contador
de la empresa. Las entrevistas duraron aproximadamente entre 8 a 10 minutos cada uno, y

estas entrevistas se plasmaron en el anlisis cualitativo del siguiente capitulo.
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2.2.12. Método de analisis de datos.

Recoleccion de datos

Para esta investigacion de tipo de holistica mixta, se procede a buscar informacion de
diferentes fuentes bibliograficas para poder obtener la mayor cantidad de informacion viable
para el tema de investigacion que se ha elegido para el desarrollo de esta tesis. Y de esta
forma se ha podido tener relevante informacion y de esta manera poder armar los esquemas

para los instrumentos a utilizar.

Se procedera a elaborar los instrumentos de recoleccién de datos como las encuestas
a todos los colaboradores de la empresa de esta investigacion y entrevistas de igual manera
a un colaborar de la empresa y dos expertos sobre el tema de investigacidn de esta tesis para
medir la familiaridad de conocimiento de los colaboradores sobre el sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Estos datos de nos brinden las encuestas y entrevistas pasaran a ser
procesados en gréaficos para una mayor comprension y luego se triangularan los datos

cuantitativos y cualitativos.



2.2.13. Mapeamiento
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3.1 Descripcion de la empresa.
La empresa ABC Consulting SAC, es un estudio contable con sus oficinas ubicadas en el
distrito de La Molina, que brinda servicios contables de tributacion, asesoria legal, laboral y
otros servicios derivados de la actividad diaria; se encuentra integrada por un total de 19
trabajadores, que en su gran mayoria son de profesion contadores entre profesionales y
practicantes, como también cuentan con trabajadores de la carrera de administracion y
derecho. Dirigido por el gerente general Jhony Paz Camayo, quien con sabiduria lidera esta
empresa.

Teniendo como objetivo principal la administracion y control de inventarios de
existencias, activos fijos, bienes menores y el control de almacén de acuerdo a lo solicitado
por los distintos organismos supervisores ya sean publicos o privados, asi como la realizacion

de labores especiales sobre este rubro a solicitud del directorio o de la gerencia.

3.2 Marco legal de la empresa.

RUC : 20508565691

Razén social : Accounting Business Computer Consulting SAC
Nombre comercial . ABC Consulting SAC

Representante legal : Paz Camayo Luis Jhony

Rubro :  Contabilidad

Inicio de actividades 16 de abril del 2004

Condicion :  Habido

Estado : Activo

Direccion fiscal :  Cal. Los Forestales N° 225 Urb. Santa Felicia

Distrito : La Molina
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Departamento :  Lima
Teléfonos : (01) 348 —4245 | 956 — 270 — 497
Pégina web © www.abcperu.com

3.3 Actividad econdmica de la empresa.
Prestacion de servicios Outsourcing tributarios y administrativos:
Outsourcing de contabilidad.

Comprende el desarrollo de las labores propias del departamento contable, teniendo
como prioridad brindar informacion confiable, oportuna y con la mejor calidad posible, para
el logro de tal fin se aplica procedimientos como:

Organizacién y administracién de las politicas y procedimientos contables para el proceso
contable.
Preparacion de Estados Financieros.
Preparacion de informes contables para el directorio y la gerencia.
Célculo y preparacion de las declaraciones de impuestos.
Outsourcing de planillas.

Se tiene como prioridad procesar la informacion de su personal, garantizandole el
cumplimiento de la normatividad laboral y tributaria:
Servicio de planillas de remuneraciones, incluyendo planillas confidenciales de ejecutivos.
Preparacion del Programa de Declaracion Telemética de Remuneraciones para el pago de
tributos y contribuciones sociales mensuales:
Calculo de CTS y certificado correspondiente.

Calculo de AFP


http://www.abcperu.com/
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Outsourcing de tesoreria.

El propoésito es maximizar los flujos disponibles para consumo e inversion, teniendo como
meta, lograr el mejor saldo de caja sosteniendo un volumen alto de transacciones, para ello
se realizan las siguientes actividades:

La recuperacion del efectivo.

El control del desembolso.

Control constante de la ejecucién del presupuesto de caja.

Outsourcing de facturacion.

Se administra y gestiona la facturacion de la empresa, teniendo siempre la informacion
mediante emision de informes sobre un periodo establecido, dentro de las funciones de este
servicio se encuentran:

Organizacién y control de los comprobantes de acuerdo a la normatividad legal vigente.
Control y verificacion de la emision de comprobantes por todos los bienes y servicios que la
empresa entregue a clientes internos o externos.

3.4 Informacién tributaria de la empresa

La empresa no brinda informacién.

3.5 Informacién econémica.

Realiza actividades de asesoramiento empresarial.

3.6 Proyectos actuales.

La empresa ABC Consulting SAC se encuentra en negociaciones con una importante cadena

de pizzerias para brindarle sus servicios de outsourcing en asesoramiento empresarial.
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4.1 Diagnéstico cuantitativo.

Medidas de frecuencia

Tabla 5

Niveles referente al conocimiento sobre salud ocupacional.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 15 78,95
Regular 4 21,05
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Deficiente Regular
Conocimiento sobre salud ocupacional

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre salud ocupacional.
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Del total de encuestados (19) el 78,95 % indica no tener conocimiento sobre la salud

ocupacional; mientras que el 21.05% tiene un regular conocimiento sobre la salud

ocupacional.
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Tabla 6

Niveles referente a la prevencion de las enfermedades ocupacionales.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 7 36,84
Regular 11 57,89
Eficiente 1 5,26
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

l
l

Deficiente Regular Eficiente

Prevencion de las enfermedades ocupacionales

Figura 2. Nivel de prevencién de las enfermedades ocupacionales

Del total de encuestados (19) solo el 5,26% indica tener conocimiento sobre prevencion de
las enfermedades ocupacionales; el 57,89% tienen una idea no tan clara referente a este nivel;

y el 36,84% no conocen como prevenir una enfermedad ocupacional.
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Tabla 7

Niveles referente a los exdmenes médicos ocupacionales realizados.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 16 84,21
Regular 3 15,79
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Deficiente Regular

Examenes médicos realizados

Figura 3. Nivel de examenes médicos realizados.

Del total de encuestados (19) el 15,79% tiene un regular conocimiento sobre la finalidad y
en qué consisten los exdmenes médicos ocupacionales (mas no se les ha realizado); mientras
que el 84,21% no tiene ningun conocimiento sobre los examenes medicos ocupacionales, ni

de la importancia de su realizacion.
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Tabla 8

Niveles referente al conocimiento de seguridad en el trabajo.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 9 47,37
Regular 8 42,11
Eficiente 2 10,53
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

[

Deficients Regular Eficiente

Conocimiento de seguridad en el trabajo

Figura 4. Nivel de conocimiento de seguridad en el trabajo.

Del total de encuestados (19) el 47.37% no tiene ningln conocimiento sobre qué consiste la
seguridad en el trabajo; el 42.11% tiene un regular conocimiento; mientras que el 10.53%

conoce sobre seguridad en el trabajo.



Tabla 9

Niveles referente al reconocimiento de riesgos laborales.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 17 89,47
Regular 2 10,53
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Deficiente Regular

Reconocimiento de riesgos laborales

Figura 5. Nivel de reconocimiento de riesgos laborales.
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Del total de encuestados (19) el 89.47% no tiene ningln conocimiento en reconocer 0

identificar los riesgos laborales que puedan tener en la empresa; mientras que el 10.53%

indica poder reconocer los riesgos laborales.



Tabla 10

Niveles referente a la prevencion de riesgos laborales.
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 12 63,16
Regular 7 36,84
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Deficiente Regular

Prevencion de riesgos laborales

Figura 6. Nivel de prevencidn de riesgos laborales.

Del total de encuestados (19) el 63.16% indica que no tienen conocimiento de codmo prevenir

un riesgo laboral; mientras que el 36.84% tienen poco conocimiento de como prevenir un

riego laboral.
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Tabla 11

Niveles referente a los totales.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 15 78,95
Regular 4 21,05
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Deficiente Regular
TOTAL

Figura 7. Niveles totales.

Del total de encuestados (19) el 78,95 % no conocen lo que es un sistema de seguridad y
salud en el trabajo; mientras que el 21,05 % indica tener un regular conocimiento sobre el

sistema de seguridad y salud en el trabajo.



4.2 Diagnéstico cualitativo

Anadlisis cualitativo
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Sujetos entrevistados

Preguntas de la Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificacion Categoria Conclusiones

entrevista Especialista del Contador Gerente Emergente aproximativa
tema General S

1. ¢Sisepresentaun | El protocolo se | El estudio | Se podria | C.1. Accidente Los  primeros
accidente laboral | maneja por la | contable en el | decir que | laboral. minutos

en la empresa, | gravedad del | que nos | aplicariamos después de un

cual es el | accidente, si es | encontramos, | el  sentido | C2. Personal accidente es

protocolo a|leve, es una|tuvimos un|comun, en | capacitado. crucial para el

sequir? atencion primaria; | accidente vista que aln afectado; ya que

Si fuera un | laboral, pero | no se ha | C3. Accidente dependiendo de

accidente de | fue un corte | podido mortal. la gravedad, le
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mediana 0 mayor
gravedad, la
atencion es
inmediata, el
personal debe

estar  capacitado
para eso, se le dara
la atencion de
primeros auxilios
y otro colaborador
Ilama apoyo
externo, puede ser
de los bomberos al
116, puede ser al

servicio de

menor,  sin
embargo el
protocolo que
se siguid, fue
llevar a Ia
persona que
se habia
cortado a una
clinica

cercana.

Pero en caso
si tuviéramos
un accidente
mas fuerte yo

creo que el

implementar
un protocolo
en caso de un
accidente;
solo
Ilamariamos
a la
ambulancia,
atender a la
persona,
viendo la

gravedad, se

le podria
inmovilizar a
la persona,

puede costar o
no la vida al
colaborador; y
para ello todos
los trabajadores
deben tener
conocimiento
de cémo actuar
frente a un
accidente; para
ello se debe
realizar
capacitaciones
constantes  en

este caso de
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atencion  medica
de urgencias al
106 0 a las clinicas
cercanas,

dependiendo de la
clase de accidente
que tengamos, nos
pueden dar una
ayuda telefonica
para atender al
accidentado, o en
otro caso  nos
pueden enviar una
ambulancia para el

traslado del

protocolo a
sequir  seria
comunicar a
los familiares
de ese
personal lo
que ha
sucedido,

mientras que
otro personal
de la empresa
llevaria al
accidentado a
una clinica

cercana para

pero con
personal
adecuado
que  sepan
atender estos

Casos.

primeros
auxilios; y
contar con un
protocolo  de
atencion
inmediata. Ya
que si bien es
cierto para
investigacion
que se esta
realizando en
un estudio
contable no hay
muchos riegos

fisicos; de lo
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accidentado. En
estos casos el
supervisor  tiene
que hacer un
registro de
investigacion  del
accidente,
recopilara
informacion,

fotos,
declaraciones,
entrevistas  para
determinar las
causas que

originaron la

que pueda ser

atendido.

que se piensa

que nunca
pasara un
accidente;

podria  pasar
una sola vez, y
esa ves podria
ser mortal.
Trayendo
graves
consecuencias
al personal
como a la
empresa. Y

contando con
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ocurrencia del
accidente; se
coordina con
gerencia general
para tomar las
medidas
correctivas, todo
este informe es
comunicado
posteriormente al
personal, con el fin
de que no vuelva a
ocurrir un hecho
similar. No

podemos escapar

un SSST se
tendria todo

esto presente.
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de un accidente
fatal (muerte) con
un trabajador, la
manera de tratar
esto es
inmediatamente

aislar la  zona,
llamar a la policia
nacional y ellos
constataran el
deceso, llamaran
al Ministerio
Pablico, quiénes
ordenaran el

levantamiento del
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cadaver, la
empresa (el
supervisor de SST
y gerencia) tiene
24 horas, para
hacer un informe
para el Ministerio

de Trabajo sobre

este deceso.

2. ¢Por

qué cree
usted que varias
empresas aun no
implementan un

SSST, a pesar que

es una Ley y que

Efectivamente hay
muchas empresas
que no
implementan  su
SSST: 1. Porque

no saben que

Si es cierto
que  existe
esta ley que
exige que
todas las

empresas sin

Como

sabemos, Si
las normas
no son
publicadas o

no hay

Informalidad

laboral.

Toda ley es una
obligacion, y el
incumplimiento
de ella traera
graves

sanciones para
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en caso de
incumplimiento
seran
sancionados
severamente con

multas?

existe una Ley de
SST que exige que
implementen; 2.
Porque no estén
bien  constituidas.
Pero para mi el
factor principal es
la falta de control,
al no ver una
cantidad necesaria
de inspectores de
la SUNAFIL, no
pueden controlar a

todas las empresas

legalmente

excepcion
deberian
tener el
SSST. En mi
opinion, yo
asumo  que

muchas de las
empresas no
cumplen con
esto, por lo
mismo  que
las entidades
fiscalizadoras
sobre este

tema no estan

mucha
publicidad
sobre las
aplicaciones
o sanciones,
las empresas
no van a
implementar;
y también en
vista de los
sobrecostos
que
ocasionan
estas

implementac

C3. Accidente

mortal.

quienes la
infrinjan. Pero
ocurren  casos

que esta ley no

esta muy
difundida ni
muy

fiscalizada; adn
existen

empresas  que
no la
implementan
por diversos
motivos; los

cuales podrian
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constituidas, de tal
forma que puedan
ir por  zonas
controlando  que
todas las empresas
puedan tener un
SST, y lo podemos
ver  con los
accidentes fatales
por las noticias de

dia a dia.

abarcando a

todas las
empresas,
creo que
estan

teniendo una
mayor

con las
empresas

grandes.

iones. Otro
punto seria
que es muy
complicada

en el aspecto
del  asunto
que hay que
buscar  un
especialista

que sepa del
tema y que
esto también
va a generar
un costo, y

las empresas

ser por falta de
conocimiento; o
como es el caso
de que recién
esperan una
notificacién de
altimo

momento para
recién

implementarlo.
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siempre

esperan que

llegue la
visita de
SUNAFIL

para que les
deje un

requerimient
oy en el
ultimo
momento
estan con las
implementac
iones (eso es

lo usual).
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3. En su opinion,
¢Cree necesario
implementar un
SSST en las
empresas?
Justifique su

respuesta

Si, es necesario
que todas las
empresas tengan
un SSST, esto le
da al empleador la
tranquilidad  de
estar cumpliendo
con la ley; muy a
parte a ello, la
tranquilidad que
su personal este
trabajando en un
area y/o ambiente
de trabajo seguro,

donde en resumen

Obviamente
si, por que es
necesario que
el empleador
siempre deba
velar por el
bien del
trabajador; vy
obviamente
esto estd muy
vinculado a
que el
trabajador se
encuentre

bien para

En toda
institucion
deberian
aplicar este
SSST.
Porque asi
cada persona
va a saber los
riesgos que
van a tener
las empresas
y donde
puedan
encontrarse

tendran

C2. Personal

capacitado.

Es importante
implementar un
SSST, ya sea
porque es una
obligacion de la
empresa; como
también  para
tener el
conocimiento

con las
capacitaciones
realizadas  de
cémo actuar e
identificar los

riesgos
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ha sido capacitado, | cumplir  sus | mayor laborales  que
ha pasado | funciones. informacion podamos tener
examenes de las en la empresa
médicos, saben a normas que como también
los riesgos a los deben sequir. las
cuales estan enfermedades
expuesto. ocupacionales;
para de esta
forma ayudar a
la prevencion y
correccion  de
estas.
4. ¢Considera usted | Si; ya que al|Creo que no |Si; porque | C6: Riesgos El riesgo esta
que los | realizar estan ~ muy | con el uso de | laborales. latente en todo
colaboradores de | mediciones expuestos a | los equipos si ambito, desde la




un estudio
contable estan
expuestos a
riesgos laborales
y enfermedades

ocupacionales?

higienicas, de luz,
temperatura,
humedad, ruido,
podremos
determinar si es
que algunos de
ellos pueda estar
causando dafio a la
salud de los
colaboradores;
otros riegos son
los
disergonomicos,
las posturas

inadecuadas, o el

» ya
que €s un
trabajo de
oficina. Y en
cuanto a
enfermedades

ocupacionale
S creo que si;
se ha
presentado
muchos casos
que  varios
comparieros

en el estudio

deberian
tener al
menos
capacitacion
o formas de
minimizar
esas
enfermedade
S que se
generan, por
desconocimi

ento.
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ocupacional.

C2. Personal

capacitado.

actividad maés
pequefia como
hasta la
actividad maés
grande; es por
ello que en un
estudio
contable que es
una area
administrativa
se piense que no
puede  ocurrir
muchos riesgos
laborales; este

riego  siempre
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inmobiliario  que
pueda tener el
personal,  puede
conllevar a que el
trabajador, pueda
tener una mella o
un desmedro en la

salud si toma una

ante la

computadora, a
futuro puede llegar
a tener problemas
de vista, lesiones

en las manos,

tienen

roblemas de

i

dolores de

K*] [72] (@)
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ufre

roblemas en
la columna
por la
posicién  al
momento de
sentarse, a

pesar que se

le brinda un

estara presente
tanto fisico;
como también
las
enfermedades
ocupacionales
ocasionadas por
la actividad

laboral diaria.
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mufiecas 0 en el
codo por no tener
una buena postura
ante el mouse o el
teclado; o de su
silla, el tiempo de
trabajo sin pausas
activas, van a
generar un riesgo
de sedentarismo y
problemas en la
zona lumbar;
también hay
analisis de riesgos

psicosociales

inmobiliario
adecuado, sin
embargo
sucede ello.
El problema
va mas por el
estrés
también;
entonces
implementan
do un SSST
ayudaria

bastante.
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como el estrés
laboral que
conlleva a ciertas

sintomatologias a

largo plazo.
5. ¢Si un | La Ley (N°29783) | En mi [ Si se han Si el trabajador
colaborador en el articulo 53° | opinion, creo | seguido las adquiere  una

denuncia a la
empresa en la que
labora, que
debido a su labor
desempefiado en
el centro de
trabajo ha

adquirido una

nos habla de la

obligacion de pago

de una
indemnizacionjiEl
las

victimas/afectados

) 0 a Sus

derechohabientes

que todos los

empleadores

deben velar
por los
trabajadores,

entonces si es

(ue ya uno ve

que un

normas que

establecen la

ley, las
pautas en el
trabajo,
haber
seguido los
lineamientos

Responsabilida
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enfermedad
ocupacional (y lo
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sequir
laborando.

6. ¢Considera usted | Si. A pesar que la | Si considero | Es muy Los examenes
necesario los | ley no exige un | necesario importante médicos
examenes eSO INIete, | realizar los | que  cada ocupacionales
médicos se sugiere que si se trabajador Si son
ocupacionales vy | haga, esa pase por sus | C2. Personal necesarios;
las capacitaciones | informacion  es | ISV EISIONELE capacitado. aunque en la
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algin  tipo de
antecedente 0
restriccion  para
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ocupacional  de

salida. Las
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por lo tanto a la

empresa.
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4.3 Triangulacién de datos: Diagnostico final.

La implantacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ain no esta siendo
considera con importancia por una gran cantidad de empresas por diversos motivos, esto
conlleva a que los trabajadores corran riesgos que atenten contra su salud. A pesar que existe
una ley que obliga a las empresas que deben contar con este sistema que condena hasta con
pena de carcel dependiendo de la magnitud de las consecuencias que pueda causar este
incumplimiento.

Los primeros minutos después de un accidente es crucial para el afectado; ya que
dependiendo de la gravedad, le puede costar o no la vida al colaborador; y para ello todos
los trabajadores deben tener conocimiento de cdmo actuar frente a un accidente; para ello se
debe realizar capacitaciones constantes en este caso de primeros auxilios; y contar con un
protocolo de atencion inmediata. Mediante el estudio cuantitativo en el indicador de
reconocimiento de riesgos laborales del total de encuestados (19) el 89.47% no tiene ningun
conocimiento en reconocer o identificar los riesgos laborales que puedan tener en la empresa;
mientras que el 10.53% indica poder reconocer los riesgos laborales. Y con el indicador de
prevencion de riesgos laborales el 63.16% indica que no tienen conocimiento de cémo
prevenir un riesgo laboral; mientras que el 36.84% tienen poco conocimiento de cémo
prevenir un riego laboral.Ya que si bien es cierto para investigacion que se esta realizando
en un estudio contable no hay muchos riegos fisicos; de lo que se piensa que nunca pasara
un accidente; podria pasar una sola vez, y esa ves podria ser mortal. Esto conlleva graves
consecuencias al personal como a la empresa. Y contando con un SSST se tendria todo esto
presente.

Toda ley es una obligacidn, y el incumplimiento de ella traera graves sanciones para
quienes la infrinjan. Pero ocurren casos que esta ley no estd muy difundida ni muy

fiscalizada; aln existen empresas que no la implementan por diversos motivos; los cuales
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podrian ser por falta de conocimiento; o como es el caso de que recién esperan una
notificacién de dltimo momento para recién implementarlo. Del total de encuestados (19) en
el indicador de los totales el 78,95 % no conocen lo que es un sistema de seguridad y salud
en el trabajo; mientras que el 21,05 % indica tener un regular conocimiento sobre el sistema
de seguridad y salud en el trabajo. Es importante implementar un SSST, ya sea porque €s
una obligacién de la empresa; como también para tener el conocimiento con las
capacitaciones realizadas de como actuar e identificar los riesgos laborales que podamos
tener en la empresa como también las enfermedades ocupacionales; para de esta forma
ayudar a la prevencion y correccion de estas.

El riesgo esta latente en todo &mbito, desde la actividad méas pequefia como hasta la
actividad mas grande; es por ello que en un estudio contable que es una area administrativa
se piense que no puede ocurrir muchos riesgos laborales; este riego siempre estara presente
tanto fisico; como también las enfermedades ocupacionales ocasionadas por la actividad

laboral diaria.

Si el trabajador adquiere una enfermedad ocupacional; la responsabilidad de la
empresa es la atencion del tratamiento del colaborador y el Ministerio del Trabajo
determinara un monto aparte por concepto de indemnizacion que la empresa debera pagar el
trabajador afectado. Ya que mediante los resultados cuantitativos del total de encuestados
(19) el 78,95 % indica no tener conocimiento sobre la salud ocupacional; mientras que el
21.05% tiene un regular conocimiento sobre la salud ocupacional. Y con el indicador sobre
la prevencion de enfermedades ocupacionales del total de encuestados (19) solo el 5,26%
indica tener conocimiento sobre prevencion de las enfermedades ocupacionales; el 57,89%
tienen una idea no tan clara referente a este nivel; y el 36,84% no conocen como prevenir

una enfermedad ocupacional.
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Los exdmenes medicos ocupacionales si son necesarios; aunque en la actualidad solo sean
obligatorios los exdmenes médicos ocupacionales anuales (cada 2 afios) para cuidar,
prevenir, controlar o tratar enfermedades causadas por las funciones laborales; también se
recomiendan los examenes medicos ocupaciones de ingreso; ya que de esta manera la
empresa previene que algun trabajador ingrese con una enfermedad ya adquirida de su
anterior trabajo que afecte su desempefio y por lo tanto a la empresa. Ya que mediante los
resultados cuantitativos del indicador sobre los examenes médicos ocupacionales del total
de encuestados (19) el 15,79% tiene un regular conocimiento sobre la finalidad y en qué
consisten los examenes médicos ocupacionales (mas no se les han realizado); mientras que
el 84,21% no tiene ningln conocimiento sobre los examenes médicos ocupacionales, ni de

la importancia de su realizacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO”
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5.1.Fundamentos de la propuesta

Se sabe que el riesgo de sufrir un accidente dentro de una empresa puede ser de alguna
manera proporcional al rubro sobre el cual se maneja dicha empresa, asimismo, existen otros
factores que pueden determinar que el riesgo laboral sea elevado o moderado, pero cuando
se habla de las empresas constructoras, se entiende que se trata de una exposicion de alto
riesgo.

Aunque en la actualidad muchas de las empresas no sean conscientes del riesgo a los
cuales estan expuestos los trabajadores, las normas dictan que las mismas deben contar entre
otras cosas un plan de accion o de emergencia para socorrer a un trabajador que haya sufrido
algun accidente.

El riesgo debe de entenderse como una probabilidad que se puede reducir, lo que
corresponde descifrar, es como hacerlo y qué medidas se deben tomar para reducir dicha
probabilidad. En muchos casos las empresas optan por dotar a sus colaboradores de material
y equipos de proteccidn, sin embargo no es la Unica manera de lograr reducir el riesgo, y
corresponde tomar una visién general de la empresa, para poder ver una real dimension de
los problemas; en este sentido, el equipamiento de los colaboradores con Equipos de
Proteccion Personal no son suficientes, ya que se debe analizar todos los aspectos criticos
que influyen directa o indirectamente a la probabilidad de que ocurra un accidente.

Por lo antes expuesto, se plantea una propuesta para la reduccion del riesgo laboral, como
aporte en la seguridad y el bienestar de las personas que laboran en la empresa de esta
investigacion, asi como aporte social en la concientizacion de las personas a realizar buenas
practicas laborales que permitan un mejor desarrollo de las tareas encomendadas y una

reduccidn sustancial de los costos que implica un alto indice de accidentes de trabajo.
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5.2. Objetivos de la propuesta.
La propuesta tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, y para ello se debe tomar como referencia lo siguiente:

Plan de seguridad y salud en el trabajo para garantizar las condiciones de seguridad
y salvaguardar la vida, la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

Capacitaciones para el personal para propiciar el mejoramiento continuo de las
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud,
a las instalaciones o a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando la
identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

Compra de equipos de primeros auxilios y contra incendios para Proteger las
instalaciones y bienes de la Empresa, con el objetivo de garantizar la fuente de trabajo y
mejorar la productividad.

Realizacion de examenes médicos para promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales en todos los trabajadores, incluyendo a los terceros vinculados, siempre
que estos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
con el fin de garantizar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los
trabajadores, con el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5.3.Problema

La empresa de servicios es un area administrativa y por esta actividad se espera que tenga
un bajo riesgo de accidentes laborales; a pesar de ello ha ocurrido accidentes laborales y el
personal de esta empresa no supo como actuar ante estas circunstancias, lo cual pudo llevar

a agravar aun mas los accidentes mencionados, ya que no cuentan con un sistema de
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seguridad y salud en el trabajo y por ello no cuentan con los conocimientos adecuados para
proceder ante un accidente.

Por otro lado, la empresa tiene la responsabilidad de velar por el personal que cuenten
con un ambiente e inmobiliario adecuado, ya que esto en muchos casos, es causante de
sanciones al momento de una inspeccion. Por lo tanto esta propuesta nace de la problematica
en mencién y que aln se observan en varias empresas.

5.4. Justificacion.

La reduccion del riesgo laboral y de las enfermedades ocupacionales es de suma importancia
para todas las empresas de todos los rubros, pudiéndose enfocar de diferentes maneras, pero
una de las que mas les importa a las empresas es aquella que puede cuantificarse en términos
monetarios.

La propuesta de implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
ayudara a optimizar el desempefio de los colaboradores de la empresa, ya que de ocurrir
accidentes, conllevaria al retraso de las actividades de la empresa, esto ocasionaria perdidas
de horas hombre, como también de perdidas monetarias.

En la realidad podemos notar que en muchos casos, el que se produzcan accidentes se
debe al desconocimiento de las normas de seguridad, asi como también se debe a las malas
practicas en el trabajo. La reduccion del riesgo laboral traerad consigo, la reduccion también
de las sanciones y otras perdidas que actualmente afectan hoy a la empresa.

Las consecuencias legales derivadas de los accidentes son un problema recurrente para
la gerencia de cualquier empresa, en ese sentido la reduccion del riesgo laboral permitira a

la empresa invertir ese dinero en capacitacion.
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5.5. Resultados esperados.

La implementacion de esta propuesta para este trabajo de investigacion es reducir el
riesgo laboral. Para ello, se requiere programar actividades y planes de ejecucion en conjunto
que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Las actividades que se deberan realizar para alcanzar lo deseado son:

Del empleador

El empleador sera responsable de la prevencion y conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre una adecuada
proteccidn a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

El empleador instruird a sus trabajadores, terceros vinculados incluyendo los que
prestan servicio de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la Empresa, respecto a los riesgos a que se encuentren
expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto
o funcion (a efectos de que el trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos, a los que
estd expuesto y las medidas de prevencion y proteccion que debe adoptar o exigir al
Empleador), adoptando las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.

El empleador desarrollara acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de seguridad y
salud en el trabajo. Las Capacitaciones se realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin
implicar costo alguno para el trabajador.

El empleador proporcionara a sus trabajadores los equipos de proteccion personal de acuerdo
a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de resguardos y dispositivos de control

necesarios para evitar accidentes.
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El empleador promovera en todos los niveles una cultura de prevencion de los riesgos
en el trabajo.

El empleador brindara al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo la autoridad
que requiera para llevar a cabo sus funciones.

El empleador garantizara el cumplimiento de los acuerdos que este haya adoptado
con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en el registro respectivo
de conformidad con lo previsto en el articulo 52° del Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

De los colaboradores:

Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas
medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, para su
protecciéon o la de terceros. Asimismo, cumpliran todas las instrucciones de seguridad
procedente o aprobada por la autoridad competente, relacionadas con el Trabajo.

Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la instancia Superior, de los
accidentes o incidentes ocurridos por menores que estos sean.

Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los dispositivos de
seguridad o aparatos destinados para su proteccion y la de terceros; asimismo, no
modificaran los métodos o procedimientos adoptados por la empresa.

Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,
siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto medico.

Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro trabajador y de
terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto de alcohol

0 estupefacientes.
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Del supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Empleador. Como también

aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Conocer y aprobar la programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participar en la elaboracion y aprobacidn, puesta en practica y evaluacién de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el Trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el Plan Anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y Salud
en el Trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacidn sobre prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la Legislacion, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la Seguridad y Salud en el lugar del trabajo: asi como,
el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos relativos
a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los trabajadores
en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion
de los trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccion, la

capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.
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Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo
las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de éstos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticion
de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente del trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinar su
eficiencia.

Analizar y emitir un informe de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacion
deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el
trabajo del empleador.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Supervisar los Servicios de Seguridad y salud en el trabajo, la asistencia y
asesoramiento al empleador y trabajador.

Reportar a la maxima autoridad del Empleador el accidente mortal o el incidente peligroso,
de manera inmediata.

Reportar a la maxima autoridad del empleador la investigacion de cada accidente
mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

Reportar a la maxima autoridad del empleador las estadisticas trimestrales de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

Reportar a la maxima autoridad del empleador las actividades trimestrales del

Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para analizar

accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.



5.6.Plan de Actividades.

Tabla 12. Plan de actividades

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD TAREAS 2018 RESPONSABLE
MES
Elaboracion del plan de ]
Plan de seguridad y salud emergencias Enero s Supervisor de
. e : eguridad y Salud en
en el trabajo Difusion del plan de emergencias Febrero el Trabajo
Induccidn a ingresantes Siempre
Uso y mantenimiento de equipos Febrero
de proteccion personal Supervisor de
Capacitaciones parael  Brigadistas y lucha contra P
personal incendios Mayo Seguridad y S_alud en
. - el Trabajo
Primeros auxilios Agosto
Nutricion y habitos saludables Noviembre
Compra de los equipos Enero S icor d
: . . : upervisor de
augﬁgslpozodnetf;ir::err?gios Instglgt}:mn de extintores I_Enero Seguridad y S_alu den
y Revision Siempre el Trabajo
Mantenimiento Junio y Diciembre
Examenes médicos EMO’s de inicio Enero Supervisor de
ocupacionales ] o N Seguridad y S_alud en
EMO's periadicos Diciembre el Trabajo
Supervisor de
Charlas Seguridad y Salud en
Charlas periddicas Todos los meses el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7.Evidencias.

Entre las evidencias a presentar se encuentran los siguientes documentos:

PSST-001.

PSST-002.

PSST-003.

PSST-004.

PSST-005.

PSST-006.

PSST-007.

PSST-008.

PSST-009.

PSST-010.

PSST-011.

PSST-012.

Politicas de seguridad.

Reglamento interno de Seguridad y salud en el trabajo.
Recomendaciones de prevencion de riesgos.

Obijetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Organigrama de Seguridad y salud en el trabajo.

Programa anual

Procedimiento para la Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
Procedimientos de investigacion.

Plan de seguridad.

Procedimientos de equipos de proteccion personal.

Programa de inspecciones mensuales.
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5.8.Presupuesto

Tabla 13

Presupuesto de la propuesta

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ITEM

DESCRIPCION CANT. P.UNIT. TOTAL

1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3

4.1

51

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Disefio de plano de arquitectura. 1 1400.00 1400.00
Disefio de plano de la estructura eléctrica. 1 1400.00 1400.00
Disefio de plano de sefializacion y evacuacion. 1 1400.00 1400.00
CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL

Uso y mantenimiento de equipos de proteccion personal. 1 500.00  500.00
Brigadistas y lucha contra incendios. 1 500.00  500.00
Primeros auxilios. 1 500.00  500.00
Nutricion y habitos saludables. 1 500.00  500.00

EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y CONTRA
INCENDIOS

Botiquin portatil. 1 150.00  150.00
Collarin cervical. 1 150.00  150.00
Camilla rigida. 1 300.00  300.00
4
4

Extintores de 6 kg e instalacion. 90.00 360.00
Detectores de humo inalambrico e instalacion. 40.00 160.00
OTROS

Letreros de sefializacion. 8 3.00 24.00
Luces de emergencia e instalacion. 6 70.00 420.00
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Exadmenes médicos periodicos. 19 90.00 1710.00

SUMATORIA SUB TOTAL 9474.00
IGV (18%) 1705.32
TOTAL 11179.32
SON: Once mil ciento setenta y nueve con 32/100 soles.

Fuente: Elaboracion propia.



5.9.Diagrama de Gantt
Tabla 14

Diagrama de Grantt

ACTIVIDAD

TAREAS

CRONOGRAMA 2018
EFMAMJJASOND

Plan de seguridad y salud en el
trabajo

Elaboracion del plan de emergencias
Difusién del plan de emergencias
Induccion a ingresantes

Capacitaciones para el personal

Uso y mantenimiento de equipos de
proteccion personal

Brigadistas y lucha contra incendios
Primeros auxilios
Nutricién y habitos saludables

Equipos de primeros auxilios y
contra incendios

Compra de los equipos
Instalacion de extintores
Revision
Mantenimiento

Instalacion de sefializaciones

Letreros de sefializacion
Luces de emergencia

Examenes médicos
ocupacionales

EMO’s de inicio
EMO's periodicos

Charlas

Charlas periddicas

RESPONSABLE: Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

98



5.10. Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario 1 (optimista).
1. Capital inicial: S/. 100 000.00
2. Ingresos: S/. 40 000.00 mensuales
3. Egresos: 50%
4. Periodo: 5 afios
5. Tasa de crecimiento de ingresos: 8%
6. Tasa de crecimiento de egresos: 3%

Tabla 15. Flujo de caja optimista

PERIODOS 0

Capital S/. 100,000
ingresos

egresos

S/. 480,000 S/.518,400 S/.559,872 S/.604,662 S/.653,035

S/. 240,000 S/.247,200 S/. 254,616 S/.262,254 S/. 270,122

beneficios -S/. 100,000

VAN: S/. 2, 467,571.00

Fuente: Elaboracion propia

S/. 240,000 S/.271,200 S/. 305,256 S/.342,407 S/.382,913
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Escenario 2 (probable).

1. Capital inicial: S/. 80 000.00

2. Ingresos: S/. 25 000.00 mensuales

3. Egresos: 50%

4. Periodo: 5 afios

5. Tasa de crecimiento de ingresos: 6%

6. Tasa de crecimiento de egresos: 4%
Tabla 16

Flujo de caja probable

PERIODOS 0

Capital S/. 80,000
ingresos

egresos

S/. 300,000 S/.318,000 S/.337,080 S/.357,305 S/.378,743

S/. 150,000 S/. 156,000 S/.162,240 S/. 168,730 S/. 175,479

beneficios -S/. 80,000
VAN: S/. 1, 418,858.00

Fuente: Elaboracion propia.

S/. 150,000 S/. 162,000 S/.174,840 S/.188,575 S/. 203,264
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Escenario 3 (pesimista).
1. Capital inicial: S/. 60 000.00
2. Ingresos: S/. 15 000.00 mensuales
3. Egresos: 50%
4. Periodo: 5 afios
5. Tasa de crecimiento de ingresos: 4%
6. Tasa de crecimiento de egresos: 5%
Tabla 17

Flujo de caja pesimista®

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

Capital S/. 60,000
ingresos S/. 180,000 S/. 187,200 S/. 194,688 S/.202,476 S/.210,575

egresos S/.90,000 S/.94,500 S/.99,225 S/.104,186 S/. 109,396

beneficios  -S/. 60,000 S/.90,000 S/.92,700 S/.95,463 S/.98,289 S/.101,179

VAN: S/. 780,972.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.11. Viabilidad econdmica de la propuesta
La propuesta es viable, ya que mediante los flujos de caja realizados, se determina mediante

el VAN que hay un alto grado de viabilidad para poner en marcha la propuesta.

5.12. Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta fue realizada por expertos, la cual dan fe de la coherencia y el
cumplimiento de los estandares que busca la empresa para la aplicacion en campo de las
actividades planteadas en la presente investigacion.

El presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado en base a los lineamientos y
estandares de calidad que permiten dar solucién poniendo en evidencia las principales causas
de accidentes dentro de la empresa.

Los accidentes producidos en la empresa tienen diferentes origenes y esto ayudo a realizar
el plan de actividades que serd un apoyo para poder reducir el riesgo laboral, esto se planted
a la gerencia e implementaran cambios que daran soporte a lo que se considera una inversién
en seguridad.

El factor principal causante de accidentes en la empresa es el no conocer las normas
basicas de la prevencion del riesgo, asi como de las normas que ayudan al mejor desempefio
de las actividades, es decir que el trabajador se encuentra en mayor riesgo de sufrir algin
accidente si se conoce menos acerca de la norma, esto podria sonar inusual o en todo caso
increible, sin embargo, mucho de los accidentes pudieron preverse con el simple hecho de
tener presente las normas basicas de prevencion. A esto le sumamos la excesiva confianza que
tiene un trabajador a seguir con sus labores como normalmente lo hacen.

Es necesario ver el riesgo como una oportunidad de mejora en todo aspecto lo que
podria significar un habito de ir de menos a mas en la prevencion del riesgo, se sabe que para
muchos trabajadores y en general para la parte administrativa, la cultura de prevencién del

riesgo podria tomarse como un gasto innecesario, sin embargo se podria ver que en muchos
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casos las empresas mas reconocidas en la actualidad cuentan con estandares de calidad tan
altos que van desde el tratamiento de desperdicios hasta el perfeccionamiento de los procesos,
para poder lograrlo, se necesita ver a la empresa como un sistema que actda involucrando
todos en el proceso, como se comentd en secciones anteriores de la investigacion, de nada
vale poner normas si nadie piensa cumplirlas y mucho menos si nadie pueda hacerlas cumplir,
es por esto que se necesita que cada uno de los trabajadores sean fundamentales en el logro
del objetivo principal que es la reduccion del riesgo laboral.

Actualmente se puede notar que la cultura de la prevencion del riesgo laboral se
encuentra implantada en la empresa es muy baja, pues se cuenta con 63.16% segun los
resultados de la encuesta realizada a el total de los trabajadores; si bien existe una idea acerca
de la necesidad de contar con un sistema de la gestion del riesgo, se asemeja mas a lo que se
considera una cultura de la reparacién del dafio, es decir que al encontrar un alto indice sobre
el desconocimiento de la prevencion de los riesgos, lo que se deja entrever es que el personal
gueda expuesto a sufrir algun tipo de accidente, lo que no se ve, es que al reducir el riesgo, la
figura podria cambiar pues al reducir la tasa de accidentes esto significa para la empresa una
reduccion también de gastos.

Al referirnos a la falta de informacion en general sobre el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, se observa en el grafico estadistico numero 7 sobre las encuestas realizadas que
el 78.95% de los trabajadores no tienen conocimiento sobre este sistema, ya que tal vez la
pueda considerar aburrida o de poca importancia, entonces al tener poca informacion, el
trabajador no se encuentra capacitado en este tema ante una emergencia y/o prevenir un
accidente dentro o fuera del centro de labores, lo cual se puede tomar esta desinformacion

como una causal de riesgo.
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DISCUSION
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6. Discusion.

Esta trabajo de investigacion titulada Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en una
empresa de servicios, La Molina, 2017; se presenta terminada con exito tanto a la
investigacion del problema, como también a la solucion de la misma, ya que mediante esta
tesis, se dio informacién importante y relevante a los trabajadores de la empresa materia de
estudio, para que de esta manera se puedan reducir o eliminar los accidentes laborales; ya que
cabe mencionar que los riesgos de sufrir un accidente siempre estara presente; por ello es que
se debe tomar con suma importancia la prevencion y reconocimiento de los posibles riesgos
laborales como también de las enfermedades ocupacionales.

Para conocer cada factor, primero se debi6 recurrir a la teoria de la cual se extrajo la
informacidn necesaria y que mas se ajusta al rubro el que se encuentra esta empresa de
servicios, ya que la identificacion de los riesgos se cuantifican de forma diferente por cada
rubro. Ya que como se evidencia en la tabla 9 y figura 5, referente al nivel de conocimiento
de riesgos laborales, el detalle deficiente tiene un 89,47 % del total de los encuestados, esto
quiere decir que la mayoria de los trabajadores de esta empresa de servicios no sabe reconocer
un riesgo laboral, esto conllevaria a una alta probabilidad de mayor incidencia de accidentes
laborales.

Esto implica que la empresa debe poner en conocimiento periddicamente el trabajo
realizado a sus trabajadores, para que puedan transmitir esta cultura de prevencion. Ya que la
empresa también debe de brindar capacitaciones a sus trabajadores para que estén en constante
alerta para que sepan actuar ante un posible accidente.

Uno de los factores causantes de accidentes en la empresa es el desconocimiento de
las normas basicas de prevencion del riesgo, asi como de las normas que ayudan al mejor
desempefio de las actividades, es decir que el trabajador se encuentra en mayor riesgo de sufrir

accidentes laborales si conoce menos acerca de las normas, esto podria sonar inusual, sin
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embargo, muchos accidentes pueden prevenirse con el hecho de tener presente las normas
bésicas de prevencion. En el caso de esta investigacion, del total de encuestados, segun la
tabla 10, referente a los niveles de prevencion de riesgos laborales, el 63,16% de los
trabajadores salen como resultado de deficiente, esto quiere decir que la gran parte de los
trabajadores no sabe prevenir un riesgo laboral, ya que no se encuentran capacitados

Ya que segun la OIT (2017), alrededor de 2 250 000 personas fallecen al afio por
accidentes laborales. Esto quiere decir que, cada dia, 6 mil trabajadores pierden la vida, esto
vendria a ser que cada 15 segundos un trabajador pierde la vida. Ya que si tenemos en cuenta
los resultados del instrumento cuantitativo segin la tabla 8, sobre el conocimiento de
seguridad en el trabajo, el 47,37% sale como deficiente; el 42,11% sale como regular y el
10,53% como eficiente, esto quiere decir, que aun en la actualidad, muchas de las empresa
aun no capacitan a sus trabajadores en cuanto a las normas basicas de seguridad en el trabajo;
y es por ello, la alta tasa de mortalidad que se reporta en el mundo.

Como se ha demostrado en las encuestas y entrevistas realizadas en esta investigacion,
los trabajadores de esta empresa de servicios, saben muy poco o nada referente a la seguridad
y salud en el trabajo, y esto producia un grave riesgo para la salud de ellos, como también de
personas terceras que asistan a sus oficinas.

Ya que segun indica la Ley N° 29783 (2011); ley sobre seguridad y salud en el trabajo;
se obliga a las empresas a optar con medidas de proteccion en seguridad para el trabajador y
de esta manera eliminar los riesgos laborales para ellos. La Ley sanciona con pena de carcel
a las empresas que incumplan con las normas establecidas, lo que se sumé al mayor énfasis
en la fiscalizacion, dando asi un gran paso en este ambito que en otros paises nos llevan una
larga ventaja en cuanto a este tema.

Como exige la ley, se procede a la eleccion de un supervisor de seguridad y salud en

el trabajo, para que él sea el encargado de llevar un control, seguimiento, supervision y
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correcciones necesarias en conjunto con la gerencia para llevar un ambiente seguro a la
empresa. Y de esa manera los colaboradores tienen un rendimiento mas 6ptimo. Ya que como
podemos observar en la tabla 5 y tabla 6, referente al conocimiento sobre salud ocupacional y
prevencion de enfermedades ocupacionales respectivamente; el 78,95% y el 36,84%
respectivamente sefialan como deficiente, dando a entender que tienen un nivel muy bajo en
cuanto a estos puntos, lo cual se puede determinar que a los trabajadores no se les brinda la
informacidn necesaria para que ellos puedan desarrollarse en sus actividades laborales con
total seguridad.

Hay que ver el riesgo como una oportunidad de mejora en todo aspecto, sobre todo en
la prevencion de accidentes laborales, se sabe que para muchos trabajadores y en general para
la parte administrativa, la cultura de prevencién del riesgo podria tomarse como un gasto
innecesario, sin embargo se podria ver que en muchos casos de empresas muy reconocidas en
la actualidad cuentan con estandares de calidad tan altos que van desde el tratamiento de
desperdicios hasta el perfeccionamiento de los procesos; para poder lograrlo, se necesita ver
a la empresa como un sistema que necesita que todos se involucren en el proceso, como se
comento en el desarrollo de esta tesis, de nada vale poner normas, si nadie piensa cumplirlas,
es por esto que se necesita de cada trabajador de la empresa sea una pieza fundamental en el
logro del objetivo principal de este trabajo de investigacion.

Ya que el objetivo de la ley de seguridad y salud en el trabajo (2011), es de “promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello cuentan con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion del Estado y la participacion de los

trabajadores”
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones.

Primera: Mediante la presente investigacion, podemos concluir que el riesgo es una
probabilidad que siempre estd presente; y para ello se debe de contar con el
personal capacitado para que estén entrenados en como actuar como también
para que reduzcan al minimo el riesgo que pueda haber en su ambiente de trabajo.
Por ello, la empresa debe de implementar un sistema de seguridad y salud en el
trabajo que brinde facilidades a la empresa para la mejora de la identificacion y

prevencion de riesgo laboral en la empresa materia de estudio.

Segunda: Como se puede observar en esta investigacion, la problematica se refiere al riesgo
laboral, que conlleva a los accidentes laborales. Por medio de esta tesis se pudo
identificar y determinar los puntos a mejorar para poder realizar una investigacion
mas amplia para poder brindar la propuesta de implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, que ayudara a reducir y prevenir los accidentes
laborales, eliminando los riesgos laborales existentes a cada puesto de trabajo de

la empresa materia de estudio.

Tercera: Con los resultados obtenidos en el desarrollo de este trabajo de investigacion que
busca reducir y eliminar el riego laboral para prevenir los accidentes en el trabajo,
se puede disefiar la propuesta planteada para mejorar esta problematica, ya que
puede ocasionar muchos inconvenientes a la empresa de llegar a ocurrir un
siniestro, o llegue una inspeccion por parte de las autoridades pertinentes en la

materia.
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Cuarta: La formulacion de la propuesta y el desarrollo de la linea de investigacion se
realizaron con el aporte de profesionales con amplia experiencia, que ayudo a poder
seguir con el avance correcto del desarrollo de la tesis, que llevo también al
desarrollo de la propuesta. Mediante esto se pudo aplicar los instrumentos correctos

para la recoleccion de la informacion.

Quinta: Mediante la presente tesis, se concluye que existe la necesidad de la implementacion
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, mediante la gestion pertinente para
la difusion de todo lo planteado en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya
que los colaboradores de esta empresa de servicios no tenian conocimientos sobre
que trata este tema tan importante en la actualidad y que sobre todo es para el

bienestar de ellos mismos tanto dentro como a fuera de la empresa.
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7.2 Sugerencias

Primera: Acatar, difundir y poner en préactica todos los puntos sefialados en la informacién
brindada a la empresa referente la reduccion e identificacion de peligros, asi como

de la prevencion de las enfermedades ocupacionales.

Segunda: Mantener la constante capacitacion de los colaboradores para reducir al minimo los

accidentes laborales.

Tercera: Mantener un control y hacer seguimiento a los resultados de los exdmenes médicos

realizados.

Cuarta: Que el supervisor cumpla debidamente con las funciones establecidas, y lleve un
control y seguimiento a los posibles riesgos laborales que puedan estar presentes en

la empresa.

Quinta: Realizar las inspecciones periddicamente de los riesgos fisicos que aun falten
corregir mediante un check list, que ser registrado para la evaluacion de las mejorias

realizadas mediante este sistema.
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Titulo de la Investigacion: Sistema de seguridad y salud en el trabajo en una

empresa de servicios, La Molina, 2017

Planteamiento de la

Investigacion

Objetivos

Formulacion del
problema.
¢De qué manera se
puede implementar la
seguridad y salud en el
trabajo en una empresa
La

de servicios,

Molina, 2017?

Objetivo general

Proponer un sistema de
seguridad y salud ocupacional
en una empresa de servicios, La

Molina, 2017.

Objetivos especificos

Diagnosticar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

Validar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

Evidenciar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

Justificacion
Implementar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo,
nos brinda tener una amplia
vision de los riesgos Yy/o
enfermedades en el trabajo, que
nos permitiré reducirlos; ya que
se planteard medidas de

supervision.

Por lo tanto, esta investigacion
es de suma importancia, ya que
ayudara a elaborar un plan de
seguridad y salud en el trabajo,
en el cual se crearan politicas de
seguridad, normas,
reglamentos, manuales,
objetivos, identificacién de
riesgos,  cronogramas  de
capacitaciones, todo lo

relacionado a la seguridad y
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Categorizar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

Disefiar un  sistema de
seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios,

La Molina, 2017.

salud ocupacional para que los
trabajadores de la empresa en
que se basara esta investigacion
tengan conocimientos y ayuden
a prevenir posibles riesgos para

la correccion.

Metodologia
Sintagma y Disefio Meétodo e instrumentos
enfoque
Holistico mixto Transversal Entrevista y encuesta.
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trabajo para
una empresa
de servicios,
La Molina,
2017.

Evidenciar
un sistema
de seguridad
y salud en el
trabajo para
una empresa
de servicios,
La Molina,
2017.

Categorizar
un sistema
de seguridad
y salud en el
trabajo para
una empresa
de servicios,
La Molina,
2017.

Disefiar un
sistema de
seguridad y
salud en el
trabajo para

Objetivo Objetivos | Categoria Sub Unidad | Teécnicas | Instrumen
general especificos S Categori de tos
as analisis
Proponer un Diagnosticar | Sistema Salud Los 19 Encuestas | Los
sistema de un sistema | de ocupacio | trabajador cuestionari
seguridad y de seguridad | seguridad | nal. esdela 0S.
salud y salud en el | y salud en empresa | Entrevista
ocupacional en | trabajo para | el trabajo | Segurida | de S.
una empresa de | una empresa denel Servicios.
servicios, La de servicios, trabajo.
Molina, 2017. La Molina,
2017.
Validar un
sistema de
seguridad y
salud en el
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una empresa
de servicios,
La Molina,
2017.




Anexo 3: Matriz de instrumento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Categorias / Dimensiones Indicadores items
Conocimiento sobre salud ocupacional
Salud Ocupacional Prevencion de las enfermedades 1,2,3,4,5,
ocupacionales
6,7,8,9,10,

Examenes médicos realizados

Seguridad en el trabajo

Conocimiento de seguridad en el trabajo
Reconocimiento de riesgos laborales

Prevencién de riesgos laborales

11,12,13,14,15,
16,17,18,19,20.

Niveles y rangos

Baremos por dimensiones:

Puntaje
Niveles Conocimiento Prevencion de las Examenes Conocimiento  Reconocimiento Prevencion de
sobre salud enfermedades médicos de seguridad de riesgos riesgos
ocupacional ocupacionales realizados en el trabajo laborales laborales
Deficiente 3-6 4-9 3-6 3-6 3-6 4-9
Regular 7-10 10-15 7- 10 7-10 7-10 10-15
Eficiente 11-15 16- 20 11-15 11-15 11-15 16- 20
Baremos de la variable:
Percepcion del SSST
Niveles Puntaje
Deficiente 20-46
Regular 47-73
Eficiente 74-100

Escala de Likert del instrumento:

Siempre(5), Casi siempre (4), A veces(3), Casi nunca (2) y Nunca (1)
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo.

CUESTIONARIO SOBRE EL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS EN LA MOLINA SOBRE
EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto medir su
familiaridad en un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Dicha informacion es
completamente anénima, por lo que se le solicita responda todas las preguntas con sinceridad,

y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Edad: 18-25 afios ( ) 26-33 afos () 34amés ()
Experiencia laboral:  0-5 afios ( ) 6-10 afios ( ) 11 aflosamas ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales le pedimos
responder, marcando una (X) a la respuesta que considere correcta. Se tomara en cuenta para

ciertas respuestas los “siempre” como un SI, y los “nunca” como un NO.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
ASPECTOS CONSIDERADOS
UELE CONOCIMIENTOSOBRE SALUD VIS LEIRACION
OCUPACIONAL

1 ¢Le han explicado en el trabajo la Ley N°29783 slal3l2]1
referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo?

5 ¢Sabe que entidad fiscaliza la salud ocupacional en las slalslols
empresas?

3 ¢ Conoce usted el concepto de salud ocupacional? 514 (13]2]|1
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES

4 ¢Ha sufrido alguna enfermedad ocupacional? 514|132 ]|1
¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que

5 . . . 5141321
estd expuesto en su area de trabajo?
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¢Previene usted las enfermedades ocupacionales en su

6 : 514
centro de trabajo?

7 |¢Sabe que es una enfermedad ocupacional? 5|4

EXAMENES MEDICOS REALIZADOS

¢Les toman exdmenes médicos ocupacionales

8 - 5|4
periédicamente?

9 ¢Le han informado sobre la finalidad de los exdmenes 5|4
médicos ocupacionales?

10 ¢ Le entregan sus resultados de los examenes médicos 5|4
ocupacionales?

CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

¢Se realizan periédicamente charlas en la empresa sobre

11 514
seguridad en el trabajo?

12 ¢Considera que esta debidamente capacitado para 5|4
reconocer un riesgo laboral?
¢Ha sido testigo de un accidente laboral en la empresa

13 . 51| 4
donde trabaja?

RECONOCIMIENTO DE RIESGOS LABORALES

14 | ¢Ha sufrido algin accidente laboral en el trabajo? 514
¢ Se tiene conformado un comité de SST 6 nombrado un

15 - 514
supervisor de SST?
La empresa tiene sefiales se seguridad (salida de

16 |emergencia, zona segura en caso de sismos, riegos 514
eléctricos, extintores, luces de emergencia, etc.)

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

¢Esta informado si la empresa cuenta con un plan de

17 e . 514
emergencia disefiado o implementado?

18 Se ha formado una brigada de primeros auxilios en la 5|4
empresa.

19 | Laempresa realiza simulacros para caso de sismos. 514

20 Se usan equipos de proteccion personal, como parte de 5|4

las exigencias de la seguridad en el trabajo.
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Anexo 5: Instrumento cualitativo.

FICHA DE ENTREVISTA N°01

Apellidos y nombres

N° PREGUNTAS
1 | ¢Si se presenta un accidente laboral en la empresa, cual es el protocolo a seguir?

2 | ¢Por qué cree usted que varias empresas aun no implementan un SSST, a pesar que
es una Ley y que en caso de incumplimiento seran sancionados severamente con
multas?

3 | Ensu opinion, ¢Cree necesario implementar un SSST en las empresas? Justifique su
respuesta

4 | ;Considera usted que los colaboradores de un estudio contable estan expuestos a
riesgos laborales y enfermedades ocupacionales?

5 | ¢Si un colaborador denuncia a la empresa en la que labora, que debido a su labor
desempefiado en el centro de trabajo ha adquirido una enfermedad ocupacional (y lo
valida con exdmenes médicos tomados de forma independiente), cual seria el nivel
de responsabilidad y obligacion de la empresa frente al colaborador?

6 | ¢(Considera usted necesario los examenes médicos ocupacionales y las capacitaciones
en seguridad en el trabajo para prevenir los riesgos laborales? Justifique su respuesta.

Firma
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FICHA DE ENTREVISTA N°02

Apellidos y nombres

N° PREGUNTAS
1 | ¢Si se presenta un accidente laboral en la empresa, cual es el protocolo a seguir?

2 | ¢Por qué cree usted que varias empresas aun no implementan un SSST, a pesar que
es una Ley y que en caso de incumplimiento seran sancionados severamente con
multas?

3 | Ensu opinion, ¢Cree necesario implementar un SSST en las empresas? Justifique su
respuesta

4 | ;Considera usted que los colaboradores de un estudio contable estan expuestos a
riesgos laborales y enfermedades ocupacionales?

5 | ¢Si un colaborador denuncia a la empresa en la que labora, que debido a su labor
desempefiado en el centro de trabajo ha adquirido una enfermedad ocupacional (y lo
valida con exdmenes médicos tomados de forma independiente), cual seria el nivel
de responsabilidad y obligacion de la empresa frente al colaborador?

6 | ¢Considera usted necesario los exdmenes médicos ocupacionales y las capacitaciones
en seguridad en el trabajo para prevenir los riesgos laborales? Justifique su respuesta.

Firma
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FICHA DE ENTREVISTA N°03

Apellidos y nombres

N° PREGUNTAS

1 | ¢Si se presenta un accidente laboral en la empresa, cual es el protocolo a seguir?

2 | ¢Por qué cree usted que varias empresas aun no implementan un SSST, a pesar que
es una Ley y que en caso de incumplimiento seran sancionados severamente con
multas?

3 | Ensu opinion, ¢Cree necesario implementar un SSST en las empresas? Justifique su
respuesta

4 | ;Considera usted que los colaboradores de un estudio contable estan expuestos a
riesgos laborales y enfermedades ocupacionales?

5 | ¢Si un colaborador denuncia a la empresa en la que labora, que debido a su labor
desempefiado en el centro de trabajo ha adquirido una enfermedad ocupacional (y lo
valida con exdmenes médicos tomados de forma independiente), cual seria el nivel
de responsabilidad y obligacion de la empresa frente al colaborador?

6 | ¢Considera usted necesario los exdmenes médicos ocupacionales y las capacitaciones
en seguridad en el trabajo para prevenir los riesgos laborales? Justifique su respuesta.

Firma



Anexo 6: Fichas de validaciéon del instrumento cuantitativo

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N° 01

..................................... Actualmente laboroen ............................................... Ubicado en
revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion I6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensidn/sub categoria.
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Especialista en

....................... Procedo a

Z
o

DIMENSION /SUB CATEGORIA: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia

Puntaje

Sugerencias

Salud Ocupacional 1121314 |1]12/3|4]1/2(3/4/1|2]3

4

¢Le han explicado en el trabajo la Ley N°29783
referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo?

¢Sabe que es una enfermedad ocupacional?

¢ Conoce usted el concepto de salud ocupacional?

¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
esta expuesto en su area de trabajo?

¢ Previene usted las enfermedades ocupacionales en
su centro de trabajo?

¢Sabe qué entidad fiscaliza la salud ocupacional en
las empresas?

¢Les toman examenes médicos ocupacionales
periodicamente?

(ee] ~ » (€3] AN -

¢Le han informado sobre la finalidad de los
examenes médicos ocupacionales?
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9 | ¢Le entregan sus resultados de los examenes médicos
ocupacionales?

10 | ¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
esta expuesto en su area de trabajo?
DIMENSION /SUB CATEGORIA: Seguridad en el trabajo

11 | ¢Se realizan periddicamente charlas en la empresa
sobre seguridad en el trabajo?

12 | ¢Considera que esta debidamente capacitado para
reconocer un riesgo laboral?

13 | ¢Hasido testigo de un accidente laboral en la
empresa donde trabaja?

14 | ¢Ha sufrido algtn accidente laboral en el trabajo?

15 | ¢Se tiene conformado un comité de SST ¢ nombrado
un supervisor de SST?

16 | Laempresa tiene sefiales se seguridad (salida de
emergencia, zona segura en caso de sismos, riegos
eléctricos, extintores, luces de emergencia, etc.)

17 | ¢Esta informado si la empresa cuenta con un plan de
emergencia disefiado o implementado?

18 | Se ha formado una brigada de primeros auxilios en la
empresa.

19 | Laempresa realiza simulacros para caso de sismos.

20 | Se usan equipos de proteccion personal, como parte

de las exigencias de la seguridad en el trabajo.

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir .... Dimension/sub

Lo 1] o) o
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Es todo cuanto informo;

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N° 02

..................................... Actualmente laboroen ............................................... Ubicado en
revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion I6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensidn/sub categoria.
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Especialista en

....................... Procedo a

N° DIMENSION /SUB CATEGORIA: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Salud Ocupacional 1121314 1)1213|4]1/2(3/4/1/2]3 |4
1 | ¢Le hanexplicado en el trabajo la Ley N°29783
referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo?
2 | ¢Sabe que es una enfermedad ocupacional?
3 | ¢Conoce usted el concepto de salud ocupacional?
4 | ¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
estd expuesto en su area de trabajo?
5 | ¢Previene usted las enfermedades ocupacionales en
su centro de trabajo?
6 | ¢Sabe qué entidad fiscaliza la salud ocupacional en
las empresas?
7 | ¢Les toman examenes médicos ocupacionales
periodicamente?
8 | ¢Le han informado sobre la finalidad de los
examenes médicos ocupacionales?
9 | ¢Le entregan sus resultados de los examenes médicos
ocupacionales?
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10 | ¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
esta expuesto en su area de trabajo?
DIMENSION /SUB CATEGORIA: Seguridad en el trabajo

11 | ¢Se realizan periddicamente charlas en la empresa
sobre seguridad en el trabajo?

12 | ¢Considera que esta debidamente capacitado para
reconocer un riesgo laboral?

13 | ¢Hasido testigo de un accidente laboral en la
empresa donde trabaja?

14 | ¢Ha sufrido algtn accidente laboral en el trabajo?

15 | ¢Se tiene conformado un comité de SST ¢ nombrado
un supervisor de SST?

16 | Laempresa tiene sefiales se seguridad (salida de
emergencia, zona segura en caso de sismos, riegos
eléctricos, extintores, luces de emergencia, etc.)

17 | ¢Esta informado si la empresa cuenta con un plan de
emergencia disefiado o implementado?

18 | Se ha formado una brigada de primeros auxilios en la
empresa.

19 | Laempresa realiza simulacros para caso de sismos.

20 | Se usan equipos de proteccion personal, como parte

de las exigencias de la seguridad en el trabajo.

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

1. Debe de afiadir .... Dimension/sub

o1 T o) o PN
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Es todo cuanto informo;

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N°03

..................................... Actualmente laboroen ............................................... Ubicado en
revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.
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Especialista en

....................... Procedo a

N° DIMENSION /SUB CATEGORIA: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Salud Ocupacional 1121314 1)1213|4]1/2(3/4/1/2]3 |4
1 | ¢Le hanexplicado en el trabajo la Ley N°29783
referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo?
2 | ¢Sabe que es una enfermedad ocupacional?
3 | ¢Conoce usted el concepto de salud ocupacional?
4 | ¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
estd expuesto en su area de trabajo?
5 | ¢Previene usted las enfermedades ocupacionales en
su centro de trabajo?
6 | ¢Sabe qué entidad fiscaliza la salud ocupacional en
las empresas?
7 | ¢Les toman examenes médicos ocupacionales
periodicamente?
8 | ¢Le han informado sobre la finalidad de los
examenes médicos ocupacionales?
9 | ¢Le entregan sus resultados de los examenes médicos
ocupacionales?
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10 | ¢Reconoce las enfermedades ocupacionales a las que
esta expuesto en su area de trabajo?
DIMENSION /SUB CATEGORIA: Seguridad en el trabajo

11 | ¢Se realizan periddicamente charlas en la empresa
sobre seguridad en el trabajo?

12 | ¢Considera que esta debidamente capacitado para
reconocer un riesgo laboral?

13 | ¢Hasido testigo de un accidente laboral en la
empresa donde trabaja?

14 | ¢Ha sufrido algtn accidente laboral en el trabajo?

15 | ¢Se tiene conformado un comité de SST ¢ nombrado
un supervisor de SST?

16 | Laempresa tiene sefiales se seguridad (salida de
emergencia, zona segura en caso de sismos, riegos
eléctricos, extintores, luces de emergencia, etc.)

17 | ¢Esta informado si la empresa cuenta con un plan de
emergencia disefiado o implementado?

18 | Se ha formado una brigada de primeros auxilios en la
empresa.

19 | Laempresa realiza simulacros para caso de sismos.

20 | Se usan equipos de proteccion personal, como parte

de las exigencias de la seguridad en el trabajo.

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento debe de ser aplicado:

1. Debe de anadir .... Dimension/sub

o1 T o) o PN
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Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA N°01

Titulo de la investigacion: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de servicios, La Molina, 2017.

Nombre de la propuesta: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Y 0, o identificado con DNI ............................ Especialista en
........................................................................... Actualmente 1aboro en...........oiuiiiiiii
...... Ubicadoen ..........................Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion

Sl NO | SI | NO Sl NO

N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical | Observaciones | Sugerencias

La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la

4 investigacion aplicada proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

5 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y

responde a la problematica
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La propuesta tiene un plan de accion e intervencion

! bien detallado
Dentro del plan de intervencion existe un
8 | cronograma detallado y responsables de las diversas
actividades
9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad
10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto

descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA N°02

Titulo de la investigacion: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de servicios, La Molina, 2017.

Nombre de la propuesta: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Y 0, e identificado con DNI ...l Especialista en
........................................................................... Actualmente 1aboro €n.........coiiiiii
...... Ubicadoen .......................Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion

Sl NO | SI | NO Sl NO

N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical | Observaciones | Sugerencias

La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la

4 investigacion aplicada proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y
responde a la problematica

7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion

bien detallado
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Dentro del plan de intervencion existe un

8 | cronograma detallado y responsables de las diversas
actividades

9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad

10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto

descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma




139

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA N°03

Titulo de la investigacion: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de servicios, La Molina, 2017.

Nombre de la propuesta: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Y 0, i e identificado con DNI ............................ Especialista en
........................................................................... Actualmente 1aboro €n ...........ciiiiiiiii e
......... Ubicadoen .......................Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion

Sl NO | SI | NO Sl NO

N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical | Observaciones | Sugerencias

La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la

4 investigacion aplicada proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y
responde a la problematica

7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion

bien detallado
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Dentro del plan de intervencion existe un

8 | cronograma detallado y responsables de las diversas
actividades

9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad

10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto

descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
Anexo 9: Evidencia de la propuesta



