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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Contratista C&S inversiones s.a.c del rubro
Construccion Civil, 2018” tuvo como objetivo reducir el gran indice de accidentes
mediante la implementacion de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada “Norbert

Wiener” para optar el grado de ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.

La investigacion se elabor6 en una compafiia dedicada al rubro de instalaciones
eléctricas de la ciudad de Lima, en el que se observo varios factores establecidos de
acuerdo con la ley 29783, en la cual el empleador como los trabajadores no estan
cumpliendo, como consecuencia de ello, la empresa no cuenta con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que facilite mejor productividad y reduzca el indice de

accidentes.

La investigacion consta de V1 capitulos estructuralmente interrelacionados en forma
secuencial determinados por la Universidad Privada Norbert Wiener en su reglamento

como son:

Capitulo I: Problema de Investigacion.
Capitulo Il: Marco Tedrico metodolégico.
Capitulo I11: Empresa

Capitulo IV: Trabajo en campo.
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Capitulo V: Propuesta de la investigacion.

Capitulo VI: Discusion.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones y los anexos que ayudan al desenlace de

la propuesta.

La Autora

Pairazaman Serrano, Claudia Lizbeth
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Resumen

La investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Contratista C&S inversiones s.a.c del rubro Construccién Civil,
20177, tuvo la finalidad de realizar una propuesta para reducir el gran indice de accidentes

implementando de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El estudio de la investigacion es de tipo aplicada y proyectiva de caracter holistico.
Para elaborar la recopilaciéon de datos se encuesto a treinta trabajadores de la empresa
C&S inversiones s.a.c de la ciudad de Lima. Para llevar a cabo el estudio se disefié un
cuestionario de dos categorias: Elaboracion y la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en 5 protocolos, asi como también se formularon
diez preguntas a partir de las cuales se entrevisto al gerente general de la empresa y al

jefe de operaciones.

Se concluyo, que los resultados que se obtuvieron en las entrevistas y encuestas
demostraron que existe una falta de procedimientos establecidos respecto a la seguridad
de los trabajadores, por el cual, tiene como propdsito implementar un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, que tiene como finalidad reducir accidentes, aumentar

la productividad, los cuales seran beneficiosos para la empresa.

Palabra claves: Accidente, seguridad, trabajadores, Sistema de gestion.
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Abstract

The research entitled "Proposal of an occupational health and safety management system
for the company Contractor C & S Inversiones sac from the Civil Construction sector,
2017", had the purpose of making a proposal to reduce the high accident rate by

implementing a system of occupational health and safety management.

The research study is of the applied and projective type of a holistic nature. To
collect the data, thirty workers from the company C & S Inversiones s.a.c from the city
of Lima were interviewed. To carry out the study, a questionnaire of two categories was
designed: Development and application of a health and safety at work management
system based on 6 protocols, as well as six questions were asked from which the interview

was interviewed. general manager of the company and chief of operations

It was concluded that the results obtained in the interviews and surveys showed that
there is a lack of established procedures regarding the safety of workers, for which, it is
intended to implement a safety and health management system at work, which aims to

reduce accidents, increase productivity, which will be beneficial for the company.

Keyword: Accident, safety, workers, Management system.



Introduccion

En la actualidad, el rubro de la construccion civil es uno de los sectores importantes de la
economia nacional, debido a la contribucion de riqueza en nuestro pais, asi como también

genera puestos de trabajo, y a su vez existe mayores riesgos de accidentes de trabajo.

Los constantes accidentes en la empresa C&S inversiones S.A.C, se han visto
incrementados debido a la falta de implementacion de EPPS, falta de cumplimiento de la
Ley 29783. Por lo cual, para evitar accidentes, tiempos muertos y mejorar la
productividad se pretende implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

El trabajo de investigacion se desarrolld en V111 capitulos de la siguiente forma:

Capitulo I: Problema de investigacion.

Se evidencia que los principales problemas que afectan a la empresa C&S Inversiones
S.A.C son la falta de cumplimiento con las normas de seguridad por parte del empleador
y trabajador, falta de orden y limpieza en el area de trabajo, lo cual se ve reflejado en los
constantes accidentes en el trabajo, ya que este no cuenta con un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.



Capitulo 11: Marco tedrico conceptual y metodoldgico

La empresa C&S Inversiones S.A.C presenta en la investigacion el método de tipo
proyectiva y holistica, busca determinar una propuesta, un plan, para evitar los accidentes

constantes en obra, frente a ello se necesita de la previa aprobacion del Empleador.

Capitulo I11: Empresa

En este capitulo se busca describir el estado actual de la empresa, el rubro de trabajo que

tiene y cuales son sus planes a futuros.

Capitulo 1V: Trabajo en campo

Se adaptd los instrumentos de recoleccion de datos: encuesta al personal de la empresa
C&S inversiones s.a.c, con la finalidad de conocer al detalle si se estaba cumpliendo con

las normas de seguridad establecidas.

Capitulo V: Propuesta de la investigacion

Se elabord una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa C&S inversiones s.a.c, la cual mejorar el sistema de
trabajo, reducird un gran porcentaje de accidentes, mejorara la productividad de la

empresa, capacitara al personal respecto a su seguridad en el trabajo.

Capitulo VI: Discusion

En la empresa C&S inversiones s.a.c, Se es necesario que se ejecute la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que permitird que el

personal no sufra accidentes.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Las actividades desarrolladas por la empresa de instalaciones eléctricas C&S inversiones
s.a.c, tiene en el rubro de construccion civil 5 afios, la cual la productividad de los
trabajadores en campo en este Ultimo afio se ha visto deteriorada, bajando a un nivel de
50% de productividad, de tal manera que la entrega del trabajo muchas veces se ha visto

retrasado a la fecha pactada.

El trabajo donde se viene generando inconvenientes, es en los trabajos en altura,
puesto que para los trabajadores les cuesta colocarse su arnés, cuando realizan trabajos
en los ductos, en fachadas, etc. Por su parte la empresa no cumple con las normas de
seguridad establecidas, causando que los trabajadores no con cumplan con todos sus
implementos personales de seguridad, con la finalidad de que se avance la produccion y

no se toma en cuenta la proteccion del trabajador.

La seguridad en el trabajo se encarga de atender todos los peligros a los que estan
expuestos, como los riesgos eléctricos, la falta de equipos de proteccion personal (EPPS),
para que, mediante ello, puedan hacer uso de sus herramientas manuales y eléctricas.
Existen también las deficiencias condiciones de orden y limpieza en los puestos de
trabajo, como riesgos de incendios, entre otros. Para que se pueda lograr una buena
seguridad en el trabajo, se debe desarrollar acciones preventivas, como las reglas
generales y especificas, las politicas de seguridad, procedimientos seguros de trabajo,
capacitaciones constantes a los trabajadores, todo ello con la finalidad de poder prevenir

los accidentes laborales (Chinchilla, 2002)



Para el autor es importante que toda empresa cuente con una buena seguridad en el
trabajo, para que los trabajadores puedan trabajar a un cien por ciento y haya menos

déficit en la productividad y menor indice de accidentes.

Otra de las causas que genera ineficiencia en la productividad y el riesgo que cause
accidentes, es la falta de capacitacion hacia el personal sobre el trabajo a realizar, la falta
de orientacién sobre las normas de seguridad y salud en el trabajo que se debe cumplir,
el cual se requiere para lograr evitar que no haya accidentes y asi poder generar una mayor

productividad.

El trabajador tiene derecho que su empleador le brinde capacitaciones sobre el
trabajo a realizar, permitiéndole elevar su productividad, conforme a los programas
programados por la empresa. Todo trabajador tiene el derecho a que se le brinde

capacitaciones que le permita superarse. (Siliceo, 2004).

El autor menciona que todo trabajador tiene derecho a ser capacitado de acuerdo
con el trabajo que realice, para que mediante ello pueda generar mayor productividad y
tenga total conocimiento sobre los peligros y riesgos que surgen en una obra de

construccién civil originando accidentes.

En base a la problematica expuesta se requiere la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que mejore la productividad, los peligros,
riesgos, el orden y limpieza de su area de trabajo, de tal forma que el trabajador se

comprometa a cumplir con todas las normas de seguridad establecidas.



1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera se puede mejorar la situacion actual de la empresa para reducir el gran

indice de accidentes, tiempos muertos y a su vez aumentar la produccion?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa C&S

Inversiones S.A.C del rubro de construccion civil.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado en el que se encuentra la empresa y las problematicas que existen

mediante los frecuentes accidentes por la falta de seguridad.

Teorizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar mejor la propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

la empresa.

Validar los instrumentos de estudio y la propuesta de investigacion a través de juicio de

expertos



1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La investigacion que se esta llevando a cabo es de tipo holistica — proyectiva, la cual
consiste en poder brindar una propuesta que pueda mejorar la productividad de la

empresa, reduciendo el indice de accidentes y los tiempos muertos.

Esta propuesta basada en la implementacién de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, lo cual conlleva en poder solucionar los problemas que tiene la
empresa y la falta de cumplimiento con el cliente, debido a la deficiencia en los
procedimientos que se han venido presentando en este Gltimo afio en el area de

produccién.

En la presente investigacion, se utilizard herramientas que nos brinda la ingenieria.
Como es: el ciclo PHVA, control de tiempos muertos, protocolos de SG — SST, entre
otros. Cada herramienta que se utilizara en la investigacion tiene su propio criterio de
trabajo que se adaptara en la empresa y asi poder lograr una mejora, que logre beneficiar
al area de produccion. Porque gracias a esta propuesta se disminuira los accidentes, los
descansos médicos, los tiempos de demora en la entrega del trabajo, logrando satisfacer

al cliente.



1.3.2 Justificacién practica

En la presente investigacion se obtendra informacion que se utilizard para tomar medidas
de mejora en los procedimientos de seguridad en el trabajo y la satisfaccion de los clientes

en la empresa del rubro de construccion civil.

La informacion sera obtenida bajo las herramientas de la ingenieria, con las técnicas
que nos brinda la investigacién holistica, tomando en cuenta las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas, siendo de enfoque mixto y de tipo proyectiva, asi como el
empleo del cuestionario y de las entrevistas que ayudard a poder tener la informacién

necesarias sobre el problema que presenta la empresa.

Presentando una propuesta que otorga soluciones positivas, es por ello por lo que
se quiere trabajar con seguridad y cumplir con las normas de seguridad; aumentar la

productividad de la empresa y generar en los trabajadores un habito sobre el uso de sus

epps.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
facilitard al empleador y a los trabajadores de la empresa C&S inversiones s.a.c la
adopcion de nuevas formas de trabajo, en ella estard el orden, la limpieza, las
capacitaciones constantes; lo cual se vera reflejado en la productividad de la empresa, ya
que mediante ello se reducira los accidentes y no habra tiempos muertos y gracias a este
sistema de gestion mejorara la calidad de trabajo, generara que la empresa entregue en el
tiempo pactado todo su trabajo, sin originar demoras por causas de los accidentes,

descansos médicos, faltas de epps, entre otros.



CAPITULO II
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria de sistema de gestion

Abril, Enriquez y Sanchez (1974) sistema de gestion: “Es una herramienta que permite
sistematizar la gestion de la empresa, contribuyendo a optimizarla y, en consecuencia,
ayudando a la toma de decisiones. Ademas, ayuda al cumplimiento estructurado de
cualquier legislacion” (p.11). Basicamente la definicidn de sistema de gestion nos explica

que permitira optimizar recursos y ayudara en la productividad de la empresa.

Ogalla (2005) sistema de gestion:

Es la herramienta que permite controlar los efectos econémicos y no econémicos
de la actividad de la empresa. El control, en este caso, se define como aquella
situacion en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando
en la empresa, tanto internamente como en su entorno y permite planificar, en cierta
manera, lo que pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente
de los recursos que posee la empresa para el logro de sus objetivos. (p.1). En base
a lo expuesto el sistema de gestion planifica las actividades para el logro de sus

objetivos de la empresa.

Teoria de la seguridad en el trabajo

Cortés (2007), seguridad en el trabajo: “ES un conjunto de procedimientos y recursos

técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion de los accidentes”. (p.40).
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Basado en lo mencionado la seguridad en el trabajo ayudara a reducir los accidentes y

buscar la proteccion de los trabajadores.

Sanchez y Pizarro (2006) Seguridad en el trabajo:

El diccionario de la real academia espafiola define como “cualidad de seguro”, tiene
como misién librar y evitar de todo peligro, dafio o riesgo. Cuando al término
seguridad le afiadimos la expresion en el trabajo, estaremos hablando de evitar esos
peligros, dafios o riesgos en el &mbito laboral. (p.39). De acuerdo a la teoria de
seguridad en el trabajo se explica estar seguro de todo peligro a lo que se esta
expuesto para evitar accidentes laborales, significa que una persona estara a cargo

de su seguridad.

Sanchez y Pizarro (2006) Seguridad en el trabajo:

“Es un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o
disminuir el riesgo que se produzcan los accidentes de trabajo”. (p.41). Seguridad en el
trabajo indica eliminar el riesgo de que pueda ocurrir un accidente, protege al trabajar de
ello, el empleador es quien brindara una seguridad segura al trabajador y pueda producir

a un cien por ciento sin afectar su salud y la produccién.

Teoria del ciclo de PDCA:

Vilar (2006), Ciclo PDCA: “(Plan, planificas; Do, realizar; Check, comprobar; Act,
actuar) es una libre adaptacion japonesa del “ciclo o rueda de Deming”. Mientras esta

segunda resalta la importancia de la interaccion entre las actividades relativas al estudio
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de mercados, planificacion, fabricacion y ventas, el ciclo PDCA afirma implicitamente
que se puede mejorar cualquier proceso, tanto de gestion como de fabricacion”. (p.21).
De acuerdo a lo expuesto el ciclo de PDCA permite a las empresas la implementacion de
una mejora respecto a la productividad reduciendo costos y tiempo. El ciclo de PDCA
consta de cuatro etapas que permitird implantar un sistema de mejora en las empresas y

ayudara de manera eficiente en la parte productiva y evitara conflictos.

Mora (2003), ciclo de PDCA:

El ciclo de Deming, conocido como ciclo PDCA, es un elemento fundamental en la
gestion de las organizaciones innovadoras. Esta metodologia puede ser utilizada tanto
para la mejora reactiva, es decir, mediante decisiones profesionales frente a situaciones
cambiantes, como para sistematizar reacciones y buscar soluciones racionales a los
problemas. (p.341). De acuerdo a lo expuesto el ciclo de PDCA permite a las empresas la

implementacién de una mejora respecto a la productividad reduciendo costos y tiempo.

Cervera (2001), ciclo de PDCA:

Consiste en la secuencia encadenada de planificar, hacer, medir y actuar para
mejorar; es muy conocido en el mundo de la calidad, fue explicado con cierto detalle por
Shewhart en la segunda década del siglo pasado y es universalmente conocido como el
ciclo o rueda de Deming porque fue este autor quien profundizo en él, lo desarrollo y lo

dio a conocer a través de sus escritos en los términos que se conoce hoy. (p.31).
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Teoria de accidente de trabajo:

Montes (1992), Accidente de trabajo: “Toda lesidn corporal que el trabajador sufra, con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute, por cuenta ajena”. (p.21). Segun lo
expuesto los trabajadores estan expuestos a cualquier accidente de trabajo, ya sea
originado por ellos mismos o por terceros, lo cual puede traer graves consecuencias si no

usan sus epps adecuados.

Maraboli y Carrasco (1945), Accidente de trabajo:

El nuevo concepto de seguridad de trabajo dado por la ley es bastante amplio, con
lo que esté en armonia con las mayores exigencias sociales de esta época. Es asi como el
art.5 establece: que accidente de trabajo, toda lesion que una persona sufra a causa o con
ocasion de trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también accidente de
trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar
de trabajo. (p.37). De acuerdo con el autor el accidente de trabajo es originado por el
mismo trabajador, lo cual puede traer consecuencias graves, si ellos no se encuentran
concentrados con sus labores, el accidente no solo se encuentra en tu centro laboral sino

también en tu hogar o en cualquier lugar porque es todo aquello que nos rodea.

Benavides (2008), Accidente de trabajo:

El accidente se produce en su jornada laboral, pero en lugar distinto a su lugar de
trabajo, como por ejemplo en medios de transporte; en tales supuestos, las lesiones que
sufre el trabajador son calificadas como constitutivas de accidentes de trabajo por la
necesidad de su desplazamiento dentro de la jornada, para realizar la concreta prestacion

de los servicios determinados por su empresario. (p.32). Segun lo expuesto en caso de
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que el trabajador sufra algun accidente el empleador esta en la obligacion de correr con

los gastos.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Gonzales y Gonzales (2015), en su estudio referente a una Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma OSHAS 18001, en la empresa talara food S.A.C. tuvo como objetivo Disminuir
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con un perfil de 4 normas de
seguridad eficientes, el cual proporcione un sistema estructural para lograr el
mejoramiento continuo, que permita determinar alternativas de mejoramiento en la
gestion gerencial, la identificacién de indicadores y el seguimiento en el proceso
administrativo de la organizacion. Se concluye que la lista de verificacion de lineamiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (CHACK LIST), determino el
20.8% de nivel de seguridad y salud en el trabajo y se Encontr6 un total de 133 respuestas
positivas y 167 respuestas negativas, lo cual indica que es necesario y- urgente la

implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Dias y Rodriguez (2015), en su investigacion referente a la Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la reduccion de accidentes en
la UEA, tuvo como objetivo Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la UEA Secutor, en conformidad con la Ley N° 29783 “Ley de seguridad

y salud en el trabajo”, Ley N° 30222 que modifica la Ley de seguridad y salud en el
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trabajo, Decreto Supremo N° 0052012-TR Ministerio de Trabajo y el Decreto Supremo
055-2010-EM “Reglamento de seguridad y salud ocupacional. Finalmente se concluye
La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la UEA
Secutor, ha permitido mejorar el desempefio en Los accidentes leves e incapacitantes
reportados en los periodos comprendidos entre julio a diciembre del 2014 y de enero a
mayo del 2015, se deben en su mayoria a actos sub estandar, sin embargo, la recurrencia

en este Ultimo periodo ha disminuido en 88.4%.

Brefia (2012), en su Propuesta de un plan de seguridad y salud y presupuesto del
plan de un edificio multifamiliar de diecisiete niveles de vivienda y cuatro sétanos de
estacionamientos y depdsitos en el distrito de Miraflores, tuvo como objetivo Realizar
una propuesta de un plan de seguridad, salud y presupuesto de plan de un edificio
multifamiliar garantice la integridad fisica y salud de sus trabajadores sean estos de
contratacion directa o subcontrata y toda persona que tenga acceso a obra, asi como la
conservacion del medio ambiente. Se obtuvo como conclusion final que los
procedimientos constructivos fueron de gran importancia para la realizacion del plan de
seguridad, puesto que nos ayudan a identificar los riesgos que posee cada actividad y de

esa manera poder controlar o evitarlos, mediante los EPIS o EPC.

La Madrid (2008), en su estudio referente a la Propuesta de un plan de seguridad y
salud para obras de construccién, tuvo como objetivo Desarrollar una propuesta de plan
de seguridad y salud detallado, cumpliendo con las normas y leyes vigentes para las obras
de edificaciones y obras civiles. Como conclusion el plan de seguridad, salud y medio

ambiente es un proyecto de construccion, nos permite conseguir que se preste una mayor
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atencion al lugar de trabajo y a los peligros que lo rodea, ademas esto significa una mejora

en la produccion y en la seguridad de la obra.

Rodriguez (2014), en su investigacion sobre una Propuesta de un sistema de
seguridad y salud ocupacional para una empresa del sector de mecénica automotriz, tuvo
como objetivo proponer una solucion al problema del incremento de accidentes
ocupacionales para lo cual se deberd identificar las causas de los accidentes y priorizar en
el desarrollo de un plan de accidn que ataque a estas, aplicando para ello metodologias
que han logrado éxito en casos pasados. Ademas, de las medidas de prevencion a los
riesgos identificados en los servicios a analizar, se planteard medidas para el
cumplimiento de la ley 29783. Se concluye que se logrard reducir el impacto del
problema en aproximadamente 30%, pues con la propuesta de mejora atacaran las causas
que representan el 80% del problema, sin embargo el verdadero impacto a reducir también
depende del éxito y efectividad de las metodologias a implementar, que segun articulos
especializados en casos pasados estas han alcanzado un 35% de efectividad, por lo tanto
se aproxima un 30% de reduccion del nimero de accidentes después de un afio de ser
implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo integrado a un proceso de

gestion de seguridad basada en el comportamiento

Antecedentes internacionales

Colombia, Pinto y Sayas (2012), En su investigacion basada en el Disefio de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de lanorma NTC-
OHSAS 18001 en la empresa Construcciones Sermar Ingenieria Ltda , tuvo como

objetivo Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para promover
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la Salud y el bienestar de los trabajadores y asi, contribuir al mejoramiento de la
productividad y competitividad, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en
la empresa Construcciones Sermar Ingenieria Ltda. Se obtuvo como resultado que de
acuerdo al diagndstico realizado, para conocer el grado de cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma NTC-OHSAS 18001:2007, se observé que el cumplimiento de la
empresa frente a estos requisitos es bajo, registrando el grado de cumplimiento para los
requisitos generales de un 0%, para la politica de S y SO de un 4,17%, para la
planificacién el 5,56 %, para la implementacion y operacion el 5,36%, para verificacion

el 1,67% y por ultimo el 0% de cumplimiento de revision por la direccion.

Ecuador, Rémulo (2010), en su propuesta de Disefio y desarrollo de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001: 2007 para una empresa
importadora, distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos, tuvo como
objetivo disefiar un esquema para el desarrollo de una herramienta de Gestion que le
permita a una empresa agroquimica poder administrar sus riesgos de una manera
eficiente, asegurando el alcance de nuevos y mejores estandares de trabajo. Se concluye
Después de implementar este sistema la empresa podra obtener una cultura de seguridad,
adicionalmente con las herramientas entregadas podran tener el control necesario para las
desviaciones que puedan ir saliendo en el camino, la herramienta principal que es la tabla
de control de hallazgos le dara el plus necesario al sistema para que se convierta después

de su implementacion en un proceso irreversible.

El Salvador, Barrera (2011), en su estudio referente a un Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en conformidad con la ley de prevencidn de riesgos para

las PYMES que fabrican productos elaborados de metal, maquinarias y equipo, tuvo
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como objetivo disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que elimine
y/o minimice incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales para las PYMES del
sector manufacturero (ClIU D-28 y D-29), que fabrican productos elaborados de metal
incluyendo maquinaria y equipo, en conformidad a los requisitos de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo y que esté basada en un sistema
internacional en materia de seguridad laboral. Se obtuvo como conclusion final el sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional para las PYMES de la Clasificacion CIIU D-
28 y D-29 sera disefiado para cumplir con la funcion de desarrollar politicas de seguridad
de forma ordenada y coherente, organizando los recursos materiales y humanos
disponibles, definiendo responsabilidades y estableciendo las acciones para alcanzar los

objetivos fijados, buscando la mejora continuamente.

Cuba, Barrea, Rodriguez, Matos y Lopez (2013), en su investigacion referente al
Disefio del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente para empresas refinadoras
de petrdleo, tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente en la Unidad de Negocio Refineria - Camilo Cienfuegos - basado en lo
establecido en la NC 18001: 2005 y NC ISO 14001: 2004, que contribuya a preservar la
salud de sus trabajadores y el medio ambiente. Finalmente se tuvo como resultado se
implementan los procedimientos disefiados en las areas de la Unidad de Negocio
Refineria de Cienfuegos, obteniendo resultados satisfactorios, lo cual demuestra que el
sistema de seguridad, higiene y ambiente funciona acorde a los requisitos de las

normativas bajo las cuales es disefiado.
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Colombia, Molano y Arévalo (2012), en su propuesta referente De la salud
ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tuvo como objetivo
Contextualizar la gestion que se ejecuta hoy en dia en materia de prevencion de riesgos
laborales, asi como documentar el reto que se tiene desde el dominio técnico de la
seguridad y la salud en el trabajo para integrar esta actividad en la gestion general y la
estructura organizacional de las empresas. Se tuvo como resultado que los riesgos
(incluidos los de salud y seguridad en el trabajo) afectan la capacidad de ejecucion de las
organizaciones y por ende sus resultados. La verdadera gestion de seguridad y salud en
el trabajo implica un convencimiento de la direccion de la organizacion, asi como la
comprension de la rentabilidad econémica y social que implica la concepcion de sistemas
de trabajo sostenibles tanto desde el punto de vista humano como productivo. El disefio
y la implementacién de la gestion de riesgos laborales dependen de las necesidades
particulares de cada organizacién, sus objetivos, su contexto, estructura, operaciones,

procesos operativos, proyectos y servicios.

2.1.3 Marco conceptual
Peligro

Cortez (2007) dice: “Es una fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de

lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos”.

(p.39).

Rubio (2004) dice: “Riesgo o contingencia inminente de que suceda algin mal y

también como lugar, paso, obstaculo o situacion en que aumenta la inminencia del dafio”.

(p.49).
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Riesgo

Marin y Pico (2004) dice: “El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento, ya sea

este una enfermedad, la complicacion de la misma o la muerte”. (p.27).

Gonzales, Floria y Gonzales (2006) dice: “El riesgo es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde
el punto de vista de su gravedad, se valoran conjuntamente la probabilidad de que se

produzca y la severidad de este”. (p.21).

Accidente

Carballo y Villasmil (1992) dice: “Se entiende por accidente de trabajo todas las lesiones
funcionales o corporales, permanentes o temporales, inmediatas o posteriores, o la
muerte, resultantes de la accion violenta de una fuerza exterior que puede ser determinada
y sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo. Sera
igualmente considerada como accidente de trabajo toda lesion interna determinada por

un esfuerzo violento, sobrevenida en las circunstancias”. (p.254).

Garcia (2002) dice: “Accidente es una lesion corporal que el trabajador sufra con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (p.9).

Primeros auxilios

Alfaro (1996) dice: “Primeros auxilios son una serie de conocimientos y maniobras
bésicas que aplicados adecuadamente tiene como fin salvar vidas y evitar complicaciones
en caso de accidentes y enfermedades. Cualquier persona, independientemente de su

grado de escolaridad, puede ofrecer un buen auxilio, si ha recibido instruccion para ello”.

(p.15).
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Gutiérrez y Goémez (2009) Dice: “Los primeros auxilios son los cuidados
inmediatos y temporales dados a las victimas de un accidente o una enfermedad subita,

en tanto que los servicios de un médico puedan obtenerse”. (p.23).

Trabajador

Digesa (2005) dice: El trabajador es toda persona que desempefia una actividad laboral
por cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta

propia y los trabajadores de las instituciones publicas. (p.75).

Sistema de gestion

Ogalla (2005) dice: El sistema de gestion es la herramienta que permite controlar los
efectos econémicos y no econémicos de la actividad de la empresa. El control, en este
caso, se define como aquella situacién en que se dispone de conocimientos ciertos y reales
de lo que esta pasando en la empresa, tanto internamente como en su entorno y permite

planificar, en cierta manera, lo que pasara en el futuro. (p.1).

Seguridad en el trabajo

Cortes (2007) dice: Seguridad en el trabajo es un conjunto de procedimientos y recursos
técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion del trabajador frente a los

accidentes. (p.45).
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitio realizar un diagnostico

para construir una propuesta final de este estudio.

La holistica alude a la tendencia que permite entender los eventos desde el punto de
vista de las multiples interacciones que los caracterizan; corresponde a una actitud
integradora como también a una teoria explicativa que orienta hacia una comprension

contextual del proceso, de los protagonistas y de sus contextos. (Hurtado J. , 2000)

Para Hurtado (2000), la investigaciéon holistica:

Integra diversos modelos epistémicos y se concibe como un proceso global,
evolutivo, integrador, concatenado y sinérgico, con aspectos secuenciales y
simultaneos. Asi mismo trabaja los procesos que tienen que ver con la invencién,
con la formulacién de propuestas novedosas, con la descripcion y la clasificacion
considera la creacion de teorias y modelos, la indagacion acerca del futuro, la
aplicacion de soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas y acciones

sociales, entre otras cosas. (p.328).

Se entiende por investigacion holistica como una propuesta que presenta la
investigacion proponiendo nuevas ideas, nuevas teorias, para poder lograr disefiar una
propuesta solvente que luego sera puesto en practica para posibles soluciones. Para este

caso del proyecto el problema son los constantes accidentes producidos por los
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trabajadores y la falta de seguridad, es por ello se ha determinado disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permitira al trabajador trabajar con

seguridad y reducir el gran indice de accidentes.

2.2.2 Enfoque

Mixto

El enfoque mixto utiliza la integracién de métodos de un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o investigaciéon. Los
investigadores consideran que su utilizacion muestra una perspectiva méas precisa del
fendmeno objeto de estudio y nos ayuda a clarificar y a formular mas eficazmente el
planeamiento del problema. De igual modo, la multiplicidad de observaciones produce
detalles mas ricos y variados, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos, asi
como la posibilidad de estudiar cada situacion dentro de su contexto natural. (Denzin &

Lincoln, 2000).

Lara (2013), enfoque mixto:

El enfoque mixto es una combinacién de los métodos cuantitativos y cualitativos,
debido a que recolecta, analiza y vincula datos de los dos métodos, para dar

respuesta al planteamiento del problema. (p.5).

Los métodos mixtos representan que la investigacion se enfocara en dos métodos
cualitativos y cuantitativos se utilizara técnicas de ambos que al finalizar se obtendra

resultados diferentes, para luego poder proponer y disefiar una propuesta.
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2.2.3 Tipo

Proyectiva

La investigacion proyectiva es un instrumento que permite conocer aspectos
inconscientes de las percepciones, motivaciones, actitudes y conductas. Son técnicas
cualitativas muy dtiles en investigaciones exploratorias. Creadas por psicologos,
empezaron a emplearse en marketing, durante los afios 50, debido a que muchos aspectos

del comportamiento del consumidor no son consistentes. (Grande & Abascal, 2009).

El objetivo de la investigacion proyectiva es porque se hara una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado J. , 2000).

La investigacion es considerada proyectiva porque consiste en la elaboracion de

una propuesta o un plan como solucién a un problema a partir de un diagndstico preciso.

2.2.4 Diseio

No experimental

Para Toro y Parra (2006), el disefio de la investigacion es de tipo no experimental, porque
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo
que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos. (p.158).

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007) dice: el disefio no experimental transversal
distingue entre estos a los disefios seccionales transversales como aquellos que se realizan

cuando se quiere estudiar la evolucion de una o méas variables a lo largo del tiempo, pero



25

se hace una sola medicion distinguiendo en la poblacion distintos grupos de edad, con el
fin de inferir la evolucion con el paso del tiempo de la variable o variables observadas.
(p.103). La investigacion se ejecutara con el disefio no experimental porque para la
recopilacion de datos se realizara las encuestas a los trabajadores de la empresa C&S
Inversiones s.a.c y se obtendré encuestas de diferentes unidades de analisis, para permitir

disefiar la propuesta

2.2.5 Categorias y sub categorias aprioristicas y emergentes

Categorias

Categoria | Categoria Il

Elaboracion Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo
Subcategorias Aprioristicas
- Plan de seguridad
Organizacion - Plan de emergencia
Jefe de ssoma - Reglamento interno

- Procedimiento Iperc

- Procedimiento de reporte e
investigaciones de enfermedades
profesionales y ocupacionales

- Procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes

Categorias Emergentes

Protocolos establecidos
Capacitacion sobre seguridad a los trabajadores

Un buen ambiente laboral en campo

Cuadro 1: Categorias aprioristicas
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.6 Unidad de anélisis

Poblacion:

Para Hurtado (2000), se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va
a estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios
de inclusién” (p.152). Es un conjunto de personas que viven en un determinado lugar y

que permite dirigir a una totalidad de personas.

Tamayo (2007), poblacion:

Plantea que la poblacion es “La totalidad de elementos de un fenomeno de estudio,
incluyendo la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que
integran dicho fendbmeno y que deben cuantificarse para determinado estudio

integrado por un conjunto de entidades de una determinada caracteristica.” (p.176)

La poblacion objeto de la presente investigacion esta constituido por 30
trabajadores de la empresa C&S inversiones s.a.c, ubicada en el distrito de Mza.”P” Lt.
“15” Sec “2” Grup “7” (cruce de Av. Botica diana y Av. Revolucion) Lima — Villa el

Salvador.

Muestra:

Para Bernal (2006), Define la muestra como “La parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio. (p.165)
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La muestra para Vivanco (2005), indica que: “Corresponde a una coleccion de
unidades seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que caracterizan
a la poblacion. Los diferentes disefios muestrales refieren a distintos modos de ordenar y

seleccionar los elementos.

La muestra lo conforman 30 trabajadores de la empresa C&S Inversiones s.a.c,
ubicada en el distrito de Mza.”P” Lt. “15” Sec “2” Grup “7” (cruce de Av. Botica diana

y Av. Revolucién) Lima — Villa el Salvador.

Tabla 1

Muestra Holistica para la investigacion

Muestra Cualitativa f % Muestra Cualitativa f %
Gerenete General 1 50 Trabajadores 30 100
Gerente de Operaciones 1 25
Supervisor 1 25

Total 3 100 Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7 Instrumentos y técnicas

Instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) , Los instrumentos de medicién, son un
recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables

que tiene en mente” (p.200).
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Por su parte Hurtado (2000), sobre las técnicas de investigacion dice que “las técnicas
como los instrumentos de recoleccién de datos son los medios por los cuales el

investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion” (p.148)

Para Hurtado (2000), Las técnicas de recolecciobn de datos comprende
procedimientos y actividades que le permita al investigador obtener la informacién
necesarias para dar respuesta a la su pregunta de investigacion. Se puede mencionar como
técnicas de recoleccion de informacion a la observacion, la encuesta, la entrevista, la

revision documental. (p.427).

Técnica

Para Pineda (1994), La técnica de la entrevista es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Se estima que este método es
mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa. A
través de ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y especifica
claramente la informacion que necesita; si hay una interpretacion errénea de la pregunta
permite aclararla, asegurando una mejor respuesta. En los casos en que hay duda de la
validez o confiabilidad de la informacion, el entrevistador tiene la oportunidad de

comprobar ahi mismo la calidad de la respuesta. (p.129)



TECNICAS INSTRUMENTOS
Te: Cualitativa Entrevista Ficha de Entrevista
Te: Cuantitativa Encuesta Cuestionario

Cuadro 2: Instrumento holisticos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica del instrumento

Instrumento 1

Nombre del instrumento: Encuesta para la implementacién de un sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa C&S inversiones s.a.c.

Autor: Pairazaman Serrano Claudia

Procedencia: La encuesta es de elaboracion propia

Objetivo del instrumento: realizar un diagnostico del porqué, hay un gran indice de

accidentes en la empresa.
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Lugar de adaptacion: Empresa C&S inversiones s.a.c, ubicada en el distrito de Mza.”P”

Lt. “15” Sec “2” Grup “7” (cruce de Av. Botica diana y Av. Revolucién) Lima — Villa el

Salvador.

Estructura del instrumento: La encuesta se encuentra estructurada en base de 10

preguntas.

Instrumento 2

Nombre del instrumento: Entrevista dirigida al Gerente General y al Supervisor de

campo.

Autor: Pairazaman Serrano Claudia
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Procedencia: La entrevista es de elaboracion propia

Objetivo del instrumento: conocer el estado en el que se encuentra la empresa C&S

inversiones s.a.c.

Lugar de adaptacion: Empresa C&S inversiones s.a.c, ubicada en la Mza. P - Lote. 15

- Sector. 2 - Grupo 7 - Villa El Salvador.

Estructura del instrumento: La encuesta se encuentra estructurada en base de 5

preguntas.

Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo

Tabla2

Validez de expertos

Nro Expertos Criterio
1 Mg. Roberto Saavedra Jimenez Aplicable
2 Mg. Joel Visurraga Agliero Aplicable
3 Lic. Raul Sanchez Gamarra Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Nota: ver las fichas de validacion de instrumentos (ver anexos)

2.2.8 Procedimientos y método de analisis

Reduccion de datos

Consiste en la recopilacion de informacion bibliografica y experiencia distinta;
elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, cuestionarios, guia de entrevista

para obtener datos del objeto de investigacion.
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Solicitar la validacion del instrumento por expertos; ejecucion de campo; para ello se
solicitara la aprobacion de este y su debida autorizacion a las autoridades pertinentes;
finalmente se solicita a las autoridades de la entidad para la aplicacion de los instrumentos

tales como; la entrevista, cuestionario y revisién de los documentos.

Analisis de datos

Para la fase de anélisis de datos se utilizara para el tratamiento de la informacion el
programa estadistico de analisis cuantitativo el SPSS 23y se obtendran medidas de
frecuencia. Asi mismo, se utilizara el método de triangulacién y categorizacion; y para la
aplicacion de juicios de expertos de la investigacion, se realizara a traves de panel de

expertos.

Analisis descriptivo

Esté basado en la revision critica de los datos obtenidos, clasificandola de acuerdo a las
categorias y sub categorias; el analisis y sistematizacion descriptiva de las conclusiones

aproximativas de acuerdo a la organizacion de las categorias y sub categorias.



2.2.9 Mapeamiento

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO PARA LA EMPRESA CONTRATISTA C&S INVERSIONES S.A.C DEL
RUBRO DE CONSTRUCCION CIVIL -2017

|

Instrumentoy Tecnica Identificacién del

‘ problema
Encuesta \
I Objetivos

Entrevista {
I J

ustificacion y
Triangulacién viabilidad

Figura 1: Mapeamiento de propuesta
Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO I1l1
LA EMPRESA



34

3.1 Descripcion de la empresa

3.1.1 Datos generales

Razon social : C&S Inversiones SAC

RUC N° : 220563777274

Direccion : Mza. P - Lote. 15 - Sector. 2 - Grupo 7 - Villa El Salvador
ClIU N° : F4321 - Construccion

3.1.2 Misioén

Brindar servicios y atencion especializada en el disefio y desarrollo de propuestas
innovadoras para la ejecucion de proyectos de obras en el sector de construccidn civil.

(C&S Inveriones, 2015)

3.1.3 Vision

Ser la empresa peruana lider en brindar soluciones constructivas innovadoras, creativas,
economicas y de calidad en el desarrollo y ejecucién de proyectos y construcciones a

nivel nacional e internacional. (C&S Inveriones, 2015)

3.1.4 Valores

Integridad: Significa relacionarse con las personas de una manera auténtica. Va desde
no estafar a alguien hasta no presentarse como algo falso, cumplimos las promesas que le
hacemos tanto a compradores como a socios y hacemos nuestro mejor esfuerzo para qué

nuestros negocios sean transparentes. (C&S Inveriones, 2015)
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Disciplina: Disciplina en los negocios significa cosas esenciales como la puntualidad,
seguir un plan trazado a conciencia, ponerse objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar
las cosas personales de los de la empresa, respetar los recursos del negocio como tal, y
en general, tener la conviccién de terminar y no dejar a medias las cosas que sean

importantes para la propia formacion de un proyecto exitoso. (C&S Inveriones, 2015)

Seguridad: Garantizar que el servicio que presta la empresa se ejecute con altos

estandares reconocidos en la industria. (C&S Inveriones, 2015)

Calidez: Ofrecer al cliente interno y externo de la empresa y sus servidores a través de la
aplicacién de procesos de capacitacion, reconocimiento y mejora continua y trato amable.

(C&S Inveriones, 2015)

Compromiso: Actuar con lealtad protegiendo los intereses de la empresa contribuyendo

al logro de los objetivos empresariales. (C&S Inveriones, 2015)

3.1.5. Organigrama de la empresa

E GERENTE GENERAL ]

E RESIDENTE DE OBRA ]

[ ING. DE OPERACIONES ] [ LOGISTICA } SUP. DE
REMODELACIONES E
INSTALACIONES

E ING. ELECTRICISTA J [ SUP. SSOMA }

Figura 2: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Marco legal de la empresa

La empresa se fundo en el afio 2014 bajo el nombre de C&S Inversiones S.A.C.
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3.3. Actividad econdémica de la empresa

Segun el Clasificador Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (CIIU) Revision 4 se ha determinado que la organizacion en operacion
desarrolla las actividades econdmicas signadas con el Céodigo: F4321. (INEI, 2010, pags.

111 - 114)

Seccidn: F - Construccioén

Esta seccion comprende las actividades corrientes y especializadas de construccién de
edificios y obras de ingenieria civil. En ella se incluyen las obras nuevas, reparaciones,
ampliaciones y reformas, la ereccion in situ de edificios y estructuras prefabricadas y

también la construccion de obras de caréacter temporal.

Las actividades corrientes de construccion abarcan la construccion completa de viviendas,
edificios de oficinas, locales de almacenes y otros edificios publicos y de servicios,
locales agropecuarios, etc., y la construccién de obras de ingenieria civil, como carreteras,
calles, puentes, tineles, lineas de ferrocarril, aeropuertos, puertos y otros proyectos de
ordenamiento hidrico, sistemas de riego, redes de alcantarillado, instalaciones
industriales, tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica, instalaciones

deportivas, etcétera.

Esas actividades pueden llevarse a cabo por cuenta propia, a cambio de una retribucion o
por contrata. La ejecucién de partes de obras, y a veces de obras completas, puede
encomendarse a subcontratistas. Se clasifican en esta seccién las unidades a las que

corresponde la responsabilidad general de los proyectos de construccién.
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También se incluyen las actividades de reparacién de edificios y de obras de ingenieria.
Esta seccion abarca la construccion completa de edificios (division 41), la construccion
completa de obras de ingenieria civil (division 42) y las actividades especializadas de

construccion, si se realizan s6lo como parte del proceso de construccion (division 43).

El alquiler de equipo de construccion con operarios se clasifica con la actividad de

construccion concreta que se realice con ese equipo.

Esta seccion comprende asimismo el desarrollo de proyectos de edificios u obras de
ingenieria mediante la reunion de recursos financieros, técnicos y materiales para la
realizacion de los proyectos con miras a su venta posterior. Si esas actividades no se
realizan con miras a la venta posterior de los proyectos de construccion, sino para su
explotacion (por ejemplo, para alquilar espacio en esos edificios o para realizar
actividades manufactureras en esas instalaciones), la unidad no se clasifica en esta
seccion, sino con arreglo a su actividad operacional, es decir, entre las actividades

inmobiliarias, manufactureras, etcétera.

Division: 43 - Actividades especializadas de construccién

Esta division comprende actividades especializadas de construccion (obras especiales),
es decir, la construccion de partes de edificios y de obras de ingenieria civil sin asumir la
responsabilidad de la totalidad del proyecto. Por lo general, esas actividades se concentran
en un aspecto comun a diferentes estructuras, que requiere la utilizacion de técnicas o
equipo especiales, como la hincadura de pilotes, la cimentacion, la ereccion de estructuras
de edificios, el hormigonado, la colocacién de mampuestos de ladrillo y piedra, la

instalacion de andamios, la construccion de techos, etc. También se incluye la ereccién
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de estructuras de acero, siempre que los componentes de la estructura no sean fabricados

por la propia unidad constructora.

Las actividades de construccion especializadas suelen realizarse en régimen de
subcontrata, en particular en el caso de los trabajos de reparacion que se realizan

directamente para el duefio de la propiedad.

Se incluyen asimismo las actividades de terminacion y acabado de edificios.

Estad comprendida la instalacion de todo tipo de dispositivos y sistemas necesarios para el
funcionamiento de la construccion. Esas actividades se suelen realizar a pie de obra,
aunque algunas partes pueden realizarse en un taller especial. Se incluyen actividades
tales como la instalacion de sistemas de fontaneria, de calefaccién y de aire
acondicionado, antenas, sistemas de alarma y otros dispositivos eléctricos, sistemas de
aspersores de extincion de incendios, ascensores y escaleras mecanicas, etc. También se
incluyen las obras de aislamiento (térmico, acustico, contra humedades), los trabajos de
chapa, la instalacion de sistemas de refrigeracién comercial, y la instalacién de sistemas

de alumbrado y sefializacion para carreteras, vias férreas, aeropuertos, puertos, etcétera.

Se incluyen asimismo las actividades de reparacion correspondientes.

La terminacion de edificios abarca las actividades que contribuyen a la terminacién o el
acabado de una obra, como las de colocacion de cristales, revoque, pintura, revestimiento
de pisos y paredes con baldosas y azulejos u otros materiales, como parque, alfombras,
papel de empapelar, etc., pulimento de pisos, acabado de carpinteria, insonorizacion,
limpieza del exterior, etc. Se incluyen asimismo las actividades de reparacion

correspondientes.
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El alquiler de equipo de construccion con operarios se clasifica en la actividad de

construccion correspondiente.

Grupo: 432 - Instalaciones eléctricas y de fontaneria y otras instalaciones para obras

de construccion

Este grupo comprende las actividades de instalacion que sostienen el funcionamiento de
un edificio como tal, como la instalacién de sistemas eléctricos y de fontaneria (sistemas
de suministro de agua, gas Yy electricidad), sistemas de calefaccion y de

acondicionamiento de aire, ascensores, etcétera.

Clase: 4321 - Instalaciones eléctricas

Esta clase comprende la instalacion de sistemas eléctricos en todo tipo de edificios y

estructuras de ingenieria civil.

Se incluye la instalacion de:

Cables eléctricos y accesorios - Lineas de telecomunicaciones

Redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas de fibra Optica
Antenas parabdlicas

Sistemas de iluminacion

Sistemas de alarma contra incendios

Sistemas de alarma contra robos

Sistemas de alumbrado y sefiales eléctricas de calles

Alumbrado de pistas de aeropuertos
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Se incluye también la conexion de aparatos eléctricos y equipo doméstico, incluidos

sistemas de calefaccion radiante

No se incluyen las siguientes actividades:

Construccion de lineas de comunicaciones y de transmision de electricidad; véase la clase

4220
Supervision o supervision a distancia de sistemas electronicos de seguridad, como los de

alarma contra robos y contra incendios, incluido su mantenimiento; véase la clase 8020

3.4. Informacién tributaria de la empresa

C&S Inversiones S.A.C pertenece al régimen general tributario.

i CONSULTA RUC: 20563777274 - CY S INVERSIONES S.A.C.

i Nuamero de RUC: 20563777274 - CY S INVERSIONES S.A.C.
z Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
f Nombre Comercial:
| Fecha de

| 22/08/2014 Fecha Inicio de Actividades:  26/08/2014
i Inscripcién: /08/
| Estado del
i Contribuyente: ACTIVO
| Condicién del
| Contribuyente: HABIDO
1
5 Direccién del MZA. P LOTE. 15 SEC. 2 GRUPO 7 (CRUCE DE AV BOTICA DIANA Y AV REVOLUCION) LIMA - LIMA -
i Domicilio Fiscal: VILLA EL SALVADOR
| sistema de Emisién N Actividad de Comercio —
1 de Comprobante: MANUAL/COMPUTARL Exterior:
' Sistema de ANUAL/COMPUTARIZADO
| Contabilidad: MANUALY
| Actividad(es) Principal - 74218 - ACTIV.DE ARQUITECTURA E INGENIERIA
| Econémica(s):
E Comprobantes de
| Pago c/aut. de FACTURA
impresién (F. 806 u NOTA DE CREDITO
816):
| sistema de Emisién _
‘ Electrénica:
Afiliado al PLE
desde:
Padrones : NINGUNO
|t S ey — R
Imprimir |

Figura3: Ficha RUC
Fuente: Sunat — Consulta RUC
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3.5 Informacién econdmica y financiera de la empresa.

La empresa del afio 2015 al afio 2016 tuvo un crecimiento considerable en un 30%, esto
se debe a que obtuvieron grandes proyectos que les permitira crecer como empresa y
poder proyectarse en los ultimos 3 afios. Para este proyecto y poder brindar sus servicios
a las diferentes inmobiliarias se ha invertido en la compra de maquinarias y equipos. Y
los gastos seran recuperados en los afios siguientes. (Ver detalle de analisis financiero en

apéndice).

3.6. Proyectos actuales

La empresa en la actualidad viene desarrollando los siguientes proyectos y/o actividades

econdmicas:

Corte, picado y entubados para instalaciones eléctricas
Instalaciones de cajas de pase

Cableados estructurales

Instalacion de placas

Instalaciones de luminarias, interruptores y tomas de corriente

Instalacion de tableros eléctricos

3.7. Perspectiva empresarial

Se tiene previsto que la empresa en el futuro pueda ampliar sus operaciones para

desarrollar complementariamente las siguientes actividades:

Instalaciones de automatizacién
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Instalacion de sistemas de luminarias

Instalacion de audio y video

Construccion de placas

Ingreso a mercados regionales y provinciales

Descentralizacion del area operativa y administrativa con la puesta de una nueva sede

Abarcar nuevas lineas de trabajo, tal como: cableado estructura y venta de suministros de

tecnologia



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1. Diagnostico cuantitativo

Tabla 3

Frecuencia de entrega de EPPS

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Aveces 10 33,3
Siempre 5 16,7
Casi nunca 15 50.0
Total 30 100,0

Porcentaje

aveces siempre casi nunca

Frecuencia de entrega de EPPS

Figura 4: Frecuencia de entrega de EPPS.

En la tabla 3 y figura 4 se muestra con respecto a la frecuencia de entrega de EPPS, se
observa 30 encuestados, de los cuales un 33,3% de trabajadores a veces se le hace entrega
de EPPS, mientras que un 16,7% de los trabajadores siempre se les entrega y la mayoria

de los trabajadores que representan un 50,0% casi nunca se les hace entrega de los EPPS.



Tabla 4

Accidentes frecuentes por el exceso de confianza del trabajador
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Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Cortes 17 56,7
Lesion lumbar 10 33,3
Fracturas 3 10,0
Total 30 100,0

Porcentaje

I

cortes lesign lumbar fracturas

Accidentes frecuentes por el exceso de confianza del
trabajador

Figura 5: Accidentes frecuentes por el exceso de confianza del trabajador.

En la Tabla 4 y figura 5 se muestra los accidentes frecuentes por exceso de confianza del

trabajador, se observa 30 encuestados. El 56,7% de los trabajadores creen que los cortes

son los accidentes mas frecuentes, el 33,3% de los trabajadores piensan que la lesién

lumbar y finalmente el 10,0% de los trabajadores piensan que las fracturas son los

accidentes que ocurren en la Obra.



Tabla 5

Se les brinda capacitaciones mensualmente
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Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 14 46,7
Aveces 13 43,3
Nunca 3 10,0
Total 30 100,0

Porcentaje

si aveces nunca

Se les brinda capacitaciones mensualmente

Figura 6: Se les brinda capacitaciones mensualmente.

En la Tabla 5 y figura 6 se muestra con respecto a si se les brinda capacitaciones
mensualmente, Observandose 30 encuestados. Un 46,7% de los trabajadores mencionan
que si se les brinda capacitaciones mensuales y a un 43,3% de los trabajadores a veces se
les brinda capacitaciones y finalmente a un 10,0% de los trabajadores nunca la empresa

les brinda capacitaciones de seguridad.
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Tabla 6

Cuentan con un area de trabajo limpio y ordenado

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muchas veces 15 50,0
Pocas veces 13 43,3
Otros 2 6,7
Total 30 100,0

Porcentaje

muchas veces pocas veces otros

Cuentan con un area de trabajo limpio y ordenado

Figura 7: Cuentan con un area de trabajo limpio y ordenado.

En la Tabla 6 y figura 7 se muestra con respecto si cuentan con un area de trabajo limpio
y ordenado, Observandose 30 encuestados. EI 50,0% de los trabajadores mencionaron
que, si cuentan con un area limpio y ordenado, el 43,3% de los trabajadores pocas veces
se encuentran con su area limpio y ordenado. Pero finalmente el 6,7% de los trabajadores

no quisieron opinar frente a ello.



48

Tabla 7

Consideras que las obras donde trabajas cuentan con todas las sefializaciones de
seguridad.

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 10 33,3
Aveces 6 20,0
Casi nunca 14 46,7
Total 30 100,0

Porcentaje

siempre aveces casi nunca

Consideran que las obras donde trabajan cuentan con
todas las sefializaciones de seguridac

Figura 8: Consideran que las obras donde trabajan cuentan con todas las sefializaciones
de seguridad.

EnlaTabla 7 y figura 8 se muestra con respecto si consideran que las obras donde trabajan
cuentan con todas las sefializaciones de seguridad, Observandose 30 encuestados. El
33,3% de los trabajadores mencionan que siempre las obras cuentan con diversas
sefializaciones, y para el 20,0% de trabajadores a veces las obras pueden contar con todas
las sefializaciones de seguridad, y finalmente para un 46,7% de trabajadores casi nunca

cuentan con sefializaciones de seguridad.
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Tabla 8

Saben como brindar primeros auxilios a sus comparieros

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Sisaben 12 40,0
No saben 13 43,3
Otros 5 16,7
Total 30 100,0

Porcentaje

si saben no sahen otros

Saben como brindar primeros auxilios a sus compaferos

Figura 9: Saben como brindar primeros auxilios a sus compafieros.

En la Tabla 8 y figura 9 se muestra con respecto si saben brindar primeros auxilios a sus
compafieros, Observandose 30 encuestados. De los cuales un 40,0% de los trabajadores
si saben brindar primeros auxilios gracias a las capacitaciones que tienen, pero un 43,3%
no saben brindar primeros auxilios y finalmente un 16,7% de los trabajadores no quisieron

opinar frente a esta pregunta.



50

Tabla 9

Realizan inspeccion de sus herraminetas manuales y electricas

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 14 46,7
Aveces 9 30,0
Casi nunca 7 23,3
Total 30 100,0

Porcentaje

siempre aveces casi nunca

Realizan inspeccion de sus herramientas manuales y
electricas

Figura 10: Realizan inspeccion de sus herramientas manuales y eléctricas.

En la Tabla 9 y figura 10 se muestra con respecto si realizan inspeccién de herramientas
manuales y eléctricas, Observandose 30 encuestados. Un 46,7% de los trabajadores no
realizan inspeccion de herramientas manuales ni eléctricas, y un 30,0% de trabajadores a
veces realizan inspeccion de sus herramientas manuales y eléctricas, finalmente un 23,3%

de trabajadores no realizan inspeccidn de herramientas manuales y eléctricas.



Tabla 10

En caso de un accidente o lesion el empleador corre con todos los gastos
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Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 13 43,3
Aveces 11 36,7
Casi nunca 6 20,0
Total 30 100,0

Porcentaje

siempre aveces casi nunca

En caso de un accidente o lesion el empleador corre con
todos los gastos

Figura 11: En caso de un accidente o lesion el empleador corre con todos los gastos.

En la Tabla 10 y figura 11 se muestra con respecto, en caso de accidente o lesion el

empleador corre con todos los gastos, Observandose 30 encuestados. El 43,3% de los

trabajadores siempre el empleador en caso de accidente cubre todos los gastos, el 36,7%

de los trabajadores el empleador a veces cubre con todos los gastos y finalmente para el

20,0% de los trabajadores el empleador casi nunca cubre con los gastos en caso de

accidente.
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Tabla 11

Saben que protocolos forman parte de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 6 20,0
No 20 66,7
Otros 4 13,3
Total 30 100,0

Porcentaje

si no otros

Saben que protocolos forman parte de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

Figura 12: Saben que protocolos forman parte de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En la Tabla 11 y figura 12 se muestra con respecto si saben gque protocolos forman parte
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Observandose 30 encuestados.
El 20,0% de los trabajadores si conocen que protocolos forman parte de un sistema de
gestion, pero el 66,7% de los trabajadores no conocen que protocolos forman parte de un

sistema de gestion. Finalmente, un 13,3% de los trabajadores no optaron por opinar.



Tabla 12

Existe comunicacién entre el empleador, supervisor de ssoma y los trabajadores
respecto a la seguridad laboral.
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Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 10 33,3
Pocas veces 11 36,7
Casi nunca 9 30,0
Total 30 100,0

Porcentaje

siempre pocas veces casi nunca

Existe comunicacion entre el empleador , supervisor de
ssoma y los tabajadores respecto a la seguridad laboral.

Figura 13: Existe comunicacion entre el empleador, supervisor de ssoma y los

trabajadores respecto a la seguridad laboral.

En la Tabla 12 y figura 13 se muestra con respecto si existe comunicacion entre el

empleador, supervisor de ssoma y los trabajadores respecto a la seguridad laboral,

Observandose 30 encuestados. Para el 33,3% de los trabajadores siempre hay

comunicacion mas aun cuando se trata sobre la seguridad en el trabajo, el 36,7% de los

trabajadores pocas veces hay comunicacion. Y finalmente para el 30,0% de los

trabajadores casi nunca hay comunicacion entre empleador y trabajador.



4.2. Diagnostico cualitativo
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Preguntas de la

Entrevistados

el sistema de gestion,
por el motivo que en
las obras donde
trabajamos no
requieren, solo se
presenta un plan de
seguridad. A los

esté a cargo de los
trabajadores. En este
caso contar con una
prevencionista de
seguridad no correria
por gasto de la
empresa sino de obra.

y
podra traer algunas

consecuencias
como accidentes

entrevista Sujeto 1 Sujeto2 Gerente Sujeto 3 Codificador Categoria Conclusiones
Gerente General de Operaciones Supervisor Emergente aproximativas
La empresa C&S La empresa C&S La empresa C&S La empresa C&S
inversiones, no cuenta | Inversiones, no cuenta | Inversiones, no ha Inversiones, no cuenta
con un Sistema de Ssgolaxn éreall de | tortnadq como urtl c;)_r) ug sistemffldd?j
astiGh de sequridad , por lo cual | costo mas respecto . gestion de seguridad y
g lud I tgb . Iy no cuenta con un a contar con C1: Empresa salud en el trabajo,
sajud en el trabajo, 1a 1 sjstema de gestion de | sistema de gestion porque les demanda
empresa solo se seguridad y salud en de seguridad y C2: Sistema de gastos establecer una
cuenta con formatos | el trabajo. Debido que | salud en el trabajo nueva area de
, Actualmente su L . ' ¥ :
E;‘ resa cuenta con | Establecidos por la seria un costo mas Pero al no tener gestion Sistema de SSOMA, solo cuentan
F_) . inmobiliaria que nos para la empresa bien establecido la estion con un plan de
un S|stema de gestion brindan como (A.S.T establecer un sistema seguridad en la C3: Trabajadores g seguridad, pero si
de seguridad y salud . ' | de gestién y al mismo |  empresa, no se cuentan con los
. Caliente, Altura). No | T X
en el trabajo? o h blecid tiempo establecer una podra aplicar en formatos requeridos
0 Nemos establecido | nrevencionistaque | campo frente a los C4: prevencionista

gue son establecidos
por parte de la
inmobiliaria. pero en
caso de que la obra le
brinde un costo
adicional por una
prevencionista de
seguridad quien
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[FABAJAGOHES se les

brinda sus epps para
que se cuiden de los
accidentes y cuando la
obra nos paga algo
adicional por

prevencionista se

contrata, sino lo

IRABAJAHIGHES s cuidan

solos.

supervisara su
seguridad de los
trabajadores se le
contratara, pero no es
como costo propio de
la empresa.

¢, Conoce usted cuales
son los elementos
gue constituyen un
SGSST?

Sl, los elementos que
constituyen un
sistema de gestion, es
(un plan de [N
plan de respuesta ante
una emergencia 'y
reglamento interno).
Son los documentos
gue toda empresa
deberia tener, pero en
este caso mi empresa
solo cuenta con un
plan de seguridad,
porque solo ese

Si, sé que un sistema
de gestion esta
constituido por el plan
de seguridad y plan de
respuesta ante una
emergencia. En este
caso la empresa solo
cuenta con un plan de
emergencia de
acuerdo con los que
no piden las obras
donde trabajamos. la
empresa se enfoca
mas en el tema de

Si, un sistema de
gestion esta
constituido por un
plan de seguridad,
con el que nosotros
contamos, para que
mediante ellos
podamos trabajar,
ya que no piden en
cada obra. Después
el [FEBajat0N sabe
que deben trabajar
cuidadosamente.

C2: Documentos

Documentos

La empresa C&S
Inversiones, no cuenta
con un sistema de
gestion, solo cuenta
con un plan de
seguridad en los cual
abarca sus objetivos y
politica, etc. Debido
que las obras donde
trabajan no se les
exige contar con toda
su documentacion,
ellos han dejado de
lado el tema
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documenta requiere la
inmobiliaria.

Aparte no tenemos un
area establecida de

B | salud en

el trabajo.

BHGANGEIBHI es por
ello por lo que se les
brinda a los
trabajadores sus epps

paraque no tengan

documentario. y se
han enfocado mas en
el tema de produccion

sin darse cuenta de
que la produccion va

de la mano con la

seguridad de sus
trabajadores.

¢ Conoce usted que es
un plan anual de
seguridad y salud en
el trabajo?

Si, conozco que es un
plan de seguridad,
nuestra empresa
cuenta con ello, claro
que ha sido realizada
por una persona con
conocimiento en
seguridad, pero
sabemos que unos de
los puntos que
consiste el plan de
seguridad; es sus
objetivos que tiene la
empresa, su politica,
las capacitaciones que

Si, conozco que es un
plan de seguridad,
porque nuestra
empresa cuenta con
ellos. Es el documento
(o [UTIEES
parte de un sistema de
gestion. El plan de
seguridad no es
elaborado por
nosotros, sino fue
elaborado por la
supervisora de
seguridad. Pero fue
revisado por nosotros.
y de acuerdo con ello

Si tengo idea que
es in plan de
seguridad, pero no
conozco mucho de
ellos, porque en la
elaboracion de ese
documento lo
realiza la
supervisora de
seguridad. Yo
netamente me
dedico en el tema
de produccion y
por alli que
también veo su

C1: Conocimiento

C3: Elaborado
C4: Supervisora

C5: Elaboracion

Elaborado

En la empresa C&S
Inversiones, no todos
tienen conocimiento
de que es un plan de
seguridad, por lo que
ellos no son quienes lo
realizan. Y su énfasis
mas esta en el tema de
produccion muy poco
de seguridad, ya que
pertenecen a una
pequefia empresa
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se les brinda a los
trabajadores, etc.

quedo establecido el
plan de seguridad.

¢, Cree usted que
implantar un SGSST
en una empresa es
costoso?

Creo que para una
pequefia como la
nuestra si seria un
poco BOSI08a, pero se
podria reducir otros
costos y poder
implementar un
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo, que
permitira reducir
accidentes y que haya
una mayor
y asi también poder
evitar algunas multas
por parte de
SUNAFIL

No seria muy costosa,
es como establecer
una nueva area donde
se encontraria de uno
a dos personales,
quienes se encargarian
de velar por el
bienestar de los
trabajadores, y eso
originaria que haya
menos tiempos
muertos y generaria
mas ganancia para la
empresa si lo vemos
desde ese punto de
vista.

No, si no al
contrario generaria
mayor [N
para la empresa,
porque al no contar
con un sistema de
seguridad
establecido, los
trabajadores no
tienen mayor
conocimiento sobre
o [SRENIEHGIEH o
accidentes y como
deben trabajar, esto
hace que ellos
trabajen como se
sientan mas
cémodos
descuidando su
seguridad.

C2: reducir

prevencion

La empresa C&S
Inversiones, al ver
desde otro punto de
vista e implementar un
sistema de gestion y
una nueva area de
seguridad, se han dado
cuenta que no genera
gasto si se reduce
otros costos
innecesarios, ya que
contar con ello
generaria que haya
menos tiempos
muertos y mayor
produccién y de cierta
manera beneficiaria a
la empresa si se
trabaja correctamente
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¢Considera que los
trabajadores pueden
velar por su propia
seguridad en el
trabajo, sin que les
suceda algun accidente

Creo que no, porque
ellos estan mas
concentrados en su
trabajo que en prever
algun accidente. La
incomodidad del uso
de sus epps generara
que no lo utilicen.
debe una supervisora
de seguridad a su
cargo

Creo que si se les
brinda una buena
capacitacion de
seguridad si podrian
velar por su seguridad
Y No seria necesario
contar con una
persona que este a su
cargo de ellos.

No, porque los
trabajadores se
Bhfogan mas en su
trabajo, en avanzar
Yy €s necesario
contar con una
supervisora (or)
quien vele por su
seguridad y les
diga como trabajar.

C1: Concentrados
C2: Capacitacion
C3: Supervisora

Supervisora

Se determina que los
trabajadores se
enfocan mas en

avanzar su produccion
que en su seguridad,
por lo que lo dejan en
segundo plano. Lo
cual seria necesario
contar con una
supervisora de
seguridad.
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4.3. Triangulacion de datos: Diagnostico final

C&S Inversiones S.A.C, es una empresa peruana especializada en ofrecer servicios de
instalaciones eléctricas. Empezé sus labores a partir del afio 2015, y desde entonces ha
tenido un constante crecimiento y obteniendo mas obras y mejorando sus servicios para

una mayor produccion y reduciendo tiempos muertos.

Uno de los inconvenientes que tiene esta empresa, debido a una mayor produccion,
son los constantes accidentes por parte de los trabajadores y la falta de implementacion
de un sistema de gestidn, ya que no se cuenta con protocolos establecidos sobre la
seguridad y salud en el trabajo. Se requiere crear un habito en los trabajadores referente
al uso de sus epps y crear en su area de trabajo un ambiente de orden y limpieza. Es por
ello por lo que se sugiere la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, ya que es necesaria establecer los protocolos y/o procedimientos de

seguridad en el trabajo.

El diagnostico establecido de las entrevistas realizadas a los expertos, permite
establecer mejoras, identificar las causas de los accidentes en el trabajo. Uno de los datos
mas sobresalientes obtenidos en la encuesta elaborada a los 30 trabajadores de la empresa
C&S Inversiones S.A.C, con respecto a la frecuencia de entrega de EPPS tiene un
porcentaje de 50,0% de los 30 encuestados que manifiestan que casi nunca se les hace
entrega de epps cuando ellos requieren, 16,7% de los 30 encuestados mencionan que
siempre se les brinda epps cuando ya estan desgastados y cuando ellos requieren vy el
33,3% de los 30 encuestados que aveces se les brindo epps. Esto sustenta que el
empleador no se preocupa mucho por la salud y seguridad del trabajador, si no por los

avances de produccion.
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En la siguiente pregunta sobre los accidentes frecuentes por el exceso de confianza
del trabajador, de acuerdo a nuestras encuestas y estadisticas que el 56,7% de los 30
encuestados mencionan que los accidentes frecuentes que se da en el trabajo son cortes,
y el 33,3% de los 30 encuestados mencionan que los accidentes frecuentes por el exceso
de confianza son las lesiones lumbares, este tipo de lesion sucede porque muchas veces
se le manda a cargar materiales pesados a una sola persona, cuando en realidad deberia
ser de dos personas, esto esta establecido de acuerdo a la ley 29789 y a la norma G.050
y el 10,0% de los 30 encuestados, las fracturas serian los accidentes frecuentes que
suceden en obra. Los expertos manifiestan que los accidentes frecuentes son por cortes

por motivos que el empleador no les brinda los EPPS y herramientas adecuadas.

Por otro lado, se les brinda capacitaciones mensualmente un porcentaje de 46,7%
de los 30 encuestados mencionan que si se les brinda capacitaciones mensuales y un
43,3% de los 30 encuestados mencionan que a veces se les brinda capacitaciones mensual
y por otro lado el 10.0% de los 30 encuestados mencionan que nunca se le ha brindado
capacitaciones mensualmente. Esta informacion se ve reflejada en la veracidad de lo que
comenta el experto, lo cual para ellos es que el empleador esté en la obligacion de brindar
capacitacion a sus trabajadores, ya sea a los que recién ingresan o a los que estan
constantemente trabajando, ya que se le exige y deben cumplir con ello, sino en caso

contrario la inmobiliaria les realiza un descuenta a la empresa.

En la siguiente pregunta cuentan con un area limpio y ordenado el mayor
porcentaje se obtuvo un 50,0% de los 30 encuestados que responden que muchas veces
se cuenta con un area limpio y ordenado , ya que para ellos es mejor, para asi evitar algun

tropiezo, golpe y evitar llamadas de atencion, para un 43,3% de los 30 encuestados pocas
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veces dejan ordenado y limpio su area de trabajo, para ellos es mas importante avanzar

con la produccién y para un 6,7% de los 30 encuestados prefieren no responder.

Consideras que las obras donde trabajas cuentan con todas las sefializaciones de
seguridad para un 46,7% de los 30 encuestados casi nunca cuentan con todas las
sefializaciones, lo cual para los trabajadores que tienen tiempo en el ambito de
construccién civil tienen las precauciones necesarias y asi evitar algin accidente, pero
trabajadores que recién ingresan en este &mbito no saben mucho y es necesario que haya
sefalizaciones, pero para un 20,0% de los 30 encuestados mencionan que a veces las
obras cuentan con sefializacion y por ultimo un 33.3% de los 30 encuestados siempre las

obras cuentan con sefializaciones.

En la siguiente pregunta hecha a los entrevistados saben cémo brindar primeros
auxilios a sus compafieros un 40,0% de los 30 encuestados si saben brindar primeros
auxilios, si se les brindo capacitaciones referentes a cortes, fracturas, etc. Y un 43,3% no
saben como brindar primeros auxilios y por ultimo un 16,7% prefieren no opinar.
Contrastando esto con la opinidn de los expertos, estos mencionan gque la mayoria de los
trabajadores saben brindar primeros auxilios a sus compafieros en caso suceda algun

accidente y son muy pocos que no saben.

Por otro lado, realizan inspeccién de sus herramientas manuales y eléctricas un
46,7% de los 30 encuestados mencionan que siempre realizan inspeccion a sus
herramientas para evitar algin accidente y un 30,0% de los 30 encuestados mencionan

que a veces realizan inspeccién de sus herramientas antes de trabajas, muchas veces por
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el apuro de producir no toman importancia a ello. Y un 23.3% de los 30 encuestados casi

nunca inspeccionan sus herramientas, solo se enfocan a producir.

Siguiente pregunta en caso de algun accidente o lesion el empleador corre con todos
los gastos un 43.3% de los 30 encuestados mencionan que siempre el empleador corre
con todos los gastos en caso ocurra algun accidente, es por ello que ellos cuentan con su
seguro de trabajo. Un 36,7% de los 30 encuestados mencionan que a veces el empleador
corre con todos los gastos y por Gltimo un 20,0% mencidn que casi nunca el empleador
se preocupa por sus trabajadores. De acuerdo con la estadistica con mayor porcentaje nos
menciona que el empleador si se preocupa y corre con todos los gastos en caso de un

accidente.

Por otro lado, saben que protocolos forman parte de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Para un 20,0% de los 30 encuestados si saben que
protocolos forman parte de un sistema y para un 66,7% de los 30 encuestados no saben
que es un sistema de gestion y que protocolos forman parte de ello y por Gltimo un 13,3%

de los 30 encuestados decidieron no contestar a esta pregunta.

Ultima pregunta referida a si existe comunicacion entre el empleador, supervisor de
ssoma y los trabajadores respecto a la seguridad laboral. Un 33,3% de los 30 encuestados
mencionan que siempre hay una buena comunicacion entre trabajador y empleador o
trabajador y jefe de ssoma, pero para un 36,7% mencionan que pocas veces existe una
buena comunicacion entre trabajador y empleador o trabajador y jefe de ssoma y un
30,0% de los 30 encuestados casi nunca hay una comunicacion entre trabajador y

empleador o trabajador y jefe de ssoma.
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Finalmente en las encuestas y entrevistas hechas a los trabajadores de la empresa C&S
Inversiones S.A.C, permitieron entender de forma general la situacion actual en la que se
encuentra la empresa, referente a la falta de un sistema de gestion, si bien es cierto que al
no contarse con un sistema de gestion establecido algunos trabajadores velan por su
propia seguridad, es por ello que al verse toda esta situacion y los constantes accidentes

tienen pensado tomar medidas necesarias para corregir estas situaciones.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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“Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Contratista C&S inversiones s.a.c del rubro Construccion Civil — 2017

5.1. Fundamentos de la propuesta

En la actualidad la industria de la construccion se ha convertido en uno de los principales
motores del crecimiento economico del pais, tanto por su contribucién de riqueza a
nuestro pais, como la generacion de puestos de trabajo, pero a su vez es uno de los sectores
donde existe mayor riesgo de accidentes de trabajo.

En nuestro pais, las condiciones de seguridad en las obras de construccidn son deficientes,
originandose altos indices de accidentes traducidos en lesiones, incapacidad temporal o

permanente y muertes.

La propuesta que se desarrolla consiste en implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa C&S Inversiones S.A.C, para toda la
empresa en general, para ello se tom6 en cuenta sus necesidades existentes. Los
fundamentos se basan en los aspectos principales de las categorias y subcategorias
aprioristicas definidas en el marco tedrico, que enriguece la investigacion, gracias a la
categoria emergentes que detalla variables que emergen a partir de la entrevista realizadas

a los expertos en el tema.

Cada protocolo que conforma parte del sistema de gestion trae beneficios a un largo
plazo. La aplicacién de esta técnica requiere el compromiso de todos los trabajadores y

también de la parte administrativa como la gerencia, quienes seran los primeros en
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cumplir con lo que la ley otorga, el cual resultara un mejor ambiente de trabajo sin

accidentes y aumentara la produccion.

Actualmente la empresa C&S Inversiones solo cuenta con un plan de seguridad, no
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y la falta de capacitacion hacia los

trabajadores, permite que no sepan actuar frente a un (incendio, corte, lesiones, etc.).

La implementacion de este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

esta basada en evitar el gran indice de accidentes y generar una mayor productividad.

Finalmente, reduciendo un gran indice de accidentes llevara a una mayor

productividad y disminuir los errores que se estan generando en la empresa.

Situacion actual de la empresa C &S Inversiones S.A.C

La empresa ha registrado accidentes laborales estos dos Gltimos afios en el afio 2016 y
2017, debido a la falta de compromiso del empleador con los trabajadores y el descuido
de la seguridad laboral por el aumento de la productividad. En el Cuadro 3 y 4 ilustra la
cantidad de accidentes ocurridos por mes durante el periodo en mencidn, en ella se aprecia
una tendencia creciente. Los accidentes generan sobrecostos y multas, por ello esta

situacion amerita ser estudiada y encontrar una respuesta de solucion.



2’52 CANT ACCIDENTE
ENERO 1 Corte en la mano con lata
FEBRERO 1 Lesion lumbar
MARZO 2 Corte en la mano y en el brazo por herramientas
ABRIL 1 Quemadura leve
MAYO 1 Irritacion en los ojos
JUNIO 1 Intoxicacion
JULIO 1 Fractura en el pie
AGOSTO 1 Lesion lumbar
SETIEMBRE 1 corte en el dedo producto de un alambre
OCTUBRE 1 corte en la pierna con la lata
NOVIEMBRE 1 caida de las escaleras
DICIEMBRE 5 Fractura en el brazo y c_orte en las manos por
herramientas

Cuadro 3: Registro de accidente por mes en el afio 2016
Fuente: La empresa - Elaboracion propia
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Figura 14: Accidentes por mes en el afio 2016
Fuente: La empresa - Elaboracion propia
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2/:)'? ACCIDENTE ACCIDENTE
ENERO 2 Lesion lumbar y intoxicacion por polvo
FEBRERO 1 corte en la pierna con la lata
MARZO 1 Corte en la mano y en el brazo por herramientas
ABRIL 1 caida de las escaleras
MAYO 1 Irritacion en los ojos
JUNIO 2 Intoxicacidn por polvo y irritacion en los ojos
JULIO 1 Fractura en el pie
AGOSTO 1 Lesion lumbar
SETIEMBRE 1 caida de las escaleras
corte en el dedo producto de un alambre y Fractura en
OCTUBRE 2 el pie
NOVIEMBRE 1 Quemadura leve
DICIEMBRE 1 Fractura en el brazo

Cuadro 4: Registro de accidente por mes en el afio 2017
Fuente: La empresa - Elaboracion propia
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Figura 15: Accidentes por mes en el afio 2017
Fuente: La empresa - Elaboracion propia
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Descripcion de la propuesta

Tabla 13

Descripcion de la metodologia PHVA — OHSAS

Metodologia Descripcion

Establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar

Planear . L
resultados de acuerdo con la politica SGSO de la organizacion.

Hacer Implementar el proceso

Verificar Monitorear y medir el proceso contra la politica SGSO, objetivos,

requisitos legales, y otros requisitos, y reportar resultados.

Actuar Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio SGSO.

Fuente: Elaboracion propia



Liderazgo y compromiso

I
v

Politicade Seguridad

Programa anual de seguridad y
salud en el trabajo

I
Vo

Atribuciones y obligaciones

I
7/

Mapa de riesgo

v

Elaboracionde un SGSST

PLAN DE SEGURIDAD

PLAN DE EMERGENCIA

REGLAMENTO INTERNO

Figura 16: Implementacion de PHVA en un (SG —SST)

Fuente: Elaboracion propia

INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES
E INCIDENTES

REPORTES E INVESTIGACIONES DE
ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
OCUPACIONALES

J
J
J
J
J

(VER ANEXO 6) — Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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5.2. Objetivos de la propuesta

Mejorar la situacién actual de la empresa mediante la implementacién de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, para asi evitar los accidentes y tiempos muertos.

Lograr una buena comunicacion entre el trabajador y el empleador, que mantengan
su area de trabajo ordenado y limpio, que hagan uso correcto de sus epps, que respeten la

sefializacion que se encuentren en obra. Para un mejor entorno laboral.

Establecer en la empresa un area de ssoma, donde facilite el mejor manejo de los
recursos de la empresa, mediante un cambio de conductas que lograra en los trabajadores

que trabajen mas eficientemente.

Se realizard un programa anual, donde se programara las capacitaciones destinadas
para los trabajadores para que mediante ellos mejorar la seguridad y la productividad en

la empresa.

5.3. Problema

En la empresa C&S Inversiones, actualmente tiene problemas respecto a los accidentes
constantes en estos Ultimos afios, ya que los trabajadores no cuentan constantemente con
una supervisora de seguridad quien esté a cargo de su seguridad y con sistema de gestion

de seguridad, que permitira tener los procesos establecido.
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5.4. Justificacion

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de gestion para disminuir los
accidentes, y como primer paso se pretende implementar un sistema de gestioén de
seguridad y salud en el trabajo bajo 5 protocolos (Plan de Seguridad, Plan de respuesta
ante una emergencia, Reglamento interno, procedimiento de investigacion de accidentes
e incidentes y procedimiento de reporte e investigaciones de enfermedades profesionales

y ocupacionales.

Mediante la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se mejorara en un 80% la aplicacién de los procedimientos de seguridad en el
trabajo y se aumentara la productividad eliminando los tiempos muertos. Se le brindara

seguridad y un mejor ambiente de trabajo al trabajador.

Con esto se busca implantar en los trabajadores el habito de usar siempre y
correctamente sus EPPS y de cumplir con todos los protocolos de sistema de gestidn

establecidos.

5.5. Resultados esperados

Los beneficios que se obtiene al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en su mayoria resulta favorable tanto para la empresa como para el
trabajador, o mismo que se espera al implementarla en la empresa C&S Inversiones

S.A.C. de la siguiente manera se obtendra:



ITEM SUCESOS EN OBRA RESULTADOS ESPERADOS
1 Indice de accidente en un 100% Se reducira el indice de accidente de trabajo en un 50%
2 Muertes en obra en un 90% Se evitara muertes laborales en obra en un 70%
3 Enfermedades ocupacionales en un 90% Se reduu_ra las er_1fermedades ocupacionales(silicosis,
hipoacusia, ceguera, etc.) en un 65%
4 Falta de uso de EPI en un 85% Se efectuara el uso correcto de sus EPI en un 100%
5 Falta de inspeccion de herramientas en un 80% Se efectuara la inspeccién de herramientas en un 100%
. . o Se eliminara las malas condiciones de trabajo, se sefializard y se

Malas condiciones de trabajo (falta de sefializaciones, . - J . y

6 aplicara el ordeny limpieza en cada area de trabajo en un
desorden) en un 60%
100%
. i . Se evitara las multas y se cumplira con todas las hormas
0,

7 | Multas por imcumplimiento de normas de seguridad en un 50% establecidas por a ley 29783 en un 95%
8 Tiempos muertos por accidentes o faltas en un 90% Se reducira los tiempos muertos y faltas en un 10%

Cuadro 5: Resultados esperados debido a la propuesta de (SG -SST)
Fuente: La empresa - Elaboracion propia
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5.6. Plan de actividades
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Accidn Actividad Duracion Responsable
Liderazgo y compromiso 1 mes Alta direccion
Alta direccion
Planear | Politica de seguridad 15 dias Jefe del proyecto
Atribuciones y obligaciones 15 dias RR HH
Programa anual de seguridad y 2 meses Jefe del proyecto
salud en el trabajo
Hacer Mapa de riesgos 1 mes Especialistas
Elaboracion de documentacion y -
. . . 1 meses Especialistas
de registros obligatorios
Implementar el SGSST
Monitorear y medir la aplicacién 1 Comité de GSST y
Verifi del SGSST mes RR HH y especialista
erificar — - . —
Reportar incidentes y accidentes 8 dias Comité de GSST y
especialista
Act Tomar acciones para mejora 1 Comité de GSST y
ctuar continua mes RR HH y especialista
Cuadro 6: Cuadro de actividades
Fuente: Elaboracion propia
5.7. Presupuesto
N° Cargo Cantidad Meses Costo unitario Total
1 Jefe del proyecto 1 6 6,000 36,000
2 Especialista 2 6 4,000 48,000
Total 84,000
Cuadro 7: Presupuesto de personal
Fuente: Elaboracion propia
N° Descripcién Cantidad Costo unitario Total
1 Papel bond A4 4 112
2 Tinta paraimpresora 10 700
3 Utiles de oficina 1 100
Total 912

Cuadro 8: Presupuesto de materiales
Fuente: Elaboracion propia
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N° Cargo Cantidad Meses Costo unitario Total
1 Alquiler de oficina 1 5 4,500 27.000
amoblada
2 Internet 10 Mbps 1 6 200 1,200
3 Alquiler de celular 1 6 200 1,200
Total 29,400
Cuadro 9: Presupuesto de servicios
Fuente: Elaboracion propia
N° Descripcion Cantidad Costo unitario Total
1 LaptopHPi7-Ram8GB 1 5,000 5,000
2 impresora multifuncional 1 1,000 1,000
Total 6,000
Cuadro 10: Presupuesto de equipos
Fuente: Elaboracion propia
N° Descripcién Total
1 Presupuesto de personal 84,000
2 Presupuesto de materiales 912
3 Presupuesto de servicios 29,400
4 Presupuesto de equipos 6,000
Total 120,312

Cuadro 11: Presupuesto de inversion total
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Gantt de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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5.9. Flujo de caja

N° Descripcion cantidad Cu Total

1 Accidente de trabajo 3 1,500.00 4,500.00

2 Muertes 0 0.00 0.00

3 Paralizacion de Obra 21 5,000.00 105,000.00

4 Multas 1 2,025.00 2,025.00

5  Descanso medico 11 91.67 1,008.37
Total 112,533.37

Cuadro 12: Cantidad de incidentes y accidentes relacionados a la SST — 2016

Fuente: Elaboracion propia

Caso probable:

Concepto Ano0 Ano 1 Amo 2 Amo 3 Ano4 Ano 5

INGRESCS
Ahoyropar accidertes ¢k trabajo 3,150.00 3276.00 3407.04 354332 3.685.05
Ahoyropar meertes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ahoyro par paralizacién de dra 7350000 7644000  79497.60 867750  85931.40
Alryropar mitas 1.417.50 147420 1.533.17 15049 1.658.27
Ao par descansonédico 705.86 734.00 763.46 794.00 825.76
Total Ingresos 000 7877336 8192429 8520127 8860032 92153.60

EGRESCS
Costos b produccidn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos ce adnmistracion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos ck vertas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos fnanciercs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
hwversian tatal 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Fgresos 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo neto -120312.00 78.773.36 81.924.29 85201.27 88600.32 92.153.60

Cuadro 13: Flujo de caja caso probable

Fuente: Elaboracion propia



Caso pesimista:
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Concepto Afio 0 Ajio 1 Ao 2 Ain 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
Ahooro par accidertes de trabajo 2250.00 2340.00 2433.60 253094 263218
Ahoropar mertes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aharo par paralizacian de daa 5250000 5460000 5678400 905536  61417.57
Ahonro par imuiltas 1012.50 L053.00 109512 1.138.92 1.184.48
Aharo par descansomédico 504.19 524.35 545.33 567.14 580.83
Total Ingresos 0.00 5626660 5851735  GO8S805 6329237  G5824.06
EGRESCS
Costos de prodccian 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de adninistracién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos ce vertas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos fineanciercs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Irversian total 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Egresos 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo neto -120312.00 5626660 5851735 6085805 6329237  65824.06
Cuadro 14: Flujo de caja caso pesimista
Fuente: Elaboracion propia
Caso optimista:
Concepto Ao 0 Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
Aboro par accidertes de trabajo 450000 468000 486720 506189 526436
Ahooro par mettes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ahorro par paralizacian de dra 10500000 10920000 11356800 11811072 12835.15
Ahomo par muitas 2025.00 2106.00 219024 227785 2368.96
Ahomo par descansomédico 100837 L0870 1.090.65 1.134.28 1.179.65
Total Ingresos 000 11253337 11703470 12171609 12658474 131648.13
EGRESOS
Costos de produccicn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de administracin 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de vertas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos firanciercs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tiversion ttal 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Fgresos 120312.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo neto -120312.00 11253337 11703470 121716090 12658474 131648.13

Cuadro 15: Flujo de caja caso optimista

Fuente: Elaboracién propia



5.10. Viabilidad econémica de la propuesta

Caso probable

Tasa de corte 30%
VAN 83,384
TIR 62.43%

Cuadro 16: VAN Y TIR caso probable
Fuente: Elaboracion propia

Caso pesimista:

Tasa de corte 30%
VAN 25,185
TIR 40.30%

Cuadro 17: VAN Y TIR caso pesimista
Fuente: Elaboracion propia

Caso optimista:

Tasa de corte 30%
VAN 170,682
TIR 93.32%

Cuadro 18: VAN Y TIR caso optimista
Fuente: Elaboracion propia
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5.11. Validacidn de la propuesta

La validacion de la propuesta fue hecha por los docentes de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Mg. Roberto Saavedra Jiménez, Mg. Joel Visurraga Aglero, Lic. Radl
Sanchez Gamarra, quienes validaron y certificaron la propuesta de la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa C&S Inversiones

S.A.C.



CAPITULO VI
DISCUCION
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La investigacion realizada tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa C&S Inversiones S.A.C,
dedicada al rubro de instalaciones eléctricas, la finalidad de dicho trabajo fue mejorar la

situacion actual de la empresa mediante la aplicacion de un sistema de gestion

En el objetivo especifico 1 referente a Diagnosticar el estado en el que se encuentra
la empresa y las problematicas que existen mediante los frecuentes accidentes por la falta
de seguridad, este se obtuvo por medio de instrumentos en el que se logré obtener
resultados cuantitativos basados en las dimensiones descritas en la encuesta que
permitieron tener una mejor perspectiva sobre la opinion de los trabajadores frente a la

situacion en la que se encuentra la empresa.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo permitieron reconocer los factores
asociados a la falta de organizacion y comunicacién que sucede en la empresa C&S
Inversiones S.A.C, lo cual se debe principalmente que la empresa no cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual genera un gran indice de
accidentes, se encuesto a 30 trabajadores de la empresa, donde se les pregunto si se realiza
con frecuencia la entrega de EPPS, el 50,0% respondi6 que la frecuencia con que lo
realiza es casi nunca, también se le pregunto si cuentan con un area de trabajo limpio y
ordenado y un 43,3 % respondi6 que pocas veces realizan este proceso, también sabemos
que los trabajadores por producir causan un poco de desorden en la empresa, originando

accidentes.

En el objetivo especifico 2 referente a Teorizar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Se concuerda con Fernandez (2006) en que es la mejora continua y

es el procedimiento iterativo de perfeccionamiento del perfeccionamiento del sistema de
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gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con miras a mejorar la eficiencia de las

actividades de la seguridad y salud del trabajador.

Comparando con los resultados obtenidos y con el aporte de investigaciones
realizadas. Cote (2009) realizo una investigacion basada en la seguridad y salud en el
trabajo, teniendo como objetivo que los trabajadores trabajen en un ambiente ordenado y
limpio, donde ellos mismo se sientan seguros y que hagan uso de todos sus EPPS
correspondiente de acuerdo al trabajo a realizar. El investigador sugiere implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que de esta manera se logra que

tanto el empleador como el trabajador trabajen con seguridad.

El objetivo especifico 3 disefiar mejor la propuesta de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa. Taylor; Easter y Hegney (2006) sustenta
que para mejorar el disefio de la salud y la seguridad en el trabajo se debe seguir la
secuencia de: disefiar para eliminar riesgos, instalar barreras fisicas o dispositivos de
seguridad, disefiar para reducir al minimo la posibilidad de errores humanos, escribir

procedimientos de proteccidn y seleccionar, instruir, motivar y supervisar al personal.

En el objetivo especifico 4 referente a validar los instrumentos de estudio y la
propuesta de investigacion a través de juicio de expertos. Se tomo6 como referencia a la
investigacion titulada “Propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional para
una empresa del sector de mecanica automotriz” (Rodriguez 2014), para la cual consistio
en identificar los comportamientos criticos para la seguridad, una vez identificados se
analiza y modifica sus antecedentes y consecuencias. Posterior a ello se realizd la
implementacién del proyecto dando como resultado reducir los accidentes que generaran

costos y las multas para la empresa.
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En la presente investigacion a la empresa su encuesta y entrevista, fueron validados
por cuatro expertos y titulados en ingenieria industrial con amplios conocimientos en
seguridad y salud en el trabajo, los cuales se le declaran como jueces validadores en
instrumentos y es anexado como sustento de aprobacion, bajo criterios de relevancia y

claridad.

La empresa C&S Inversiones S.A.C, es una empresa que Se encuentra en
crecimiento 'y con muchas ventajas competitivas, en la actualidad no cuenta con la
implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que le permita
mejorar la situacion actual de la empresa, es por ello que en el trabajo de investigacion
desarrollado, se llega concluir que se es necesario la implementacion de los 6
procedimientos que son parte del sistema de gestidn, que les ayudara a formar mejores

habitos en la seguridad de trabajo y beneficiara la produccion.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

Una vez realizado el diagnostico y la triangulacion respectiva de los métodos cualitativos

y cuantitativos, la discusion de los resultados y el desarrollo de la propuesta de mejora de

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa C&S Inversiones

S.A.C, se puede concluir en lo siguiente:

Primera;

Segunda:

Se considera conveniente indicar que la empresa debido a que en estos dos

ultimos afios ha ido creciendo y ha ido obteniendo més obras, ha originado
que los trabajadores se dediquen a producir sin tomar en cuenta su
seguridad, es por ello se considera necesario la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para asi lograr una

mayor seguridad laboral y evitar accidentes.

Al realizar las encuestas al personal de la empresa C&S Inversiones, se
evidencio la falta de interés de su seguridad de los trabajadores por parte
del empleador, lo cual genera que los trabajadores trabajen sin una maxima
seguridad originando accidentes y que la empresa no produzca a un 100%.
Al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
permitird a los trabajadores trabajar con seguridad con todos su EPPS
correctamente siguiendo todos los procedimientos, mitigar los accidentes
para que asi no haya descansos médicos y todo el personal completo

trabaje, lo cuales beneficiara la productividad de la empresa.
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Tercera: En la problematica se detectaron dos categorias, y a su vez estas derivaron
en sub categorias, las cuales fueron documentadas, por lo tanto, el haber
teorizado la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo nos ayudara a comprender mejor sobre los términos que se

utilizaron para poder desarrollar la propuesta.

Cuarta:  Se disefié una solucion a la problematica para brindar una mayor confiabilidad
en la seguridad de los trabajadores, para ello se sigui6 a la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para implantar
medidas necesarias que generara un mejor ambiente laboral en los
trabajadores y que ellos se sientan seguros que la empresa velara por sus

seguridades.

Quinta: Se valieron los instrumentos que se utilizaron, para que mediante ello se
pueda detectar el problema, como también la validacion de la propuesta

realizada en esta investigacion.



88

7.2. Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, para mejorar la situacion actual de la empresa.

Brindarles capacitaciones mensuales a los trabajadores para que mediante
ello se pueda implementar el sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo.

Realizar un seguimiento a los cinco procedimientos establecidos en la
propuesta. Con el fin de verificar su cumplimiento dentro de la empresa ya

analizar mas a fondo las subcategorias que surgieron.

Para el disefio de la propuesta se sugiere trabajar en equipo de manera
directa con cada trabajador, ya que cada trabajador tiene actividades

distintas, para asi poder mantener informados a todos los trabajadores.

Respetar las dimensiones en las que fue estructurada la encuesta, ya que
muestran rangos marcados, que servira para la implementacién de un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Contratista C&S inversiones s.a.c del rubro Construccion Civil - 2017

Planteamiento de la
investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del
problema

Objetivo general

¢De qué manera se
puede mejorar la
situacién actual de la
empresa para reducir el
gran indice de

accidentes, tiempos

muertos y a su vez
aumentar la
produccion?

Proponer un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa C&S
Inversiones S.A.C del rubro de
construccion civil.

Objetivo especifico

Diagnosticar el estado en el que
se encuentra la empresa y las
problematicas que existen
mediante los frecuentes
accidentes por la falta de
seguridad.

Teorizar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar mejor la propuesta de
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la
empresa.

Validar los instrumentos de
estudio y la propuesta de
investigacién a través de juicio
de expertos

Es importante para toda empresa contar con
un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, ya que de este depende la
productividad de la empresa. Contar con un
sistema de gestion reducira los accidentes,
mejorara la seguridad de los trabajadores.
Actualmente la empresa no cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para lograr los objetivos de estudio,
se seguira un procedimiento establecido en
los 6 protocolos que forman parte del sistema
de gestion, ademas de encuestas y la
supervision semanal y mensual hacia los
trabajadores.

Mediante el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo mejorara los procesos
de trabajo de la empresa, aumentando la
productividad y reduciendo los accidentes, ya
que los trabajadores se encontraran con sus
epps correspondientes y a su vez estaran
capacitados para realizar cualquier trabajo
que se le designe, al igual que un buen
ambiente de trabajo dentro de la empresa.
Con esto se busca lograr cumplir
correctamente con los 6 protocolos
establecidos que forman parte del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Tipo y disefio

Método e instrumento

Holistico y de enfoque
mixto

Proyectiva y de disefio no
experimental

Encuesta y entrevista
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de expertos

jetiv jetiv . . ni .
Objetivo ObJeF . ° Categoria Sub categoria v d,a_d_de Tecnicas | Instrumentos
general especifico analisis
Diagnosticar el Organizacion | Gerente general Ficha _de
estado en el que entrevista
se encuentra la
empresa y las
problematicas
gue existen Elaboracion Entrevista
mediante los Ficha de
Gerente de 9
frecuentes . evaluacion de
. Jefe de ssoma operaciones
accidentes por expertos
la falta de
seguridad.
Proponer un Teorizar el
S|ste.rrla de sistema de Plan de seguridad
gestion de gestion de Plan de Supervisor Cuestionario
seguridad y seguridad y emergencia
salud enel salud en el
trabajo para la trabajo.
empresa C&S
Inversiones | piseriar mejor la Reglamento
E'A'C del rubro| propuesta de interno
e construccion ; o
il ystt;rpa ge Sisterra de Procledlmlento
ges |(_)n € gestion de [_)erc
seguridad y . Procedimiento de
sequridady |, o Encuesta
salud en el salud enel investigaciones de
trabajo para la trabajo ac.uc!entes € 30 Trabajadores .
empresa. incidente Proyeccion de
de la empresa datos
C&S Inversiones estadisticos
. S.AC
Validar los .
. Procedimiento de
instrumentos de
. reporte e
estudio y la . s
ropLesta de investigaciones de
_p S enfermedades
investigacion a .
) . profesionales y
través de juicio .
ocupacionales
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUCCION: Usted debera marcar con una aspa (X), en el recuadro correspondiente cada
una de las preguntas, sus respuestas son muy importantes para nosostros, responder de manera
clara y sencilla.

ESCALAS
N° ITEMS
1 2 3

1 |¢Se realiza con frecuencia la entrega de EPPS?
2 |¢Cudles son los accidentes frecuentes por el exceso de confianza del trabajador
3 |¢ Cuentan con capacitaciones mensualmente?
4 | Ustedes cuentan con una area de trabajo limpio y ordenado?
c ¢, Consideras que las obras donde trabajas cunetan con todas las sefializaciones de

seguridad?
6 |¢ Saben como brindar primeros auxilios a sus compafieros?
7 | Ustedes realizan inspeccion de sus herramientas manuales y electricas?
8 |¢ Encaso de un accidente o una lesion el empleador corre con todos los gastos?
9 ¢, Saben que protocolos forman parte de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo?
10 ¢, Existe comunicacion entre el empleador, supervisor de ssoma y los trabajadores

respecto a la seguridad laboral?




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos cuantitativos

Anexo 4: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los siguientes criterios:

Coherencia: El item tiene relacién légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

N° | DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: XXX Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias

112[3[4[1]2]3] 4 [1[2][3T4[1]2]3 4

DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: Necesidad e importancia de aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en ¢l Trabajo
1 | Necesidad de contar con un SG-SST "4 Ve X X 1S
2 | Importancia de contar con un SG-SST X N £ X | /s
2

DIMENSION / SUB CATEGORIA 2: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
4 | Viabilidad y fiabilidad del sistema e ¥ ¥, @ | 1S /
5 | Validacién de los instrumentos del SG-SST T Iz W W A VES //'l//
6

Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios). v
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Después de la revisién opino que:

1. Debe de afiadir ...... Dimensién/sub categoria

.................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

3. Elinstrumento debe aplicarse.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines:
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Anexo 4: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

..... f"?’”?.ﬁ/fﬁuéﬂ-- identificado con DNIN° .. ZOF3 2/ 33 ..
eIz 2 D6, 5’476‘“‘@ B buiaeia laborando actualmente en ... N UETL 0D, L//EZAL. ...

...............................................................................................................................................

Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los siguientes criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccién del item permitira comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

" T Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias

N DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: XXX 1121341123 4 [1[2]3]4]1[2][3 ][4
DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: Necesidad e importancia de aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 | Necesidad de contar con un SG-SST X X X X| /b

2 | Importancia de contar con un SG-SST x X X X| /6

3
DIMENSION / SUB CATEGORIA 2: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

4 | Viabilidad y fiabilidad del sistema X X Pad x| /b

5 | Validacion de los instrumentos del SG-SST : % b g N x| /p

6

Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).



Después de la revision opino que:

I. Debe de aiiadir ...... Dimensién/sub categoria

.................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

3. El instrumento debe aplicarse. 2~

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines:
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Anexo 4: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

(et W ................. identificado con DNI N° //ﬁ///a(ﬁ)?D .....

Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los siguientes criterios:

Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador v la dimensién/sub categoria.
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N° | DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: XXX Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje

Sugerencias

123l afal 23] 4 TH2[3]4 12313

DIMENSION / SUB CATEGORIA 1: Necesidad e importancia de aplicar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 | Necesidad de contar con un SG-SST . X X | /P
2 | Importancia de contar ccn un SG-SST X X ¥ bl / 17
3

DIMENSION / SUB CATEGORIA 2: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo L)
4 | Viabilidad y fiabilidad del sistema o X 8 AN
5 | Validacion de los instrumentos del SG-SST X ¥ * X| /b
6

Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
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Después de la revision opino que:
1. Debe de afadir ...... Dimensién/sub categoria
3. Elinstrumento debe aplicarse. .~

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines:
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Anexo5: Fichas de validacion de la propuesta

Anexo 5: Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADG DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para Pequeiias Empresas Contratistas de Construccién Civil - 2017
Nombre de la propuesta: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Yo, %@7{@ qpﬁﬁ DD, _ﬁmz ........ identificado con DNI N° .83/ 75........... Especialista en /G €28 Sr5 T8RS

Actualmente laboro en ning Yoo wreet Ubicado en M ................. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e

item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

PR S,

o
Lo 3&1\';-‘0 {&'i
A ol

-l AR 5 ] y % ( . - :
" 2 € e e
P et s ¢ e A i b ¥ :

R s i ‘ 3 J<: S8 T f
La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
Ingenieria.

s

Wiy ks v ] 333 - RAR

ST
ey
L E

(38 )

Lo

La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

<R (X

Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion
aplicada proyectiva

La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. )(
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La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de
3 alcanzar. \( Y Y
6 La propuesta guarda relacién con el diagnéstico y responde a la
problematica )( >< )(
La propuesta tiene un plan de accion e intervencion bien 3
7 detallado )( \( N
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y A\
$ responsables de las diversas actividades >( v 3(
- - -
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad 3(* \( ‘)(
10 [ Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito Y S( "

Y después de la revision opino que:

.........................................

Es todo cuanto informo,

irma

................................................................................................................
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Anexo 5: Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para Pequeiias Empresas Contratistas de Construccién Civil - 2017
Nombre de la propuesta: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

(R atemtree (S-S e R (R WA identificado con DNI N° (.7 L S 777 7 Especialista en .. /7277 €€ < S &L
Actualmente laboro en &/ 2 / L // 9M ' MM Ubicado en .. &% M ........ Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e

item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia -
N° INDICADORES DE EVALUACION E ek e TR Sugerencias
sI | NO NO

| La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
Ingenieria.

2 | La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

AN KK
KL [AX |2

4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion
aplicada proyectiva
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La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

5 alcanzar. ?( ‘X ><
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a la »( x X
problematica
7 | Lapropuesta tiene un plan de accion e intervencion bien detallado >( )( r
g Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y X
responsables de las diversas actividades ¥ <
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad » x )
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito e X X

Y después de la revision opino que:

2
2;
3

Es todo cuanto informo,
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Anexo 5: Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Ftwlo de la investigacion: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Pequeiias Empresas Contratistas de Construccién Civil - 2017

Nombre de la propuesta: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Yo, ﬂ',jqé-' j_o\{/ V' Sv rr‘\ﬁ\ A : 'ﬂl identificado con DNI N /ﬂ/g“?J& Especialista en f'@‘ ..... ,\C_\ ....... :

Vs Medhess W : Aim : :
\ctualmente laboro en ... ¥, IV.e2 e ... W.ieAec. Ubicado en ..... A\ AT\ ‘\ +«.... Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢

item bajo los criterios

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos,

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

; - 8 Construccion
¢ Pertinencia Relevancia g
N’ INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
NO NO NO 4

la propuesta se¢ fundamenta en las ciencias administrativas

Ingenieria

La propuesta esta contexualizada a la realidad en estudio

3 Jlapropuesta se sustenta en un diagnostico previo

Se justifica la propuesta cono base importante de la investigacion

S| XN R 2
'V B o S
SRR (A2
¥
e

aplicada provectiva




N® INDICADORES DE EVALUACION

Pertinencia Relevancia

Construccion
gramatical

S

NO Si NO

Si NO

Observaciones

Sugerencias

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

responsables de las diversas actividades

alcanzar

La propuesta guarda relacion con el diagndstico v responde a la
4] &

problemdtica

T
7 |La propuesta tiene un plan de accion e intervencion bien detallado
'

Q Dentro del plan de mntervencion existe un cronograma detallado vy
b

9 |Lapropuesta es factible y tiene viabilidad

10 |Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

X
%
%
X
X
4

Y después de la revisién opino que:

e gL AIUILHLTLWHRT T 1Y) kS, . SURCc EnTE

(%)

Es todo cuanto informo.
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Anexo N°6

Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo
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1. ALCANCE

El presente documento desarrolla la planificacion de las Actividades de Seguridad y
Salud en el trabajo en todas las areas y actividades realizadas por el trabajador de la

Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C*.

2. ELABORACION DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La linea base es un diagndstico inicial sistematico. Lo cual permite evaluar el nivel de
implementacién del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha realizado
desarrollando siguiendo el lineamiento propuesto en la RM 050 -2013 —TR para una
verificacion integral enmarcando en los requisitos legales de la ley 29783 y su

reglamento.

Este diagnostico inicial verifica los requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo de
forma organizada siguiendo el sistema de Planificacién, Implementacion, Verificacion

y Actuacion.

PLANIFICACION

IPERC — Inicial o Anterior

Resultado de Examenes Médicos o monitoreo de afios
anteriores

Objetivos, Cronograma, Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional




IMPLEMENTACION Y OPERACION

Comité de SST

Conformacion de Brigada

Organizacion interna de SST

Sistema de Documentacidn Obligatorios

Sistema de Registros obligatorios

Capacitacion de acuerdo a la ley

VERIFICACION Y CONTROL

Inspeccion

Auditoria

Examenes Médicos

Informe de Accidentabilidad — Indice de SST

ACTUACION Y REVISION POR LA
DIRECCION

Revision por la direccion y mejora continua
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3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa C & S INVERSIONES S.A.C, garantiza los medios y condiciones que
protejan la Seguridad y Salud Ocupacional y bienestar de los trabajadores, por lo que

adopta los siguientes lineamientos de politica.

C & S INVERSIONES S.A.C, es una empresa dedicada a brindar servicios
instalaciones eléctricas con altos estandares de calidad y seguridad, nos
comprometemos a lograr los méas altos estandares de desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional con el fin de controlar los principales peligros que nuestros trabajadores
estan expuestos como los: trabajos en altura, trabajos calientes, trabajos de picado,
entubado, cortes, colocacion de cajas, excavacion de pozo tierra, winchado y cableado,
plaquetado. Con la finalidad de proporcionar a los trabajadores ambientes seguros de

trabajo adaptados a los requerimientos de cada puesto del trabajador.

En este sentido, nos comprometemos con:

1. Establecer como méxima prioridad la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los
trabajadores en cada una de nuestras areas.

2. Fomentar la Seguridad y Salud Ocupacional entre todos los trabajadores,
incentivando la mejora constante de identificacion de riesgos y peligros.

3. Cumplir con las normativas que la ley nos otorga sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional en el trabajo.

4. Promover y motivar en nuestros trabajadores la comunicacion, para que mediante
ello en conjunto podamos prevenir los accidentes.

5. Fomentar la participacion en los trabajadores, donde se le permita al trabajador ser
escuchado y atender sus solicitudes. Para que mediante ello se pueda prever los

accidentes.
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6. Propiciar las capacitaciones e instruccion necesaria para que todos los trabajadores
posean todas las competencias requeridas en funcion a su labor que ocupan.

4. OBJETIVOS Y METAS

Establecer los lineamientos necesarios para garantizar que las actividades
desarrolladas durante el proceso constructivo de la obra se desarrollen sin accidentes
de trabajo ni causen enfermedades ocupacionales, y, asimismo, mantener un ambiente

de trabajo seguro.

Ver (Anexo N° 1)

5. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C” ha constituido un representante de

Seguridad y Salud en el trabajo, integrado por el siguiente miembro.

Ver (Anexo N° 2)

6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGO

a. IPERC

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce la existencia de peligros, Se definen
sus caracteristicas, se asocian y evaltan los riesgos, para finalmente tomar accién a

través de controles, para reducir la probabilidad y consecuencias de aquellos.
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La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C” formalizo esta importante actividad
mediante el procedimiento de Identificacion de Peligros Evaluacién de Riesgos y

Control cuyo instrumento es la Matriz IPERC.

Ver (Anexo N° 3),

b. MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear

diversas técnicas para identificar y localizar.

Los riesgos y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores

en la Empresa.

Ver (Anexo N° 4)

7. ORGANIZACION Y RESPOSABILIDADES

7.1. ORGANIZACION DE LA EMPRESA “C & S INVERSIONES S.A.C”

Por otro lado, Se define las responsabilidades.

7.1.1. Residente de Obra:

» Revisar el presente plan y los procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo a implementarse en la obra.

» Esresponsable de la gestion del Plan de SST.
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Hacer cumplir los objetivos y metas trazadas en cuanto a seguridad y salud
ocupacional de la empresa.

Proporcionar los recursos para cumplir con los lineamientos del presente
plan y los procedimientos.
Verificar el cumplimiento y emitir recomendaciones para mejorar el
presente plan.
Presidir el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de obra y
convocar las reuniones de acuerdo con lo establecido en la normativa.

Revisar y aprobar el Informe de Investigacion de Accidente.

7.1.2. Jefe De Operaciones

Mantener actualizadas las funciones y responsabilidades de las diferentes
organizaciones de su dependencia, de acuerdo a los procesos operativos y
administrativos en que ellas estdn involucradas, los que deben estar
reconocidos en el Reglamento de Régimen Interno (R.R.1), el cual debe ser

conocido, comprendido y aplicado por el personal.

Controlar el cumplimiento de la mision de las Divisiones y de la

Administracion de ellas.

Mantener las mejores relaciones laborales con todo el personal bajo su
cargo, velando por el cumplimiento Del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad Industrial, obteniendo el mayor compromiso de dicho

personal con la empresa.

Establecer, la matriz de riesgos de los procesos de sus organizaciones.
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Proponer los planes de mitigacion de los riesgos que afectan a los procesos

de sus organizaciones

7.1.3. Jefe de obra

Planifica el trabajo a realizarse en la unidad.

Distribuye y supervisa las actividades del personal a su cargo.
Coordina las actividades del personal a su cargo.

Elabora informes técnicos complejos en materia de su competencia.

Suministra todo lo relacionado con la asistencia, permiso, retardos, reposos
y vacaciones del personal a su cargo.

Lleva registro y control de asistencia de personal a su cargo.

Autoriza, junto con su superior inmediato, todos los trabajos solicitados a
nivel de dependencia de la Institucién.

Establece, junto con su superior inmediato, las prioridades en relacion con
las solicitudes enviadas por las diferentes dependencias de la Institucion.
Solicita cotizaciones a contratistas para la realizacion de reparaciones
menores.

Realiza inspecciones para determinar la calidad del trabajo realizado.

Autoriza y supervisa el mantenimiento y reparacion de los equipos e
instrumentos de trabajo.

Lleva el control de materiales e implementos de trabajo que se utilizan en el
area

Determina costos y tiempo para la ejecucion de las obras.
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Solicita presupuesto para la ejecucion de los proyectos de acuerdo a los
costos y tiempo determinado.

Canaliza los tramites necesarios para la cancelacion a los contratistas.

7.1.4. Ing. Civil

Vigilar que se cumpla el programa en tiempo y calidad O Realizar ordenes

de trabajo

Realizacion de planos

Realizacion de presupuestos

7.1.5. Capataz

Verificar que los trabajadores a su cargo hayan recibido la "Charla de
Induccion®.

Desarrollar el AST (Analisis de Seguridad de Trabajo) antes del inicio de
cada actividad nueva y cuando existan variaciones en las condiciones
iniciales de la misma. Registrar evidencias de cumplimiento.

Informar a los trabajadores a su cargo, acerca de los peligros y aspectos
ambientales asociados al trabajo que realizan y asegurarse que conozcan las
medidas preventivas y de control adecuadas para evitar accidentes que
generen lesiones personales, dafios materiales y ambientales e interrupcién
del proceso constructivo.

Solicitar oportunamente, los equipos de proteccion personal (EPP) y
sistemas de proteccion colectiva requeridos para el desarrollo de los trabajos

que le han sido asignados.
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Instruir a su personal sobre el correcto uso y conservacion de los equipos de
proteccion personal (EPP) y sistemas de proteccion colectiva requeridos y
solicitar oportunamente la reposicion de los que se encuentren deteriorados.
Utilizar permanentemente los equipos de proteccion personal (EPP)
requeridos para el desarrollo de los trabajos y exigir a su personal el uso
correcto y obligatorio de los mismos.

Velar por el orden, la limpieza y la preservacion del ambiente en su frente
de trabajo.

Realizar una observacion permanente en el lugar de trabajo, supervisando
preventivamente el desarrollo de las tareas asignadas, corrigiendo
inmediatamente los actos y condiciones sub estdndar que se pudieran
presentar. Deberan detener la operacion en casos de alto riesgo, hasta
eliminar la situacion de peligro.

Reportar de inmediato al Jefe de Obra y al jefe de SST cualquier incidente
0 accidente que ocurra en su frente de trabajo y brindar informacién veraz

de lo ocurrido durante el proceso de investigacidn correspondiente.

7.1.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

Asistir al Gerente de Proyecto Obra en la elaboracion e implementacion del
Plan de SST de la obra, de acuerdo con los lineamientos del Sistema de
Seguridad en el Trabajo de la Empresa, asi mismo, administrarlo y reportar
los resultados de su implementacion a la Jefatura de obra y a la Jefatura

Central de Seguridad.
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Asistir a la Linea de Mando en el desarrollo de los Analisis de Riesgos, y a
los capataces en la elaboracion de los AST y llenado de los permisos de
trabajo.

Verificar, que se cumplan las directivas de seguridad, salud y medio
ambiente y los procedimientos de trabajo durante el desarrollo de la obra.
Reportar de inmediato al Jefe de Obra y a la Gerencia de operaciones, todos
los incidentes y accidentes con lesion ocurridos en obra.

Capacitar al personal de obra en lo referente al cumplimiento de las normas
seguridad, salud y medio ambiente, y supervisar el desarrollo de las
operaciones.

Realizar una observacion permanente; supervisando preventivamente el
desarrollo de los trabajos y corrigiendo de inmediato, en la medida de lo
posible, los actos y condiciones sub estandar que pudieran presentarse. En
casos de alto riesgo deberd detener las operaciones hasta eliminar la
situacion de peligro.

Remitir a la Jefatura de Obra y a La Gerencia Central, el reporte mensual de

la gestién de obra.

Verificar que los sistemas de proteccién colectiva y equipos de proteccion
personal (EPP) utilizados en la obra cuenten con certificacion emitida por
entidades acreditadas, respondan a las condiciones existentes en el lugar
de trabajo y proporcionen al trabajador una proteccion eficaz frente a los
riesgos que motivan su uso, sin ocasionar o0 suponer por si mismos riesgos

adicionales ni molestias innecesarias.
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Gestionar la implementacion de las acciones correctivas de las
observaciones identificadas en las inspecciones o auditorias y desarrollar

con el jefe de obra el programa de implementacion de estas acciones.

Asistir a la linea de mando en el desarrollo de los Andlisis de Riesgos, y a
los capataces en la elaboracion de los AST y llenado de los permisos de
trabajo.

Supervisar en campo que se cumplan los lineamientos de seguridad.
Verificar el cumplimiento de los permisos de trabajo.

Indicar a los monitores el trabajo diario en protecciones colectivas,
sefializaciones, otros.

Entrega de EPPS.

Inspecciones de campo.

7.1.7. Los Trabajadores

Es responsabilidad del personal presentarse al lugar de trabajo:

En adecuado estado de salud y descanso. El personal que se encuentre
enfermo o en estado psicosomatico alterado, tal como fatiga, somnolencia
por descanso insuficiente y cualquier otra anormalidad que conlleve al
riesgo de accidentarse, debera consultarlo en forma directa con su jefe
inmediato.

El personal debe cerciorarse de que su labor no implique peligro o

posibilidad de accidente.
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Es responsabilidad del trabajador revisar que sus herramientas y equipos,
incluyendo los de proteccion personal, sean adecuadas para la tarea a
desarrollar y que estén en buenas condiciones.

En caso de desconocimiento o duda, el trabajador debe solicitar a su jefe
inmediato, la informacion o aclaracion del caso.

Mantenerse siempre atento en el trabajo y a lo que sucede en su area de
labor. La seguridad y la salud se logran mediante un trabajo en equipo.
Prestar especial atencion al personal nuevo. Pueden requerir orientacion o
ayuda para el desarrollo seguro de sus tareas.

Cumplir cabalmente con los procedimientos, précticas de trabajo y
estandares de seguridad establecidos por la Empresa.

Obedecer todas las sefiales, avisos y letreros de seguridad, en cualquier
circunstancia de tiempo y lugar.

Conservar el lugar de trabajo ordenado y limpio en todo momento. Ningln
trabajo se considera bien hecho o terminado, si no se ha limpiado y ordenado
el area de trabajo.

Usar y mantener adecuadamente los resguardos, dispositivos de seguridad y
demés medios suministrados para su proteccion.

Ningln trabajador intervendra, cambiard, desplazara o destruira los
dispositivos de seguridad u aparatos destinados para su proteccion, o la de
terceros, ni cambiara sin consentimiento previo, los metodos o
procedimientos de trabajo y de seguridad adoptados para garantizar la
ejecucion segura de los trabajos asignados.

Corregir inmediatamente cualquier situacion de peligro observada

(condicion, acto o préactica insegura), si es que esta en capacidad de hacerlo.
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Caso contrario, reportarlo a la brevedad posible, a su nivel inmediatamente
superior o al responsable de Seguridad de la Obra.

Participar proactivamente en las actividades relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, tales como la identificacion de peligros, la investigacion

de accidentes e incidentes laborales, la asistencia a las charlas

y cursos de capacitacion o entrenamiento, la integracion de los comités, el

desarrollo de concursos, el aporte de sugerencias, entre otros.

Reportar la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo a su
nivel inmediatamente superior o al responsable de Seguridad.

En las areas de trabajo esta prohibido correr, jugar, hacer bromas pesadas y
cualquier otra actividad ajena a las labores, que pueda dar lugar a distraccion
del resto del personal.

Esta prohibido originar pleitos, usar lenguaje incorrecto, jugar de manera
agresiva, crear desorden o confusién con peligro para los demas
trabajadores.

De producirse casos de violencia o acoso sexual en las labores, el personal
afectado debera seguir el procedimiento establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo de la Empresa.

Se debera evitar toda actividad Como lecturas ajenas a la tarea, uso de
reproductores de audio, video u otros dispositivos de distraccion que
generen desconcentracion en la ejecucion del trabajo.

Esta prohibido ingresar a lugares de trabajo peligroso, sin la debida

autorizacion o permiso.
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7.1.8. Vigilancia

* Vigilancia de porteriade C & S INVERSIONES S.A.C, tiene la responsable
controlar el. ingreso de vehiculos, Trabajadores y visitas tanto al ingreso
como a la salida de la Obra.

* Vigilancia debe de prevenir el ingreso de personas ajenas a la obra.

» Para visita solicitar autorizacion por radio al area que recibira la visita. Una
vez autorizado el ingreso, porteria debe de constatar las firmas en el formato
SST el visitante debe de presentar su D.N.I. antes de ingresar a obra.

» Solicitar al area SSOMA la hoja de ruta del personal nuevo que ingresa a

obra.

8. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, desarrolla acciones de induccion y
capacitacion destinadas a promover el desarrollo de Comportamientos seguros, dar a
conocer los procedimientos e instrucciones de acuerdo al puesto de trabajo en el que
se desempefia cada trabajador, y cuando haya algun cambio en sus funciones, sera
capaz de identificar peligros, evaluar riesgos y tome medidas de prevencion al
desempefiar sus labores. Todo personal nuevo pasara por una charla de induccion antes

de iniciar sus labores.

El programa de capacitacién se ha elaborado en funcién a las necesidades encontradas
en el IPERC vy de las sugerencias planteadas por los responsables y por el comité de

Seguridad y Salud en el trabajo.

Ver (Anexo N° 5)



127

9. PROCEDIMIENTO

Lista de procedimiento del Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo. Ver

(Anexo N° 6)

10. ISNPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las inspecciones Internas de Seguridad y Salud que desarrollara en la Empresa

“C & S INVERSIONES S.A.C”, son de dos tipos:

TIPO A: INSPECCIONES EN AMBIENTES ADMINISTRATIVOS:
Se diseflara formatos de inspeccién para la verificacion en los ambientes
administrativos, incluira temas de ergonomia en oficina, orden y limpieza, lo cual se

realizard mensualmente.

T1PO B: INSPECCIONES EN AMBIENTES OPERATIVOS:

Se disefiard formatos de inspeccion tales como: Inspeccién de arnés, Inspeccion de
balon de gas, Inspeccién de Extintores, Inspeccion de Herramientas manuales,
Inspeccion de Herramientas eléctricas, Inspeccién de Escaleras, Inspecciéon de

Andamios.

Ver (Anexo N° 7)
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11. SALUD OCUPACIONAL

La Empresa “ C & S INVERSIONES S.A.C”, contratara el servicio de un centro
médico ocupacional Autorizado por MINSA para la realizacién de los examenes
médicos pre ocupacionales (antes de la incorporacion de un trabajador), ocupacionales
(en pleno ejercicio de labores y post ocupacionales (al término del vinculo laboral
cuando sea requerido), a todo el personal , acordes con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores y bajo las orientaciones y pautas establecidas en la normativa
vigente, a ser realizados conforme lo expuesto en el Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, informara a los trabajadores de las
razones de los exdmenes médicos y de su obligatoriedad de acuerdo con los marcos
legales vigentes, asi como, de manera personal, sobre los resultados de los informes
médicos. Ademas, la empresa a través de un médico ocupacional haré el respectivo
seguimiento de los exdmenes médicos ocupacionales realizados al personal, con el
proposito de llevar el control sobre la aptitud con restricciones e implementar

medidas de accion

12. SERVICIOS POR CLIENTES, SUB CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, promueve las buenas practicas de
Seguridad y Salud en el trabajo, en los procesos de adquisicion de bienes y servicios
con sus Proveedores, para ello ha planificado la realizacion de las siguientes
actividades:

No se permitira el acceso o inicio de actividad alguna por parte de algun Proveedor

sin antes haber cumplido todos los requisitos solicitados por la Empresa.
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SUB CONTRASTISTAS Y SERVICIOS:
El area administrativa exigira a toda Contratista y Subcontratista antes de iniciar sus

actividades lo siguiente:

- Presenten sus estandares de trabajo, ATS, IPERC de la actividad a realizar dentro
de obra.

- Entregar al area administrativa, una copia del seguro complementario de trabajo
de Riesgo (SCTR), con los datos personales de los trabajadores que brinden el

servicio que incluya alguna actividad de alto riesgo.

13. PLAN DE CONTIGENCIA

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, tiene como objetivo la implementacion
del “Plan de Contingencia”, un sistema activo para afrontar de manera oportuna y
efectiva emergencias que pueden presentarse, tanto por la accion del hombre

(accidentes e incidentes peligrosos) como los desastres naturales.

Se estableceran procedimientos y acciones basicas de respuesta que se toman antes

durante y después de la emergencia.

Para este afio 2018 se elaborardn Mapas de riesgos, planes de respuestas ante una
emergencia, se programara simulacros, asi como capacitaciones para el Area de

Seguridad.
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14. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

Le Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, registra e investiga los accidentes,

incidentes que ocurran en el trabajo. La finalidad de la investigacion es revelar la red

de casualidad y de ese modo permite tomar las acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de estos.

Todo accidente debe ser reportado de manera inmediata segun lo especificado en el

procedimiento: reporte de accidentes, Informe de accidentabilidad, incidentes y

enfermedades ocupacionales.

La investigacion de accidentes e incidentes debe revelar la red de casualidad segun el

siguiente esquema.
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15. AUDITORIA

El objetivo de las auditorias es de verificar el grado de cumplimiento del Sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.



131

Se realizara la evaluacion y cumplimiento de los requisitos legales Ley N° 29783

D.S N°005-2012 - TR.

La Auditoria busca comprobar si el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ha sido aplicado, es adecuado y eficaz para la prevencion de riesgos laborales

y la seguridad y salud de los trabajadores.

16. ESTADITICAS

La Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”, registrara permanentemente y evaluara
mensualmente las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo; y una de las funciones del Jefe de
Seguridad y Salud Ocupacional es reportar mensualmente a la maxima Autoridad de
la Empresa los informes de los andlisis de las estadisticas de los incidentes,

accidentes y enfermedades ocurridas en el lugar de trabajo.

Los resultados del andlisis permitiran utilizar esta informacion y las tendencias en

forma proactiva y focalizada con el fin de reducir los indices de accidentabilidad.

indices de Resultados:

Seguridad Ocupacional:

a) Indicie de frecuencia mensual: (IFM)

Relaciona el nimero de Accidentes con tiempo perdido en el mes por doscientos

mil, entre el nimero de horas trabajadas en el mes.

indice de Frecuencia IFm Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200 000
Mensual Numero horas trabajadas en el mes
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b) Indice de gravedad mensual: (IGM)
Relaciona el nimero de Dias perdido en el mes por doscientos mil, entre el nimero

de horas trabajadas en el mes.

indice de Gravedad i Dias perdidos en el mes x 200 000
Mensual Numero de horas trabajadas en el mes

¢) Indicie de frecuencia Acumulado: (IFA)

Relaciona el nimero de Accidentes con tiempo perdido en el afio por doscientos

mil, entre el nmero de horas trabajadas en el mes.

indice de Frecuencia Accidentes con tiempo perdido en el aino x 200 000
IFa - -
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del ano

d) Indice de gravedad Acumulado: (IGA)

Relaciona el nimero de Dias perdido en el afio por doscientos mil, entre el nimero

de horas trabajadas en el mes.

indice de Gravedad Dias perdidos en el ano x 200 000
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del aino

e) Indice de Accidentabilidad:

Se relaciona el Indice de Frecuencia Acumulada por el indice de Gravedad

Acumulada. Entre doscientos mil.

indice de IFa x 1Ga
Accidentabilidad 200
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Salud Ocupacional:

Los indicadores para evaluar la Salud de los trabajadores, usamos los siguientes

indices:

a) Tasa de Prevalencia y/o incidencia de Enfermedades.

TPIE = Numero de diagndsticos relacionados al trabajo X 200
Numero total de trabajadores

b) Tasa de frecuencia de estados pre patolégicos

TFEP= Numero total de estados pre patologicos X 200
Numero total de trabajadores

17. IMPLEMENTACION DEL PLAN: PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Es el conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que ha
establecido la Empresa “C & S INVERSIONES S.A.C”. Para desarrollar a lo largo
del afio 2017, el cumplimiento de requisitos legales esta alineado a los objetivos de

gestion y operativos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa.

El principio de alineacion entre Objetivo y Actividad debera mantener una fuerte

relacion de dependencia, todas las actividades de programadas agregan valor en el

sistema y particularmente se comprometen el logro de los objetivos.

Ver (Anexo N° 8)
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18. MANTENIMIENTOS DE REGISTROS

El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, mantiene los Registros del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, almacenados en medios fisicos y
digitales.

Se cuenta con un “Procedimiento de Control de Documentos y Registros - SST-
P-10" para el cumplimiento del articulo 35° del D.S. 005-2012-TR Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de SST.

“Los registros de enfermedades ocupacionales seran conservados por un periodo de
veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por
un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por un
periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso”.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos), La Empresa “C & S INVERSIONES
S.A.C”, cuenta con un archivo activo donde figuran los eventos de los ultimos doce
(12) meses de ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo que se
deberéa conservar por los plazos sefialados en el parrafo precedente. Estos archivos
pueden ser llevados por la Empresa en medio s fisicos o digitales. Si la Inspeccion
del Trabajo requiere informacion de periodos anteriores a los Gltimos doce (12)
meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

debe otorgar un plazo razonable para que la Empresa presente dicha informacion.



135

19. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO POR EL EMPLEADOR

La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su eficacia continua.
Estas revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en el SGSST vy los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se realiza una
vez al afio.

Se debera cumplir con el cumplimiento del SGSST a través de los documentos que

permiten medir la eficacia del sistema como:

- SST-D-02 - Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”

- Informe anual Del Servicio de SST, sobre el cumplimiento del programa anual de
seguridad y salud en el trabajo; se hace uso de indicadores estadisticos segun
normativa.

- Informe anual Del Comité de seguridad y salud en el trabajo a la Alta Direccion.

- Reportar trimestral de las estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales y estados pre patoldgicos.

- Reportes trimestrales de las Actividades Del Comité.



ANEXO 1
OBJETIVOS Y METAS
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OBJETIVOS Y METAS

No OBJETIVO GENERAL OBEJTIVO ESPECIFICO FRECUENCIA| META INDICADORES RESPONSABLE
DE EJECUCION
Ejecutar la participacion en los trabajadores, para que N° dee on d ficpaci 100% /
mediante ello en conjunto se pueda preveer los 2 Veces al mes 100% N° de SJecueon de parﬁt:?pac?on e d. Jefe de Seguridad
Fomentar la Seguridad v Salud Ocupacional entre accidentes. € gecucion Ge particpacion programaca
1 todos los frabajadores, incentivando la mejora
constante de identificacion de riesgos y peligros. Desarrollar mecanismos donde se le permita al . N® de a‘r:enc_li:m de SO]I.:ITUdES EJE.Cl.ltadaS X . .
. . 2 Veces al mes 90% 100% / N° de atencion de solicitudes Jefe de Securidad
trabajador ser escuchado y atender sus solicitudes. =
y programadas
Establecer como mdxima prioridad l Seguridad v Y , . . . o )
2 Salud Ocupacional de todos los trabajadores en Fomentar ks capacﬁar:}olnes en los trabali_]adon?s de 1 Ves al mes 100% L_Hde capat:lliac?ones epcutadas X 100% Jefe de Seguridad
. acuerdo a las actividades que realizan. . N® de capacitaciones programadas ”
cada uno de nuestras dreas. =
h’I::ﬁ'mdn:r k:ipoﬁohc;ds ?ﬁéUd o Sdegllﬂﬂ;:: - fl Difindir periodicamente la politica de safud y N® de difusion de politica ejecutadas x 100%
3 abajo 8 10608 oS rabajacores Ge fas cliersntes seguridad en el trabajo y fortalecer el entendimiento vy 1 Ves al mes 100% |, . _ s P s ] ” Jefe de Seguridad
areas. . / N° de difusion de politica programadas
comprension.
4 Realizar inspecciones programadas de acuerdo al Reahz?mon dIE Insp elccnonesl en campo de acuerdo al 2 Ves al mes 0% ]\.: de 1.nspecc?ones ejecutadas x 100% / Jefe de Seouridad
cronograma anual instructivo de mspecciones programadas N° de inspecciones programadas N
. 1dentificar COIT.ECtm.T.leme los PEL.Ig.mS aue _ . N® de identificacion de peligros ejecutados x
ivolucran en la realizacion de las actividades, con| Ewaluar  eficiencia de los controles aplicados para i . ) ; . . .
5 . . e s . 1 Ves al mes 90%  |100% / N° de identificacion de peligros Jefe de Seguridad
la fmalidad de establecer mecanismo preventivos minimizar los riesgos
de control programados
Proporcionar a los frabajadores espacios Proporcionar un buen ambiente de trabajo, para que N° d , hadables siecutad 100%
6 | saldables y confortables que permitan desarrollar | mediante ello el trabajador no este muy prospenso a 2 Ves al mes 100% © Espacips sauCa 7S epctiatios ® TV Jefe de Seguridad

sus actividades de b mejor manera

algtn accidente.

/ N" de espacios salndables programados
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ACTA DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE DEL COMITE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Empresa C&S
Inversiones S.A.C ha designado al obrero de construccion civil, el Sr. Ureta Poma Nilton
identificado con DNI: 45463458, como representante de los trabajadores de Seguridad en
obra. Quien independientemente de otras responsabilidades tiene definido su funcion

como representante de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 29783.

1. Formular y aprobar la Politica Nacional de Seguridad y Salud ene | trabajo, y
efectuar el seguimiento de su aplicacion.

2. Articular la responsabilidad y las funciones respectivas, en materia de seguridad
y salud en el trabajo, de los representantes de los trabajadores, de las autoridades,
de los empleadores, de los trabajadores y de otros organismos intervinientes para
la ejecucion de la politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo
en cuenta el caracter complementario de tales responsabilidades.

3. Plantear modificaciones o propuestas de normativa en seguridad y salud en el
trabajo.

4. Implementar una cultura de prevencion de riesgos laborales, aumentando el grado
de sensibilizacién, conocimiento y compromiso de la poblacion en general en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Articular y coordinar acciones de cooperacion técnica con los sectores en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

6. Coordinar acciones de capacitacion, formacién de recursos humanos e

investigacion cientifica en seguridad y salud en el trabajo.
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7. Fortalecer el Sistema Nacional de Registro y Notificacion de formacion de
Accidentes y Enfermedades profesional, garantizar su mantenimiento y reporte, y
facilitar el intercambio de estadisticas y datos sobre seguridad y salud en el
trabajo.

8. Fomentar la ampliacion y universalizacion del seguro de trabajo de riesgos para
todos los trabajadores.

9. Velar por el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales,
articulando las actuaciones de fiscalizacion.

10. Fiscalizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el

trabajo.
ALAN RICHARD SANDOVAL POMA NILTON URETA POMA
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE DE SEGURIDAD

Lima, 01 de marzo del 2017



ANEXO N°3

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS (PERC)
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