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RESUMEN

Es muy importante que los donantes voluntarios de sangre de nuestro pais sean
fidelizados, obteniendo la participacion de personas comprometidas y educadas
sobre la importancia de donar sangre de forma segura. Por otra parte, la presente
investigacién se realiz6 en una universidad privada que apoya frecuentemente en
diversas campafias de donacion voluntaria de sangre. Objetivo: se determiné el
porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados. Materiales y métodos:
Se recolecto la informacién del cuaderno de registro de donantes voluntarios de
sangre del Hospital en estudio durante el periodo 2012 — 2016, empleando una
ficha de recoleccion de datos. La investigacion es de tipo: descriptiva,
retrospectiva y transversal. Principales resultados: El porcentaje determinado de
una poblacion total de 1,182 donantes voluntarios de sangre fidelizados de
acuerdo a su grado de compromiso. Se ubicé en primer lugar, donante por
primera vez (71.8%), en segundo lugar, donante en periodo de fidelizacion
(24.9%), en tercer lugar, donante fidelizado (3.3%) y finalmente, donante
partidario y comprometido (0%). Conclusiones: El porcentaje determinado de
donantes voluntarios de sangre fidelizados es 3.3%, el cual no supera la meta
estimada de hipdtesis (= 5%). Por otro lado, se evidencia que los donantes en
periodo de fidelizacion de 2 a 4 donaciones, representa el (24.9%) de probables
donantes fidelizados a futuro, debiéndose establecer estrategias para mantener
su participacion y compromiso hacia el préjimo como donante voluntario altruista y

fidelizado en nuestro pais.

Palabras clave: fidelizacion, donante voluntario de sangre, altruista.



SUMMARY

It is very important that voluntary blood donors of our country be loyal, obtaining
the participation of committed and educated people about the importance of
donating blood safely. The present investigation was carried out in a private
university that frequently supports diverse campaigns of voluntary donation blood.
Aim: to determine the percentage of loyal blood voluntary donors. Materials and
methods: Information was collected from the registry of voluntary blood donors of
the Hospital under study during the period 2012 - 2016, using a data collection
form. The research type was: descriptive, retrospective and cross-sectional. Main
results: The percentage of a total population of 1,182 voluntary blood donors
according to their degree of commitment were, donor for the first time (71.8%),
secondly, donor in loyalty period (24.9%), third, loyal donor (3.3%) and finally,
donor supporter and committed (0%). Conclusions: The determined percentage of
voluntary blood donors is 3.3%, which does not exceed the target estimated in the
hypothesis (= 5%). On the other hand, it is evident that donors in the loyal range of
2 to 4 donations represent (24.9%) being probable future loyal donors; so it's
important to establish strategies to maintain their participation and commitment as

a voluntary and altruistic donor in our country.

Keywords: fidelization, voluntary blood donor, altruistic.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La donacién de sangre de manera voluntaria es uno de los actos mas altruistas
que podemos realizar ya que la sangre y sus derivados son componentes vitales
e imprescindibles para atender las necesidades transfusionales de los pacientes.
Diversas investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional demuestran
que la donacion de sangre mas segura es aquella aportada por personas

altruistas que eligen libre y voluntariamente donar sangre. 1 23

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), mediante la 66.2 Sesion del Comité Regional de la OMS para
las Américas (Washington — 2014). Presentan el Plan de accion para el acceso
universal a sangre segura. En el cual, los estados miembros se expresan a
través de las metas del plan estratégico de la OPS/OMS 2014 - 2019,
presentando como linea estratégica de accion 2, “La autosuficiencia en sangre y
hemocomponentes seguros, mediante el 100% de donaciones voluntarias en su
mayor parte repetida’. Donde se definen las necesidades de sangre y
hemocomponentes de cada pais miembro. En el afio 2017, ambas
organizaciones publican en los medios como se encuentra el suministro de
sangre para transfusiones en los paises de Latinoamérica y del Caribe. Donde
en el afio 2014 en América Latina se determin6 que quien ocupa el primer lugar
de donaciones voluntarias de repeticion es Cuba (92%), en segundo lugar, se
encuentra Argentina (60%), el Peru (no reporta datos), y en ultimo lugar se

encuentra México (0,59%); y en el afio 2015 el primer lugar lo ocuparon



Argentina y Nicaragua (60%), en segundo lugar, Chile (35,4%), nuevamente

Peru no reporta datos y en ultimo lugar se encuentra Ecuador (3,19%). 4

En Perd, el Ministerio de Salud (MINSA), define a través del Programa Nacional
de Hemoterapia y Banco de Sangre (PRONAHEBAS) en el afio 2003,
presentaron el Plan Nacional de Promocién de la Donacién Voluntaria de Sangre
2003 — 2005, donde uno de sus objetivos especificos es incrementar del 6,3 % al
50% el namero total de donantes voluntarios de sangre y fidelizados a nivel
nacional, implementando mecanismos que permitan mejorar la captacion,
retencién y fidelidad de los donantes voluntarios de sangre. Sin embargo,
diversas publicaciones nacionales, determinan que el porcentaje de donantes
voluntarios de sangre en el Perl es uno de los mas bajos de Sudameérica,

menos del 5% de los donantes de sangre son voluntarios. %6 789

El Hospital Cayetano Heredia a través de su Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre, promueve las campafias de donacidén voluntaria de sangre donde
participan diversas instituciones publicas y privadas. Por otra parte, las
instituciones de educacién superior, son lugares propicios para realizar
campafas de donacion voluntaria de sangre ya que los educandos son mas
asequibles en participar, debido a su grado de instruccién, formacion,
conocimiento sobre las necesidades y bondades de la sangre para el tratamiento

médico que requiere algun familiar, amigo o projimo que solicita de su apoyo.

La universidad privada en estudio, presenta adecuada viabilidad estratégica

como: convenio institucional, experiencia, logros, disponibilidad, difusion,



espacio y accesibilidad; caracteristicas estratégicas de gran importancia que
reinen la institucion privada, las cuales requieren de un andlisis sobre el
porcentaje logrado de fidelizacién, reconocer sus caracteristicas
sociodemogréficas y factores de fidelizacién a través del periodo estimado en la
investigacion. Por lo expuesto, lineas arriba consideramos importante haber
realizado la investigacion titulada: “Fidelizacién de donantes voluntarios de
sangre en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, experiencia en una

universidad privada, periodo 2012 — 2016”.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

- ¢Cudl sera el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados del
Hospital Cayetano Heredia en una universidad privada durante el periodo

2012 - 20167

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas que reunen los donantes
voluntarios de sangre de las camparfias realizadas en la universidad privada

en estudio durante el periodo 2012 - 20167

- ¢, Cual es el nivel de asociacion entre los factores de fidelizacion en fase de pre
donacién, durante la donacion y post donacion en las campafias de donacion
voluntaria de sangre realizadas en la universidad privada durante el periodo

2012 - 20167



1.3. Justificacién

La fidelizacidbn es un objetivo crucial para nuestro pais ya que se lograria
establecer una relacién estable y duradera con los donantes voluntarios de
sangre, elevando los bajos indices que muestra actualmente nuestro pais en el
contexto latinoamericano, ademas de contar con personas conscientes de los
beneficios de donar sangre, los riesgos de la sangre no segura y la importancia

de ser voluntario en nuestro pais.

Los resultados que refleja nuestro pais, referente al informe presentado por la
organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), publicado en el 2017, referido a los porcentajes de donacién
voluntaria por repeticion donde el Peru (no reporta datos) durante los afios 2014
y 2015 refleja debilidades y falta de compromiso para el logro de los objetivos
gue propone las instituciones internacionales y sus paises miembros a través de

las metas del plan estratégico de la OPS/OMS 2014 — 2019. 4

El Hospital Cayetano Heredia a través de su Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre, realiza campafas en diversas instituciones publicas y privadas dirigidas
a publico objetivo. Por tanto, es importante conocer cual es el porcentaje de
personas que donan sangre de manera reiterativa y la tendencia lograda a
través de los afios. Con ello, se lograria determinar cudles fueron los motivos
que conllevaron al logro de donantes repetitivos, relacionarlas con
caracteristicas sociodemograficas, mejoras en calidad de atencién al donante de

sangre durante sus fases: pre donacion, donacion y post donacién y factores de

4



fidelizacion determinadas en las campafias de donacion voluntaria de sangre.
Logrando con el analisis, reconocer cuales son las debilidades reveladas,
aprovechar sus fortalezas y oportunidades a través de la mejora continua

propuesta para futuras campanas.

Por otro lado, es preocupante que en nuestro pais menos del 5% de los
donantes de sangre sea voluntario ya que con esta cifra es dificil lograr un nivel
adecuado de fidelizacion. Por tal motivo, es importante generar estrategias que
permitan elevar los indices de donantes voluntarios de sangre, que adopten una
actitud solidaria y participen reiterativamente a beneficio de los pacientes que
requieren de una transfusion de hemocomponentes como parte de su

tratamiento.

1.4.0bjetivo
1.4.1. General

- Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados del
Hospital Cayetano Heredia en una universidad privada durante el periodo
2012 — 2016.

1.4.2. Especificos

- Conocer las caracteristicas sociodemograficas que reunen los donantes
voluntarios de sangre de las campafias realizadas en la universidad privada

durante el periodo 2012 — 2016.



- lIdentificar el nivel de asociacion entre los factores de fidelizacion en fase de
pre donacién, durante la donacion y post donacion en las campafias de
donacion voluntaria de sangre realizadas en la universidad privada durante el

periodo 2012 — 2016.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun Hernandez C., Tirado D., Chéavez E. (2014), realizaron una
investigacion “Caracterizacion de donantes voluntarios en jornadas de
donacion extramural realizadas en la Universidad de Cordova durante el
segundo periodo de 2012 y afio 2013 a través del convenio docencia y
servicio con banco de sangre del Hospital San Jeronimo”. Colombia, cuyo
objetivo fue: caracterizar los donantes voluntarios de sangre en la
Universidad de Cordoba, conocimientos y comportamientos frente a la
donacién y evaluacion de las estrategias de promocion. Su estudio fue
descriptivo y exploratorio con enfoque prospectivo en una muestra
probabilistica de 547 estudiantes de la universidad de cordoba que
participaron en tres jornadas de donacion voluntaria de sangre realizadas
entre el segundo periodo académico de 2012, hasta el segundo periodo
académico de 2013. Los principales resultados del estudio fueron: el
porcentaje fue menor en los donantes regulares o repetitivos siendo 38%,
49% y 27% en orden cronoldgico de las campafias. Un porcentaje de 65%,
90% y 53% conocen los beneficios de donar sangre. La satisfaccion personal
es el factor que motiva a los estudiantes con una frecuencia de 66% ,84% y
70%. Asimismo, la poblacion estudiantil encuestados el 99% pueden volver a
donar. En conclusion: las actividades implementadas para dar a conocer y
difundir la informacion acerca de las campafas de donacién voluntaria de
sangre efectivas deben actualizarse. El avance tecnoldgico puede hacer a un

lado los métodos tradicionales.10



Segun Rodriguez S., Neyra G., Triviio A. (2014), En su investigacion
“Programa de promocién de la donacion de sangre en la Universidad Militar
Nueva Granda — Hospital Militar Central”. Uruguay. Cuyo objetivo fue: Mostrar
el comportamiento del programa de donacién de sangre realizado en la
Universidad Militar Nueva Granada en conjunto con el Banco de Sangre del
Hospital Militar Central, presentar la prevalencia y la tendencia de los
donantes de la Universidad Militar Nueva Granada en este programa. Su
estudio fue: corte transversal retrospectivo del afio 2008 al 2013. Los
principales resultados del estudio fueron: El universo fue de 2,256 donantes
de sangre de la Universidad Militar Nueva Granada, los cuales fueron de las
siguientes sedes: central 1,749 (77%), medicina 352 (16%), cajica 155 (7%).
Ademas, 1,089 donantes fueron repetitivos, siendo el sexo femenino el méas
frecuente. En conclusion: el programa ha tenido éxito, logrando un buen
porcentaje de donantes repetitivos. Ademas, se debe analizar y mejorar las
estrategias empleadas en la comunidad académica para motivar su
participacion y contar con una base de datos para el andlisis de variables y

reporte anual.1°

Segun Giraldo E. y Santa C. (2014), En su investigacion “Hemocentro del
café creando cultura de donacion voluntaria y repetitiva de sangre”. Colombia.
Cuyo objetivo fue: describir el fortalecimiento del proceso de captacion del
Hemocentro del café y crecimiento de donantes de sangre voluntarios
repetitivos. Su estudio fue: descriptivo, retrospectivo con la aplicacién de 500
encuestas acerca de los conocimientos y percepciones sobre donacion de

sangre y la cadena transfusional desde el 2009 hasta el 2014. Los principales



resultados fueron: evidencian el desconocimiento (67%) acerca de requisitos,
frecuencia, durabilidad y forma de suministro de hemocomponentes en la
region. Estos resultados fortalecen las estrategias para la realizacién de la
promocién de la donacion de sangre, enfatizando sobre las necesidades
detectadas, capacitando mas al personal, promotores y planificando las
jornadas con campafas alusivas a épocas especiales del afio. Todas las
estrategias han permitido al Hemocentro del café un crecimiento gradual de
donantes de sangre voluntarios y repetitivos (32%). Conclusiones: Un
diagndstico previo de conocimientos, capacitacion continua al personal, el uso
de herramientas tecnologicas permite fortalecer el programa de promocion y
ajustar campafas a las necesidades del donante creando cultura de donacion

voluntaria y repetitiva. 1°

Segun De los Santos A., Brenlla E., Rodriguez I. (2013), En su
investigacion “Aporte al futuro: donacién voluntaria de sangre en la
universidad”. Uruguay. Cuyo obijetivo fue: promocionar la donacién voluntaria
habitual en la universidad con intervenciones programadas y sistematizadas.
Su estudio fue: descriptivo y retrospectivo. Los principales resultados del
estudio fueron: el nUmero de donaciones de sangre obtenidos fue de 579, el
porcentaje de donantes voluntarios logrado fue en promedio (76.8%).
Predomino la franja etaria de 18 a 25 afos, el sexo femenino obtuvo el mayor
porcentaje de participacion. En conclusion: el perfil del donante es
universitario, altruista, la edad predominante oscila entre 18 a 25 afios y es
mas frecuente el sexo femenino. Por otra parte, los logro mejorar el horario

de atencion a los donantes y la sefializacion, realizacion de charlas cortas



interactivas en aulas, se empledé material grafico especifico y exclusivo en
cada convocatoria. Ademas, se formaron equipos voluntarios que participaron

en la organizacion y desarrollo de actividades. 1*

Segln Santana J. y Beerli A. (2012), En su investigacion “Como conseguir la
repeticion y la prescripcién de la donacién de sangre entre los donantes
actuales”. Espafia. Cuyo objetivo fue: Identificar los factores que determinan
la intencién de volver a donar sangre, asi como evaluar la capacidad de
prescripcion de la donacion entre los donantes actuales. Su estudio fue:
descriptivo, prospectivo, las encuestas fueron contestadas después que las
participantes culminaran con su donacion de sangre. Principales resultados: la
calidad percibida influye positivamente en la satisfaccion e intencién de volver
a donar, la intenciéon de volver a donar depende positivamente de la
satisfaccion del donante, pero negativamente de la existencia de inhibidores
internos y externos. Conclusién: En primer lugar: la influencia de la calidad
percibida en el proceso de donacion sobre la satisfaccion y la intencion de
volver a donar sangre, es necesario conseguir una implicacién activa de la
totalidad del personal en el proceso transmitiendo confianza y seguridad a los
donantes y abordar programas dirigidos al personal para incrementar su
motivacion y su satisfaccion. En segundo lugar, la influencia de los inhibidores
internos en la intenciobn de volver a donar hace necesario: describir
detalladamente como afecta la donacion al donante y clarificar la importancia
de la donacién para la sociedad. En tercer lugar, el lugar donde tiene lugar la
donacién es un freno importante a la donacion si se percibe como poco

accesible. En cuarto lugar, el papel de los donantes como prescriptores trae

10



consigo la necesidad de mantener una comunicacion directa, personal y

frecuente con ellos. 28

2.2. Base tedrica

2.2.1. Lafidelizacién

Es un concepto de marketing que define la lealtad de un cliente (en este caso
donante) a una marca, producto, servicios concretos que compran o a los que
recurren de forma continua o periddica. Un plan de fidelizacion debe mostrar
tres “C”: captar, convencer y/o conservar. 3

En el caso del Centro o Servicio de Transfusion hay que lograr que cada
contacto sea siempre un cumulo de experiencias positivas de tal manera que
toda donaciébn de sangre se convierta en un vinculo de colaboracion

permanente. 3

El sector de los bancos de sangre se ha visto obligado a adoptar una actitud
mas innovadora en su busqueda de una base de donantes mas amplia y

estable con el fin de salvaguardar la calidad de los hemocomponentes. 2

2.2.2. Las “3C” de la fidelizacion

a. Captar: el donante de sangre es el centro de atencion de nuestra
institucion, por ello es importante captar a cada donante potencial. Se
debe mostrar entusiasmo, seguridad al brindar informacion, confianza y
estar preparado en base a un plan de donacién voluntaria, donde se

acuerde el dia, fecha, hora y lugar de la campafia de donacién de sangre y

11



todo el proceso de captacion que se planea realizar. Ademas, de contar

como diversos medios de comunicacion a emplearse. 2

Convencer: Se logra a través de charlas y/o mediante el empleo de
tecnologias de la informacién y educacioén (tics), se puede informar sobre
la necesidad de donar sangre voluntariamente y su uso para el tratamiento
de diversas enfermedades que aqueja al préjimo. Ademas, sobre los
beneficios para la salud que se le confiere al acto de donar sangre. 3

Es importante que los promotores y personal de salud inspiren confianza y
simpatia en todo momento ofreciendo una imagen de profesionalismo,

esmero Yy eficacia, combinado con afectuosidad personal. 2

Conservar: Se debe conservar el vinculo con el donante voluntario de
sangre. Es primordial que una vez que alguien decide donar sangre,
debemos ser capaces de lograr que dicha persona vuelva a donar, y
ademas lo haga de forma repetitiva. Para ello, se debe emplear diversas
herramientas para su adecuada atenciéon, brindarles un trato amable,
personalizado y estar siempre en contacto mediante el empleo de medios
interactivos de comunicacion. 3

En Espafia el grupo de trabajo para la Promocion Integral Sostenible
establece 4 tipos de donantes en funcién de su grado de compromiso:
Donantes de primera vez (1 donacion).

Donantes en periodo de fidelizacion (de 2 a 4 donaciones)

Donantes fidelizados (= 5 donaciones)

Donantes partidarios y comprometidos (= 7 donaciones).

12



2.2.3. Factores de fidelizacion

Cualquiera de los siguientes factores es crucial en el proceso de fidelizacion

de un donante. Por lo tanto, debemos cuidar, cada uno de ellos. 3

2.2.3.1. Fidelizacién pre —donacion

1. La imagen de la institucion (banco de sangre, centro o servicio de

transfusion) es crucial y debe transmitir solidez, seriedad y confianza. 3

2. La informacion que se suministra a la poblacion desde la entidad, en cuanto
a utilidad, necesidades de sangre y sus hemocomponentes, es de gran
utilidad y sirve para concienciar del acto solidario que es donacion de

sangre. 3

3. Es imprescindible que la sociedad de nuestro entorno conozca de antemano

el calendario de colectas. 3

4. Publicidad en medios de comunicacion social, hemos de procurar ser noticia
a diario y trasladar a la sociedad la necesidad de donar. Sabemos que la
poblacion dona en la medida que esta informada y que, por nuestra parte, le

damos facilidades para que lo haga. 3

5. Convocatoria personalizada: cualquiera que sea el medio para comunicarnos
con nuestros donantes, la convocatoria ha de ser personalizada y cercana.
En este aspecto es muy importante tener en nuestra base de datos, todos

los datos de filiacion correctamente actualizados. Deber saber, con certeza,
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2.2.3.2.

donde encontrarlos (direccién correcta, teléfono fijo, celular y direccion

email) para que nuestra comunicacion sea fluida. 2

Fidelizaciéon: durante el proceso de donacion

En esta fase podemos interactuar de un modo mas cercano con el donante.
En todo el proceso de donacidn, los siguientes items son cruciales para
conseguir que esa persona que decidié donar, vuelva y se fidelice con el

programa de donacion:

Debemos procurar que la atencion al donante desde su llegada al punto de
donacién sea lo mas agil posible y que el proceso sea completo, incluyendo

el refrigerio. La atencion agil siempre es recordada como positiva. 3

Correcta atencion técnica (venopuncioén). Crucial, no podemos olvidar que
uno de los recuerdos que se lleva un donante, es el de una correcta

venopuncion. 3

Atencién personalizada. No se debe olvidar que el donante esta ante
nosotros por voluntad propia y que, por consiguiente, ese momento es el
cometido mas importante de nuestra actividad profesional. Como opinion
personal referiré que al donante hay que tratarlo con “normalidad”;

brindandole atencioén en todo momento. 3

Refrigerio adecuado. Después de la donacion hay que ofrecerle al donante

un refrigerio de acuerdo a sus necesidades. 3
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5.

2.2.3.3.

Correcta informacién médica. Es muy importante que el donante reciba la
informacion médico-sanitaria que requiera durante todo el proceso. En este
sentido es de gran valor la actitud y profesionalidad del personal que lo

atiende. 3

Ambiente agradable y cordial. Procurar que el ambiente que se genere en el
entorno de la donacién sea el adecuado, siempre agradable, tanto para los
donantes como para los profesionales que atienden la colecta. Al final del

proceso se debe procurar una despedida cordial que invite a volver. 3

Fidelizacion: post-donacién

Existen los siguientes items que debemos valorar a la hora de conseguir la

fidelizacién de nuestros donantes:

Agradecimiento a la donacion: es lo que espera el donante de su donacion vy,

si el donante es de primera vez, todavia con mayor motivo. 3

Desarrollo de eventos de reconocimiento social: Donar sangre, siempre
genera reconocimiento por parte de la sociedad, la donacién de sangre
prestigia a la poblacion. En ocasiones es necesario que ese reconocimiento

social lo expresamos publicamente. 3

Comunicacion interactiva: utilizar las redes sociales, correo electronico y
otros medios de comunicacién que hace mucho mas agil la relacién entre el

donante y su centro de donacién. 3
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4. Informacion periddica. Es muy importante que de forma continua
comuniquemos nuestra actividad de manera que los donantes en patrticular,
y la poblacion en general, conozca de primera mano: cual es el destino final
de las donaciones; que novedades legislativas se han producido en el

entorno de la donacién o cual es el nivel de participacion. 3

2.2.4. Donante — Paciente
Es una persona cuya sangre o tejido son recolectados para su posible uso en

transfusion o trasplante. 12

2.2.5. Universidad
La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a
la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnologica con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el
concepto de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial.
Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los

representantes de los promotores, de acuerdo a ley. 13

2.2.5.1. Creacion de universidades
Las universidades publicas se crean mediante ley y las universidades

privadas se constituyen por iniciativa de sus promotores. 13

2.2.5.2. Estudiantes
Son estudiantes universitarios de pregrado quienes, habiendo concluido los

estudios de educaciéon secundaria, han aprobado el proceso de admision a
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la universidad, han alcanzado vacante y se encuentran matriculados en

ella.13

Los estudiantes de los programas de posgrado, de segunda especialidad,
asi como de los programas de educacion continua, son quienes han
aprobado el proceso de admisién y se encuentran matriculados. *3

En ambos casos se sujetan a lo dispuesto en los estatutos correspondientes.
Los estudiantes extranjeros no requieren de visa para la matricula; la misma

que debe regularizarse antes del inicio del semestre lectivo siguiente. 13

2.3. Terminologia béasica

Banco de sangre. - Es todo establecimiento o dependencia con Licencia
Sanitaria de Funcionamiento para adelantar actividades relacionadas con la
obtencidn, procesamiento, y almacenamiento de sangre humana destinada a
la transfusion de la sangre total o en componentes separados, a
procedimientos de aféresis y a otros procedimientos preventivos, terapéuticos
y de investigacion. Tiene como uno de sus propdsitos asegurar la calidad de

la sangre y de sus derivados. 4

Donacion voluntaria de sangre. - la persona dona sangre de manera
desinteresada, para quien la pudiera necesitar sin condicién alguna. Es la
menos frecuente en nuestro medio, pero es la mejor, siendo considerada la

donacion ideal. 1®
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- Hemocomponentes. - Son los productos preparados a partir de la unidad de
sangre entera por medio de métodos de separacion fisica: Incluyen
concentrado de globulos rojos, plasma fresco, plasma fresco congelado,

concentrado plaquetario y crioprecipitado. 16

- Donante altruista. - Persona que proporciona su sangre o componente para

quien lo requiera, sin retribucién alguna. 1’

- Fidelizaciéon. - Es un concepto de marketing que designa la lealtad de un
cliente o usuario a una marca, producto o servicios concretos que compra o

accede de forma continua o periédica. 2

2.4. Hipé6tesis

2.4.1. Hipotesis general
- Ho: Se estima que 5% a mas de los donantes voluntarios han sido fidelizados en
los ultimos cinco afios en el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre del

Hospital Cayetano Heredia periodo 2012 — 2016.

- H1: Se estima que menos del 5% de los donantes voluntarios han sido fidelizados

en los ultimos cinco afios en el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre del

Hospital Cayetano Heredia periodo 2012 — 2016.
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2.4.2. Hipotesis especifica

- Ho: De las caracteristicas sociodemograficas el sexo masculino representa el
mayor porcentaje de participacion como donante voluntario fidelizado que
el femenino determinada en las campafas realizadas en una universidad

privada durante el periodo 2012 — 2016.

- H1: De las caracteristicas sociodemograficas el sexo masculino representa el
menor porcentaje de participacion como donante voluntario fidelizado
gue el femenino determinada en las campafias realizadas en una

universidad privada durante el periodo 2012 — 2016.

2.5. Variables

2.5.1. Clasificacion de variables

2.5.1.1. Variable descriptiva
V1 = El porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en
universidad privada del periodo 2012 — 2016 sera mayor o igual al

5%.

2.5.1.2. Variable independiente

V2= Caracteristicas sociodemograficas que reunieron los donantes

voluntarios de sangre de universidad privada del periodo 2012 — 2016.

- Sexo
- Edad
- Estado civil

- Carrera de estudio
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V3 = Factores de fidelizacién determinadas en las campafias de donacién

voluntaria de sangre en universidad privada del periodo 2012 — 2016.

- Fase pre donacién (medios de publicidad utilizada).

- Fase donacion (porcentaje de unidades infiltradas por afio establecido)

- Fase pos donacion (medios de comunicacion interactiva).
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Cuadro 1

Matriz de operacionalizacion de variables

s . Técni
. Definicién Tipo de Escala de . . ecnica o
Variable concentual variable Medicion Indicador / Valor instrumentos de
p medicion
Porcentaje de fidelizados periodo 2012 —
Fidelizacién de 2016, segun categoria: 1 = 1°@ donacién | Registro de
donantes (donante por primera vez), 2 = 2 a 4 | donantes voluntarios
Fidelizados ; cuantitativo . donaciones (donante en periodo de | de universidad
voluntarios de ordinal S _ . . .
sanare fidelizacion), 3 = = 5 donaciones (donante | privada periodo
gre. fidelizado), 4 = = 7 donaciones (donante | 2012 - 2016
partidario y comprometido).
Registro de
Sexo de cada donantes voluntarios
Sexo ersona cualitativo nominal 1 = masculino, 2=femenino de universidad
P ’ privada periodo
2012 - 2016
Registro de
. donantes voluntarios
Edad Eggg cumplida en cuantitativa discontinuo En afios de universidad
' privada periodo
2012 - 2016
Carreras que 1=medicina, 2=tecnologia médica, | Registro de
cursan los ; . P S .
3=enfermeria, 4=biologia, 5=veterinaria, | donantes voluntarios
Carrera de donantes s . _ ) S - . . .
estudio voluntarios en cualitativa ordinal 6-farm_at_:|a y.,bloqwmlca, 7—0dontolog,|a, de_ unlvers!dad
universidad 8=administracion en salud, 9=educacion, | privada periodo
privada 10=psicologia, 11=ciencias, 12=posgrado. | 2012 - 2016
Registro de
. Estado civil de los o . 1=soltero, 2=casado, 3=conviviente, 4= donantes vqlunte_mos
Estado civil ) cualitativa ordinal . ) _p de universidad
estudiantes. divorciado / separado, 5=viudo . .
privada periodo
2012 - 2016
Medios de di d 1=pagina web, 2=radio Seglstro | _de
ublicidad Medios € o . 3=television, 4=pancartas, 5=tripticos onantes voluntarios
P publicidad cualitativa ordinal _ ! L o h ' | de universidad
(Fase de pre utilizados 6=correo electronico, 7=redes sociales, privada periodo
donacion) 8=mensajes de texto. 2012 - 2016
. Numero de Registro de
.Umdades unidades _ . . donantes voluntarios
infiltradas - o . 1=porcentaje de unidades colectadas, . :
infiltradas durante cuantitativa ordinal _ : . L de universidad
(Fase de | iodo 2012 2=porcentaje de unidades infiltradas. vad iod
donacion) el periodo 2012 — privada periodo
2016. 2012 - 2016
Medios de 'gipos de medios d | b Registro de
o e comunicacién l=redes sociales, 2=paginas web, .
COMUNICACION | 0o ctiva - . 3=correo electrénico, 4=mensajes de donantes vqlunta}rlos
interactiva ilizad cualitativa ordinal —teléf —aolicati svil de universidad
(Fase pos utilizada para texto, 5=teléfono, 6=aplicativo mavil. privada periodo
donacien) | Mantener contacto 2012 - 2016

con los donantes.

Fuente: Matriz de operacionalizacién de variables propuesto por los investigadores.
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CAPITULO llIl: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion a desarrollar se caracteriza por:

Descriptiva:  Da a conocer las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios
segun sexo, edad, estado civil, carrera de estudios y dard a

conocer la frecuencia en términos porcentuales de donantes

fidelizados.

Transversal: Se realizard desde el 02 de enero del 2012 al 31 de diciembre del

2016.

Retrospectiva: Se analizaron los datos que se encuentran en los archivos de
donaciones voluntarias del Centro de Hemoterapia y Banco de

Sangre del Hospital Cayetano Heredia, realizadas durante el

periodo 2012 al 2016.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion
Estuvo constituida por donantes voluntarios de sangre que participaron en
Campafias de Donacion Voluntaria de Sangre realizadas en la universidad
privada en estudio y organizadas por el Centro de Hemoterapia y Banco de

Sangre del Hospital Cayetano Heredia durante los afios 2012 al 2016.
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3.2.2. Total de la poblacién

Por la naturaleza de la investigacion, corresponde a todos los donantes
voluntarios de sangre que participaron en las campafias de donacion
voluntaria de sangre, realizadas en la universidad privada del 02 de enero del
2012 hasta el 31 de diciembre del 2016. Siendo un total de 1,182
participantes que estan asentados en los registros de donantes de sangre del

banco de sangre del Hospital Cayetano Heredia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica

Se revisaron los registros de donantes voluntarios de sangre del Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital Cayetano Heredia durante el
periodo 2012 — 2016. Segun criterios de inclusion y exclusion. Esto permitio
obtener resultados requeridos para el estudio. Para lograrlo, se realizaron los

siguientes pasos:

- Autorizaciones

Se requiri6 autorizacion al Jefe del Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Dr. Julio Adolfo Vidal

Escudero para revision de la informacion requerida (Anexo 7).
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- Proceso de seleccién

Se seleccionaron donantes voluntarios de sangre que estan asentados en el
registro de donantes voluntarios de sangre del Centro de Hemoterapia y
Banco de Sangre del Hospital Cayetano Heredia del periodo 2012 al 2016 y

gue cumplan con los criterios de inclusién y exclusion.

- Validacién de la ficha de recoleccion
Se confecciono ficha de recoleccion de datos (Anexo 2), la cual se validé por

juicio de cinco expertos (Anexo 3), los cuales validaron el instrumento.

- Recoleccién de datos

Se seleccionaron los datos con el apoyo de una ficha de recoleccién de datos,
donde se relacionaron las variables en relacion con los objetivos de la

investigacion. El instrumento se dividio en tres bloques, los cuales de detallan

en (Anexo 2).

3.3.2. Instrumento
Es una ficha de recoleccién de datos, elaborado por los investigadores (Anexo

2), el cual consta de las siguientes partes:

- Parte 1: Porcentaje de donantes fidelizados, periodo 2012 — 2016 que consta

del item 1.

- Parte 2: Caracteristicas sociodemogréficas, periodo 2012 — 2016 que consta

de los items 2, 3, 4, 5.
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- Parte 3: Factores de fidelizacion, periodo 2012 — 2016 que consta de los items

6, 7, 8.

3.4. Procesamiento de datos y analisis estadistico
Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS
version 20.0, para las variables cuantitativas se utilizaron las medidas de
tendencia central, andlisis bivariado (valor de p). Para la presentacion de los
datos se utilizaron graficos de barras, frecuencias y porcentajes. Los resultados
obtenidos se registraron empleando el Programa Microsoft Excel version 7.0

para Windows 2010.

3.5. Aspectos éticos

- Confidencialidad
En el presente proyecto de investigacion, se garantizé que la recoleccion y
utilizacién de datos obtenidos por medio de una ficha de recoleccién de datos
validado (Anexo 3, 4) de manera que no se solicitd la identificacion de los

participantes del estudio.

- Veracidad
Los investigadores garantizaron que los datos e informacién obtenida en la
recoleccibn no serdn manipulados, de manera que los resultados no estan

alterados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados

Tabla 1
Porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados del Hospital
Cayetano Heredia en una universidad privada durante el periodo 2012 — 2016.

items Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Primera donacion
849 71.8
(donante por 1° vez)
Donante en periodo de
fidelizacion 295 24.9
(2 =4 donaciones)

Donante fidelizado

(= 5 donaciones) o 9
Donante partidario y
comprometido 0 0
(2 7 donaciones)
Total 1182 100

Fuente: Resultados obtenido por los investigadores.

Interpretacion: El porcentaje determinado de una poblacién total de 1,182 donantes voluntarios de
sangre fidelizados de acuerdo a su grado de compromiso. Se determiné que el donante fidelizado (=
5 donaciones), representa (3.3%) de donantes fidelizados en la universidad privada. En primer lugar,
se ubicd el donante por 1°2 vez (71.8%), en segundo lugar, donante en periodo de fidelizacion
(24.9%). Finalmente, el donante partidario y comprometido no representa valor porcentual en el

estudio.
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Grafico 1

Porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados del Hospital Cayetano
Heredia en una universidad privada durante el periodo 2012 - 2016
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Fuente: Resultados obtenidos por los investigadores.
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas que retnen los donantes voluntarios de
sangre de las campafias realizadas en la universidad privada durante el
periodo 2012 — 2016.

items Indicadores Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sexo Masculino 508 42.9
Femenino 674 57.1
Total 1182 100
16 — 17 afios (Adolescente) 21 1.8
Edad 18 — 29 afios (Joven) 1021 86.4
30 — 59 afios (Adulto) 140 11.8
Total 1182 100
Soltero 1078 91.2
Conviviente 86 1.2
Estado civil Casado 14 7.3
Divorciado 4 0.3
Viudo 0 0
Total 1182 100
Medicina 229 194
Tecnologia medica 446 37.5
Enfermeria 118 9.9
Biologia 42 3.8
Veterinaria 85 7.8
Carrera de Farmacia y bioquimica 18 15
estudios Odontologia 158 13.7
Administracién en salud 11 0.9
Educacion 16 1.10
Ciencias 0 0
Posgrado 59 4.4
Psicologia 0 0
Total 1182 100

Fuente: Resultados obtenidos por los investigadores.
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Interpretacién: Las caracteristicas sociodemograficas determinadas en el estudio indicaron en
primer lugar, con relacion al sexo que representa el mayor porcentaje de donaciones voluntarias
es femenino (58.9%). En segundo lugar, con relacion a la edad el mayor porcentaje de donantes
voluntarios, se ubicé entre la edad de 18 — 29 afios (86.4%). En tercer lugar, con relacion al
estado civil de los donantes voluntarios que donan en mayor porcentaje, son solteros (91.2%).
Finalmente, con relacion a los estudiantes universitarios que donaron sangre segun la carrera de
estudios de la universidad privada, el mayor porcentaje se encuentra ubicado en la carrera de

Tecnologia Médica (37.5%).
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Tabla 3

Factores de fidelizacion durante las campafias de donacién voluntaria de
sangre realizadas en la universidad privada durante el periodo 2012 — 2016.

ftems

Medios de publicidad
empleada antes de
realizar la campafa de
donacion voluntaria de
sangre

Unidades infiltradas
durante la campafia de
donacién voluntaria de

sangre

Medios de
comunicacién
interactiva utilizada
después de la
campafa de donacion
voluntaria de sangre

Indicadores
Paginas web

Radio
Televisién
Pancartas

Tripticos
Correo electrénico
Redes sociales
Mensajes de texto

Total

Porcentaje de unidades colectadas

Porcentaje de unidades infiltradas

Total
Paginas web

Radio
Televisién
Pancartas

Tripticos
Correo electrénico
Redes sociales
Mensajes de texto
Aplicativo movil

Total

Fuente: Resultados obtenidos por los investigadores.

Frecuencia (n)

0
0
0
307
91
221
563

1182
1170

12
1182

o O o o

1090

44
1182

Interpretacién: Los factores de fidelizacion determinadas durante las

Porcentaje (%)
0

0
0
25.9
7.8
18.7
47.6

100
98.98

1.02
100

o O o o

4.1
92.4

3.5
100

campafas de donacién

voluntaria de sangre efectuadas en la universidad privada. En primer lugar, los medios de publicidad

empleada antes de realizar la campafia, se ubicaron en un mayor porcentaje las redes sociales

(47.6%). En segundo lugar, el porcentaje de unidades infiltradas corresponde a (1.02%). Finalmente,

los medios de comunicacion interactiva utilizadas después de la campafia, se ubica en mayor

porcentaje las redes sociales (92.4%).
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Tabla 4

Andlisis bivariado de fidelizacién sobre caracteristicas sociodemograficas y
factores de fidelizacién asociado a donacién voluntaria de sangre (n=1,182).

Donante fidelizado Donan_te £l pe:‘r'lodo Primera donaciéon Total
. : de fidelizacion _
Variables (25 donaciones) (2-4 donaciones) (lera vez) (n=1182) | valor p
n % n % n % n
Masculino 22 1.86 155 13.11 331 27.92 486
Sexo Femenino 16 1.35 140 11.84 518 43.91 696 0.039
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
16-17 0 0.00 2 0.17 19 1.61 21
18-29 37 3.13 255 21.57 729 61.68 1021
Edad 0.123
30-59 1 0.08 38 3.21 101 8.54 140
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
Casado 0 0.00 0 0.00 14 1.18 14
Conviviente 0 0.00 27 2.28 59 4.99 86
Estado civil Divorciado 0 0.00 1 0.08 3 0.25 4 0.113
Soltero 38 3.21 267 22.59 773 65.40 1078
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
Medicina 9 0.76 58 4.91 162 13.71 229
Tecnologia 22 1.86 122 10.32 302 25.55 446
Medicina
2 0.17 26 2.20 90 7.61 118
Enfermeria
o 0 0.00 19 1.61 23 1.95 42
Biologia
Veterinaria 0 0.00 9 0.76 76 6.43 85
Carreras de Farmacia y 0 0.00 6 0.51 12 1.02 18 0.00
estudio Bioquimica
Odontologia 5 0.42 29 2.45 124 10.49 158
Administracion 0 0.00 2 0.17 9 0.76 11
o salud 0 0.00 2 0.17 14 1.18 16
ucacion
Posgrado 0 0.00 22 1.86 37 3.13 59
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
Correo 7 0.59 74 6.26 140 11.84 221
electrénico
Medios de Pancartas 1 0.08 48 4.06 258 21.83 307
blicidad
(Fase pre Redes 26 2.20 139 11.76 398 33.67 563 0.00
S, soclales
donacion) Tripticos 4 0.34 34 2.88 53 4.48 91
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
Porcentaje de
i, 38 3.21 291 24.79 841 70.98 1170
Porcentaje de colectadas ! : :
unidades Porcentaje de 0 0.00 4 0.17 8 0.85 12 0.679
infiltradas unidades
infiltradas
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182
Aplicativo
movil 0 0.00 0 0.00 44 3.72 44
Medios de Correo 0 0.00 1 0.08 a7 3.98 48
publicidad electrénico 0.00
(Fase post g 38 3.21 294 24.87 758 64.13 1090
donacién) Redes
sociales
Total 38 3.21 295 24.96 849 71.83 1182

Fuente: Resultados obtenidos por los investigadores.

31



Interpretacién: El analisis bivariado de fidelizacion sobre caracteristicas sociodemograficas y
factores de fidelizacion asociado a donacioén voluntaria de sangre, resultd significativo para las
siguientes caracteristicas: el sexo masculino (1.86%), presento un mayor porcentaje de participacion
como donante fidelizado que el sexo femenino. Asimismo, los donantes de sangre fidelizados de la
carrera de estudios de tecnologia médica represento (1.86%) y los medios de publicidad empleada
antes y después de las campafias de donacién voluntaria representaron (p=0.000). Finalmente, los
resultados no significativos para las demas caracteristicas son la edad (p=0.123), porcentaje de

unidades infiltradas (p=0.679) y el estado civil (p=0.113).
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4.2.Discusiéon

En la presente investigacion, se determiné el porcentaje de donantes
voluntarios fidelizados del Hospital Cayetano Heredia en una universidad
privada durante el periodo 2012 — 2016, en base de una poblacién de 1,182
donantes voluntarios de sangre donde (3.3%) equivale al donante fidelizado
(= 5 donantes), donante en periodo de fidelizacion de 2 a 4 donaciones,
representa (24.9%), donante de primera vez (71.8%), donante partidario y
comprometido (0%). Resultados que no concuerdan con los estudios
realizados por Hernandez C., Tirado D., Chavez E. (2014) donde se
determind entre donantes regulares y repetitivos (38%) y Rodriguez S., Neyra
G., Trivino A. (2014), donde el (48%) representa a donantes repetitivos. Es
muy probable que en las investigaciones referentes no se basaran en
relacionar sus resultados en cuatro tipos de donantes en funcion a su grado

de compromiso.

Segun las caracteristicas sociodemograficas que reunen los donantes
voluntarios de sangre. En primer lugar, con relacion con el sexo, se determiné
que la mujer dona con mayor frecuencia en un (58.9%). En segundo lugar, la
edad de 18 a 29 afios (86.4%) es la que mayor participa en donacién
voluntaria. Ambos resultados concuerdan con las investigaciones realizadas
por Rodriguez S., Neyra G., Trivifio A. (2014) y De los Santos A., Brenlla E.,
Rodriguez I. (2013), donde se determind que la edad etaria predominante de
donantes voluntarios es de 18 a 25 afos y el sexo femenino obtiene el mayor

porcentaje de participacion.

33



Segun los factores de fidelizacion empleada durante las campafas de
donacion voluntaria, se determin0 que las redes sociales son los principales
medios de difusion interactiva empleada antes y después de realizar las
campafias de donacion voluntaria de sangre. Seguido de otro medios
interactivos y tradicionales en menor proporcion. Resultados que concuerdan
con las investigaciones realizadas por Hernandez C., Tirado D., Chavez E.
(2014) y De los Santos A., Brenlla E., Rodriguez 1. (2013), donde se
emplearon herramientas tecnologicas para difundir y agradecer a los

donantes voluntarios por su apoyo solidario y altruista hacia el préjimo.

Con respecto al andlisis bivariado de fidelizacibn y caracteristicas
sociodemograficas que presentaron resultado significativo, se determiné en
primer lugar que el sexo masculino represento un mayor porcentaje de
participacion como donante fidelizado (= 5 donaciones) y donante en periodo
de fidelizacién (2-4 donaciones), comparado con el sexo femenino cuya
participacion es mas frecuente durante su primera donacion. El alto
porcentaje de participaciébn como donante por primera vez por parte del sexo
femenino, demuestra su alto compromiso y sensibilizacibn sobre las
necesidades de sangre que requiere el préjimo para sostener su hemoterapia,
pero la intenciébn de volver a donar sangre puede verse disminuida por
presenciar y/o manifestar reacciones adversas, factores fisioldégicos que
presentan la mujer como el embarazo, la menstruacion, periodo de lactancia a
diferencia del sexo masculino. En segundo lugar, la carrera de estudio que
mayor participacion presento como donante voluntario fidelizado es

tecnologia médica, probablemente por el hecho de que la especialidad que
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brinda el hospital a través del centro de hemoterapia y banco de sangre forma
parte de los estudios académicos de formacién profesional, lo que conlleva a
una mayor participacion teorico - practico. Dichos conocimientos deben ser
aprovechados en los estudiantes para la difusion y sensibilizacion a
estudiantes de otras especialidades para convocar su participacion en futuras
campafias de donacién voluntaria de sangre. Finalmente, se determinaron
que las redes sociales juegan un papel muy importante como medio de
informacion durante y después de las campafias de donacién voluntaria y
fidelizacion, la cual generan mayor comunicacion e interaccion entre los
donantes debido a que permite su interactividad, variabilidad de contenidos,
retroalimentacion, bajos costos de marketing - publicidad y comunicacién

continda.

Con respecto al andlisis bivariado de fidelizacion y caracteristicas
sociodemograficas que presentaron resultado no significativo como la edad,
actualmente est4 establecido en la Guia técnica para la seleccion del donante
de sangre humana y hemocomponentes RM N° 241-2018/MINSA, como
disposicion especifica sobre los limites de edad para donar sangre, donde se
establece entre los 18 y 60 afios. Ademas, de admitirse concesiones en el
limite inferior (17 afios) con el Consentimiento Informado de los padres,
autorizacion del juez, aceptacion del menor y como limite superior (65 afos)
firmando la declaracion de Consentimiento Informado establecido en el
Sistema de Gestion de la Calidad del PRONAHEBAS, siempre y cuando
mantengan un status de salud optimo y la primera vez no hayan revelado
reacciones adversas, permitiéendose su donacion bajo evaluacion meédica

estricta. En la investigacion, se evidencio a donantes de sangre con limites
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inferior de edad (16 — 17 afos), el cual representa un 1.8 % de donantes
voluntarios jovenes. Sin embargo, se considerada solo como limite inferior de
edad (17 afios) segun normativa vigente, motivo para que se establezca los
limites de edad en futuras campafias de donacion voluntaria de sangre a
realizarse. Por otro lado, en el estado civil podria existir una informacion no
actualizada en el Documento Nacional de Identidad, manteniéndose la
informacion actual proporcionada por el postulante a donar sangre y
quedando bajo potestad del entrevistador, cualquier dato adicional se

registrara en la seccién de observaciones de la ficha de entrevista. ®
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El porcentaje determinado de donantes voluntarios de sangre fidelizados del
Hospital Cayetano Heredia en una universidad privada durante el periodo

2012 — 2016 es de 3.2%.

Las caracteristicas sociodemogréaficas determinadas en el estudio indicaron
quienes representan el mayor porcentaje de participacién son: donantes de
sexo femenino de edad ubicado entre los 18 a 29 afios de estado civil soltero

y estudiante universitario de la carrera de Tecnologia Médica.

Los factores de fidelizacién determinados durante las campafias de donacion
voluntaria de sangre en la universidad privada, se comprob6 que los medios
de publicidad empleada antes y después de realizar la campafia y mas

acogida por los estudiantes son las redes sociales.

El analisis bivariado de fidelizacion sobre caracteristicas sociodemograficas y
factores de fidelizacion asociado a donacién voluntaria de sangre resulto
significativo para las siguientes caracteristicas sexo masculino como donante
fidelizado (= 5 donaciones) que el sexo femenino (p=0.039), donantes de
sangre fidelizados de la carrera de estudios de Tecnologia Médica y los
medios de publicidad empleada antes y después de las campafas de
donacién voluntaria representan (p=0.000). Finalmente, los resultados no
significativos para las demas caracteristicas fueron la edad (p=0.123),

porcentaje de unidades infiltradas (p=0.679) y el estado civil (p=0.113).
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5.2.Recomendaciones

Confeccionar un Plan de Donacién Voluntaria de Sangre anual donde se debe
establecer las diversas estrategias y medidas de mejora continua a emplear

antes, durante y después de las camparfas de donacién voluntaria de sangre.

La informacion obtenida a través de cada campafia, debe ser motivo de
andlisis por un comité de especialistas para poder optimizar los logros
obtenidos y reducir las disconformidades halladas en dicho proceso. Ademas,
se debe emplear encuestas de satisfaccion e indicadores de calidad

orientados a su mejora continua.

Es importante que se lleven a cabo charlas informativas dirigidos a los
estudiantes de otras carreras de estudios que se imparten en la universidad
privada ya que se muestran en el estudio un bajo porcentaje de participacion
en las campafias de donacion voluntaria de sangre, con ello se lograria

revertir los bajos porcentajes obtenidos.

Emplear diversos medios interactivos para poder informar a los donantes y
futuros donantes voluntarios de sangre sobre los beneficios y logros
obtenidos a través de su donacidn voluntaria y mantener una cordial
comunicacién antes, durante y después de su participacion. Asimismo,
reconocerlos mediante un evento publico en periodos estimados en el afo.
Con ello, se lograria consolidar a los participantes y mantener su compromiso

como donante voluntario de sangre fidelizado en nuestro pais.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable dependiente Metodologia Poblacién y muestra in-l;?(r::r::r?tgs
¢Cudl serd el porcentaje de | Determinar el porcentaje de | -Ho: Se estimaque 5% améas delos | X = El porcentaje de donantes voluntarios de sangre
donantes voluntarios de sangre | donantes voluntarios de sangre donantes voluntarios han sido | fidelizados en universidad privada del periodo 2012 — 2016
fidelizados del Hospital | fidelizados del Hospital Cayetano fidelizados en los Ultimos cinco | sera mayor o igual al 5%.
Cayetano Heredia en | Heredia en una universidad afios.
universidad privada durante el | privada durante el periodo 2012 — 1. Poblacién: donantes
periodo 2012 — 20167 2016. -H1: Se estima que menos del 5% de 1. Enfoque: voluntarios de sangre que
los donantes voluntarios han Investigacién participaron en campanas
sido fidelizados en los dltimos cualitativa de donacién voluntaria de
cinco afios. sangre realizadas en la
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variables independientes 2. Tipo: universidad  privada  en
, . o descriptivo, estudio y organizadas por el | 1. Técnica:
¢Cudles son las caracteristicas | Conocer las caracteristicas Y =  Caracteristicas sociodemograficas que reunieron los retrospectivo, centro de hemoterapia y | recoleccién de
sociodemogréficas que retnen | sociodemograficas que retnen los . . . .
donantes voluntarios de sangre de universidad privada del transversal. banco de sangre del | gatos.
los donantes voluntarios de | donantes voluntarios de sangre de Ho: De las caracteristicas periodo 2012 — 2016. Hospital Cayetano Heredia
sangre de las campafias | las campafias realizadas en la sociodemogréficas el  sexo 3. Nivel: periodo 2012 — 2016.
realizadas en la universidad | universidad privada durante el masculino representa el mayor | - sexo de los donantes. .
. X X observacional 2. Instrumento:
privada durante el periodo 2012 | periodo 2012 — 2016. porcentaje de participacion | - Edad de los donantes. Fich d
icha e

- 20167?

¢Cual es el nivel de asociacion
entre los factores de fidelizacion
en fase de pre donacion,
durante la donacién y post
donacion en las campafias de
donacion voluntaria de sangre
realizadas en la universidad
privada durante el periodo 2012

- 20167

Identificar el nivel de asociacion
entre los factores de fidelizacion
en fase de pre donacién, durante
la donacién y post donacion en las
campafias de donacion voluntaria
de sangre realizadas en la
universidad privada durante el

periodo 2012 — 2016.

como donante voluntario

fidelizado que el femenino.

H1: De las

sociodemogréficas el

caracteristicas

sexo

masculino  representara el
menor porcentaje de
participacién como donante

voluntario fidelizado que el

femenino.

- Estado civil de los donantes.
- Carrera de estudio de los donantes

Z = Factores de fidelizacién determinadas en las campafias de
donaciéon voluntaria de sangre en universidad privada del
periodo 2012 — 2016.

- Pre donacién (Medios de publicidad utilizada)

- Fase donacion (porcentaje de unidades colectadas e
infiltradas por afio)

- Fase pos donaciéon (medios de comunicacion interactiva
utilizada con los donantes)

4.Disefio: no

experimental

2. Muestra: Todos los
donantes voluntarios que
participaron en campafias

de donacion voluntaria de

sangre realizadas en
universidad privada en
estudio del 02 de enero
2012 hasta el 31 de

diciembre del 2016.

recoleccion  de

d

atos validado.
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Anexo 2

Instrumento de investigacién

Titulo: “Fidelizacién de donantes voluntarios de sangre en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, experiencia en una universidad privada

periodo 2012 — 2016”.

Instrucciones: El llenado de las fichas de recoleccion de datos sera en base a los registros virtuales de donaciones de sangre del Centro de Hemoterapia y
Banco de Sangre del Hospital Cayetano Heredia, correspondiente a los afios 2012 al 2016, segun criterios de inclusion y exclusion; el llenado debe ser
correctamente tal como se encuentra en ella, no se permite borrar, tampoco cambiar o modificar datos.

Cada ficha de recoleccion de datos tiene un niimero y un espacio para las observaciones en las que se debera anotar con claridad si ocurriera los siguientes
casos: falta de un dato en el registro, sera considerado como mal llenado; no existe fisicamente en el registro de donantes de sangre, existe fisicamente el

registro de donantes de sangre, pero no esta registrado.

T —

. ./° - Cgracterlstlpgs Factores de Fidelizacion

Fidelizacién sociodemograficas
A N° DE HORA RESP. N° de a . Por qué medios de
N FECHA donaciones Carrera Py Ene el Unidad comunicacion
FICHA REG. REG. ; Estado | de publicidad se | . . s -
realizadas sexo | edad de civil enteré. de  la infiltrada agradecieron o felicitaron
durante (2012 estudio o (si/no) por haber realizado la
campafia -
—2016) donacion

Fuente: Instrumento elaborado por los investigadores.
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Ficha de recoleccion de datos.
Titulo: “Fidelizacion de donantes voluntarios de sangre en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, experiencia en una universidad
privada periodo 2012 — 2016”.

PARTE 1 PARTE 2 PARTE 3
jftems | Porcentaje Caracteristicas sociodemograficas Factores de fidelizacion
Medios d Unidades Medios de
Fidelizados sexo Edad Carrera de estudios Estado civil edios de colectadas / comunicacion
publicidad infiltradas interactiva
1/2|3|4| 1| 2 |21|2|3|4|5|6|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|6|7| 1 2 12|34
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Instrumento elaborado por los investigadores.
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Anexo 3

Ficha de Validacion por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): anw\-‘; Qea.(a.la \Qa. j:zo.D

Teniendo como base los criterics que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el
instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Margue con una (X) en S1 0 NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta sl problema de investigacion.

2. El mstrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio

3. Laestructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a la
operacionalizacion de la variable,

5. La secuencia presentada facilita el desarrolio del
instrumenta.

LIX|KIKIX] X[ X

§. Los items son claros y entendibles. R e conay enda ™Manca orar gl
U INEILTRADA = U. FRUSTRD
7. El nomerc de ltems es adecuado para su e comi-encks uolerar e
aplicacién Vo 1T D=l al Tl 3o wenfw
gee o vas LTS -
SUGERENCIAS:
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ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Dea MaAcrJoata e CasT e A

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segdn su opinién.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite

dar respuesta al problema de investigacion. Pt
2. El instrumento propuesto responde a los

objetives del estudio. X
3. La estructura del instrumento es adecuado. x
4. Los items del instrumento responde a la

operacionalizacion de |la variable. X
5. La secuencia presentada facilita el desarrolio

del instrumento. X

Los items son claros y entendibles. X
7. El nimero de items es adecuado para su

aplicacién. ~
SUGERENCIAS:

............... " e e e e

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO (A)
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ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): MZ- Marlene Huaihines A-

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recolecciéon de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl c NO, en cada criteric segin su opinion.
CRITERIOS Si | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a la

X
X
X
operacionalizacion de la variable. X
e
X
X

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El namero de items es adecuado para su
aplicacion.

SUGERENCIAS:
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ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a)@a é-\,e,lv\)\ W\)_j‘.lﬂz 61 »
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS Si | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuestc responde a los
objetivos del estudio.

4. Los items del instrumento responde a la
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

6. Los items son daros y entendibles.

7. El nimero de items es adecuado para su

%
X
3. La estructura del instrumento es adecuado. )(
x
¥
v
aplicacion. ¥

SUGERENCIAS: [ e




|. Datos de calificacion:

Anexo 4

Valoracion del Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS

El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion.

/ PROCESAMIENTO: \

2. Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del estudio.
3. Laestructura del instrumento es adecuado.
4. Los items del instrumento responde a la operacionalizacion de la variable.
5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.
6.  Los items son claros y entendibles.
7. Elnumero de items es adecuado para su aplicacion.
JUECES
CRITERIOS I1 32 33 34 75 VALOR P
1 1 1 1 1 1 5 1: de acuerdo 0: desacuerdo
2 1 1 1 1 1 5
3 1 1 1 1 1 5
4 1 1 1 1 1 5 Prueba de Concordancia
5 1 1 1 1 1 5 entre los Jueces
6 1 1 1 1 1 5 Ta
7 1 1 1 1 1 5 b=—""—X100
TOTAL 7 7 7 7 7 35
b: grado de concordancia significativa.
L . 0,53 a menos | Validez nula
Confiablidad del instrumento:
0,54 a 0,59 Validez baja
1,0 -
0,60 a 0,65 Vilida
............................................................. '0,66 a 0,71 Muy vélida
0,72 2 0,99 Excelente validez
1.0 Validez perfecta

(&

Ta: N° TOTAL DE
ACUERDO DE JUECES.

Td: N° TOTAL DE
DESACUERDO DE
JUECES

)
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Anexo 5

Carta de aprobacion del proyecto de tesis en la asighatura de disefio de trabajo

académico

Lima, 28 de octubre del 2017

Senor Magister:
Juan Carlos Benites Azabache
Director de la EAP de Tecnologia Médica

Presente. -

De mi especial consideracian:

Es grato expresarie un cordial saludo y a la vez informarle que los estudiantes
Juan Carlos Vergaray Enriguez con cédigo de matricula a2017800014 y Gladys Yudy
Inga Jesds con codigo de matricula a2017800110, ambos estudiantes de la segunda
especialidad en Hemoterapia y Banco de Sangre han culminado satisfactoriamente su
proyecto de tesis titulado: “FIDELIZACION DE DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE
EN EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA, EXPERIENCIA EN UNIVERSIDAD
PRIVADA PERIODO 2012 - 20167, el cual ha sido disefiado y aprobado en la asignatura
de Diseno de Trabajo Académico y que ejecutaran para la sustentacion respectiva a

fin de obtener el Titulo de Especialista en Hemoterapia y Banco de Sangre.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle los

sentimientos de mi consideracion, més distinguida.

Atentamente,

il i
{II' 4 META T
Dra. Cldudia Arispe Alburqueque
DNI 29672680
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Anexo 6

Carta de presentacion dirigida a directora del Hospital Cayetano Heredia

N/,

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 07 de noviembre de 2017.

CARTA N° 646-11- - UPNW

Doctora

Alda Palacios

Directora del Hospital Cayetano Heredia
Presente. -

De mi mayor consideracidn:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y a su
vez me permito solicitarle a usted vuestra autorizacion para que los alumnos
Juan Carlos Vergaray Enriquez y Gladys Yudy Inga Jesus, de la EAP.
De Tecnologia Médica de la Segunda Especialidad en Terapia Hemoterapia
y Banco de Sangre de esta casa de estudios, realicen sus estudios de
investigacidén para la elaboracion de su tesis, "Fidelizacién de donantes
voluntarios de sangre en el hospital Nacional Cayetano Heredia,
experiencia en una universidad privada periodo 2012 - 2016” ¢n {a
institucidn que Usted dinge.

Agradeciendo la atencién a la presente, hage propicia la oportunidad para

reiterarle los sentimientos de mi distinguida consideracién y estima
personal,

Azepnﬁ?nz—e\

Facu de la Salud

uwlerer.edu pe



Anexo 7

Carta de aceptacion para realizar proyecto de investigacion por parte Jefe del
servicio del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital Cayetano

L
PERU | Ministerio de Saluc

Licenciados

JUAN CARLOS VERGARAY ENRIQUEZ
GLADYS YUDY INGA JESUS
Universidad Privade Maorbert Wianer

Presente..

Ce mi considaracion:

Caynland Heredka

Heredia

Hogpa! Dacerso o s Fersonas 0on Dcoposiad en ¢ Pesi”

A0 98l Buen Skras) of Cladadand”

SMP, 07 de noviembre de 2017

Por la presente es grato seludarics e informarles que acepto brindar k3 asesoriz a

los estudiantes de la Segunda Espacislidad en Hemoderepia y Banco de Sangre de la Univarsidad
Priveda Norbert Wiener Gladys Yudy Inga Jesds con DNI N° 07491858 y Juan Carles Vergaray
Enriquez con DNI 25844270, quienes resfizeran su investigaciin, la cual lleva como titulo:
“FIDELIZACION DE DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE EN EL HOSPITAL CAYETANO
HEREDIA, EXPERIENCIA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA PERIODO 2012 - 2016"

JYECamen

Aswantaments,

@ ‘Crart e
B 0L _'/;f(/( I/l" e 73 1)

] Ozﬂeoachn-‘ M;:‘uu:.m

Cantro de Hermotrigia y Banco de Ssngre
waw. Hospialowyster. gob fe Te- ABI0A02 Areoax -204 — 342 - 370

fre. HOSOOO Dagens N 32

Utk bgenieria - NP Lima 11, Perl
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Anexo 8

Constancia de aprobacion del proyecto de investigacion por parte del
presidente del comité institucional de ética en la investigacién del Hospital
Cayetano Heredia

@ PERLI | Ministerio de Salud

AT il Bgsn Searwicio ol Dudsdana”

CONSTANCIA

EL PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN LA INVESTIGACKIN DEL
HOSPITAL NACIOMAL CAYETAND HERED|A,

CERTIFHCA:

Que el Proyecto de Investigacion de la REF; "Fidelizacién de donantes voluntarics de
sangre en el Heoapital Cayetano Heredia, experiencia en una Universidad Privada
periodo 2012 — 20167, Inscrito con Cadige 101-017. Presentado por la Lic, Gladys Yudy
inga Jesis ¥ &l Mg. Juan Carlos Vergaray Enriguez ha sido revisado v AFROBADD par
este Comité, en sesion de fecha 07 de Diciembre del 2017.

Esta aprobacion tendra vigencia hasta el 06 de Diciembre del 2018, Los tramites para
U renovacikan debearan iniciarse por o menos 30 dias antes de su vencimienio.

Participaron en la sesion los siguientes miembrosg;

- Dr. Jorge Luis Hung Yep

= Dr. Juan Carlos lemodes Aguilar

- Dra. Eufemia De Los Angeles Fajardo Larrea
= Abogado Pedro Rodriguez Gavancho

- 5r. José Lednidas Orodn Bamal

Lima, 07 de Diciembne del 2017

A, Heonares W0 202

Urh Irgenieriao

Ban Mariin de Poirrs

Lima 31, FERD

Tal: (511 S82-0a03
wer hcapralopyeianc. pob. pe= Frax 4E2-1410
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Anexo 9

Autorizacion Institucional del Proyecto de Investigacion

<2 [

“Afto del Buen Servicks al Cusdadeng”

11 BiC. 7T

Lirmaa,
oFicio ne 277 -peg = FHIT .
Lkeendada
Gladys Yudy INGA JESIS
;-'Iighba-
wan Carlos VERGARAY EMRIQUET
Investicadores Princpales
Universidad Privada Norbert Wisnir
Eresenbe -
Agunkn : Autorizacidn Institucional del Proyeoie de Investigacidn,
Referenca : Carta del 24 da Hoviembee dal 2007,

Fegistro de Expaderta 29837717,
DO ol oorshdenmoicn:

Me dirfo @ ustedes, para sludanes cordialmerse v comunicades
=l que, omanda oon ki a el
Depsriamento de Fabolegis Qinkca y Anatomia Petokigica v 13 Aprobscidn del Comibsd Wﬂ:ﬂulm

Eild Autorizaccn mndrd vigenda mientras dure el Proyecto; sin embanga la Constanda de Aprobackin
ManMmdMﬁm&mmﬁmcm]MWW
Capetann Heredia,

Cabe ressltar que, b Inwvesbcadorss Prndpakss asumirdn la responsabiidad del Fropecho  oe
Investigadén v deberin infiormar al ﬂﬂ.mmmammﬁmmwmmm
mmm.mwdmmmlmmaueﬁnm.

Es propicia la ocasién, para expresanies los sentimientos de mi espedal consideracicn,

Abenlarmenbs,

Ay, Hionsik B W3

v, Ingardarim

Gan Martin de Pomes

Limia 51, PER]

Tall. (501} A0Z-D402
weare, Fin [t b pidin s gat, pa Fax 483-1410
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