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Resumen

La investigacion titulada: “Propuesta de Talleres de Relaciones Interpersonales
como mejor instrumento para la mejora del Clima Organizacional en la empresa
Metrotest EIRL”, tuvo como objetivo general estructurar una Propuesta de Mejora
a traves de diferentes planes de accion para los trabajadores logrando la

efectividad en la empresa Metrotest EIRL.

El estudio de investigacion es de tipo aplicada y proyectiva de caracter holistico,
para la recopilacion de datos se encuestd a la poblacién de estudio que estuvo
conformada por 15 trabajadores, para llevar a cabo el estudio se disefié un
cuestionario que contempla las dimensiones: Relaciones Interpersonales,
Comunicacion, Liderazgo y Ambiente Laboral y se entrevisto a el Gerente
General, el Subgerente de operaciones logisticas y el Contador utilizando una

ficha compuesta por 6 preguntas abiertas para la presente investigacion.

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron en las encuestas y entrevistas
demostré que el Clima Organizacional existente en la empresa Metrotest EIRL es
de nivel regular asi como en cada una de sus dimensiones a excepcion de la
dimension de Relaciones Interpersonales que se encuentra en el nivel deficiente
proponiendo los Talleres de Relaciones Interpersonales como el mejor
instrumento para mejorar el Clima Organizacional. Es asi que se disefi¢ la

propuesta “Promoviendo la convivencia laboral saludable”.
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