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Presentacion

El presente trabajo titulado “Gestion de stock de materiales del area de logistica de una empresa
Automotriz, Lima 2018, tiene como objetivo mejorarla gestion de stock de materiales del area
de logistica de una empresa automotriz, se plantea como propuesta aplicar reingenieria en los
procesos del area de logistica donde esta involucrada las areas de compras y el almacén, con la
mejora de esta area se pretende que también mejore las ventas, los servicios y disminuya las
existencias en el almacén. Este trabajo se realiz6 para dar cumplimiento hacia el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener con el fin de optar el Titulo de
Ingeniera Industrial y Gestion Empresarial.

El trabajo realizado consta de nueve capitulos, en el capitulo uno contienen el problema
investigacion, los objetivos y justificacion.

En el capitulo dos esta desarrollado el marco teorico, antecedentes internacionales vy
nacionales, también el marco conceptual donde esta basado en las categorias, subcategorias y
categorias emergentes.

En el tercer capitulo, estd desarrollado la parte metodologia de la investigacion, el sintagma,
enfoque, tipo y nivel, también la poblacién y la muestra de estudio, las unidades informantes,
los procedimientos y el analisis de los datos.

En el capitulo cuatro estd desarrollado todo lo referente a la empresa, donde se realiza la
descripcion de la empresa, el marco legal, la actividad econdmica, la informacidn tributaria, la

informacion econdmica y financiera de la empresa.
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En el capitulo cinco se desarrolla el trabajo de campo que consiste en el desarrollo de los
resultados cuantitativos, cualitativos y el diagnostico final mediante el apoyo de instrumentos
como el formulario de encuesta y guia de entrevista.

El capitulo seis se desarrolla la propuesta del trabajo en esta parte se detalla la propuesta en
base a los resultados obtenidos que se muestra en el capitulo anterior.

El capitulo siete se desarrolla la discusion del trabajo donde se detalla todo lo obtenido en los
resultados y la propuesta del trabajo.

En el capitulo ocho se explica las conclusiones y sugerencias del trabajo.

En el capitulo nueve, se detalla las referencias bibliograficas que sirvieron como ayuda para la
investigacion.

Por ultimo, se adjuntan los anexos que son la matriz de Investigacion, Instrumento cuantitativo
y cualitativo, triangulacion, matriz metodologica de categorizacion, ficha de validacion de la

propuesta entre otros.

Autora: Beteta Bravo Lizbeth

DNI: 45642286
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Resumen
El presente trabajo titulado “Gestion de stock de materiales de una empresa Automotriz, Lima,
20187, donde se tuvo como objetivo mejorar la gestion de stock de materiales mediante la

redisefio de procesos.

Este trabajo esta desarrollado en base al sintagma holistico que presenta un enfoque
mixto y de tipo proyectiva el cual nos permitira conocer el problema de la empresa para ello se
realiz6 una encuesta a las personas del area operativa, ventas, administrativas que fueron en total
47 personas Yy se entrevistaron a 3 directivos, las preguntas del instrumento estuvo relacionada

con las subcategorias de la gestion de stock.

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas se desarrollo la
triangulacion en donde visualizamos que dentro de la empresa presenta tres problemas
principales, para ello se propuso aplicar una redisefio de procesos para mejorar el area, de

logistica y las aéreas de los clientes internos.

Palabras claves: Gestion de stock, redisefio de procesos, operativo, stock de materiales,

procesos.
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Abstract

This work entitled "Material stock management of an automotive company, Lima, 2018", which

aims to improve the management of stock of materials through the reengineering of processes.

This work is developed based on the holistic syntagma that presents a mixed approach and
projective type which will allow us to know the problem of the company for it was conducted a
survey of people in the operational area, sales, administrative that were in total 47 people and 3

executives were interviewed.

Through the results obtained from the surveys and interviews applied, the triangulation
was developed, where we visualized that within the company it has three main problems, for
which it was proposed to apply process redesign to improve the area, logistics and the areas of

internal clients. .

Key words: Stock management, process redesign, operative, stock of materials,, processes.
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Introduccion
A nivel nacional las empresa del rubro automotriz presenta problemas en el sistema de la
gestion de stock, los cuales en las empresas ocasionan incrementos derivados principalmente de
sus operaciones asi como por la busqueda de reduccion de costos , desconocimiento de los
procedimientos , falta de orden, disciplina y control dentro del areas.
En la industria automotriz las fallas de la gestion del area de logistica son criticas por
causa del mal control de los materiales, ocasionando pérdida de clientes, por causa de un mal

manejo de control dentro del &rea de logistica.

En el area de logistica actualmente trabajan dos personas que se encargan de gestionar
todas las solicitudes de los clientes externos, velar la gestion de stock. Estas personas tratan de
cumplir con las solicitudes de sus clientes internos, pero se presenta que no conocen bien los
procesos, el stock de materiales en el almacén lo que ocasiona que al area de ventas les
perjudique en sus metas igual al area de mantenimiento porque no cuentan con sus materiales
solicitados en el tiempo oportuno y muchas veces los del area de mantenimiento y el de ventas
no cumplen con las expectativas de sus clientes y les ha ocasionado pérdida de clientes por causa

de una mala gestion del area logistica.

Por ello el presente trabajo tiene como propuesta mejorar los procesos del area logistica
mediante el redisefio de procesos y con ello se pretende mejorar las ventas, el servicio, el nivel

de existencias en el almacén.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel internacional la parte industrial en general, y en particular el sector de automotriz desde
el afio setenta ha iniciado un proceso de evolucion profundo y rapido, el cual ha impactado de
manera importante en la economia mundial y en particular en los paises en via de desarrollo. La
logistica se va desarrollando dentro de diversas organizaciones donde existen aperturas de
nuevos mercados por lo tanto las organizaciones buscan fidelizar a sus proveedores para asi
poder obtener los materiales de buena calidad y menor costo , tienen por objetivo abastecer a

toda la organizacion en el tiempo necesario.

En la tltima edicién del indice de recursos, en el afio 2016, donde evaluaron a 160 paises,
con respecto al desempefio tanto en el mercado interno y comercio internacional por tercera vez
Alemania fue el pais mejor posicionado y el segundo puesto ocupo siria en los mejores recursos
que utilizan en el proceso de su cadena logistica, también trabajan constante en capacitar a sus

colaboradores.

El objetivo de la logistica internacional es que su tiempo de aprovisionamiento sea el
adecuado para entregar a su cliente interno el producto correcto, la cantidad solicitada,
condiciones del producto adecuado, en el lugar indicado, en el tiempo pactado y con bajo costo

posible, obteniendo de esta forma una buena rentabilidad del servicio o producto.
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A nivel nacional las empresa del rubro automotriz presenta problemas en el sistema de
informacion de la gestion de stock, los cuales en las empresas ocasionan incrementos derivados
principalmente de sus operaciones asi como por la busqueda de reduccién de costos ,

desconocimiento de los procedimientos , falta de orden, disciplina y control dentro del reas.

En la industria automotriz las fallas de la gestién del area de logistica son criticas por
causa del mal control de los materiales, ocasionando paros de la linea de produccién con las

consecuencias de pérdidas financieras.

A nivel local, existen diferentes empresas del rubro automotriz como Lima Autos,
Maquinarias, Auto Fondo, Mitsui Automotriz, entre otros, empresas que se disputan en el

mercado.

Actualmente en las empresas dedicadas al rubro automotriz que comercializan
exclusivamente los carros de marca KIA, se han identificado una serie de elementos que
constituyen un problematica en el area de logistica, especificamente la gestion de stock de sus
materiales, se puede evidenciar al momento de generar las érdenes de compra, no manejan un
kardex, dentro del almacén hay un sobre stock y eso conlleva que en el almacén haya varios
materiales sin rotacién y que compren materiales innecesarios, también se presenta que no
entregan a tiempo los requerimientos y eso ha ocasionado malestares con los clientes externos
y pérdida de dinero. Y a esto se suma que no fidelizan a los proveedores porque no les pagan a

tiempo y con frecuencia solicitan que se les cambie el producto.
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Por otro lado, también se presenta que como no tienen un orden al momento de la recepcion de
requerimientos no realizan bien las cotizaciones y compran los materiales sin verificar los
precios con otros proveedores. A eso se suma la incomodidad de los clientes internos que tienen

que realizar horas extras.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Como mejorar la gestion de stock de materiales en el area de logistica de la empresa Automotriz

en Lima, 2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer el redisefio de procesos para mejorar la gestion de stock de los materiales del area

de logistica de una empresa Automotriz, Lima, 2018

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de gestion de stock del area logistica

Disenfar la propuesta de mejora aplicando herramientas de ingenieria para mejorar la gestion de

Stock y viabilidad del estudio.

Conceptualizar la categoria gestion de stock y sus demas categorias aprioristicas y emergentes.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de investigacion
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1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacién metodoldgica

El analisis metodoldgico es holistico porque tiene un modelo que facilita organizar, sistematizar
la informacién y conocimientos de temas de investigacion. Esta investigacion es tipo proyectiva
con un enfoque mixto el cual contribuye en el proceso de conocimiento de la condicién existente
de la gestion de stock de la organizacion automotriz, esta investigacion busca cumplir con los
objetivos y obtener informacion real y trasparente con el objeto de encontrar una disyuntiva de

solucion para el problema.

1.3.2 Justificacion préctica

La propuesta surge de los percances que se presentan en el area logistica de las empresas del
rubro Automotriz, no cuentan con una gestion de stock establecida, por ello es que presentan
problemas como materiales sin rotacién, demora en la entrega de productos, tardio en la

realizacion de las cotizaciones de los requerimientos solicitados por los clientes internos.

En el almacén existen materiales que tienen mas de seis meses y no han sido entregados
a las areas que lo solicitaron por causa de que hicieron un exceso de pedidos, no era lo que el

cliente interno solicito, o era un material que ya se tenia en stock..



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria y préactica de la calidad

La teoria de la calidad se inici6 a partir de los usuarios ya que ellos tienen una vision muy
amplia, todas las personas tienen gustos diferentes y buscan productos que satisface sus

necesidades y que contenga todo lo que ellos buscan (Sangliesa, 2006).

La teoria de la calidad ayuda a la compresién del significado de calidad, también nos
muestra que en la actualidad los usuarios buscan productos de calidad y ello contribuiria en la

tesis en que ayudara a mejorar los procesos y enfocarlo en que sea todo de calidad.

Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas consiste en observar todo lo que existe y nos rodea, para construir
un modelo teorico sobresaliente se debe seleccionar fendmenos elementales que se encuentren
en las diferentes disciplinas. Con este método no es necesario analizar uno de otro sistema sino
considerar un grupo de sistemas en donde se evidencie de forma universal y tiene por objetivo

en reducirlo en un tamafio mas ecuanime (Sanguesa, 2006).

La teoria general de sistemas se aplicara en la tesis dando a conocer de qué trata y aporta
en el sentido que nos orienta a manejar de una forma mas clara el sistema de trabajo para asi

disminuir perdidas en la organizacion.
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Teoria del almacén

La teoria del almacén nos menciona que con el pasar del tiempo el consumo de los productos
sea incrementado a diferencia de afios pasados y este crecimiento es de forma exponencial y
conlleva a replantear el disefio de los almacenes donde su disefio sea el més 6ptimo. Ya que la
tendencia apunta al incremento de forma creciente o cambiante de los almacenes (Sanguesa,

2006).

La teoria del almacén se aplicara en la tesis dando a conocer de qué trata y orientaré a
trabajar en la mejora del almacén del area de logistica, mejorando el disefio y ordenandolo de

una forma que salga todos los productos en el tiempo adecuado.

Teoria de Restricciones

La teoria de optimizacion de procesos desempefia un papel importante en las existencias

globales en base a objetivos que esta constituido de técnicas (Diaz, 2013).

La teoria de la optimizacion de procesos se aplicara en la tesis mediante estrategias para

optimizar los procesos del area de logistica y a su vez mejorar su gestion de stock.

La teoria de las restricciones también conocida como TOC ayuda a comprender y
gestionar los sistemas de la organizacién de acuerdo a los métodos utilizados y gracias a una
filosofia integral, tiene por finalidad buscar continuamente sobrepasar la meta de acuerdo a lo

planteado (Goldrat, 2002).



29

La teoria de las restricciones se aplicara en la tesis dando a conocer de qué trata y contribuira
en la tesis otorgando conocimiento para mejorar el sistema de la organizacién y asi evitar

pérdidas y generar mas rentabilidad.
Teoria de la organizacion

La teoria de optimizacion de procesos desempefia un papel importante en las existencias

globales en base a objetivos que esta constituido de técnicas (Diaz, 2013).

La teoria de la optimizacién de procesos se aplicara en la tesis mediante estrategias para

optimizar los procesos del area de logistica y a su vez mejorar su gestion de stock.

2.2 Antecedentes

A continuacion se detallara a los antecedentes de cinco investigadores nacionales e
internacionales con relacion a la gestion de stock de materiales que contribuira en la propuesta

de un redisefio de procesos con la finalidad de mejorar la gestion de stock de materiales.

Internacionales

Segun Arrieta, (2013), menciona en la investigacion de mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion del almacén para la empresa fb soluciones y servicios S.A.S. en donde
propone mejorar los procesos de gestidn de inventario y de almacén para FB SOLUCIONES Y
SERVICIOS S.A. Bajo este marco se concluye que el logro de un equilibrio entre la inversion
econdmica y la calidad de servicio brindado a los clientes, se refleja en una inversién financiera.

También se concluye que a pesar que una organizacion tenga varios afios en mercado hay
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varios aspectos que necesitan mejorase. Con lo planteado se obtiene como resultado una
concordancia entre los productos almacenados y la inversion; para ello, se representa en las
ordenadas los porcentajes acumulados del importe de la inversion y en el eje de las abscisas los

porcentajes acumulados de los articulos.

Segln Soto (2015), menciona en la investigacion de mejoramiento de la gestion de
inventarios en el almacén de repuestos de empresa andina de herramientas Universidad:
universidad auténoma de occidente. Planteo como objetivo buscar mejoras en la gestion de los
inventarios de repuestos del almacén e insumos de la Empresa Andina de Herramientas, bajo el
estudio de los procesos y el stock adecuado para abastecer a la organizacion. Se concluye que
es importante mantener un control de los productos, la firma de la aprobacién de la orden de
compras bajo de cuatro a dos dias, baja de los tiempos de respuesta del departamento de compras
de seis a tres dias, y €l envio de la orden de compra al proveedor bajo de 4 a un dia, también
Con la aplicacion de las 5s, se logro tener un proceso mas ordenado lo cual permite localizar los

productos en el menor tiempo.

Nacionales

Montemayor (2017), en su tesis Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa Textiles Of Pert SAC, 2017 realizada en la universidad
Lima, Per(. Cuyo proposito principal es Presentar una estructura de control interno para mejorar
la administracion de inventario de la organizacién. Se lleg6 a la conclusién de que realizaron

la valoracion de la realidad del inventario de la organizacion en la cual se verifico que no se
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lleva un control adecuado de las existencias, identificando a la vez oportunidades de
mejoramiento y se logro teorizar las categorias de control interno y gestion de inventarios, asi
como también sus respectivas sub categorias. Dando como resultado el manual de funciones y
procedimientos servird como herramienta para que la gestion en el manejo de los inventarios
sea eficaz el permita tener reportes mensuales de la situacion real de todas las existencias,
disminuyendo adquisiciones innecesarias por ende generar4 menos costo lo cual beneficiara a

la empresa ya que le permitira tomar decisiones.

Segun Albujar (2014), en su tesis de disefio de un sistema de gestion de inventario para
reducir las pérdidas en la empresa TaiLoy S.A.C. - Chiclayo 2014 realizada en la universidad
de Chiclayo, Perd cuyo objeto es Esquematizar un sistema de gestion de inventario, para
disminuir pérdidas de los articulos de la empresa TaiLoy S.A.C. Se llego a la conclusién que
los procesos no son los 6ptimos para la gestion de sus inventarios ya que dentro del almacén
hay varios productos sin rotacion, el cual genera un alto costo en stock que no se vende, eso se
precisd mediante el uso del diagrama de Causa - Efecto. Por otro lado, la rotacion de inventarios
por familia de articulos y los indicadores, estan por menor de 8 puntos, por lo tanto, se ha
planteado el método de proyeccion ciclica o estacional, en conjunto se diagnosticé el flujo de
proceso con el cual los encargados podran planificar y brindar la informacion necesaria al
almacén para que ocasione el lote adecuado de pedido. Por medio de la aplicacién del método
control de inventarios (ABC) Se realiz6 el flujo de proceso que implica las areas administrativas.

Ventas y almacenes. Con el cual se logré mejorar la gestion.
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Segun Excequias (2014), en la tesis titulado disefio de un plan de requerimientos de materiales.
Planteo como objetivo de definir el impacto en el importe del esbozo de un programa de
requerimiento de utilitario en la organizacion Quifiones Industrial Trujillo S.R.L. en el afio 2014.
Se concluy6 que la gestion del almacén se esté trabajando de una forma inadecuada por los altos
costos de compras, por el trabajo que realizaban de forma empirica, de acuerdo al criterio y
experiencia de los colaboradores lo cual es muy similar en la gestion de inventarios de pequefias
empresas. EI método utilizado para planificar lademanda se realiz6 con la desnacionalizacion,
por lo que genera un minimo error comparando con otros 2 modelos elegidos con una
deficiencia de 4.72, esto se comparé con la demanda real y la grafica de los meses de julio,
octubre y noviembre, por tratarse de un articulo cuya mayor demanda incrementa en 28 de
julio y navidad ,arrojando una Tasa Interna de Retorno de 38.14% siendo una tasa interesante
ante 7.27 % brindada por el Banco Azteca del Pert segun la Super Intendencia de Banca y
Seguros y AFP; de acuerdo a lo comparado el capital invertido devolvera y generara un

porcentaje de ganancia adicional, el proyecto es rentable porque afade el valor econémico.

Segun Rodas (2013), en la tesis titulado gestion logistica operativa de la empresa
transportes linea s.a., para reducir los costos logisticos. Planteo como objetivo  un plan de
renovacion de la administracion logistica para disminuir los costos logisticos en la organizacion
Transportes Linea S.A. Se concluyé que con la implementacion en base a la estructura de la
teoria de lote de compra éptimo Modelo Q se lograria lo que a continuacién se detalla:

La implementacion del modelo “Q” en los articulos de la clase A, los costos de compra se
reduciran en un sesenta y siete por ciento y los Costos de almacenamiento se reduciran en un

cincuenta y ocho por ciento. Por lo tanto, el resultado obtenido dara un Costo de Adquisicion
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alto y Costo de Posesion de los articulos bajo, siendo mas adecuado, para este caso, sostener un

inventario éptimo.

2.3 Marco conceptual

Gestidn de stock

La gestion de stock se aplicaré en la tesis dando a conocer de qué trata y brindando aporte en tal
sentido que da la luz de la importancia de tener una buena gestion de los productos, si es que se

tiene una buena Gestion va evitar retrasos en la produccion y sobre stock en el almacén.

La gestion de stock abarca desde la obtencion del material hasta la entrega, aunque se dé
por los proveedores y comerciantes ya sea por diversos factores y debe de tener un control de

los productos para el manejo de los materiales (Parra, 2005).

La gestion de stock se aplicard en la tesis en medida que nos permita conocer las

existencias de un determinado producto en el almacén.

La gestion de stock se basa en las cantidades de productos que se encuentran almacenadas.
La gestion de stock cuenta con dos componentes integrados que es el inventario activo
(materiales necesarios de la empresa y el stock de seguridad (nivel extra de existencia en el
almacén) este componente esta formado con la finalidad de evitar que se alteren el calculo del

inventario activo (Comercio, 2007).
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La gestidn de stock se aplica en la tesis en medida que se conozca los inventarios activos v el
stock de seguridad para tener una vision panoramica de las existencias que materiales hay en el

almacén.

La gestion de stock contribuye en la visualizacién de las diversas variables que son de

suma importancia para que los niveles de existencias permanezcan estables (Miguez, 2006).

La gestién de stock se aplicara en la tesis para conocer las variables de importancia que

ocasiones que las existencias estén estables.

Companys (1999), menciona que la gestion de stocks y de aprovisionamientos se
apoyan, en principio, en un tamafio de lote fijo, medido en unidades o en tiempo, calculado
individualmente para cada articulo por separado en base a su historia pasada; en general
presupone que la demanda de cada articulo es independiente de la de los demas y que actda en

forma homogénea a lo largo del tiempo (p.19).

La gestion de aprovisionamiento y stock trabajan juntos en el inicio, pueden ser medidos
en tiempo o unidades, se calcula de manera independiente cada articulo en base a su historial.
El requerimiento de cada producto es individual de otros puesto que actta de forma uniforme

al transcurrir el tiempo (Companys, 1999).

La gestidn de stock se aplicara en la tesis mediante la realizacion de calculacion de cada

material de acuerdo a la demanda y al ingreso de materiales al almacén.
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Subcategoria de gestién de stock

Proceso

Los procesos son agrupaciones diversas funciones que se encuentran relacionadas unas a otras
quienes interacttan con la finalidad de transformar los elementos de entradas en un producto

terminado (Cervera, 2001).

Este concepto se aplica en la tesis transformando los elementos de entradas en un

producto terminado o llevando una secuencia de trabajo satisfactoria.

Los procesos se han venido aplicando en las organizaciones mediante la interrelacion de
un grupo de actividades. También se considera que gestion de stock en una organizacion que
realiza productos o presta servicios deben de estar ordenados para asi los materiales estén en un

orden determinado (Mufioz, 1999).

Este concepto se aplicara en el presente trabajo de distinguir las actividades dentro de la

gestion de stock para asi evaluar el orden de los materiales.

Segun Harrington, 1997 en Heredia (2000), “un proceso es un conjunto logico de
actividades relacionadas y conectadas que toma entradas de proveedores, les afiade valor y

produce unas salidas para sus clientes” (P.41).

Proceso esta conformado por una serie de actividades que estan relacionadas y con
respecto a la entrada de los productos de los proveedores les afiade un valor agregado en las

salidas de los productos (Heredia, 2000).
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La teoria del proceso se aplica en la tesis que va permitir conocer los productos de entradas y el

proceso de trasformacion hasta la entrega al cliente.

Un proceso es la realizacion de un programa de trabajo en ejecucion y cada proceso tiene
un espacio de trabajo (Tanenbaum, 2003). Se aplicara en la tesis realizando la revision de la

ejecucion de cada proceso y el espacio de trabajo.

Un proceso se inicia de un punto de partida y durante el transcurso del proceso se
presentan complicaciones en el trabajo el cual ocasiona que se tenga medidas de contingencias

para seguir con las operaciones correspondientes (Garcia, 1998).

El concepto de proceso se aplicara en el trabajo con la verificacion del punto de partida

y que estrategias se pueden plantear para minimizar los problemas dentro de la operacion.

Control

En una organizacion se considera a control como el plan de métodos y procedimientos cuya
finalidad en la organizacion es velar por el bien de la organizacion y verifica las operaciones

(Fonseca ,2011).

El control se va aplicar mediante inspecciones y registro de checklist en donde nos va

indicar el grado de orden y claridad tiene la gestion de stock.
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Conocimiento

El conocimiento se define como un proceso continuo que puede ser adquiridos a través de

distintas formas como por ejemplo observacién, exploracion y entre otras (Arboniez, 2013).

El conocimiento se va obtener por medio de la encuesta y entrevista que se va realizar a

los colaboradores de la empresa con el objetivo de conocer el estado actual.

Documentacién

Los documentos estan compuestos de diferentes actividades que puede contener informacion
que permita identificar, registrar. Los documentos permiten también transmitir informacion

(Guzman, 2002).

La documentacion que se va utilizar son las encuestas y guias de entrevista para poder

obtener informacion necesaria para determinar el problema y a su vez buscar soluciones.

Recursos

Chiavenato (2011), Menciona que los recursos son “los medios que las organizaciones poseen
para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucién

de las labores organizacionales” (p.421).
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Se considera como el nucleo de las organizaciones a los recursos, para realizar las tareas y asi
alcanzar los objetivos trazados en la organizacion y pueden ser un bien o servicio (Chiavenato,

2011).

Los recursos se aplican para diferenciar los diversos recursos ya que no solo es humano
sino también puede ser recursos materiales, recurso tecnolégico, recursos técnicos y entre otros.
Se encuentran en varios entornos Los recursos con la finalidad de contar con la medicién
del logro de los fines, se considera como recursos a todo lo que posea el ser humano (Rodriguez,

2003).

Los recursos se aplican mediante el reconocimiento de los elementos que contribuyan

para solucionar una necesidad o para ejecutarla en la organizacion.

Los recursos son considerados como herramientas que facilita el procesamiento de la
informacion, basada en una estructura direccionada al cumplimiento de las expectativas de la

organizacion y a los requerimientos de los clientes (Prendes, 2001).

Los recursos que se considerara seran el humano, tecnologia y otros que permitan

obtener datos en base a lo planteado en los objetivos y lo que se desea conseguir.

Los recursos son un conjunto de factores autbnomos que la organizacion establece y
verifica englobando financieramente, los recursos pueden ser elementos fisicos, recursos
humanos, patentes, marcas y entre otros. Los recursos para que sean beneficiosos en la

organizacion deben de estar gestionado adecuadamente.
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Los recursos que se tomara de la organizacion estaran englobadas a la parte financiera esos
recursos son los materiales que se encuentran en el almacén y también se le pediré el apoyo a
las personas que laboran en el area con la finalidad de mejorar la gestion de stock de la

organizacion.

Los recursos son todos los bienes percibidos y no percibidos que estan vinculadas a la
organizacion en un intervalo de tiempo que facilita concebir e implantar estrategias que ayuden
en el proceso de mejora de las metas de la organizacion con la menor cantidad de recursos
utilizados y con buena calidad. (Alegre, 2004).Los recursos que se aplicaran en la organizacion
son tangibles e intangibles que contribuira con la plantacion de estrategias que mejore la eficacia

eficiencia.

Orden
El orden consiste en reducir cosas, métodos y entre otros con la finalidad de quitar las
imperfecciones (Gonzales, 2005).El orden se aplicara mediante la implementacion de la

herramienta de las 5S.

Sistema de informacion

El sistema de informacion esta compuesto por factores que interaccionan entre si con una misma
finalidad. Hay una diversidad de sistemas, con frecuencia se representa en 5 bloques elementos
de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos

(Fernandez, 2006).
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El concepto se aplica e mediante la interaccion de las diversas actividades que se realiza en la
empresa, En este caso que serd recopilando toda la informacién posible “para asi la gestion de

stock de la empresa mejore.

El sistema de informacion estd conformado por la informacién y la herramienta
informatica el cual contribuye en el andlisis de objetivos especificos (Pérez ,2011).El sistema
de informacién se obtendra de la data que maneja el area de logistica en donde se sacara

informacidn relacionada con los objetivos propuestos.

El sistema de informacion estad conformado por la informacién y la herramienta
informatica el cual contribuye en el andlisis de objetivos especificos (Pérez ,2011).EI sistema
de informacion se utilizar4 para conocer el desarrollo del area y evaluar el control de las

existencias de los materiales en el almacén.

Informacidn considera que es necesario asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y
evaluar la productividad, el ahorro, mejora continua y calidad (Cobarsi, 2013).EI sistema de
informacion que se obtendra se enfocara en ver la satisfaccion del cliente interno, calidad de

servicio mediante encuestas que se realizara a las personas de la organizacion.

El sistema de informacion es considerado como un proceso en donde se ajusta al modelo
descrito de la organizacion, lo mas resaltante del sistema de informacion es el impacto que
genera el mensaje al receptor (Villasuso, 1976).

El sistema de informacion que utilizara sera encuestas, y registros de actividades para conocer

los problemas que tiene la organizacion y buscar soluciones en esos aspectos.
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Datos
Los datos son considerado como elementos que se obtiene de la observacion, entrevista y entre

otros, estos datos estan resumido en un instrumento de informacion (Kenneth, 2005).

Los datos se obtendran mediante la encuesta a todos los colaboradores y entrevista a los
jefes de area mediante el instrumento de guia de entrevista con la finalidad de obtener

informacion de la organizacion.

Optimizacion

Duarte (2007), La optimizacion se concibe “como el proceso de intentar encontrar la mejor
solucion posible a un problema de optimizacion, generalmente en un tiempo limitado” (p.1).
La optimizacion es considerada como procesos que consiste en trabajar hasta encontrar

alguna solucion a un problema o posible problema en un tiempo (Duarte, 2007).

Este concepto se aplicara mediante la evaluacion de los diversos procesos que se tiene

en el area de almacén para mejorar su gestion de stock.
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Tiempo de aprovisionamiento
El tiempo de aprovisionamiento también conocido como lead time el cual consiste en el tiempo

gue se genera una orden hasta la entrega del pedido (Casanova, 2011).

El tiempo de aprovisionamiento se aplicara con la finalidad de conocer cual es el tiempo

de demora que hay entre la solicitud y la entrega del pedido.

Rotacion
La rotacion es un numero de veces que un producto almacenado se traslada, todos los productos
deben ser renovados en un cierto tiempo y se deben mover del almacén de acuerdo al ingreso

(Ferrin, 2005).

La rotacion se aplicara evaluando en base a la frecuencia de salida de los productos y

las fechas de renovacion de los productos.

Mejora continua
La mejora continua esta basada en aumentar la calidad de los productos que se les ofrece a los
clientes, dentro de la mejora continua se considera también a la orientacion clara que se le brinde

al cliente (Belohlavek, 2007).

La mejora continua se aplicard en tal sentido que mejore los procesos, optimizar y

mejorar la calidad del area y se convierta en un objetivo de la tesis.



CAPITULO 111
METODO
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3.1 Sintagma
Contemplado la comprensién holistica propuesto por los diferentes modelos epistémicos de los
conceptos de la investigacion destacan la figura parcial del proceso investigativo. Dentro de la

investigacion de manera global cada aspecto es importante en la investigacion (Hurtado, 2010).

Este concepto se aplicara en la tesis proponiendo un trabajo de investigacién integrado,
organizado, proporcionando un plan de trabajo para mejorar la gestién de stock mediante la

investigacion holistica.

3.2 Enfoque

El enfoque mixto es de caracter interpretativo, por ello coloca énfasis en los significados de los

propios hablantes, su analisis es te tipo cualitativo y cuantitativo (Scribano, 2007).

Este concepto se aplicara en la tesis en el analisis que se va realizar dentro del trabajo el

cual va ser de forma cuantitativa y cualitativa.

3.3 Tipo, nivel y método

Tipo

El tipo proyectivo tiene como finalidad crear o disefiar propuestas que logren resolver
determinadas situaciones. Todos los proyectos de las diversas carreras que tengan un soporte de
investigacion proyectiva serdn ejemplos de una investigacion que potencie el desarrollo

tecnoldgico (Hurtado, 2010).



45

Este concepto se aplicara en la tesis mediante instrumentos de diagndsticos y elaborando una

propuesta de solucién al problema encontrado dentro de la organizacion.

Nivel

En este trabajo de investigacidn se realiza con el nivel comprensivo, porque se esté realizando

una propuesta a largo plazo.

El nivel comprensivo son definiciones que estan relacionadas y estan destinadas a dar
respuesta a los eventos sociales y fisicos, se concentra en dar la explicacion de las causas de las

cosas, como se manifiesta y el porqué de la relacion de las variables (Baptista, 2006).

El nivel compresivo se aplicara mediante la explicacion del porqué de los problemas que

se presentan en el area y como podemos mejorarla mediante la utilizacion de instrumentos.

Método

Para esta investigacion se aplica el método l6gico inductivo y deductivo, porque se esta

trabajando una propuesta para la aplicacion a un plazo corto.

El método inductivo y deductivo esta soportado en ldgica y vinculado con la
investigacion de hechos exclusivos, el deductivo parte de lo global a lo singular a diferencia del

inductivo que parte de lo singular a lo global (Bernal, 2006).El método inductivo y deductivo
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se aplicard en la tesis de la manera en que se tiene que recabar informacién de lo general a lo

particular y viceversa.
3.4 Categorias y subcategorias
En el siguiente cuadro se muestra las subcategorias aprioristas con sus indicadores y las

catego rias emergentes:

Sub Categoria Indicadores

Proceso Control
Conocimiento

Documentacion

Recursos Orden
Disponibilidad
Confiabilidad
Sistema de informacion Datos

procedimiento

informacién

Categorias emergentes

Tiempo

Rotacion de materiales

Cuadro 1.Matriz de la categoria Gestion de stock

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacién

La poblacion en la investigacion es el la cantidad de personas que laboran en la empresa
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La poblacién se define como un grupo de items o unidades de un determinado lugar en el espacio
y tienen caracteristicas similares. La poblacion en estadistica se conoce como un conjunto de

funciones que tienen propiedades particulares (Hernandez, 2001).

La poblacion a estudiar es determinada por la persona que realiza la investigacion
disgregando de los objetivos de la investigacion, y la probabilidad de acceso a la poblacion que

la integran y los recursos (Moreno, 2007).

El concepto de poblacion se aplicara determinando la poblacion de estudio, el cual nos
ayudara a concluir si la propuesta planteada es viable. Para este trabajo se considera a los
colaboradores de la sede Camacho, en donde tenemos area usuaria que estad conformada por
directivos, administrativos (dentro de administrativos consideran también al area logistica),

ventas y operativos (area técnica) con lo cual en total en la sede son 53 personas.

Tabla 1

Poblacion total de la empresa

Area_ Are_a Total
Usuaria Técnica
Directivos 3 1 4
Administrativos 10
Ventas 15 4 49
Operativos 20
Total 48 5 53

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra
La muestra para la investigacion el grupo de analisis de la poblacion que en este caso son las

personas que laborar en la empresa.

Segun Montemayor (2017), La muestra es un subconjunto extraido de la poblacién cuyas
caracteristicas son similares, estadisticamente la muestra se utiliza en base a la estadistica para

conocer la solucién del total de la poblacion. (p.127).

Para extraer nuestra muestra se utilizara la formula finita:

B N *Z? xp(1—p)
T e2x(N—-1)+2Z2+p(1—p)

n

Donde:

n=tamarfio de la muestra
N=poblacion o universo

Z =nivel de confianza (1.96)
p=probabilidad de éxito (0.50)
e= error muestra de 1 a 5%

g= probabilidad de fracaso (0.50)

53 x 1962 * 0.5(1 — 0.5)

N =47 tad
0.052 % (53 — 1) + 1.962 * 0.5(1— 0.5) encuestados

n

Para esta investigacion se realizard la encuesta a 47personas para obtener informacién

cuantitativa y la entrevista se realizara a 3 directivos para asi obtener informacidn cualitativa.
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Unidades informantes
Las unidades informantes son las personas que nos van apoyar para la recoleccion de datos

mediante su apoyo para analizarlos (Mas, 2001).

Las unidades informantes para el presente trabajo son las personas que laboran en la

empresa quien nos ayudara para la recoleccion de informacion.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Técnica

La técnica que se aplica para los para los datos cualitativos es la entrevista y datos cuantitativo

es la encuesta.

Encuesta

La encuesta es parte del estudio realizada sobre la muestra del total de la poblacidn que se realiza
utilizando preguntas estandarizadas con la finalidad de obtener resultados cuantitativos que

pueden ser subjetivas y objetivas de la poblacion (Garcia, 1993).

La encuesta se aplicara elaborando un listado de preguntas el cual nos ayudara poder

recoger datos del problema y poder evaluarlo mediante estadistica

Instrumento

Entrevista
El instrumento que facilitara la obtencion de los datos cualitativos serd la guia de entrevista y

cuantitativos el cuestionario.
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La entrevista es un dialogo sostenida entre dos individuos con una finalidad establecida, es

conocida también como una interaccion verbal que esta centrado en un tema. (L6pez, 2002).

La entrevista se aplicard mediante la realizacién de un listado de preguntas el cual sera

realizado a las personas que estén mas relacionados con el tema.

Cuestionario
El cuestionario esta basado en un conjunto de preguntas respecto a temas que se desea medir.
Debe ser clara, congruente y entendible, también debe estar enfocado en el problema planteado

y debe de tener una estructura entendible (Hernandez, 2010).

El cuestionario que se aplicara sera basado en respuesta de cuestionario de escala
Likert el cual nos permitird obtener data que nos permita obtener el problema y las posibles

soluciones.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos holisticos de la investigacion

Técnicas Instrumento
A. Cuantitativo Encuesta Cuestionario
A. Cualitativo Entrevista Ficha de Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia



Ficha técnica del instrumento

Tabla 3

Ficha técnica de los instrumentos: encuesta y entrevista

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Objetivo

Procedencia o lugar

Forma de aplicacion

Duracion

Descripcion del instrumento

Cuestionario para medir la

gestion de stock

Identificar la gestion de

stock

Area de ventas ,operativos y
administrativos

Colectiva

15 minutos

El instrumento cuenta con
18 preguntas que tiene
como finalidad conocer

sobre la gestion de stock

guia de entrevista para

evaluar la gestién de stock

Conocer la opinién de los

directivos

Area de ventas ,operativos y
administrativos

Individual

20 minutos

El instrumento cuenta con 9
preguntas abiertas que tiene
la finalidad de conocer la
opinion sobre la gestion de

stock

Fuente: Elaboracion propia

o1
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Procedimiento de puntuacién
Tabla 4

Escala de Likert con 5 valores

Escalas Valor

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

g B~ W N

Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Validez del instrumento cuantitativo
Para considerar la validez del instrumento de la recopilacién de datos cuantitativos se empleo

el “juicio de expertos”, donde se tuvo el respaldo de los siguientes profesionales:

Tabla 5

Validez de expertos para el instrumento cuantitativo.

Nro. Expertos Cargo/Ocupacion Grado Criterio
1  Dr. Ing. Contreras Rivera, Administracion Doctor Aplicable
Robert Julio
2  Mg.. Ing. Ramos Docencia Magister Aplicable
Caceres,Rafael Félix Universitaria
3 Dr.Ing. Ortiz Vargas, Docente Magister Aplicable

Nicolas
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Los profesionales expertos validaron de acuerdo a los items de coherencia, relevancia, claridad
y suficiencia de acuerdo a cada variable y sus subcategorias de investigacion. Los expertos con

respecto al instrumento de la encuesta fue consideran que si es aplicable.

Confiabilidad del instrumento

Se realizé la evaluacién de alfa de cronbash con un piloto de 20 resultados de la encuesta.

La tabla N° 6 muestra una confiabilidad de 0.842 que fue extraida del SPSS donde se aplicd
el instrumento que mide la confiabilidad dando como resultado una alta confiabilidad.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Nro. items

0.842 19

3.7 Procedimiento para recopilar datos

Para la recopilacion de los datos el proceso a seguir es buscar informacidn tanto de tesis, libros,
entre otras que tengan relacion al tema a tratar y de la misma forma se tendrd que recabar
informacion de manera verbal mediante el apoyo de las personas que laboran en una empresa

que tiene que ver con el tema a tratar.

También se tendra que realizar fichas que serviran de apoyo para la obtencion de resultados
como las encuestas, la cual tendrd que ser validado por expertos que den su punto de vista y

credibilidad al instrumento desarrollado ente caso como la encuesta.
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Para proceder a encuestar a las personas primero tendré que ser autorizado por profesionales
que tengan conocimiento en el tema y asi poder ejecutar los formatos como en este caso la
encuesta a los trabajadores de la empresa Automotriz y la ficha de entrevista a los directivos de

la empresa.

Para el analisis de los datos obtenidos se utilizard el Excel y SPSS que son herramientas muy
Gtiles para trabajar los resultados obtenidos, como en este caso resultados de datos obtenidos
de la encuesta, mediante el cual obtendremos resultados cuantitativos y también nos servira de

apoyo para la realizacion de la triangulacion de los problemas.

3.8 Analisis de datos

En el analisis de los datos cuantitativos se usara el diagrama de Pareto obtendra los resultados

de la encuesta y el resultados de datos cualitativos mediante la triangulacion.

El analisis de datos cuantitativos es importante porque ayuda aclarar las hipétesis del
estudio para asi después llevarlo a datos que se obtendran resultados mediante el desarrollo y se
visualizara por medio de graficos (Hernandez, 2015). Este analisis se aplicara a través de la
estadistica, mediante el cual se tendra la relacion con los objetivos desarrollados en el principio

del trabajo.



CAPITULO IV
CONTEXTO EN ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Alese es una organizacion peruana que se dedica a la venta de autos de la marca KIA constituida
en mil novecientos cincuenta y cinco, por el grupo Alese y se distribuye de manera oficial Kia
desde el afio dos mil. Actualmente EI Grupo Alese es lider a nivel nacional en venta de autos

ligeros.

4.2 Marco legal de la empresa

La organizacion esta bajo el marco legal de Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C)

4.3 Actividad economica de la empresa

@ Nimera de RUC 20297867718 Ingrese el cidigo que se mumaenlaimaqen:l L P Busee

Tipo y Nimero de Documento de Identidad
Documeris Neciora de eenidad

Nombre & Razén Sacial

Nimera de RUC:

Tipa Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeidn:
Estado del Contribupente:
Condicitn del Contribuyente:

Fecha de Inicio de Actividades: 20/12/1395

5 INT. 102 URB. MONTERRICC (EDIFICIO LINK TO!

Direccion del Domicilio Fiscal: ER PISO) LTMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO

Sistema de Emiside Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTVIDAD
Sistema de Contabi ]

Actividad(es) E

ut. de.

eobantes de Pago /2
impresidn (F. 806 u 816):

Sistemia de Emision Electronica: DESD! IS DEL CONTRIBUVENTE. AUTORIZ DESDE 15/03/2013 ¥
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos: FACTR

Afiliado al PLE desde:

sde 19/05/2015),BOLETA (desde 15/05/2015)

Padrones :

Figura 1.Marco Legal de la empresa
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4.4 Informacion tributaria de la empresa

Uso de la Informacion Personal:

Todos los datos recibidos mediante nuestra pagina web son estrictamente para uso interno de
nuestra fuerza de ventas, y su finalidad es responder las solicitudes de nuestros potenciales
clientes. Ya sea para pruebas de manejo, cotizaciones online o demas requerimientos

relacionados con la venta de nuestros productos y servicios.

Ademas, se incluira en nuestra pagina web una precision, respecto a que el usuario que ingresa
sus datos autoriza de manera expresa a KIA IMPORT PERU S.A.C. a utilizar la informacion

proporcionada, para los fines descritos en el parrafo precedente.

Seguridad de la informacion:

KIA IMPORT PERU S.A.C adopta las medidas organizativas y legales necesarias para
garantizar la proteccion de los datos personales proporcionados por nuestros usuarios; ello con
la finalidad de evitar operaciones no autorizadas de modificacidn, divulgacién y destruccion de

sus datos, o0 acceso no autorizado a los mismos.

Estas medidas incluyen revisiones internas de las préacticas de recopilacién, almacenamiento y
procesamiento de datos, y de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion
del usuario frente al acceso no autorizado a los sistemas en los que se almacena la informacion

personal.
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Permitimos el acceso a la informacion personal de nuestros usuarios, solo al personal de la
fuerza de ventas y del departamento de Marketing de KIA IMPORT PERU S.A.C, quienes

necesitan de conocer tal informacion para poder trabajarla en nombre de la empresa.

Estos individuos estan sometidos a obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetos a las
condiciones disciplinarias pertinentes, incluidos el despido y la accion penal en caso de no
cumplir dichas obligaciones. En ese sentido, el mencionado personal es informado de sus

obligaciones respecto de los datos personales de nuestros usuarios a los que tienen acceso.

Asimismo, KIA IMPORT PERU S.A.C. ha designado personal encargado de administrar la base
de datos, quienes se encargaran de la gestion de la base de datos, y de recibir las comunicaciones
de los usuarios, respecto de, por ejemplo, sus solicitudes de modificacion o supresion de sus

datos personales en nuestra base de datos.

Salir de la Base de Datos de KIA:

En caso de que algun usuario desee que sus datos personales sean suprimidos de nuestra base
de datos, y, por ende, no recibir nuestros anuncios virtuales, tendréa la posibilidad de informarnos

sobre su decisidn escribiéndonos a: contacto@Kkia.com.pe.

KIA IMPORT PERU S.A.C ha designado personal encargado de este correo electronico, y de
retirar inmediatamente de la base de datos la informacion del usuario solicitante

4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa
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Informacion Econdmica:

P RUC; 20297867718

P Razén Social: ALESE S.AC.

P Tipo Empresa; Sociedad Anonima Cerrada

b Condicién: Activo

P Fecha Inicio Actividades: 20 / Diciembre / 1995

b Actividad Comercial: Venta de Vehiculos Automotores,
P Cllu:s0102

Figura 2. Informacion Economica

4.6 Proyectos actuales

Realizar alianzas estratégicas y ampliar la gama de servicios ofrecidos dentro del sector
automotriz

4.7 Perspectiva empresarial

Mision

Lograr servicio y calidad integral a través de nuestras operaciones de venta y postventa, las
cuales nos permiten generar confiabilidad, autonomia y crecimiento para nuestro negocio,
ofreciendo siempre la mejor opcion al cliente con un 6ptimo personal capacitado y

comprometido.
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Visién

Consolidarnos como la empresa automotriz mas importante del Perd.

Quiénes somos
Alese es una empresa de capitales 100% peruana dedicada a la comercializacidn de vehiculos
KIA fundada por EL Grupo Alese. Fue constituida en 1995 y es distribuidor oficial de Kia desde

el afio 2000. Actualmente EI Grupo Alese es lider a nivel nacional en venta de vehiculos ligeros.



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO



5.1 Resultados cuantitativos

5.1.1 Gestioén de stock de materiales

Tabla 7

62

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de Stock

(1-6), Lima, 2018

NUNCA

ITEM

CASI NUNCA

A VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

1. Los
datos(codigos) de
los materiales que
figuran en el
sistema nisira son
entendibles

2. Los datos de los
materiales esta de
acorde a las 2
especificaciones
del producto.

3. Aplican un
mismo
procedimiento para
subir los pedidos
en el sistema
nisira.

4. El
procedimiento que
maneja el area
logistica cumple
con sus
expectativas.

5.La informacion
de los materiales
solicitados llegan
en el tiempo
indicado al area de
logistica

6.La informacion
de los materiales
dispone deun
medio de acceso
para la solicitud de
materiales

o

0.00%

4.26%

0.00%

70.21%

74.47%

0.00%

2.13%

8.51%

12.77%

10.64%

10.64%

6.38%

31

20

24

65.96%

42.55%

51.06%

12.77%

12.77%

10.64%

13

18

27.66%

38.30%

14.89%

6.38%

2.13%

17.02%

10

31

4.26%

6.38%

21.28%

0.00%

0.00%

65.96%




80.00% 74.47%

70.21%
70.00% 65.96% 65.96%
60.00%
50.00%
42.55%
40.00%
66%
30.00%
20.00% 20 17.0
o4l 10.64%
6.38
10.00% 5 6% o
0.0&" 0% 0.00

0.00%

1. Los 2. Los datos delos 3. Aplican un mismo 4. El procedimiento  5.La informacién de  6.La informacion de
datos(cddigos) de materiales estade  procedimiento para que maneja el area los materiales los materiales
los materiales que acorde a las subir los pedidos en logistica cumple con solicitados llegan en dispone de un

figuran en el sistema especificaciones del el sistema nisira. sus expectativas. el tiempo indicado medio de acceso
nisira son producto. al area de logistica para la solicitud de
entendibles materiales

B Nunca M CasiNunca M A veces Casisiempre M Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de Stock (1-6), Lima, 2018

€9
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A continuacion se presentan las respuestas obtenidas de los items 1 hasta al 6 de los
trabajadores de la empresa de una empresa Automotriz, esta encuesta fue realizado a las
personas que laboran en el area administrativo, ventas y operativos. Con el objetivo de conocer
las respuestas en base a los puntos datos, procedimiento e informacion lo cual engloba a la

subcategoria sistema de informacién.

Pregunta 1.Los datos (codigos) de los materiales que figuran en el sistema nisira son

entendibles

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los datos que figuran en el sistema nisira
son entendible, del 100% respondieron el 0% que nunca son entendibles , el 2.13%
respondieron, casi nunca son entendibles, el 65.96% respondieron que a veces son entendible,
el 27.66 % respondieron que casi siempre son entendibles y el 4.26 % de respondieron
que siempre son entendibles. En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los
encuestados opinen que a veces Los datos (codigos) de los materiales que figuran en el sistema

nisira son entendibles.

Pregunta 2.Los datos de los materiales esta de acorde a las especificaciones del producto.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los materiales esta de acorde a las
especificaciones del producto ,del 100% respondieron que el 4.26 % que nunca esta acorde a
las especificaciones del producto, el 8.51 % respondieron que casi nunca esta acorde a las
especificaciones del producto, el 42.55% respondieron que a veces esta acorde a las
especificaciones del producto, el 38.30 % que casi siempre esta acorde a las especificaciones

del producto y el 6.38 % respondieron que siempre esta acorde a las especificaciones del
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producto. En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los encuestados opinan

que a veces los datos de los materiales esta de acorde a las especificaciones del producto.

Pregunta 3. Aplican un mismo procedimiento para subir los pedidos en el sistema nisira

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si todos aplican un mismo procedimiento al
momento de subir los pedidos al sistema nisira, del 100% respondieron ,el 0 % nunca aplican
un mismo procedimiento, el 12.77 % que casi nunca aplican un mismo procedimiento, el 51.06
% que a veces aplican un mismo procedimiento, el 14.89 % que casi siempre aplican un mismo
procedimiento y el 21.28 % respondieron que siempre aplican un mismo procedimiento .
En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los encuestados opinan que a

veces Aplican un mismo procedimiento para subir los pedidos en el sistema nisira.

Pregunta 4. El procedimiento que maneja el area logistica cumple con sus expectativas.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si el procedimiento que maneja el area logistica
cumple con sus expectativas, del 100% respondieron que el 70.2 % que nunca cumple con
sus expectativas, el 10.64 % que casi nunca cumple con sus expectativas , el 12.77 % que a
veces cumple con sus expectativas , el 6.38 % que casi siempre cumple con sus expectativas
respondieron y el 0 % respondieron que siempre cumple con sus expectativas. En conclusion
de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los encuestados opinen que nunca cumple con

sus expectativas el procedimiento que realiza el area de logistica.
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Pregunta 5. La informacion de los materiales solicitados llega en el tiempo indicado al

area de logistica

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si la informacion de los materiales solicitados
Ilega en el tiempo indicado al area de logistica., del 100% respondieron el 74.47% que nunca
llega en el tiempo indicado, el 10.64 % que casi nunca llega en el tiempo indicado, el 12.77 %
que a veces llega en el tiempo, el 2.13 % que casi siempre llega en el tiempo indicado
respondieron y el 0 % respondieron que siempre llega en el tiempo indicado. En conclusion
de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los encuestados opinen que nunca la

informacion de los materiales solicitados Ilega en el tiempo indicado al area de logistica.

Pregunta 6: informacion de los materiales dispone de un medio de acceso para la solicitud

de materiales

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si la informacidn de los materiales dispone de
un medio de acceso para la solicitud de materiales, del 100% de los trabajadores de la empresa
respondieron el 0% que nunca dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales,
el 6.38 % que casi nunca dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales, el
10.64% que a veces dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales , el 17.02%
que casi siempre dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales y el 65.96 %
respondieron que siempre dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales. En
conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los encuestados opinen que siempre

la informacidn de los materiales dispone de un medio de acceso para la solicitud de materiales.



Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de
Stock87-12), Lima, 2018

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

ITEM

%

f

%

f

%

f

%

f

%

7. El area logistica
atiende el
requerimiento de 31
acuerdo a un orden de
recepcion de pedidos.
8. Los materiales que
se encuentran en
almacén estan
ubicados de acuerdo a
la rotacion diaria que
presentan.

27

9.Los materiales de
alta rotacion estan
disponibles cuando lo
solicitan

~

10. La empresa

dispone de la
infraestructura 0
necesaria para el stock

de materiales.

11.Los datos de los
materiales del almacén
gue se encuentreenel 6
sistema nisira son
confiables

12.La validacion de
los datos reales de
los materiales con la
informacién del
sistema nisira es
correcta

40

65.96%

57.45%

14.89%

0.00%

12.77%

85.11%

(8]

10

26

21

1

10.64%

21.28%

55.32%

8.51%

44.68%

2.13%

14

(e}

11

w

12.77%

19.15%

29.79%

12.77%

23.40%

6.38%

10

N

8.51%

2.13%

0.00%

21.28%

12.77%

4.26%

27

2.13%

0.00%

0.00%

57.45%

6.38%

2.13%

67



90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

65.96%

7.El area logistica
atiende el
requerimiento de
acuerdo a un orden
de recepcion de
pedidos.

57.45%

55.32%

44.68%

21.2

14.8 12.77%

8.51
0,
O%O'OOAO.OO

8.Los materiales  9.Los materiales de
que se encuentran  alta rotacion estan
en almacén estan  disponibles cuando

11.Los datos de los
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de Stock (7-12), Lima, 2018
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A continuacion se presentan las respuestas obtenidas de los trabajadores de la empresa de una
empresa Automotriz de los items 7 al 12, esta encuesta fue realizado a las personas que laboran
en el area administrativo, ventas y operativos, en donde las preguntas estan en base a la
subcategoria recursos de trabajo en donde cogimos tres puntos béasicos que son: orden,

disponibilidad y confiabilidad.

Pregunta 7. El &rea logistica atiende el requerimiento de acuerdo a un orden de recepcién

de pedidos.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si el area logistica atiende el requerimiento de
acuerdo a un orden de recepcion de pedidos, del 100% respondieron el 65.96% que nunca
atiende el requerimiento de acuerdo a un orden de recepcion de pedidos, el 10.64 % que casi
nunca atiende el requerimiento de acuerdo a un orden de recepcion de pedidos, el 12.77% que
a veces atiende el requerimiento de acuerdo a un orden de recepcion de pedidos, el 8.51% que
casi siempre atiende el requerimiento de acuerdo a un orden de recepcion de pedidos
respondieron y el 2.13 % respondieron que siempre atiende el requerimiento de acuerdo a
un orden de recepcion de pedidos. En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria
de los trabajadores opinan que nunca el area logistica atiende el requerimiento de acuerdo a un

orden de recepcién de pedidos.

Pregunta 8.Los materiales que se encuentran en almacén estan ubicados de acuerdo a la

rotacion diaria que presentan.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los materiales que se encuentran en almacén
estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan, del 100% respondieron el 57.45%

gue nunca estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan, el 21.28 % que casi
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nunca estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan el 19.15% que a veces estan
ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan, el 2.13% que casi siempre estan
ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan respondieron y el 20% respondieron
que siempre estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan. En conclusion de
las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinan que nunca los materiales

que se encuentran en almacén estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan.

Pregunta 9.Los materiales de alta rotacion estan disponibles cuando lo solicitan

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los materiales de alta rotacion estan
disponibles cuando lo solicitan, del 100% respondieron el 57.45% que nunca estan ubicados
de acuerdo a la rotacion diaria que presentan, el 21.28 % que casi nunca estan ubicados de
acuerdo a la rotacion diaria que presentan el 19.15% que a veces estan ubicados de acuerdo a la
rotacion diaria que presentan, el 2.13% que casi siempre estan ubicados de acuerdo a la rotacion
diaria que presentan respondieron y el 20% respondieron que siempre estan ubicados de
acuerdo a la rotacion diaria que presentan. En conclusion de las respuestas se obtuvo que la
mayoria de los trabajadores opinen que nunca Los materiales de alta rotacion estan disponibles

cuando lo solicitan.
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Pregunta 10.La empresa dispone de la infraestructura necesaria para el stock de

materiales.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si la empresa dispone de la infraestructura
necesaria para el stock de materiales., del 100% respondieron el 0 % que nunca cuentan con
la infraestructura necesaria, el 8.51 % que casi nunca cuentan con la infraestructura necesaria,
el 12.77 % que a veces cuentan con la infraestructura necesaria, el 21.28% que casi siempre
cuentan con la infraestructura necesaria respondieron y el 57.45% respondieron que siempre
cuentan con la infraestructura necesaria. En conclusion de las respuestas se obtuvo que la
mayoria de los trabajadores opinen que siempre la empresa dispone de la infraestructura

necesaria para el stock de materiales.

Pregunta 11.Los datos de los materiales del almacén que se encuentre en el sistema nisira

son confiables

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los datos de los materiales del almacén que
se encuentre en el sistema nisira son confiables, del 100% respondieron el 12.77 % de que
nunca los datos de los materiales del almacén que se encuentre en el sistema nisira son
confiables, el 44.68 % que casi nunca los datos de los materiales del almacén que se encuentre
en el sistema nisira son confiables, el 23.40 % que a veces los datos de los materiales del
almacén que se encuentre en el sistema nisira son confiables, el 12.77 % que casi siempre los
datos de los materiales del almacén que se encuentre en el sistema nisira son confiables
respondieron y el 6.38 % respondieron que siempre los datos de los materiales del almacén

gue se encuentre en el sistema nisira son confiables. En conclusion de las respuestas se obtuvo
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que la mayoria de trabajadores opinen que a veces los datos de los materiales del almacén que

se encuentre en el sistema nisira son confiables.

Pregunta 12.La validacion de los datos reales de los materiales con la informacion del

sistema nisira es correcta

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si la validacion de los datos reales de los
materiales con la informacion del sistema nisira es correcta, del 100% respondieron el 85.11%
que nunca la validacion de los datos reales de los materiales con la informacion del sistema
nisira es correcta, el 2.13 % que casi nunca la validacion de los datos reales de los materiales
con la informacidn del sistema nisira es correcta, el 6.38% que a veces la validacion de los
datos reales de los materiales con la informacion del sistema nisira es correcta, el 4.26% que
casi siempre la validacion de los datos reales de los materiales con la informacion del sistema
nisira es correcta respondieron y el 2.13 % respondieron que siempre la validacion de los
datos reales de los materiales con la informacion del sistema nisira es correcta. En conclusion
de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinan que nunca la validacion

de los datos reales de los materiales con la informacion del sistema nisira es correcta.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de Stock

(13-18), Lima, 2018

NUNCA

ITEM

CASI

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

f

%

f

%

f

%

f %

f

%
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manejan un control
15.De tener dudas de
un material, Ud. suele
buscar informacion
sobre los materiales en
el nisira o en el kardex
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problemas por el
retraso de un material 10
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de Stock (13-18), Lima, 2018
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A continuacion se presentan las respuestas obtenidas de los trabajadores de la empresa de una
empresa Automotriz de los items 13 al 18, esta encuesta fue realizado a las personas que laboran
en el area administrativo, ventas y operativos, en donde las preguntas estdn en base a la
subcategoria procesos en donde cogimos tres puntos béasicos que son: control, conocimiento y

documentacion.

Pregunta 13. Tienen control sobre la cantidad de materiales que solicitan al mes.

Al preguntarles a los trabajadores de laempresa si tienen control sobre la cantidad de materiales
que solicitan al mes, del 100% respondieron el 38.30 % que nunca tienen control, el 23.40 %
que casi nunca tienen control, el 21.28 % que a veces nunca tienen control, el 10.64 % que casi
siempre nunca tienen control y el 6.38 % respondieron que siempre nunca tienen control.
En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinen que

nunca tienen control sobre la cantidad de materiales que solicitan al mes

Pregunta 14. El area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y manejan un

control.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si el area de logistica entrega el pedido en el
tiempo adecuado y manejan un control, del 100% respondieron el 42.55 % que nunca el area
de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y no manejan un control, el 23.40 % que
casi nunca el area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y no manejan un control,
el 19.15% que a veces el area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y no manejan
un control, el 10.64 % que casi siempre el area de logistica entrega el pedido en el tiempo
adecuado y no manejan un control respondieron y el 6.38 % respondieron que siempre el

area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y no manejan un control . En
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conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinan que nunca

el area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y no manejan un control.

Pregunta 15. De tener dudas de un material, Ud. suele buscar informacion sobre los

materiales en el nisira o en el kardex de almacén.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si de tener dudas de un material, Ud. suele
buscar informacion sobre los materiales en el nisira o en el kardex de almacén, del 100%
respondieron el 21.28 % que nunca suelen buscar informacion sobre los materiales en el nisira
o0 en el kardex de almacén , el 10.64 % que casi nunca atiende el requerimiento de acuerdo a un
orden de recepcion de pedidos suele buscar informacion sobre los materiales en el nisira o en el
kardex de almacén , el 59.57% que a veces suele buscar informacion sobre los materiales en el
nisira o en el kardex de almacén, el 4.26% que casi siempre suele buscar informacion sobre los
materiales en el nisira o en el kardex de almacén respondieron y el 4.26 % respondieron que
suele buscar informacién sobre los materiales en el nisira o en el kardex de almacén. En
conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinen que a veces
de tener dudas de un material, Ud. suele buscar informacién sobre los materiales en el nisira o

en el kardex de almacén.
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Pregunta 16. Ha presentado problemas por el retraso de un material solicitado al area de

logistica

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si han presentado problemas por el retraso de
un material solicitado al area de logistica, del 100% respondieron el 21.28% de que nunca han
presentado problemas por el retraso de un material solicitado al area de logistica , el 21.28 que
casi nunca han presentado problemas por el retraso de un material solicitado al area de logistica
, el 14.89% que a veces han presentado problemas por el retraso de un material solicitado al
area de logistica, el 17.02% que casi han presentado problemas por el retraso de un material
solicitado al area de logistica respondieron y el 25.53% que siempre han presentado problemas
por el retraso de un material solicitado al area de logistica. En conclusion de las respuestas se
obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinen que siempre han presentado problemas por

el retraso de un material solicitado al area de logistica

Pregunta 17. Los procesos del area logistica estan estandarizados y documentados.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los procesos del area logistica estan
estandarizados y documentados, del 100% respondieron el 0% que nunca los procesos del area
logistica estan estandarizados y documentados, el 114.89 que casi nunca los procesos del area
logistica estan estandarizados y documentados, el 61.70% que a veces los procesos del area
logistica estan estandarizados y documentados, el 6.38% encuestados respondieron que casi
siempre los procesos del area logistica estan estandarizados y documentados y el 10.64 %
respondieron que los procesos del area logistica estan estandarizados y documentados. En
conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinen que a veces

los procesos del area logistica estan estandarizados y documentados
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Pregunta 18. Los materiales de ingreso y salida los registran en el momento.

Al preguntarles a los trabajadores de la empresa si los materiales de ingreso y salida los
registran en el momento, del 100% respondieron el 44.68 % que nunca materiales de ingreso y
salida los registran en el momento , el 25.53 % que casi materiales de ingreso y salida los
registran en el momento , el 8.51 % que a veces materiales de ingreso y salida los registran en
el momento, el 8.51% que casi siempre materiales de ingreso y salida los registran en el
momento y el 10.64 % que siempre materiales de ingreso y salida los registran en el momento.
En conclusion de las respuestas se obtuvo que la mayoria de los trabajadores opinen que

nunca los materiales de ingreso y salida los registran en el momento.



Tabla 10

Pareto de la categoria gestion de stock, empresa automotriz, Lima, 2018

ITEM PROBLEMA % ACUMULADO 80-20%
9.Los materiales de alta rotacion estan disponibles 0 0 0
cuando lo solicitan 1 7.40% 7:40% 80%
5.La informacion de los materiales solicitados llegan 0 0 0
en el tiempo indicado al area de logistica = 7.24% 14.65%  80%
8. Los materiales que se encuentran en almacén estan
ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que 46 7.24% 21.89% 80%
presentan.
4. El procedimiento que maneja el area logistica 44 6.93% 28.82% 80%
cumple con sus expectativas.
12.La validacion de los datos reales de los
materiales con la informacion del sistema nisira es 44 6.93% 35.75% 80%
correcta
15.De tener dudas de un material, Ud. suele buscar
informacidn sobre los materiales en el nisira o en el 43 6.77% 42.52% 80%
kardex de almacén
7. El &rea logistica atiende el _rgquerlmlgnto de 42 6.61% 49.13% 80%
acuerdo a un orden de recepcién de pedidos.
14.El area de Iogl_stlca entrega el pedido en el tiempo 40 6.30% 55.43% 80%
adecuado y manejan un control
13. Tlepe_n control sobre la cantidad de materiales 39 6.14% 61.57% 80%
que solicitan al mes.
18.los materiales de ingreso y salida de los o o 0
materiales los registran en el momento 37 >-83% 67.40% 80%
17.Los procesos del area logistica estan 36 5 67% 73.07% 80%
estandarizados y documentados
1. Los datos(cadigos) de los materiales que figuran 0 0 o
en el sistema nisira son entendibles 32 >.04% 78.11% 80%
11.Los datos de I_os mater_le}les del alma_lcen que se 32 5.04% 83.15% 80%
encuentre en el sistema nisira son confiables
3. Apllcan un mismo pr_o_cedlmlento para subir los 30 4.72% 87 87% 80%
pedidos en el sistema nisira.
16.Ha presentado problemas por el retraso de un 0 0 0
material solicitado al area de logistica 27 4.25% 92.13% 80%
2. Lo§ r_jato_s de los materiales esta de acorde a las 26 4.09% 96.22% 80%
especificaciones del producto.
10. La empresa dispone de la mf_raestructura 10 1.57% 97 .80% 80%
necesaria para el stock de materiales.
6.La informacion de los materiales dispone de un 8 1.26% 99.06% 80%

medio de acceso para la solicitud de materiales
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5.2 Analisis cualitativo

De acuerdo a la figura 6 obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa
Automotriz de la sede Camacho, se encuesto a 47 personas, mediante el apoyo del instrumento
encuesta, el cual contenia 18 preguntas que eran referente a las subcategorias: sistema de

informacidn, recurso y proceso, las cuales estan dentro de la categoria gestion de stock.

En el grafico se observa el valor de 14.65% del acumulado que intersecta con la linea de
tendencia del 20% en donde nos muestra que los problemas que predominan dentro del &rea de
logistica son el item 9,5 y 8 que son referente a la subcategoria sistema de informacion y

recursos.

En el item 9 esta referida a la pregunta ¢los materiales de alta rotacion estan disponibles cuando
lo solicitan?, en donde los trabajadores de la empresa respondieron que los materiales de alta
rotacion no estan disponibles cuando lo solicitan, lo cual podemos observar en la tabla 10 que
el problema tiene un 7.40% a diferencia de las demas respuestas de las preguntas y es la que

predomina.

El item 5 esté referida a la pregunta ¢La informacion de los materiales solicitados llegan en el
tiempo indicado al area de logistica?, de acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta
mencionada del 100% un 7.24% han respondido que no llega los materiales solicitado en el

tiempo indicado.

El item 8 est referida a la pregunta ¢Los materiales que se encuentran en almacén estan
ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan?, podemos observar que del 100% el
7.24% nos muestra que los trabajadores de la empresa piensan que los materiales que se

encuentran en el almacén no estan bien ubicados.
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De acuerdo a la tabla N°10 y el grafico 5 obtenido de las encuestas realizadas concluimos que
el problema que se presenta en el area de logistica con referente a la gestion de stock es por tres
causas basicas que son: los materiales que se deberia tener en el almacén no lo tienen en el
tiempo adecuado, no hay un buen manejo de la informacion de los materiales solicitados por las
diversas areas, y los materiales que se encuentran en almacén no estan ubicados de acuerdo a la
rotacion diaria que presentan, de estos tres problemas parten los deméas problemas que se
observa en el grafico 5, por lo tanto trabajando en estos tres items podemos mejorar la gestion

de stock de la empresa.

de los malestares de los trabajadores de la empresa en donde se refleja en la respuesta negativa
de las siguientes preguntas: Los materiales de alta rotacion estan disponibles cuando lo solicitan,
La informacion de los materiales solicitados llegan en el tiempo indicado al area de logistica,
Los materiales que se encuentran en almacén estan ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que
presentan, El procedimiento que maneja el area logistica cumple con sus expectativas, La
validacion de los datos reales de los materiales con la informacion del sistema nisira es
correcta, De tener dudas de un material, Ud. suele buscar informacion sobre los materiales en el
nisira o en el kardex de almacén area logistica atiende el requerimiento de acuerdo a un orden
de recepcion de pedido, El area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y manejan
un control, Tienen control sobre la cantidad de materiales que solicitan al mes, los materiales
de ingreso y salida de los materiales los registran en el momento, Los procesos del area logistica
estan estandarizados y documentados, Los datos(codigos) de los materiales que figuran en el
sistema nisira son entendibles, estas opiniones negativas son por la falta de manejo de datos,
procedimiento , informacién, orden, disponibilidad, confiabilidad, control ,conocimiento y

documentacion la cual engloba a las 3 subcategorias de la gestion de stock.
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Conclusiones aproximativas de la categoria gestion de stock de materiales

Anélisis de la subcategoria tecnologia

Categorias emergentes

Inventario:

El inventario es un costo logistico que oscila de un 10% a un 40% del total, los costos del
inventario es en funcién al rubro de la empresa, los inventarios es un activo que se debe de
administra cuidadosamente para evitar un incremento en los egresos de la empresa (Robuste,

2005).

El concepto inventario ayuda en la investigacion mediante la mejora de la gestion de
inventario en base a la clasificacion de los materiales e identificacion de los materiales de alta
rotacion para asi mejorar el costo de almacenamiento y evitar la insatisfaccion de los clientes

internos de la organizacion.

Los inventarios de las empresas se aprovisionan de cierta cantidad de materiales para asi
poder realizar su actividad, para ello se debe de contar con un espacio apropiado para guardar

los materiales de una forma ordenada (Bastos, 2007).

El concepto de bastos con respecto al inventario en la investigacion se aplicar verificando
el almacén y asegurandose de que cuente con el espacio apropiado y se clasificara los materiales
de una forma que sea facil y sencillo y evite deterioro de los materiales ya que eso ocasion

perdida para la organizacion.
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Para mantener un buen inventario se debe desarrollar gestioén de inventarios, lo cual
permitird conocer la cantidad de los materiales en un ritmo que permita que las &reas obtengan

sus materiales en el tiempo adecuado (Escudero, 2013).

El concepto de inventarios se va aplicar en el trabajo mediante la aplicacién de
herramientas de calidad que ayuden a mejorar la gestién de inventarios también la forma de

trabajo del &rea de logistica.

Los inventarios tienen modelos de clasificacién lo cual puede ser por la demanda
probabilistica que se refiere a una distribucion asignada en base a la rotacion de materiales y
solicitud de las distintas areas y la determinista se refiere en base al criterio de salida de los

productos (Guerrero, 2011).

El concepto de inventario se aplicard mediante la mejora de los inventarios lo cual se
lograra con una evaluacion del manejo actual de los inventarios, y se clasificara de acuerdo a

la frecuencia de rotacién de los materiales.

Un inventario es un registro donde figura todos los materiales que se necesita para
desarrollar la operacionalidad de la organizacion, estos materiales dependen del rubro de la
organizacion, se deben de agrupar los materiales de acurdo a las caracteristicas y su utilidad

(Cruz, 2017).

El concepto de inventario va aportar en el trabajo mediante la aplicacién del ordenamiento de
los inventarios que consistira en agrupar los materiales de acuerdo a su uso y la rotacion de los

materiales.
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Rotacién De inventario

La rotacion de un inventario consiste en conocer el stock de los materiales y el nimero de veces
que se actualiza un material en un tiempo determinado, es necesario manejar los materiales que

tienen mayor demanda de rotacion en la organizacion (Urzelai, 2006).

De acuerdo al concepto de rotacion de inventario en el trabajo se va aplicar estrategias
que ayuden a conocer la rotacion de los materiales mas indispensables en la organizacion y

ayudara a mejorar el tiempo de entrega de los materiales.

Los materiales que se maneja en una organizacion deben someterse a renovacion en un
tiempo determinado, para asi poder sacar del almacén los materiales que ingresaron primero y

evitar generar stock de materiales en el almacén (Ferrin, 2005).

El concepto de rotacion de inventarios se va aplicar mediante el analisis de la ubicacion

de los materiales que tienen mayor rotacion y ubicarlos en un lugar visible y de facil acceso.

El objetivo de la rotacion de los inventarios es que la totalidad de los materiales tengan
rotacion y se evite el sobre stock de materiales del almacén, en lo cual se debe de buscar en

conseguir una rotacion maxima de los materiales (Parra, 2005).

Mediante el concepto de la rotacion de inventarios vamos aplicar herramientas para
aumentar la rotacion de los materiales que tienen tiempo sin salir del almacén y mejorar el

sistema de rotacion.

La rotacion de los materiales es muy importante para las personas que laboran en el area de

logistica porque es dinero pero en materiales por lo cual es indispensable para la organizacion
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que se maneje bien la gestion de la rotacion de los materiales porque si no pasaria a convertirse

en dinero que no se mueve (Wiegand, 2003).

El concepto de rotacion de inventario se aplicara en la investigacion mediante el estudio
del tiempo de rotacion de los materiales que ingresan al almacén y salen del almacén y si cumple

con las expectativas de los clientes internos.

La rotacion de los materiales es la que existe entre el inventario y las ventas de la
organizacion ya que son materiales que se utiliza para que salga el producto o servicio que ofrece
la organizacion y ello nos ayuda también para cuantificar las ganancias de la

empresa(Baquero,1971).

El concepto se aplicara para evitar de que haya un sobre stock en el almacén de materiales
sin rotacion y conocer las existencias en dinero y buscar estrategias para moverlo del almacen

con la finalidad de que se utilicen en la operacionalidad de la organizacion.

5.3 Diagnostico final

En la actualidad en las distintas organizaciones se observa que la logistica ocupa una parte
importante en la empresa, y se conoce como el corazon de las organizaciones. Pero dentro de la
logistica encontramos un punto importante que es el manejo de gestion de stock, este punto es
basico porque sin un buen manejo de la gestion de stock puede ocasionar que la organizacién
en vez que crezca decrezca por causa de un mal manejo de sus procesos, sistema de informacion
y recursos , por ello es importante trabajar en el control de los materiales para asi la organizacion
pueda cumplir con sus procesos establecidos y trabajar en las mejoras para evitar tener sobre

stock y no cumplir con los objetivos de las organizaciones.
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Para esta investigacion con previa autorizacion del encargado de tienda de la empresa
Automotriz se encuesto a 47 colaboradores y se entrevisté a colaboradores que contribuyen

en la gestion de la tienda.

Con respecto a los resultados obtenidos en base a la subcategoria sistema de

informacidn: datos, procedimiento e informacion.

Los resultados obtenidos en las preguntas en base a la subcategoria sistema de
informaciéon podemos visualizar en los items de la tabla, el problema que predomina es la
informacion de los materiales solicitados que no llegan en el tiempo indicado al area de logistica
con un valor de 7.24% a comparacion con los demas, muestra que el problema de la gestion de
stock es porque dentro del area de logistica no se maneja una buena informacion y ello esta

ocasionando problemas a las diversas areas.

Por otro lado en la parte cualitativa nos mencionan a nivel de los datos (codigos) que no
estan bien registrados en el sistema nisira porque el area de logistica no hace un buen manejo
de gestidn de stock, no realizan inventario adecuado de los materiales del almacén y sus procesos
no estan bien definidos, también mencionan que deberian mejorar su codificacion de datos de
los materiales del almacén y deberia estar actualizado para que puedan hacer su pedido sin

problema.

Con respecto al procedimiento no esta claro porque hay codigos que se repiten y arrojan
error en el sistema nisira y recién se recibe la ayuda del caso después de haber subido todo al
sistema y se corrige de forma manual, para ello sugieren que se mejore este porque esta
generando retrasos en su operacionalidad recomendando que deberian empezar por estandarizar

mejor los codigos de los materiales y eso podria ayudar en el ahorro del tiempo.
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El sistema de informacién est4d compuesto por factores que interaccionan entre si con
una misma finalidad. Hay una diversidad de sistemas, con frecuencia se representa en 5 bloques
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y

objetivos (Fernandez, 2006).

La informacion obtenida con respecto a la subcategoria recursos en la tabla podemos
observar que como segundo problema tenemos que la informacion de los materiales solicitados
no llegan en el tiempo indicado al area de logistica con un porcentaje de 7.24% con referente a
la gestion de stock y los materiales que se encuentran en almacén no estan ubicados de acuerdo
a la rotacion diaria que presentan siendo nuestro tercer problema que predomina dentro del area,
con respecto a la investigacion cualitativa los entrevistados mencionan que ellos han
observado que les falta mejorar el orden vy la distribucion de los materiales en el almacén y ello
genera deterioro de los materiales , mala rotacion y ocasiona que los materiales que se requieran
disponible como son los materiales del area de planchado , pintura y mantenimiento no haya
disponibilidad y ello retrasa su operacional y genera la insatisfaccion del cliente mejoran el
punto de orden ayudaria a que mejorare la confiabilidad de nuestro sistema y no tendriamos

problemas con nuestros clientes.

Los recursos son considerados como herramientas que facilita el procesamiento de la
informacion, basada en una estructura direccionada al cumplimiento de las expectativas de la

organizacion y a los requerimientos de los clientes (Prendes, 2001).

Los resultados obtenidos en base a la subcategoria procesos de acuerdo al grafico 4 podemos
apreciar que hay problemas que desencadena de los 3 problemas que se mencionaron

anteriormente, por otro lado en la investigacion cuantitativa obtuvimos los comentarios de los
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entrevistados donde mencionan con respecto al control que en el &rea no manejan un buen
control de los materiales y tienen desconocimientos de los materiales que piden mensual y eso
les ha generado problemas con sus superiores por causa de insatisfaccion del cliente , también
dentro del area de logistica no manejan mas registros que no sea la guia de remision y los cargos
de entregan sugieren de que deberian manejar una data maestra de sus materiales conjunto con
el stock que se tiene en el almacén y guardarlos sus registros de acuerdo a un orden establecido

eso ayudaria mucho al area.

Los procesos se han venido aplicando en las organizaciones mediante la interrelacion de
un grupo de actividades. También se considera que gestion de stock en una organizacion que
realiza productos o presta servicios deben de estar ordenados para asi los materiales estén en

un orden determinado (Mufioz, 1999).

Concluyendo determinamos que hay una mala gestion de stock porque los procesos no
estan bien definidos por causa de mal manejo de informacién y mala disponibilidad de los

recursos.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PROPUESTA DE REDISENO DE PROCESOS PARA
MEJORAR LA GESTION DE STOCK DE MATERIALES EN
EL AREA DE LOGISTICA DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ,LIMA,2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La gestion de stock en las organizaciones es importante porque son parte del desarrollo del
nicho de mercado, por ello es vital que las compras de los materiales se realicen en el tiempo
oportuno. Por lo cual en la presente investigacion se plantea la propuesta de redisefio de procesos
en el &rea de logistica involucrando el manejo de almacén como nos menciona la teoria del
almacén que con el pasar del tiempo el consumo de los productos sea incrementado a diferencia
de afos pasados y este crecimiento es de forma exponencial y conlleva a replantear el disefio
de los almacenes donde sea el mas 6ptimo. Ya que la tendencia apunta al incremento de forma
creciente o cambiante de los almacenes (Sanguesa ,2013), porque de acuerdo al diagnostico que
se realizd se aprecid que el problema de la organizacion es por causa de una mala gestion de

stock de sus activos.

Por ello, se propone un redisefio en el area logistica, con ello se piensa realizar nuevas
interacciones en el proceso tanto regulatorio y administrativo., en donde se va redisefiar
aplicando algunas herramientas de calidad para lograr mejoras que sean significativas tanto en
servicio, calidad, costos , calidad y rapidez de entrega de productos, ya que en la actualidad en
la empresa Automotriz tienen varios problemas por su mala gestion de stock y no toman en
cuenta de lo que es calidad como nos menciona la teoria de la calidad se inici6 a partir de los
usuarios ya que ellos tienen una vision muy amplia, todas las personas tienen gustos diferentes
y buscan productos que satisface sus necesidades y que contenga todo lo que ellos buscan

(Sanguesa ,2006).

Para poder disefiar la propuesta de redisefio de procesos en el area logistica se usara la

herramienta de Excel y SPSS el cual nos ayudara a realizar los diagramas correspondientes
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6.2 Problemas

Por medio de las encuestas y entrevistas realizadas a los trabajadores de la empresa Automotriz
ubicada en el distrito de Lima, se obtuvo una serie de problemas que afectan al desempefio de

los clientes internos del area logistica. A continuacion se menciona las causas mas comunes:

Falta de disponibilidad de materiales de alta de rotacion.

La informacidon de los materiales no llega el tiempo adecuado al area de logistica

Los materiales no se encuentran en el almacén de forma ordenada

6.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Después de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos por medio del instrumento
(encuestas y entrevistas) que fueron aplicadas a los colaboradores y directivos del area de ventas,
operativos y administrativos arrojaron una cantidad de problemas obteniendo como el principal
problema la mala gestion de stock de materiales, para ello se analiz6 una serie de soluciones

como se detalla a continuacion:

Como primera solucion es realizar una mejora de procesos mediante el apoyo del ciclo
Deming previo a ello se realizard un reconocimiento de todos los procesos el cual facilitara a
los trabajadores y a cualquier persona conocer el proceso del area y evitar problemas como la

mala gestion de stock de materiales.

La segunda propuesta es mejorar el sistema de informacién, por motivo de que el sistema de

informacion que cuenta actualmente la empresa es engorrosa para las operaciones que se tiene
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que realizar a diario y no tiene los items necesarios que ayudarian a mejorar el trabajo y evitar
errores de compras, con esta propuesta se busca mejorar los errores de requerimientos, compras,

y demanda de existencias en el almacén.

La tercera alternativa es implementar el ABC en el almacén para evitar tener materiales sin
rotacion y se deterioren y no le den un uso adecuado y con ello se busca la satisfaccion de
nuestro cliente interno ya que contando con un almacén bien distribuido lograremos saber la
cantidad de materiales tenemos en almacén y sea mas rapido su distribucion.

Herramientas para la evaluacion de las alternativas de solucion

Para evaluar las alternativas de solucion se utilizd el método semaforo considerando los
siguientes criterios de solucion

Tiempo

En el item tiempo se considera como el mas adecuado el que tenga menor tiempo de
implementacion.

Tabla 11
Tiempos de implementacién

Tiempo

Valor
12 meses 5
9 meses 4
4 meses 2
2 meses 1
7 meses 3
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Rango de costo
En el item costo se considera como el mas adecuado el que tenga menor costo de
implementacion.

Tabla 12
Rango de costo

Rango costos Valor

< =30000
27 00 - 29000
25000 - 27000
3300 - 25000

3300 - 1200

= N W b~ O

Rango de impacto econdémico

En el item impacto econdmico se considera como el mas adecuado el que tenga menor impacto

econOdmico.

Tabla 13
Rango de impacto econémico

Rango
impacto Valor
econémico

30%
25%
20%
15%
10%

P N W b O
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Impacto tecnoldgico

En el item impacto tecnoldgico se considera como el méas adecuado el que tenga mayor impacto

Tabla 14
Rango de impacto tecnoldgico

Rango
impacto Valor
tecnolégico

muy alto
alto
medio
bajo
muy bajo

P N W bk~ O

Impacto social

En el item impacto social se considera como el mas adecuado el que tenga mayor impacto

Tabla 15
Rango de impacto social

Impacto Valor
social (Optimo)
muy alto 5
alto
medio
bajo
muy bajo

N W A
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6.4 Objetivos de la propuesta

De acuerdo al diagnéstico que se obtuvo por media de las entrevistas y encuestas que se realizd
a los trabajadores de la empresa se tuvo como solucién aplicar un redisefio de procesos en el
area de logistica para mejorar la gestion de stock de los materiales, por lo cual se plantea para

este trabajo los siguientes objetivos:

Mejorar la disponibilidad de materiales de alta rotacion en base al ciclo de Deming
Mejorar el disefio informatico para optimizar el tiempo de recepcion de la informacion de los
materiales e informacion errada

Aplicar el método ABC para mejorar la distribucion de los materiales en el almacén.

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta planteada tiene el fin de incrementar la productividad, eficiencia, eficacia y la
efectividad ya que de acuerdo a la evaluacion del problema que se realizé se concluyé de que la
empresa Automotriz es buena en el rubro, pero presenta deficiencia en la gestion de stock y
con la mejora de ello, aplicando el redisefio en sus procesos y teniendo bien capacitados al
personal con un buen sistema informatico se puede lograr a que se consolide mas, ya que en la
actualidad presentan problemas de mala distribucidn de sus materiales, falta de materiales que
son de alto nivel de rotacion y no hay buena informacion en la solicitud de los requerimientos,
trabajando en estos 3 punto se puede llegar a que la organizacién no presente problemas con sus

clientes tanto internos como externos .

Tanto los clientes internos y externos dentro de la empresa Automotriz son importantes porque

ambos contribuyen en el crecimiento de la organizacion, por ello el area logistica debe de
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cumplir con los requerimientos solicitados, porque si no cumple con sus clientes internos va
ocasionar que ellos no cumplan con los clientes externos y genere una mala atencion y ello cause
la insatisfaccion de los clientes y como consecuencia va haber una baja en la venta de los
productos que en este caso son la venta de los automéviles y servicio técnico de los carros de la

marca KIA.

6.6 Resultados esperados

Con la propuesta planteada se pretende incrementar la calidad de servicio, calidad en los
productos y la rapidez de entrega, todo ello se va lograr aplicando el redisefio del proceso el
cual también va ayudar a tener menos existencias en el almacén, tener lo justo y necesario ya
que en la actualidad se puede observar materiales deteriorados que tienen afios en el almacén

sin uso.

Considerando la propuesta para jefatura del area logistica, encargado de la gestion del area se
van aplicar diversas acciones para poder evaluar las fases que se plantea en el redisefio de los

procesos esperando obtener los siguientes resultados:

Tabla 16
Resultados esperados de la propuesta
AREA OBJETIVOS KPI UNIDAD FORMULA FRECUENCIA
DE
MEDIDA

LOGISTICA  mejorar la numero de % %=(aprovisionamiento/total mensual
cantidad de existenciassin de existencias)*100
existencias en rotacién
almacén

VENTAS mejorar el Tasa de %=(pedidos entregados sin mensual
cumplimiento  cumplimiento problema/total de pedidos
de entregas de entregas solicitados)*100

OPERATIVO mejorar  los Tasa de %=(total de compras mensual
errores de errores de mensuales/ compras
compras compras erradas)

Fuente: Elaboracién propia
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6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1 Mejorar la disponibilidad de materiales de alta rotacion en base al ciclo
de Deming

Justificacion

La empresa en estudio se dedica a la venta y servicio de carros de la marca Kia, lo cual no

mantienen un nivel 6ptimo en sus metas tanto del &rea de ventas como de servicios y ello se

debe a la mala gestion que en la actualidad se observa en el area logistica como se muestra en

el diagrama de Ishikawa (figura N°7)

PERSONAL ENTORNO

SISTEMA

FALTA DE INFORMATICO NO
CAPACITACI >
NO MANEJO DEMORA DE ENTREGA DE
DEPROCEDIMIENTOS Y PRONNIFTAS a
N '\ oo
Q w
" o 3 3
() ~ —_—
-~ @ 3 =
CLIENTES S g2 4
S o2
SOBRESTOCK INSATISFECHOS o
g‘ Q o
[¢]
>
COMPRA DE
MATERIALES PERDIDA DE VENTAS
MATERIALES CLIENTES

Figura 7. Diagrama de Ishikawa de falta de disponibilidad de materiales
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Proceso de atencion de pedidos:

La atencion de pedidos se inicia desde que las areas tanto de ventas como de servicio recibe el
pedido de las clientes externos y empieza mandando su requerimiento al area de operaciones
quienes se encargan de realizar la operaciones si es una venta preparan la documentacién
necesaria de entrega de autos y si es servicio dan las indicaciones necesarias para el reparo o
realizacion del mantenimiento, para ello revisan si el auto solicitado o los materiales que se
necesita para el mantenimiento del automaévil lo tienen , si en el caso no lo tuvieran solicitan al
area de logistica la verificacion de stock y si no tuvieran en el caso de venta se encargan de
hacer los tramites de importacion y si es servicio se encargan de cotizar los materiales necesarios

y hacer las compras para hacerlo llegar a las areas correspondientes.
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PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

VENTAS OPERACIONES LOGISTICA
INICIO
P Recibe el pedido
Atencién de las Recibe el

consultas del

Se notifica al
cliente que
no aplica

cliente +
cotizacion
FNO interesado
Se guarda la
informacién en Sl,
el sistema de 24
clientes
Llena el
formulario
hace seguimiento
Se lleva el informe al
encargado de drea de
ventas para su
evaluacion
NO: Es aprobado

Sl

v

Ingresa al sistema
el pedido

Envio de las 2
copias de orden
de compray

pedido

Es compra a
credito

NO

v

Recepcidn de la
confirmacién de
pago

v

Verificacién del
pago efectuado

Fase

Notificacién del

NO

v

requerimiento

v

Verifica las
cantidades de
pedido

Verifica las
cantidades

Envia
requerimiento
al drea de
logistica

Es de alta
rotacion

Sl
v

Genera la orden [«

|

Recepcion de
notificacién de
cobro

A 4

Preparacion del
pedido

4

Emisién de
factura

Aumenta la
cantidad de NO
solicitud

v

Emisién del tramite
de importacion

v

Aprobacion de
documentacién

v

Seguimiento del
tramite de aduana

v

Tranporte del
vehiculo al almacen

A 4

Emisién de guia
de remision

y

Entrega del
vehiculo

pago efectuado

fin

Figura 8 .Proceso de atencidn al cliente-ventas



PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Fase

SERVICIO AUTOMOTRIZ OPERACIONES LOGISTICA
INICIO
» Recibe el pedido
Atencién de las Recibe el

FNO

Se guarda la
informacién en
el sistema de
clientes

[

Se registra al
sistema

consultas del
cliente +
cotizacién

interesado

Sl,
v

Llena el
formulario

v

hace seguimiento

v

Se lleva el informe
al encargado de
area de parasu

evaluacion

Acepta el
cliente

S|

Se rellena en el
formulario los
arreglos a realizar
del automovil

Envié de orden de
servicio

Es al contado

NO

v

Recepcidén de la
confirmacién de
pago

v

Verificacién del
pago efectuado

A

Notificaciéon del

SIp|

otro pago

NO

v

requerimiento

v

Verifica las
cantidades de
pedido

Verifica las
cantidades

4
Envia

requerimiento
al drea de
logistica

Es de alta
rotacion

Sl
v

Genera la orden (<

Realizacién del

trabajo

4

Verificacion la
operatividad del
vehiculo

v

Emisién de
factura

Aumenta la
cantidad de N
solicitud

+

Cotizacién de
materiales

A

v

Aprobacién de la
orden de compra

v

Seguimiento de
llegada del pedido

A 4

Entrega de pedido
al drea solicitante

A 4

Emision de guia
de remisiéon

Entrega del
vehiculo

fin

Figura 9.Proceso de atencidn al cliente-servicio
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Situacion actual

Con respecto a las ventas de automovil la empresa tiene una meta de entrega de 15 dias habiles
desde que se recepcion la orden de compra hasta que se le entrega el automovil al cliente. Esta
meta esta establecida referente a la competencia que existe hoy en dia en el mercado, pero en

los ultimos afios no se ha cumplido y ha ocasionado bajas en las ventas de automoviles.

La figura N°10 nos muestra los dias de entrega de los automoviles a los clientes en donde se
observa que durante el afio 2017 se ha entregado mas de los 15 dias habiles que se les ha ofrecido
y ello por causa de una mala gestion del area logistica lo que ha ocasionado en muchos casos

la  devolucion del dinero en un 10% y el pago de penalidad.

FECHAS DE ENTREGA DE PEDIDOS
60
50 50
45 45
40
30 30 30 30 30
25
20 20 18 19
15

10
Y FEBRER SEPTIEM OCTUBR NOVIEM DICIEMB

ENERO 0 MARZO | ABRIL | MAYO & JUNIO | JULIO AGOSTO BRE E BRE RE
DIAS 20 30 15 45 30 18 25 19 30 45 30 50

Figura 10. Fecha de entrega de pedidos



MES DIAS DE INCUMPLIMIENTO |CANTIDAD |COSTO
ENERO 5 2|S/. 5,372.40
FEBRERO 10 5|S/. 13,431.00
MARZO 15 3|S/. 8,058.60
ABRIL 10 5|/S/. 13,431.00
MAYO 8 3|S/. 8,058.60
JUNIO 10 2|S/. 5,372.40
JULIO 7 5/S/. 13,431.00
AGOSTO 8 3|S/. 8,058.60
SEPTIEMBRE 10 4(S/. 10,744.80
OCTUBRE 12 6|S/. 16,117.20
NOVIEMBRE 15 5|/S/. 13,431.00
DICIEMBRE 10 4|S/. 10,744.80
TOTAL S/. 126,251.40

Cuadro 2. Total de incumplimiento de entrega
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En la siguiente figura N°11 podremos observar los dias de incumplimiento de entrega del

automovil al cliente por causa de falta de material para realizar el mantenimiento o reparacion

del automovil y ello es debido a que el area de logistico no se planifico bien en los tiempos de

pedidos de materiales y entrega a sus clientes internos.

DIAS DE INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA

16
15 15
14
12 12
10 10 10 10 10 10
8 8 8
7
6
5

4
2
0

ENERO FEEgER MARZO| ABRIL | MAYO JUNIO  JULIO AGSST S,;';L': OCRTEUB ?\'AOB\QE D::'L'EEM
DIAS 5 10 15 10 8 10 7 8 10 12 15 10

Figura 11. Dias de incumplimiento de entrega de pedido



MES DIAS DE INCUMPLIMIENTO [CANTIDAD |COSTO
ENERO 5 5| S/. 100.00
FEBRERO 10 8| S/. 160.00
MARZO 15 5| S/. 100.00
ABRIL 10 9| S/. 180.00
MAYO 8 15| S/. 300.00
JUNIO 10 10| S/. 200.00
JULIO 7 8| S/. 160.00
AGOSTO 8 20| S/. 400.00
SEPTIEMBRE 10 10| S/. 200.00
OCTUBRE 12 12| S/. 240.00
NOVIEMBRE 15 4| S/. 80.00
DICIEMBRE 10 9| S/. 180.00
TOTAL S/.  2,300.00

Cuadro 3. Dias de incumplimiento de pedidos
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Dentro del area logistica actualmente trabajan dos personas que se encargan de ver el tema de

las exportaciones de carros, abastecimiento a todas las areas y manejo de almacén y trabajan de

forma empirica y no logran abastecer a todas las areas porque no tienen un procedimiento bien

establecido que manejan actualmente y no tienen un soporte de apoyo documentario, por causa

del manejo del area y el trabajo que realizan sin ningln procedimiento especifico a ocasionado

por ejemplo en el area de ventas que baje su productividad ya que no tienen las proformas a

tiempo, las fechas exactas de la llegada de los carros y entre otros como se muestra en la figura

N°12 sus ventas son bajas principalmente por el area logistica.
MOTIVO DE DESISTIMIENTO DE COMPRA

Figura 12. Motivo de incumplimiento de compra

AREA

CANTIDAD

ventas

77

call center

129

marketing

868

logistica

1233

otro

40

sin especificar

456

total

2803
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El proceso de trabajo del &rea de logistica es basico no tienen procesos bien definidos y solo
cumplen con las tareas que crean que tenga prioridad y no hay una buena distribucién de tareas
de las personas que laboran en el &rea y eso ocasiona que muchas veces se olviden de hacer los
pedidos o revisar el stock, actualmente no cuentan con registros y solo en el area laboran dos

personas Yy el proceso que realizan es como se muestra en la figura N°13.

CHAGRAMA DE PROCESD LORGISTIHOO

P
CLIENTE RECEPCION DE PEDIDO Clulel sl alnfle 22 COMPRA,
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. e
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PRODLCTD

M
¥
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APRUERE L& ] EFMU1A LA ONDEN DE
FOIH A, OIF PR Y - CORPHA, AL
‘ PRECICH FROAEEDOR

3

B ALITA LA ORTHEM
GOE CORPRA ¥

REALLTA
SEGUIMICNTD

ERTREGA Al ] RECE ROIOMA i
CLEHTT N FEDEO

Figura 13. Diagrama proceso logistico
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De acuerdo al diagnostico realizado se concluye que para mejorar los problemas de
disponibilidad de materiales de alta rotacion se debe realizar una mejora en sus procesos ya
que con ello se lograra mejorar las ventas, el cumplimiento de la entrega de los carros que pasan

por el taller y disminuiremos el nimero de existencias en almacén.

Plan de actividades
Después del analisis de la empresa en el &rea de logistica se pretende mejorar el proceso del area

de logistica, mediante el apoyo de la herramienta del ciclo de Deming.

Tabla 17
Plan de actividades para mejorar los proceso del area logistica
o FECHA DE FECHA
N ACCIONES ACTIVIDADES DESCRIPCION INICIO DE EIN RESPONSABLE
1 Seleccion del solicitar apoyo de 01/08/2018 08/08/2  Encargado del
PLANIEIC  recurso humano personas para que nos 018 proyecto en
AR ayude a realizar el Conjunto con el
proyecto 4rea de RR.HH
Contratar un Se encargara de 9/08/2018 13/08/2 Areade RR.HH
personal de administrar el almacén y 018
almacén controlar los ingresos y
egresos de los materiales
Realizar el MOF Se detallara las funciones ~ 14/08/2018  18/08/2  Encargado del
del’érea de que deben de cqm_plir las 018 proyecto en
HACER logistica personas de logistica conjunto con el
dentro de &rea jefe del area
Realizar e Compra 19/08/2018  31/08/2  Encargado del
procedimientos e manejo de 018 proyecto en
proveedores conjunto con el
e manejode jefe del area
clientes internos
Realizacion de e Registros de 01/09/2018  04/09/2  Encargado del
registros ordenes de 018 proyecto en
pedido conjunto con el
* Registrode jefe del &rea
guias de emision
VERIEICA e Registro de
R entrega de
pedidos
Cronograma de Evaluar los tiempos de 05/09/2018  07/09/2  Encargado del
solicitudes pedidos y designar las 018 proyecto en
fechas de pedldo de Conjunto con el
acuerdo a las solicitudes jefe del area
de los clientes internos
Capacitacion al Realizar capacitaciones 10/09/2018  15/09/2  Especialistas del
ACTUAR personal para el personal de &rea de 018 tema

acuerdo a los
procedimientos realizados

Fuente: Elaboracién propia
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Solucion técnica

Mapa de procesos Mejorado

DIAGRAMA DE PROCESDS DEL AREA LOGISTICA MEIORADC
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Figura 14: Mapa de proceso area logistica



Indicadores

Tabla 18

Indicadores para la propuesta de mejora de procesos con la herramienta ciclo de Deming

ACCIONES INDICADORES FORMULA
PLANIFICAR contratacion de personal ~ %=(NuUmero de personas
contratas/ NUmero de
entrevistas por
reclutamiento)*100
HACER desarrollo de %=(dias
procedimiento desarrollados/dias
propuestos)*100
desarrollo de %=(dias
capacitaciones desarrollados/dias
propuestos)*100
VERIFICAR conformidad Numero de
modificaciones del
procedimiento
Numero de correcciones
de prototipo
ACTUAR cumplimiento de lo %=(nUmero de
propuesto resultados

obtenidos/nimero de
resultados
propuestos)*100

Solucién administrativa
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Esta propuesta mejorara en el area de logistica en el desarrollo de sus procesos y evitara tener

problemas con los clientes internos y ellos aumentaran sus ventas y atenciones de servicio. Esta

propuesta permitira la claridad de los procesos.
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Figura 15: Diagrama de Gantt Plan de actividades para mejorar los proceso del area logistica



Flujo de caja
A continuacion, se detalla el presupuesto de la propuesta de un sistema informatico
Tabla 19

Detalle de presupuesto

Ingeniero S/ S/

Industrial 3,200.00 1 3,200.00

personal del S/ S/
RECURSOS area logistica  1,500.00 2 3,000.00
HUMANOS Personal de S/ S/

almacén 1,500.00 1 1,500.00

S/ S/
laptop 2,500.00 2 5,000.00
EQUIPOS DE s/ s/
TRABAJO proyector 2,500.00 1 2,500.00
S/
Total 7,500.00
Sala de S/ S/
INFRAESTRUCTURA _Capac'ta""’” : 1 -
Utiles de S/ S/
Otros Oficina 300.00 3 980/0.00

Total 900.00
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Tabla 20

Detalle ingresos y egresos

S/.9,025,632.00 S/. 16,100.00
S/.10,423,380.00 S/.16,080.00
S/.13,193,712.00 S/. 16,050.00
S/.9,401,700.00 S/.16,000.00

S/.9,294,990.00 S/.15,980.00

| U-I

INGRESOS
S/. S/. S/.13,193,712.00 S/.9,401,700.00 S/.
9,025,632.00 10,423,380.00 9,294,990.00

Incremento De Ventas

EGRESOS
Recursos Humanos

S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00
Equipos De Trabajo

S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00
Infraestructura

S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 880.00 S/. 850.00 S/. 800.00

Otros Egresos

TT1



Flujo de caja periodo de 5 afios

5

10%

S/.
16,100.00

0.1
S/.20,861,951.86
40%

2.3

s/. S/. S/.13,193,712.00 S/.9,401,700.00 | S/.9,294,990.00
9,025,632.00 |10,423,380.00
Ingresos
E S/.16,100.00 | S/. 16,080.00 S/. 16,050.00 S/. 16,000.00 S/. 15,980.00
gresos

Inversion proyectada

S/.-16,100.00

Valor Acumulado

8,044,225.00

S/.-16,100.00 | S/.- S/. S/.13,177,662.00 S/.9,385,700.00 | S/.9,279,010.00
9,009,532.00 |10,407,300.00
flujo de caja
. 1 S/.0.89 S/.0.80 S/.0.71 S/.0.64 S/.0.57
Indice 10%
S/.-16,100.00 | S/.- S/. S/.9,379,599.52 S/.5,964,782.03 | S/.5,265,159.47
8,044,225.00 |8,296,635.84
Valor presente
S/.-16,100.00 | S/.- S/.252,410.84 | S/.9,632,010.37 S/.15,596,792.39 | S/. 20,861,951.86

49"
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Viabilidad econémica
Como se muestra en el flujo de caja en un periodo de 5 afos, este escenario tiene un valor actual
neto de S/. 20,861,951.86, también nos muestra que tasa de retorno tiene rentabilidad de la

propuesta en 40% Yy se recuperara en el segundo afio lo invertido

Evidencia
MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES
ANO:2018
Figura 16. Manual de organizacion y funciones
SOPORTE DE TIEMPO DE
REGISTRO ARCHIVO RESPONSABLE | CONSERVACION

Kardex papel/informatico | logistica ilimitado
hoja de sugerencia papel/informatico |logistica ilimitado
hoja de ingreso y egreso de materiales | papel/informatico |logistica ilimitado
hoja de indicadores papel/informatico | logistica ilimitado
registro de proveedores papel/informatico | logistica ilimitado

Cuadro 4. Registros
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6.7.2 Objetivo 2 Mejorar el disefio informatico para optimizar el tiempo de recepcion
de la informacion de los materiales e informacion errada

Justificacion

De acuerdo al diagndstico realizado en la empresa mediante las encuesta y las entrevistas se
presenta con mucha frecuencia problemas de la informacion de los materiales como que no
Ilegan en el tiempo adecuado al area de logistica como se muestra en la figura N°17 y eso es
debido al sistema de informacion, porque las areas hacen sus pedidos por medio del sistema de
informacion y cuando los pedidos son mas de 10 items en el sistema se genera un conflicto y el
area de logistica visualiza un requerimiento incompleto y ello ha ocasionado problemas con las
areas solicitantes muy aparte a que les parece complejo el manejo del sistema de informacion

que se viene utilizando en la empresa.

PERSONAL SISTEMA DE
INFORMACION

Sistema informético no
actualizado

Mal manejo del
sistema de
informacién

Falta de capacitacién del manej
de sistema de informacion

Cadigos errados de pedidos
L

v

VIILS|901
3 VIyy v 0avnoiav

Clientes

Od3IL T3 NVDITT
ON SITVIYILVIN SO
30 NQIDVINYO4ANI V1

Pedido de materiales a insatisfechos
destiembo
Pedidos errados Conflictos
B
MATERIALES CLIENTES

Figura 17. Diagrama de Ishikawa la informacion de los materiales no llegan en el tiempo
adecuado al area logistica
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Por otro lado en la codificacion de los materiales existe materiales con el mismo cédigo que se
encuentran en el sistema Yy son numeros largos y no tienen un orden de codificacion y ello ha
generado que los pedidos no sean los correctos y las compras no sean las correctas y como
consecuencia genera el incumplimiento de sus metas mensuales que tiene el area de ventas y

operativo como se muestra en la Tabla N°21.

Tabla 21.

Existencia de materiales

Almacén CodProducto Producto

ALMACEN

CENTRAL 9011759 ALARMA CON DOS LLAVEROS

ALMACEN

CENTRAL 9011760 AUTORRADIO JVC

ALMACEN

CAMACHO 9011787 ACEITE MINERAL RACING 10W30
ALARMA INTEGRADA Y PROGRAMADA DIRECTAMENTE AL

ALMACEN LLAVERO ORIGINAL DEL VEHICULO - NO LLEVA CONTROL

CAMACHO 9011791 REMOTO

ALMACEN

CAMACHO 9011798 ARANDELA TAPON DE CARTER

ALMACEN

CENTRAL 9011834 ALARMA GENIUS MODELO CHEVROLET

ALMACEN

CENTRAL 9011851 BOBINA DE ENCENDIDO

ALMACEN

CAMACHO 9011861 AMORTIGUADOR DELANTERO LH

ALMACEN

CAMACHO 9011871 CONSOLA CENTRAL DE TABLERO

ALMACEN 9011871 ARCO DE SIERRA MARCA STANLEY

ALMACEN 9011881 ARRANCADOR

ALMACEN 9011884 CONSOLA INFERIOR

ALMACEN 9016197 CLIP MARIPOSA #1 CAJA X 12UN

ALMACEN 9016205 BOTA PUNTA DE ACERO T-39

ALMACEN 901620667 BROCAS DE METAL
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ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

901620667
9016214
9016222
9016226
9016227
9016231
9016232
9016233
9016245
9016256
9016263
9016273
9016292
9016295
9016297
9016300
9016301
9016304
9016308
9016316
9016317
9016318
9016320
9016324
9016340
9016341
9016348
9016355
9016382
9016387
9016390
9016390
9016390
9016393
9016404
9016409
9016435
9016436
9016452
9016463
9016469
9016476

CLIP WINGO #1 CAJA X 100 UND.

CERA AL AGUA BLANCA TEKNO
AMBIENTADOR EN SPRAY - WISARD
ABRAZADERA 10 - 16

CUAD CARGO 200H PAGODA

CINTA ADHESIVA CRISTALINO 3/4"X36 YDS.
BOLIGRAFO LUX-035 P/FINA NEGRO
CUADERNO ESPIRAL A4 CUADRICULADO X 100HJS
BOLSAS BLANCA PARA REPUESTOS

BALDE

BOMBA DE SUCCION DE ACEITE
ABRAZADERAS N2 16-27 MILIMETRICO ( 7/8)
CANO DE JARDINERIA DE 1/2

CLIP MARIPOSA #2 CAJA X 50 UND.
ARCHIVADOR PLASTIFICADO 1/2.0FI.L/ANCHO
ABRAZADERAS N2 30-45 MILIMETRICO (1 3/8)
AFLOJATODO 300 ML / ROOST OFF
BOLIGRAFO LUX-035 P/FINA AZUL
ABRAZADERA 12-18 (5/8 MM )

BORRADOR

CONO COLOR CELESTE

CONO COLOR ROSADO

CABLE AUTOMOTRIZ N° 18 ( 100M ) NEGRO
ABRAZADERA 12-22 (3/4 MM )

BOTELLA D/GAS 134A DE 13.600KGS

COATIL (CHICO) TIPO LAPIZ

CINTA DOBLE CONTACTO 3M

CAUTIL 60 WATTS,TIPO LAPICERO
ARCHIVADOR PLASTIFICADO T/OFIC.L/ANCHO
BORNES DE BATERIA (+) (-)

CONO COLOR NEGRO

ARO DE ALEACION GA516P 14x6

ALICATE MECANICO 8

BOTAS DE LAVADO

CONECTOR RJ45 UTP 8/8 CAT 6 SOLIDO ESTANDAR AMP

CABLE AUTOMOTRIZ N° 18 (100 M ) ROJO
BOTA DIELECTRICA TALLA 43

ALICATE DE CORTE 6"

ACEITE WD-40 X GALON

BASE CPP PRIMER

BOTA PUNTA DE ACERO T-38
CALIBRADOR PIE DE REY 6"
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ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

9016477
9016489
9016493
9016507
9016508
9016518
9016521
9016525
9016527
9016529

9016552
9016554
9016560
9016564

9016567
9016592
9016594
9016599
9016604
9016611
9016619
9016620
9016633
9016651
9016659

9016671
9016673
9016674
9016679
9016680
9016682
9016683
9016712
9016737
9016738
9016740
9016760
9016764
9016768

CONO ACRILICO NEGRO IMANTADO "PERDIDA TOTAL-
RECHAZADO"

CERA EN CREMA SAPOLIO

BOTA DIELECTRICA TALLA 41

CONO ACRILICO AMARILLO IMANTADO
ACTIVADOR NF DE ADHESIVO DE ESPEJO (602)
ACOPLE DE 1/2 A 3/8 REDUCCION

BOTA PUNTA DE ACERO T-43

BROCA 13 MM.

CARTUCHO PURIFICADOR

CONO ACRILICO CELESTE IMANTADO "TERMINADOQO"
ASPIRADORA INDUSTRIAL CHASQUY, MOTOR 1350 W,
CAPAC 55GLN CON ACCESORIOS ESTANDAR

BOTA CON PUNTA DE ACERO TALLA 37
CONO ACRILICO ROJO IMANTADO "DETENIDO-REPUESTOS"

CASQUETE TAXI
CONO ACRILICO VERDE IMANTADO "APROBADO EN
PROCESO"

CORTINA PLASTICA DE BANO

CONTOMETRO DIGITAL CON PISTOLA DE ACEITE

CABLE VULCANIZADO # 2X14 AWG

ALICATE DE PINZA 6"

ACEITE POLYOLESTER BVA (POE 32) DE 1GALON

CINTA DE EMBALAJE

BENDI-C VENDITAS CJA X 100 UND

ALGODON COPPON FAMILIA SOL BOL X 25 GR

ADHESIVO STRUCTURAL DE ESPEJO SUPERFICIE LISA (50ML)

CABLE +GIGARRETA P/BATERIA
ACEITE P/R134A POLYOLESTER (POE) 1/4 GALON -LE32HQ /
475399

ARNES DE PUENTEO

AGUA OXIGENADA 10 VOL FCO 120 ML

CARAMELO CON LOGO AUTOFONDO CHEVROLET
CANALETA C/ADHESIVO

CODOS DE 2" DESAGUE PVC

BOCINA REDONDA 20" X 250

BASE DE MECHONES

CAJAS MODULARES

BALASTRO PARA HALOGENURO METALICO 400W PHILIPS
CABLE SILICONIADO

BALANZA ELECTRONICA C/CONTROL REMOTO - SRS2C
ACEITE POLYOLESTERS BVA (POE 32) X

BALASTRO ELECTRONICO 4 X 18
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ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

9016778
9016781
9016796
9016802
9016824
9016826
9016839
9016843
9016857
9016857
9016857
9016873
9016888
9016902
9016911
9016916
9016981
9016981
9016992
9017000
9017011
9017015
9017035
9017035
9017109
9017115
9017128
9017137
9017144
9017157
9017168
9017192
9017201
9017209
9017225
9017252
9017253
9017259
9017265
9017269
9017284
9017285

ABRAZADERA 60-80 (2 3/4)

BASE ANTIGOTEO PARA PISTOLA DE ACEITE
BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS

CASCO DE SEGURIDAD

AROMATIZADOR PARA AUTO CLIP FRESH
ALCOHOL PURO 96 FCO 120 ML

CEMENTO

CABLE 12 AWG AMARILLO

BOMBA MANUAL PARA CILINDRO (ACEITE-REFRIGERANTE)
BROCHA TUMI NYLON 2"

CONO ACRILICO MORADO IMANTADO "CIA SEGUROS"
CABLE #14 THW 80 VERDE

CODO DE 1/2 PVC

CODO GALVANIZADO

CABLE #14 THW 90 NEGRO

CABLE 10 AWG BLANCO

CONECTORES 3/4 SAP

ALLEN EN "L"MM X 10 PZA

ALICATE DE PRECIO 10"

AGUARRAZ MINERAL BLU

BOLSA DE PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLE 25KG
BATERIA S95D31R 90AH (+ RH) AC DELCO
CINTA MASKING TAPE

BONETE DE LANA

AUTORROSCANTE 10X1

WAYPE

CABLE 10 AWG ROJO

AUTORROSCANTE 10X 1/2

AVEO

AMORTIGUADOR DELANTERO LH (A 96071861)
CRUZE

AVEO III HB 1.4 LT MT AW SR - 2012
CAMARO

CAPTIVA

BOTON DE MALETERA LED

CARCASA EMBRAGUE 4-5-6 & 3-5-R
CONVERTIDOR DE TORQUE (A 24265127)
CAJA DE TERMOSTATO ( A 55579951 )
CAMARA DE RETROCESO

CREMALLERA DE DIRECCION HIDRAULICA
CARCASA CAJA DE CAMBIOS ATM

CAJA CAMBIOS AUTOMATICA
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ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

ALMACEN
ALMACEN
ALMACEN

9017295
9017303
9017311
9017321
9017324
9017325
9017337
9017344
9017348
9017349
9017350
9017355
9017359
9017359
9017359
9017378
9017382
9017406
9017413
9017420
9017441
9017444
9017446
9017450
9017453
9017470
9017472
9017487
9017499
9017510
9017516
9017527
9017554

9017564
9017583
9017585

ACEITE MOTOR MINERAL 10W30

CALIPER DE FRENOS DELANTERO RH

BOMBIN DE FRENO POSTERIOR RH ( P 24558217 )
CANERIA ENFRIADOR DE ACEITE (P 13366824)
AGARRADERA DE TECHO RH

CREMALLERA DE DIRECCION HIDRAULICA ( A 20964165 )
CLAXON TONO BAJO

CREMALLERA DE LUNA PUERTA POST RH

BOBINA ESPIRAL AIRBAG VOLANTE ( A 95215423)
CAJATUBO DE LLENADO

CABLE PALANCA DE CAMBIOS

CREMALLERA DE DIRECCION HIDRAULICA (P 95918424)
CUADRO INSTRUMENTOS

CARCASA CAJA DE CAMBIO A/T

CUBETA DE ACOPLAMIENTO

COJINETE EJE PRINCIPAL

CANERIA DE A/C SALIDA COMPRESOR

ALARMA (MASTER)

ALUMINIO DE GUANTERA LETRAS NEGRAS
CILINDRO MAESTRO FRENO

CADENA DE CAJA AT

CAJA DE CAMBIOS AT

CONJUNTO PINON IMPULSOR

CROMOS DE MANUA I

AJUSTADOR HIDRAULICO VALVULAS

CAJA DE CAMBIOS AT ( A 24265035)

CUBIERTA DEPOSITO FLUIDO DIRECCION
CARRIER SALIDA

CLAXON TONO ALTO

CHAPA PUERTA DELANTERA LH (A 96624160)
CINTA ADESIVA PUERTA DEL DER

CROMO DE MALETERA CRUZE LED AZUL

BISEL DE TAPA FARO NEBLINERO RH

BATERIA 12V/17 PLACAS/100 AMP H./LARG.
35.0/ANCH.17.0 CM/ALT18.9 CM.

CALIPER DE FRENOS DELANTERO LH

AIR BAG RH
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VENTAS DEL 2017

2500000

S/. 2,074,170.00

2000000

S/.1,777,860.00 S/.1,777,860.00

.1,481,550.00 S/. 1,481,550.
1500000
S/. 1,185,240.
. 1,185,240.00 S/. 1,185,240.00

S/. 888,930.0 .1,007,454.00

1000000
/. 888,930.00
/. 829,668.0

500000 | | |

0
<

O O O & O © © O &
& : A 3 S SN SSIA X
& ‘(&é RN N N

Figura 18: Ventas del 2017



Plan de actividades
Tabla 22
Plan de actividades para el disefio del prototipo
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ACCIONE FECHA DE FECHA
N S ACTIVIDADES | DESCRIPCION INICIO DE FIN RESPONSABLE
., solicitar apoyo de personas para Encargado del proyecto en
1 iI‘RANIFIC f:!ﬁfggoﬁuoﬁ;no que nos ayude a realizar el 3/10/2018 | 5/10/2018 | conjunto con el area de
proyecto RR.HH
2 R_eVIsar el proceso ag:gual del 8/10/2018 | 12/10/2018 | Encargado del proyecto
sistema de informacion
p . Encargado del proyecto
3 Desarrollo de la !E\;aluar I.O,S items del sistema de 15/10/2018 | 17/10/2018 | conjunto al ingeniero de
del informacion sistemnas
HACER estructura
] sistema de Encargado del proyecto
informacion lisi i i
4 Analisis de los items del sistema 18/10/2018 | 24/10/2018 | conjunto al encargado del
de informacion X P
rea de logistica
Encargado del proyecto
5 Levantamiento interno de datos 25/10/2018 | 27/10/2018 | conjunto al encargado del
area de logistica
L . Enc8argado del proyecto
6 Realizacion del bosquejo del 20/10/2018 | 29/10/2018 | conjunto al ingeniero de
sistema de informacion .
sistemas
Verificar que la estructura del Encargado del proyecto
7 sistema de informacion sea la 29/10/2018 | 1/11/2018 | conjunto al ingeniero de
adecuada sistemas
VERIFICA Sistema De
—— R Informacién
Encargado del proyecto
8 Establecer los requerimientos 1/11/2018 | 0511/2018 | conjunto al ingeniero de
sistemas
Encargado del proyecto
9 Analizar los requerimientos 1/11/2018 | 5/11/2018 | conjunto al ingeniero de
sistemas
10 Disefio y programacion de 1/11/2018 | 0511/2018 | Desarrollador de software
software
Encargado del proyecto
11| ACTUAR disefio Redisefio de procesos 6/11/2018 | 9/11/2018 | conjunto al encargado del
area de logistica
12 Capacitar en el manejo del 12/11/2018 | 16/11/2018 | Encargado del proyecto
sistema de informacion




Solucion técnica

HOJA DE REQUERIMIENTO

RESPONSABLE |LIZBETH BETETA

FECHA:

DESCRIPCION:

este disefio esta elaborado para mejorar la recepcion de informacion del area logistica y las demas areas

ITEMS MODULO

FUNCION

ESPECIFICACION

1 login

para ingresar al sistema

debe de ingresar mediante un usuario y contrasefia

2 formulario

contiene los items del
area de logistica

P ooononcome | [ romsoores

e oo ronts

en esta parte cuenta con cinco items que son
productos, orden de compra, proveedores, almacen
, requerimiento y reporte

3 productos

permitira registrar los
productos

nos permitira ingresar los productos y sus
especificaciones, tambien tendra kla opcion para
poder subir la foto del producto y los codigos se
generara de forma automatica y nos permitira ver la
fecha de ingreso del producto, la horay la fecha de
actualizacion para llevar un mayor control y evitar la
duplicidad

orden de
compra

permitira generar
ordenes de compray
ver el seguimiento de
los pagos

en este item podremos generar la orden de compra
de los productos y nos ayudara para tener un
registro y llevar el control de los pagos de los
proveedores ya que tendra una alerta

proveedores

ingreso de proveedores

este item es como un directorio donde tendremos
registrados a los proveedores y se marcara con color
rojo sefalando los proveedores mas frecuentes

almacen

detalle de los
materiales de almacen

en este item nos permitira tener actualizado los
materiales que se encuntran en el almaceny se
especificara la fecha de ingreso y egreso de los
productos y nos arrojara un detalle el cual nos
permitira conocer cuantos materiales se tiene en el
almacen y que fechas han sido salidas y para que
areas .

7 requerimiento

solicitud de materiales

este item contara con un numero de pedido para
que sea el orden de atencion para el area de
logistica, fecha de solicitud, el area solicitante,
usuario solicitante y cuando se ingrese un producto
por nombre y automaticamente mmientras se va
ingresando lo solicitado en la parte inferior se
visualizara el total de pedido para su revision,
tambien contara con un estado el cual te permitira
saber en que estado se encuentra tu pedido .

8 reporte

estadisticas

en este items se podra visualizar los reportes de
pedidos solicitados, entregados , los materiales que
se encuentran en almacen,el detalle de las ordenes

de compra, lista de proveedores entre otros

Figura 19. Hoja de requerimiento

122



123

items Nisira Nuevo sistema de informacion
Ingreso al sistema | Mediante clic en un icono, | Mediante clic en un icono y colocar
darle ejecutar , colocar | usuario y contrasefia
usuario y contrasefa
Mddulos Cuenta con modulo de | Cuenta con mdédulo de productos,
compras y almacén orden de compra, proveedores,
almacén, requerimiento y reporte.
Codigos Los cddigos de los productos | Los codigos se generan automatico
se colocan y son numeros |y no se tiene que digitar
largos
Reporte No cuenta con reporte Permite ver el historial de ordenes

de compra, productos, materiales
de almacén, numero de
requerimiento 'y ordenes de
compras generado

Requerimiento

Permite subir al sistema lo
requerido mediante cddigos

Permite subir al sistema mediante
el nombre del producto y te
permitira conocer el estado de tu
requerimiento

Orden de compra

Se encuentra dentro del area
de compras donde generas la
orden de compra manual

La orden de compra te jalara
mediante la colocacion del nimero
de requerimiento y tendra la opcion
de envio directo por medio de
correo al proveedor y una vez
aprobado se activara una alerta de
pago que te avisara dos dias antes
del pago del proveedor.

almacén No cuenta Te permitira ver los materiales que
se encuentran en el almacén , la
cantidad el detalle de ingreso y
salida

proveedores No cuenta Te permitira tener un registro de los

proveedores que contara con
ndmero telefonico, correo
electronico, direccion, tipo de pago
y se resaltara con un color rojo el
proveedor mas frecuente.

Cuadro 5. Diferencia entre el sistema nisira y el nuevo sistema



Indicadores
Tabla 23

Indicadores para la propuesta de disefio

INDICADORES FORMULA
contratacion de %=(Numero de personas
personal contratas/ Nimero de

desarrollo del prototipo

cumplimiento de lo
propuesto

entrevistas por
reclutamiento)*100
%=(dias
desarrollados/dias
propuestos)*100
Numero de correcciones
de prototipo
%=(ntmero de
resultados
obtenidos/ntmero de
resultados
propuestos)*100

Solucién administrativa
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Esta propuesta permitird al area de logistica y a las demas areas que puedan tener un flujo

correcto al momento de hacer sus pedidos y generar las 6rdenes de compra como también

conocer los movimientos de materiales del almacén, el cual ayudara a evitar entrega de

materiales a destiempo por causa de demora de la solicitud de pedidos.

Cronograma
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Figura 20. Diagrama de Gantt del disefio del prototipo



Flujo de caja

Tabla 24
Detalle gastos ingresos y egresos flujo fisico

ANO EXISTENCIA COSTO
1 588 S/. 133,523,458.00
2 480 S/. 120,352,682.00

590 S/. 133,457,995.00

3 480 S/. 120,352,682.00
4 359 S/. 111,253,325.00
5 584 S/. 130,256,634.00
INGRESQOS
mejora de S/. S/. S/. S/. S/.
existencias 133,523,458.00 120,352,682.00 133,457,995.00 120,352,682.00 130,256,634.00

EGRESOS

Recursos S/ S/ S/ S/ S/ S/

Humanos 7,900.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00

Equipos De S/ S/ S/ S/ S/ S/

Trabajo 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Otros Egresos 1,500.00 880.00 900.00 850.00 800.00 780.00

TOTAL DE S/. S/. S/. S/. S/. S/.

EGRESOS 16,900.00 16,280.00 16,300.00 16,250.00 16,200.00 16,180.00

GctT



Flujo de caja

Afo Ingreso Egreso
S/. S/. COK 0.1
133,523,458.00 16,280.00 VAN S/. 460,493,403.90
S/. S/. TIR 33%
120,352,682.00 16,300.00 playback 1.4
S/. S/.
133,457,995.00 16,250.00
s/. S/.
120,352,682.00 16,200.00
s/. S/.
130,256,634.00 16,180.00
Evaluacion 0 1 2 3 4 5
S/. S/. S/. S/. S/.
INGRESOS 133,523,458.00 120,352,682.00 133,457,995.00 120,352,682.00 130,256,634.00
S/. S/. S/. S/. S/.
Egresos 16,280.00 16,300.00 16,250.00 16,200.00 16,180.00
S/. S/. -
Inversion proyectada 16,900.00 14,600.00
S/. S/. - S/. S/. S/. S/.
flujo de caja 16,900.00 133,507,178.00 120,336,382.00 133,441,745.00 120,336,482.00 130,240,454.00
S/. S/. S/. S/. S/.
indice 10% 1 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57
S/. - S/. S/. S/. S/.
Valor presente 16,900.00 119,202,837.50 95,931,426.98 94,981,198.32  76,476,009.80  73,901,931.30
S/. - S/. S/. S/.
Valor Acumulado 16,900.00 119,202,837.50 S/.215,134,264.47 310,115,462.80 386,591,472.60 460,493,403.90

9CT
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Viabilidad econémica
En el flujo de caja se observa en un periodo de 5 afios, tiene un valor actual neto de s/.
460,493,403.90 nuevos soles sefialando, también la tasa de retorno nos indica que es 33 % y la

propuesta se recuperara en el primer afio de lo invertido.

Evidencia

1. Login: ingresar usuario y contrasefia

a2 Form2

USUARIO [ ]
CONTRASERA ]

ACEPTAR CANCELAR

Figura 21. Formulario Login

2. formulario: estan todos los items del area de logistica

w Formil - m] X

PRODUCTOS

REGUERIMIENTO

Figura 22. Formulario menu principal
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3. Productos: registro de los productos y detalle

|| eoimam sUBIR CODIGO PRODUCTO FECHACREACION HORA USUARIC

4. Almacén:

Figura 24. Formulario almacén

5. Requerimiento:

8 & 3 8

o
12 3 4 58 &7 8

Figura 25 Formulario requerimiento
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6.7.3 Objetivo 3: Aplicar el método ABC para mejorar la distribucion de los materiales
en el almacén

Justificacion

En la empresa actualmente no manejan los niveles de rotacién de inventarios o un indicador que
les permita conocer la cantidad de materiales.

En el almacén se guardan los repuestos de los autos, merchandasing del area de ventas, y entre
otros, en el almacén se encuentran apiladas las cajas y los repuestos tirados sobre el piso, no
existe anaqueles que los dividan, la empresa no cuenta con una clasificacion ABC de sus
materiales.

En el diagrama de Ishikawa (figura N°26) se muestra los problemas mas frecuentes en el

almacén.

CAPACIDAD DE PROUCTOS
ALMACEMN RECIBIDOS

falta de revisidn al 100% dela
Capacidad de calidad del oroducto
almacenamiento limitadeo

¥

Falta de

Productos fuera de la zona de - \
especificaciones_del producta .

almacenamiento

PP L WL

W1 ¥ 043N

30 S0a¥214n
MNYLS3 ON NIDWINTY

Mo hay codificacion de
productos mo se lle leva un control
de salida

N3 NYHLININIMI 35
IND SITHIEILYIN 507

%

Mo hay una cl asificacidn
ABC

Inexactitud del
inventario

¥

POLITICA DE MOVIMIENTOS DE
ALMACENAMIENTO PRODUCTD

Figura 26. Diagrama Ishikawa de mala ubicacién de los materiales
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Diagnéstico del almacén:

Las personas que trabajan en el area de logistica no le toman mucha importancia al almacén es
por ello que no existe una informacion de los materiales que se encuentran en el almacén y no
manejan kardex y en el sistema nisira hay una mala informacion sobre los materiales es por ello
que los clientes internos crean insatisfaccion a sus clientes externos. Ocasionando perdida de
ventas y devolucion de dinero del servicio de mantenimiento de los autos por falta de material.
Tabla 25

Numero de servicios perdidos por falta de conocimiento de los materiales en almacén

CANTIDAD DE BOLETAS Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO
M= FACTURAS ANULADAS VALORIZADO
Setiembre 2017 4 S/. 2,385.38
Octubre 2017 2 S/.1,563.41
Noviembre 2017 6 S/. 3,123.74
Diciembre 2017 9 S/. 5,856.29

Dentro del area de almacén no existe un registro de salida, los del area solo van almacén y
revisan si esta el producto e indican que si cuentan o no cuentan con el producto pero como no

existe un orden se es complicado saber con exactitud la cantidad de los productos.



Plan de actividades

Tabla 26

Plan de actividades para la implementacion del ABC
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N° ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA FECHA RESPONSABLE
DE INICIO DE FIN
1  Evaluarel Tomar las medidas del 01/08/2018 08/08/2018 Encargado del
tamafio del area y disefiar la proyecto en
almacén y hacer distribucion del almacén conjunto con el
un layout del y mandar a realizar area de RR.HH
espacio anaqueles
2 Implementacidn Seiri(clasificar): se 09/08/2018 16/08/2018 Encargado del
delas5s selecciona los materiales proyecto en
necesarios con los conjunto con el
innecesarios asistente de
logistica
3 Seiton (orden): organizar ~ 17/08/2018 21/08/2018 Encargado del
el almacén de una forma proyecto
eficaz mediante la
herramienta ABC
4 Seiso(limpieza): limpiar 22/08/2018 26/08/2018 Encargado del
los espacios del almacén proyecto
para evitar perdida de
materiales y accidentes
5 Seiketsu(estandarizacion): 27/08/2018 30/06/2018 Encargado del
establecimiento de proyecto
normas , procedimientos
para el manejo del
almacén
6  Cadificar los Caodificar los materiales 02/09/2018 05/09/2018 Encargado del
materiales de acuerdo a categorias proyecto
7  Registros Realizar kardex, registro ~ 06/09/2018 11/09/2018 Encargado del
de ingreso de y salida de proyecto
materiales
8  Actualizar en el  Subir en el sistema las 12/09/2018 15/09/2018 Encargado del
sistema existencias del almacén proyecto
9  Auditoria Realizar auditorias 20/09/2018 23/09/2018 Encargado del
interna mensuales para proyecto

corroborar que el almacén
este actualizado
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Solucion técnica

Metodologia de las 5S

Para proponer una nueva distribucion de planta que ayude a mejorar el desempefio laboral en
el almacén, es importante empezar con la implementacion de la metodologia de las 5°s la cual
permita generar la cultura de orden y limpieza para conocer las existencias.

1. Seiri — Clasificar

Con el objetivo de mantener solo lo necesario y efectuar mejor las labores en las areas

A continuacion se presenta un formato para enlistan los materiales y herramientas que ocupan

espacios claves en la en el almacén

AUTOMOTRIZ

Criterios para descartar articulos innecesarios:

LUGAR | ARTICULO CANTIDAD CRITERIO ACCION
REQUERIDA

LEYENDA:

Lugar: colocar en donde se encuentra el material
Articulo: colocar el nombre de articulo
Cantidad: nimero de articulo

Criterio: colocar si es sin uso, defectuoso, innecesario u caducado

Accidn requerida: reparar, eliminar, reciclar
igura 27. Formato de criterios para descartar articulos innecesarios
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Beneficios de implementacion:

Eliminar excesos de materiales.

Hacer de estas areas un lugar seguro y productivo.

Generar oportunidades para el aprovechamiento de los espacios recuperados.
2. Seiton — Organizar:

La finalidad de la 2da “s” es tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, a
continuacion se menciona las acciones a realizar:

e Definir la herramienta con flujo constante de la herramienta de menor uso.
e Organizar herramienta necesaria cerca de las maquinas.

e Organizar herramienta de menor uso en anaqueles

e Rotular equipos y herramientas

e Organizar haciendo uso de la técnica ABC.

e Dar reubicacion a los materiales.

e Definir un cddigo para cada clase de material

Beneficios de implementacion:

e Mejorar la apariencia del almacén

e Disponer de un sitio adecuado para los materiales (facil de ver, facil accesibilidad y facil de
retornar a la ubicacion original).

e Eliminar tiempos de busqueda materiales.

e La limpieza se realiza con mayor facilidad y seguridad.
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3. Seiso — Limpieza.

Se recomienda realizar un cronograma de programa de asignacion de responsabilidades de

limpieza
AUTOMOTRIZ
CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
area e dls responsable L M M J Y
articulo

Figura 28. Formato de cronograma de limpieza
Beneficios de implementacion:

e Identificacion de averias.

e Mejorar la vida Gtil de Los materiales

e Evitar accidentes en el area de trabajo.

e Tomar acciones correctivas.

e Lugar agradable de trabajo
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4.Seiketsu — estandarizacion.
Realizadas las 3 primeras “S” es de suma importancia darle continuidad a lo ya implementado,

por lo cual se propone:

e Reuniones breves para discutir aspectos relacionados con el proceso.
e Ejecutar labor de seiso de 5 a 10 min diarios.

e Premiaciones a los trabajadores por desempefio sobresaliente.

e Programar por lo menos 2 jornadas de limpieza profunda al afio.

e Elaboracion de boletines informativos acerca de los logros.

e Publicacion de reconocimientos.

e Auditorias por parte de la jefatura del area de logistica

Beneficios de implementacion:

e Consolidar el funcionamiento de las 3°s implementadas.

e Dejar por escrito los esfuerzos individuales y en equipo.

e Creacion de habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

5. Shitsuke — estandarizacion.

Es necesario e indispensable empezar a crear disciplina en el personal para respetar lo ya
realizado, por lo que se recomiendan los siguientes pasos:

e Uso de ayudas visuales en los departamentos a trabajar.

e Recorridos en las areas de implementacion de las 5°s por parte de los directivos.

e Publicacion de fotos del “antes” y el “después”.

e Boletines informativos

¢ Rutinas de limpieza de 5 a 10 minutos diarios



e Representacion gréfica de resultados de auditorias.

Beneficios de implementacion:
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Crear habito en los trabajadores sobre la importancia del orden y limpieza a través de normas

y procedimientos establecidos

Metodologia ABC

CATEGORIA

CANTIDAD

PRODUCTO PORCENTAIJE

PORCENTAIJE
ACUMULADO CLASIFICACION

ACCESORIOS INTERIORES
DEL AUTO

REPUESTOS CON
REFERENCIA DE FRENOS
COMPONENTES ELECTRICOS
REPUESTOS DE MOTOR
ENGRANAIJES
REPUESTOS DE EXTREMO
DELANTERO

REPUESTOS DE LA PARTE
LATERAL DEL CARRO
PINTURA

MATERIALES
ANTICORROSIVOS
PAPELERIA

MATERIALES PARA
MERCHANDASING
HERRAMIENTAS
COMPRESORAS
MATERIALES DE OFICINA

117

86
76
56
45

36

35
20

18
15

13
12
10

7

21%

16%
14%
10%

8%

7%

6%
4%

3%
3%

2%
2%
2%
1%

21%

37%
51%
61%
70%

76%

83%
86%

90%
92%

95%
97%
99%
100%

Cuadro 6. Metodologia ABC
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Indicadores
Tabla 27
Indicadores de implementacion ABC
INDICADORES FORMULA
Existencias %=(NUmero total de
materiales/ Ndmero de
existencias)*100
cumplimiento de lo %=(ntmero de
propuesto resultados
obtenidos/nimero de
resultados
propuestos)*100

Solucién administrativa

Al realizar esta propuesta se pretende mejorar el almacén y su cantidad de existencias que se
tiene en el almacén por afio ya que estos materiales al no tener un sistema de rotacion esta
generando perdida de dinero, y espacio. Por ello es que se presenta la propuesta de
implementacion del ABC dentro del almacén.

Cronograma
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Figura 30. Diagrama de Gantt de implementacién ABC
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Flujo de caja

Tabla 28

Detalle gastos ingresos y egresos capacitaciones

Flujo de caja periodo de 5 afios

Afho Ingreso Egreso
S/. S/. coK 0,1
1 153/3.523.458,00 156/.280,00 VAN S/.9.689.824,67
2 120.352.682,00 16.300,00 TIR 68%
s/. s/. playback 2,3
3 133.457.995,00 16.250,00
S/. S/.
4 120.352.682,00 16.200,00
S/. S/.
5 130.256.634,00 16.180,00
EVALUACION 0 1
S/. S/. S/. S/.
INGRESOS 4035600 5.022.500,00 40.356,00 4.052.800,00 5.557.500,00
S/ S/. S/. S/. S/.
Egresos 16,280.00 16.300,00 13.350,00 16.200,00 16.180,00
Inversion S/. S/. -
proyectada 16.900,00 14.600,00
S/. S/. - S/. S/. S/. S/.
flujo de caja 16.900,00 14.600,00 5.006.200,00 27.006,00 4.036.600,00 5.541.320,00
S/. S/. S/. S/. S/.
indice 10% 1 0,89 0,80 0,71 0,64 0,57
Valor S/. - S/. S/. S/. S/.
Acumulado 16.900,00 -13035,71429 3.977.876,28 3.997.098,61 6.562.430,89 9.706.724,67

6ET
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Viabilidad econémica

Como se muestra en la siguiente caja de flujo en un periodo de 5 afios, este escenario tiene un
valor actual neto es de 9.706.724,67 nuevos soles sefialando que sera el costo de la propuesta
para elaborar la implementacion dela metodologia ABC en el almacén, también se puede
observar que hay una tasa de retorno que nos indica la rentabilidad de la propuesta en 68% y la

propuesta se recuperara en el segundo afio de lo invertido.

Elﬂques e
:} almacenamiento
| | sCudntos?
J
l%

Evidencia

[ 1]
[T

1 1 11
I 111

L

. | Paillos. forma y
numere

111

[T T 11

Almacén |  Ubleacidn del
Pasilles. forma y elirencios
Mol Mo

Figura 31. Layout de almacén
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta

En la presente propuesta se debe de considerar lo siguiente:
Espacio: para una buena distribucion del almacén se tiene que considerar el tamafio para asi

poder realizar una adecuada distribucion y sea de facil acceso para el usuario.

Codificacion: la codificacion de los materiales se debe realizar por medio de inicial de la

categoria de los productos y deben ser nimeros correlativos para asi evitar duplicidad.

Kardex: se debe de manejar un Kardex en donde se registra los ingresos y salidas de los

materiales y eso contribuira a conocer la cantidad de existencias en el almacén.



CAPITULO VII
DISCUSION
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Actualmente todas las empresas se presenta que al no tener buena gestion de stock de materiales
ocasione que la productividad de la empresa disminuya.

Como nos menciona la teoria de optimizacion de procesos desempefia un papel importante en
las existencias globales en base a objetivos que esta constituido de técnicas (Diaz, 2013), por
ello es vital tener nuestros procesos bien estructurados para evitar el incremento de perdida

dentro de la empresa.

Por ello, se realizé un diagnostico mediante las encuesta y entrevistas donde se detectdé que

dentro del area de logistica no existe una buena gestion de stock.

La gestion de stock es un grupo de productos que se encuentran almacenados, que permite
distribuir regularmente a los que lo soliciten, sin generar discontinuidad a la fabricacion para asi
no generarle retrasos, ya que es complicado ofrecer los articulos en el tiempo oportuno, con la
calidad y cantidad requerida, por ello tener una buen gestion de los productos no va generar

retrasos en la produccion (Ferrin ,2007).

El problema actual que atraviesa la empresa es el incumplimiento de los pedidos en las fechas
programadas, es por ello que se ve la necesidad de aplicar un redisefio de procesos para asi
lograr mejorar la gestion de stock y evitar que en el almacén exista muchas existencias y se
presente muchos problemas en la productividad de la empresa por causa de una mala gestion

del area de logistica.
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La teoria del almacén nos menciona que con el pasar del tiempo el consumo de los productos
sea incrementado a diferencia de afios pasados Yy este crecimiento es de forma exponencial y
conlleva a replantear el disefio de los almacenes donde su disefio sea el més 6ptimo. Ya que la
tendencia apunta al incremento de forma creciente o cambiante de los almacenes (Sanguesa

2013).

Para la mejora de la gestion de stock se planteé mejorar los procesos del area de logistica
mediante el apoyo de la herramienta del ciclo de Deming, disefio de la mejora del sistema de
informacion actual (nisira) por uno que sea mas beneficioso para el area, implementacion del
método ABC en el almacén, todo ello con la finalidad de mejorar la gestion de stock de la

empresa y evitar perdida de ventas y servicios el cual es el nicho de la empresa.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



7.1 Conclusiones:

Primera:

Segunda :

Tercera:

Cuarta:

Se concluye que la propuesta para mejorar la gestion de stock es aplicar
redisefio de procesos .Para ello se determind las categorias de estudio que
fueron desarrolladas mediante sustentos tedricos por medio de diferentes

investigaciones de acuerdo a la categoria problema.

Se logro diagnosticar la situacion actual de los procesos del area de logistica
mediante el apoyo de los instrumentos cualitativos y cuantitativos donde se
determind mediante el diagrama de Pareto el 80% de los problemas que
presentan la cual estan relacionadas con la mala gestion de stock, también
nos ayudo a conocer las opiniones de los trabajadores referente al area de

logistica.

Se conceptualizo la gestion de stock mediante el apoyo de las teorias y
antecedentes con referente al tema de la metodologia aplicada, se plantea

realizar un redisefio de procesos con apoyo de las herramientas de calidad.

De acuerdo con el desarrollo se disefid una propuesta de redisefio de procesos

dentro del area de logistica lo cual esta apoyado por tres objetivos mejorar los procesos
mediante la herramienta Deming, disefiar el sistema de informacion y aplicar la
metodologia ABC en el almacén con la finalidad de mejorar la gestién de stock el cual

ayudara a los clientes externos a incrementar sus metas.
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Quinta: Se validd los instrumentos tanto cuantitativo como cualitativo por expertos
que conocen sobre el tema ,en este caso fueron los docentes de la facultad
de ingenieria y gestion empresarial la universidad Norbert Wienner quienes
revisaron el contenido y manifestaron sus observaciones y nos dieron la
aprobacion para poder aplicarlos.

7.2 Sugerencias:

Primera: Se sugiere ejecutar la propuesta de redisefio de procesos para mejorar la
gestion de stock del area de logistica dentro de la empresa Automotriz

Segunda : Para el diagnostico se sugiere primero validar los instrumentos a aplicar por
los expertos y realizar el seguimiento de los objetivos propuestos con la

finalidad de verificar el cumplimiento de lo propuesto.

Tercera: Se sugiere evitar la manipulacion de los resultados obtenidos ya que nos
ayudara para conocer el problema real y nos ayudara en la solucion del
problema como en este caso el redisefio de procesos dentro del area de

logistica.

Cuarta: Se sugiere para poner en marcha el presente trabajo orientar, capacitar y
seleccionar a las personas idoneas para que dirijan el proyecto y fomentar el
trabajo en equipo ya que es vital para que el presente trabajo se desarrolle

con éxito.
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Quinta: Se recomienda que todos los trabajadores reciban capacitaciones constantes
con respecto a las actividades que realizan dia con dia, ya que ello ayudara
a la empresa a tener sus procesos bien desarrollados y evitara el mal manejo

de la gestion.
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Titulo de la Investigacion:

Gestion de stock de materiales de la empresa Automotriz ,Lima,2018

Planteamiento de la

Investigacion

Objetivos

Formulacion del problema.
¢Como mejorar la gestion
de stock de materiales en el
area de logistica de la

empresa Automotriz en

Objetivo general

Proponer el redisefio de procesos para
mejorarla gestion de stock de los materiales del
area de logistica de una empresa Automotriz,

Lima, 2018

Justificacion

El analisis metodoldgico es holistico
porque tiene un modelo que facilita
organizar, sistematizar la informacion y
conocimientos de temas de investigacion.

Esta investigacion es tipo proyectiva con

Lima, 2018? Objetivos especificos un enfoque mixto el cual contribuye en el
Diagnosticar el estado actual de la gestion de | proceso de conocimiento de la condicion
stock del area de logistica. existente de la gestion de stock de la
conceptualizar las categorias y sub categorias | organizacién Automotriz, esta
estimadas dentro de la investigacion investigacion busca cumplir con los
Disefiar la propuesta de mejora aplicando las | objetivos y obtener informacion real y
herramientas de ingenieria para mejorar la | trasparente con el objeto de encontrar
gestion de Stock. una disyuntiva de solucion para el

problema..
Validar los instrumentos de investigacion a
través de un juicio experto y la propuesta de
investigacion
Método
Sintagma Enfoque Tipo, nivel y métodos
Holistico Mixto Proyectiva y de Disefio no Experimental

Paoblacion, muestra y
unidades informantes

Técnicas e instrumentos

Analisis de datos

Muestra cualitativa Nro. de
entrevistados
Muestra cuantitativa Nro.
De encuestados

Encuesta
Entrevista

Medidas de frecuencia y porcentajes

Pareto
Triangulacion




Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion
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propuesta de
mejora

aplicando las
herramientas
de ingenieria

para mejorar

Objetivo Objetivos | Categorias | SubCateg | Unidad de | Técnic | Instrume
general especificos orias analisis as ntos
Proponer el Diagnosticar | Gestion de | Proceso | Administr | Entrev | guia de
redisefio de el estado | stock ativo Istas entrevist

Recursos a
rocesos para | actual de la
P P si Ventas
mejorarla gestion  de Istema
gestion de stock  del de operativos
stock de los érea de informaci
materiales del | logistica. on
area de
logistica de una | Conceptualiz
Encue
empresa ar las stas Cuestion
Automotriz, categorias y ] ario
) Herramie
Lima, 2018 sub ntas de
i - calidad
categorias Redisefio
estimadas de Mejora
dentro de la | Procesos | continua
investigacio Innovacio
nde
. procesos
Disefiar  la
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la gestion de
Stock.

Validar los
instrumentos
de

investigacio
n a través de
un juicio
experto y la
propuesta de
investigacio

n.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA MEJORAR LA GESTION DE STOCK DEL ALMACEN DE UNA

EMPRESA AUTOMOTRIZ, LIMA, 2018

INSTRUCCION: Estimados colaboradores, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinién sobre La percepcién de la Gestion de stock que se percibe en su centro de trabajo.
Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 25-30 afios ( ) 30-35 afios ( ) 35amas ()

Experiencia Pedagdgica: 5-10 afios ( ) 10-15 afios ( ) 15 afios —a mas ( )
Condicién de Contrato: Nombrado ( ) Contratado ( )

INDICACIONES: A continuacién se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

Responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA SISTEMA DE INFORMACION

Los datos(codigos) de los materiales que figuran en el sistema
nisira son entendibles

Los datos de los materiales esta de acorde a las
especificaciones del producto.

Aplican un mismo procedimiento para subir los pedidos en el
sistema nisira.

El procedimiento que maneja el &rea logistica cumple con sus
expectativas.
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La informacién de los materiales solicitados llegan en el tiempo
indicado al area de logistica

La informacion de los materiales dispone de un medio de
acceso para la solicitud de materiales

SUB CATEGORIA RECURSOS

El &rea logistica atiende el requerimiento de acuerdo a un orden
de recepcion de pedidos.

Los materiales que se encuentran en almacén estan ubicados de
acuerdo a la rotacién diaria que presentan.

Los materiales de alta rotacion estan disponibles cuando lo
solicitan

10

La empresa dispone de la infraestructura necesaria para el stock
de materiales.

11

Los datos de los materiales del almacén que se encuentre en el
sistema

nisira son confiables

12

La validacion de los datos reales de los materiales con la
informacion del sistema nisira es correcta

SUB CATEGORIA PROCESOS

13

Tienen control sobre la cantidad de materiales que solicitan al
mes.

14

El area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y
manejan un control

15

De tener dudas de un material, Ud. suele buscar informacion
sobre los materiales en el nisira o en el kardex de almacén

16

Ha presentado problemas por el retraso de un material solicitado
al area de logistica

17

Los procesos del area logistica estan estandarizados y
documentados

18

los materiales de ingreso y salida de los materiales los registran
en el momento




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:
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Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cdbdigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Porque no se registran los datos de manera adecuada en el nisira

2 Que dificultades se le ha presentado del sistema de informacion

3 Cuales son las virtudes y dificultades del proceso del sistema de informacion

4 Como es el orden de distribucion en el almacén

5 ¢Qué materiales tienen disponible en el almacén y como llevan su control de
rotacion?

6 De qué manera la informacidn que se encuentran en el sistema nisira son
confiables

7 De qué manera controlan su cadena de suministros

8 Cuanto tiempo se demoran en gestionar el proceso de gestién de compra y cual es
el proceso

9 Como usted sustenta los ingresos y salidas de los materiales

Observaciones




Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

f

item

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

1. Los datos(codigos) de los
materiales que figuran en el
sistema nisira son entendibles

31

13

2. Los datos de los materiales
esta de acorde a las
especificaciones del producto.

20

18

3. Aplican un mismo
procedimiento para subir los
pedidos en el sistema nisira.

24

10

4. El procedimiento que maneja
el area logistica cumple con sus
expectativas.

33

5.La informacién de los
materiales solicitados llegan en
el tiempo indicado al area de
logistica

35

6.La informacién de los
materiales dispone de un medio
de acceso para la solicitud de
materiales

31

7. El area logistica atiende el
requerimiento de acuerdo a un
orden de recepcién de pedidos.

31

8. Los materiales que se
encuentran en almacén estdn
ubicados de acuerdo a |la
rotacion diaria que presentan.

27

10

9.Los materiales de alta rotacion
estan disponibles cuando lo
solicitan

26

14

10. La empresa dispone de la
infraestructura necesaria para el
stock de materiales.

10

27

11.Los datos de los materiales
del almacén que se encuentre
en el sistema nisira son
confiables

21

11

12.La validacion de los datos
reales de los materiales con la

40




informacidn del sistema nisira es
correcta
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13. Tienen control sobre la
cantidad de materiales que
solicitan al mes.

18

11

10

14.El drea de logistica entrega el
pedido en el tiempo adecuado y
manejan un control

20

11

15.De tener dudas de un
material, Ud. suele buscar
informacién sobre los
materiales en el nisira o en el
kardex de almacén

10

28

16.Ha presentado problemas
por el retraso de un material
solicitado al drea de logistica

10

10

12

17.los procesos del drea
logistica estan estandarizados y
documentados

29

18.los materiales de ingreso y
salida de los materiales los
registran en el momento

21

12




Anexo 6: Triangulacion de las entrevistas

Categoria Sub Categoria Contenido Textual B Categoria
- — — Conclusion S
Ci:gof Nombre CO:'g Nombre Cosllg Nombre Ent 1 Ent 2 Ent 3 Aproximativa | Emergent
es

A nivel de datos
nos mencionan
sistema es nol|dué los datos de

tienen un buen | (€0digos) no estan
mangjo de | Dien registrados en

gestion de stock el sistema nisira
porque el area de

los datos no
estan
registrados de
los datos no se | manera

logran registrar | adecuada ,las
,hay demora en | personas  que

los datos en el

cl.1.1 | Datos o en el almacén y b tiempo
la realizacion | laboran en el tienen logistica no hace
del inventario | area de _ i
en el almacén |logistica  no desconocimiento | 7 ?_l{en rgane{o dke
tione bien | € los materiales gestion de SIQC ’
. que ya salieron|N0 ~ Tealizan
) establecidos : inventario
Sistema en el almacén
B SUS procesos adecuado de los
1 Gestion cr1 |D¢ materiales del
. |De Stock : Informac
on almacén y sus
procesos no estan
bien definidos y
también
hay codigos de . i
| y codigo | si hay una duda | Menclonan — que
0s materiales en ol | deberian  mejorar | otacign
Procedimie |queserepiteny . su codificacion de
cl.1l.2 nto el sisterna no lo procedimiento de
arroja como recién nos|datos de 0S| materiales
ayudan materlgles d?l
error almacén y deberia

estar actualizado
para que puedan
hacer su pedido sin

891



cl1.1.3

Informacion

una dificultad
es el proceso
de subido de
informacion al
sistema ya que
demora subir
cada item

proceso de

sistema de
informacion la
busqueda

rapida de los
materiales en
stock en
almacén , pero
como
dificultad de no
tener claro si el
material  que
figura en el
sistema  este
correcto

problema. Con
respecto al
procedimiento no
esta claro porque
hay codigos que se
repiten y arrojan
error en el sistema
nisira y recién se
recibe la ayuda del
area después de
haber subido todo
al sistema y ellos
lo corrigen sus
dudas de forma
manual, para ello
sugieren que se
mejore porque esta
generando retrasos

en su
operacionalidad
que su area

empezando  por
estandarizar mejor
los cddigos de los
materiales y eso
podria ayudar en el
ahorro del tiempo
y con respecto a la
informacion

mencionan que se
demora mucho al
momento de subir
la data al sistema
porque lo suben
ftem por item esa

691



parte deberian
mejorarlo porque
si es beneficioso
para todas las
areas porque te
permite ver los
materiales en
stock solo seria
que lo mejoren
nada mas.

no hay un

no tienen una

los entrevistados

buena mencionan ue
orden cend q
AP distribucién de . ellos han
distribucién . el almacén no
. materiales, . observado que les
cl.2.1 |Orden por lo mismo . |tienen orden .
todas las cajas . falta mejorar el
que llegan un L establecido
estan apiladas y orden y la
gran lote de materiales distribucion de los
materiales .
regados, materiales en el
los materiales almacén y ello
que  deberian genera  deterioro
C1.2 RECUR los materiales | tener los  materiales | de los materiales y
' SOS que siempre | disponibles en|que tienen que|mala rotacion vy
tenemos el almacén son | estar disponibles | ocasiona que los
disponibles en|los materiales | son los | materiales que se
c1.2.9 Disponibili | el almacén son | que se utilizan | materiales  que | requieran
=7 | dad los que se|para usamos para el |disponible como

utilizan  para
mantenimiento
, planchado vy
pintura

mantenimiento
anual de los

vehiculos
Jtambién para
planchado vy
pintura.

mantenimiento
de los carros y
para planchado y
pintura

son los materiales
del area de
planchado y
pintura y
mantenimiento no
haya

0LT



si hablamos de
confiabilidad
determinamos
que es un 95%
de

la informacién
que se
encuentra en el
sistema nisira

la informacion
gue se encuentra

disponibilidad y
ello retrasa su
operacional y
genera la
insatisfaccion del

cl.2.3

Confiabilid
ad

confiabilidad
“porque
tratamos de
que este
actualizado el
sistema con los
materiales que
han ingresado
en el almacén

no lo considero
100 %
confiable
porque me ha
generado
varios
inconvenientes
con los clientes

en el nisira no lo
considero  nada
confiable porque
me ha traido
problemas con
mis superiores

cliente mejoran el
punto de orden
ayudaria a que
mejoraria la
confiabilidad de
nuestro sistema y
no tendriamos
problemas con
nuestros clientes.

C13

PROCES
(ON)

cl.3.1

Control

no hay un buen
control porgue
si fuera el caso
no tendriamos
problemas

no hay un buen
control porque
si fuera el caso
no tendriamos
problemas

les falta manejar
el tema de
control de su
cadena de
suministro

cl.3.2

Conocimien
to

llamada de
atencién de mis
superiores

los entrevistados
mencionan  con
respecto al control
que en el area no
manejan un buen
control de los
materiales y tienen
desconocimientos
de los materiales
que piden mensual
y eso les ha
generado

problemas con sus
superiores por
causa de

TLT



c1.3.3

Documenta
cién

sustentamos
con las guias
de remisién y
los cargos de
entrega de los
materiales

sustentan
sus guias
cargos
entrega

con

y
de

Cargo de entrega

donde menciona
el cddigo del
producto que me
estan entregando
nada mas.

insatisfaccion  del
cliente porque no
estuvo su carro en
el tiempo
establecido y
también dentro del
area de logistica
N0 manejan Mmas
registros que no
sea la guia de
remision 'y los
cargos de entregan
sugieren de que
deberian manejar
una data maestra
de sus materiales
conjunto con el
stock que se tiene
en el almacén y
guardarlos sus
registros de
acuerdo a un orden
establecido  eso
ayudaria mucho al
area.

¢LT
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de los instrumentos cuantitativos

Ficha de validacién

Anexo 7
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Anexo 8: Ficha de validez de la propuesta
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Anexo 9: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 10: Evidencias de la propuesta

Proceso de recepcion actual de materiales
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Actividades

Responsable

Documentos

Observacion

r

Inicio

!

Recepcion de
materiales

A 4

Revision al
azar de los
materiales

}

Contabilizar
de acuerdo a
la guia

A 4

Guardarlo en
el almacén

Fin

Encargado del area
de logistica

Guia de remisién
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Proceso de recepcion propuesto

Actividades Responsable Documentos Observacion
( 1\
Inicio
. J

|

Recepcién de
materiales solicitados

\ 4
Verificar los E_n el sistgma
siempre se registra
los ingresos de

materiales contra
orden de compray

factura materiales
* Ve
. Orden de compra Las guias de
Ubicacién de . .
. Encargado del remision se guarda
materiales en el , . .
centro de acopio area de logistica en un pioner y se
P coloca también en el
v Guia de remisién sistema el namero de
Registrar en la base guia
de datos los Encargado del | factura
materiales de almacén Se envia la factura al
ingresantes y guardar area de pagos
la guia de remision
¥y
Ordenar los

materiales en los
anaqueles de
acuerdo asu
codificacion

Envid de factura al
area de pagos

Fin
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Politica de almacenamiento propuesto

Es importante que el almacén de la empresa. Tenga establecido las politicas y lineamientos
generales como herramienta de consulta para todo el personal que esta implicado con el proceso
asi como también los visitantes puedan utilizar esta herramienta para prevenir, mejorar,

conservar y preservar el bienestar del personal que ingrese a la empresa.

POLITICA DE ALMACEN

e  Horario de almacén de 8:00 am. a 6:00 pm.
e Horario de salidas de los materiales de 10:00 am. a 4:40 am.
Horario de recepcion de materiales de lunes a jueves 8: am a 10:00 pm y viernes de 2:00 pm. a 5:00
pm.
. Solo personal autorizado puede ingresar al almacén.
. Queda prohibida la entrada al almacén si no se porta zapatos y chaleco de seguridad.
. Para dar salida de materiales deberan de presentar impreso y con la firma de su jefe inmediato el pedido
a trabajar
. Requisitos para realizar una salida de almacén:
o Factura
o  Cotizacion
o Pedido
o Orden de compra
o  Copia de pago (solo para repuestos)
o  Guia de recoleccidn (cuando se requiera)
e Salida de material sin factura: Entregar pedido y orden de compra firmado por Gerencia y por el
solicitante, asi como establecer por escrito el motivo de la salida.
e En caso de requerir embalaje de materiales y el responsable debera de establecer por escrito las

especificaciones del mismo.




Perfil del encargado de almacén
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AUTOMOTRIZ

Descripcion del puesto

Puesto:

Encargado de almacén

Horario: lunes a viernes

De 8:00 a 18:00 hrs.

N° de plazas: 1

Organigrama:

Objetivo general del puesto:

Salvaguardar los bienes materiales, recibiéndolos, clasificandolos y elaborando inventarios
para un buen control y manejo de registros con la finalidad de tener en buenas condiciones
los materiales y mantener el control.

Responsabilidades

Operativa:

Despacho de pedidos
Embalaje de pedidos

Seguridad e higiene
e Mantener el orden
Administrativa:

e Recepcidn de materiales
Inventario fisico de entrada y salida de materiales
Ubicacion de los materiales

Control de la salida de materiales
Control fisico de materiales sin rotacién
Atencion a las solicitudes del asistente de logistica

e Entrega de facturas originales
e Elaboracién y envio de reportes mensuales de existencias
e Actualizacion de codigos y cantidades de materiales en el sistema




Proceso de compra

Compeas

Soliatud (otzaodn
Y q
o Sk Nt = ot
Requerimients Recrazo
de Compra
4 dé Cambio
b e W
10 10quere rakey Cambis
\
Avtongy J \ o
s Sohotd E ; b
l )
Requieee Aprobaoeh Adicond
-
! c '
Moty
Ap1obIION
Cotent Generyt Orden de (ompn
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I. Introduccion

A nivel nacional las empresa del rubro automotriz presenta problemas en el sistema de la
gestion de stock, los cuales en las empresas ocasionan incrementos derivados principalmente de
sus operaciones asi como por la bisqueda de reduccién de costos , desconocimiento de los

procedimientos , falta de orden, disciplina y control dentro del areas.

En la industria automotriz las fallas de la gestion del &rea de logistica son criticas por causa
del mal control de los materiales, ocasionando pérdida de clientes, por causa de un mal manejo

de control dentro del &rea de logistica.

En el area de logistica actualmente trabajan dos personas que se encargan de gestionar
todas las solicitudes de los clientes externos, velar la gestion de stock. Estas personas tratan de
cumplir con las solicitudes de sus clientes internos, pero se presenta que no conocen bien los
procesos, el stock de materiales en el almacén lo que ocasiona que al area de ventas les
perjudique en sus metas igual al area de mantenimiento porque no cuentan con sus materiales
solicitados en el tiempo oportuno y muchas veces los del area de mantenimiento y el de ventas
no cumplen con las expectativas de sus clientes y les ha ocasionado pérdida de clientes por causa

de una mala gestion del area logistica.
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Il. Método

2.1 Sintagma

Contemplado la comprensidn holistica propuesto por los diferentes modelos epistémicos de los
conceptos de la investigacion destacan la figura parcial del proceso investigativo. Dentro de la

investigacion de manera global cada aspecto es importante en la investigacion (Hurtado, 2010)

Este concepto se aplicara en la tesis proponiendo un trabajo de investigacién integrado,
organizado, proporcionando un plan de trabajo para mejorar la gestién de stock mediante la
investigacion holistica.

2.2 Enfoque
El enfoque mixto es de caracter interpretativo, por ello coloca énfasis en los significados de los

propios hablantes, su analisis es te tipo cualitativo y cuantitativo (Scribano, 2007).

Este concepto se aplicara en la tesis en el analisis que se va realizar dentro del trabajo el
cual va ser de forma cuantitativa y cualitativa.
2.3 Poblacién, muestra y unidades informantes
Poblacion
La poblacion a estudiar es determinada por la persona que realiza la investigacion disgregando
de los objetivos de la investigacidn, y la probabilidad de acceso a la poblacién que la integran y

los recursos (Moreno, 2007).

El concepto de poblacion se aplicard determinando la poblacién de estudio, el cual nos
ayudara a concluir si la propuesta planteada es viable. Para este trabajo se considera a los

colaboradores de la sede Camacho, en donde tenemos area usuaria que estad conformada por
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directivos, administrativos (dentro de administrativos consideran también al area logistica),
ventas y operativos (&rea técnica) con lo cual en total en la sede son 53 personas.
Tabla 1

Poblacién total de la empresa

Area Usuaria Area Técnica Total
Directivos 3 1 4
Administrativos 10
Ventas 15 4 49
Operativos 20
Total 48 5 53

Fuente: Elaboracion Propia
Muestra

La muestra para la investigacion el grupo de andlisis de la poblacién que en este caso son las

personas que laborar en la empresa.

Segun Montemayor (2017), La muestra es un subconjunto extraido de la poblacién cuyas
caracteristicas son similares, estadisticamente la muestra se utiliza en base a la estadistica para

conocer la solucion del total de la poblacion. (p.127).
Para extraer nuestra muestra se utilizara la férmula finita:

_ N+Z*+p(1-p)
Ce2x(N—1)+Z2xp(1—p)

n

53 * 1962 x 0.5(1 — 0.5)

N =47 tad
0.052 * (53 — 1) + 1.962 % 0.5(1 — 0.5) encuestados

n
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Para esta investigacion se realizard la encuesta a 47personas para obtener informacion

cuantitativa y la entrevista se realizara a 3 directivos para asi obtener informacion cualitativa.

Unidades informantes

Las unidades informantes son las personas que nos van apoyar para la recoleccion de datos

mediante su apoyo para analizarlos (Mas, 2001).

Las unidades informantes para el presente trabajo son las personas que laboran en la

empresa quien nos ayudara para la recoleccion de informacion.

2.4 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Técnica

La técnica que se aplica para los para los datos cualitativos es la entrevista y datos cuantitativo

es la encuesta.

Encuesta

La encuesta es parte del estudio realizada sobre la muestra del total de la poblacidn que se realiza
utilizando preguntas estandarizadas con la finalidad de obtener resultados cuantitativos que

pueden ser subjetivas y objetivas de la poblacion (Garcia, 1993).

La encuesta se aplicara elaborando un listado de preguntas el cual nos ayudara poder

recoger datos del problema y poder evaluarlo mediante estadistica.
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Instrumento

Cuestionario
El cuestionario esta basado en un conjunto de preguntas respecto a temas que se desea medir.
Debe ser clara, congruente y entendible, también debe estar enfocado en el problema planteado

y debe de tener una estructura entendible (Hernandez, 2010).

El cuestionario que se aplicara seré basado en respuesta de cuestionario de escala
Likert el cual nos permitira obtener data que nos permita obtener el problema y las posibles
soluciones.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos holisticos de la investigacion

Técnicas Instrumento
B. Cuantitativo Encuesta Cuestionario
B. Cualitativo Entrevista Ficha de Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

Validez del instrumento cuantitativo

Para considerar la validez del instrumento de la recopilacién de datos cuantitativos se emple6
el “juicio de expertos”, donde se tuvo el respaldo de los siguientes profesionales:

Los profesionales expertos validaron de acuerdo a los items de coherencia, relevancia, claridad
y suficiencia de acuerdo a cada variable y sus subcategorias de investigacion. Los expertos con

respecto al instrumento de la encuesta fue consideran que si es aplicable.
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2.5Analisis de datos
En el andlisis de los datos cuantitativos se usara el diagrama de Pareto obtendra los resultados

de la encuesta y el resultados de datos cualitativos mediante la triangulacion.

El andlisis de datos cuantitativos es importante porque ayuda aclarar las hipotesis del estudio
para asi después llevarlo a datos que se obtendran resultados mediante el desarrollo y se
visualizara por medio de graficos (Hernandez, 2010). Este analisis se aplicara a través de la
estadistica, mediante el cual se tendré la relacion con los objetivos desarrollados en el principio

del trabajo.



Il Resultado:

Tabla 3

Pareto de la categoria gestion de stock, empresa automotriz, Lima, 2018
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ITEM PROBLEMA % ACUMULADO 80-20%
?6h2?t£?1atenales de alta rotacion estan disponibles cuando lo 47 7.40% 7.40% 80%
5.La informacion de los materiales solicitados llegan en el . . .
tiempo indicado al area de logistica e TN e &0
8. Los materiales que se encuentran en almacen estan ubicados . . .
de acuerdo a la rotacion diaria que presentan. e TN 2L &0
gg(gécp:;%(facilmlento que maneja el area logistica cumple con sus m 6.93% 28.82% 80%
_12.La val_lf:iacmn (_je los dgt_os reales de los materiales con la 44 6.93% 35,750 80%
informacion del sistema nisira es correcta
15.De tener duc_ias de un ma_ltt_arlal, Ud. suele buscar mfor{maaon 43 6.77% 42.50% 80%
sobre los materiales en el nisira o en el kardex de almacén
7. El area Ioglstl_ga atlende_el requerimiento de acuerdo a un 42 6.61% 49 13% 80%
orden de recepcion de pedidos.
14.El area de logistica entrega el pedido en el tiempo adecuado y 40 6.30% 55 43% 80%
manejan un control
;I?)ﬁq-glsenen control sobre la cantidad de materiales que solicitan 39 6.14% 61.57% 80%
18.los materiales de ingreso y salida de los materiales los 0 0 0
registran en el momento 37 5.83% 67.40% 80%
3c7)$cr§e%rtc;(cj%zos del &rea logistica estan estandarizados y 36 5 67% 73.07% 80%
1. Los datos(cddigos) de los materiales que figuran en el sistema 0 0 0
nisira son entendibles 32 5.04% 8.11% 80%
11.Los datos de los materiales del almacén que se encuentre en el 0 0 0
sistema nisira son confiables 32 5.04% 83.15% 80%
‘s?)i'sgrr)w! g:?]?szjrr; mismo procedimiento para subir los pedidos en el 30 4.72% 87.87% 80%
16._H_a presen,tado problgm'as por el retraso de un material 27 4.25% 92.13% 80%
solicitado al area de logistica
2. Los_ (_Jlat0§ de los materiales esta de acorde a las 2% 4.09% 96.220 80%
especificaciones del producto.
10. La empresa dispone de la infraestructura necesaria para el 10 157% 97.80% 80%
stock de materiales.
6.La informacién de los materiales dispone de un medio de 8 1.26% 99.06% 80%

acceso para la solicitud de materiales
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Figura 1. Pareto de la categoria gestion de stock de materiales de una empresa Automotriz, Lima, 2018




200

Diagnostico final

Los resultados obtenidos en las preguntas en base a la subcategoria sistema de informacion
podemos visualizar en los items de la tabla 4, el problema que predomina es la informacion de
los materiales solicitados que no llegan en el tiempo indicado al area de logistica con un valor
de 7.24% a comparacion con los demas, muestra que el problema de la gestion de stock es
porque dentro del area de logistica no se maneja una buena informacion y ello esta ocasionando

problemas a las diversas areas.

Por otro lado en la parte cualitativa nos mencionan a nivel de los datos (cddigos) que no
estan bien registrados en el sistema nisira porque el area de logistica no hace un buen manejo
de gestion de stock, no realizan inventario adecuado de los materiales del almacén y sus
procesos no estan bien definidos, también mencionan que deberian mejorar su codificacion
de datos de los materiales del almacén y deberia estar actualizado para que puedan hacer su

pedido sin problema.

Con respecto al procedimiento no esta claro porque hay cddigos que se repiten y arrojan
error en el sistema nisira y recién se recibe la ayuda del caso después de haber subido todo
al sistema y se corrige de forma manual, para ello sugieren que se mejore este porque esta
generando retrasos en su operacionalidad recomendando que deberian empezar por

estandarizar mejor los codigos de los materiales y eso podria ayudar en el ahorro del tiempo.

El sistema de informacidn esta compuesto por factores que interaccionan entre si con
una misma finalidad. Hay una diversidad de sistemas, con frecuencia se representa en 5
blogues elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacidén, mecanismos

de control y objetivos (Fernandez, 2006).
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La informacion obtenida con respecto a la subcategoria recursos en la tabla 4 podemos
observar que como segundo problema tenemos que la informaciéon de los materiales
solicitados no llegan en el tiempo indicado al area de logistica con un porcentaje de 7.24%
con referente a la gestion de stock y los materiales que se encuentran en almacén no estan
ubicados de acuerdo a la rotacion diaria que presentan siendo nuestro tercer problema que
predomina dentro del area, con respecto a la investigacion cualitativa los entrevistados
mencionan que ellos han observado que les falta mejorar el orden 'y la distribucién de los
materiales en el almacén y ello genera deterioro de los materiales , mala rotacién y ocasiona
que los materiales que se requieran disponible como son los materiales del rea de planchado
, pintura y mantenimiento no haya disponibilidad y ello retrasa su operacional y genera la
insatisfaccion del cliente mejoran el punto de orden ayudaria a que mejorare la confiabilidad

de nuestro sistema y no tendriamos problemas con nuestros clientes.

Los recursos son considerados como herramientas que facilita el procesamiento de la
informacion, basada en una estructura direccionada al cumplimiento de las expectativas de

la organizacion y a los requerimientos de los clientes (Prendes, 2001).
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IV Discusién

Actualmente todas las empresas se presenta que al no tener buena gestion de stock de materiales

ocasione que la productividad de la empresa disminuya.

Como nos menciona la teoria de optimizacion de procesos desempefia un papel importante en
las existencias globales en base a objetivos que esta constituido de técnicas (Diaz, 2013), por
ello es vital tener nuestros procesos bien estructurados para evitar el incremento de perdida

dentro de la empresa.

Por ello, se realiz6 un diagnostico mediante las encuesta y entrevistas donde se detectod que

dentro del area de logistica no existe una buena gestion de stock.

La gestion de stock es un grupo de productos que se encuentran almacenados, que permite
distribuir regularmente a los que lo soliciten, sin generar discontinuidad a la fabricacién para asi
no generarle retrasos, ya que es complicado ofrecer los articulos en el tiempo oportuno, con la
calidad y cantidad requerida, por ello tener una buen gestion de los productos no va generar

retrasos en la produccion (Ferrin ,2007).

El problema actual que atraviesa la empresa es el incumplimiento de los pedidos en las fechas
programadas, es por ello que se ve la necesidad de aplicar un redisefio de procesos para asi

lograr mejorar la gestion de stock y evitar que en el almacén exista muchas existencias y se
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presente muchos problemas en la productividad de la empresa por causa de una mala gestion

del &rea de logistica.

La teoria del almacén nos menciona que con el pasar del tiempo el consumo de los productos
sea incrementado a diferencia de afios pasados Y este crecimiento es de forma exponencial y
conlleva a replantear el disefio de los almacenes donde su disefio sea el mas 6ptimo. Ya que la
tendencia apunta al incremento de forma creciente o cambiante de los almacenes (Sanglesa

2013).
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https://books.google.com.pe/books?id=1_Ys-tbGD90C&pg=PA89&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjFnZXJkpzaAhXCq1MKHevfDZcQ6AEIOTAD#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=1_Ys-tbGD90C&pg=PA89&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjFnZXJkpzaAhXCq1MKHevfDZcQ6AEIOTAD#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=1_Ys-tbGD90C&pg=PA89&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjFnZXJkpzaAhXCq1MKHevfDZcQ6AEIOTAD#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=1_Ys-tbGD90C&pg=PA89&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjFnZXJkpzaAhXCq1MKHevfDZcQ6AEIOTAD#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=1_Ys-tbGD90C&pg=PA89&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjFnZXJkpzaAhXCq1MKHevfDZcQ6AEIOTAD#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false.Extraido

Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as
inventario
activo(P.93)
Migez ,M | Segin ~ Miguez(2006)“La | La gestion de stock | La gestion de stock | Migez M & https://books.
& gestion de stock | contribuye en la | se aplicara en la tesis | Bastos,A(2006). google.com.p
Bastos,A nos permite | visualizacion de las | para conocer las | Introduccion a la e/books?id=
observar diversas variables que | variables de | gestion de stocks: V5pSNK_oy
distintas son de suma importancia | importancia que | el proceso de T4C&pg=PA
variables  que | para que los niveles de | ocasiones que las | control, valoracion | 1&dg=gestio
son de utilidad | existencias permanezcan | existencias estén | y gestion de stocks. | n+de+stock+
para mantener | estables.(Miguez,2006) | estables. Recuperado de: concepto&hl
los niveles de https://books.googl | =es-
existencias en el e.com.pe/books?id | 419&sa=X&
4 almacen”.(P.29) =V5pSNK_oyT4C | ved=0ahUKE
&pg=PAl&dg=ges | wizp4ijupza
tion+de+stock+con | AhVStIMK
cepto&hl=es- HTsMDCUQ
419&sa=X&ved=0 | 6AEIMzAC#
ahUKEwizp4ijupza | v=onepage&
AhVStIMKHTsSM | g=gestion%?2
DCUQG6AEIMzAC | 0de%20stock
#v=onepage&g=ge | %20concepto
stion%20de%?20sto | &f=false
ck%20concepto&f
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https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false

Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as
=false. Extraido el
02 de Abril del
2018
Company | Companys (1999)menciona | La gestion de | La gestion de stock | Companys,R https://books.
s,R que la gestion | aprovisionamiento y | se aplicara en la tesis | &Fonollosa;J.Nuev | google.com.p
&Fonoll de stocks y de | stock trabajan juntos en | mediante la | as técnicas de e/books?id=a
osa;J aprovisionamie | el inicio, pueden ser | realizacion de | gestion de GBUfUYHV
ntos se | medidos en tiempo o | calculacion de cada | stocks:MRP y YsC&pg=PA
apoyan,en unidades, se calcula de | material de acuerdo a | JIT.Recuperado de: | 19&dqg=gesti
principio, en un | manera independiente | la demanda y al | https://books.googl | on+de+stock
tamafo de lote | cadaarticulo enbase asu | ingreso de materiales | e.com.pe/books?id | +concepto&h
fijo, medido en | historial. El | al almacen. =aGBUfUYHVYs | I=es-
unidades o en | requerimiento de cada C&pg=PA19&dg= | 419&sa=X&
5 tiempo, producto es individual gestion+de+stock+ | ved=0ahUKE
calculado de otros puesto que concepto&hl=es- wizp4ijupza
individualmente | actta de forma uniforme 419&sa=X&ved=0 | AhVStIMK
para cada | al transcurrir el tiempo ahUKEwizp4ijupza | HTsMDCUQ
articulo por | (Companys, 1999). AhVStIMKHTsSM | 6AEITjAH#v
separado en DCUQG6AEITjAH# | =onepage&q
base a su v=onepage&q=gest | =gestion%20
historia pasada; ion%20de%?20stock | de%20stock
en general %?20concepto&f=fa | %20concepto
presupone que &f=false

TT¢


https://books.google.com.pe/books?id=V5pSNK_oyT4C&pg=PA1&dq=gestion+de+stock+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwizp4ijupzaAhVSt1MKHTsMDCUQ6AEIMzAC#v=onepage&q=gestion%20de%20stock%20concepto&f=false

Categor ;Como el concepto
la/sssub Autor Cita textual (fuente, indicar Parafraseo ;e aplicara en su Referencia Link
categori Hto apellido, afio, pagina) ap
as Tesis?
la demanda de Ise . Extraido el 02
cada articulo es de Abril del 2018
independiente
de la de los
demas y que
actua en forma
homogénea a lo
largo del
tiempo.(P.19)

i,P Zermati(2004) menciona que | La gestion de stock para | La gestion de stock | Zermati,P (2004). https://www.
la gestion de | la empresa u | se aplicara mediante | Gestion de stocks: | casadellibro.c
stock es una | organizaciones son | la evaluacion del | Recuperado de: om/libro-
gestion saneada | beneficiosas porque les | proceso de manejo | https://www.casade | gestion-de-
beneficia a la | permitira  tener un | de los materiales, | llibro.com/libro- stocks-6-
empresa control de todos los | dentro de la | gestion-de-stocks- | ed/97884368
permitiendo la | materiales y evitara las | organizacién y | 6- 18420/98540
maxima pérdidas de dinero en | permitira mejorar el | ed/9788436818420/ | 7
satisfaccion de | materiales y lograra la | tiempo de entrega de | 985407. Extraido el
sus clientes y | satisfaccion del cliente | los materiales | 02 de Abril del
proveedores, interno y podran realizar | solicitados. 2018
pero no se|su trabajo sin
improvisa. Hay | problema(zernati,2004)
numerosas
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Autor

Cita textual (fuente, indicar
apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto
se aplicard en su
Tesis?

Referencia

Link

obligaciones, no
se conocen bien
las demandas
futuras, son
dificiles de
determinar  los
valores de los
parametros y la
estimacion  de
los costes esta
Sujeta a errores.
En términos
sencillos y sin
desarrollos

matematicos

complejos, en
esta obra se

muestra la
manera de
administrar
correctamente

los stocks en
armonia con
todas las demas

€Te




Nr

Categor

fa/sssub

categori
as

Autor

Cita textual (fuente, indicar
apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto
se aplicard en su
Tesis?

Referencia

Link

funciones de
una  empresa:
compras,
produccion,
mantenimiento,
logistica,
calidad, venta y
servicio
posventa,
contabilidad,
finanzas,
recursos
humanos, etc.
Gracias a estos
conocimientos y
disponiendo de
un programa
informatico
realmente
adaptado a las
necesidades de
la empresa, se




Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as
podran controlar
los stocks.(P.22)
Viciana, [Viciana(2009)menciona que | La gestion de stock esta | Esta  teoria  se | Viciana,A(2009).G | https://www.
A “la gestion de | asociado con los costos | aplicara en la tesis | estion de stock y agapea.com/li
stock son Costes | de la empresa , debido a | mediante la | logistica bésica. bros/Gestion-
asociados a los | la adquisicion de los | evaluacion de los | Recuperado de: de-stock-y-
materiales y | materiales, que conlleva | productos que se | https://www.agapea | logistica-
herramientas de | a una inversion para la | tiene en almacén y | .com/libros/Gestion | basica-
trabajo, venta del | no tienen rotacion | -de-stock-y- 97884836425
intervienen el | producto.(Visiano,2009) | desde  un  buen | logistica-basica- 04-i.htm.
7 Célculo de Ila tiempo. 9788483642504-
Estructura  de i.htm. Extraido el
Costes, también 02 de abril del 2018
esta asociado al
Nivel de
servicio y coste
de ruptura de
stock”.(P.34)
Fernandez |Seguin Fernandez | La gestién de stock se | EI  concepto  de | Fernandez, https://www.
N (1999)"mencion | necesita  hacer  una | gestion de stock se | N(1999). Gestidn agapea.com/li
8 a Requiere de | proyeccion de  los | aplicara mediante la | de stocks: modelos | bros/gestion-

una proyeccion
de la evolucién

materiales a pedir el cual
permitira a estandarizar

realizacion de una
proyeccién de cuanto

de optimizacion y
software.

de-stocks-
modelos-de-

GT¢


https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/Gestion-de-stock-y-logistica-basica-9788483642504-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm

Categor

¢Como el concepto

Nr | i ita textual (fuente, indicar L . i
a/sssub, Autor Cita te ua (Nu € t‘?’ . dica Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
futura del stock | las programaciones de | se pide cada mes y | Recuperado de: optimizacion-
que nos permite | compra de acuerdo al | cudles son los | https://www.agapea | y-software-
establecer un stock de almacén, | productos 0 | .com/libros/gestion- | 97884776297
siempre manteniendo un | materiales que se | de-stocks-modelos- | 02-i.htm
programa  de : L
control de los | piden con mayor | de-optimizacion-y-
compras : : .
controlando los pedidos(Fernandez,1999 | frecuencia para asi | software-
. ) tener un control de | 9788477629702-
pedidos a los . . i
dores” (P pedidos. i.htm. Extraido el
proveedores™( 02 de abril del 2018
.45)
Perez, M& | Pérez(2010)Menciona que | La gestién de stock es | Este concepto se | Perez, M& http://nulan.
Bastos,A | la gestion de stock es un | importante para evitar | aplicara realizando | Bastos,A(2010). mdp.edu.ar/1
factor importante en la | pérdidas de dinero , ya | un check list de los | Introduccion a la 830/1/gestion
administracién para operar | que consiste en | materiales que hay | gestion de stocks: | _stock/books/
con margenes de ganancia | disminuir los materiales | en el almacén y | El proceso de about/Introdu
relativamente  altos, la | en stock y solo manejar | seleccionando  los | control, valoracion | cci%C3%B3
9 gestion no consiste en solo | lo necesario y contar con | materiales que son |y gestion de stocks | n_a_la_gesti

disminuir al maximo los
materiales del almacén sino
realizar una gestion Gptima
para la entrega a tiempo de
los materiales(P.14)

los materiales en el
tiempo necesario para la
entrega
oportuna(Perez,2010)

utiles y no utiles.

.Recuperado de:
http://nulan.mdp.ed
u.ar/1830/1/gestion
_stock/books/about/
Introducci%C3%B
3n_a_la_gesti%C3
%B3n_de_stocks.ht

%C3%B3n_d
e_stocks.html
?id=V5pSNK
_oyT4cC.
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https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm
https://www.agapea.com/libros/gestion-de-stocks-modelos-de-optimizacion-y-software-9788477629702-i.htm

Categor

¢Como el concepto

Nr |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicard en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as TeslIs?
ml?id=V5pSNK_o
yT4C. Extraido el
02 de abril del 2018
Ferrin(2002) menciona que la | La gestion de stock tiene | EI  concepto  de | Ferrin, A (2002). https://www.
La Gestion de | un conjunto de | gestion de stock se Gestion De Stock: casadellibro.c
Stocks es una | actividades desde la | aplicara Oe?irlr?izac?énoDCe. om/libro-
especialidad solicitud del | replanteando el | 2P gestion-de-
.. . . | AlmacenesRecuper
dentro del | requerimiento hasta la | sistema de trabajo ado de: stock-
conjunto de | entrega del producto al | utilizando la . optimizacion-
. . . . https://www.casade
funciones cliente  interno, la | metodologia de las | | . . de-
. - - Ilibro.com/libro-
relativas al | gestion de stock es un | 5scon la finalidad de . almacenes-3-
. . , . . . gestion-de-stock-
aprovisionamie | sistema de trabajo que | mejorar su sistema optimizacion-de- ed/97884954
nto y | ‘permite  mejorar la | de gestion de stock. P 28684/86605
10 distribucion de | cadena de suministro almacenes-3- 0
roductos con el objetivo de ed/9788495428684/
P ’ - J 866050. Extraido el
encuadradas en | optimizar ~ costos Yy

el area de

Logistica.
Dentro de este
universo de

actividades, con
sus diferencias
sectoriales, la

brindar un buen servicio
de calidad(Ferrin,2002)

02 de abril del 2018
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apellido, afio, pagina)

Parafraseo

¢Como el concepto
se aplicard en su
Tesis?

Referencia

Link

Gestion de
Stocks ha
desarrollado
sistemas de
trabajo que nos
permiten
generalizar
modelos de
gestion,
construidos con
la aplicacion de
métodos
matematicos,
con el objeto de
optimizar  los
costes de la
logistica y el
nivel de servicio
de ésta.(P. 12)

11

proceso

A,J

SegunCervera(2001)"mencio
na que el
proceso  como

un conjunto de

Los

agrupaciones
funciones

procesos son
diversas
que se

encuentran relacionadas

Este concepto se
aplica en la tesis
transformando  los
elementos de

Cervera, J.
(2007).La
transicion a las
nuevas ISO

https://books.
google.com.p
e/books?id=b
livLEhf77AC

8T¢



Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
actividades unas a otras quienes | entradas en  un | 9000:2000 y su &pg=PA29&
mutuamente interactian ~ con  la | producto terminado | implantacion. dg=definicio
relacionadas finalidad de transformar | 0 llevando  una | Recuperado de: n+de+proces
que interactlan, | los elementos de | secuencia de trabajo | https://books.googl | o&hl=es-
las cuales | entradas en un producto | satisfactoria. e.com.pe/books?id | 419&sa=X&
transforman terminado. (Cervera, =blivLEhf77AC&p | ved=0ahUKE
elementos  de | 2001). g=PA29&dqg=defini | wj4jM-
entradas en cion+de+proceso& | R70zaAhWH
resultados”.(P.2 hl=es- VIMKHQdXA
9) 419&sa=X&ved=0 | PEQ6AEIK]
ahUKEwj4jM- AA#v=0nepa
R70zaAhWHVIMK | ge&q=definic
HQAXAPEQG6AEIK | ion%20de%?2
JAA#v=0nepage&q | Oproceso&f=
=definicion%20de | false
%20proceso&f=fal
se. Extraido el 20
de Marzo del 2018
A Segun Mufioz(1999)EIl | Los procesos se han | Este concepto se | Mufioz;A(1999).La | https://books.
termino venido aplicando en las | aplicara  en el | gestion de la google.com.p
12 organizacion ha | organizaciones mediante | presente trabajo de | calidad total en la e/books?id=t
venido la interrelacion de un | distinguir las | administracion PSDtdQ86Ck
utilizandose, grupo de actividades. | actividades dentro de | publica.Recuperado | C&pg=PA22
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entre otras | También se considera | la gestion de stock | de: 7&dg=proces
acepciones que gestion de stock en | para asi evaluar el | https://books.googl | os+concepto
como un | una organizacién que | orden de los | e.com.pe/books?id | &hl=es-
conjunto de | realiza  productos o | materiales. =tPSDtdQ86CkC& | 419&sa=X&
actividades presta servicios deben pg=PA227&dqg=pro | ved=0ahUKE
interrelacionada | de estar ordenados para cesos+concepto&hl | wifk6DCxJza
s mediante las | asi los materiales estén =es- AhXOglMK
que se persigue | en un orden determinado 419&sa=X&ved=0 | HQGHCIAQ
la consecucion | (Mufioz,1999) ahUKEwifk6DCxJz | 6AEILTAB#
de un finla aAhXOq1MKHQG | v=onepage&
descripcion y HCIAQ6AEILTAB | g=procesos%
definicion de lo #v=onepage&q=pr | 20concepto&
que se entiende ocesos%20concept | f=false

por proceso
puede derivarse
directamente de

aqui, la
organizacion
produce
productos 0
presta
servicios.para
ello necesita
ordenar sus

o&f=false.Extraido
el 06 de Abril del
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Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as
distintas
actividades
elementales de
un modo
determinado(P.
227)
a,J Segun Harrington,1997 en | Un proceso esta | La teoria del proceso | Heredia,J(2000) https://books.

Heredia(2000) | conformado por una | se aplica en la tesis | .sistema de google.com.p
“un proceso es | serie de actividades que | que va  permitir | indicadores para la | e/books?id=u
un conjunto | estan relacionadas y con | conocer los | mejoray el control | LIt7WeQ7N4
l6gico de | respecto a la entrada de | productos de | integrado de la C&pg=PA41
actividades los productos de los | entradas y el proceso | calidad de los &dg=proceso
relacionadas y | proveedores les afiade un | de trasformacion | procesos.Recuperad | s+concepto&
conectadas que | valor agregado en las | hasta la entrega al | o de: hl=es-

13 toma entradas | salidad de los | cliente. https://books.googl | 419&sa=X&
de productos(Heredia,2000 e.com.pe/books?id | ved=0ahUKE
proveedores,les | ) =uLIt7WeQ7N4C | wifk6DCxJza
afiade valor y &pg=PA41&dg=pr | AhXOglMK
produce  unas ocesos+concepto& | HQGHCIAQ
salidas para sus hl=es- 6AEIMzACH
clientes”(P.41) 419&sa=X&ved=0 | v=onepage&

ahUKEwifk6DCxJz | q=procesos%
aAhX0Ogq1MKHQG
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as Tesis?
HCIAQ6AEIMzAC | 20concepto&
#v=onepage&q=pr | f=false
ocesos%20concept
o&f=false.Extraido
el 06 de Abril del
2018
Tanenbau [Segun Tanenbaum (2003) | Un proceso es la | Seaplicaraen latesis | Tanenbaum,A(2003 | https://books.
m;A menciona que | realizacion  de  un | realizando la | ).Sistemas google.com.p
“un proceso es | programa de trabajo en | revision  de la | operativos e/books?id=g
basicamente un | ejecuciony cada proceso | ejecucion de cada | modernos.Recupera | 88A4rxPH3w
programa  de | tiene un espacio de | proceso y el espacio | do de: C&pg=PA34
ejecucion. Cada | trabajo(Tanenbaum,200 | de trabajo. https://books.googl | &dg=proceso
proceso tiene | 3) e.com.pe/books?id | s+concepto&
14 asociado un =g88A4rxPH3wC | hl=es-
espacio de &pg=PA34&dg=pr | 419&sa=X&
direcciones”.(P: ocesos+concepto& | ved=0ahUKE
34) hl=es- wifk6DCxJza
419&sa=X&ved=0 | AhXOglMK
ahUKEwifk6DCxJz | HQGHCIAQ
aAhX0Ogq1MKHQG | 6AEIQDAF#
HCIAQG6AEIQDAF | v=onepage&

#v=onepage&q=pr

g=procesos%
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Tesis?
as
ocesos%20concept | 20concepto&
o&f=false f=false
LA Segin  Garcia(1998)  un | Un proceso se inicia de | EI  concepto  de | Garcia,A(1998).con | https://books.
proceso se | un punto de partida y | proceso se aplicara | cepto de google.com.p
presenta cuando | durante el transcurso del | en el trabajo con la | organizacion e/books?id=-
partiendo de un | proceso se presentan | verificacion del | industrial kQWYQgYS5
sujeto de | complicaciones en el | punto de partida y | Recuperado de: oMC&pg=P
proceso que se | trabajo el cual ocasiona | que estrategias se | https://books.google | A27&dq=pro
encuentra  en | que se tenga medidas de | pueden plantear para | .com.pe/books?id=- | cesos++conc
una  situacion | contingencias para | minimizar los | kQWYgYS50MC&pg= | epto&hl=es-
inicial conocida, | seguir con las | problemas dentro de | PA27&dq=procesos+ | 419&sa=X&
se desea llevarlo | operaciones la operacion. +concepto&hl=es- ved=0ahUKE
15 hasta otra | correspondientes(Garcia 419&sa=X&ved=0ah | wijt4 XGzZz
situacion  final | ,1998) UKEwjt4_XGzZzaAhU | gAhUIUIMK
distinta,tambin IUIMKHRUJCWEQ6AEI | HRUJCWEQ6G
conocida, pero RjAG#v=onepage&q= | AEIRjAGH#V
en el cambio se procesos%20%20con | —gnepage&q
interponen una cepto&f=false. =procesos%2
serie de Extraido el 04 0%20concept
barreras,obstacu marzo del 2018 o&f=false
los 0

impedimentos,
que deben ser
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Tesis?
as
franqueados
mediante la
realizacion  de
operaciones.(P2
7)
Fonseca, | Segun Fonseca (2011).El | en una organizacion se | EI control se va | Seglun Fonseca https://books.
@) control comprende el plan de | considera a control como | aplicar mediante | (2011).sistema de google.com.p
la organizacion y todos los | el plan de métodos Yy | inspecciones y | control e/books?id=p
métodos y procedimientos | procedimientos cuya | registro de check list | interno.Recuperado | IsiU8xoQ9E
que en forma coordinada se | finalidad en la| en donde nos va | de: C&printsec=f
adoptan en un negocio para | organizacion es velar por | indicar el grado de | https://books.googl | rontcover&d
salvaguardar sus activos, | el bien de la|orden y claridad | e.com.pe/books?id | g=Control&h
verificar  la  eficiencia | organizacion y verifica | tiene la gestion de | =plsiU8x0Q9EC&p | I=es-

16 | Control operacional y fomentar la | las operaciones (Fonseca | stock. rintsec=frontcover | 419&sa=X&
adherencia a las politicas | ,2011). &dg=Control&hl=e | ved=0ahUKE
prescritas por la s- wjA9dzW _6j
administracion(P.15) 419&sa=X&ved=0 | aAhXrwVkK

ahUKEwjA9dzW_ | HdPsB3UQ6
6jaAhXrwVKKHAP | AEIJzZAA#V=
SB3UQGAEIJzAA# | onepage&q=
v=onepage&q=Con | Control&f=fa
trol&f=false.Extrai | Ise.Extraido
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https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido

Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
do el 06 de Abril
del 2018
Arboniez | Segun  Arboniez(2013)El | EI  conocimiento  se | EI conocimiento se | Arboniez, A(2013). | https://books.
A conocimiento es como un | define como un proceso | va obtener por medio | Conocimiento para | google.com.p
proceso  contingente  y | continuo que puede ser | de la encuesta Yy | innovar.Recuperad | e/books?id=5
continuo que puede ser | adquiridos a través de | entrevista que se va | o de: g08vBkgeU
creado a través de multiples | distintas formas como | realizar a los | https://books.googl | MC&printsec
modos.(observacion,explora | por ejemplo observacion | colaboradores de la | e.com.pe/books?id | =frontcover&
cion,descripciones de |, exploracion y entre | empresa con el | =5g08vBkgeUMC | dg=Conocimi
fendmenos,  catalogacion, | otras.(Arboniez,2013) objetivo de conocer | &printsec=frontcov | ento&hl=es-
17 conoci clasificacion, buasqueda de el estado actual.. er&dg=Conocimien | 419&sa=X&
miento subsistemas y modelos a to&hl=es- ved=0ahUKE
través de la 419&sa=X&ved=0 | wjRu73mhK
interaccion.(P.28) ahUKEwjRu73mh | naAhXEzVk
KnaAhXEzVKKHR | KHRJODFoQ
JODFOQ6AEILTA | 6AEILTAB#
B#v=onepage&q= | v=onepage&
Conocimiento&f=f | g=Conocimie
alse.Extraido el 06 | nto&f=false

de Abril del 2018
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https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8xoQ9EC&printsec=frontcover&dq=Control&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjA9dzW_6jaAhXrwVkKHdPsB3UQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Control&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=5g08vBkgeUMC&printsec=frontcover&dq=Conocimiento&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjRu73mhKnaAhXEzVkKHRJ0DFoQ6AEILTAB#v=onepage&q=Conocimiento&f=false.Extraido

Categor

¢Como el concepto

Nr | ifa/sssub Cita textual (fuente, indicar . . i
. | Autor . (~ . Parafraseo se aplicard en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as

Guzman, | Segin Guzméan(2002) La | Los documentos estan | La documentacion | Guzman,M; https://www.

M; documentacion  es  un | compuestos de | que se va utilizar son | Verstapp, huridocs.org/

Verstapp | proceso compuesto de varias | diferentes  actividades | las encuestas y guias | B(2002).équé es la wp-

B actividades, como: | que puede contener | de entrevista para | documentacion?. content/uploa
determinar qué informacion | informacién que permita | poder obtener | Recuperado de: ds/2010/08/w
es necesaria e identificar los | identificar, registrar .los | informacion https://www.huridoc | hatisdocumen
medios para conseguirla; | documentos  permiten | necesaria para | s-org/wp- tation-spa.pdf
registrar la  informacion | también transmitir | determinar el | content/uploads/201
descubierta y almacenarlaen | informacién. (Guzman, | problema y a su vez | 0/08/whatisdocumen

i i i tation-
Docum los contenidos apropiados 2002) buscar soluciones. _
., spa.pdf.Extraido el
18 | entacio (llamados documentos) o 06 de Abril del 2018
n

reunir los documentos ya
existentes que contienen la

informacion necesaria,
organizar los documentos
para hacerlos mas

accesibles; y

transmitir  realmente  los
documentos al usuario que
necesita la informacion(P.7)
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https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido
https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido
https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido
https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido
https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido
https://www.huridocs.org/wp-content/uploads/2010/08/whatisdocumentation-spa.pdf.Extraido

Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as TeslIs?
Chiavena | Chiavenato(2011) Menciona | Se considera como el | Los recursos  se | Chiavenato https://books.
to,l que los recursos son “los | nucleo de las | aplican para | (2011).Administrac | google.es/boo
medios que las | organizaciones a los | diferenciar los | i6n de recursos ks/about/AD
organizaciones poseen para | recursos, para realizar | diversos recursos ya | humanos. MINISTRAC
realizar sus tareas y lograr | las tareas y asi alcanzar | que no solo es | Recuperado de: ION_DE_RE
sus objetivos: son bienes o | los objetivos trazados en | humano sino | https://books.googl | CURSOS_H
19 recurso servicios utilizados en la | laorganizaciony pueden | también puede ser | e.es/books/about/A | UM.html?id=
S ejecucion de las labores | ser un bien o servicio. | recursos materiales, | DMINISTRACION | 41-
organizacionales”(P.421) (Chiavenato, 2011) recurso tecnoldgico, | DE_RECURSOS_ | KtgAACAAJ
recursos técnicos y | HUM.html?id=41- | &redir_esc=y
entre otros. KtgAACAAJ&redi
r_esc=y. Extraido
el 20 de Marzo del
2018
Rodrigue | Segun Rodriguez  (2003) | Se encuentran en varios | Los recursos se | Rodriguez J. https://w3.ual
zJ. indica: entornos Los recursos | aplican mediante el | (2003). Sistemas de | .es/~jmrodri/s
con la finalidad de contar | reconocimiento  de | informacion: istemasdeinfo
Los recursos se emplean en L o )
. L con la medicion del | los elementos que | Aspectos técnicosy | rmacion.pdf.
diversos  ambitos,  pero . .
20 . N logro de los fines, se | contribuyan para | legales. Recuperado
siempre con el significado . ) g
de ser medio para el lodro de considera como recursos | solucionar una | de:
P g atodo lo que posea el ser | necesidad o para | https://w3.ual.es/~j

fines. En el lenguaje
cotidiano decimos que una
persona posee recursos. En

humano.
2003)

(Rodriguez,

gjecutarla  en la
organizacion.

mrodri/sistemasdei
nformacion.pdf.
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https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido
https://books.google.es/books/about/ADMINISTRACION_DE_RECURSOS_HUM.html?id=4I-KtgAACAAJ&redir_esc=y.%20Extraido

Categor

¢Como el concepto

Nr | i ita textual (fuente, indicar . , '
a/sssub, Autor LI _tua (Nu € t‘?’ . dica Parafraseo se aplicard en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
Tesis?
as
la informéatica se Ilaman Extraido el 04
recursos a los medios marzo del 2018
utilizados por los
dispositivos para ejecutar
sus funciones, provistos por
los elementos del ordenador.
(p.94)
Prendes | Para Prendes (2001) explica: | Los recursos son | Los recursos que se | Prendes P. (2001). | http://tecnolo
considerados como | considerara seran el | Accesibilidad en giaedu.us.es/
Los recursos son una la . - . o
. . . herramientas que facilita | humano, tecnologia | aplicaciones nweb/htm/pd
herramienta informatica que . . . [
. . ", | el procesamiento de la | y otros que permitan | informaticas. f/paz10
permite que la informacion | . iy ]
. informacion, basada en | obtener datos en base | Recuperado de:
sea procesada, accesible y ) :
una estructura | a lo planteado en los | http://tecnologiaedu
recuperable, con| .. . -
independencia de su luaar de direccionada al | objetivos y lo que se | .us.es/nweb/htm/pd
21 P g cumplimiento de las | desea conseguir. f/paz10.pdf

almacenamiento fisico,
conforme a un modelo de
estructura de datos que
responda a los objetivos de
la organizacion y a las
necesidades de los usuarios
de dicha organizacion. (p.7)

expectativas de la
organizacion y a los
requerimientos de los
clientes. (Prendes, 2001)

Extraido el 19
marzo del 2018
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Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
Garcia;A | Segun  Garcia(2006) Los | Los recursos son un | Los recursos que se | Garcia;A & Boria | https://books.
& Boria | recursos son un conjunto de | conjunto  de factores | tomara de la | ,S(2006). Los google.com.p
S factores 0 activos | autbnomos  que  la | organizacién estaran | nuevos e/books?id=d
individuales que la empresa | organizacion establece y | englobadas a la parte | emprendedores: phrkQacmPs
dispone y controla y que | verifica englobando | financiera esos | creacion de C&pg=PA30
engloba  disponibilidades | financieramente, los | recursos son los | empresas en el 0&dg=Navas
financieras, elementos | recursos pueden ser | materiales que se | siglo XXI. +y+Guerras+
fisicos ,patentes, marcas o | elementos fisicos, | encuentran en el | Recuperado de: recursos&hl=
recursos humanos. Ademas | recursos humanos, | almacén ytambiénse | https://books.googl | es-

99 afiaden que para que ks | patentes, marcas y entre | le pedira el apoyo a | e.com.pe/books?id | 419&sa=X&
recursos sean realmente | otros. Los recursos para | las personas que | =dphrkQacmPsC& | ved=0ahUKE
atiles deben ser | que sean beneficiosos en | laboran en el area | pg=PA300&dg=Na | wiEt7PEp57a
adecuadamente gestionados | la organizacion deben de | con la finalidad de | vas+y+Guerras+rec | AhXKs1kKH
y combinados para generar | estar gestionado | mejorar la gestion de | ursos&hl=es- UKKAmMoQ6
capacidades.(P.300) adecuadamente. stock de la | 419&sa=X&ved=0 | AEILDAB#v

organizacion. ahUKEWIEt7PEp57 | =onepage&q
aAhXKslkKHUK | &f=false

KAmMoQ6AEILDA
B#v=onepage &q&f
=false
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Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
Alegre,J | Segun Wenerfelt en Alegre | Los recursos son todos | Los recursos que se | Alegre,J(2004), La | https://books.
(2004) menciona que deben | los bienes percibidos y | aplicaran en  la | gestién del google.com.p
de considerar como recursos | no percibidos que estan | organizacion son | conocimiento como | e/books?id=7
todo  aquellos  activos | vinculadas a la | tangibles e | motor de la gOxd4k-
tangibles e intangibles que | organizacion en un | intangibles que | innovacion.recuper | NGOC&pg=P
se vinculen a la empresa | intervalo de tiempo que | contribuird con la | ado de: A39&dg=Bar
durante un periodo de | facilita  concebir e | plantacion de | https://books.googl | ney+(1991)+r
tiempo relevante y que | implantar estrategias que | estrategias que | e.com.pe/books?id | ecursos&hl=e
permitan a su direccion | ayuden en el proceso de | mejore la eficacia | =7gOxd4k- s-
concebir e implantar | mejora de las metas de la | eficiencia. NGOC&pg=PA39& | 419&sa=X&
23 estrategias que mejoren su | organizacibn  con la dg=Barney+(1991) | ved=0ahUKE
eficiencia y eficacia(P.39) menor  cantidad de +recursos&hl=es- | wjkkg-
recursos utilizados y con 419&sa=X&ved=0 | YsZ7aAhUQ
buena calidad.(Alegre, ahUKEwjkkg- JIKKHd7KAr
2004) YsZ7aAhUQjlkKH | 0Q6AEIJzA
d7KAr0Q6AEIJzZA | A#v=0onepag
A#v=onepage&q= | e&g=Barney
Barney%20(1991) | %20(1991)%
%20recursos&f=fal | 20recursos&f
se. Extraido el 20 =false
de Marzo del 2018
Gonzales | SegunGonzales,(2005) El orden consiste en | El orden se aplicara | Gonzales,VV(2005). | https://books.
24 | Orden Vv “Orden es | reducir cosas, métodos y | mediante la | Diccionario de la google.com.p
reducir alguna | entre otros con la | implementacion de | Real Academia e/books?id=
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cosa , método o | finalidad de quitar las | la herramienta de las | Espafiola KVLWwWGY
regla ,quitando | imperfecciones.(Gonzal | 5S. Recuperado ZpUO0C&pg=
y enmendando | es,2005) De:https://books.go | PA1018&dq
su imperfeccion ogle.com.pe/books? | =orden+dicci
0 confusion que id=KVLWwWGYZp | onario+REA
padece.”(P.101 U0C&pg=PA1018 | L+ACADEM
8) &dg=orden+diccio | IA+ESPA%C
nario+tREAL+ACA | 3%910LA&
DEMIA+ESPA%C | hl=es-
3%910LA&hI=es- | 419&sa=X&
419&sa=X&ved=0 | ved=0ahUKE
ahUKEwjL3faJkan | wjL3faJkana
aAhVIoFkKHVruA | AhVIoFkKH
tgQ6AEIPTAE#v= | VIuAtgQ6A
onepage&qg=orden | EIPTAE#v=0

%?20diccionario%?2
OREAL%20ACAD
EMIA%20ESPA%
C3%910LA&f=fal
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Fernande | Fernandez (2006) menciona | El sistema de | El concepto se aplica | Fernandez, ¢ https://books.
z,V que el sistema | informacién esta | e mediante la | (2006). Desarrollo | google.com.p
de informacién | compuesto por factores | interaccion de las | de sistema de e/books?id=S
es un conjunto | que interaccionan entre | diversas actividades | Informacion gm7jNZS_LO
de componentes | si con una misma | que se realiza en la | Recuperado de: C&printsec=f
que finalidad. Hay una|empresa, En este | https://books.google | rontcover&d
interaccionan diversidad de sistemas, | caso que  sera | .com.pe/books?id=Sq | g=sistema+de
entre si para | con  frecuencia  se | recopilando toda la | m7jNZS_LOC&printse | +informacion

lograr un | representa en 5 bloques | informacion posible | c=frontcover&dg=sist | &hl=es-
) objetivo comun. | (elementos de entrada, | “‘para asi la gestion | ema+de+informacion | 419&sa=X&
Sistema Aunque existe | elementos de salida, | de stock de la | &hl=es- ved=0ahUKE
o5 fje una gran | seccion de | empresa mejore. 419&sa=X&ved=0ah | wiz5Li2u0_a
informa variedad ~ de | transformacion, UKEwiz5Li2uo_aAhV | AhVQUFMK
cion sistemas, la | mecanismos de control y QUFMKHXMSCAEQRA | HXMSCAEQ
mayoria de ellos | objetivos). (Fernandez, ElzAA#v=onepage&q | GAE1JzAA#Y
pueden 2006) =sistema%20de%20i =onepage&

representarse a
través de un
modelo formado
por cinco
blogues basicos:
elementos  de
entrada,

elementos  de

nformacion&f=false.
Extraido el 20 de
Marzo del 2018
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salida, seccion
de
transformacion
,mecanismos de
control y
objetivos.(P.11)
Perez;A | Segun pefa en | El sistema de El sistema de | Perez;A& Botella https://books.
& Perez(2011)Por | informacion estd nformacion se | ,A& Olivella,R & | google.com.p
Botella sistema de | conformada  por la dbtendra de la data que | Rodriguez ,J(2011). | e/books?id=x
A& informacion se | informacion y la naneja el area de | Introducciénalos | iplwtr8k58C
Olivella, entiende la | herramienta informatica ppgistica en donde se | sistemas de &pg=PA202
R& union de la | el cual contribuye en el jacara informacion | informacion &dg=sistema
Rodrigue informacion y | analisis de objetivos |elacionada con los | geografica 'y +de+informa
z,J herramientas especificos Perez(2011) jbjetivos propuestos. | geotelematica.Recu | cion+Pe%C3
informaticas(pr perado de: %B1a,+2006
ograma 0 https://books.googl | &hl=es-
software) para e.com.pe/books?id | 419&sa=X&
su analisis con =xiplwtr8k58C&p | ved=0ahUKE
unos objetivos g=PA202&dg=siste | wj884eStJ7a
concretos ma+de+informacio | AhVvUd8K
n+Pe%C3%Bla,+2 | HQBVCcYQ
006&hl=es- 6AEIJZAAH#V
419&sa=X&ved=0 | =onepage&q

€ee



Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) .
as Tesis?
ahUKEwj884eStJ7 | =sistema%20
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VCCcYQ6AEIJZAA | acion%20Pe
#v=onepage&q=sis | %C3%B1la%
tema%20de%20inf | 2C%202006
ormacion%20Pe% | &f=false
C3%B1a%2C%202
006&f=false.
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Gomez; Segun Gomez(1997)EI | EI sistema de | El sistema  de | Gomez;A & De https://books.
A & De sistema de | informacion se | informacion se | abajo,N (1997)Los | google.com.p
abajo,N informacion es | considera como un | utilizara para | sistemas de e/books?id=b
un instrumento | medio de apoyo que nos | conocer el desarrollo | informacién en la 520ExulSPo
previo e | permite desarrollar lo | del area y evaluar el | empresa.Recuperad | C&printsec=f
imprescindible | planificado y llevar el | control  de las | o de: rontcover&d

para desarrollar
el proceso de
planificacion y
de control ,hasta
tal punto, que la
supervivencia

de la empresa

control
existencias de

interno de las

la

empresa.. (Gomez1997)

existencias de los
materiales en el
almacen.

https://books.googl
e.com.pe/books?id
=b520EXxulSP0C&
printsec=frontcover
&dg=sistema+de+i
nformacion&hl=es-
419&sa=X&ved=0

g=sistema+de
+informacion
&hl=es-
419&sa=X&
ved=0ahUKE
wiT-
f2luJ7aAhUE
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del hoy y del ahUKEWiT- Nd8KHbTfB
mafiana se ve f2luJ7aAhUENd8K | z44ChDoAQ
condicionada HbTfBz44ChDoA | grMAE#v=0
por la existencia QgrMAE#v=0nepa | nepage&q=si
y disponibilidad ge&q=sistema%?20 | stema%20de
de wuna eficaz de%20informacion | %20informac
direccion de los &f=false. Extraido | ion&f=false
sistemas de el 20 de Marzo del
informacion(P.2 2018
)

Cobarsi,J | Segun Cobarsi (2013)El | El sistema de | El sistema  de | Cobarsi, J (2013). https://books.
sistema de | informacion considera | informacion que se | Sistemas de google.com.p
informacion que es necesario | obtendra se enfocara | informacion en la e/books?id=
menciona que es | asegurar la satisfaccion | en ver la satisfaccion | empresa. HtVKKITFG
preciso que | de nuestros clientes y | del cliente interno, | Recuperado de: UAC&prints
contribuya a | evaluar la productividad | calidad de servicio | https://books.googl | ec=frontcove
asegurar la|.,el ahorro, mejora| mediante encuestas | e.com.pe/books?id | r&dg=sistem
eficacia continua y calidad | que se realizara a las | =HtVKKJTFGUAC | a+de+inform
(satisfacer (Cobarsi, 2013) personas de la | &printsec=frontcov | acion&hl=es-
necesidades), la organizacion. er&dg=sistema+de | 419&sa=X&
eficiencia +informacion&hl=e | ved=0ahUKE
(productividad y s- wiT-
ahorro),la 419&sa=X&ved=0 | f2luJ7aAhUE
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calidad y la ahUKEwIT- Nd8KHbTTB
mejora continua f2luJ7aAhUENd8K | z44ChDoAQ
en las HbTfBz44ChDoA | g7MAQ#v=0
operaciones Qg7MAQ#v=0nepa | nepage&q&f
cotidianas , la ge&q&f=false. =false.
rutina diaria de Extraido el 20 de
la Marzo del 2018
organizacion.(P.
6)
Villasuso | Villasuso (1976) El sistema | El sistema de | El sistema  de | Villasuso,] & google.com.p
J & de informacién | informacion es | informacion que | Torrealba ,J & e/books?id=
Torrealb es un proceso | considerado como un | utilizara sera | Montero;J& DWS8qAAAA
a,J& que se puede | proceso en donde se | encuestas, yregistros | Wallace,M YAAI&pg=P
Montero; ajustar bastante | ajusta al modelo descrito | de actividades para | (1976)Manual para | T82&dqg=sist
J& a la descripcién | de la organizacion, lo | conocer los | disefio de sistemas | ema+de+info
Wallace, del modelo. Lo | mas  resaltante  del | problemas que tiene | de informacion de | rmacion&hl=
M importante que | sistema de informacion | la organizacién y | mercado y es-
merece es el impacto que genera | buscar soluciones en | pronosticos 419&sa=X&
destacarse  de | el mensaje al receptor. | esos aspectos. agropecuarios. ved=0ahUKE
este modelo es | (Villasuso, 1976) Recuperado de: wil75r2wp7a
que el producto https://books.googl | AhXnQ98K
del sistema de e.com.pe/books?id | HZKoCCI4H
informacion es =DWB8gJAAAAYA | hDoAQg-
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Kenneth Kenneth(2005)Los | Los datos es considerado | Los datos se | Kenneth(2005). https://books.
E datos son los | como elementos que se | obtendran mediante | Analisis y disefio google.com.p
primeros obtiene de la | la encuesta a todos | de sistemas. e/books?id=5
elementos que | observacion , entrevista | los colaboradores y | Recuperado de: -
se determinan | y entre otros, estos datos | entrevista a los jefes | https://books.googl | rZAOFggusC
Datos mediante  las | estan resumido en un | de area mediante el | e.com.pe/books?id | &pg=PT272
entrevistas y la | istrumento de | instrumento de guia | =5- &dg=datos+c
observacion.la | informacion(Kenneth,20 | de entrevista con la | rZAOFggusC&pg= | oncepto&hl=
infomacion de | 05) finalidad de obtener | PT272&dg=datos+ | es-
datos se podria informacion de la | concepto&hl=es- 419&sa=X&
resumir usando organizacion 419&sa=X&ved=0 | ved=0ahUKE
un formulario de ahUKEwjAIMgalK | wjAlMgalKn
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0s%20concepto&f= | =onepage&q
false.Extraido el 06 | =datos%20co
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se
procedi
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informa
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Duarte, |Segun Duarte (2007)La | El tiempo de | Este concepto se | Duarte, A & https://books.
A& optimizacioén se | aprovisionamiento aplicara mediante la | Pantrigo,j& google.com.p
Pantrigo, concibe “como el | también conocido como | evaluacion de los | Gallegos,M(2007). | e/books?id=
j& proceso de intentar | lead time el cual | diversos  procesos | Metaheuristicas.Re | KHWgm14sf
.. | Gallegos, encontrar la mejor | consiste en el tiempo que | que se tiene en el | cuperado de : 1cC&pg=PA
Optimiz L . . , ) G
5 - M solucién posible a un | se genera una orden | areade almacén para | https://books.googl | 1&dg=optimi
acion . . : :
problema de | hasta la entrega del | mejorar su gestion de | e.com.pe/books?id | zacion+conce
optimizacion, pedido.(Casanova,2011) | stock. =KHWgm14sflcC | pto&hl=es-
generalmente en un &pg=PAl&dg=opti | 419&sa=X&
tiempo mizacion+concepto | ved=0ahUKE
limitado”.(P.1) &hl=es- Wixpa76XxY _
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ahUKEwixpa76xY | KHaZTDuA
_aAhUO21MKHaZ | Q6AEIJZAA
TDUAQBAEIJZAA | #v=onepage
#v=onepage&qg=opt | &g=optimiza
imizacion%?20conc | cion%20conc
epto&f=false.Extrai | epto&f=false
do el 28. De Marzo
del 2018
Casanov | Segun Casanova (2011)”Se | El tiempo de | El tiempo de | Casanova,R & ttps://books.g
aR & entiende por tiempo | aprovisionamiento  es | aprovisionamiento Barrera, oogle.com.pe
Barrera, de aprovisionamiento | también conocido como | se aplicara con la | O.(2011).Logistica | /books?id=Ls
@) (lead time en inglés) | lead time el cual | finalidad de conocer | y comunicacionen | 1gXf-
Tiempo el tiempo que | consiste en el tiempo que | cual es el tiempo de | taller de KURsC&pg=
de transcurre desde que | se genera una orden | demoraque hay entre | vehiculos.Recupera | PA129&dq=I
6 | aprovisi se realiza la orden de | hasta la entrega del | la solicitud y Ila | dode: ead+time+log
onamie pedido hasta que este | pedido.(Casanova,2011) | entrega del pedido. | https://books.googl | istica&hl=es-
nto es servido”.(129) e.com.pe/books?id | 419&sa=X&
=Ls1gXf- ved=0ahUKE
KURsSC&pg=PA12 | wjup_0794
9&dg=lead+time+l | aAhXCt1kK
ogistica&hl=es- HTgeDwYQ
419&sa=X&ved=0 | 6AEIQzAF#
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ahUKEwjup_0794 | v=onepage&
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DWYQ6AEIQzAF# | me%20logisti
v=onepage&q=lead | ca&f=false
%20time%20logisti
ca&f=false.Extraid
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Ferrin,A Ferrin (2005) la |La rotacion es wun|La rotacibn  se | Ferrin,A(2006). https://books.
rotacion es la | nimero de veces que un | aplicara evaluando | Gestion de stock en | google.com.p
magnitud que mide el | producto almacenado se | en base a la | almacenes.Recuper | e/books?id=j
grado de renovacion | traslada, todos los | frecuencia de salida | ado de: ZbLuPSZI0
de los productos | productos deben ser | de losproductosy las | https://books.googl | MC&printsec
almacenados; es | renovados en un cierto | fechas de | e.com.pe/books?id | =frontcover&
Rotacio decir; el flujo de |tiempo yse deben mover | renovacion de los | =jZbLUPSZIOMC& | dg=rotacion+
7 n movimiento de los | del almacén de acuerdo | productos printsec=frontcover | logistica&hl=
productos respecto a | al ingreso(Ferrin,2005) &dg=rotacion+logi | es-
su nivel de stica&hl=es- 419&sa=X&
existencias. Todos los 419&sa=X&ved=0 | ved=0ahUKE
productos, de ahUKEwiLoPnO- | wiLoPnO-
cualquier clase que | aAhWRVVMKH | | aAhWRwV
sean, deben estar YcrCoEQB6AEILT | MKHYcrCo
sometidos a un cierto AB#v=onepage&q | EQ6AEILTA

ove


https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=Ls1gXf-KURsC&pg=PA129&dq=lead+time+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjup_O794_aAhXCt1kKHTgeDwYQ6AEIQzAF#v=onepage&q=lead%20time%20logistica&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=jZbLuPSZI0MC&printsec=frontcover&dq=rotacion+logistica&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiLoPnO-I_aAhWRvVMKHYcrCoEQ6AEILTAB#v=onepage&q&f=false.Extraido

Categor

¢Como el concepto

NI |a/sssub, Autor Cita tex_tual (f~u ente,, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
0. | categori apellido, afio, pagina) Tesis?
as
grado de renovacion, &f=false.Extraido | B#v=onepage
por el cual los que el 28 de Marzo del | &q&f=false
entraron en primer 2018
lugar al almacén
deben ser los primeros
en salir.(P.52)
Belohlav | Segin Belohlavek (2007)la | La mejora continua esta | La mejora continua | Belohlavek https://books.
ek P mejora continua es | basado en aumentar la | se aplicara en tal | P(2007).OEE: google.com.p
una actitud basada en | calidad de los productos | sentido que mejore | Overall Equipment | e/books?id=g
el concepto de estar a | que se les ofrece a los | los procesos, | Effectiveness.recup | mvnz-
la  busqueda  de | clientes, dentro de la | optimizar y mejorar | erado de: ILjIGYC&pg
incrementar el valor | mejora continua  se | la calidad del area y | https://books.googl | =PA78&dq=
) agregado que se | considera también a la | se convierta en un | e.com.pe/books?id | mejora+conti
Mejora brinda al cliente. Por | orientacion clara que se | objetivo de la tesis. | =gmvnz- nua+concept
8 | continu ello es condicion de | le brinde al cliente. ILjGYC&pg=PA78 | o&hl=es-
a mejora continua que | (Belohlavek, 2007) &dg=mejora+conti | 419&sa=X&
haya una clara o nua+concepto&hl= | ved=0ahUKE
orientacion hacia el es- wic3t3d o_a
cliente.(P.78) 419&sa=X&ved=0 | AhXOtIMKH
ahUKEwic3t3d_o_ | e9hATOQ6A
aAhXOtIMKHe9h | EILDAB#v=
ATOQ6AEILDAB# | onepage&q=
v=onepage&g=mej | mejora%20co
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; Cual/Qué . ;Como el
N Elementos cCU:S{)QUG .C't.a textual _(fuente, cg(n:(?e (t)oese : ;
- ' Autor | indicar apellido, afo, Parafraseo neep Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
lo particular a lo M)yi7YraAhU | csQ6AEI
general).(P:56) GoFMKHUKXx | MDAC#v
BcsQ6AEIMD | =onepage
AC#v=onepag | &q=metod
e&g=metodo% | 0%20indu
20inductivo%? | ctivo%20y
0y%?20deducti | %20deduc
vo%20investig | tivo%20in
acion&f=false. | vestigacio
Extraido el 24 | n&f=false
de Marzo del
2018.
6 | Poblaci | Cua | 33 Hernand | Segun Hernandez | La poblacion se define | EI concepto de | Hernandez,B(2 | https://boo
on nti | colaboradore | ez,B (2001)  define | como un grupo de items | poblacion se | 001). Tecnicas | ks.google.
S como un | 0 unidades de un | aplicara de tal | estadisticas de | com.pe/bo
conjunto de | determinado lugar en el | forma que nos | investigacion | oks?id=vp
unidades o items | espacio y  tienen | ayudara a | social. fVgmaR5
que comparten | caracteristicas similares. | determinar la | Recuperado qUC&pg=
algunas notas o | La poblacién en | poblacion de | de: PA127&d
peculiaridades estadistica se conoce | estudio. https://books.g | g=poblaci
que se desean | como un conjunto de oogle.com.pe/b | on+investi
estudiar.  Esta | funciones que tienen ooks?id=vpfV | gacion&hl
informacion se | propiedades gmaR5qUC&p | =es-
puede dar en g=PA127&dqg= | 419&sa=X
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¢Cual/Qué

Cita textual (fuente,

(Como el

N Elemeptgs es? Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo co_ncepto > Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
medias o datos | particulares(Hernandez, poblacion+inv | &ved=0ah
porcentuales. La | 2001) estigacion&hl= | UKEw;jUI
poblacién es una es- C-
investigacion 419&sa=X&ve | c74raAhW
estadistica  se d=0ahUKEwj | B11MKH
define Ulc- TWKBUY
arbitrariamente c74raAhWB11 | Q6AEIJz
en funcion de sus MKHTWKBU | AA#v=on
propiedades YQ6AEIJZAA | epage&q=
particulares.(P.1 #v=onepage&q | poblacion
27) =poblacion%2 | %20invest
Oinvestigacion | igacion&f
&f=false =false
Cua | 4 Moreno, | Segun Moreno | La poblacion a estudiar | EI concepto de | Moreno,G. https://boo
li colaboradore | G. (2007)menciona | es determinada por la | poblacion se | (2007). ks.google.
S que las | persona que realiza la | aplicara Introduccién a | com.pe/bo
caracteristicas y | investigacion determinando la | la metodologia | oks?id=15
la amplitud de la | disgregando de los | poblacion de | de la t h9Qddks
poblacion a | objetivos de la | estudio, el cual | investigacion | C&pg=PA
estudiar son | investigacion , y la | nos ayudara a | educativa ll. 8&dg=pob
determinadas probabilidad de acceso a | concluir  si  la | Recuperado lacion+inv
por cada | la poblacion que la | propuesta de: estigacion
investigador https://books.g | &hl=es-
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https://books.google.com.pe/books?id=15t_h9QddksC&pg=PA8&dq=poblacion+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjUlc-c74raAhWB11MKHTWkBUYQ6AEIPTAE#v=onepage&q=poblacion%20investigacion&f=false. Extraido el 26

¢Cual/Qué

Cita textual (fuente,

(Como el

N Elemeptgs es? Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo co_ncepto > Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
dependiendo integran y los | planteada es | oogle.com.pe/b | 419&sa=X
tanto de los | recursos.(Moreno,2007) | viable. ooks?id=15t_h | &ved=0ah
objetivos de su 9QddksC&pg= | UKEwjUI
investigacion, PA8&dqg=pobl | c-
como de las acion+investig | c74raAhW
posibilidades de acion&hl=es- | B11IMKH
acceso a los 419&sa=X&ve | TWKBUY
elementos que la d=0ahUKEwj | Q6AEIPT
integran, asi Ulc- AE#v=0ne
como de los c74raAhWBL11 | page&qg=p
recursos con que MKHTWKBU | oblacion%
cuenta para YQ6AEIPTAE | 20investig
realizar su #v=onepage&q | acion&f=f
labor.(P.8) =poblacion%2 | alse
Oinvestigacion
&f=false.
Extraido el 26
de Marzo del
2018
7 | Muestr | Cua | 33 Hernand | Segun Herndndez | La muestra es un | Este concepto se | Hernandez https://boo
a nti | colaboradore | ez,B (2001)  define | subconjunto extraido de | aplicara utilizando | (2001). ks.google.
S como parte mas | la  poblacion  cuyas | representativa el | Técnicas com.pe/bo
Técnica de 0 menos grande, | caracteristicas son | cual permitird | estadisticas de | oks?id=vp
muestreo: pero similares, evaluar si la | investigacion | fVgmaR5
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¢Cual/Qué

Cita textual (fuente,

(Como el

N Elemeptgs es? Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo co_ncepto > Referencia Link
ro | metodologicos . aplicara en su
pagina) Tesis?

aleatorio representativa de | estadisticamente la | propuesta es | social. qUC&pg=

simple un conjunto o | muestra se utiliza en | viable Recuperado PA127&d
poblacion, cuyas | base a la estadistica de: g=poblaci
caracteristicas para conocer la solucion https://books.g | on+investi
deben del total de la oogle.com.pe/b | gacion&hl
reproducirse lo | poblacién. (P.127) ooks?id=vpfV | =es-
mas gmaR5qUC&p | 419&sa=X
aproximadament g=PA127&dg= | &ved=0ah
e poblacion+inv | UKEwjUI
posible.cientific estigacion&hl=| c-
amente, las es- c74raAhW
muestras son 419&sa=X&ve | B11IMKH
parte de un d=0ahUKEwj | TWKBUY
conjunto(poblaci Ulc- Q6AEIJz
on)metodicamen c74raAhWB11 | AA#v=0n
te seleccionada MKHTWKBU | epage&q=
que se somete a YQ6AEIJzZAA | poblacion
ciertos #v=onepage&q | %20invest
contrastes =poblacion%2 | igacion&f
estadisticos para Oinvestigacion | =false

inferir resultados
sobre la totalidad
del universo

&f=false.
Extraido el 26
de Marzo del
2018
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; Cual/Qué . ;Como el
N Elementos cCU:S{)QUG .C't.a textual _(fuente, c((;(n:(?e (t)oese : ;
o ' Autor indicar apellido, afio, Parafraseo : p Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
investigado.(P:1
27)
Cua
li
8 | Unidad | Cua | Colaboradore Segun  Mas  (2001) | Las unidades | Las unidades | Mas,F(2005). | https://boo
es nti |s menciona que en | informantes se | informantes  se | Temas de ks.google.
informa encuestas consideran tambiéna las | aplican en el | investigacion | com.pe/bo
ntes econdémicas  a | encuestas , Suele | trabajo comercial oks?id=S
empresas realizarse a un grupo de | seleccionando a | .Recuperado XM6DwWA
multicentros, la | personas de la sede | las personas que | de: AQBAJ&
unidad central de acuerdo a los | nos pueden | https://books.g | pg=PA367
informante suele | datos que deseemos | brindar oogle.com.pe/b | &dg=CO
ser la sede | obtener(Mas,2001) informacion  ya | ooks?id=SXM | NCEPTO
central, fijando sea mediante un i | 6DWAAQBAJ | +DE+Uni
la persona instrumento. &pg=PA367& | dad+infor
informante dg=CONCEPT | mante+EN
segun los datos O+DE+Unidad | +investiga
demandados en +informante+E | cion&hl=e
el N+investigacio | s-
cuestionario.(P. n&hl=es- 419&sa=X
367) 419&sa=X&ve | &ved=0ah
d=0ahUKEwji- | UKEwji-
eu- eu-
klvaAhUFVF | klvaAhUF
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https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
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https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
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https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
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concepto se

- Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
MKHRUOCm | vVFMKHR
8QuUWUIKJAA | UOCm8Q
#v=onepage&q | 6AEIJZA
=CONCEPTO | A#v=0nep
%20DE%20U | age&q=C
nidad%20infor | ONCEPT
mante%20EN | O%20DE
%?20investigaci | %20Unida
on&f=false. d%20infor
Extraido el 26 | mante%?20
de Marzo del EN9%20in
2018 vestigacio
n&f=false
Cua | ¢A quiénes
li entrevisto?
9 | Técnica | Cua | Encuesta Garcia, | Segun  Garcia(1993) | La encuesta es parte del | La encuesta se | Garcia
S nti F menciona que | estudio realizada sobre | aplicara Ferrando, M.
la encuesta es | la muestra del total de la | elaborando un | (1993). La
una encuesta es | poblacion que se realiza | listado de | Encuesta. En
una utilizando preguntas | preguntas el cual | M. Garcia
investigacion | estandarizadas con la | nos ayudara | Ferrando, J.
realizada sobre finalidad de obtener | poder recoger | lbafiez y F.
resultados cuantitativos | datos del | Alvira

una muestra de

€a¢


https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
https://books.google.com.pe/books?id=SXM6DwAAQBAJ&pg=PA367&dq=CONCEPTO+DE+Unidad+informante+EN+investigacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwji-eu-kIvaAhUFvFMKHRUOCm8QuwUIKjAA#v=onepage&q=CONCEPTO%20DE%20Unidad%20informante%20EN%20investigacion&f=false. Extraido
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¢Cual/Qué

Cita textual (fuente,

(Como el

N Elemen ? - . ~ n : i
€ e,tqs e Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo co cepto > Referencia Link
ro | metodologicos 4gina) aplicara en su
Pag Tesis?
sujetos que pueden ser | problema y poder | (Comp.), El
representativa | subjetivas y objetivas | evaluarlo analisis de la
de un colectivo | de la poblacion (Garcia, | mediante realidad
mas amplio, 1993) estadistica. social.
Métodos vy
que se lleva a .
técnicas  de

cabo en el
contexto de la
vida cotidiana,
utilizando

procedimientos

estandarizados
de
interrogacion,
con el fin de
obtener
mediciones
cuantitativas de

una gran
variedad de
caracteristicas

objetivas y
subjetivas de la

investigacion
(pp. 123-152).
Madrid,
Espana:
Alianza
Universidad.
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;Cual/Qué . ;Como el
N Elementos ° es?Q .C't.a textual_(fuente, c((;ncepto se : i
o Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
poblacién  (P.
152).
Cua | Entrevista Lopez Segin Lopez (2002) | La entrevista es una | La entrevista se | Lopez C& https://boo
li C& La entrevista es una | conversacion sostenida | aplicara mediante | Figueroa(2002 | ks.google.
Figuero | conversacion  (entre | entre dos personas con | la realizacion de | ).Procedimient | com.pe/bo
a dos personas) que se | un proposito establecido | un  listado de | osy técnicas oks?id=xP
sostiene con un |, es conocida también | preguntas el cual | de selecciony | 4-

propésito definido y | como una interaccion | sera realizado a | orientacién.Re | ZUFOOCU
no por la mera | verbal que esta centrado | las personas que | cuperado de: C&pg=PA
satisfaccion de | en un tema.( Lopez | estéen mas | https://books.g | 205&dg=e
conversar. Nos | 2002) relacionados con | oogle.com.pe/b | ntrevista+
referimos con el el tema. ooks?id=xP4- | concepto&

termino entrevista a ZUFOOCUC& | hl=es-
una forma especial de pg=PA205&dq | 419&sa=X
interaccion verbal, que =entrevista+co | &ved=0ah
se realiza con un ncepto&hl=es- | UKEwjPw
proposito definido u se 419&sa=X&ve | VHsi5DaA
centra en un Aarea d=0ahUKEwjP | hXBulM
determinada de wvHsi5DaAh | KHcUxDu
contenido.(P.205) XBulMKHcU | MQ6AEIL
XDUMQG6AEIL | jJAB#v=0n
JAB#v=0nepag | epage&q=
e&g=entrevista | entrevista

GG¢
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https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
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&f=false. pto&f=fals
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10 | Instrum | Cua | Cuestionario | Hernand | Segun Brace,2008 en | EI cuestionario esta | EI  cuestionario | Hernandez, R. | https://ww
ento | nti ez,R Hernandez (2010) Un | basado en un conjunto | que se aplicara | (2010). w.esup.ed
. . de preguntas respecto | sera basado en | Metodologia u.pe/desca
cuestionario .
. atemas que se desea | respuesta de | de la rgas/dep_i
consiste en un : N o L=
. medir. debe ser clara, | cuestionario  de | Investigacion. | nvestigaci
conjunto de . .
congruente y entendible | escala Likert el | Recuperado on/Metodo
preguntas - .y .
0 d tambien debe estar | cual nos permitira | de. logia%20d
respfeco € UN3 1 onfocado en el problema | obtener data que | https://www.es | e%20la%?2
0 més variables . X .
planteado y debe de | nos permita | up.edu.pe/desc | Oinvestiga
a medir. Debe | tener una estructura | obtener el | argas/dep_inve | ci%C3%B
ser congruente | entendible.( Hernandez | problema y las | stigacion/Meto | 3n%205ta
con el | 2010) posibles dologia%20de | %20Edici
planteamiento soluciones. %201a%20inve | %C3%B3
del problema e stigaci%C3%B | n.pdf
hipotesis 3n%205ta%?20
Edici%C3%B3
Cqmentaremgs n.pdf. Extraido
Primero  sobre el 26 de Marzo

las preguntas y

del 2018
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https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xP4-ZuF0OCUC&pg=PA205&dq=entrevista+concepto&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPwvHsi5DaAhXBu1MKHcUxDuMQ6AEILjAB#v=onepage&q=entrevista%20concepto&f=false
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

;Cual/Qué . ;Como el
N Elementos ° es?Q .C't.a textual_(fuente, c((;ncepto se : i
o Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
luego sobre las
caracteristicas
deseables  de
este tipo de
instrumento, asi
como los
contextos en los
cuales se
pueden
administrar los
cuestionarios. (
P.217)
Cua | Guia de Hernand | Segun Cuevas, 2009 | La guia de entrevista es | La gua de | Hernandez, R. | https://lww
li Entrevista ez,R en  Hernandez | un medio de ayuda para | entrevista que se | (2010). w.esup.ed
(2010) laguiade | obtener informacion que | aplicara consistira | Metodologia u.pe/desca
entrevista tiene | nos permita comprender | en una lista de | de la rgas/dep_i
la finalidad de | de forma profunda el | preguntas que se | Investigacion. | nvestigaci
obtener la problema en estudio, | realizara a las | Recuperado on/Metodo
. existes varios modelos | personas de la | de. logia%20d
Informacion . . ]

. de guias de entrevista | empresa que | https://www.es | €%20la%2
necesaria  para : - X :
comprender de pero _tl_ene por objet!Yo tengar? e_zl mayor up.edu.pe/@esc 0.|nvest|ga

identificar informacion | conocimiento del | argas/dep_inve | ci%C3%B

manera completa
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https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

¢Cual/Qué

Cita textual (fuente,

(Como el

N Elemeptgs es? Autor | indicar apellido, afio, Parafraseo co_ncepto > Referencia Link
ro | metodologicos nagina) aplicara en su
Tesis?
y profunda el |que ayude para el | problema stigacion/Meto | 3n%?205ta
fenébmeno  del | problema.( Hernandez | planteado. dologia%?20de | %20Edici
estudio. No 2010) %20la%20inve | %C3%B3
existe una Gnica stigaci%C3%B | n.pdf
forma de disefar 3n%_205ta%20
la guia, siempre Ed'C'%CB%.BS
y cua’m do  se n.pdf. Extraido
tengan en mente el 26 de Marzo
: del 2018
dichos
aspectos.(P.424)
11 | Analisi | Cua | Medidas de Bereson, Bereson(2008 El diagrama de Pareto | El diagrama de Bereson ,M https://boo
sde |nti |frecuenciay | M )menciona que el | permite  ordenar las | Pareto se utilizara | ,Levine ks.google.
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