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RESUMEN

Objetivo: Analizar sistematicamente las evidencias acerca de la percepcion
del personal de la central de esterilizacion sobre la necesidad de educacion
continua para la mejora de los procesos. Metodologia: Se revisaron
sistematicamente 10 articulos cientificos relacionados a la educacion
continua para mejorar los procesos en la central de esterilizacion y fueron
recolectados a través de la base de datos PubMed, Medline, Scielo, LILACS,
Cochrane Library, los cuales fueron analizados segun la escala GRADE para
determinar la calidad de la evidencia y fuerza de recomendacion.
Resultados: La percepcion sobre educacion continua revela el poco
conocimiento de ésta, el personal manifiesta que es importante y necesario
para la formacién del profesional de la central de esterilizacion, lo que
ayudaria a mejorar los procesos que se realizan en el dia a dia, contribuye a
una mayor visibilidad y reconocimiento de la misma, asi como fortalecer,
crear posibilidades de cambio, mejorar el potencial y la satisfaccion en el
trabajo, a pesar de que no se puede aplicar de forma permanente es una
necesidad para la mejora de los procesos, siendo que no existe una
educacién sanitaria continua institucionalizada se ha demostrado que es
eficaz para el desarrollo de habilidades y el trabajo en si de los
profesionales, disminuyendo los errores y permitiendo la mejora continua en
el proceso de trabajo. Conclusiones: Se obtiene como resultado de esta
revision sistematica, que del total de 10 articulos revisados, 10 de 10 de
éstos concluyen que se evidencia la necesidad de una educacién continua
en el personal de la central de esterilizacion para la mejora de los procesos.

Palabras clave: “Educaciéon continua”, “central de esterilizacion”, “mejora de

los procesos”.



ABSTRACT

Objective: Systematically analyze the evidence about the perception of the
staff of the sterilization center about the need for continuing education for the
improvement of processes. Methodology: We systematically reviewed 10
scientific articles related to continuing education to improve the processes in
the sterilization center, were collected through the PubMed database,
Medline, Scielo, LILACS, Cochrane Library, which were analyzed according
to the GRADE scale to determine the quality of the evidence and strength of
recommendation. Results: The perception about continuing education
reveals the little knowledge of this, the staff states that it is important and
necessary for the training of the professional of the sterilization center, which
would help to improve the processes that are carried out on a day-to-day
basis, contributes to a greater visibility and recognition of it, as well as
strengthen, create possibilities for change, improve the potential and
satisfaction at work, although it cannot be applied permanently is a necessity
for the improvement of processes, being that there is no institutionalized
continuous health education has been shown to be effective for the
development of skills and the work itself of professionals, reducing errors and
allowing continuous improvement in the work process. Conclusions: It is
obtained as a result of this systematic review, that of the total of 10 articles
reviewed, 10 of 10 of these conclude that there is evidence of the need for
continuous education in the personnel of the sterilization center for the

improvement of the processes.

Key words: "Continuous education”, "sterilization center", "process

improvement".



1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El proceso educativo es parte de la vida del ser humano, que lo
acomparfa desde su origen y en diferentes tiempos y espacios. Es
continua, dinamica y en las ultimas décadas se ha profundizado el
concepto de Educacién Permanente. Debemos comprender que los
profesionales durante su formacion y después de ella, seguiran
recibiendo educacién que serd continua durante el desarrollo de su

profesion siendo fundamental para el crecimiento de la misma (1, 2).

La Educacion Continua y su importancia, como factor de cambio se
originaron desde la segunda década de los afios 70, asi la Asamblea
Mundial de la Salud indic6 la necesidad de implementar sistemas
nacionales de educacion continua para los profesionales sanitarios.
Las acciones relacionadas a educacion continua llevadas a cabo en
Latinoamérica, han estado relacionadas de forma permanente a los
servicios de salud, siendo a la vez dinamica y progresiva. Sin
embargo, expertos han evidenciado la falta de acciones que la

impulsen en las instituciones asistenciales de salud (3, 4).

La educacion continua permite a los trabajadores mejorar sus
competencias asi como aumentarla y mantenerla. Sin educacién
continua la competencia disminuye de forma progresiva, ademas una

alta proporcion del conocimiento aprendido inicialmente ya se ha
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olvidado. Con respecto a educacién y salud, en los procesos de
trabajo, los conocimientos que se dan en el marco de la tecnologia y
los indicadores de calidad, exigen que los trabajadores tengan que

adquirir nuevas habilidades (2, 5).

Varios estudios, evidenciaron que la educacion continua es importante
asi como la capacitacion al personal de enfermeria, lo que demuestra
un aumento de la productividad, disminucion de errores y accidentes
en el desemperio de los procesos en el trabajo, a la vez que mejora el
clima de la organizacion, asi como buenos resultados en el paciente.
La necesidad de una educacién continua como estrategia que
fortalece la organizacion del trabajo de enfermeria, hard que el

trabajador sienta satisfaccion y valorice su trabajo al realizarlo (1, 6).

La aplicacion de un programa educativo hacia los profesionales de
enfermeria, requiere una planificacion dinamica, participativa,
interdisciplinaria con los objetivos definidos, buscando satisfacer
directamente las necesidades del paciente, de la organizacion y de los
profesionales (7).

Con el avance de la tecnologia y las técnicas quirdrgicas de alta
complejidad, es la creacion de la Central de Esterilizacion
fundamental, estando directamente relacionada y aliada en el
desarrollo de las mismas, ya que se ha ido incrementando la
demanda de querer implementar nuevas formas de realizar los
procesos, asi entonces, se exige que los profesionales de éste sector
se especialicen para poder responder a la complejidad que se

requiere (8).

La central de esterilizacion juega un rol demasiado importante e
indispensable para prevenir infecciones cruzadas. El papel de las
enfermeras en central de esterilizacion requiere de conocimientos
especificos sobre la diversidad de equipos, suministros e instrumentos

quirargicos, asi como la forma de procesarlos. Aparece como un area

12



de conocimiento de enfermeria, cuyo proposito es garantizar

productos seguros para el cuidado del paciente (9, 10).

En el conjunto de actividades que se realizan se desprende que la
practica de enfermeria en la central de esterilizacion es bastante
complejo debido a la diversidad de las actividades sectoriales. Varios
estudios han examinado la cuestion de la singularidad del trabajo
realizado en la central de esterilizacion, a menudo relegados a un
segundo plano y considerada como una unidad secundaria, cuya

practica, en la gran mayoria de los casos, no se valora o reconoce (11).

Se le exige al enfermero que actla en la central de esterilizacion que
adquiera conocimientos nuevos, obteniendo capacitacion para
resolver problemas y a su vez, hacer que el proceso de trabajo sea
Optimo, reduciendo costos y riesgos para sus usuarios. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), indica: “Debe existir
un programa de entrenamiento continuo para todo el personal de la
central de esterilizacion que contemple: nociones de microbiologia,
funcionamiento de los equipos, principios de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion, control de los procesos” (8, 9).

La central de esterilizacion, es responsable de procesar los articulos
gue estan directamente en contacto con el paciente, por lo que se
debe tener profesionales calificados y capacitados que participen de
forma activa y permanente cuando se tomen decisiones, ya sea en el

area técnica, inversiones, renovacion de equipos e insumos (12).

Actualmente en la central de esterilizacion el profesional responsable
es un(a) enfermero(a), que es a su vez, competente y que tiene
conocimientos tanto en lo técnico como en lo administrativo,
aprovechando el recurso humano asi como los equipos a su cargo. El
Manual de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria del Ministerio de
Salud del Pera del 2002, refiere: “La Central de Esterilizacion debera
contar con programas de entrenamiento y capacitacion continua

anual”, cuya finalidad es poder estandarizar y desarrollar las diversas
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técnicas y actividades, asi como ampliar conocimientos, elevando la
calidad del trabajo. Ademas, se recomienda que exista una formacién
continua dirigida también al profesional médico y personal de
enfermeria que se encuentre en los servicios mas vinculados con los

procesos de desinfeccion y esterilizacion (13, 14).

En un estudio realizado sobre una evaluacion de la implementacion
de un programa de educacion continua dirigido al personal de
enfermeria en un hospital en Suecia, entre los afios 1992 — 1995,
relacionado a la técnica de transferencia de pacientes, los resultados
mostraron que la mayoria utilizaron la nueva técnica de transferencia,
mejorando esta técnica con menores riesgos para los pacientes que
aquellas que no la usaron, sin embargo, después de la finalizacién del
programa, sesiones de seguimiento continuo se estan dando para que
este nuevo modelo de trabajo sea un componente permanente del

entrenamiento de competencias para el personal de enfermeria (15).

Es asi que, en nuestras centrales de esterilizacién, se vive una
realidad diferente, no se dan capacitaciones de forma continua o
permanente, solo cuando se realiza algin cambio de equipos o
instalaciones nuevas, es ahi cuando se capacita al personal, pero no
se realiza evaluaciones para evidenciar si fue suficiente esa

capacitacion.

Es por lo que se lleva a cabo la realizacion del presente trabajo,
basado en revisiones sistematicas, cuyo objetivo es analizar
sistematicamente las evidencias acerca de la percepcion del personal
de la central de esterilizacion sobre la necesidad de educacion
continua para la mejora de los procesos, asi como la importancia y
gran responsabilidad que tienen las actividades que se realizan alli,
las cuales estan inmersas a las competencias del personal de
enfermeria, necesarias para la calidad de trabajo que se demande,
contribuyendo de manera favorable en la mejora de los procesos de la

central de esterilizacion y en la seguridad del paciente.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema

En el presente trabajo, basado en revisiones sistematicas, al
desarrollarse con la metodologia PICO, se formul6 la pregunta de la

siguiente manera:

P = Paciente / ., C =Intervencién O = Outcome
| = Intervencidn .,
Problema de comparacién Resultados

Percepcion del

personal de la central _
o Mejora de los
de esterilizacién sobre  No corresponde No corresponde
) procesos
la necesidad de

educacion continua

¢, Cual es la percepciéon del personal de la central de esterilizacion
sobre la necesidad de educacion continua para la mejora de los

procesos?
Objetivo
Analizar sistematicamente las evidencias acerca de la percepcion del

personal de la central de esterilizacion sobre la necesidad de

educacion continua para la mejora de los procesos.
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2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio: Revision sistematica

Al ser las revisiones sistematicas un disefio de investigacion
observacional y retrospectivo, éstos sintetizan los resultados de
numerosas investigaciones siendo fundamental para la enfermeria
basada en la evidencia por su metodologia rigurosa, en la cual se
identifican los estudios mas relevantes, los que responden a

interrogantes especificas del campo clinico.

Poblacion y muestra

Conformada por la revision de 10 articulos cientificos, que se
encuentran publicados e indizados en diversas bases de datos
cientificos en idioma espafiol, inglés y portugués, y que no sobrepasa

los diez afios de publicacion.

Procedimiento de recoleccién de datos

Se realiz6 una revision de numerosos articulos de investigaciones
internacionales al no encontrarse a nivel nacional, acerca de la
percepcion del personal de la central de esterilizacion sobre la
necesidad de educacion continua para la mejora de los procesos; se

incluyeron soélo los articulos con nivel de evidencia mas importante y
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2.4.

2.5.

los menos relevantes se excluyeron, para lo cual se tuvo el acceso al

texto completo de los mismos.

Para la busqueda sistematica de estos articulos se elabord los
siguientes algoritmos:
education OR education continuing AND nursing AND sterilization
education AND nurse AND sterilization
education continuing AND nursing OR nursing staff

education AND sterilization

Los cuales se obtuvieron de las bases de datos como PubMed,
Medline, Scielo, LILACS, Cochrane Library.

Técnica de analisis

Se elaboro6 una tabla resumen (Tabla 1) para el andlisis de la revision
sistematica que incluyen los datos principales de cada investigacion, y
gue luego se evaluaron para comparar los puntos en los que tienen
similitud o discrepancias, a la vez se realizé un analisis critico de cada
articulo siguiendo los criterios metodolégicos, definiendo asi la calidad
de la evidencia y fuerza de recomendacion de cada articulo cientifico
seleccionado (Tabla 2).

Aspectos éticos

Se evalu6 de forma critica cada articulo cientifico siguiendo las
normas de la bioética de la investigacion, identificando que se
cumplan los principios éticos en la ejecucion de cada investigacion

realizada.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1. Tabla 1: Estudios revisados sobre educacion continua para la mejora de los procesos en la central de esterilizacion.

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la Revista

1. Autor Afio Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y NUumero
PAIS
O papel da enfermeira no proceso de
atualizacéo profissional dos funcionarios da Revista Textura
Gomes D, Gomes R, 2013 central de material e esterilizacéo. / El papel de  http://www.fufs.edu.br/admin/anexos/ Vol. 6
Mattos M. la enfermera en el proceso de actualizacién 10-02-2015 20 41 13 .pdf No. 12
profesional de los funcionarios de la central de BRASIL
material y esterilizacion (16).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
D|sepo d.e, Poblacion'y As’p.ecto Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra Etico
Revision Busqueda No refiere. Al finalizar la revision de los 5 estudios, se obtuvo como resultados Esta revision sistemética
sistematica. bibliografica: principales que la Central de Material y Esterilizacion es considerada el concluye y corrobora la
se revisaron corazon del hospital, por lo tanto, un fallo en el proceso del trabajo importancia de la necesidad de
05 estudios. interfiere en todos los demas sectores. una educacion continua en el

La complejidad de esta estructura requiere habilidades profesionales, y
en este contexto, el proceso de trabajo de la enfermera en el centro se
caracteriza por la necesidad de materiales de producciéon en
condiciones de seguridad de uso asi como la capacitaciéon permanente
de todos los profesionales que actdan en la central para asegurar la
calidad de la atencion.

La sistematizacion de la literatura muestra que la educacién continua
es uno de los caminos que han llevado a la mejora de los
procedimientos y de la calidad de los servicios, ya que esta estrategia
da a los trabajadores una oportunidad para el aprendizaje y desarrollo
de habilidades en las acciones de su profesion y la promocién de una
condicién de trabajo seguro por calificacion profesional.

personal de la central de
esterilizacion, a su vez que no
solo es una forma de crecimiento
profesional, sino que al ser esta
central muy compleja, se necesita
personal capacitado y actualizado
de forma permanente para que
los procesos que se efectlen
sean realizados con calidad.
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http://www.fufs.edu.br/admin/anexos/10-02-2015_20_41_13_.pdf
http://www.fufs.edu.br/admin/anexos/10-02-2015_20_41_13_.pdf

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la Revista

2. Autor Afo Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y Namero
PAIS
Effectiveness of continuing education Journal of advanced nursing
programmes in nursing: literature review./  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pub Vol. 55
Griscti O, Jacono J. 2008 icaci i6
Eflcaqa de los prograrr)as de_ e_<,juca0|on med/16866840 No. 4
continua en enfermeria: revision de la -
literatura (17). CANADA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
D|se_no d.e, Poblacion'y Asp_ecto Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra Etico
Revision Busqueda No refiere. Se seleccionaron 40 revisiones sistematicas que se realizaron por La necesidad de wuna educacion
sistematica. electrénica y investigadores en enfermeria y disciplinas de atencién médica en el continua ha atraido una atencion
bibliografica: Reino Unido, EE. UU. y Canada. La distribuciébn geografica y considerable en la profesion de
40 estudios. disciplinaria de estos estudios sugiere que la educacion continua es enfermeria, evidenciandose que su

una cuestién de amplia preocupacion. El alcance de estos estudios
permite convenientemente la comparaciéon de similitudes y
diferencias entre profesiones y paises.

En los estudios sobre por qué las enfermeras participan en la
educacion continua, la orientacién motivacional era la principal razéon
por la que participaban en estos programas. Aunque las presiones
externas tales como la recertificacion y las expectativas del
empleador se destacaron en estos estudios, fueron marginalmente
superadas por el interés cognitivo, es decir, el aprendizaje por si
mismo. Ademas, que los talleres participativos parecen entusiasmar
a las enfermeras mas que las clases didacticas. Todos estos
estudios indican que las enfermeras tienen un gran interés en la
educacion continua.

En la literatura revisada, se concluye que a pesar de no existir una
educacion continua de forma permanente se ha demostrado que es
eficaz en el desarrollo de las habilidades y el trabajo en si de los
profesionales.

aplicacién contribuye a la mejora de
los procesos que realizan los
profesionales, promoviendo a su vez la
adquisicién de nuevos conocimientos y
la competencia continua en un entorno
en constante cambio.
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DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la Revista

3. Autor Afo Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y Namero
PAIS
Educacao permahente a trgpalha:dores do Repositorio Institucional
centro de material e esterilizagdo: uma Universidade Federal Fluminense
Alcinéa A. 2015 contribuicéo da enfermagem. / Educacion http://pesquisa.bvsalud.org/portal/ s.n.
permanente a los trabajadores del centro de resource/es/biblio-836711
material y esterilizacién: una contribucién de BRASIL
enfermeria (18).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlsepo d.e, Poblacion y Muestra  Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacion
Descriptivo. La poblacion fue de Todos los Con respecto al objetivo que fue discutir la El resultado en este estudio muestra la
53 profesionales, trabajadores percepcion del profesional de enfermeria sobre necesidad que tiene la educacién
entre enfermeros, aceptaron Educacién permanente en salud (EPS), se continua para la mejora de los
técnicos y auxiliares participar percibié que no supo responder y no es conocida procesos, siendo esta percepcién

de enfermeria de la
central de
esterilizacién y la
muestra estuvo
conformada solo por
31 de ellos en el
Hospital Universitario
Antonio Pedro, del
municipio de Niterai,
Rio de Janeiro.

voluntariamente
enla
investigacion,
firmando un
Término de
Consentimiento
Libre y
Esclarecido.

casi en su mayoria (61,3%) o la respuesta no fue
acorde con el concepto (38,7%). También
respondieron que aguardan, con expectativa, que
el cotidiano de sus practicas sea perfeccionado,
que una nueva mirada sea dirigida hacia ellos,
ellos tienen experiencias que necesitan ser
compartidas; la mayoria, a pesar de las
actividades complejas, esta satisfecha con el
trabajo que desempefia, y consideran que la EPS
contribuiria al mejoramiento de los procesos.

presentada por los profesionales que
revela el poco conocimiento o
desconocimiento sobre una practica
relevante para el quehacer cotidiano
en sus actividades laborales.
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-836711
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-836711

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la Revista

4. Autor Afo Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y Namero
PAIS
. Continuing education in a material and Journal of Nursing UFPE
Pereira |, Monte C, S . . . .
sterilization center: perception of the nursing http://www.revista.ufpe.br/revistae Vol. 10
Nogueira L, de Carvalho 2016 team. / Educacion continua en un centro de nfermagem/index.php/revista/artic No. 7
P, Antunes D, Lucena E. material y esterilizacién: percepcién del equipo le/viewArticle/7485 '
de enfermeria (19). BRASIL

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Dlse_no d.e, Poblacion'y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones

Investigacion Muestra

Descriptivo. Constituida Se firmé un Se elabord un cuestionario sobre la percepcién de los profesionales de La educacién continua es una
por 17 Término de enfermeria sobre Educaciéon Continua (EC) y la entrevista evidencié accion necesaria para la
profesionales Consentimiento ausencia de actividades de educacion continua en el sector e prestacion de servicios de
de enfermeria  Librey inseguridad del equipo en el dominio de nuevas tecnologias. Los calidad en la central de
de la Central Esclarecido. profesionales indicaron que habian acabado sus estudios en un rango esterilizaciéon. Por lo tanto, es
de Material y de cinco a treinta y un afos. necesario tener un programa
Esterilizacién Por el periodo en que operan en la CME, 12 (70.6%) profesionales enfocado en el profesional de
(CME) de un tenian de 0 a 10 afios, 02 (11.8%) de 11 a 20 afios, 02 (11.8%) 21 o mas la central de esterilizacién para
Hospital afios, y 01 (5.8%) no respondié. Se observd que la mayoria de los lograr una mejor calidad en la

Universitario
del Nordeste
de Brasil.

encuestados tienen una experiencia significativa en el sector, haciendo
sSus percepciones y consideraciones extremadamente importantes.
Cuando se le pregunt6 acerca de la capacidad para actuar en la CME,
solo un encuestado (5.9%) dijo que no esta debidamente capacitado
para operar en el sector. Ademas 16 profesionales (94.1%) dijeron que
pueden actuar en la CME, pero 04 (25%) de ellos dijo tener experiencia
operando e intenta estar actualizado sobre asuntos relacionados al area.
En cuanto al concepto de EC, 06 (35,3%) profesionales no conocen
sobre el tema, y 11 (64.7%) informaron tener conocimiento refiriendo que
entienden que el aprendizaje es continuo, por la respuesta de los
encuestados, se observa que el concepto de EC es entendido como
educacion dirigida a la mejora de procesos y rendimiento profesional.

De los 11 profesionales, 06 (54,5%) dijeron que nunca participé en
ningun proceso de EC.

Cuando se les pregunt6 acerca de su interés en participar en un proceso
de EC, todos los encuestados mencionaron estar interesados.

realizacién de los procesos.
Es importante tener en cuenta

que, para un experto
profesional en la central de
esterilizaciébn, es necesario
adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes,
entonces él tendrd los
conceptos basicos para
comenzar sus acciones en sus
técnicas y habilidades

orientadas a su conocimiento y
asi mejorar los procesos que
conlleva su actuar diario como
profesional en la central de
esterilizacion.
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Educacao continuada na central de material e
esterilizacdo: significados e dificuldades Revista SOBECC
De Sousa E, Nunes da - .

. enfrentadas pela enfermagem. / Educacion https://revista.sobecc.org.br/sobe Vol. 16

Silva E, Santos J. 2011 . . . -
continuada en la central de material y ccl/article/view/210 No. 4

esterilizacion: significados y dificultades

enfrentadas por la enfermeria (20).

BRASIL

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Dlse_no d.e, Poblacion'y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra
Descriptivo. Conformada  Se solicit6 el El objetivo fue analizar el conocimiento sobre Educacion Se concluye que, los trabajadores al tener
por 1 Consentimiento  Continua (EC) y su percepciéon de mejora en la realizacion conocimiento de lo que es educacion
enfermeray  Librey de sus procesos en el trabajo. continua, manifiestan que es importante y

11 técnicos
de la CME
de un
Hospital
publico del
Municipio de
Cajazeiras
(Paraiba).

Esclarecido de
las
participantes de
la investigacion,
siendo
resaltado los
aspectos
inherentes a la
autonomia, al
secretoy la
confidencialidad
de los datos.

Se aplic6 un cuestionario a los 12 personales de
enfermeria, donde se evidencié que en su mayoria, el
58.3% (7) laboraban mas de 10 afios en el area.

Se concluye en este estudio que, la mayoria ha oido
alguna vez hablar de educacién continua y respondio
sobre que es una forma de mejorar el conocimiento,
actualizarse uno mismo para llevar a cabo un servicio de
calidad, lo que demuestra que tienen conocimiento de lo
que es la EC.

Ademas refirieron que es necesario que los recursos
humanos tengan la competencia técnica, y sobre todo
participar en programas de educacion continua para la
adquisicién de la formacion tedrica practica necesaria lo
gue mejoraria asi los procesos que realizan en su
guehacer cotidiano.

necesario para la formacion del profesional
de la central de esterilizacién, lo que
ayudaria a mejorar los procesos que se
realizan en el dia a dia.
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integrarla a la educacion y articularla a la formacion del profesional.

6. Autor Afio Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y
: NUmero
PAIS
Educagdo permanente como estratégia do processo de o ]
. N . ) Simpdsio Internacional de
trabalho em micropolitica da gestdo em sadde no setor de . .
) o . o ) ) Gestao de Projetos,
Batista G, Viveiros Centro de material e esterilizacdo em um hospital publico da ~ N
) ~ ~ Inovacéo e Sustentabilidade
C, Barbosa G, 2016 cidade de S&o Paulo. / Educacion permanente como _ ) s.n.
) _ ) » y https://singep.org.br/6singep/
Caetano A. estrategia del proceso de trabajo en micropolitica de la gestion
) o resultado/180.pdf
en salud en el sector del Centro de material y esterilizacion en BRASIL
un hospital publico de la ciudad de S&o Paulo (21).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlsepo d.ei Poblaciony As’p'ecto Resultados Principales Conclusiones

Investigacion Muestra Etico

Descriptivo. Estuvo No refiere. En este estudio se obtuvieron los resultados a partir de entrevistas La educacién continua se hace
conformada individuales, con el objetivo de establecer una Educacion necesaria cada vez méas en la central
por 01 Permanente (EP) en el sector de Esterilizacién (CME), a través del de esterilizacién, lo refiere el
enfermera conocimiento y percepcion del personal de enfermeria. profesional que trabaja dia a dia, no
lider y 08 Entre los resultados tenemos que el personal en su totalidad solo porque mejora los conocimientos
auxiliares de manifiesta que la EP contribuye a una mayor visibilidad y adquiridos y los actualiza, sino que
enfermeria reconocimiento de la industria de la CME, de mejoramiento en las ademas esto lo hace indispensable en
de la CME actividades y procesos realizados, asi como fortalecer, crear la mejora de los procesos que se
del Hospital posibilidades de cambio, mejorar su potencial y su satisfaccion en realizan.
General de el trabajo. Refieren ademas en su mayoria que se proponga la
Sao Paulo. creacién de un plan de estudios enfocado en EP, cuyo objetivo sea
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7. Autor Afo Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y Namero
PAIS
Enfermagem no centro de material esterilizado - Revista Latino Americana de
) . . ] Enfermagem
Bicudo de Souza M, 014 a préatica da educacao continuada. / Enfermeria http://www.scielo.br/scielo.php?sc Vol. 12
Pedreira de Freitas M. en el centro de material esterilizado - la practica ript=sci_arttext&pid=S0104- No. 5
de la educacién continua (22). 11692004000500010
BRASIL
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlse_no d.e, Poblacion'y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra
Descriptivo. Conformada Firma del Se realizaron entrevistas resultando que de los 64 entrevistados, La necesidad de una educacién
por 64 Término de sélo el 31,2% participé en algin momento de las actividades de continua en la central de
personales de Consentimiento  Educacién Continua (EC) en la Central de Material y Esterilizacién esterilizacién es fundamental, ya
salud: 9 Libre y (CME), ésta implicé a 01 enfermero y 19 personales de salud. gue a pesar de que no se pueda
enfermeros, 2 Esclarecido de  De los 9 enfermeros, 8 ofrecen EC a su personal, y ésta consistio en aplicar de forma permanente
técnicos de cada orientaciones realizadas en el dia a dia. Se observé que 5 (55,6%) hacia el personal de salud es una

enfermeria, 28
auxiliares de
enfermeria, 23
auxiliares de
esterilizacion y
2 estudiantes,
de 9 hospitales
de la
microrregion de
San José de
los Campos,
ciudad de Séao
Paulo.

participante del
estudio.

enfermeros relataron motivar a su personal sobre EC a través de la
importancia de la misma, y acuerdo de horas (horas extras) y 3
(33,3%) relataron no motivar a su personal para la EC.

La mayoria de los enfermeros (75%) que desarrollan EC y 89,4% de
los empleados que la reciben, relataron ser la EC, en el CME,
integral en las diversas areas, lo cual se evidencié en la mejora de
los procesos realizados en cada una de ellas.

En cuanto a la frecuencia de realizacion de la EC, se observé que la
mayor parte, el 68,5% del personal, relaté recibirla siempre que se
adquiere un nuevo equipo, observandose el buen manejo de ellos.
Los 9 enfermeros (100%), consideré importante la EC y la
justificaron como un proceso de actualizacion y desarrollo personal,
ademas de ser esencial para el mejoramiento de los procesos que
se realizan en la CME.

necesidad para la mejora de los
procesos, como se evidencia en
este estudio, y a pesar de que el
personal no se encuentre muy
motivado para recibirla, el
profesional de enfermeria lo
considera importante y necesario
para la actualizacion y el
desarrollo como profesionales en
su actuacion en la central de
esterilizacion.
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Revista Salde - Florianépolis
Ouriques C, Machado Enfermagem no processo de esterilizagdo de  http://www.scielo.br/scielo.php?sc Vol. 22
M 2013 materiais. / Enfermeria en el proceso de ript=sci_arttext&pid=S0104- No. 3
' esterilizacién de materiales (23). 07072013000300016 '
BRASIL
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
| D|se_no d.e, Poblaciony Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
nvestigacion Muestra
Descriptivo. Realizada Se respetaron El objetivo fue analizar el proceso de trabajo de los profesionales de enfermeria De este estudio se
con 18 los aspectos en cuanto a la esterilizacion de material quirdrgico, se aplic6 una entrevista concluye que los
profesionales  éticos referentes sobre procesos de esterilizacién, dificultades en el proceso de trabajo y la trabajadores tuvieron un

entre
enfermeros,
técnicos y
auxiliares de
enfermeria de
la central de
esterilizacion
y centro
quirargico de
un hospital
publico de
Porto Alegre-
RS.

ala
investigacion
con seres
humanos. Los
encuestados, al
aceptar
participar en el
estudio firmaron
un formulario de
consentimiento,
y se aseguro el
anonimato de
los sujetos, que
se identifican
por nimeros (1-
18) y letras (E =
enfermera, T =
técnicoy A =
auxiliar).

educacion permanente en salud.

La mayoria describe las etapas de lavado y la preparacién del material, algunos
no tenian conocimiento adecuado del proceso de lavado, pocos encuestados
recordaron la inspeccion del material antes de su empaguetado, la mayoria
fueron incapaces de describir las etapas de esterilizacion y el almacenamiento
del material. Sélo algunos citaron el control del proceso de esterilizacion, a
través de indicadores, pero revelaron inseguridad en la interpretacion de
resultados.

La mayoria de los trabajadores de la central de esterilizacion refirieron seguir
un ritmo acelerado de trabajo, con exigencias fisicas y mentales, expuestos a
riesgos quimicos, fisicos y biol6gicos, ademas de trabajar en un espacio fisico
pequefio y con el calor de las autoclaves, ademas de la percepcion de que los
enfermeros de las unidades consumidoras demuestran poco conocimiento y
devaltan el trabajo de los profesionales de la central de esterilizacion.

Los profesionales afirmaron en su mayoria que la necesidad de acciones de
educacion permanente, en cuanto a los procedimientos relativos al proceso de
esterilizacién es un limitante en la superacion de las dificultades. También
manifiestan que la disminucion de la calidad, la baja autoestima, insatisfaccion,
el ausentismo y la alta rotacion de la central de esterilizacion estan
relacionados con la falta de educacion profesional de la salud, entre otras
razones, y refieren la ausencia de acciones de educacién sanitaria permanente
institucionalizados. La mayoria indicé que entraron a laborar en la central de
esterilizacién sin experiencia previa en el area y que aprendi6 con las colegas.

conocimiento incipiente de
las etapas del proceso de
esterilizacién, lo que se
resume en la necesidad de
una educacion continua

para la mejora de los
procesos, y la participacion
del profesional de
enfermeria es
imprescindible  para el
avance de la central de

esterilizacién, por  ser
responsables técnicos del
sector, actuando en la
gestion y calidad de la
asistencia. De esta forma,
el conocimiento especifico
del enfermero en la central
de esterilizacion debe ser
valorado.

25


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072013000300016
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072013000300016
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072013000300016

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la Revista

9. Autor Afo Titulo del Articulo URL/DOI Volumen y Namero
PAIS
Conhecimento tedrico-cientifico dos profissionais C .
. e Interfaces Cientificas - Saude e
gue atuam no Centro de Material e Esterilizacéo no . ,
. . . . Ambiente « Aracaju
Souza J, Costa P, municipio de Aracaju/Sergipe. / Conocimiento o , Vol. 1
: 2013 . e ) . https://periodicos.set.edu.br/index
Cervino E. tedrico-cientifico de los profesionales que actian . . No. 3
; L .php/saude/article/view/605/436
en el Centro de Material y Esterilizacion en el
L . . BRASIL
municipio de Aracaju / Sergipe (24).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlse_no d_g Poblacion y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra
Descriptivo. Se llevé a Todos los Se obtuvieron los siguientes resultados: De los 65 encuestados, Considerando la responsabilidad que
cabo en la encuestados el 69,2% (45), respondié que no tenia conocimiento sobre el la central de esterilizacién tiene en
Central de firmaron el reglamento de buenas practicas de salud sobre dispositivos un centro hospitalario, se evidencia
Material y formulario de meédicos, la posible causa de la ignorancia por parte de estos la importancia y la necesidad de la
Esterilizaciébn consentimiento serian la falta de formacién y los cambios en la regulacion de actualizacion en  conocimientos
(CME) de informado. normas. Al realizar 35 preguntas, sobre conocimientos en los conllevando a un buen desarrollo en
tres procesos realizados en la CME, respondieron correctamente el la ejecucion de actividades, teniendo
hospitales en 63,8%, incorrecto un 33,8% Yy en blanco el 2,4%. La mayoria de en cuenta que la educacién continua
la ciudad de los profesionales estudiados (59,8%) refiri6 que se actualizaba es el componente esencial de los
Aracaju / SE, por medio de los compafieros de trabajo, intercambiando programas que forman y desarrollan
la muestra conocimientos, al no existir en sus instituciones un programa de recursos humanos en las
estuvo educacion continua o de actualizacion. instituciones, lo que mejora de esta
conformada Por lo tanto, en el contexto general de los resultados reportados forma los procesos que se realizan
por 65 en estos cuestionarios, se tiene que una gran proporcion de los en la central de esterilizacion.
personales profesionales estudiados no estaba actualizado y, por tanto, poco
de capaz de actuar en el enfoque en la industria; los conocimientos y
enfermeria. la actualizacion permanente proviene de la formacion dada por la

instituciéon y se mantiene de forma periddica por parte de cada
uno de los profesionales.
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Biblioteca Digital Universidade Federal
Educacao permanente no processo de de Minas Gerais
trabalho da enfermagem em uma unidade http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspa
De Melo S. 2017 hospitalar. / Educacién permanente en el ce/bitstream/handle/1843/ANDO- s.n.
proceso de trabajo de enfermeria enuna  AK9QRL/sirlene_maria_de_melo.pdf?se
unidad hospitalaria (25). quence=1
BRASIL
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlse_no d.e, Poblacion y Aspecto Etico Resultados Principales Conclusiones
Investigacion Muestra
Descriptivo. Conformada Consentimiento  El objetivo de este estudio fue analizar la educacion permanente Con los resultados de este estudio nos
por 08 informado, se en el proceso de trabajo de la enfermera. Se realizd6 16 permite concluir que la educacién
enfermeras  les garantiza la entrevistas individuales, de los cuales los resultados indican el continua es necesaria a las demandas
y 08 confidencialidad interés en participar en acciones educativas y demostrar un Yy perspectivas de un hospital y, asfi
técnicosen dela objetivo comun de las iniciativas individuales en la busqueda de mismo, de una  central de
enfermeria informacion, el un resultado positivo para el equipo, teniendo en cuenta la esterilizacidn, teniendo en cuenta que
que trabajan anonimatoy la necesidad de educacion continua para el proceso de trabajo en existe una transformacién permanente
en una renuncia a el escenario de estudio, asi como la posibilidad de intercambios en las practicas en el proceso de
Unidad de participar en de conocimientos. Los resultados indican que el trabajo en salud trabajo en una central, incluso si los
Medicina cualquier demanda la educacién permanente como oportunidad para la profesionales reconocen la
Clinica de momento. evolucion, la transformacién y la mejora. Manifestado por los importancia de esta educacién
un hospital participantes como un proceso ininterrumpido, aunque sea continua en el contexto del trabajo,
publico de denominado de entrenamiento o formacién continuada. Se hace mejorando a la vez todos los procesos
ensefianza hincapié en la importancia de estas acciones que ocurren con el que se realizan en ella.
en Belo fin de permitir la mejora continua en el proceso de trabajo,
Horizonte. valorando a sus profesionales y todo el conocimiento que traen

con ellos, teniendo en cuenta que la practica en los procesos
esta en constante transformacion.
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3.2. Tabla 2: Resumen de estudios sobre educacion continua para la mejora
de los procesos en la central de esterilizacion.

Calidad de
L . evidencias Fuerza
DlsenoTc;SJF;tUd'O/ Conclusiones _(segL'm recgr‘?]en- Pais
sistema de dacion
GRADE)
Revision sistematica Esta revision sistemética concluye y Alta Fuerte Brasil
corrobora la importancia de la necesidad
El papel de la de una educacion continua en el personal
enfermera en el de la central de esterilizacion, a su vez
proceso de que no solo es una forma de crecimiento
actualizacion profesional, sino que al ser esta central
profesional de los muy compleja, se necesita personal
funcionarios de la capacitado y actualizado de forma
central de materialy  permanente para que los procesos que se
esterilizacion. efectlen sean realizados con calidad.
Revisién sistematica La necesidad de una educacién continua Alta Fuerte Canada
ha atraido una atencién considerable en
Eficacia de los la profesion de enfermeria,
programas de evidenciandose que su aplicacion
educacion continua en  contribuye a la mejora de los procesos
enfermeria: revision de que realizan los profesionales,
la literatura. promoviendo a su vez la adquisicion de
nuevos conocimientos y la competencia
continua en un entorno en constante
cambio.
Descriptivo El resultado en este estudio muestra la  Moderada Débil Brasil
necesidad que tiene la educaciéon
Educacion continua para la mejora de los procesos,

permanente a los
trabajadores del centro
de material y
esterilizacion: una
contribucién de
enfermeria.

siendo esta percepcidon presentada por
los profesionales que revela el poco
conocimiento o desconocimiento sobre
una préctica relevante para el quehacer
cotidiano en sus actividades laborales.
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Descriptivo La educacion continua es una accién Moderada Débil Brasil
necesaria para la prestacion de servicios
Educacion continua en  de calidad en la central de esterilizacion.
un centro de materialy Por lo tanto, es necesario tener un
esterilizacion: programa enfocado en el profesional de la
percepcion del equipo  central de esterilizacion para lograr una
de enfermeria. mejor calidad en la realizacion de los
procesos.
Es importante tener en cuenta que, para
un experto profesional en la central de
esterilizacion, es necesario adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes,
entonces él tendrd los conceptos basicos
para comenzar Sus acciones en sus
técnicas y habilidades orientadas a su
conocimiento y asi mejorar los procesos
que conlleva su actuar diario como
profesional en la central de esterilizacion.
Descriptivo Se concluye que, los trabajadores al tener  Moderada Débil Brasil
conocimiento de lo que es educacion
Educacién continuada continua, manifiestan que es importante y
en la central de necesario para la formacion del
material y profesional de la central de esterilizacién,
esterilizacion; lo que ayudaria a mejorar los procesos
significados y que se realizan en el dia a dia.
dificultades
enfrentadas por la
enfermeria.
Descriptivo La educacion continua se hace necesaria Moderada Débil Brasil
cada vez mas en la central de
Educacién esterilizacion, lo refiere el profesional que

permanente como
estrategia del proceso
de trabajo en
micropolitica de la
gestion en salud en el
sector del Centro de
material y
esterilizacién en un
hospital publico de la
ciudad de Sé&o Paulo.

trabaja dia a dia, no solo porque mejora
los conocimientos adquiridos y los
actualiza, sino que ademas esto lo hace
indispensable en la mejora de los
procesos gue se realizan.
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Descriptivo La necesidad de una educacion continua
en la central de esterilizacibn es Moderada Débil Brasil
Enfermeria en el fundamental, ya que a pesar de que no se
centro de material pueda aplicar de forma permanente hacia
esterilizado - la el personal de salud es una necesidad
practica de la para la mejora de los procesos, como se
educacion continua.  evidencia en este estudio, y a pesar de
que el personal no se encuentre muy
motivado para recibirla, el profesional de
enfermeria lo considera importante y
necesario para la actualizacion y el
desarrollo como profesionales en su
actuacion en la central de esterilizacion.
Descriptivo De este estudio se concluye que los
trabajadores tuvieron un conocimiento Moderada Débil Brasil
Enfermeria en el incipiente de las etapas del proceso de
proceso de esterilizacion, lo que se resume en la
esterilizacién de necesidad de una educacion continua
materiales. para la mejora de los procesos, y la
participacion del profesional de
enfermeria es imprescindible para el
avance de la central de esterilizacion, por
ser responsables técnicos del sector,
actuando en la gestién y calidad de la
asistencia.
Descriptivo Considerando la responsabilidad que la
central de esterilizacién tiene en un centro  Moderada Débil Brasil
Conocimiento teérico- hospitalario, se evidencia la importancia y
cientifico de los la necesidad de la actualizacion en
profesionales que conocimientos conllevando a un buen
actian en el Centro de desarrollo en la ejecucion de actividades,
Material y teniendo en cuenta que la educacion
Esterilizacién en el continua es el componente esencial de
municipio de Aracaju/ los programas que forman y desarrollan
Sergipe. recursos humanos en las instituciones, lo
que mejora de esta forma los procesos
que se realizan en la central de
esterilizacion.
Descriptivo Con los resultados de este estudio nos
permite concluir que la educacibn Moderada Débil Brasil
Educacion continua es necesaria a las demandas y

permanente en el
proceso de trabajo de

enfermeria en una

unidad hospitalaria

perspectivas de un hospital y, asi mismo
de una central de esterilizacion, teniendo
en cuenta que existe una transformacion
permanente en las practicas en el
proceso de trabajo en una central, incluso
si los profesionales reconocen la
importancia de esta educacion continua
en el contexto del trabajo, mejorando a la
vez todos los procesos que se realizan en
ella.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusién

En la basqueda de datos se analizé sistematicamente las evidencias
acerca de la percepcion del personal de la central de esterilizacién
sobre la necesidad de educacion continua para la mejora de los
procesos. Se hallaron diversos articulos cientificos utilizandose las
bases de datos como PubMed, Medline, Scielo, LILACS, Cochrane
Library. De los resultados obtenidos, se muestra que, del total de 10
articulos revisados, el 100% de éstos, evidencian que el personal que
labora en la central de esterilizacion percibe gue es necesaria una
educaciéon continua para la mejora de los procesos (16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25).

Gomes (16), Griscti (17), Alcinea (18) y Pereira (19) afirman y
concuerdan que la percepcion sobre educacion continua revela el poco
conocimiento de ésta, refiiendo que esta dirigida a la mejora de

procesos y rendimiento profesional.

De Sousa (20) indica que es importante y necesario para la formacion
del profesional dentro de la central de esterilizacion, lo que ayudaria a
mejorar los procesos del dia a dia, lo que concuerda con Puntunet (1),
que refiere que se ha evidenciado en diversos estudios que es

importante la educacion continua y la capacitacion del personal que
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labora en el &rea, aumentando la productividad, disminuyendo los

accidentes y errores, mejorando ademas el clima de la organizacion.

Se tiene ademas que Batista (21) refiere, que la educacién continua
contribuye a una mayor visibilidad y reconocimiento de la industria de la
central de esterilizacion, de mejoramiento en las actividades y procesos
realizados, asi como fortalecer, crear posibilidades de cambio, mejorar

el potencial y la satisfaccion en el trabajo.

El manual de Desinfeccion y Esterilizacion del Ministerio de Salud del
Perd del 2002, indica que, un programa de capacitacion continuada
dirigido al personal que labora en el area es fundamental; a lo que
Bicudo de Souza (22) y Ouriques (23), refieren que a pesar de que no
se pueda aplicar de forma permanente es una necesidad para la
mejora de los procesos, el profesional de enfermeria lo considera
importante y necesario, ya que no existe una educacidén sanitaria

permanente institucionalizada.

Finalmente, Souza (24) y De Melo (25), demuestran que a pesar de no
existir una educacién continua de forma permanente es eficaz en el
desarrollo de las habilidades y el trabajo en si de los profesionales,
disminuyendo los errores y permitiendo la mejora continua en el

proceso de trabajo.

Por lo tanto, en la presente revision sistematica, se analizan los
diferentes estudios que coinciden que el personal de la central de
esterilizacion percibe que es necesaria una educacion continua para la

mejora de los procesos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los 10 articulos cientificos, constituidos por revisiones sistematicas,

relacionados con la educacién continua para la mejora de los procesos

en la central de esterilizacidon se obtuvieron de diversas bases de datos

como PubMed, Medline, Scielo, LILACS, Cochrane Library, los que

corresponden a estudios de revisiones sistematicas y estudios

descriptivos.

De los resultados obtenidos de esta revision sistematica, de un total de

10 articulos revisados, se concluye que:

En 10 de 10 de éstos, se evidencian la necesidad de una educacién
continua en el personal de la central de esterilizacion para la mejora

de los procesos.

Los estudios demuestran el poco conocimiento del personal de la
central de esterilizacion sobre educacion continua, manifestando a
la vez que estd dirigida a la mejora de procesos y rendimiento

profesional.

Asi también, la educacion continua contribuye a una mayor
visibilidad y al reconocimiento de la central de esterilizacion, de

mejoramiento en las actividades y procesos realizados.
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- Al no existir de forma permanente es una necesidad para la mejora
de los procesos, por lo que el personal lo considera importante y

necesario.

- Se ha demostrado que la educacion continua es eficaz para el
desarrollo de las habilidades y el trabajo en si de los profesionales,
disminuyendo los errores y permitiendo la mejora continua en el

proceso de trabajo.

5.2. Recomendaciones

v' Se considera entonces necesario que el profesional de la salud,
y principalmente el personal que trabaja en las centrales de
esterilizacion, tenga conocimiento sobre educacion continua, ya

gue se evidencia que tienen poco conocimiento de ello.

v' Es de vital importancia que los profesionales designados para
laborar en una central de esterilizacion, tengan habilidades
interpersonales y técnicas, con el objetivo de la mejora de los
procesos y valoracién del potencial del equipo, con el fin de
contribuir a la seguridad de los materiales estériles y el cuidado

indirecto al paciente.

v La aplicacién de un programa de educacién continua dirigido al
personal que labora en las centrales de esterilizacion es
necesario, a pesar de que en las instituciones no se realice de
forma permanente, se ha demostrado que su aplicacion es
eficaz en el desarrollo de las actividades, asi como una
oportunidad para la evolucion y la transformacion, permitiendo

mejorar los procesos realizados en la central de esterilizacion.
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v' Se recomienda que las instituciones de salud, implementen o

modifiguen sus protocolos relacionados a programas de
educaciéon continua para que se apliqgue de forma permanente,
considerando a la central de esterilizacion como un eje
importante en la institucion, siendo que en ella se realizan
actividades complejas donde la tecnologia estad en constante
cambio, ademas de ser un derecho de los trabajadores de la
salud, necesario para mantener su competencia y desempefio

profesional.

Establecer convenios entre el Colegio de Enfermeros del Peru,
la Sociedad Cientifica de Enfermeras Especialistas en
Esterilizaciéon (SOCIENEE) y las instituciones de salud del pais,
para brindar estudios y capacitacibn continua al personal
involucrado en el area, con el objetivo de mejorar las

competencias en la practica profesional de enfermeria.

Una educacion continua fortalece y crea muchas posibilidades
de cambio en el personal, ya que mejora su potencial y crea
satisfaccion en el ambito laboral, contribuyendo a que la central
de esterilizacibn sea vista y reconocida por su trabajo
diferenciado y complejo.

Es urgente la necesidad de formar al personal profesional que
lleva a cabo sus actividades en el sector, porque soélo a travées
de acciones de formacidén es que se puede lograr lo que tanto
anhelan, el conocimiento, mejorando a la vez los procesos que

realizan.
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