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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:
En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciada en Administracion y
Negocios Internacionales, presento el trabajo de investigacion holistica titulado “Exportacion

de yogurt de tocosh al mercado mexicano para mejorar la salud gastrointestinal, 2018

La investigacion tiene como finalidad proponer un plan de exportacion de yogurt de

tocosh al mercado mexicano para mejorar la salud gastrointestinal, 2018.

La presente investigacion esta conformada por ocho capitulos debidamente
estructurados, los cuales han sido determinados por la Universidad Privada Norbert Wiener
en su reglamento. EIl primer capitulo comprende el problema de investigacion, asi como la
formulacién del problema, los objetivos y la justificacion. El segundo capitulo comprende el
Marco teorico, donde se plantean las teorias que defienden la investigacion, asi mismo, se
muestran los antecedentes que enfocan la investigacion y los fundamentos tedricos basados
en temas relacionados a la presente investigacion. El tercer capitulo presenta a laempresa, la
forma de constitucién y lo que quiere alcanzar. El cuarto capitulo comprende el trabajo de
campo, a través de un analisis mixto, es decir, el enfoque cuantitativo que se obtuvo a través
de un analisis comparativo documental y el enfoque cualitativo que se obtuvo a través de la
opinion de especialistas en el tema de la presente investigacion, con la finalidad de
diagnostico final. El quinto capitulo presenta la propuesta de la investigacion, en donde se

mencionan los objetivos proyectados empresarialmente, la cual puntualiza las actividades, el
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desarrollo y la viabilidad financiera. El sexto capitulo se plantea la discusion, a través de la
triangulacion del diagnostico final, la propuesta y los antecedentes del estudio. El séptimo
capitulo presenta las conclusiones y sugerencias y finalmente el octavo menciona las

referencias bibliograficas que fueron importantes para el desarrollo de la investigacion.

Se considera que el estudio realizado contribuye a crecimiento del pais, dado que crea
valor a la sociedad. Asi mismo, dejo a disposicion su aprobacién para ser aplicado como

corresponda.

Br. Stefany Karolina Bustos Linares
DNI: 70883653
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Resumen
La presente investigacion denominada exportacion de yogurt de tocosh al mercado mexicano
para mejorar la salud gastrointestinal - 2018, permitié establecer una empresa productora,
comercializadora y exportadora de yogurt, dando a conocer un tubérculo oriundo del pais
como es el tocosh, el cual posee grandes beneficios y no es reconocido en los mercados
internacionales. El estudio tiene como objetivo generar oportunidad para el agroexportador,
asi como permite no solo que el pais se desarrolle creando valor agregado y mejorando la
balanza comercial, sino que los productos andinos del Pert promuevan la marca Perd, la cual

es reconocida en diferentes paises por sus diversas campafias.

La investigacién tiene un enfoque holistico, que advierte el enfoque mixto de tipo
proyectivo, ya que a través de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se logro
conseguir informacién apreciable para ejecutar un estudio de profundo analisis, el cual
permitio crear una propuesta definida. Los resultados de esta investigacion indican que hay
una demanda potencial del yogurt de tocosh, dado que el mercado mexicano tiene

preferencias por los productos naturales debido a su cultura tradicional.

Para lograr la exportacion de yogurt de tocosh se analizé el mercado competitivo
interno, asi como el global, el cual permitié determinar el mercado objetivo y las actividades
a desarrollar para una efectiva sostenibilidad de la empresa. Las actividades proponen
analizar directamente al consumidor final, de manera que se concientice a los pacientes que
padecen con su salud gastrointestinal, los cuales son los clientes potenciales del producto, asi

mismo, realizar un efectivo proceso de produccidn en donde se minimicen costos y optimice
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el tiempo, creando valor agregado en el producto, con la finalidad que se genere rentabilidad,
asi como competitividad, dado que esta es una estrategia para diferenciar a la empresa de la
competencia directa y adicional a ello, se propone ejecutar estrategias que permitan hacer
conocido el producto en el mercado mexicano, ya que es un factor importante para ingresar

a un mercado nuevo en donde se busca posicionar la marca.

Palabras claves: Salud gastrointestinal, tocosh, yogurt, exportacion, valor agregado.



XVii

Abstract
The current research called tocosh yogurt export to the Mexican market to improve
gastrointestinal health - 2018, allowed to establish a yogurt producing, marketing and
exporting company, making known a tuber from the country as tocosh, which has great
benefits and it is not recognized in international markets. The objective of the study is to
generate opportunities for the agro-exporter, as well as allowing not only the country to
develop creating added value and improving the trade balance, but also the Andean products
of Peru to promote the Peru brand, which is recognized in different countries by your various

campaigns.

The research has a holistic approach, which warns the mixed approach of projective
type, since through the collection of quantitative and qualitative data it was possible to obtain
appreciable information to execute a study of deep analysis, which allowed to create a defined
proposal. The results of this research indicate that there is a potential demand for tocosh
yogurt, given that the Mexican market has preferences for natural products due to its

traditional culture.

In order to achieve the export of tocosh yogurt, the internal competitive market as
well as the global one was analyzed, which allowed to determine the target market and the
activities to be developed for an effective sustainability of the company. The activities
propose to directly analyze the final consumer, in such a way that the patients suffering from
their gastrointestinal health are made aware, which are the potential clients of the product, as

well as to carry out an effective production process where costs are minimized and optimize
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the time, creating added value in the product, with the purpose of generating profitability, as
well as competitiveness, given that this is a strategy to differentiate the company from direct
and additional competition, it is proposed to execute strategies to make known the product
in the Mexican market, since it is an important factor to enter a new market where the brand

is looking to position

Key words: Gastrointestinal health, tocosh, yogurt, export, value added.
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Introduccion
La presente investigacion esta enfocada a exportar yogurt de tocosh al mercado mexicano
para mejorar la salud gastrointestinal, 2018. El pais de México es un mercado potencial para

este producto, dado que tiene un alto indice de problemas gastrointestinales.

Esencialmente se pretende destacar productos agricolas que no son reconocidos a
nivel internacional e ingresar a mercados que muestren una demanda insatisfecha. Con ello
se contribuyen a la salud el cual es un factor importante en la vida del ser humano. La salud
gastrica al no ser atendida de manera efectiva puede conllevar a problemas cancerigenos, que

es lo que se pretende evitar a través de este producto.

En consecuencia, la presente investigacion consiste en elaborar una propuesta de
exportacion de yogurt de tocosh, con el objeto de proponer un plan de exportacion que
contribuye a la competitividad del Perd. Esta ha sido emprendida mediante una serie de
consideraciones metodoldgicas y empresariales, a fin de atender las necesidades del cliente

teniendo en cuenta su preferencia por productos naturales debido a su cultura ancestral.

Es necesario precisar que el tocosh en un producto transformado, dado que este nace
de la papa fermentada, y produce grandes niveles de penicilina natural, asi como posee
propiedades regenerativas hasta un 97.1 % y protege la mucosa gastrica, lo cual fortalece la

oferta al mercado internacional sumado a las propiedades que tiene el yogurt en la salud.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel global existen grandes problemas de nuevas enfermedades que aparecen, dado que
el estilo de vida de muchas personas se ve reflejado en su salud. La salud gastrointestinal
sigue abarcando a lo largo de los afios un alto indice de muertes debido a la falta de atencién
a este problema, dado que enfermedades como la gastritis, Ulceras, duodenitis, entre otras,

conllevan a problemas cancerigenos los cuales son mortales.

México es uno de los paises que posee un alto indice de problemas gastricos, ya sea
por sus comidas picantes e irritantes, la baja actividad fisica, entre otros factores que generan
estrés, asi como el excesivo consumo de alcohol y la falta de higiene que generan el ingreso
de la bacteria Helicobacter Pylori al estdbmago. En los 32 estados estas enfermedades vienen
sumando casos con un total de 390 916 personas con enfermedades como las Ulceras,

duodenitis y gastritis (Secretaria General de la Salud de México, 2017).

Por otra parte, en el mercado existen diferentes productos que, por cuestiones de
marca, comodidad, calidad, precio, entre otros, no han sido suficientes para el pais de México
lo cual se refleja destacadamente en el elevado indice de cancer gastrico, siendo el segundo
mas mortal y quinto mas comdn en México (Instituto Mexicano de Seguro Social, 2017). Los
productos farmacoldgicos que cominmente son usados para los problemas gastrointestinales

son los antiacidos como el Hidréxido de aluminio, protectores gastricos como el omeprazol,
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antibiéticos como el metronidazol, medicamentos como la ranitidina, el cual reduce el nivel

de &cido, y el sucralfato usado para las Ulceras.

Actualmente, la tendencia por la ingesta de alimentos basura o comida chatarra a nivel
mundial se ha incrementado influenciado por la cultura, la economia y el entorno social. Asi
mismo, la cantidad de muertes registradas a la fecha la constituye una parte representativa de
las enfermedades cardiovasculares, enfermedades no transmisibles como el cancer,
enfermedades respiratorias cronicas y diabetes, las cuales son generadas por el estilo de vida
de las personas o por la alimentacién. Este elevado indice es una oportunidad que no esta
siendo aprovechado por el pais, dado que el Peru tiene diferentes productos agricolas con
propiedades nutritivas y curativas los cuales pueden ayudar con enfermedades
gastrointestinales. Se puede destacar el tocosh como un producto medicinal, beneficioso para
la salud gastrica e inmunoldgica, sin embargo, este se exporta en harina y capsulas en
volimenes minimos. Asi mismo, es necesario precisar que no ha sido superado por la

medicina convencional, ya que esta tiene penicilina natural.

El tocosh es un producto derivado de la papa, el cual puede aportar a la salud para
beneficio no solo de los peruanos, sino a nivel internacional. Apostar por este producto abarca
una gran inversion y estudio, siendo necesario que la agroindustria peruana contribuya al
crecimiento y desarrollo internacional. Cabe resaltar que este producto no es conocido en el
mundo y principalmente en México, aun existiendo una demanda insatisfecha debido a la

elevada motilidad gastrica.
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Asi mismo, el sector agroindustrial en el Per( es aquel que tiene una gran participacion y
dinamismo en las exportaciones de los Gltimos afios, por lo que enfocarse en promover la
innovacion, fomentar la investigacion y desarrollo, comercializar productos terminados,
cubriendo las expectativas del consumidor y aprovechando los nichos de mercado
insatisfechos a través de productos naturales seria una gran oportunidad para generar ventaja

competitiva en el mercado internacional.

En el PerG existe una gran variedad de tipos de suelos y climas, lo que permite que
haya una extensa diversidad de opciones para la siembra y cosecha de productos agricolas.
Es por ello que el Pert es el primer productor de papa en Latinoamérica y el segundo en el

continente, con sus 3000 variedades de papas (MINAGRI, 2017).

Asi mismo, la agricultura requiere un elevado nivel de conocimiento, toda vez que
los agricultores tienen que adquirir métodos de produccion sostenibles, investigar mercados,
asi como saber sobre las normas y certificaciones. Esto es dificultoso para aquellos

agricultores que son analfabetos y se encuentran en zonas apartadas.

En efecto, el productor se restringe a exportar productos con valor agregado por falta
de conocimiento, dado que entre los productos tradicionales que se exportan tenemos la uva,
palta, mango, café, esparragos y quinua. Ademas, el Peru tiene productos bandera, como el
pisco, la maca, licuma, esparragos, la plateria, quinua y cacao, siendo estos los principales
productos que han tenido un gran crecimiento en volumen de exportacion y su introduccion

a nuevos mercados internacionales.
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La participacion de exportaciones agricolas sin valor agregado ha aumentado principalmente
en los paises con un nivel de desarrollo bajo, del 37,8 % al 48,5 % (FAO, 2016). El Pert en
el 2016 export6 $35,6 Miles de millones, estando situado en el puesto 43° como el exportador
mas grande en el mundo. Los destinos mas importantes fueron Corea del Sur, China, Suiza,
Estados Unidos y Canada. Asi mismo, los ultimos cinco afios las exportaciones han
aumentado a una tasa anual del 8,33%, en un intervalo de $47,2 Miles de millones a $35,6
Miles de millones. Actualmente, las exportaciones son lideradas por el Mineral de cobre, que
simboliza el 24,1% de las exportaciones totales de Peru, asi como el Oro, que simboliza el
18,1%. EI PIB per céapita en el 2016, fue de $ 13 Miles y el PIB fue de $ 192 Miles de

millones (OEC, 2018).

En el primer bimestre del 2017, los productos del Pert llegaron a 114 paises, teniendo
como principal mercado Estados Unidos. Asi mismo, las exportaciones agrarias tradicionales
representaron un aumento de 38% respecto a lo registrado a inicios del 2016 (MINAGRI,

2017).

Las exportaciones tradicionales en octubre de 2017 ascendieron a US$ 2 734 millones
y aumentaron en 8.0% con relacion al mes del afio previo. Desde enero a octubre del 2017,
las exportaciones tradicionales alcanzaron los US$ 26 140 millones (23% de diferenciacion),

lo que represento el 74% del total de exportaciones (SIICEX, 2017).

En octubre del 2017, 655 empresas peruanas exportaron 98 productos tradicionales a

83 paises. Los mercados mas importantes de estos productos tradicionales fueron, Estados
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Unidos (US$ 2 726 millones / 10%), China (US$ 8 951 millones / 34% de participacion),
Suiza (US$ 1 903 millones / 7%), India (US$ 1 536 millones / 6%) y Corea del Sur (US$ 1
503 millones / 6%). Asia permanecié como el mas importante destino de las exportaciones
sin valor agregado a nivel de continentes, con el 56% del total, mientras que Europa tuvo el

19% de participacion (SIICEX, 2017).

Por otro lado, la innovacion es un elemento para el desarrollo de un pais, por lo que
Suiza, Estados Unidos, Suecia, el Reino Unido y los Paises Bajos, son paises que han logrado
obtener un gran nivel de innovacion en el mundo. Todos los afios el indice de Innovacion
Mundial evalia a 130 paises mediante ciertos criterios. De modo que la OMPI pretende
reconocer a los principales inventores mundialmente, es decir, donde se encuentra la mayor
cantidad de inventores, lo cual puede estimarse en solicitudes internacionales de patente

(OMPI, 2017).

La agricultura es el sector principal de muchos paises y al contribuir en su desarrollo
potencial mediante la innovacion, habra crecimiento econémico. Existen muchos problemas
globales con respecto a la agricultura, sin embargo, es muy importante mencionar que la
poblacion mundial esta creciendo, asi mismo, esta aumentando la competencia por los

recursos naturales, generado por los cambios climaticos.

De modo que, es muy importante contribuir en el desarrollo de la innovacién
agroindustrial sostenible e inclusiva, el cual genera ventaja competitiva y por ende

crecimiento en el pais que la fomenta.
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Asi mismo, el Peru tiene un marco legal burocratico, con tramitaciones engorrosas, el cual
genera dificultad para los agricultores, productores y exportadores, es decir, el sector
agroexportador se ve afectado. Esto se ve reflejado en el intercambio de mercancias, toda vez

que se generan cuellos de botella en el comercio.

Ademas, si hablamos de Investigacion y Desarrollo, en el 2017 se realizd el Primer
Censo Nacional de Investigacién y Desarrollo, dado que este abarcaron los sectores que
fomentan actividades de 1+D en el Perd, como las universidades, organizaciones no
gubernamentales (ONG), las instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL) y los institutos
publicos de investigacion (IPI), el cual reveld el atraso del Pert con respecto a los paises
vecinos y a los paises dentro de la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo

Econdmicos (OCDE).

Por altimo, todo lo mencionado enmarca un conjunto de problematicas las cuales

deben ser aprovechadas por los peruanos a fin de aportar en el crecimiento del pais.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Cémo mejorar la salud gastrointestinal de los mexicanos, 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer la exportacion del yogurt de tocosh al mercado mexicano para mejorar la salud

gastrointestinal, 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar los beneficios del tocosh para la salud, 2018.

Analizar la salud gastrointestinal de los mexicanos, 2018.

Disefiar un plan de exportacion de yogurt de tocosh para mejorar la salud gastrointestinal,

2018.

Validar el plan de exportacion de yogurt de tocosh al mercado mexicano, 2018.

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se realizara bajo un enfoque mixto y sintagma holistico, es decir, con
técnicas cuantitativas y cualitativas; asi mismo, es de nivel comprensivo de tipo proyectiva,
con el método analitico y deductivo. Con ello se establece un modelo que permite tener un

enfoque global de la investigacion, integrando, organizando y enlazando los resultados del
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proceso o ciclo holistico, de modo que se desarrollara la propuesta de la exportacion de

tocosh en el mercado internacional.

1.3.2 Justificacion préctica

La presente investigacion aportara en el crecimiento competitivo del Perd, toda vez que los
recursos que posee nuestro pais no son aprovechados en su maximo potencial, es decir, que
siendo el Peru el principal productor de papa en América Latina, seguido de Brasil, Colombia
y Argentina, segun el Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI, 2017), no se toma como

oportunidad para dar a conocer productos con gran valor nutritivo y curativo.

Teniendo en cuenta esta ventaja frente a nuestros paises vecinos y a nivel mundial, se
busca generar valor agregado en el mercado internacional. Asi mismo, el enfoque global de
esta investigacion, parte de la necesidad del consumidor en el mercado internacional, dado
que, segun la OMS, el cancer es una de las principales causas de morbilidad y mortalidad en
todo el mundo. A partir de ello yace la oportunidad de aprovechar la demanda insatisfecha
del mercado internacional, dando a conocer los productos con propiedades curativas del Perd,
toda vez que, de la derivacion de la papa tenemos el tocosh el cual tiene grandes propiedades

y beneficios para la salud.

Asi mismo, la biodiversidad es un valor agregado que nos brinda la naturaleza; dado
que, si el pais lo aprovecha y potencia, se podra tener un sector agroexportador competitivo,
con la finalidad de generar trabajo y desarrollar ventajas competitivas en el mercado

internacional.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de la disponibilidad
En el comercio internacional, es necesario que las empresas exportadoras tengan la capacidad
de cubrir la demanda existente de los paises importadores, en consecuencia, €so sera una

ventaja para ingresar a nuevos mercados.

La teoria de la disponibilidad sostiene que el comercio internacional es necesario
cuando el pais importador no produce el producto ya sea porque no dispone de este 0 porque
su produccion no abastece la demanda existente. Es asi que el exportador obtiene ventaja y
oportunidad de ingresar un producto nuevo e innovador para el consumidor (De La Hoz,

2013).

Bajo este argumento, México no posee un producto natural que cubra esta demanda,
dado que para aliviar las enfermedades gastrointestinales consumen productos
farmacologicos, es por ello que el producto natural que se pretende ofrecer en este mercado
sera de gran utilidad para el mexicano ya que mejora la salud gastrointestinal. Asimismo, es
una gran oportunidad para las empresas agroexportadoras toda vez que es un nicho de

mercado y debe ser aprovechado por los productores agricolas.

Teoria de la demanda representativa
Las organizaciones tienen la oportunidad de exportar al existir una elevada demanda del
producto, ya gque esto contribuye a que los costos de produccion se reduzcan y se obtenga

una mejor ganancia.
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La teoria de la demanda representativa sostiene que al generarse una elevada demanda en el
pais de origen el producto podré ser llevado a mercados internacionales, con la finalidad de
expandirse y reducir costos (economias de escala), ello complementado con el valor agregado

que se le puede dar al producto para su salida (De La Hoz, 2013).

Teniendo en cuenta ello, es necesario mencionar que el producto que se ofertara en el
mercado mexicano no se vende en el Perd, dado que es un producto innovador, no obstante,
lo que se pretende resaltar en este producto terminado si es vendido y consumido en el Peru
(tocosh) y tiene una gran demanda en mercado peruano, sobre todo en provincias, dado que
el consumo del tocosh mejora la salud gastrointestinal y a través de la innovacién del
producto se puede cubrir esta demanda en los mercados internacionales, como el pais de

México.

Teoria burocratica
Las organizaciones durante el proceso de acciones y actividades diarias necesitan una
planificacion, ejecucion y toma de decisiones adecuadas y efectivas, dejando de lado las

dificultades y malas gestiones, una de la cuales es la burocracia.

La teoria de la burocracia estd basada en seguir las 6rdenes del alto mando, por lo que
no se tiene en cuenta el criterio propio, sino los pardmetros establecidos por el puesto
jerarquico mas elevado. Es necesario precisar que en una organizacion todas las dificultades
que se presentan deberian darse a conocer al alto mando que la dirige, sin embargo, este no

siempre tiene conocimiento de estos temas que han de ser solucionados prontamente por él
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mismo. Ademas, una mejor forma de conducir la organizacion es clasificando algunas
caracteristicas de lo que se pretende resolver, para un mejor andlisis y planteamiento como

alternativa de solucidn (Chiavenato, 2007).

Asi mismo, teniendo en cuenta lo analizado en lineas precedentes, la problemética
que tiene el Perl en cuanto a importacion y exportacion es en la documentacion, toda vez
que existen normas innecesarias en los procedimientos, y suele ser engorroso realizar envios
a diferentes lugares del mundo. Esta problematica es una desventaja competitiva del Peru
frente a otros paises, dado que, al tener esta dificultad para realizar transacciones, esto afecta
a las empresas que pretenden mantenerse en el mercado, minimizando su crecimiento y

desarrollo de esta.

Teoria de Sistemas
Las organizaciones requieren de flujos en sus procesos, los que permiten mantener

parametrado cada etapa y seguir un control respecto de los resultados esperados.

Bajo este enfoque, la teoria de Sistemas trabaja de manera independiente pero ligada
a otros subsistemas a fin de lograr resultados demandados, basandose en las necesidades del
mercado. Con ello la teoria plantea, bajo estos parametros, atraer elementos para su ventaja
(Entrada), alcanzando sus objetivos del sistema (Salida), a través del actuar de las partes que
la integran o conforman (procesamiento), trabajando en funcion al comportamiento del
usuario (Ambiente), asi como, verificar los errores realizados para los ajustes de estos,

permitiendo la mejora continua (Retroalimentacién) (Chiavenato, 2007).
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De este modo, se ve reflejada en la creacion del producto, el cual se enfoca en necesidades
del cliente y para la satisfaccion de estos, permitiendo el perfeccionamiento a partir del
impacto que genera en el mercado objetivo. Asi mismo, se aplica en la forma de trabajo
sistematico que hay entre exportador e importador, los cuales tienen un vinculo respecto de

los envios ejecutados.

Teoria de las Relaciones Humanas

Las organizaciones necesitan establecer mecanismos de comunicacion, lo que permite que
existan buenas relaciones dentro de ella, asi como motiva a compartir ideas e intercambiar
informacion, es decir, conocer las experiencias de otros y potenciar los conocimientos

manteniendo una comunicacion efectiva.

Las organizaciones no mantienen una comunicacion adecuada, a pesar de que se
cuenta con diferentes medios que coadyuvan a mantenerse informados. Aungue se cuenta
con estos elementos de ayuda para una mejor capacidad de eficiencia y eficacia, no se suele

optar por agotar todos los medios posibles de informacion (Chiavenato, 2007).

Esta teoria se manifiesta en todos los niveles de comunicacion que existe entre
exportador e importador, ya que es un factor muy importante para mejorar la calidad, fidelizar
y captar nuevos clientes. Asi mismo, todas las empresas que estén en el rubro del comercio
internacional deben estar a la vanguardia de la tecnologia, ya que esta permite mantener una

comunicacion en tiempo real con sus grupos de interés internos y externos.
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Administracion por objetivos (APO)

Las organizaciones tienen que tener planteado sus objetivos, a corto, mediano y largo plazo,
asi como los directivos y subordinados deben conocer claramente la filosofia de esta, dado

que es necesario para alcanzar lo que como mision tiene la organizacion.

En la APO, la evaluacion constante genera inconvenientes en la consecucion de
objetivos de cada individuo, poniendo barreras en la consecucion de estos. Para ello, se debe
tener como prelacion los objetivos individuales (Del personal) y los objetivos
organizacionales, de esta manera, el crecimiento de la organizacion funcionara paralelamente

con el crecimiento de las partes involucradas en la misma (Chiavenato, 2007).

Del mismo modo, esta se encuentra entre los individuos que participan en las
negociaciones. Las partes involucradas esperan obtener los resultados esperados, de tal
manera que el crecimiento se vea reflejado para todos. Para ello debe haber satisfaccion

laboral, solo asi se veran comprometidos con el logro de los objetivos.

Teoria del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional es necesario para la mejora continua de la organizacion, dado

que, al aplicarla se mide la eficiencia y productividad de esta.
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Para ejecutar el DO se necesita la intervencién del alto mando, con el objeto de que los
procesos en la organizacion mejoren, y solo se lograra, si se sigue un analisis efectivo, en
donde todas las partes colaboren, con el fin de que haya una mejor conducta y relacion entre

los individuos que conforman la organizacion (Chiavenato, 2007).

Asi mismo, esta se enfoca en la vision estratégica de la organizacion, la filosofia, la
cultura organizacional, el trabajo en equipo, la comunicacién, los valores, los conocimientos,
la toma de decisiones, y otros aspectos que tienen que ver con la calidad de los trabajadores.
De esta manera, el crecimiento o desarrollo en la empresa aportard competitividad en la

organizacion.

2.2 Antecedentes

Salvo (2017) realizo la investigacion titulada Exportacion de yogurt Frutado de guanabana
al mercado de Barcelona - Espafia, la misma que concluyé que el mercado europeo como
Barcelona-Espafia, es un mercado significativo para exportar yogurt frutado de guanabana,
dado que este es viable y el producto propiamente tiene propiedades que benefician al
consumidor y que favorecen a su salud, siendo ello la estrategia principal para ingresar a este

mercado competitivo.

Matsuoka, Gamero y Torres (2013) realizd la investigacion titulada Plan de

exportacion de quinuay derivados con destino a Estados Unidos, los mismos que analizaron
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los habitos de consumo del norteamericano, el cual incrementd su nivel de consumo por
alimentos nutritivos. Asi mismo, en Estados unidos se tiene una poblacidn que necesita de la
quinua ya que padecen de enfermedades celiacas o son intolerantes al gluten; por lo que es

rentable la exportacion de este producto al mercado norteamericano.

Espinoza y Martinez (2015) realizaron la investigacion titulada Programa de calidad
de servicio para obtener ventaja competitiva en la empresa de eventos Play Pera BTL — Lurin
— 2014, la misma que tuvo como objetivo determinar si la calidad de servicio influye en la
ventaja competitiva. Asi mismo, los resultados demuestran que, en cuanto a la dimension del
cliente, dimensién de expectativas, dimension de satisfaccion, dimension de estrategias,
dimension de desempefio y dimension de ganancias, se logré aportar valor agregado
aplicando el Programa de calidad de servicio para alcanzar ventaja competitiva en la empresa
de eventos Play Peri BTL. Se concluye con un 80% de confiabilidad, de acuerdo con la
hipdtesis planteada, que la calidad de servicio si influye en la ventaja competitiva, asi mismo,
para contribuir en la mejora y cumplir con los objetivos, las relaciones interpersonales de sus

trabajadores van a mejorar si se aplican las sesiones programadas.

Arrincon (2005) realiz6 la investigacion titulada Estrategias y ventajas competitivas
para el desarrollo de las PYMES agroindustriales del Perd, en donde confirmaron que el
20% de las Pymes son informales, asi mismo, el 30% no tienen un alto mando, lo que
perjudica la gestion empresarial en cuanto al manejo de recursos, capacidad de

endeudamiento, plan estratégico, cayendo en un trabajo sin proyeccion. Se concluye que las
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Pymes obtuvieron ventaja competitiva a nivel mundial, innovando en las areas fundamentales
de la empresa, evaluando Mercado-Costos-Gestion. Asi mismo, las estrategias que se
aplicaron para tener nivel de competencia, fue liderazgo en costos y diferenciacion del
producto o servicio, los cuales permitieron captar un gran nimero de clientes y aumentar las

ventas.

Nahuamel (2013) realizé la investigacion titulada Competitividad de la cadena
productiva de café organico en la provincia de la convencion, region Cusco, en donde
determinaron que cada elemento de la cadena productiva mejora la competitividad del sector,
asi mismo, su integracién esta enfocado al sistema de produccion, lo que permitié verificar
cada elemento positivo y negativo que actla en la produccion y comercializacion del
producto. Ademas, se advirtio que, para ser competentes, los productores deben ser buenos
productores para llegar a ser buenos comercializadores. Por otro lado, analizaron que las
condiciones de las tierras son excelentes para el cultivo, sin embargo, la insuficiente mano

de obra, la falta de infraestructura y el costo elevado, son las dificultades para producir.

2.3 Marco conceptual

Exportacion
Las exportaciones consisten en enviar mercancias al mercado extranjero, dentro de lo cual
existen dos maneras de lograrlo, siendo de forma Definitiva y Temporal, de acuerdo a la Ley

Aduanera (Huesca, 2012).
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Segun lo anterior, las exportaciones se pueden dar de dos formas, de modo que, segtn lo
abordado en la presente investigacion la mercancia sera enviada de manera definitiva dado

que se planea colocar en México la produccién total del producto.

Las exportaciones llegan a ser el valor que tiene el pais para generar divisas, ya que
todo parte de la produccidn entre otras cosas, de producir en grandes volimenes para atender
al mercado exterior, de tal manera que el pais logre ser competitivo en los mercados

internacionales (De la Hoz, 2013).

Bajo este contexto, lo que se busca a través de las exportaciones es generar valor al
pais a través de la exhibicion en los mercados internacionales de los productos nacionales,
con la finalidad de mejorar la economia del pais, asi como generar competitividad con la

innovacion del producto a enviar, asi como en el servicio.

Salud

La salud ha avanzado en la historia de la humanidad, lo que quiere decir que las personas han
pasado por diferentes etapas y cambios; de tal manera que el origen de las enfermedades a
través de los afios ha sido cambiante, y a partir de la Edad moderna, se logré cambiar muchos
ideales los cuales han contribuido a la fecha en reducir el indice de muchas enfermedades

(Alcéantara, 2008).

Esto consiste en mantener estabilidad completa de todo el cuerpo, con la finalidad de

gue se mantenga la higiene, haya calidad de vida y se mantenga una buena estabilidad
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emocional y psicoldgica con las personas (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, 2018). Bajo este contexto, la salubridad es necesario para no
padecer de diferentes enfermedades que quizés no se den a conocer aun en la juventud, sino
con el pasar de los afios. No tener una buena higiene, no encontrarse emocionalmente estable

y no tener calidad fisica en cuanto a la salud, trae afecciones que pueden ser mortales.

Asi mismo, la salud se refleja en todos los niveles de vida y/o grupos sociales, por lo
que la biologia, la psicologia, la politica y la economia son factores claves en la salud, ya que
es tanto una problematica personal y colectiva. Ademas, la economia desarrolla un papel
importante en la salud, toda vez que esta mide los recursos necesarios para mantener una
buena salud y aminorar el indice de enfermedades, asi como la politica la cual regula la

utilizacion de la medicina o medicamentos para la sociedad (Alcantara, 2008).

Es necesario precisar que el deterioro de la salud se puede diferenciar en los diferentes
niveles de vida, ya que muchas veces el estatus influye en el bienestar de las personas. Asi
mismo, el buen desarrollo de la ciencia que estudia al ser vivo, el buen estado mental, el buen
manejo de los recursos y la utilizacion de medicamentos van a permitir que la sociedad goce
de una buena salud, que es lo que se busca mejorar en esta investigacion, la salud

gastrointestinal.

Por otro lado, la salud engloba todo un sistema y sus procesos, ya que el ser humano
se relaciona con todo lo que nos rodea, es decir, con el entorno social, la politica y la

economia internacional. La salud requiere de un compromiso muy importante en el entorno
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social, dado que, si no se tienen buenos habitos, habra repercusiones incluso irreparables.
Asimismo, esto genera un nivel bajo de produccién en lo laboral, puede a llegar a causar
problemas de desempleo, por consiguiente, el desempleo conlleva a la desnutricion, y

finalmente las enfermedades aumentan o se incrementan (Alcantara, 2008).

Ademas, a través del ciclo de vida de las personas la salud se veré reflejada, es decir,
sera parte del cambio o crecimiento y envejecimiento de las personas, por cual estos deben
adecuarse a los cambios (Perea, 2001). A través del crecimiento de las personas y el surgir
de las enfermedades, es que se debe de concientizar en cuadn importante es mantener la salud

estable y cuan importante es prevenir complicaciones posteriores.

Estilo de vida

No se puede definir de manera concreta el estilo de vida, sin embargo, en el tiempo se ha
referido a ellacomo el modo de vida que llevan las personas, es decir, el lugar donde habitas,
el estatus en el que te encuentras, la forma de vida de la poblacion, las relaciones sociales y
las interpersonales, como las emociones y sentimientos (Instituto mexicano del seguro social,
2015). Bajo este enfoque, el estilo de vida de la poblacion permite determinar qué tipo de
calidad de vida llevan las personas y como esto influye en la salud de estos, dado que ello

permite determinar las posibles causas de las enfermedades.

La conducta de la poblacion puede determinarse a través de las actitudes personales

y de la relacion sociocultural de la comunidad (Ceron, 2012). De este modo, las actitudes de
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la poblacion mexicana ayudaran a darle un enfoque a la investigacion dado que es necesario

precisar los patrones de conducta de estos y a partir de ello analizar como influye en la salud.

Por otro lado, el estilo de vida de la poblacion influye en la salud por los mismos
hébitos, dado que el bienestar fisico y el comportamiento de las personas guarda relacion con
el estado de salud que pueden tener estos (Rodrigo et al., 2004). Por consiguiente, mantener
un estilo de vida saludable es necesario para no atraer enfermedades que pueden ser

perjudiciales para el organismo.

Las actitudes, tradiciones, conductas, habitos, decisiones y actividades de las personas
es un estilo de vida que puede ser cambiante en la vida diaria o0 en el tiempo (Zanabria,
Gonzéles y Urrego, 2007). A su vez, el estilo de vida de las personas puede mejorar o cambiar
en medida que sean conscientes de lo que es mejor o saludable para su vida, este
comportamiento o habito de consumo y la actividad fisica, pueden mejorar con la finalidad

de prevenir enfermedades gastrointestinales.

Finalmente, adoptar habitos de consumo diferenciando lo perjudicial e innecesario de
lo que oferta el mercado, es lo adecuado para el bienestar del ser humano (Rodriguez y
Agullo, 1999). Por lo tanto, toda persona debe inclinarse por una alimentacion sana, en donde
aprenda a discernir lo que vende el mercado (comida chatarra ofertada) y lo que es saludable,

de esta manera se mitigaria el nivel de enfermedades perjudiciales para el cuerpo humano.
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Enfermedades gastrointestinales

Las enfermedades gastrointestinales son aquellas que yacen en el estdmago, estas pueden ser
originadas por bacterias, virus o parasitos, asi como también influye la alimentacion y
medicamentos (Instituto mexicano del seguro social, 2015). Estas se originan por diferentes
causas, las cuales deben ser tratadas a tiempo a fin de evitar que el mal madure y se convierta

en un problema cancerigeno.

Asimismo, las enfermedades gastrointestinales, atacan al estomago el cual puede
encontrarse afectada de diferente manera, es decir, pueden ser enfermedades infecciosas o
inflamatorias, entre otras (Ramirez, Barbosa y Quijano, 2014). La gastritis y la Ulcera
gastrica, entre otras, son enfermedades gastrointestinales las cuales son un problema a nivel
mundial por diferentes razones, dado que, puede ser un tema de bacteria como la Helicobacter
pylori o también por el consumo de alcohol, el cual irrita la mucosa géstrica, causando
diferentes sintomas. Asi mismo, de no ser tratada esta enfermedad, se originan las Ulceras

gastricas, las cuales son unas heridas en el estdmago.

Mercado

El mercado se puede segmentar por grupos, la poblacion y el tiempo que determina conocerlo
y aplicarlo. Es decir, conocer a que mercado estas ingresando, cuanto vas a vender y a
quiénes, y en cuanto tiempo lo quieres lograr, a fin de generar rentabilidad a corto mediano
y largo plazo (Hernandez y Bianchi, 2012). Bajo este enfoque, se pretende conocer el sector

al cual se ingresara el producto, la poblacion que va adquirir el producto o a quien se pretende
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Ilegar y cuanto se espera vender, ya que este ltimo determinaré lo que se quiere lograr en el

mercado mexicano.

Asi mismo, el mercado potencial hace referencia al comprador, consumidor o usuario
especifico que va a adquirir el producto o servicio, ya sea por la necesidad que tienen ellos o
que cubren el perfil que el producto necesita o por su acceso econémico de compra (Bossio,
etal., 2001). En ese contexto, se necesita conocer al consumidor del tocosh, aquel que padece

de problemas gastrointestinales o desea prevenir problemas como este.

Ventaja competitiva

Las empresas pueden lograr ventaja competitiva mejorando sus costos y, analizando sus
ingresos y activos de cada actividad en la cadena de valores, dado que diferentes empresas
en el mundo lo han conseguido aplicando estos mecanismos. Un indicador muy importante,
es que la cadena de valores de la empresa debe ser comparada con su competidor principal y
se deben identificar las acciones necesarias, siendo eficientes en cada actividad, con la
finalidad de adquirir grandes y/o excelentes resultados que el competidor. Asi mismo, de
forma en que sea cambiante la competencia, conllevara a que las propias metas empresariales
sean cambiantes, por lo que es necesario estar a la vanguardia y prevenir los posibles cambios

0 mejoras de la competencia, dado que esto genera un gran impacto en la organizacion.

El Perd puede obtener ventaja competitiva al considerar evaluar el crecimiento
econémico del mercado objetivo, el costo-beneficio, el volumen de importaciones, el

crecimiento de las importaciones, lo cual puede conllevar a tener un mejor panorama de la
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situacion y aplicar estrategias que ayuden a mantener ciertas ventajas frente a la competencia;
ya sea por diferenciacion o bajo costo, lo que se busca es ganar un espacio en la mente del
consumidor de modo que la organizacién se posicione y sea sostenible en el tiempo, es decir,

eficiente y efectiva.

Entre otras formas de ser competitivos, algunas de ellas son el bajo costo y la rapidez
de atencion. Asi mismo, estas reducen el tiempo para desarrollar e introducir productos en el
mercado, capacitando ademas a sus empleados para aumentar el volumen de ventas. Estas

compafiias obtienen éxito, dado que se basan en el factor tiempo para atender a sus clientes.

Las organizaciones que exportan con valor agregado, a bajo costo y precio
considerable, y con buena capacidad de respuesta, son empresas sostenibles, dado que tienen
buenas estrategias para mantenerse en el mercado internacional. Asi mismo, como
introduccion a un nuevo producto se encuentran muchos recursos en el sector agro los cuales
pueden ser explotados, como el tocosh, ya que una de las ventajas que tiene el Peru es estar
ubicado como el primer productor de papa en Latinoamérica y segundo a nivel de

Continentes.

Si hablamos de desventaja, llevamos a la empresa a situaciones poco favorables para
su crecimiento y desarrollo empresarial, es decir, la insuficiente mano de obra, la falta de
materias primas o acontecimientos climatoldgicos adversos, estarian perjudicando a la

empresa, sin embargo, la ventaja competitiva yace en una serie de factores que imparten



45

desventajas, por lo que estas crean presion y conducen a la innovacion. EI mecanismo de

trabajo se da de manera dindmica y el resultado de ello genera sostenibilidad.

Asi mismo, en el Per( existen diferentes empresas que no tienen los recursos
necesarios para establecerse en el mercado comercial, sin embargo, ante estas contingencias
se puede generar alternativas de solucion que les permita lograr crecer en el mercado y
superar barreras las cuales estimulen la innovacion en la organizacion. La innovacion crea
valor al pais, dado que permite que las empresas interactien en un mundo altamente dindmico
y competidor, por lo que es necesario cubrir las expectativas consiguiendo una gran

participacion en el mercado.

Por otro lado, la aplicacion de estrategias es de gran importancia para las empresas,
dado que estas crean valor para el accionista y cliente, aportando en la mejora de la
organizacion. Asi mismo, para que esta ventaja obtenida se mantenga en el tiempo, la
estrategia no debe ser obviada por la empresa, sino aplicarla durante un periodo extendido

hasta que las circunstancias o factores evolutivos como la tecnologia, generen su cambio.

Ademas, las empresas peruanas deben aplicar diferentes estrategias, a fin de crear
valor agregado y estar adelantados ante los constantes cambios tecnoldgicos, conllevando a

que la organizacion se adapte y se mantenga competitiva en el mercado.
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Las organizaciones analizan el mercado y crean ventaja competitiva, de tal manera que la
investigacion de mercados que realizan la aplican en su innovacion. Teniendo en cuenta lo
manifestado por el autor, la innovacion promovera la mejora de la tecnologia, esto incluye a
su vez, los mecanismos para conseguir las cosas ya sean en los nuevos enfoques, cambios en
los productos, nuevas formas de distribucion, entre otros. Este analisis puede generar cambios

en los diferentes procesos de la empresa haciendo que se optimice el factor tiempo.

Muchas empresas peruanas a fin de ser sostenibles en el mercado hacen un estudio
precio el cual les permita analizar el sector, evaluar y confirmar las necesidades del mercado,
de modo que, al conocer el nicho de mercado, se mejore algin producto o se introduzca uno
nuevo. La investigacion de mercado permite que la empresa innove y cree ventaja
competitiva, dado que se genera una lluvia de ideas, y esta se enfocan no solo en el mercado

objetivo, sino en todos los procesos internos que se pueden mejorar.

Capacidad de produccion

La capacidad de produccién en una empresa que es sosteniblemente econémica, quiere decir
que esta es efectiva, cuando su mas alto nivel de produccion es sostenido con horarios
flexibles para los trabajadores y los equipos que se encuentran en esta. En este contexto, las
empresas peruanas normalmente tienen maquinarias trabajando por encima del horario
establecido, lo cual trae consecuencias en la produccion, toda vez que el mantenimiento

correctivo puede darse antes de tiempo y paralizar la produccion.
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Es necesario medir la productividad, a través de la administracion de operaciones, lo que
hace posible que los recursos se manejen de manera eficiente y que se conozca que tan bien
se estd utilizando el capital. Bajo este enfoque, el uso de los recursos es muy importante para
una eficiente productividad del pais, dado que esta conlleva al crecimiento y desarrollo

economico.

Entre los tipos decisiones existe la decision estratégica, tactica y operativa, las cuales
ayudan a que el pais tenga a largo plazo un alto impacto en relacién con la calidad, los
productos, el recurso humano, y la tecnologia, asi mismo, mantiene el equilibrio en costos
respecto de las necesidades del mercado, asi como, el abastecimiento ante un alto nivel de

requerimiento.

La capacidad productiva, analitica, de programacion y control, son actividades
criticas que pueden verse solucionadas a través de un buen abastecimiento de productos que
estan destinados a satisfacer inicamente las necesidades del cliente.

En este contexto, se debe estar preparado ante la demanda, es decir, tener una buena
capacidad de demanda y por ende productiva y, que, a través de la programacion y control,

se pueda llegar a muchos destinos a tiempo.

Capacidad de innovacion

Las empresas no siempre poseen recursos con los cuales se pueda aplicar innovacion
tecnoldgica, por lo tanto, deben adquirir conocimientos nuevos o externos, con el fin de

evidenciar el uso tecnoldgico de lo invertido.
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Asi mismo, las empresas emergentes han de tener en cuenta las caracteristicas de las
empresas ya posicionadas en el mercado, con el fin de tener un enfoque y proyeccién de lo
que se debe lograr, asi como emplear el modelo estratégico para el crecimiento y desarrollo
de la empresa. Por consiguiente, las empresas peruanas deberian tener como modelos de
negocio, a empresas reconocidas en el mercado, con el fin de que su know how permita

mejoras en la empresa.

Como primer paso en innovacion, se debe identificar las habilidades que demanda
esta, para continuar con la I+D. Dado que la Investigacién y Desarrollo genera productividad
y crecimiento, en plena era digital, juntamente con la tecnologia resulta clave para el pais
invertir en ello y promoverla. Las empresas peruanas deben estar a la vanguardia de la
tecnologia, sin embargo, no poseen los recursos para la aplicacion de esta, por lo que es

necesario adquieran conocimientos externos y/o nuevos para la mejora de la empresa.

La innovacidn si bien es cierto, afios atras tenia otras acepciones, sin embargo, a la
fecha es trascendental ya que se ha convertido en un procedimiento enfocado a la resolucién
de problemas en las organizaciones, facilitindose el intercambio de informacion vy

conocimientos.

Actualmente, las empresas peruanas a través de la tecnologia se permiten aprender
sobre las diferentes formas de innovar y estar a la vanguardia de la tendencia en el mercado.

Asi mismo, la innovacion tiene 3 subprocesos, es decir, el know-how que tiene la empresa
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para su produccion, la trasformacion del know-how aplicado en los procesos que maneja la
empresa y el ajuste continuo del know-how, lo que conlleva a atender las necesidades y

demandas en el mercado.

Muchas de las empresas peruanas aplican estos subprocesos, como otras no. La
innovacion se enfoca principalmente en el conocimiento que posees para impartirlo en todos
los procesos de la empresa, ya que en el mundo global la volatilidad mantiene al Pert en un

puesto no muy bueno en cuanto a innovacion.

La innovacién tiene 3 tipos de elementos. EI primer tipo de elemento se refiere a la
satisfaccion que generas en el cliente al tomar en cuenta sus necesidades en el producto o
servicio que se ofrece. Por otro lado, el segundo elemento hace referencia a la mejora de los
procesos internos de la compariia, es decir, la identificacion del FODA, las alianzas
estratégicas, tener un control de los procesos, asi como, desarrollar indicadores que permitan
medir la innovacién y que esta sea funcional. Finalmente, el Gltimo elemento hace referencia
al factor externo de la empresa, es decir, resalta lo importante que es la financiacion y la

reduccidn de impuestos a fin de cooperar y mantener un entorno agradable.

Para las empresas peruanas estos tres elementos, suman al crecimiento empresarial,
toda vez que conjuntamente aportan en el nivel innovativo de la compafiia, es decir, la idea

de tener en cuenta al cliente, para mejorar el producto o servicio, asi como, mejorar los
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procedimientos internos y finalmente la parte externa, la cual indica estar a la vanguardia de

lo que pueda afectar a la empresa, son puntos importantes en su desarrollo y sostenibilidad.

Asi mismo, no todas las empresas manejan los procedimientos que demanda la buena
gestion de innovacion, es por ello que cada empresa debe implantar las pautas que demanden
dirigir la idea innovativa que maneja la misma, esto en funcion a factores como la mision de
la empresa, los objetivos estratégicos que quiera lograr, entre otros, los cuales sean de ayuda
para quien direcciona la compaiiia. Unicamente hablando de las empresas del sector agricola,
se deben aplicar estrategias que permitan dar a conocer los productos no menos distinguidos,
pero si poco aprovechados y, a través de un buen disefio estratégico, se lograra mejorar estas

debilidades.

Por otro lado, con el fin de estar a la vanguardia de los cambios volatiles del entorno,
es necesario tomar en cuenta cada punto expresado por el autor, es decir, verificar la situacion
del mercado, aprovechando las oportunidades para crear valor agregado, dado que, los
cambios que se perciben volatilmente pueden afectar a la empresa y para ello, la compafiia
debe adaptarse al cambio. Asi mismo, otro punto muy importante y se debe tomar en cuenta,
es que se pueden presentar muchas opciones y/o oportunidades las cuales tienen que ser
priorizadas, asi como se pueden presentar diferentes situaciones perjudiciales para la
empresa, en donde se debe aplicar estrategias que permitan continuar con la productividad.
Ademas, un tema importante hacia la innovacion es la lluvia de ideas, el cual aporta en la

empresa ya sea para la introduccion de nuevos productos o para la mejora de uno ya existente.
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Finalmente, el benchmarking es una estrategia que debe ser aplicada en todos los niveles de

la compaifiia.

En el Perd, muchas empresas aplican el benchmarking, sin embargo, estas no tienen
buenos resultados a largo plazo, por lo que es necesario analizar punto por punto con lluvia

de ideas las cuales permiten interactuar y crear mejores opciones de mejora para la empresa.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma

El estudio se realizd bajo el sintagma holistico, el cual es un proceso integrador del estudio
a nivel global. Esta surge a fin de proveer una metodologia efectiva, a través de un proceso

global, progresivo, integrativo, enlazado y organizado.

Se pretende tomar la iniciativa y proponer ideas creativas que solucionen puntos
criticos en el contexto de estudio, es decir, en la empresa. Asi mismo, es sumamente
importante en su desarrollo, toda vez que permite a través de su proceso, proponer una idea

de solucion a la problemaética en estudio.

3.2 Enfoque

La investigacion se realizd a través del enfoque mixto, a fin de obtener resultados

cuantificables y cualitativos, los cuales fortalecen la investigacién en estudio.

Este enfoque permite que entre ellas se complementen y sus limitaciones de cada una
se vea subsanada por la otra. Esta combinacion de métodos amplia el panorama de estudio.
Los resultados que se obtienen a través de este enfoque y/o métodos, permiten que las

conclusiones o interpretacion de estos fortalezca la investigacion.
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3.3 Tipo, nivel y método
Esta investigacion es de tipo proyectiva, ya que permite identificar las necesidades y la
propuesta estd planteada habiendo realizado consecutivamente el proceso sistematico que

deviene esta.

La investigacion de tipo proyectiva comprende un planeamiento, en donde al final del
proceso sistematico, se plantee una propuesta. Esto es debido a la identificacion de las
necesidades y causas de ello. Este tipo de investigacion ayudara a plantear una propuesta que

permite solucionar la categoria problema, es decir, la escasa ventaja competitiva.

Asi mismo, el nivel de investigacion es comprensivo, lo que ayuda a realizar la
investigacion de forma global, siguiendo la secuencia del proceso sistematico. Este nivel
estudia todas las situaciones, resaltando la causalidad del tema en investigacion; asi como se

plantean objetivos, que son diagnosticar, conceptualizar, disefiar y validar.

Ademas, el método que se empleara en esta investigacion es analitico y deductivo,
los cuales permitieron observar las causas, de forma que se obtenga respuestas a diferentes
situaciones. Este consiste en analizar el todo por partes, de modo que, se conoce los efectos
que poseen cada una de ellas. En consecuencia, permite exponer y comprender la
investigacion, con el fin de crear supuestos. En efecto, este permite conocer mas del objeto
de estudio, con lo cual se puede exponer, hacer similitudes y entender mejor su

comportamiento.
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Asi mismo, el método inductivo crea deducciones, a partir de supuestas conclusiones
efectivas, ya que va de lo general a lo especifico. A través de este método se lograré llegar a
conclusiones directas, contrastando muchas de ellas, para obtener finalmente un resultado en

el andlisis.

3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1

Matriz de la Categoria Salud gastrointestinal

Sub Categoria Indicadores
Actividades
Estilo de vida
Costumbres
Enfermedad

Enfermedad gastrointestinal
Tratamiento

Tendencia
Mercado
Producto

Canales de distribucién

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

México tiene una poblacion de 131, 788, 270 habitantes, sin embargo, se tomara 3 Estados
(Ciudad de México, Jalisco y Tamaulipas) para ingresar el producto siendo un total de

37, 908 201 habitantes.
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La unidad de estudio de la presente investigacion depende de dos articulos cientificos de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos realizados en el afio 2015 y 2016, las cuales

serviran para fortalecer la investigacion.
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Figura 1. Poblacion de México.
Fuente: Piramides de poblacion del mundo (2018).
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Estados Unidos Mexicanos 2017
Poblacién General
Bstudo o N Tota!
, $A  IMSSOn.  ISSSTE  IMSSPwp.  DIF PEMEX  SEDENA  SEMAR  OTRAS
Aguascalientes 1934 23% 375 SR 30 SR 19 SR 248 7180
Buja California 1947 2668 30 i SR SR 14 9 2650 7631
Baja California Sur 92 903 49 1 SR. SR, 0 1 81 3y
Campeche 960 626 203 159 63 # 4 1 yri} 2302
Coahuila 1693 2640 3% 193 3 SR, % SR 1591 6491
Colima 121 55 n SR. 10 SR, 0 3 68l 261
Chiapas 6678 1160 874 207 SR. 0 139 2 2158 B
Chihushua 3507 3736 1337 701 SR, SR 12 SR, 3055 12348
[ Distrito Federal 5 704 11132 746 145 W 245 203 163 1276 242)
Durango 387 1559 o4 T4 0 SR, 3 SR Ml 831
Guangjusto 9293 3161 1459 5 SR. 13 19 SR 2861 16980
Guetrero 5879 1589 1344 379 SR SR, i} 112 a7 9819
Hidalgo 8811 2354 1033 1487 0 7 SR SR. 97 14769
Ii.nm 0858 974 il 0 T g 0 6 T AT
Mésico 15221 13791 1253 360 1§58 SR 115 SR 6764 3936
Michoacin 431 20 761 134 SR SR. ] 4 4038 1280
Morelos 3810 1838 58 2 SR. SR 13 SR 667 694
Nayarit 1920 1336 1020 558 bl SR M 0 132 6 404
Nuevo Leon 3312 4359 601 3 SR. ] 0 SR. 0762 1509
Owaca 3549 18 1015 1504 7 0 bl i 191 8550
Puebla 592 2359 594 1858 y i 33 SR 510 1639
Querétaro 202 1435 20 9 4 SR 2 SR, 861 4589
Quintana Roo 1126 1347 418 SR SR SR 11 1 1663 4578
Sen Luis Potost 2038 2640 755 12% SR B 3 SR 297 9965
Sinaloa 4494 2949 2600 137 145 0 ) 13 5144 16541
Sonora 2603 25 579 1 SR. SR. 19 0 3306 9202
Tibasco 3880 1242 1422 SR SR 124 0 7 2574 9249
I%a:;:huw 9040 333 87 o ™ 0 0 6 9934 24M
298 129 3% 218 I SR 7 SR 173 6575
Veraeruz 8176 4701 2103 2500 120 37 64 150 3885 238
Yucatin 234 2157 25 366 30 SR 0 0 W7 5539
Zacatecas 3602 934 987 1336 k) SR 57 SR. 2905 9853
TOTAL GLOBAL 139 888 95 560 L) 20218 3608 1402 1676 662 94 994 390916

Figura 2. Cantidad de pacientes con enfermedades gastrointestinales en el pais de

México

Fuente: Secretaria General de Salud de México (2017).
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3.6 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Para desarrollar el presente estudio, se tienen dos articulos cientificos obtenidos de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a través de la biblioteca electrdnica Scielo.

La informacién registrada en los articulos cientificos es el objeto del analisis
documental, en donde se realizara un proceso de paréafrasis y analisis de la informacion, con
la finalidad de comparar y obtener conclusiones sobre los resultados que tiene optar por el
tratamiento farmacoldgico y/o tratamiento natural con los beneficios que tiene el tocosh en

la mucosa gastrica.

Asi mismo, es relevante la informacion de especialistas en el sector agrario, asi como
conocer al consumidor, por lo que en la investigacion especialistas y consumidores proveeran
informacion sobre sus conocimientos y experiencias en exportaciones, los tipos de productos

gue consumen y cultura mexicana.

3.7 Procedimiento para recopilar datos

El uso de una técnica conlleva a la obtencion de informacion, con el fin de procesarlo,

analizarlo e interpretarlo.

El presente estudio se llevara a cabo a través de la técnica del analisis documental,

teniendo como instrumento la ficha de registro, el cual es un dato cuantitativo.
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En esta investigacion se obtendra informacion cualitativa a cerca de las experiencias de los
especialistas en exportacion, especialista cultural de la Embajada de México y del

consumidor.

3.8 Analisis de datos

Esta etapa se realizara de la siguiente manera:

Los datos cuantitativos obtenidos de los articulos cientificos titulados “El efecto
antioxidante y citoprotector del tocosh” del afio 2015 y el “Tratamiento regenerativo de la
mucosa gastrica con la mazamorra de Tocosh” del afio 2016, conllevaran a conseguir un
analisis descriptivo como fuente secundaria, el cual permite confirmar los beneficios del

tocosh como propuesta.

Los datos cualitativos, se obtendran de las entrevistas ejecutadas a especialistas y
representantes agroexportadores, al especialista cultural de la Embajada de México y al

consumidor mexicano.



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La presente investigacion permite crear una empresa exportadora de derivados del tocosh,
cumpliendo con todos los estandares y requisitos para su habilitacion. La empresa atendera

una necesidad en el mercado a fin de obtener beneficios lucrativos.

La creacién de la empresa permitira atender las necesidades del mercado objetivo, asi
como, generar trabajo o empleo al ciudadano. Ademas, permitirda que el mercado
internacional conozca las propiedades del tocosh, a partir del consumo vy las estrategias que

se empleen para el posicionamiento de la marca.

Pasos Descripcion

La Minuta debe estar firmado por un abogado y para su
obtencion se necesita acudir a la Superintendencia de los
Registros Publicos (SUNARP), siendo necesario verificar en los
sistemas de la SUNARP, ante una posible existencia del mismo
1. Elaborar la Minuta de constitucion nombre. La durabilidad de esta reserva tiene un tiempo maximo
de 30 dias, en donde nadie puede inscribirse con el mismo
nombre. Asi mismo, se debe dar a conocer el tipo de sociedad
empresarial o actividad econémica, el capital social y tener el
estatuto para obtener la minuta y proseguir con el siguiente paso.

Este documento permite darle formalidad a la Minuta, y debe ser
2. Elaborar la Escritura Pdblica debidamente elaborada por un notario para posteriormente
presentarlas ante la SUNARP para su inscripcion.

Para proceder ante el Registro de Sociedades, se debe
presentar un formato de solicitud, DNI y la escritura publica que
contiene el pacto social y el estatuto.

Esto se realiza ante la SUNAT, a fin de que se realice el control
tributario del contribuyente.

5. Legalizar los libros contables ante notario|En esta etapa se legalizan el libro de inventarios y balance, libro

3. Inscribirse en el Registro de personas
juridicas

4. Inscribirse en el RUC

publico diario y libro mayor.
6. Obtener la licencia municipal de|Es la autorizacion que otorga la Municipalidad del Distrito para
funcionamiento el desarrollo de actividades econdmicas.

Se debe obtener la autorizacion para definir en el sector que se
va a desempefiar como empresario.

Ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
se registra a los trabajadores de la empresa.

7. Obtener autorizaciones especiales

8.  Presentacion de planillas

Figura 3. Procedimiento para la constitucion de la Empresa “Negociaciones Innova S.A.C.”.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Marco legal de la empresa

Segun las leyes peruanas, se procede a determinar la denominacion de la misma para ejecutar

el objetivo empresarial.

Asi mismo, el Articulo 9 nos dice que “La sociedad tiene una denominaciéon o una
razon social, segiin corresponda a su forma societaria”. Por lo que la empresa constituida sera
una Sociedad Andénima Cerrada (SAC), toda vez que es una empresa que recién emprendera
y es pequefia.

4.3 Actividad econdémica de la empresa
Negnova S.A.C. tendrd como actividad econdmica la exportacion de yogurt de tocosh al
mercado mexicano.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

Esta investigacion se basa en un proyecto empresarial, por 1o que no cuenta con informacion

tributaria.

4.5 Informacion econémica y financiera de la empresa

Negnova S.A.C. es una empresa nueva que esta siendo creada con la finalidad de extenderse

en el mercado, por lo que no cuenta con informacion financiera.
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4.6 Proyectos actuales

Negnova S.A.C. es una empresa que se va a establecer en el mercado peruano en un mediano

plazo, por lo que se pretende exportar inicialmente el yogurt de tocosh al mercado mexicano.

4.7 Perspectiva empresarial

El Perd tiene gran potencial agricola por lo que se viene exportando en su mayoria productos
tradicionales, siendo necesario explotar estos recursos a fin de mejorar las exportaciones

peruanas.

Se visiona abrir una cadena de tiendas en la ciudad de México, teniendo previamente
una gama de productos a base de insumos peruanos, todo ello el objetivo de llegar al

consumidor final y tener un trato directo con ellos.

Es necesario precisar que, los problemas de morbilidad que soluciona el tocosh se
viven a nivel mundial, generandose una gran oportunidad de ingresar en el futuro a diferentes

mercados internacionales.
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Figura 4. Modelo de Minuta para la constitucion de la Empresa “Negociaciones Innova S.A.C.”

Fuente: SUNARP (2018)
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5.1 Resultados cuantitativos

De acuerdo a la recopilacién de datos obtenida mediante dos articulos cientificos que llevan
por titulo “El efecto antioxidante y citoprotector del tocosh” y “El tratamiento regenerativo
de la mucosa gastrica con la mazamorra de tocosh” permitieron obtener resultados del
potencial que tiene el tocosh y de la oportunidad de prevenir y mejorar el estilo de vida, la
salud gastrointestinal del mercado mexicano, de esta manera se logré comparar resultados de

los diferentes tratamientos practicados. Son los siguientes:

Tabla 2

Porcentaje de efecto antioxidante y citoprotector del tocosh en la mucosa gastrica, 2015.

Nro. Indlcao!ores Resultado post tratamiento
/Tratamientos

NaCl 0.9 % 10 ml/kg

0,

1 (Cloruro de Sodio) B3

2 Etanol 70% 10 ml/kg 72.60 %

3 Tocosh 900 ml/kg + 88.10 %
etanol

4 Tocosh 1800 ml/kg + 97.10 %
etanol

. Tocosh 2700 ml/kg + 95.50 %
etanol

5 Sucralfato 1800 ml/kg + 92.70 %

etanol




Nivel

0.00%
NaCl 0.9 % 10 ml/kg Etanol 70% 10 Tocosh 900 ml/kg + Tocosh 1800 ml/kg  Tocosh 2700 ml/kg
(Cloruro de Sodio) ml/kg etanol + etanol + etanol
T1 T2 T3 T4 T5

Tratamientos

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

92.70%

Sucralfato 1800
ml/kg + etanol

T6

Figura 5. Porcentaje de efecto antioxidante y citoprotector del tocosh en la mucosa gastrica, 2015.

Fuente: UNMSM (2015)
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De acuerdo a la Tabla 2, cada tratamiento es distinto entre ellos, por lo que el resultado del
tratamiento aplicado al primer grupo nos dice que el 99.3 % es un control negativo, en donde
se limpid con cloruro de sodio el estomago de cada uno de ellos, en donde se demuestra el

buen estado del estbmago, preparandolo para seguir con el Tratamiento Nro. 2.

Asi mismo, el tratamiento aplicado al segundo grupo nos dice que el Etanol o alcohol
etilico, solo dej6 al estomago el 72.6 % en buenas condiciones, lo que quiere decir que el
27.4 % quedd dafiado, preparandolo para seguir con el Tratamiento Nro. 3.

Si evaluamos los resultados de los tratamientos posteriores con tocosh, es decir, el
tratamiento Nro. 3, Nro. 4 y Nro. 5, se puede observar que el Tratamiento Nro. 4 y Nro. 5
tuvieron mejores resultados respecto del Tratamiento Nro. 6 (sucralfato), lo que quiere decir

que el tocosh tiene la capacidad de proteger la mucosa gastrica hasta en un 97.1 %.

Ademas, los resultados que se muestran en la figura 5, es decir, enel T3, T4y T5 se
puede determinar que el tocosh tiene capacidad citoprotectora y mayor efecto antioxidante,
respecto al sucralfato (T6) que solo protege hasta en un 92.7 %, siendo este farmaco

medicado principalmente para tratar las Glceras.

Los resultados que muestran la aplicacion de tocosh, permiten confirmar los
componentes que posee este, dado que se puede visualizar que la dosis de 1800 mg/kg (T4)
tiene mayor capacidad citoprotectora que la dosis de 2700 mg/kg (T5) y la dosis de 900 ml/kg

(T3).
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Tabla 3

Porcentaje de dafio en la mucosa géstrica, 2015.

Nro. Indicadores/Tratamientos Resultado post tratamiento
0,
1 NaCl 9.9 % 10 ml/kg (Cloruro 0.70 %
de Sodio)
2 Etanol 70% 10 ml/kg 27.40 %
3 Tocosh 900 mi/kg + etanol 11.90 %
4 Tocosh 1800 ml/kg + etanol 2.90 %
> Tocosh 2700 ml/kg + etanol 4.50 %

6 Sucralfato 1800 ml/kg + etanol 7.30 %




2 Sucralfato 1800 ml/kg + etanol _ 7.30%

ul Tocosh 2700 ml/kg + etanol - 4.50%
§ = Tocosh 1800 ml/kg + etanol - 2.90%
g
£
£

' NaCl 0.9 % 10 ml/kg (Cloruro de Sodio) I 0.70%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
Nivel

Figura 6. Porcentaje de dafio en la mucosa gastrica, 2015.

Fuente: UNMSM (2015)
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Los resultados que muestra la Tabla 3 de los Tratamientos con tocosh y sucralfato muestran
porcentajes diferentes entre si, toda vez que la cantidad de dosis es distinta para cada una de
ellas, asi mismo, el Etanol o alcohol etilico fue administrado una hora después de cada dosis
de tratamiento con tocosh y sucralfato, con la finalidad de dafiar el estomago y, observar el

efecto citoprotector del tocosh y el sucralfato.

De acuerdo a la Figura 6, en el Tratamiento Nro. 4 se aplicd menor dosis de tocosh
que el Tratamiento Nro. 5, sin embargo, el porcentaje de dafio que genero el Etanol fue menor

respecto al T3y T5.

Asi mismo, la misma cantidad de dosis se utilizd en el Tratamiento Nro. 4 y
Tratamiento Nro. 6, toda vez que se usé 1800 ml/kg de tocosh y 1800 ml/kg de sucralfato en
cada una, obteniendo diferentes resultados y confirmando a su vez, que es mejor el uso del
tocosh que el farmaco. Es decir, se observa que en el T6 el porcentaje de dafio del Etanol es
mayor respecto al T4, lo que significa que el tocosh protege la mucosa gastrica y el sucralfato

en un porcentaje menor.



Tabla 4

Porcentaje de capacidad regenerativa en la mucosa gastrica, 2016.
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Resultado post tratamiento

Nro. Indicadores/Tratamientos
Intervalo
1 Control Negativo N.A.
2 Control positivo 60.5a80.4 %
3 Alcohol /24h 83.6 2 83.64 %
4 Alcohol/48h 71.79 2 81.06 %
5 Alcohol 72/h 91.52294.09 %
5 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 20.32 2 81.67 %
24h
7 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 96.87 29721 %
48h
8 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 99.05 4 99.14. %
72h
9 Omeprazol 40 mg/kg 72 h 94.56 2 97.22 %
10 Ranitidina 50 mg/kg 72h 79.67 2 91.17 %




120.00%
100.00% 96.87% 99.05% 97.22%
94.09% 91.17%
% 4%
83.64% . 1%
80.40% 81.06% 81.67% o 79.67°
80.00% 9
71.79Y 70.32
_ 60.50
[ 8
2 60.00%
z
M Seriesl
40.00% B Series2
20.00%
0.00%
0.00%
Control Control  Alcohol /24h Alcohol/48h Alcohol 72/h  Alcohol + Alcohol + Alcohol+  Omeprazol Ranitidina 50
Negativo positivo Tocosh 800 Tocosh 800 Tocosh 800 40 mg/kg 72 mg/kg 72h
mg/kg 24h  mg/kg 48h  mg/kg 72h h
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Tratamientos
Figura 7. Intervalos de porcentaje de proteccion en la mucosa gastrica, 2016.

Fuente: UNMSM (2016)
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Los resultados que muestran la Tabla 4 y figura 7 con respecto al Tratamiento Nro. 1, nos
dice que el Cloruro de sodio que se le administré al primer grupo tuvieron un resultado
negativo, toda vez que este sirve para limpiar el estbmago y mostrar el estado actual de este,

continuando con los tratamientos posteriores.

El Tratamiento Nro. 2 tiene un control positivo, es decir, se encuentra en buen estado
hasta un 80.4%, lo que significa que la aplicacién del Etanol o alcohol etilico (50%) generd

dafio hasta un 19.6 %.

Posteriormente, se administro Etanol a las 24 horas, 48 horas y 72 horas, 1o que genero
que la mucosa gastrica se llene de Ulceras y a partir de ello poder aplicar la mazamorra de

tocosh para verificar sus propiedades regenerativas.

Asi mismo, entre el tratamiento Nro. 6 y tratamiento Nro. 8, se puede apreciar la
capacidad regenerativa del tocosh, toda vez que se aplico de la misma forma que el Etanol,
esdecir,alas 24 h., 48 h. y 72 h., obteniendo mejores resultados a las 72 horas de aplicacion,
de acuerdo a la Figura lo que quiere decir que el dafio de la mucosa gastrica se redujo hasta

un 0.89%.
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Si comparamos estos resultados con respecto a la aplicacion del omeprazol y la ranitidina, se

puede apreciar que el omeprazol tiene mejores resultados que la ranitidina, sin embargo, la

capacidad de proteccidn es menor a la del tocosh.

Tabla 5

Porcentaje de dafio en la mucosa gastrica, 2016.

Resultado post tratamiento

Nro. Indicadores/Tratamientos

1 Control Negativo 0.77%

2 Control positivo 29.50%

3 Alcohol /24h 16.37%

4 Alcohol/48h 23.571%

5 Alcohol 72/h 7.19%

5 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 24.00%
24h

7 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 5 96%
48h

3 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 0.89%
72h

9 Omeprazol 40 mg/kg 72 h 4.10%

10 Ranitidina 50 mg/kg 72h 14.57%




35.00%

29.50%
30.00% °

25.00%

23.57%

24.00%

20.00%

Nivel

16.37%

7.19%
4.10%
2.96% 2.96%

Tratamientos

T3 Alcohol /24h

15.00%

14.57%

10.00%

5.00%

0.77%
0.00% I

B T1 Control Negativo B T2 Control positivo 1 T4 Alcohol/48h
H T5 Alcohol 72/h B T6 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 24h B T7 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 48h B T8 Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 72h

B T9 Omeprazol 40 mg/kg 72 h B T10 Ranitidina 50 mg/kg 72h

Figura 8. Porcentaje de dafio en la mucosa gastrica, 2016.
Fuente: UNMSM (2016)
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En la Tabla 5 y figura 8 se puede visualizar que en el tratamiento Nro. 10, la ranitidina
provoco dafio incluso mas que en el tratamiento Nro. 5, lo que quiere decir que este farmaco

no es efectivo para la salud gastrointestinal.

En los tratamientos Nro. 6, 7 y 8 se aplico el tocosh una hora después del etanol,
dejando dafiada la mucosa hasta un 24% y reduciendo el dafio hasta un 0.89 %. Asi mismo,
la cantidad de tocosh fue distribuida de la misma forma en estos tres tratamientos, siendo

esto de manera gradual, es decir, a las 24, 48 y 72 horas la misma dosis.

5.2 Andlisis cualitativo

Conclusiones aproximativas de la categoria Estilo de Vida

Andlisis de la subcategoria: Actividades

De acuerdo con el nivel de actividades que realizan los mexicanos, los entrevistados sefialan
que su conducta no es saludable, dado que consumen excesivamente alcohol, asi como no
realizan actividades fisicas con frecuencia, ya que las personas no realizan ejercicios y hay
mas sedentarismo, obesidad, que son el indicio de muchas enfermedades cronicas. Por otro
lado, las actividades nacen de una necesidad para lograr un propésito y, de acuerdo con el
andlisis, estas personas no se encuentran motivadas a mejorar ciertos aspectos en sus
actividades las cuales provocan enfermedades y perjudican su salud, aunque si preocupadas
por los dafos posteriores, por lo que es necesario que se emplee en su vida cotidiana

productos funcionales y nutraceuticos, con la finalidad de mejorar la salud.
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Analisis de la subcategoria: Costumbres

De acuerdo al nivel de costumbres, los entrevistados mencionan que su alimentacion no es
saludable, ya que los mexicanos tienen la costumbre de consumir productos muy
condimentados, es decir, las comidas que ingieren son picantes, entre otras comidas o
alimentos que consumen, descuidando de esta manera su alimentacion. Por otro lado, las
costumbres son inclinaciones y cualidades de un lugar determinado, tradiciones que van
tomando carécter en el tiempo y se convierten en modelo social, por lo que, de acuerdo al
marco de este andlisis, se puede determinar que los mexicanos tienen costumbres y/o
tradiciones muy marcadas, dado que el mexicano se caracteriza por consumir productos

picantes, y el picante es una identidad nacional en su condicion cultural.

Conclusiones aproximativas de la categoria Enfermedades gastrointestinales

Andlisis de la subcategoria: Enfermedad

De acuerdo al nivel de Enfermedad, los entrevistados indican que las enfermedades
gastrointestinales mas comunes que se ven en México son las Ulceras, los reflujos gastricos
y la gastritis, y ello se debe al nivel de vida, el estilo de vida, higiene y, sobre todo, por el
nivel de consumo de alimentos. Por otro lado, las enfermedades son las alteraciones del
estado fisiolégico del cuerpo, en donde se manifiestan sintomas propios de la enfermedad,
cuyo avance es predecible, de modo que, bajo este enfoque, los mexicanos muestran
problemas gastrointestinales las cuales se dan y avanzan si no son tratadas a tiempo, como

las Ulceras gastricas las cuales se originan desde el momento que consigues enfermarte de
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gastritis. En sintesis, son enfermedades que se originan por la misma alimentacion e higiene

ya que estas atacan al estémago.

Analisis de la subcategoria: Tratamiento

De acuerdo al nivel de tratamiento, los entrevistados sefialan que las enfermedades
gastrointestinales las tratan con medicamentos que alivian el dolor momentaneo y no mejoran
su salud gastrointestinal. Aunque ha habido campafias de concientizacién por parte del
gobierno con el fin de que este tipo de enfermedades no se hagan crénicas, el impacto no ha
sido el mejor. Es por ello que se requiere de un tratamiento integral en donde el tocosh tendria
un impacto positivo por su alto contenido de penicilina. De este modo, los tratamientos son
las formas ya sean higiénicos, quirurgicos, farmacologicos, o bien fisicos, los cuales tienen
un proposito; en principio curar y/o aliviar enfermedades o sintomas. De acuerdo al andlisis,
los mexicanos no han encontrado un tratamiento que consiga curar y/o aliviar sus males;
aungue hay campafias para sensibilizar y mitigar estos males, estas no han sido suficientes o

no lo primordial para poder aminorar el indice de enfermedades gastrointestinales.

Conclusiones aproximativas de la categoria Mercado

Analisis de la subcategoria: Tendencia
De acuerdo al nivel de tendencia, los entrevistados mencionan que México tiende a consumir
productos naturales como la medicina herbolaria o prehispanica, y esto es por la misma

cultura de los mexicanos antiguos. Asi mismo, la mejor forma de adquirir estos productos
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naturales con propiedades funcionales y nutracedticos, son en envases 0 presentaciones
coémodas y practicas como en cajas de tetrapak o en polvo. De este modo, se entiende por
tendencia a la inclinacion que tienen las personas hacia determinado objeto, ademas que son
cambiantes y como estas son premonitorias por darse a futuro, pueden ser contradictorias en
comparacion con las preferencias actuales. Por lo tanto, de acuerdo al analisis efectuado, los
mexicanos tienen tendencia a consumir productos en presentaciones practicas, las cuales les

permite tener un mejor consumo para su conveniencia.

Analisis de la subcategoria Producto

De acuerdo al nivel de producto, los entrevistados mencionan que los farmacos que venden
las farmacias tienen resultados momenténeos, los cuales no son favorables en el ser humano
al 100 %, sin embargo, el uso de medicamentos naturales tiene resultados favorables a largo
plazo, es por ello que muchas veces optan por lo natural, teniendo en cuenta que para sumar
un mejor resultado se deben cambiar los habitos. Asi mismo, se menciona que lo que se busca
en la actualidad son productos con propiedades funcionales y nutraceuticos que son el futuro
en la alimentacién por lo que seria buena opcion para una mejor aceptacion enviar harina
gelatinizada. Asi mismo, se le llama producto a cualquier bien o servicio, asi como a una idea
que tenga un valor para el cliente y satisfaga una necesidad, por lo que, bajo el analisis
efectuado, se puede determinar que los mexicanos no han encontrado un producto que
mitigue sus problemas gastrointestinales dado que los resultados que tienen son

momentaneos y no de un alivio prolongado.
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Andlisis de la subcategoria Canales de distribucion

De acuerdo al nivel de canales de distribucion, los entrevistados mencionan que la mejor
forma de adquirir estos productos naturales con propiedades funcionales y nutraceuticos seria
en las farmacias, supermercados, tiendas por departamento, tiendas naturistas y centros
comerciales, a un precio aproximado de 100 pesos, ya que asi cuestan normalmente los
productos que combaten ese tipo de males estomacales. Asi mismo, se entiende por canales
de distribucion a las actividades que se realizan para trasladar o ubicar el producto o servicio
a disposicion del consumidor final, por lo que, bajo este enfoque, se puede determinar que
los mexicanos acuden a centros comerciales, entre otros y adquieren productos funcionales
sin necesidad de tener una receta médica, lo cual es un buen indicio de que optan por lo

natural.
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Definicién bésica

Impacto en la salud

Precio

La OMS define la evaluacién del impacto en la salud
como una combinacién de procedimientos, métodos y
herramientas a través de las cuales se puede juzgar una
politica, programa o proyecto en relacion con sus
efectos potenciales sobre la salud de la poblacién y la
distribucion de tales efectos (OMS, 2015)

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 servicio. En términos mas amplios, un precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio
de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.

(Philip Kotler y Gary Amstrong, 2008)

Cuadro 1. Categorias emergentes y definiciones bésicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Diagnostico final

De acuerdo al andlisis cuantitativo y cualitativo de las categorias, las cuales desglosan una

serie de subcategorias, se puede determinar el siguiente diagndstico:

En las provincias del Per( yacen diferentes tubérculos andinos los cuales generan
gran crecimiento econdémico al pais, de modo que los productores y agroexportadores se ven
beneficiados con la riqueza y agrobiodiversidad que posee el Per(, al ser estos exportados a

diferentes paises.

El tocosh es uno de los tubérculos que posee el sector agricola del Perd, el cual se
produce en diferentes provincias del pais como Huanuco, Ancash, Pasco y Junin, siendo un
producto que si bien es cierto se conocen sus propiedades curativas por tradicion incaica
peruana, sin embargo, en el mercado mexicano no es popular. En consecuencia, es necesario
dar a conocer la diferencia de los resultados farmacologicos versus los resultados naturales

que contiene el tocosh por la penicilina natural que posee.

Bajo la comparacion de los estudios realizados en el afio 2015 y 2016 sobre el tocosh,
por el Centro de Investigacion de Bioguimica y Nutricion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se puede determinar que el tocosh tiene
capacidad antioxidante y posee propiedades regenerativas en la mucosa gastrica, dado que el

Solanum tuberosum (tocosh) contiene compuestos fendlicos, triterpenoides, alcaloides y
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esteroides, asi como azlcares reductores, cumarinas, flavonoides, entre otros, los cuales
protegen la mucosa géastrica. Por consiguiente, estos tratamientos se evaluaron en
comparacién con farmacos como la ranitidina, omeprazol y sucralfato, los cuales se usan para
problemas de gastritis o Ulceras, es decir, problemas gastrointestinales que son de uso

medicado.

Los resultados que se muestran en el estudio titulado “Efecto antioxidante y
citoprotector del tocosh de Solanum tuberosum ‘papa’ en la mucosa gastrica de animales de
experimentacion” (2015), concluyen que el tocosh protege la mucosa gastrica hasta un
99.14 % respecto del sucralfato, omeprazol y ranitidina, lo que quiere decir que el tocosh es
citoprotector y tiene efecto antioxidante ante el consumo de alcohol u otro tipo de ingesta
que dafia la mucosa gastrica. Esto demuestra que es de gran beneficio para el ser humano y,
siendo el caso, para los mexicanos, dado que su estilo de vida no es saludable. Ellos no
realizan actividades para mejorar su salud, es decir, tienen una baja actividad fisica, por ende,
las personas tienden a estar estresadas, que es también una causa de gastritis. Ademas, los
ejercicios deben darse como minimo 30 minutos diario, ya que esta mejora la motilidad
gastrointestinal, de modo que, al no tener un buen transito intestinal de los alimentos se
forman hemorroides o Ulceras provocadas por una serie de habitos. Otro aspecto, dentro de
las actividades perjudiciales que realizan los mexicanos, es el consumo excesivo de alcohol,
el cual irrita al estomago, se inflama y genera en demasia &cidos gastricos. Al formarse estos
acidos gastricos en exceso, se es propenso a adquirir ciertas enfermedades como la gastritis,

reflujo gastrico, duodenitis, entre otras.
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Asi mismo, el documento indica que si se aplica o ingiere la misma cantidad de tocosh en
comparacién con los otros productos farmacoldgicos como la ranitidina, omeprazol, y
sucralfato, el resultado sera mejor si se consume tocosh, ya que solo deja un dafio del
2.9 % a las 48 horas, lo que quiere decir, que si el tratamiento continda el problema puede

ser aliviado de manera integral.

Una persona saludable puede ser calificada de acuerdo al estado fisico, mental y
social, por lo tanto, sélo asi se le considera sana. Teniendo en cuenta ello, los problemas que
tiene México en el sector salud, es el alto indice de mortalidad de cancer gastrico, dado que
en el afio 2015 se registrd un gran porcentaje de partidas de defuncion, siendo 987 mujeres y
1,218 varones, haciendo un total de 2205 partidas de defuncion. Asi como se registrd durante
el periodo 2005-2015 un total de 21,761 partidas de defuncion; esto de acuerdo a la cantidad

de afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por otro lado, los entrevistados mencionaron que las enfermedades gastricas mas
comunes que se ven en México son las ulceras, los reflujos gastricos y la gastritis, los cuales
se pueden manifestar por diferentes razones, siendo una de las principales el consumo de
alimentos condimentados, seguido del consumo de alcohol, el cual tiene que ver mucho con
el estilo de vida del mexicano y el nivel de vida que maneja. Asi mismo, sino se trata la
gastritis en un periodo determinado, esto puede generar Ulceras gastricas las cuales son
mortales para el ser humano ya que esto puede provocar cancer. Ademas, el tratamiento que

se realiza en México no los mejora, ya que solo alivian el dolor momentaneo sin encontrar



86

grandes resultados, es por ello que requieren de un producto que los ayude a mitigar el indice
de mortalidad por problemas gastrointestinales, asi como concientizarse del estado de salud

en el que se encuentran.

La teoria de los sistemas permite que en el mercado se lleve el control de los procesos
de un producto, a fin de obtener buenos resultados. Con ello la teoria plantea, atraer
elementos para su ventaja, es decir, entrada, salida, procesamiento, ambiente y la
retroalimentacién. De manera que permite la creacion de un producto el cual atiende las

necesidades del consumidor o cliente.

Los entrevistados mencionaron que México consume productos naturales, ya que esto
rige a partir de la cultura antigua que tienen por tradicion. Ademas, indicaron que tienen
preferencia de consumo por presentaciones practicas las cuales hacen que el consumo se
realice en cualquier lugar y permita que se traslade sin generar molestias o negatividad ante
la ingesta. Sumado a ello, los mexicanos tienen preferencias de consumo por productos
funcionales, los cuales hacen posible la adquisicidn del tocosh en yogurt. Se puede decir que
un alimento o producto es funcional, si conjuntamente aporta nutrientes y actia de forma
benéfica sobre el organismo de manera que contribuyan en la salud y a reducir el riesgo de
sufrir enfermedades. Por otro lado, indicaron que los lugares mas accesibles para adquirir
productos naturales con propiedades funcionales son las farmacias, supermercados, tiendas
por departamento, tiendas naturistas y centros comerciales, a un precio aproximado de 100

Pesos.
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Finalmente, para que el consumidor final tenga interés por adquirir el tocosh se debe exportar
un producto con valor agregado, es decir, un producto funcional que aportes nutrientes y que
su contenido esencial sea el tocosh. Ademas, que por el estilo de vida que ellos llevan se debe
trabajar conjuntamente con las asociaciones 0 grupos de pacientes con enfermedades
gastrointestinales, para concientizarlos y dar a conocer las bondades del producto. El objetivo
de exportar un producto funcional al mercado internacional es rescatar los recursos que tiene
el Per( y generar ventaja competitiva, mejorando a su vez la salud gastrointestinal de los

mexicanos, ya que esta industria es una oportunidad de negocio a nivel mundial.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“EXPORTACION DE YOGURT DE TOCOSH AL MERCADO
MEXICANO PARA MEJORAR LA SALUD
GASTROINTESTINAL, 2018”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La exportacion del yogurt de tocosh al mercado mexicano se desarrollara a través de una
empresa, la cual sera implementada Unicamente para atender y abastecer este segmento de

mercado en México.

Asi mismo, la propuesta tiene como fundamentacion teorias de la administracion las

cuales son necesarias para el desarrollo de la empresa exportadora.

La teoria de Desarrollo organizacional tiene un enfoque estratégico, ya que permite
el trabajo en equipo, entre valores, conocimientos y la toma de decisiones, ya que estos
factores aportan al crecimiento de la organizacion y al desarrollo de una eficiente y eficaz

atencion al cliente.

La burocracia es una de las dificultades que se presentan en las exportaciones, es por
ello que la empresa debe hacer hincapié en las regulaciones que tiene el Estado para
comercializar productos en el mercado internacional, dado que la Sociedad Nacional de
Industrias indico que el Perd tiene 21,878 normas reguladoras, dentro de las cuales mas del
95% de ellas no tienen costo-beneficio (Diario el Comercio, 2018), lo que significa que es
engorroso para la industria peruana exportar, no obstante, es una realidad para la empresa

asumir los trdmites necesarios.

Por otro lado, las organizaciones deben manejar los flujos necesarios en sus procesos

para atender al mercado, mantener un control y obtener los resultados esperados. Para ello
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esta debe contar con los insumos necesarios, como el tocosh el cual se le afiadira valor
agregado como producto funcional (con yogurt) a fin de ingresar al sector salud como
oportunidad de negocio, asi mismo, los resultados que esto genere permiten que la
organizacion conozca al cliente y a partir de ello se mejoren los procesos para su crecimiento

y la satisfaccion del cliente.

Asi mismo, para que las organizaciones atiendan al mercado se requiere de una
excelente comunicacion, ya que es de suma importancia en las relaciones con el cliente. La
tecnologia es una de las formas efectivas de manejar la relacion con los clientes, dado que
permite que ambos se mantengan informados sobre la mercancia, asi como permite la
fidelizar al cliente con el buen trato que se conlleve durante la ejecucion de la venta. Durante
el envio pueden surgir diferentes conflictos, los cuales deben ser solucionados en medida que
no solo se concrete la venta, sino que el cliente quede satisfecho y continie comprando a la
organizacion. Ademas, fidelizar clientes implica captar nuevos clientes y esto conlleva al
posicionamiento de una marca o producto no conocido en el mercado mexicano como es el

yogurt de tocosh.

Las organizaciones requieren de un planteamiento de objetivos los cuales permitan
que esta los mida a corto mediano y largo plazo, de modo que los resultados no solo sean
para contribuir en la mejora del mercado objetivo, sino que los resultados sean un indicador
de lo que se esta logrando y lo que se puede mejorar. Es por ello que la propuesta tiene por
objeto exportar el yogurt de tocosh al mercado mexicano a fin de mejorar la salud gastrica

de estos, lo cual permitira a la vez aportar en el crecimiento competitivo del Perd.
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El tocosh por tradicion se conoce que tiene grandes beneficios para el cuerpo humano, dado
que es antioxidante, regenerador de la mucosa gastrica y ayuda al sistema inmunoldgico
mejorando las defensas. Ademas, usualmente se usa en el postparto, en la curacion de heridas,
resfrio, como antibacteriano, neumonia, cicatrizante de hemorroides y de Ulcera géstrica, los
cuales son males que se deben controlar para no caer en enfermedades cronicas. En

consecuencia, mejora la digestion incrementando la flora intestinal.

Es necesario precisar la forma en que se obtiene el tocosh para una seguridad de la
naturalidad de este producto, ya que se adquiere por una técnica de conservacion almacenada
en pozos de tierra, cubiertos en ‘ichu’ o paja, alrededor de piedras para permitir el paso del
agua procedente de un manantial durante 4 a 24 meses. Esto hace que la produccidn sea lenta

y se tenga que optar por el acopio.

Desde épocas ancestrales, las comunidades de las regiones del Perti consumen tocosh
como medicamento, siendo la mazamorra una de las formas més usuales de consumo. No
obstante, la propuesta busca optar por otra forma de consumo mas agradable y practico para
el cliente, ya que por tradicion se conoce que este posee antibidtico natural (penicilina) y a
su vez, los estudios confirman que protege la mucosa gastrica ante cualquier dafio o

inflamacion.

En la actualidad, el tocosh es conocido en el mercado peruano, sin embargo, en el
mercado internacional se requiere estratégicamente promocionar el producto. Asi mismo, los

mercados a donde se exporta tocosh son Canada, Suiza, Chile, Costa Rica, Republica Checa,
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Curazao, Francia, Italia y Panama, dentro de los cuales s6lo 2 empresas exportan a Canada y
Panama el tocosh como producto terminado, es decir, se exporta en capsulas y no en grandes
volimenes sino en cantidades minimas (Adex Data Trade, 2017). Por consiguiente, no es un
producto agricola que se esté explotando en el Perd siendo necesario ingresar al mercado
internacional con una mayor produccion e incrementar el nivel de productos terminados

derivados del tocosh, con la finalidad de no exportar lo tradicional sino con valor agregado.

La exportacion del yogurt de tocosh tiene un valor agregado dado que la combinacion
del yogurt y tocosh mejoran el sistema inmunoldgico. El yogurt es un producto lacteo
fermentado el cual tiene bacterias favorecedoras; estas bacterias se definen como
microrganismos vivos que tienen la capacidad de regular el sistema inmune (FAO, 2014),
por lo tanto, los probidticos tienen buenos resultados y son de gran beneficio para las

personas.

La ventaja competitiva que genera la combinacion de ambos es de gran importancia,
dado que esto contribuye no solo a hacer conocido un producto agricola sino, que las
exportaciones no dependan en su mayoria de las materias primas, ademas que la balanza

comercial de la industria peruana creceria, mejorando la calidad de vida de los peruanos.

6.2 Problemas

Las enfermedades gastrointestinales son uno de los principales problemas en el mundo, y

muchas veces es por ello el origen del cancer gastrico siendo una causa transcendental de
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mortalidad oncoldgica a nivel mundial. En el 2015 se estimaron 754 000 defunciones por

problemas de cancer gastrico (OMS, 2018).

En México, el cancer gastrico es la segunda mas mortal, el cuarto a nivel mundial y
la quinta mas comun segun el Instituto Mexicano del Seguro Social. El tipo de alimentacién
es un factor influyente, dado que los mexicanos tienen un alto consumo en chile, sal,
alimentos ahumados, carnes procesadas, asi como la infeccion por la bacteria Helicobacter

pylori, lo que hace que aumente el riesgo de esta enfermedad.

Asimismo, el sistema de salud esté& constituido por instituciones publicas y privadas,
como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual atiende a gran parte de la
poblacion mexicana. En este pais existe un cambio rapido epidemiologico, en donde el

aumento de la mortalidad se debe a enfermedades oncoldgicas, sin excluir el cancer gastrico.

La salud es necesaria para la vida humana. No se puede idear tener calidad de vida
cuando la salud se encuentra en riesgo. Por ello, es necesario que los mexicanos lleven un
adecuado estilo de vida, sin embargo, estos no son saludables dado que consumen de manera
excesiva alcohol y no realizan actividades fisicas. EI consumo de alcohol perjudica al
organismo afectando directamente al estdmago. Los problemas gastricos se deben a que el
etanol deteriora e irrita la mucosa gastrica, lo que provoca ardor gastrico. Asi mismo la falta
de actividad fisica perjudica la motilidad intestinal, lo cual conlleva al estrefiimiento. La
actividad fisica acelera el metabolismo, elimina toxinas y reduce problemas digestivos, asi

como modera el consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco.
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Los mexicanos tienen un gran nivel de problemas gastrointestinales debido al consumo de
alimentos picantes. Al no tener una buena alimentacion, el sistema digestivo se ve afectado
por enfermedades, ya que, para tener un transito intestinal adecuado, es necesario que las

personas consuman productos ricos en fibra o una dieta equilibrada en nutrientes.

Si bien es cierto, el Pert posee una gran diversidad de papas en el mundo, ya que tiene
2,301 de las mas de 4,000 variedades que existen en Latinoamérica. Ademas, existen 200
especies que crecen en forma silvestre en el continente, y el Perl posee 91 de ellas. No
obstante, el tocosh no es conocido en el mercado internacional y por ende no es conocido en
el mercado mexicano, por lo que es necesario aplicar estrategias de promocion las cuales

ayuden a introducir el producto y cubrir el nicho de mercado.

6.3 Eleccidn de la alternativa de solucién

Ante un escenario con problemas en su estilo de vida, con un alto indice de enfermedades
gastricas y un mercado potencial, se evaluaron diferentes propuestas para mejorar esta
problemdtica, obteniendo como mejor alternativa de solucién la exportacion del yogurt de

tocosh el cual tiene bondades para mejorar la salud gastrointestinal de México.

Se pretende introducir al mercado un producto funcional, dado que es la mejor forma
de llegar al consumidor por necesidad, gusto y preferencia, debido al estudio realizado por la
Empresa Tetra Pak, en donde indica que México es el segundo pais con alto consumo de

productos lacteos en América Latina (Tetra Pak, 2015).
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6.4 Objetivos de la propuesta

Implementar un plan de concientizacion para las asociaciones mexicanas 0 grupos de
pacientes con enfermedades gastrointestinales a fin de mejorar su salud y prevenir

enfermedades gastrointestinales cronicas.

Disefiar un proceso de produccion de yogurt de tocosh para mejorar la salud

gastrointestinal de los mexicanos.

Implementar estrategias de mercadotecnia para una efectiva comercializacion del

yogurt de tocosh para el mercado mexicano.

6.5 Justificacion de la propuesta

El desarrollo de la propuesta tiene el objeto de resaltar los productos andinos del Per( en el
mercado internacional como producto terminado, es decir, tomar como oportunidad los
beneficios nutritivos que tienen los productos agricolas del Pert y promocionarlos a nivel
internacional con un valor agregado, de tal manera que aportemos en la ventaja competitiva
del pais, ya que solo se exporta en mayor magnitud productos tradicionales y no con valor

agregado.

Asi mismo, para ingresar al mercado internacional se deben hallar oportunidades por la
necesidad y preferencia del consumidor, por tanto, segin un estudio realizado por la empresa

Tetrapak, el mercado mexicano tiene gran preferencia de consumo por el yogurt lo que
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permite que la fusion del yogurt y tocosh atiendan este mercado potencial, en donde existen
graves problemas gastricos y con su consumo mejorar la salud gastrointestinal, segun la
Secretaria General de Salud. Para ello, se requiere ingresar a las asociaciones 0 grupos con
pacientes que padecen este tipo de enfermedades, a fin de concienciar el estado actual de
salud y prevenir o aminorar a traves de talleres o charlas el riesgo a padecer enfermedades
cronicas de este tipo, asi como realizar inducciones sobre las propiedades del tocosh

fomentando su consumo como producto terminado en el mercado mexicano.

El sector agricola es una economia con grandes oportunidades para la industria peruana,
y la exportacion de tocosh es un producto agricola el cual va a aportar en la competitividad
internacional, asi como sumar en el crecimiento de la Marca Perd, en el cual se viene
trabajando desde el afio 2010 aproximadamente. Con esta oferta, se contribuird en la mejora

social del Perd, asi como en el crecimiento economico del pais.

Asi mismo, a través de esta propuesta se mejorard la calidad de vida de los
productores agricolas, su progreso se vera reflejado en el incremento de la productividad de
sus tierras, lo que le permitira capitalizarse y reinvertir en una mayor produccion para el

mercado internacional.

6.6 Resultados esperados

De acuerdo a la Asociacién Mexicana de Lucha contra el Cancer, el 80 % de los pacientes
con cancer gastrico en México, son diagnosticados en etapas tardias. Considerando que

México tiene anualmente 2205 partidas de defuncion por problemas de cancer gastrico, se
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pretende reducir en un 10% este indice a traveés de la prevencion con talleres y charlas de

concienciacion mejorando su estilo de vida.

Considerando que una hectarea produce 32 000 kg de papa, en un periodo de 4 meses.
1 kg de papa equivale a 6 unid. De papa y para un envase de 100 gr neto de tocosh, se necesita
1 unid de papa hecho tocosh (125 gr aprox.) deshidratado y molido. Entonces 1 kg de tocosh
es equivalente a 6 frascos de tocosh. Se obtendré sélo el 20 % de la produccidn total (32 000
kg de papa), es decir, 6 400 kg de papa destinadas para la elaboracion de tocosh. Entonces,
con una produccion de 6,400 kg de tocosh se produciran 38 400 frascos de 100 gr neto de

tocosh.

Obtener el 10 % de participacion en la venta de yogurt de tocosh a Meéxico, a través

del plan de mercadotecnia para una efectiva comercializacion.

6.7 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de las actividades se va a ejecutar por cada objetivo planteado en la propuesta.
Esto inicia con la implementacion de un plan de concientizacion en las asociaciones con
pacientes o grupos de personas especiales con enfermedades gastrointestinales, a fin de
informar acerca de cdmo prevenir estas enfermedades y cdmo actuar ante la existencia de
una de ellas, dandoles a conocer sobre la oportunidad de mejora su salud gastrointestinal a
través del consumo del yogurt de tocosh y sus beneficios. Seguidamente, ante la demanda

existente se continuara con la fase productiva a fin de mostrarles el producto terminado y
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finalmente continuar con las estrategias de mercadotecnia que permitan crecer en este

mercado.

6.7.1 Objetivo 1

Implementar un plan de concientizacion para las asociaciones mexicanas 0 grupos de
pacientes con enfermedades gastrointestinales a fin de mejorar su salud y prevenir

enfermedades gastrointestinales crénicas

Plan de actividades

Fases Actividad

Contactar a las asociaciones o grupos de pacientes que padecen
enfermedades gastricas

Vinculos Reunidn con los encargados para presentar el plan de las charlas
informativas

Determinar la fecha de inicio de las charlas informativas.

Crear y publicar en una pagina web a cerca de las charlas
informativas y las bondades del producto

Crear y publicar en las redes sociales a cerca de las charlas
Difusion informativas y las bondades del producto

Informar e invitar a través de correos, folletos y volantes a cerca de
las charlas informativas y las bondades del producto

Determinar los recursos necesarios

) . Ndmero de charlas informativas

Ejecucion Degustacion

Evaluacién mediante encuesta de satisfaccion.
Entregar merchandasing

Cuadro 2. Plan de actividades del objetivo 1
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Solucidn técnica

Difusion
A través del siguiente proceso se puede observar el proceso de la difusién a cerca de las
charlas informativas y las bondades del yogurt de tocosh el cual mejora la salud

gastrointestinal.

Inicio Difusién Fin

Inicio ——> | Creacion de la pagina web

l

Informacién de charlas y del producto

Creacién de Redes Sociales

Informacidn de charlas y del producto

|

Informar e invitar a través de
medios informaticos

Informacidn de charlas y del producto }% Fin

Figura 9. Flujograma proceso de difusion.

Fuente: Elaboracion propia.



100

De acuerdo con el cuadro 2 y la figura 9, las actividades se realizaran de la siguiente manera:
Se pretende establecer vinculos en México con algunas de las Asociaciones 0 grupos de
pacientes con enfermedades basicamente gastricas, entre otras, con la finalidad de que éstas
sean los primeros lugares donde se realice las charlas informativas y de esta manera se haga
conocido el producto. La idea inicialmente es cubrir la demanda del tipo de cliente que
consume por necesidad, sin descartar a aquellos que tienen habitos saludables, ya que este
producto innovador esta dirigido a cualquier tipo de cliente y/o consumidor. Establecer
contacto demandara un tiempo determinado y, para ello, se mostrara en las reuniones
estipuladas, el plan de accion como propuesta, en donde se detallard las dos charlas

informativas que se quiere dar a conocer a los pacientes.

Una vez determinadas las fechas de las charlas, se necesitard difundir el evento. Se
creara redes sociales y pagina web para permitir establecer contacto con personas interesadas
en las charlas y por ende en el producto. Se difundira a través de estos medios la vision,
mision y principios de la empresa con la finalidad de generar confianza en el cliente, asi como
el detalle de la informacion de contacto, las bondades del producto que despertaran el interés
del cliente por sus beneficios, videos con testimonios del tocosh y la informacion necesaria
de las fechas y lugar del evento a realizarse. Asi mismo, se invitara al evento a través de
diferentes medios informéticos (SMS, correo electrdnico, etc.); esto a partir de la proporcion
de base de datos que otorguen las asociaciones, ya que estas invitaciones se efectuaran en

nombre de ellas y con su consentimiento.
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Charlas informativas

Las charlas se desarrollaran semanalmente durante 3 meses por cada Estado donde existe un
mayor problema gastrointestinal, siendo estas la Ciudad de México, Jalisco y Taumalipas,
con la finalidad que el paciente mejore su estilo de vida y encuentre una solucion a sus

problemas géstricos a traves del yogurt de tocosh.

Los temas que abordan las charlas son las siguientes:
Charla N° 1: Prevencion de enfermedades gastricas y ¢(Cémo actuar cuando aparece el
problema?
Charla N° 2: Yogurt de tocosh. Beneficios del tocosh y el yogurt. ;Cémo contribuye en tu

salud gastrointestinal?

Inicio Admisién Charla Fin

Paciente / Cliente
con problemas
gastricos

Ingreso de Datos

Generales Charla informativa —9-

Ficha de
inscripcion Encuesta de
satisfaccion
de charla

Encuesta de
satisfaccion del

producto

Figura 10. Flujograma del proceso de desarrollo de las charlas informativas.

Fuente: Elaboracion propia.



102

De acuerdo con la figura 10, se van a desarrollar las charlas informativas de la siguiente
manera: En principio se contactara al cliente o paciente para ingresar todos los datos
correspondientes de este y poder inscribirlo, de tal manera que se reserve un espacio para

ellos y asi confirmar su asistencia.

Durante la inscripcion se le explicara al cliente que se realizaran dos charlas en donde
se detallara la situacion actual de México en cuanto al indice de personas que padecen
enfermedades gastrointestinales, asi como el indice de motilidad a causa de ello. Explicarle
a su vez, que se mencionaran datos exactos sobre las personas que tienden a ser saludables
por necesidad y no por prevencion, asi como las consecuencias que agravan las enfermedades
no tratadas a tiempo, y finalmente, cbmo mejorar esta situacién obteniendo un resultado
Optimo con la ayuda de productos funcionales de facil acceso; todo esto con la finalidad de

concientizarlos y mejorar la salud gastrointestinal de México.

Con la finalidad de obtener un feedback sobre las charlas otorgadas a los pacientes,
se realizaran dos encuestas por persona, es decir, una encuesta para conocer si los resultados
esperados sobre la informacién brindada son favorables, asi como otra encuesta, en la cual
se pueda conocer sobre la satisfaccion del paciente con el producto, toda vez que se daré a

degustar el producto antes de entregar las encuestas.



Indicadores
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Al finalizar la charla se realizard4 una encuesta, la cual va a permitir medir si el cliente

comprendio la charla, asi como va a permitir saber si a estas personas les agrada el producto.

Modelo de encuesta sobre la charla informativa:

Indice de satisfaccion de la charla

__ Y. Clientes Satisfechos+Muy satisfechos

SC =

Total de clientes encuestados

Meta = 75 %

Indice de satisfaccion con el producto

__ X.Clientes Satisfechos+Muy satisfechos

SP =

Total de degustadores

Meta = 75 %

x100

x100



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PACIENTE/CLIENTE

CON LA CHARLA RECIBIDA

La presente encuesta, tiene como objetivo conacer |la opinién del paciente/cliente respecto
al desarrollo de la charda vy sobre el resultado del mismao.,
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Encuesta N© 1

TITULO DE LA CHARLA:

Marque con una “X” la opcién elegida :

EVALUACION DEL EXPOSITOR

Grado del dominio del tema

2 Claridad en la transmision de

los conocimientos

3 Fomento a la participaciéon de

los asistentes

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

EVALUACION DE LOS
CONTENIDOS DESARROLLADOS

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

1

2

Grado de relevancia en su salud

Distribucidn/ordenamiento de
los temas

2

Profundidad en el tratamiento

EVALUACION DE LOS
MATERIALES DE APOYO

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

1

2

Presenlacion/diseno general

Adcoecuacidn/pertinencia a la
charla ofrecida

1

EVALUACION GENERAL DEL
CURSO

Entorno de trabajo

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

2

3

Dinamica general aplicada

Nivel de satisfaccion con la
actividad

Comentarios:

Muchas gracias por su colaboracién

Figura 11. Modelo de encuesta sobre la satisfaccion de la charla.

Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PACIENTE/CLIENTE

CON EL PRODUCTO RECIBIDO

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidén del paciente/cliente
respecto a la degustacidén del producto y su expectativa.

Encuesta N°© 2 : APRECIACION DEL PRODUCTO

1.

a)
b)
)
d)
e)

En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante” y 1 es "Nada
interesante'". éLe parece interesante el yogurt de tocosh a ud.?

upwNE=

éCual o cuadles de los siguientes aspectos le atraen del producto?
Sabor

Facilidad de uso

Saludable

Otros (Por favor, especificar)

¢En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto?
Centros comerciales

Tiendas por departamento
Online

Otros (Por favor, especificar)

éA través de que medio o medios le gustaria recibir informacion
sobre este producto?
Internet

Anuncios

Television

Otros (Por favor, especificar)

éCual o cuales de los siguientes aspectos no le atraen del producto?
No creo que me ayude.

No lo necesito

Es complicado.

No me parece saludable
Otros (Por favor, especificar)

Comentarios:

Muchas gracias por su colaboracion

Figura 12. Modelo de encuesta sobre la degustacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 11 y figura 12, los pacientes o consumidores seran encuestados en
medida que hayan recibido las dos charlas sobre las enfermedades gastrointestinales y su

prevencidn, asi como la charla informativa sobre el yogurt de tocosh.

Las charlas informativas tendran el objetivo de concientizar al paciente y/o cliente,
para finalmente ofrecerles el producto. Cada una de ellas tendra una duracion estimada, es

decir, la primera tendré una duracion de una hora y la segunda de 45 minutos.

Al obtener los resultados de las encuestas, se podra verificar la efectividad del plan
de accidn, dado que a través de las charlas se pretende captar clientes e incrementar las ventas
logrando ingresar a todos los Estados del pais de México, no obstante, si no se tiene en cuenta
las debilidades y oportunidades de mejora, la expansion podria aplazarse, es por ello, que es

necesario tomar en cuenta las encuestas para la mejora continua de las charlas y del producto.

Posteriormente, cuando el cliente haya realizado y terminado las dos encuestas, se
continuard con ofrecer el producto para concretar las primeras ventas, ademas que se
entregara merchandising con el objetivo de promocionar la marca. Es necesario resaltar, 1o
importante que es entregar articulos de merchandising a estas personas, ya que la marca
estaria promocionandose por personas con enfermedades gastrointestinales, entre otras,

quienes contaran testimonios reales de su mejora y resultados.
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Solucién administrativa
= Perfil de colaboradores
Para llevar a cabo las charlas informativas en las provincias de México laborara una (01)
persona la cual se encargaréd de exponer y grabar las charlas. Este contara con el siguiente
perfil:

a) Conocimientos en enfermedades gastrointestinales.

b) Conocimientos en agricultura y alimentacién nutritiva.

= Perfil del espacio
Todas las charlas se Ilevaran a cabo en las instalaciones de las asociaciones como primera
opcidén; como segunda opcién se alquilara un establecimiento al aire libre con un aforo de

250 personas.



Cronograma

El siguiente cronograma se establece debido a todas las actividades que se mencionan en el objetivo 1.

| Objetivo N° 1 |
[ Num | Actividades | N° de dias | Inido | Final || agosto18 | septembre-18 | octubre-18 [ noviembre-18 | dcembred8 | enero-19
1 vinculos 46 das 15-8-18 | 30-9-18 _
2 Difusién 30 dias 1-10-18 | 31-10-18 (CICRENAIRY
3 Ejecucion 91 dias 1-11-18 | 31-1-19
|

Figura 13. Diagrama de Gantt del objetivo 1
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Evidencia

a) Infografia sobre las enfermedades gastrointestinales.

ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES:
cCOMO PREVENIRY ACTUAR?

— Son aquellas que afectan al sistema digestivo

ENFERMEDADES COMUNES

REFLUJO GASTRICO
GASTRITIS
ULCERAS

. DUODENITIS
CANCER COLORECTAL

p  SITUACION 73

Reflujo G.
Gastritis
Ulceras
Duodenitis
Cdncer
colorectal | . | ; |
1] 10 20 ao 40

;COMO PREVENIR?

Estos padecimientos sen causados principalmente por
bacterias, virus o parasitos, asi como por estrés o por llevar un
estilo de vida inadecuado, incluyendo el tipo de alimentacion.

LO QUE POCOS HACEN...

© Vv )
Higiene No consumir

alcohol
4212111
Buena i i i i i Mo exceso de
alimentacion 1 11112 picantes e irritantes
11111
Actividad Evitar acidosy
fisica grasa

iInformese!

Datos
Importantes

J

70% México se encuentra ubicado en el primer lugar
del mundo en higiene personal, segiin un
sondeo realizado por la Compafila Passport
Euromanitar.

Sezlinuna encuesta realizada por el Gabinete de

0.4%0 Comunicacién Estratégica (GCE) sdlo el 10.4%
de los mexicanos siguen una dieta para
mantener un buen estado de salud.

Un anslisis sobre la practica deportiva elaborado
por el Centro de Estudios Sociales y de Opinidn
% 62 Publica (CESOP) de la Camara de Diputades, indica
que en México 80% de las mujeres y 52 5% de los
hombres no realizan ninguna actividad fisica.

;COMO ACTUAR?

Se debe seguir con las medidas preventivas mencionadas, para
evitar dafios mayores en la mucosa géstrica, asi como optar por la
medicina complementaria para aliviar, reducir y/o mejorar la

enfermedad gastrointestinal. @ Busca ayuda profesional
Los médicos naturistas sabrn

Mej_ora tu darte las pautas necesarias para
estilo de ; .

N tu cuidadoy tratamiento
vida

OAyuda complementaria
Existen nutrientes que ayudan a
mejorar la salud gastrointestinal.

* # ¢ #
L " L L

e L & Qo

Con una buena alimentacion, higiene y actividad fisica, se
podra reducir el nivel de enfermedades gastrointestinales.
Sumado a ello, el consumo de nutrientes que ayuden a la
mejora de ello seria la mejor opcién para usted.

Figura 14. Infografia de las enfermedades gastrointestinales

Fuente: Elaboracion propia
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b) Infografia de los beneficios del yogurt de tocosh

100% penicilina natural

BENEFICIOS

Figura 15. Infografia de los beneficios del yogurt de tocosh

Fuente: Elaboracion propia



111

De acuerdo con la figura 14 y figura 15, se puede visualizar que se hara una presentacion de
dos infografias en base a las enfermedades gastrointestinales y al yogurt de tocosh. El
objetivo es que el paciente conozca la situacion en la que se encuentra y como actuar ante
ello, ademas de prevenir las consecuencias de sus malos habitos. Conocer los beneficios que
tiene propiamente el tocosh seré de gran ayuda para el paciente y para el Peru, dado que lo
que se busca es hacer conocido los productos agricolas del Per( a través de sus propiedades
curativas; asi mismo, en la charla se dara a conocer como actta el tocosh como producto
funcional a través de la fusion con el yogurt, ya que ambos individualmente tienen beneficios

para el ser humano.

Asimismo, las charlas serdn transmitidas en tiempo real a través de las redes sociales,
lo que permitira informar a un publico que no puede trasladarse hasta las instalaciones donde
se llevard a cabo el evento. Estos podran contactarse con los puntos de venta donde lograran
encontrar el producto, es decir, en las asociaciones, las tiendas naturistas y las tiendas por

departamento.

Es necesario resaltar, que se tiene proyectado la inscripcion de mas de 200 personas
para cubrir el aforo del lugar del evento, sin embargo, no siempre todas las personas inscritas
acuden por diversos factores, es por ello, que se transmitird y enviara informacién a aquellos

que estén interesados.
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6.7.2 Objetivo 2

Disefiar un proceso de produccién de yogurt de tocosh para mejorar la salud gastrointestinal

de los mexicanos.

Luego del proceso de transformacién de la papa hecho tocosh, se va a proceder a
realizar una serie de actividades que permitan continuar con el proceso de elaboracion y
produccion del yogurt de tocosh para obtener finalmente por cada frasco 100 gr de tocosh y

200 ml de yogurt, ya que se tiene una produccion estimada de 38 400 frascos de 300 ml.

Plan de actividades

Accion Actividad
Habilitacion Deshidratar
de tocosh Moler

Estandarizar la leche
Mezclar ingredientes
Homogenizar
Pasteurizar

Preparacion Enfriamiento
de yogurt Inoculacion
Incubacion
Empaque
Etiqueta

Almacenamiento

Cuadro 3. Plan de actividades del objetivo 2



Solucion técnica
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Inicio

Proceso

Fin

Habilitacion del

tocosh

v

Preparacion del yoqurt

v

Estandarizacion de la

leche

v

Mezcla

v

Homoaenizacion

v

Pasteurizacion

v

Enfriamiento

v

Inoculacion

!

Incubacion

\ 4

Acondicionamiento

v

Empaque

v

Etiquetado

!

Almacenamiento

Figura 16. Proceso de elaboracién del yogurt de tocosh

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura 16, se puede visualizar que el proceso de produccion de yogurt de
tocosh pasaré por dos etapas y la segunda etapa tendrd un proceso de tres fases, las cuales

pueden ser detalladas de la siguiente manera:

La primera etapa consiste en obtener el tocosh deshidratado, es decir, habilitar el
tocosh para afiadirlo al proceso de preparacion del yogurt. Se procedera a colocar la cantidad
necesaria de tocosh en el deshidratador profesional eléctrico, el cual después de 10 a 14 horas

dejara al tocosh listo para proceder a hacerlo polvo.

Es necesario resaltar que, el tocosh al deshidratarlo su olor peculiar que posee se
reduce aun 5 % Yy el sabor llega a ser mas agradable; en consecuencia, al fusionarlo al yogurt

se obtendra un resultado favorable para el consumidor y para la empresa.

La segunda etapa consiste en la preparacion del yogurt, en donde se provisiona con

todos los materiales e ingredientes necesarios para proceder con la primera fase de esta etapa.

En la primera fase, es decir, la fase analitica, se usara unicamente la leche con el
objetivo de descremarla y estandarizarla para regularizar la grasa y solidos. Esto debe ser
debidamente medido ante un calentamiento de la leche a una temperatura de

aproximadamente 35°C.
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En la segunda fase, es decir, en la etapa de sintesis, es donde los ingredientes serd&n mezclados
en un tanque llamado marmita, el cual permite obtener una agitacion y distribucion adecuada.
Una vez culminada la mezcla, se debe homogenizar la masa, lo cual permitird obtener una

mejor consistencia; para ello se debe colocar la mezcla a una temperatura de 40°C.

Es necesario precisar que, en el tratamiento de alimentos y elaboracién de todo
producto alimenticio, se debe tener en cuenta la salubridad de quien lo consuma, por lo que
durante el proceso de elaboracion del yogurt de tocosh, se tiene en cuenta durante las
operaciones el proceso de pasteurizacion, en donde se pretende eliminar todo
microorganismo perjudicial para la salud del ser humano, sin alterar las cualidades del

producto.

Durante la pasteurizacion, se tendra la mezcla a una temperatura de 85°C, toda vez
que, para realizar esta actividad, se exige una temperatura minima de 80°C durante 15 a 30
minutos, para posteriormente enfriarlo y de esta manera eliminar a los microorganismos
patdgenos del producto. Ademas, este proceso otorga a la preparacion estabilidad en la

textura del cuerpo.

Asimismo, una vez mezclado los ingredientes solidos y liquidos, asi como

homogenizado y pasteurizado, se debe agregar el cultivo y enfriar la mezcla a una
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temperatura de 45°C. En este proceso de inoculacién el cultivo producira &cido lactico y

aroma, por ello, todo debe ser mezclado de manera uniforme.

Finalmente, se continuarad con el proceso de incubacion, en donde el cultivo a una
temperatura de 45°C producira el &cido lactico y este debe ser medido para proceder a agregar
las frutas, esencias, colorantes, saborizantes, entre otros insumos necesarios para obtener un
producto agradable y nutritivo. Es necesario precisar que, para agregar los otros ingredientes
gue se mencionan a la mezcla, debe tenerse una acidez adecuada y solo asi reducirse la

temperatura a 20 °C para agregar estos ingredientes y ser mezclados.

En la tercera fase, es decir, la fase de acondicionamiento se procedera a empaquetar
el producto en envases de vidrio de 300 ml, asi mismo, se continuara con el etiquetado y

almacenamiento en las cAmaras frigorificas a una temperatura de 5°C.

Indicadores
Los siguientes ratios van a permitir determinar cuan rentable es producir y vender yogurt de

tocosh al mercado mexicano.

Resultado Neto
Ventas

Rentabilidad =



117

Produccion Total
Product. total =

Gastos laborales + M.Prima + Gastos ind. +Otros insumos

Solucién administrativa

Perfil de colaboradores
El perfil que tendran los colaboradores para realizar el proceso de produccion de tocosh, son

las siguientes:

a) Administrador
b) Control de calidad

c) Obreros



Cronograma

El siguiente cronograma se establece en razén del objetivo 2, en el cual se desarrolla todo el proceso de produccion de yogurt de

tocosh.
Objetivo N° 2
[ Num | Tarea | Inido | Final || agosto-18 | septembre-18 | octubre-18 | noviembre-18 | dicembre-18 |
1 Proceso de produccion 15-8-18 | 15-10-18

Figura 17. Diagrama de Gantt del objetivo 2
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Evidencia

La siguiente imagen, muestra el frasco donde sera envasado el producto final para ser enviado

al mercado objetivo.

300 ml

6.7.3 Objetivo 3

Implementar estrategias de mercadotecnia para una efectiva comercializacion del yogurt de

tocosh para el mercado mexicano.

Para la introduccion de un producto, se deben implementar estrategias las cuales
permitan que el producto genere un gran impacto en el mercado, por lo tanto la empresa
Negnova S.A.C., propone diferentes actividades que fomenten el consumo del yogurt de

tocosh y la comercializacion de esta sea sostenible.
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Plan de Actividades

Etapa Procedimiento
1 Resumen ejecutivo

2 Andlisis de la situacion del mercado
Diagndstico de la situacion del
mercado

Analisis de la competencia
Descripcion de la oferta
Claves de éxito
Estrategias de mercadotecnia

~N o |0~ |W

Cuadro 4. Plan de actividades del objetivo 3

Resumen Ejecutivo

El plan de mercadotecnia que se va a desarrollar en esta etapa para la introduccién del nuevo
producto es por el lanzamiento del yogurt de tocosh el cual aporta beneficios al sistema
inmunoldégico y en México es un producto potencial dado que los usuarios no han encontrado
un producto que los ayude de manera integral con sus malestares estomacales. Negociaciones
Innova S.A.C. denominada Negnova S.A.C. cuenta con un producto innovador a base de
yogurt y tocosh el cual tiene propiedades regeneradoras y protectoras de la flora intestinal,
asi como la mucosa gastrica, dado que la combinacion del tocosh y el yogurt crean grandes
aportes al ser humano. EI consumo de este producto reducira los problemas gastrointestinales

de personas con enfermedades como la gastritis, Ulceras, entre otras.

El andlisis del mercado permite determinar el publico objetivo, el cual se caracteriza
por mujeres y hombres que padecen de problemas gastrointestinales y que no tienen buenos

habitos saludables, los cuales los hace dependientes de tener que recurrir a productos de
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emergencia donde el tocosh puede atender esa necesidad y no solo eso, sino con personas

que optan por productos naturales y que previenen este tipo de enfermedades.

La distribucion del yogurt de tocosh estard enfocado a ingresar en primera instancia
a las asociaciones de pacientes con enfermedades los cuales fomentaran el consumo del

producto y estara a la venta en centros comerciales y tiendas naturistas.

El planteamiento establecido estd enfocado a cumplir con la meta del 10% en
participacion de mercado, de modo que aumente esta cuota y se consiga un posicionamiento
de la marca y el producto en si. Sumado a ello, est4 ligado a estas Ultimas estrategias el
cumplir con el primer objetivo de la propuesta, es decir, el plan de concientizacion, el cual
permita dar a conocer el producto a pacientes que netamente padecen de enfermedades

gastrointestinales.

Analisis de la situacién del mercado

a) Mercado Objetivo

Geografico: En este aspecto se planea ingresar al mercado mexicano, dado que tiene un
alto indice de problemas gastrointestinales. Son tres las principales provincias a donde se
pretende llegar, las cuales son: Ciudad de México, Distrito Federal y Jalisco, dado que

los niveles de enfermedades son mayores a los otros Estados.



Casos nuevos de Uleera, gasrisy duodenitis (K25-K29) por fuente de notificacién
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Estados Unidos Mexicanos 2017
Poblacién General
Betado N . [Foemedewofadba e Tol
7 S5A IMSSOd. ~ ISSSTE  IMSS Prosp. DIF PEMEX  SEDENA SEMAR OTRAS
Aguascalientes 1934 23% 375 SR 30 SR 19 SR 248 7180
Baja California 1947 2668 30 3 SR SR 14 9 2650 7631
Baja California Sur 982 903 49 I SR. SR. 0 1 81 397
Campeche 960 626 03 159 63 # 4 1 9 2302
Coahula 1693 2640 336 193 3 SR 3 SR 1591 6491
Colima 1227 550 171 SR. 10 SR, 0 3 681 2679
Chiapas 6678 1160 874 2207 SR 0 139 2 2151 131
Chihuahua 3507 3736 1337 701 SR SR 12 SR 3053 12 348
[ Distrito Federal 5 704 11132 734 145 0 245 20 163 7276 242)
Durango 1857 1553 o4 T4 0 SR, 3 SR 1 §31
Guanajuato 9293 3161 1459 54 SR 133 19 SR 2861 16 980
Guerrero 3879 1589 1344 i SR SR, ) 112 I 9819
Hidalgo 8811 2354 1033 1487 0 87 SR SR, 97 14769
F:lim 6858 9746 5% i 76 8 0 b 74 24795
Meéxico 1521 13791 1253 360 1858 SR, 115 SR 6764 39362
Michoacdn 4331 2284 761 1345 SR, SR, 2 4 4038 1283
Morelos 3810 1838 584 py) SR SR 13 SR 667 6934
Nayarit 1920 1336 1020 558 M SR # 0 132 6404
Nuevo Ledn 331 4359 601 3 SR, pi] 0 SR, 6762 1509
Oaxaca 3549 878 1015 1504 7 62 a7 i 1291 8550
Puebla 592 2359 594 1858 9 k)| 353 SR 5210 16396
Querétaro 202 1435 20 9 4 SR 2 SR, 861 4589
Quintana Roo 1126 1347 418 SR SR SR 11 1l 1663 4578
San Luis Potost 2238 2640 755 129 SR 3 1) SR 2976 9965
Sinaloa 4494 2949 2600 137 145 0 3 13 5144 16541
Sonora 2603 250 579 1 SR SR. 179 0 3306 9202
Tibasco 3880 1242 1422 SR SR 124 0 7 25T 9249
[Ticnaulipas 904) 3330 887 498 7] 29 0 ] 2934 e
Thxcala 2988 129 3 218 I SR 4 SR 178 6575
Veraeruz 8176 4701 2103 2800 120 387 64 150 3883 22386
Yucatin 234 2157 25 366 30 SR, 0 (0 17 5539
Zacatecss 3602 934 987 1336 R SR, 57 SR, 2903 9853
TOTAL GLOBAL 139 888 95 560 32908 028 3608 1402 1676 662 94994 390916

Figura 18. Nivel de enfermedades gastrointestinales en México

Fuente: Secretaria General de Salud de México, 2017
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a) Analisis externo

En esta etapa se van a fijar las oportunidades y amenazas de la empresa Negnova S.A.C.
Dentro de las oportunidades que tiene la empresa es la cultura mexicana dado que el
usuario mexicano tiene tendencia de consumo por medicina natural, asi mismo, es un

nicho de mercado, dado que no tienen un producto que cubra esa necesidad.

Por otro lado, Negnova S.A.C. no tiene competencia directa, sin embargo, cuenta con
amenazas de su competencia indirecta, las cuales son: Grupo Lala, Alpura, Nestlé y

Danone.

b) Anélisis interno
En esta etapa se identifican las fortalezas y debilidades de Negnova S.A.C., asi como la

capacidad y los recursos que posee.

Negnova S.A.C. tiene capacidad de innovacion ante cualquier sugerencia 'y mejora de
la empresa, asimismo, la cultura de la empresa tiene un enfoque naturista, dado que el
tocosh es un producto oriundo del Per(, asi como se cuenta con calidad del producto y
un area clave de calidad, ademas, a través de esta auditoria se permite brindar un producto

exclusivo al consumidor y con todos los estandares que debe poseer un producto.

Por otro lado, una de sus mayores debilidades es que no es un producto conocido en
el mercado mexicano y la materia con caracteristicas curativas como el tocosh no es

conocida en México.



Diagnostico de la situacién del mercado

La situacion de Negnova S.A.C. es la siguiente:
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1| Precio

Demanda creciente

2 | Producto innovador

Variedad en el sector agricola

3| Calidad

Alianzas con las Asociaciones 0
Federaciones de pacientes con
enfermedades de México

Producto con propiedades nutritivas y
caracteristicas curativas

Tratado de Libre Comercio suscrito en el
2011

5 | Dirigido al cliente final a través de tiendas
especializadas

Marca Per( que se promociona desde el
2010

DEBILIDADES

AMENAZAS

1| Marca nueva en el mercado

Nuevos competidores

2| Red comercial sin experiencia

Estilo de vida del consumidor marcado

3 | Capacidad financiera limitada

Regulaciones de México

4 | No hay conocimiento masivo del tocosh'y
sus propiedades en México

Burocracia

Cuadro 5. Anélisis FODA de la empresa Negnova S.A.C



Andlisis de la competencia
Actualmente Negnova S.A.C. no cuenta con una empresa que oferte el mismo producto al mercado, dado que el tocosh sélo se exporta
en harina y capsulas en minimas cantidades. Ademas, el tocosh no ingresa al mercado mexicano, como se visualiza en el siguiente

reporte:

ADEX Reporte - Exportaciones
Data Trade (33

2017

Meses

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre
Descripcion Comercial

tocosh

g g Ly g ieg g s g e g ey
X M Embarque 7 » transporte i
2017 1 20170114 AEREA DELCALLAD LUIMA 104198191 CELIS CHUMBILE LEOPOLDO ELIAS CANADA TORONTO AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 2 20170204 AEREA DELCALLAO LIMA 10555032731 MAREMIS.A.C. SUIZA GENEVE AEREA AGROPECUARIO Y AGR{ OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 2 20170224 MARITIMA DEL CALL LiMA "0555268263 NATURAL HEALTHFOODS S.AL. CHILE VALPARAISO  MARITIMO AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 3 20170320 AEREA DELCALLAD LUMA 104198191 CELIS CHUMBILE LEOPOLDO ELIAS CANADA TORONTO AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 4 20170406 AEREA DELCALLAO LIMA ")0392568515 PURA VIDA TRADING EMPRESA INDIVIDUAL DE RES COSTA RICA SAN JOSE AEREA AGROPECUARIO Y AGR{ OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 4 20170422 AEREA DELCALLAD LIMA "10419819561 CELIS CHUMBILE LEOPOLDO ELIAS CANADA TORONTO AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 3 20170522 AEREA DELCALLAD LUMA "0387292026 REPRS.SENORDE QUINUAPATA NATUREEXP.SRL  PANAMA PANAMA CITY AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS DE LA
2017 3 20170525 AEREA DELCALLAD LUMA 0387282026 REPRS.SENORDE QUINUAPATA NATUREEXP.SRL  PANAMA PANAMA CITY AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS DE LA
2017 ] 20170605 AEREA DELCALLAO LIMA ")0138072311 INSTITUTO NATURISTA JOSEPH ORVALELR.L CURACAO CURACAO AEREA AGROPECUARIO Y AGR{ OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 ] 20170605 AEREA DELCALLAD LIMA 0138071911 INSTITUTO NATURISTA JOSEPH ORVALE.LRL CURACAD CURACAD AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 ] 20170602 AEREA DELCALLAD LIMA 1041981951 CELIS CHUMBILE LEOPOLDO ELIAS CANADA TORONTO AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 9 20170919 AEREA DELCALLAD LIMA "0601505151 DONGO BRICERO MARIA HORTENSIA REPUBLICA CHECA PRAHA AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS DE LA
2017 il 20171109 AEREA DELCALLAO LIMA ")0534094401 GRAHPAS.R.L FRANCIA PARIS AEREA AGROPECUARIO Y AGR{ OTROS PRODUCTOS VEGE
2017 1 20171112 AEREA DELCALLAD LUMA 0555032731 MAREMIS.A.C. ITALIA GENEVE AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS DELA
2017 12 20171217 AEREA DELCALLAD LIMA 0387292026 REPRS.SENORDE QUINUAPATA NATUREEXP.SRL  PANAMA TOCUMEN  AEREA auivico PRODUCTOS QUIMICOS ©
2017 12 20171217 AEREA DELCALLAD LIMA 10387282006 REPRS.SENORDE QUINUAPATA NATUREEXP.SRL  PANAMA TOCUMEN  AEREA AGROPECUARIO Y AGR(OTROS PRODUCTOS DE LA
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ADEX

Reporte - Exportaciones

Data Trade Afo

Py

Meses

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre
Descripcion Comercial

tocosh

Un dadde
- Descripcion Arancelaria DescnpcmnComercnall DescnpuonComercnaIZ Descrlpc|onComerc|aI3 Destrlpc|onC0merc|aI4 DescnpclonComeruaIS USSFOB PesoBruto(Kg) PesoNeto(Kg)

111909091 Refrigerados, congelados TOCOSH CAPS ; CHACAPIEDRA CAIl

1105100000 HARINA, SEMOLA Y POLVO DE PAPA HARINA DETOCOSH NUTRIMIX

103190000 GRARONES Y SEMOLA DELOS DEMAS CEREALES  ARINA DE TOCOSH(1CAJA)

211909091 Refrigerados, congelados TOCOSH CAPS X100

1211909099 Las demis ACTIOMEGA NUTRIMIX, AVENA/CHCHIA/AVENA, GRANOLA C/STEVIA, HARINA ALGAS, HARINA CAMUCA? KIWICHA AVENA, KIWICHA POP,KI' POP,SALVADO TRIGO/HARINA,SAI
"30199100 Demas jugos y extractos vegetales presentados o a MEMOREX; ANEXIAL; PARASITOL;

106101900 Demas preparaciones alimenticias concentros de pi CAMU CAMU X100 CAPSULAS ~ LASS MIX X100 CAPSULAS TOCOSH X100 CAPSULAS PRCAFLORINA X100 CAPSULAS

106101900 Demas preparaciones alimenticias concentros de pi CAMU CAMUX 100 CAPSULAS  COLON X 100 CAPSULAS TOCOSH X 100 CAPSULAS VC1000X 100 CAPSULAS

1106100000 HARINA, SEMOLA, Y POLVO DE LAS HORTALIZAS DE IBOLSAS LAMINADAS DE HARINA LIFOR MEN, MIX PLANT TV, TOCOSH.

1211909091 Refrigerados, congelados FRACOS DE MACA,CAYHUA,PRTS F LINAZA, MAIZ MORADO CAPSULAS

1211909099 Las demis CAMUI CAMU,COLOESTEROL PRES VALERIANA CAPS X100

106907100 Complementos alimenticios que contengan exclusi FRASCOS CON HARINA DE PAPA FIFITOSANA EN CAPSULASX500MG LOTE:102367 FERMENTED POTATO POWDER TO!
106201000 HARINA DE MACA TOCOSH WAYLLA 110G

106307100 Complementos alimenticios que contengan exclusi HARINA UNA DE GATO ACHIOTE I HARINA DE CAMU CAMU NONI NU HARINA DE MACA MIX NUTRIMIX,

936299000
106101900

LAS DEMAS VITAMINAS Y SUS DERIVADOS SIN MEZC TOCOSH HARINA
Demas preparaciones alimenticias concentros de pi TOCOSH X 100 CAPSULAS PICAFLORINA X 100 CAPSULAS  PR.HERBALX 100 CAPSULAS H.MIX X 100 CAPSULAS

Figura 19. Reporte de las exportaciones de tocosh en el afio 2017.

Fuente: Adex DataTrade
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De acuerdo con la figura 19, el tocosh es exportado a diferentes paises como Canada, Suiza,
Chile, Costa Rica, Panam4, Republica Checa, Italia y Francia, usando como medio de

transporte la via aérea en su mayoria, asi como la via maritima.

Este reporte muestra un registro de las exportaciones de tocosh en capsulas y como
harina desde enero a diciembre del 2017, el cual permite analizar que, no se esta explotando
la capacidad de produccion del tocosh, ya que el envio es minimo y no genera un impacto en

estos mercados.

Descripcion de la oferta
Producir y comercializar yogurt de tocosh al mercado internacional, el cual esta hecho a base
un tubérculo oriundo del Perl que posee propiedades curativas y cuida el sistema

inmunoldgico, junto con el yogurt que cuida la flora intestinal y ayuda al sistema digestivo.

Claves de éxito
La clave del éxito de Negnova S.A.C. esta enfocada a alcanzar una cuota de mercado que
permita posicionar el producto en la mente del consumidor, a través de un producto exclusivo

e innovador, el cual cubra todos los estandares de calidad y la necesidad del mercado.

Posicionamiento + Exclusividad + Calidad
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Estrategias de mercadotecnia
Para lanzar un producto al mercado y establecer las estrategias para ofertar el producto, es

necesario tener en cuenta los siguientes factores:

Amenaza de nuevos
competidores

Los altos requerimientos econémicos dificulta

el ingreso a nuevos competidores.

Negociacion de los

proveedores Negociacion de los

compradores

La principal materia prima (tocosh) es
dificil de adquirirlo, dado que su

ri r ibn son minim : : S
beriodo de produccion so 06 Se tiene un alto nivel de negociacion

mesﬁﬁ'a?t%r Ioo?uede' proveedor tiene Al dado que no existe otro producto que
pocer ce negoctacion. Rivalidad y atienda de manera integral esta

En cuanto a los insumos del yogurt competencia en el necesidad
existe una gran variedad de nuevo mercado
proveedores, lo que hace reducir el
costo de adquisicion

Los productos sustitutos son una amenaza

para Negnova S.A.C. Los farmacos son la

primera opcién para solucionar problemas
gastricos

Productos sustitutos

Figura 20. Situacion competitiva de la empresa
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a) Producto
El producto final es el yogurt de tocosh en presentacion de 300 ml en frascos de vidrio
biodegradable. El producto se ofertara en las tiendas naturistas, asi como en los centros

comerciales.

Se enviaran los 38 400 frascos de yogurt de tocosh los cuales serén distribuidos a
las asociaciones de pacientes, tiendas naturistas, supermercados y sera expuesto en ferias

para aumentar el volumen de ventas.

Se busca cubrir la necesidad de las personas que tienen problemas gastrointestinales
y que no han encontrado mejoras con las enfermedades comunes como la gastritis y las
Ulceras, asi mismo, esta dirigido al consumo en general de personas que desean cuidar su

salud de una forma sana, nutritiva y natural.

Negnova S.A.C. cumplira con introducir al mercado mexicano un producto con todos
los estandares de calidad exigidos. El producto sera difundido en primera instancia en las
asociaciones lo cual permita que el cliente conozca el tocosh como alimento natural y
curativo. Asimismo, el yogurt de tocosh cumplird con los requisitos solicitados por
SENASA, teniendo el Certificado zoosanitario para la exportacion del producto y los
requisitos exigidos por SENASICA para el ingreso del producto, ademés de la

certificacion sanitaria por DIGESA.
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Cabe resaltar que el yogurt de tocosh es un producto nuevo en el mercado, por lo que la
audiencia tendrd més inquietud por conocer sobre el producto. Ante ello, se plantea colocar
una serie de preguntas frecuentes en la pagina web y redes sociales, es decir, estrategia FAQ
(Frequently Asked Questions), con la finalidad de absolver sus inquietudes antes de contactar

a la empresa.

b) Precio

La fijacion del precio serd en base a tres aspectos importantes: El costo de produccion, el
precio que ofrece la competencia en el mercado mexicano, costo de exportacion y el margen

de ganancia deseada.

c) Distribucién o plaza
La distribucion en el mercado mexicano contempla introducir el producto en las tiendas
naturistas, asociaciones y centros comerciales. Asi mismo, es necesario precisar que en su
mayoria el publico objetivo al cual estd dirigido Negnova S.A.C. corresponde al nivel
socioecondmico medio Yy alto, los cuales realizan sus compras en tiendas especializadas y

supermercados.

Detallista

»» e e » S

Y supermercados).
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d) Promocién
La promocién del producto en el periodo de la primera fase, es decir, el 5 % de la produccion
que esta destinado a las asociaciones de pacientes con enfermedades gastrointestinales y el
5 % destinado a las ferias tienen un enfoque promocional, dentro del cual se hara conocer la
esencia del producto y sus atributos. Asi mismo, la informacion se dara a conocer en la pagina
web, redes sociales, webinars (transmisiones en vivo) y se hard extensivo todo tipo de
promociones a los clientes a traves de estos medios. Adicionalmente, el uso de correo
electrénico es necesario para una comunicacion efectiva con los representantes de las cadenas

distribuidoras.

Se formaran alianzas con las tiendas naturistas y tiendas comerciales con la finalidad
de promocionar los productos via volantes, folletos y banners en los puntos de venta final.
Asi mismo, en las redes sociales existen grupos o comunidades de personas que padecen
gastritis, ulceras, entre otras enfermedades gastricas, las cuales pueden abrir puertas a nuevos

mercados, evaluando la demanda o la necesidad.

Es necesario mencionar que, con la gran acogida se pretende ingresar al sector salud
del Estado, con la finalidad de que tomen el tocosh como medicina alternativa de consumo.
Posteriormente, se pretende usar las vias publicas para anunciar y promocionar la marca, asi
como en revistas, radios, todo ello, con el objetivo de abrir una cadena de tiendas y tratar
directamente con el cliente. El trato directo con el cliente permitird desarrollar diferentes
estrategias como el buzz marketing (boca a boca), el cual es un sistema que provoca

recomendar el producto a través de incentivos gratuitos, cuponeras, entre otras promociones.
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Asimismo, se establecera contacto con bloggers con la finalidad de hacer viral el lanzamiento
del producto, previamente se organizaran eventos y se enviara muestras para su apreciacion
y recomendacion del producto. Cabe resaltar que existe un gran ndmero de audiencia
admiradora y fiel, que se encuentra dispuesta a seguir las recomendaciones de estos bloggers

gue muestran y demuestran los resultados.

e) Posicionamiento
Negnova S.A.C. pretende posicionarse en personas que quieren mejorar su salud
gastrointestinal, desean mejorar su estilo de vida y disfrutar de una alimentacion nutritiva y
sana, ya que este yogurt estara hecho a base de tocosh el cual es un alimento de alto valor
nutritivo, que aporta al sistema inmunoldgico, flora intestinal, entre otras propiedades. Es por
ello que se pretende usar técnicas de Inbound Marketing como el SEO (Search Engine
Optimization) para ser encontrados de manera rapida y facil en los buscadores de Google,
Yahoo, Bing u otros motores de busqueda. Esto permitird un mejor posicionamiento de la

marca.

Indicadores
Lo que se busca en toda empresa es recuperar lo invertido en el area de marketing, por lo

que, se debe determinar y/o medir la efectividad de las acciones que se planean realizar.

El costo de Adquisicidon del cliente (CAC) permite que Negnova S.A.C. compruebe el costo

promedio que se invierte para convertir a un consumidor potencial en un nuevo cliente.
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Costo total de marketing + ventas

Costo de Adquisicién del Cliente =
osto de Adquisicion det Luente Cantidad de clientes nuevos

Asi mismo, a través del siguiente indicador se puede estimar el valor total que recibe
Negnova S.A.C. por cada cliente en funcion a lo invertido. Es sumamente importante, toda
vez que indica el margen bruto que genera un cliente desde el inicio de su ciclo en la empresa

hasta su desligamiento con la misma.

Valor total del ciclo de vida del cliente
CAC

Ciclo de vida del cliente =

Solucién administrativa

Perfil de colaboradores

El perfil que tendran los colaboradores para llevar a cabo el objetivo 3, son los siguientes:

a) Especialista en el area de marketing

b) Especialista en ventas



Cronograma

El siguiente cronograma se establece debido al cumplimiento del objetivo 3, con la finalidad de que se apliquen las estrategias necesarias para

la adquisicion de nuevos clientes, aumento de las ventas, asi como posicionar la marca.

Objetivo N° 3
|Num| Tarea | Inicio | Final || octubre-18 | noviembre-18 | diciembre-18 | enero-19 | febrero-19 |
! Estrategias de mercadeo 1-10-18 | 31-1-19 | [

Figura 21. Diagrama de Gantt del objetivo 3
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Evidencias

a) Exportacion — Yogurt de tocosh 300 ml

YOGURT
Penicilina
Natural

WY
LiFrost

300 ml

Negnova S.A.C. lanzaré al mercado su producto mediante la marca llamada “Liftosh”, el cual

destacara la penicilina natural que posee, debido a la agricultura y biodiversidad peruana.

Asimismo, se contempla la idea de penetrar el mercado adoptando nuevas estrategias

en medida que se llegue a cubrir la cuota de mercado del volumen de ventas del producto.



6.8 Consideraciones finales de la propuesta

Presupuesto

El presupuesto anual para fabricar 38 400frascos de 300 ml (3200 cajas x 12 unidades) es el siguiente:

N° Descripcion

1 Visitas y charlas
Visita a México -
Pasajes aéreos
Charlas informativas

Movilidad

Materia prima e
insumos

Tocosh
Leche
Conservantes
Saborizante
Azucar
Filtrador
Fresa
Cultivo
Frasco de vidrio
Cajas

3  Equipos y utensilios

Cantidad

6400
7680
15

416

251
1229
38400
3200

Uu.m

Unid.

Actividades

Unid.

Kg

Unid.

Kg
Unid.

Kg

Unid.
Unid.

C. Unitario (S/)

S/.

S/.
S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

2,808.66

100.00
10.00

2.00
1.00
38.00
100.00
2.60
80.00
1.50
42.00
0.10
0.20

W

wn n

v n nn umv n n nmn n n

C. Unitario ($)

851.11

30.30
3.03

0.61
0.30
11.52
30.30
0.79
24.24
0.45
12.73
0.03
0.06

S/
S/

s/

S/
s/
S/
S/
s/
S/
S/
S/
s/
S/
s/

Costo Total (S/)

8,425.98

900.00
90.00

9,415.98

12,800.00
7,680.00
570.00
400.00
1,081.60
80.00
376.50
51,618.00
3,840.00
640.00
79,086.10

v O nn n v n v ;v ;;-in n N n n

Costo Total ($)

2,553.33

272.73
27.27

2,853.33

3,878.79
2,327.27
172.73
121.21
327.76
24.24
114.09
15,641.82
1,163.64
193.94
23,965.48
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Tanques (Marmitas)

Cémara refrigeradora

Camara de incubacion
(400 L)

Cocina semi industrial
Batidora
Balanza

Recipientes
Mesa de trabajo
Olla # 20
Maquina envasadora
Colaboradores
Administrador
Control de calidad
Obreros
Capacitador
Suministros
Luz
Agua
Internet
Teléfono
Mantenimiento
Servicios

Embalaje - Servicio de
estibacion
Gastos de

exportacion

N S N

12
12
12
12

3060

Unid.
Unid.

Unid.

Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.

Persona
Persona
Persona

Persona

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Semestral

Cajas

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

7,000.00
1,750.00

1,050.00

350.00
105.00
420.00
15.00
175.00
140.00
11,220.00

20,400.00
18,000.00
13,200.00
14,400.00

300.00
300.00
100.00
100.00
200.00

3.00

“wm nn umvn o n N n

v n un n

v n n n n

2,121.21
530.30

318.18

106.06
31.82
127.27
4.55
53.03
42.42
3,400.00

6,181.82
5,454.55
4,000.00
4,363.64

90.91
90.91
30.30
30.30
60.61

0.91

s/
s/

s/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
s/
s/
S/
S/
S/
S/
s/
s/
s/
s/
s/
S/
s/

s/
s/

7,000.00
1,750.00

1,050.00

350.00
105.00
420.00
300.00
175.00
700.00
11,220.00
23,070.00
20,400.00
18,000.00
26,400.00
14,400.00
79,200.00
3,600.00
3,600.00
1,200.00
1,200.00
400.00
10,000.00

9,180.00

9,180.00

R V2SR 7, "N V0 S Vo S Vo SRR V0 SR Vo S, ¥, S V2 R ¥/ S V0 S Vo S ¥, SE 02 S V2 S V0 SRS V0 S Vo I V0 S 0 72 V2 I V3

W

2,121.21
530.30

318.18

106.06
31.82
127.27
90.91
53.03
212.12
3,400.00
6,990.91
6,181.82
5,454.55
8,000.00
4,363.64
24,000.00
1,090.91
1,090.91
363.64
363.64
121.21
3,030.30

2,781.82

2,781.82
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Certificado de Origen 1 Documento S/. 1,400.00 S 42424 S/ 1,400.00 S 424.24
Certificado de 1 Documento /. 190.00 $ 5758 S/ 190.00 $ 57.58
Fitosanitario
Envio de documentos 1 Documento S/. 60.00 S 18.18 S/ 60.00 S 18.18
Flete 1 Contenedor S/. 180.00 S 54.55 S/ 180.00 S 54.55
Agente aduanero Contenedor 350.00 S 106.06 350.00 $ 106.06
Publicidad Unid. /. 1,000.00 303.03 1,000.00 S 303.03
Disefiador - Creacion 1 Persona /. 100.00 $ 3030 S/ 100.00 S 30.30
pagina web
Participaciones en Unid. /. 500.00 151.52 4,000.00 1,212.12
ferias
Laptop 1 Unid. /. 1,500.00 S 454,55 1,500.00 S 454,55
Archivador 1 Unid. S/. 100.00 S 30.30 S/ 100.00 S 30.30
Muebles de oficina 1 Unid. S/. 120.00 S 36.36 S/ 120.00 S 36.36
Alquiler - local 1 Unid. S/. 38,400.00 S 11,636.36 S/ 38,400.00 S 11,636.36
Utiles de oficina Unid. 10.00 S 3.03 100.00 S 30.30
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Flujo de caja

Tiene proyeccion de 5 afios en 3 escenarios: Optimista, probable y pesimista.

Flujo de caja: Escenario optimista

Tasa de crecimiento (Ingresos)

8%

139

Ingreso de ventas $576,000.00

% de gastos 3%

%Margen de comision 230%

COK 10%

INGRESOS 0 1 2 3 4 5
Ventas $576,000.00 | $622,080.00| $671,846.40 S 725,594.11| S 783,641.64
TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Costo de produccién S 30,956.39| $ 31,885.09| $ 32,841.64| S 33,826.89| $ 34,841.69
Visitas y charlas S 2,853.33|$ 2,93893|$ 3,027.09| S 3,117.91| S 3,211.44
Mano de obra S 24,000.00 | S 24,720.00| S 25,461.60| $ 26,225.45| $ 27,012.21
Pago costos fijos S 3,030.30(S$ 3,121.21|S 3,21485| S 3,311.29( S 3,410.63
Pago gastos administrativos S 12,187.88| S 12,553.52| S 12,930.12| S 13,318.02| $ 13,717.56
Servicios - Embalaje S 2,781.82|S 2,865.27|S5 2,951.23|S 3,039.77| S 3,130.96
Marketing S 1,54545(S 1,591.82|S 1,639.57| S 1,688.76 | $ 1,739.42
Gastos de exportacion S 66061|S 68042|S 700.84| S 721.86| $ 743.52
TOTAL DE GASTOS S 78,015.78| S 80,356.26| S 82,766.94| S 85,249.95| S 87,807.45
FLUJO DE CAJA $-78,015.78 | $179,436.30| $184,819.39| $190,363.97| S 196,074.89 S  201,957.13

Figura 22. Flujo de caja: Escenario optimista

En este escenario se puede obtener una mayor rentabilidad, dado que proyecta un retorno

de la inversion con mayores ganancias.



Flujo de caja: Escenario probable

Tasa de crecimiento (Ingresog 6%

Ingreso de ventas $387,362.00

% de gastos 3.5%

%Margen de comision 75%

COK 10%

INGRESOS 0 1 2 3 4 5
Ventas $387,362.00 | $410,603.72 | $435,239.94 | $461,354.34 | $489,035.60
TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Costo de produccidn S 30,956.39| S 32,039.87| S 33,161.26| $ 34,321.91| $ 35,523.17
Visitas y charlas S 2,85333|S 2953.19|S$ 3,056.56|S 3,163.53|S 3,274.26
Mano de obra S 24,000.00| S 24,840.00| $ 25,709.40| S 26,609.23 | S 27,540.55
Pago costos fijos S 3,03030|S 3,136.36|S 3,246.14|S 3,359.75| S 3,477.34
Pago gastos administrativos S 12,187.88| S 12,614.45| S 13,055.96 | $ 13,512.92| $ 13,985.87
Servicios - Embalaje S 2,781.82|S 2,879.18| S 2,979.95| S 3,084.25| S 3,192.20
Marketing S 1,54545|S 1,59955|S$ 1,65553|S 1,713.47|S 1,773.44
Gastos de exportacion S 66061|S 68373|S 707.66|S 73243|S  758.06
TOTAL DE GASTOS S 78,015.78| S 80,746.33| S 83,572.46| S 86,497.49| S 89,524.90
FLUJO DE CAJA $-78,015.78| S 58,511.84| S 60,559.75| S 62,679.34| S 64,873.12| S 67,143.68

Figura 23. Flujo de caja: Escenario probable

En este escenario se puede obtener rentabilidad en un plazo promedio, dado que proyecta

un retorno de la inversion con ganancias de acuerdo a la situaciéon del mercado.



Flujo de caja: Escenario pesimista

Tasa de crecimiento (Ingreso

4%
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Ingreso de ventas $156,432.00

% de gastos 4.0%

%Margen de comision 25%

COK 10%

INGRESOS 0 1 2 3 4 5
Ventas $156,432.00 | $162,689.28 | $169,196.85 | $175,964.73 | $183,003.31
TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Costo de produccién S 30,956.39| S 32,194.65| $ 33,482.44( S 34,821.73| S 36,214.60
Visitas y charlas S 2,853.33| S 2,967.46|S 3,086.16| S 3,209.61| S 3,337.99
Mano de obra S 24,000.00| $ 24,960.00| S 25,958.40 | S 26,996.74| $ 28,076.61
Pago costos fijos S 3,030.30| S 3,151.52| $ 3,277.58| S 3,408.68( S 3,545.03
Pago gastos administrativos S 12,187.88| S 12,675.39| $ 13,182.41( $ 13,709.71| S 14,258.09
Servicios - Embalaje S 2,781.82|S$ 2,893.09|S 3,00881(S 3,129.17|$ 3,254.33
Marketing S 1,54545|S 1,607.27|$ 1,67156(S$ 1,738.43|S 1,807.96
Gastos de exportacion S 660.61| S 687.03| S 71451 S 743.09| S 772.82
TOTAL DE GASTOS S 78,015.78 | S 81,136.41| S 84,381.87| S 87,757.14| S 91,267.43
FLUJO DE CAJA $-78,015.78| S 19,503.95| $ 20,284.10( $ 21,095.47 | $ 21,939.29| S 22,816.86

Figura 24. Flujo de caja: Escenario pesimista

En este escenario se puede obtener rentabilidad, aunque a largo plazo, dado que se genera

ganancias bajas por situaciones del mercado.
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7.1 Discusion

En esta investigacion, lo que se pretende resaltar son los productos oriundos del pais, sin
embargo, se viene exportando el tocosh en minimas cantidades, por lo que no se hace
conocido a nivel internacional, ademas que este tubérculo tiene grandes propiedades que

puede contribuir al crecimiento de las exportaciones del pais.

Con el apoyo de organismos que ayudan al agroexportador, el tocosh podria sumarse
a uno de los productos mas exportados del pais, ya que crearia capacidad de produccion y
podria atender no s6lo a un mercado, sino a muchos paises que tienen problemas de salud o

enfermedades donde tienen la necesidad de su consumo.

Segun los dos estudios cientificos mencionados en el registro documental
comparativo, permiten valorar las propiedades del tocosh, ya que determinan que la papa al
fermentarse tiene propiedades regenerativas hasta el 97.1 % respecto a farmacos como la
ranitidina, omeprazol y sucralfato, asi como es citoprotector de la mucosa gastrica lo que
fortalece su salida al mercado internacional, dado que solo es conocido en el mercado

peruano por sus bondades y atributos.

Segun las entrevistas realizadas a la Embajada de México, asi como a una persona
natural de México y a un representante de Sierra Exportadora, se puede determinar que los
mexicanos tienen problemas gastricos debido al inadecuado estilo de vida que llevan y
aunque optan por farmacos para aliviar sus males, no han sido beneficiados con su consumo.
Ademas, Sierra exportadora indica que, aunque existe una elevada produccion de papa y
variedad, no se exporta el tocosh a mercados internacionales en grande volumenes, por lo

que producir este producto procesado, dirigido al mercado mexicano seria factible, ademas
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que en la actualidad es tendencia comprar y/o consumir productos funcionales y

nutraceuticos

Estos resultados demuestran que existe un nicho de mercado que requiere del
consumo del tocosh por lo tanto se debe aprovechar esta demanda para exportar yogurt de
tocosh el cual hace su consumo mas atractivo. El yogurt de tocosh es un producto que sera
nuevo en el mercado internacional, es por ello que se ingresard a las asociaciones o
fundaciones de pacientes con enfermedades gastrointestinales de México, motivando al
cuidado y mejora de los estilos de vida que tienen estas personas a través de charlas
informativas, con la finalidad de reducir el indice de pacientes que acuden al Instituto
Mexicano del Seguro Social por enfermedades gastricas y/o cancer gastrointestinal, asi
como difundir el consumo del yogurt. Asi mismo, la produccion de yogurt de tocosh
contribuye a que la economia de las provincias de Huanuco, Junin, Cerro de Pasco y Ancash
mejoren, generando trabajo para los peruanos. Con ello, es necesario que como propuesta
se tenga en cuenta las estrategias necesarias para ingresar a un mercado nuevo como México,
es por ello que a través de un analisis FODA se proponen estrategias para posicionar la

marca e incrementar las ventas, teniendo en cuenta las 4P de Porter.

Con este trabajo de investigacion se pretende demostrar que existe una demanda en
México por consumir yogurt de tocosh, exportar productos procesados, hallando como

oportunidad la salud.
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8.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

La oferta de exportar yogurt de tocosh al mercado mexicano es factible, dado que
tiene una demanda insatisfecha y su aceptacion es pertinente ya que los
mexicanos prefieren comprar medicina natural, por la misma cultura que los

arraiga.

El Per( cuenta con provincias con elevadas temperaturas de clima, para producir
el tocosh, lo que conlleva a la produccién de diversos productos que permitan
mejorar la salud del Per( y del mercado global. Una de las principales provincias
donde se produce tocosh es en Huanuco, asi como en Ancash y Junin, asi mismo,
el PerG y es el primer productor de papa en Latinoamérica por lo que promover
el consumo del tocosh para el crecimiento de estos lugares aporta al crecimiento

de los pobladores.

Los organismos del Estado Mexicano no logran reducir el indice de enfermedades
gastrointestinales que poseen, a pesar de que fomentan la mejora ante esta
problematica, no han logrado que los ciudadanos mexicanos mejoren su estilo de
vida y que sumado a ello, los productos que consumen para un posible alivio sean

de ayuda integral.

Las empresas a través de los productos agricolas naturales y curativos del Perd,
pueden innovar en la produccién de estos para aportar al crecimiento del pais y a
su vez, mejorar la salud de los mercados internacionales que necesitan el

producto.
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Quinto: La investigacion queda como enfoque y guia para desarrollar y exportar productos

terminados a mercados potenciales.
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8.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Aplicar el proyecto y ejecutar el plan de exportacion de yogurt de tocosh al
mercado mexicano, para las empresas y/o emprendedores que consideren como

guia o enfoque esta investigacion.

Desarrollar productos a base de tocosh u otros productos agricolas con valor
agregado que generen ventaja competitiva con la finalidad de crecer en el
mercado internacional, teniendo un producto diferenciado y funcional para el

consumo.

Realizar charlas informativas mensuales para mejorar el estilo de vida de los
mexicanos, mostrandoles ademas un producto que aporte a su esfuerzo diario por

cambiar sus habitos y costumbres.

Fomentar la produccion de tocosh implementando nuevas técnicas para su

transformacion y tiempo de fermentacion, para llegar a grandes mercados.

Incentivar el consumo del tocosh a través de otros productos los cuales se
complementan y tenga una mejor aceptacion, ya que es un producto que tiene
grandes beneficios, sin embargo, no todos lo consumen por sus preferencias de

gusto y sabor.
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Titulo de la Investigacion: Exportacion del yogurt de tocosh al mercado mexicano
para mejorar la salud gastrointestinal, 2018

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Formulacion del
problema.
¢Coémo mejorar la salud
gastrointestinal de los
mexicanos?

Obijetivo general

¢Como exportar el tocosh
al mercado mexicano,
2018?

Obijetivos especificos

Proponer la exportacion
del yogurt de tocosh al
mercado mexicano para
aliviar la salud
gastrointestinal, 2018.

Analizar los beneficios del
tocosh para la salud, 2018.

Analizar la salud
gastrointestinal de los
mexicanos, 2018.

Disefiar un plan de
exportacion de yogurt de
tocosh para aliviar la salud
gastrointestinal, 2018.

Validar el plan de
exportacién de yogurt de
tocosh al mercado
mexicano, 2018.

Justificacion

El Pert posee una diversidad
de recursos naturales los
cuales no son aprovechados,
dado que el sector
agroindustrial no esta siendo
explotado. Asi mismo, el
pais tiene productos bandera
como materia prima los
cuales son exportados Yy
aportan a gran escala en el
crecimiento de
exportaciones, sin embargo,
aprovechar estos recursos
como fuente de cambio e
innovacion (productos
terminados) para generar
competitividad internacional
es lo que se busca en esta
investigacion.

Metodologia

Sintagma y
enfoque

Disefo

Método e instrumentos

Holistico

Mixto

Analisis documental

Experimental

Entrevista

Ficha de analisis documental

Guia de entrevista




Anexo 2: Instrumento cuantitativo

o\

Universidad
Norbert Wiener

161

Ficha de registro documental

Analisis comparativo

Documento 1:

Documento 2:

Efecto antioxidante y citoprotector del tocosh
de Solanum tuberosum ‘papa’ en la mucosa
gastrica de animales de experimentacion.

Tratamiento regenerativo de la mucosa gastrica
con la mazamorra de tocosh de papa, en
animales de experimentacion.

Datos del documento:

Datos del documento:

El experimento se realizé en 60 ratas albinas
machos, divididos en 6 grupos
respectivamente.

Tratamiento:

T1: NaCl 0.9 % 10 ml/kg (Cloruro de Sodio)
T2: Etanol 70% 10 ml/kg

T3: Tocosh 900 ml/kg + etanol

T4: Tocosh 1800 ml/kg + etanol

T5: Tocosh 2700 ml/kg + etanol

T6: Sucralfato 1800 ml/kg + etanol

Porcentaje de proteccion:
T1:99.3 %
T2:72.6 %
T3: 88.1 %
T4:97.1 %
T5:95.5%
T6: 92.7 %

Porcentaje de daiio:
T1: 0.7 %

T2:27.4 %

T3: 11.9 %
T4:2.9%

T5:4.5%

El experimento se realiz6 en 60 ratas albinas
machos, divididos en 6 grupos
respectivamente.

Tratamiento:

T1: Control Negativo

T2: Control positivo

T3: Alcohol /24h

T4: Alcohol/48h

TS: Alcohol 72/h

T6: Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 24h
T7: Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 48h

T8: Alcohol + Tocosh 800 mg/kg 72h
T9: Omeprazol 40 mg/kg 72 h

T10: Ranitidina 50 mg/kg 72h

Porcentaje de proteccion (Intervalo):
T1: N.A.

T2: 60.5 % a 80.4 %
T3:83.6 % a 83.64 %
T4:71.79 % a 81.06 %
T5:91.52 % a 94.09 %
T6:70.32 % a 81.67 %
T7: 96.87 % a97.21 %
T8:99.05 % a 99.14 %
T9:94.56 % a 97.22 %
T10: 79.67 % a91.17 %

Porcentaje de daiio:
T1:0.77 %
T2:29.5%

T3:16.37 %

T4:23.57 %

T5:7.19 %

T6: 24 %
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T6: 7.3 % T7:2.96 %
T8:0.89 %
T9: 4.1 %
T10: 14.57 %
Resultados relacionados a la investigacion
Se demostr6 que el tocosh tiene mayor | Al haber dafado el 29.5 % de la mucosa

actividad antioxidante con la dosis TS5, es decir,
el analisis comparativo en cada tratamiento con
tocosh, permite determinar capacidad
antioxidante respecto del T2, por lo tanto, el
tocosh de Solanum tuberosum ‘papa’ tiene
mayor actitividad antioxidante que el
sucralfato, el cual es un medicamento que sirve
para el tratamiento de las tlceras y el alivio del
reflujo gastroesofégico.

la

gastrica, se demostr6 con la mazamorra de
tocosh que a las 48 horas se puede reducir al
2.68% de la parte lesionada y al 0.89 % de la
parte lesionada a las 72 horas; obteniendo
mejores resultados que el omeprazol y la
ranitidina, los cuales son medicados para las
ulceras y el reflujo gastroesofagico.

Conclusiones importantes en base al estudio

Se afirma con este estudio que el tocosh de
papa solanum tuberosum es citoprotector hasta
un 97.1 % en la mucosa gastrica de los seres
humanos, con lo que se confirma ademas el
conocimiento de la medicina
tradicional.

ancestral

Con el presente estudio se afirma que el tocosh
tiene propiedades regenerativas a un 99.11 % a
las 72 horas, lo cual estimula la reparacion de
la mucosa gastrica. Ademas, se confirma el
hecho del uso en personas con problemas de
post parto, cicatrizante de hemorroides y de
ulceras gastricas.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista
Entrevistado 1 (Entv.1)

Datos bésicos:

Nombres y apellidos Yuritzi Pefia Ramos

Cddigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv.1)

Fecha 04/06/2018

Lugar de la entrevista México

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 Cree Ud. Que el estilo de vida que llevan los mexicanos, | Si. Lo relaciono més con las comidas condimentadas,
respecto a la alimentacion, ¢puede determinar | también esto se da por el estrés y el consumo exagerado de
problemas estomacales o de salud? alcohol son algunas de las principales causas.

2 En alguna oportunidad, ¢ha buscado solucién médica | He comprado medicamentos farmacéuticos que me han dado

como alternativa de mejora estomacal, sin haber | resultados en el momento, aliviando el dolor, pero el malestar
conseguido resultados favorables a este problema de | ha regresado.

salud?

3 ¢Cudl cree Ud. que seria la mejor presentacion para | Presentaciones practicas y comodas serian lo mas adecuado.
adquirir un producto natural saludable relacionado con | Por ejemplo: cajas pequefias de Tetrapak o en polvo para
afecciones estomacales? incluirlo en nuestros alimentos.

4 ;Qué cree Ud. respecto al consumo de medicamentos | Considero que los medicamentos naturales tienen resultados
naturales versus medicamentos farmacéuticos? favorables a largo plazo y los medicamentos farmacéuticos

muchas veces son favorables en el momento, pero no te curan
al 100 %

5 (A través de qué tipos de tiendas le gustaria adquirirel | Creo que en las farmacias, supermercados, tiendas

producto? Y ;Cuénto esta dispuesto a pagar por él, | departamentales y con un costo como de 100 pesos, que es lo
teniendo en cuenta lo que gastas en un producto | que normalmente esta costando un producto para problemas
farmacéutico? estomacales, pero la ventaja que te da es que este es un
tratamiento.

Entrevistado 2 (Entv.2)

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefa Encargado de asuntos econémicos y cooperacion en la
Embajada de México

Nombres y apellidos David Diaz Barrionuevo

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 23/05/2018

Lugar de la entrevista Embajada de México — Lima, Perl

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Como es el estilo de vida en México? Hay una gran diversidad de estilos de vida en

México. En general hay gran preocupacion de la
gente por atender su salud, sobre todo por los
cambios en el estilos de vida que ha habido en los
Gltimos afios, y no solo en México sino en el mundo,
pues hay méas sedentarismo, el mismo ajetreo de la
vida cotidiana no permite que la gente practique
ejercicio de manera mas organizada o de manera mas
constante, y esto repercute en que los mexicanos
descuiden su alimentacion, ademas, el tema de no
hacer ejercicios, el consumo de alcohol, esto
despierta el interés de retomar y tener habitos mas

saludables.
2 ¢ Qué tipo de enfermedades gastrointestinales son las mas comunes | Entre las enfermedades que se ve comlinmente en
en México? México son los reflujos gastricos, Ulceras, en general

esas.
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¢Considera Ud. que las enfermedades
representan un gran problema para México?

gastrointestinales

Representan un problema por el mismo estilo de
vida, no tienen una dieta balanceada, comen rapido
en la calle lo que puedan llevar al trabajo y entonces
se vuelve un problema porque acuden a farmacias y
compran estos medicamentos que no requieren
receta médica y los venden asi, solo son un alivio
momentaneo, pero que exactamente por las mismas
caracteristicas de los estilos de vida las
enfermedades van aumentando o avanzando y estas
requieren de un tratamiento integral.

¢Los tratamientos en México, han conseguido aminorar el alto
indice de problemas estomacales?

Ha habido campafias por parte del gobierno de
concientizacién, de informacién y sobre todo
orientadas a la prevencion y no al tratamiento en si
porque eso es cuando la enfermedad esta
desarrollada, sino a la prevencién para que estas
enfermedades no lleguen al grado de requerir una
cirugia. Entonces si ha habido algunos avances y
cambios positivos en los estilos de vida

¢ Los mexicanos tienen tendencia a consumir productos naturales
saludables o productos farmacéuticos?

Pues si hay un intereses, un nicho, es un segmento,
porque en México tienen la tradicion por la medicina
herbolaria, o los conocimientos de los mexicanos
antiguos o la medicina prehispanica, Y hay cada vez
también una mayor apreciacion de esta sabiduria y
esos productos que definitivamente son muy
apreciados y son parte de la cultura y la tradiciones,
y son efectivos. Muchas veces son tratamientos que
decides no optar por la medicina occidental y usas
esos tratamientos tradicionales, pero siempre
teniendo en cuenta que es toda una gama, que no
solamente el remedio tradicional te va a curar sino
todo un cambio en tu estilo de vida, en tus habitos.

;Consideras tu que los mexicanos son personas desinteresadas en
su salud o les interesa el cuidado de ella?

En si estan interesados en mejorar sus actitudes, los
fines de semana hay ligas de futbol, salen a pasear
con sus hijos, hacen un poco de ejercicios, un poco
al aire libre, Si hay un interés, a veces esto se hace
de manera espontanea, tal vez falta un poco de
organizacién, infraestructura para que las familias
tengan la oportunidad de esparcimiento y deporte
organizado, y también en cuanto a su alimentacion,
si hay un intereses, si hay una preocupacion,
justamente el problema de la obesidad, el que es un
indicio de otras enfermedades cronicas, la diabetes,
las enfermedades del corazdn, la hipertension, casos
como los tumores, en general ese tipo de
enfermedades que tienen un origen de personas con
problemas de alimentacién

Entrevistado 3 (Entv.3)

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Encargado de la produccion de papa en Sierra Exportadora

Nombres y apellidos

Juan Gabriel Calderén Gémez

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

21/05/2018

Lugar de la entrevista

Sierra Exportadora — Lima, Peru

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

Considera Ud. que los estilos de vida que llevan los mexicanos
¢Son una oportunidad de negocio para los productos naturales del
Per?

Ahora lo que se busca son productos naturales,
donde no se empleen conservantes. La nueva
tendencia mundial es eso, emplear productos que
tengan propiedades funcionales, nutracelticos y creo
que el tocosh entraria en ese punto. Esto se tiene que
validar como producto funcional y cientificamente,
no solo por un tema nutricional sino por un valor
adicional, que seria el contenido de la penicilina el
cual podria tener un beneficio para el ser humano.
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Las enfermedades gastrointestinales en México ;Son un nicho de
mercado insatisfecho, para los productos peruanos que mejoran la

salud?

Bueno, gran parte de la poblacién latinoamericana y
no solo de México tiene problemas gastrointestinales
por el nivel de vida, estilo de vida, por el nivel de
consumo de alimentos, ya que ahora todo esta
invadido por los alimentos procesados y gran parte
de estos conservantes y persevantes y teniendo en
cuenta que, aun nadie ha hecho una investigacion a
profundo si realmente tiene un impacto en la vida,
porque en el momento no lo percibes pero a largo
plazo empiezan los malestares, es por ello que el
tocosh si ayudaria a tener un impacto positivo en el
tema de salud, ya que disminuye el tema de gastritis
y ese tipo de enfermedades por su alto contenido de
penicilina.

¢Cudl es la tendencia que tiene la adquisicion de productos
saludables en México? Y si nos referimos al tocosh, ;Cual es la

aceptacion que podria tener?

Para que tenga éxito deberia hacerse una prueba de
mercado, llevando muestras del producto procesado,
la harina de tocosh o la harina gelatinizada porque
creo que la harina de tocosh seria toda cruda, es por
ella que la harina gelatinizada tendria una mejor
aceptacion y estar promocionandolos en varios
puntos de comercializacién, supermercados, tiendas
de abarrotes, centros comerciales, tiendas naturistas,
que estdn de moda no solo en el pais sino en
Latinoamérica y en el mundo, ya que ahora lo que se
busca alimentos que tengan propiedades funcionales
y nutracedticos que son las del futuro en la
alimentacion.

Si se exporta a México productos naturales ;A qué mercado nos

enfrentamos? ;Cree Ud. que se tendria éxito?

Se tienen que hacer pruebas de mercado, porque
definitivamente mandar de frente al mercado sin
saber el impacto, puede ser que no tengan agrado por
el producto, entonces lo mejor serian las muestras,
comenzando con amigos o familia que residan en
Meéxico, ya que las grandes empresas no ingresan a
un mercado nuevo tan rapido, asi como otros
productos que se demoraron buen tiempo para
ingresar. Considero que el tocosh podria tener su
lugar como alimento en esta cartera de productos que
tienen estas empresas que comercializan productos
andinos. Entonces lo mejor seria un estudio de
mercado, para determinar el impacto que podria
tener el tocosh. Hacer un diagnéstico de mercado del
potencial que puede tener el producto en México,
consultar a empresas que comercializan estos
productos naturistas en México, tal vez hacer un
envio de muestras a estas empresas que
comercializan y que ellos puedan hacer unas fichas
de impacto, con informacién bien puntual del nivel
de rotacion, del consumo mensual o semanal y esto
te puede dar sefiales sobre la aceptacion de este
producto.

Anexo 4: Triangulacion de las entrevistas

N° Pregunta Entrevistado N° 1 Pregunta Entrevistado Pregunta Entrevistado
ENT1 N° 2 N° 3
ENT2 ENT3
1 Cree Ud. | Si. Lo relaciono mas | ;Como es el | Hay una gran diversidad | Consider | Ahora lo que se
Que el | con las comidas | estilo de vida | de estilos de vida en | a Ud. que | busca son
estilo  de | condimentadas, en México? México. En general hay | los estilos | productos
vida que | también esto se da por gran preocupacion de la | de vida | naturales, donde
llevan los | el estrés y el consumo gente por atender su | que no se empleen
mexicanos, | exagerado de alcohol salud, sobre todo por los | llevan los | conservantes. La
respecto a | son algunas de las cambios en el estilos de | mexicano | nueva tendencia
la principales causas. vida que ha habidoenlos | s  ¢Son | mundial es eso,
alimentacio Gltimos afios, y no solo | una emplear productos
n, ¢puede en México sino en el | oportunid | que tengan
determinar mundo, pues hay mas | ad de | propiedades
problemas sedentarismo, el mismo | negocio funcionales,
estomacales ajetreo de la vida | para los | nutracedticos 'y
0 de salud? cotidiana no permite que | productos | creo que el tocosh
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la gente  practique | naturales | entraria en ese
ejercicio de manera mas | del Perd? | punto. Esto se
organizada o de manera tiene que validar
mas constante, y esto como  producto
repercute en que los funcional y
mexicanos descuiden su cientificamente,
alimentacion, ademas, el no solo por un
tema de no hacer tema nutricional
ejercicios, el consumo de sino por un valor
alcohol, esto despierta el adicional, que
interés de retomar y tener seria el contenido
habitos mas saludables. de la penicilina el
cual podria tener
un beneficio para
el ser humano.
En alguna | He comprado | ¢(Qué tipo de | Entre las enfermedades | Las Bueno, gran parte
oportunidad | medicamentos enfermedades | que se ve comlUnmente | enfermeda | de la poblacion
, ¢ha | farmacéuticos que me | gastrointestin | en México son los | des latinoamericana y
buscado han dado resultados en | ales son las | reflujos gastricos, | gastrointes | no solo de México
solucion el momento, aliviando | méas comunes | Ulceras, en general esas. | tinales en | tiene  problemas
médica el dolor, pero el | en México? México gastrointestinales
como malestar ha regresado. ¢sonun | por el nivel de
alternativa nicho de | vida, estilo de
de mejora mercado vida, por el nivel
estomacal, insatisfech | de consumo de
sin  haber o0, para los | alimentos, ya que
conseguido productos ahora todo estd
resultados peruanos invadido por los
favorables a que alimentos
este mejoran la | procesados y gran
problema salud? parte de estos
de salud? conservantes y
persevantes y
teniendo en cuenta
que, aun nadie ha
hecho una
investigacion  a
profundo si
realmente tiene un
impacto en la vida,
porque en el
momento no lo
percibes pero a
largo plazo
empiezan los
malestares, es por
ello que el tocosh
si ayudaria a tener
un impacto
positivo en el tema
de salud, ya que
disminuye el tema
de gastritis y ese
tipo de
enfermedades por
su alto contenido
de penicilina.
¢Cual cree | Presentaciones Considera Ud. | Representan un | ¢Cuélesla | Para que tenga
Ud. que | préacticas y comodas | que las | problema por el mismo | tendencia éxito deberia
seria la | serian lo mas | enfermedades | estilo de vida, notienen | que tiene | hacerse una
mejor adecuado. Por | gastrointestin | una dieta balanceada, | la prueba de
presentacié | ejemplo: cajas | ales comen rapidoen lacalle | adquisici6 | mercado, llevando
n para | pequefias de Tetrapak o | representan lo que puedan llevar al | n de | muestras del
adquirir un | en polvo para incluirlo | un gran | trabajo y entonces se | productos producto
producto en nuestros alimentos. | problemapara | vuelve un problema | saludables | procesado, la
natural México? porque  acuden a | en harina de tocosh o
saludable farmacias y compran | México?Y | la harina
relacionado estos medicamentos que | si nos | gelatinizada
con no requieren receta | referimos porque creo que la
afecciones médicay los venden asi, | al tocosh, | harina de tocosh
estomacales solo son un alivio | ¢(Cudlesla | seriatodacruda, es
? momentaneo, pero que | aceptacion | por ella que la
exactamente por las | que podria | harina
mismas caracteristicas | tener? gelatinizada
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de los estilos de vida las
enfermedades van
aumentando 0
avanzando y  estas
requieren de un
tratamiento integral.

tendria una mejor
aceptacion y estar
promocionandolos
en varios puntos
de
comercializacion,
supermercados,
tiendas de
abarrotes, centros
comerciales,
tiendas naturistas,
que estan de moda
no solo en el pais
sino en
Latinoamérica 'y
en el mundo, va
que ahora lo que se
busca  alimentos
que tengan
propiedades
funcionales y
nutraceGticos que
son las del futuro
en la alimentacion.

;Qué cree
ud.
respecto al
consumo de
medicamen
tos
naturales
Versus
medicamen
tos
farmacéutic
0s?

Considero que los
medicamentos
naturales tienen

resultados favorables a
largo plazo y los
medicamentos

farmacéuticos muchas
veces son favorables en
el momento, pero no te
curan al 100 %

¢Los
tratamientos
en  México,
han
conseguido
aminorar el
alto indice de
problemas
estomacales?

Ha habido camparfias
por parte del gobierno
de concientizacion, de
informacion 'y sobre
todo orientadas a la
prevencion 'y no al
tratamiento en si porque
eso es cuando la
enfermedad esta
desarrollada, sino a la
prevencion para que
estas enfermedades no
lleguen al grado de
requerir una cirugia.
Entonces si ha habido
algunos avances y
cambios positivos en
los estilos de vida

Si se
exporta a
México
productos
naturales
(A qué
mercado
nos
enfrentam
0s? Cree
Ud. que se
tendria
éxito?

Se tienen que
hacer pruebas de
mercado, porque
definitivamente
mandar de frente
al mercado sin
saber el impacto,
puede ser que no
tengan agrado por
el producto,
entonces lo mejor
serian las
muestras,
comenzando con
amigos o familia
que residan en
Meéxico, ya que las
grandes empresas
no ingresan a un
mercado nuevo tan
rapido, asi como
otros  productos
que se demoraron
buen tiempo para
ingresar.
Considero que el
tocosh podria
tener su lugar
como alimento en
esta cartera de

productos que
tienen estas
empresas que

comercializan

productos andinos.
Entonces lo mejor
serfa un estudio de

mercado, para
determinar el
impacto que
podria tener el

tocosh. Hacer un
diagnéstico de

mercado del
potencial que
puede tener el
producto en

Meéxico, consultar
a empresas que
comercializan
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estos  productos
naturistas en
México, tal vez
hacer un envio de
muestras a estas
empresas que
comercializan y
que ellos puedan
hacer unas fichas
de impacto, con
informacion bien
puntual del nivel
de rotacion, del
consumo mensual
o semanal y esto te
puede dar sefales
sobre la
aceptacion de este
producto.

(A través
de qué tipos
de tiendas
le gustaria
adquirir el
producto?
Y ¢(Cuanto
esta
dispuesto a
pagar  por
él, teniendo
en cuenta lo
que gastas
en un
producto
farmacéutic
0?

Creo que en las
farmacias,

supermercados, tiendas
departamentales y con
un costo como de 100
pesos, que es lo que
normalmente esta
costando un producto
para problemas
estomacales, pero la
ventaja que te da es que
este es un tratamiento.

¢Los
mexicanos
tienen
tendencia a
consumir
productos
naturales
saludables o
productos

farmacéuticos
2

Pues si hay un intereses,
un nicho, es un
segmento, porque en
México  tienen la
tradicion por la
medicina herbolaria, o
los conocimientos de
los mexicanos antiguos
0 la medicina
prehispanica, Y hay
cada vez también una
mayor apreciacion de
esta sabiduria y esos
productos que
definitivamente son
muy apreciados y son
parte de la cultura y la
tradiciones, 'y  son
efectivos. Muchas veces
son tratamientos que
decides no optar por la
medicina occidental y
usas esos tratamientos
tradicionales, pero
siempre teniendo en
cuenta que es toda una
gama, que no solamente
el remedio tradicional te
va a curar sino todo un
cambio en tu estilo de
vida, en tus hébitos.

¢Consideras
tu que los
mexicanos
son personas
desinteresada
sensusalud o
les interesa el
cuidado  de
ella?

En si estan interesados
en mejorar sus
actitudes, los fines de
semana hay ligas de
futbol, salen a pasear
con sus hijos, hacen un
poco de ejercicios, un
poco al aire libre, Si hay
un interés, a veces esto
se hace de manera
espontanea, tal vez falta
un poco de
organizacion,

infraestructura para que
las familias tengan la
oportunidad de
esparcimiento y deporte
organizado, y también
en cuanto a su
alimentacion, si hay un
intereses, si hay una
preocupacion,

justamente el problema
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de la obesidad, el que es
un indicio de otras
enfermedades cronicas,

la diabetes, las
enfermedades del
corazon, la
hipertension, casos

como los tumores, en
general ese tipo de
enfermedades que
tienen un origen de
personas con problemas
de alimentacion
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, . MANUEL JESUS MEWDIVES LAURA. . idenfificado con DRI MNroo 06200136 ..
Especialista en . GERENCIA.. . Actualmente laboro en.. UNIVERSIDAD MORBERT WIENER..
Ubicado en .. LINCE... Procedo a revisar la propuesta titulada . "EXPORTACION DE YOGURT DE
TOCOSH AL MERCADD MEXNICANO PARA MEJORAR LA SALUD GASTROINTESTINAL®..
gue tiene como ohjetivo principal .. PROPONER UN PLAN DE EXPORTACION DE YOGURT DE
TOCOSH AL MERCADD MEXICAND PARA MEJIORAR LA SALUD GASTROINTESTIMAL,

M01E....
N INDICADORES DE EVALUACION 51 | WO | Observacio | Sugerencias
TS
I Ellos objetiva's de la propuesta es'son V,
coherente’s con la problemiatica.
3 La propuesta indica las metas que se V"
pretenden alcanzar.
3 La propuesta indica las actividades a vp’
realizarse.
4 | La propuesta demuestra el costo/beneficio. ‘{
5 | La propuesta incluye el flujo de caja. V,
6 En la propuesta se plantean los indicadores V,
(KP1s)
La propuesia incluye el cronograma de V’,
7 L .
actividades.
La propuesta incluye la solucion técmea. ‘{
La propuesta incluve la  solucidn J
9 -~ . -
administratva.
La propuesta es factible aplicar en el \/
Lib .
contexto de estudio.

Y después de la revision opino que debe incluin’ modificar:

Es todo cuanto informao;

I
11

rirrna y sello



Anexo 6: Evidencias de las entrevistas

Entrevista a
Juan Gabriel Calderon Gémez
Encargado de la produccion de
papa en Sierra Exportadora

171

Entrevista a
David Alejandro Diaz
Barrionuevo
Encargado de asuntos
econoémicos y cooperacioén en la
Embajada de México

Entrevista a
Yuritzi Pefia Ramos

Ciudadana natural de México
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Anexo 7: Evidencias de la propuesta
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NOSOTROS Somos una
empresa comprometida con el
cuidado de nuestro organismo y
dedicada a destacar los productos
nacionales con propiedades
nutritivas a través de la calidad e
innovacién; con ello buscamos la

satisfaccion de nuestros clientes.
Estos principios basicos son
seguidos y adoptados por todas
las areas de la empresa, y con
ellos buscamos alcanzar una
posicion de liderazgo a nivel
internacional.

Estd contigo

VISION Fortalecernos en los préximos cinco afios como una empresa lider en el mercado internacional
con productos naturales, mediante la calidad e innovacion de nuevas lineas promocién de la diversidad

de la agricultura peruana, otorgando soluciones naturales del mas alto nivel al bienestar de nuestros
clientes.

MISION Proporcionar productos nutrace(ticos a base de productos naturales con calidad y eficiencia;
ofreciendo una nueva forma de consumo para la mejora de la salud y el bienestar de las personas en el
mercado internacional.
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@ Responsabilidad
Waed\y Respeto
L

Creatividad VALORES
b Transparencia
Solidaridad
PRINCIPIOS
/. CALIDAD \
INNOVACION
SEGURIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

- /




Situacion de la empresa:

K-Precio
«Calidad
« Innovacion
«Producto con

propiedades nutritivas y
caracteristicas curativas
«Dirigido al cliente final
a través de tiendas
Kespeuallzadas

FODA
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« Demanda creciente )

« Variedad en el sector agricola

« Alianzas con las Asociaciones
0 Federaciones de pacientes
con enfermedades de México

eTratado de Libre Comercio
suscrito en el 2011

Se promueve la marca Per(

. || . J
» Marca nueva en el mercado. Nuevos competidores.
* Red comercial sin «Estilo de vida del
experiencla consumidor marcado.
« Capacidad financiera «Requlaci de Méxi
linitan egulaciones de Mexico.
« No hay conocimiento *Burocracia
masivo del tocosh y sus
\_propiedades en México. J




176

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO
YOGURT DE TOCOSH

El yogurt de tocosh es un producto innovador lanzado
al mercado internacional por introduccion.
Trabajamos para destacar el producto nacional, la
agricultura y biodiversidad peruana, resaltando las
propiedades naturales del producto a traves de

charlas, fomentando el cuidado del organismo y los

beneficios de su consumo para contribuir en la mejora de la salud.

’ BENEFICIOS DEL
YOGURT DE

TOCOSH

Contribuye a la
salud dsea

Favorece un _‘ —
peso saludable _
-Ayuda a equilibrar la

microbiota intestinal

‘ Contiene menos

lactosa que la leche
Protege la mucosa
gastrica

YOGURT
Aporta proteinas ge Penicilina
buena calidad ‘ Natural

L\ g
Puede consumirlo

toda la familia L)?T’OC_;H

300 ml
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‘OBJETIVO |

CHARLAS
- INFORMATIVAS
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Negnova S.A.C. tiene como objetivo informar acerca de los beneficios que conlleva
consumir un producto oriundo del Perd, es decir, las propiedades que tiene el tocosh como
materia prima principal del producto terminado que se oferta. Esto es con la finalidad de
que los productos del Per( se conozcan a nivel internacional, asi como el aporte al sistema
gastrointestinal ante el consumo del yogurt de tocosh y, las formas de prevenir y tratar de
una forma natural las enfermedades gastricas que aquejan en los mercados

internacionales.
Establecer vinculos

En esta fase se pretende contactar a las asociaciones de México donde los pacientes con
males o enfermedades acuden para tratarse, presentarles el plan de trabajo y determinar

la fecha de inicio de las charlas.

K Seleccion de Estados y \

cantidad de Asociaciones

=  Estados: Ciudad de
México, Jalisco y
Tamaulipas

= Asociaciones: 6

. J

Difusion
En esta fase se pretende difundir a través de las redes sociales, pagina web, folletos y
volantes sobre las charlas de prevencion y mejora de la salud gastrointestinal y sobre las

bondades del producto, con la finalidad de que conozcan el yogurt de tocosh y consuman

el producto en base a la funcionalidad de este.
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Pagina web:

www.negnovaperu.com.pe

DIFUSION

Volantes /Folletos DE
CHARLAS

Correos

4.\ IR

Inio  Acercadenosotros  Blog  Contacto

NEGNOVA Ubicanos en: Directorio
Estd contigo POS

Nosotros Charlas Testimonios Productos

100%
Natural

GUR
Peni 1]%
b
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Inscribete y asiste a las BD 5
Charlas informativas

\

RN

El tocosh es un producto BENEFCIOS DEL YOGURT DE

obtenido por una técnica de [0COSH
conservacion andina del Es un alimento probidtico,
Una simple cucharada de este Per(y que tiene que incrementa la flora intestinal,
producto mejora la digestion y propiedades nutritivas y y ayuda a mejorar la digestion.
aumenta el sistema terapéuticas. Con su Ademds, aumenta el sistema
inmunolégico. proceso se activa un inmunoldgico, asi como combate
antibidtico natural la gastritis y dlceras.

(penicilina natural).

Ejecucidn

En esta fase Negnova S.A.C. determina los recursos necesarios para llevar a cabo las
charlas informativas, al finalizar la charla se procede a realizar la degustacion del
producto con la finalidad de que luego de ello realicen una encuesta de satisfaccion de la
charla, asi como del producto. Posteriormente, se entregard merchandising para

promocionar la marca y fomentar el consumo del producto.
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CHARLAS
INFORMATIVAS

DEGUSTACION

ENCUESTA DE
SATISFACCION




MERCHANDISING

g
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La produccién de yogurt de tocosh pasara por 3 fases, cada una con sus diferentes etapas

para obtener el producto final.

Es importante resaltar, que el tocosh se caracteriza por su peculiar olor, es por ello que se
optarad por deshidratar el insumo y molido agregarlo en el proceso de elaboracién del

yogurt, asi mismo, se usaran saborizantes para obtener un producto agradable y nutritivo.

Habilitacion del Tocosh

Para iniciar con la preparacion del yogurt, se debe antes haber obtenido el tocosh
deshidratado, el cual sera adquirido dejando secar y moliendo el tocosh, de esta manera
quedara habilitado y se procederd a almacenarlo hasta afiadirlo en el procesamiento o

elaboracion del yogurt.

Preparacion del yogurt

En esta etapa se relne toda la materia prima necesaria para la elaboracién del yogurt.

Fase 1: Etapa analitica

Estandarizacion de la leche

En cuanto a la estandarizacion de la leche se procede a la descremacion con la finalidad
de regularizar la grasa hasta un 2% y los sélidos hasta en un 7%. Para la obtencion

homogénea de la grasa, es necesario calentar la leche aprox. 35°C.
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Fase 2: Etapa de sintesis

Mezcla
En esta etapa se procede a combinar los ingredientes solidos y liquidos. Para la mezcla
de los ingredientes se usa una mezcladora (tanques-marmitas), para una correcta

distribucion y agitacion.

Homogenizar
La consistencia mejora en esta operacion. El uso de una presion de 100 kg/cm2, con una

temperatura de 40°C.

A

Pasteurizar

En esta etapa la mezcla se libra de los microorganismos patégenos, de forma que se
combinan mejor los ingredientes y el sabor mejora. A su vez, la calidad del producto
mejora. Lo recomendable es usar un tanque (marmita) a una temperatura de 85°C durante
15 minutos a 30 minutos. Esto permite que las proteinas de la mezcla se coagulen, dado

que mejora la estabilidad del cuerpo.

Enfriamiento
Una temperatura adecuada, antes de afadirle el cultivo se debe enfriar hasta una

temperatura de 45°C.

N
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Inoculacion

Se utiliza para inocular la mezcla entre 2-3 % de cultivo formado por partes iguales de
lactobacillus bulgaricus y streptococcus thermophilus. Ambas se deben mezclar de
manera uniforme.

Esta etapa se realiza con posterioridad al tratamiento térmico, reduciendo la temperatura
hasta 45°C. Es cuando se adiciona el fermento lacteo que esta conformado por bacterias

lacticas productoras de acido lactico y aroma.

Incubacion

En esta etapa, la mezcla del cultivo debe ser incubada a 45°C de 3 a 4 horas para obtener
un ph de 4,6 a 4,7. En consecuencia, se sabrd si el proceso de fermentacion ha culminado
al momento de medir su acidez; la acidez se mide cuando al borde del recipiente se
visualiza liquido acuoso (No suero). Asi mismo, en esta etapa se realizan actividades
como el batido, en el cual se usa una mezcladora donde al agitarse se rompe el gel y se
debe proceder a bajar la temperatura a 20°C, con la finalidad de adicionar la mermelada
de frutas, azlcar, colorantes, esencias, saborizantes y conservantes. Al enfriarse debe ser

enviado a la camara de refrigeracion.
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Fase 3: Etapa de acondicionamiento

Empaque
Para el envasado se usaran frascos de vidrio de 300 ml, dado que en este tipo de envase

se visualiza mejor el producto, ademas, es higiénico y evita la formacién de bacterias.

\4

K Capacidad: 300 ml \

= Color: Transparente

= Peso: 309 gr

= Altura: 12,3 cm (122,6 mm)

= Didmetro / Ancho: 7 cm (68,3 mm)
= Tapa: Twist-Off 63 mm con boton

u Color de tapa: Dorado /

Etiquetado
Posteriormente es necesario que cada envase cuente con una etiqueta, la cual le permita al

cliente visualizar el valor nutricional, asi como las caracteristicas del producto.

\4
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INFORMACION
NUTRICIONAL YOGURT Mejora la salud
gastrointestinal
Porcién: 1 envase de 300 ml 1000/0
Porciones por envase: 1 —0
Pen1c1lhn natural =
Protefnas 5.0 —
Grasa total 4.0 =
Sodio 35.0 1
Calcio 112.6 %
Fésforo 87.2 I l
Vitamina C 0.6
PRODUCTO PERUANO
[54%) L
r—--/\ \-
¢
Envase reciclable

Almacenamiento

Después del envasado se procede a enviar a las camaras frigorificas a temperatura de 5°C,

donde se almacenara hasta su respectivo uso.

v
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PARTIDA ARANCELARIA DEL PRODUCTO

El yogurt de tocosh ser& exportado con sabor a fruta al mercado mexicano en envases de

vidrio, con un peso de 300 ml por envase.

YOGUR AROMATIZADO COM FRUTAS, CACAD U OTROS FRUTOS, INC. CON AZUCAR
U OTRO EDULCORANT

LOS DEMAS YOGUR, EXCEP. LOS AROMATIZADOS CON FRUTAS, CACAOQ, CON
AFUCAR U OTRO EDULCOR

1 0403100020

2 0403100090

Fuente: SIICEX

SEGMENTACION DE MERCADO OBJETIVO

El producto esta dirigido a personas de todas las edades ya que no existe contraindicacion

para su consumo, siendo un total de 131, 788,270 habitantes la poblacion en México.

Para ingresar al mercado mexicano se ha estimado comenzar por 3 Estados
(Ciudad de Meéxico, Jalisco y Tamaulipas) por ser lugares con mayor problema

gastrointestinal, siendo un total de 37, 908 201 habitantes.

Los consumidores potenciales que tiene México son 390 016 habitantes segun la
Secretaria de la Salud en Mexico los cuales fueron identificados en el afio 2017, sin
embargo para ingresar al mercado y por lanzamiento los Estados de Ciudad de México,
Jalisco y Tamaulipas tienen 121, 296 consumidores potenciales con problemas
gastrointestinales presentando enfermedades como ulceras, gastritis y duodenitis, no
obstante, esto va dirigido al publico en general para uso preventivo y mejoramiento de la

salud gastrointestinal.
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MACROLOCALIZACION
Consumo per capita

Se eligio México como pais destinatario del producto, no solo por su alto nivel de
enfermedades gastrointestinales sino porque en preferencias de productos terminados,
México es el segundo pais con mayor consumo pér capita en lacteos liquidos en America
Latina y se encuentra en el puesto 20 en el mundo llegando a los 134 litros anualmente,

segun TetraPak.

Beneficios y requisitos arancelarios

El Acuerdo de Integracion Comercial Perd — México se firmé en Lima el 6 de abril de

2011 y entré en vigencia el 1 de febrero de 2012.

Preferencias arancelarias en lacteos:

Meéxico otorgara un cupo agregado anual libre de arancel conforme a los montos
que se establecen a continuacion:

A partir

2011 20!z 2013 14 2015 20186 27T 2018 2019 2020 2021 2022 de 2023

Cupo

{tone =) 2420 2,862 2938 3221 3,543 3,697 4,287 4,718 5,167 5,708 6277 6,805 Himitasdo

Para el monto que exceda dicho cupo, prevalecera el arancel que se establece a
continuacian:

Arancal
aplicabia a

= 2011 - 12 ah 200 wn 2014 wn 2098 wn 2096 wn 2007 an 2018 an 2008 an 200 wn 2021 an 2022 P';u‘;,‘"

Aramcel Az el Az ul Arancul Arancal Arancul Arancal Arancal Arancal Arancal Arancal Arancai

Arancel
fuera de 10.0% 10.0% 10.0% 1000%: B.1% T.0'% 6.8% 5.7% 4.5% 34% 2.3% 1.1% D%
cupo

Fuente: Ministerio del Comercio Exterior y Turismo



El tratamiento arancelario para el yogurt es el siguiente segun su partida:

TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-IGV 20.02.11

Gravamenes Vigentes
Ad/ Valorem
Impuesto Selectivo al Consumo
Impuesto General a las Vantas
Impuesto de Promacidn Municipa
Deracho Especificos
Deracho Antidumping
Seguro
Sobretaza

Unidad de Medida:

Fuente: SUNAT

REGULACIONES SANITARIAS Y ZOOSANITARIAS

Valor
0%
0%
16%
2%
NLA.
NLA.

2.25%
0%

[
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Existen una serie de regulaciones que se aplican a todo tipo de productos alimenticios,

los cuales se establecen en Reglamento (EC) N° 178/2002, esta legislacion permite

proteger la vida y la salud de las personas y las practicas justas de comercio.

De igual manera existe el Reglamento CE 852/2004, que establece normas en materia

de higiene de los productos.

Es por ello, que el producto que ofertard Negnova S.A.C. contara con las certificaciones

sanitarias de DIGESA, fitosanitarias y zoosanitarias de SENASA para una exportacion

de calidad.
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Normas de etiquetado

Los requisitos de etiquetado pueden diferir en funcién del producto. Hay normas de
etiquetado especificas para alimentos y bebidas no alcohdlicas en general y para las

bebidas alcohdlicas.

La etiqueta no solo sirve para que el consumidor conozca la marca del producto que va a
adquirir, sino también el pais de origen, quién lo produce, cantidad, ingredientes y
caracteristicas, entre otros aspectos. La informacion debe estar en el idioma del pais

importador, con un tamario de letra proporcional a las dimensiones de la etiqueta.

ESTRATEGIAS DE MERCADEO
Se ha designado establecer estrategias en base a las 5 P de Porter.
Estrategias de Producto

El yogurt de tocosh tiene grandes beneficios para el organismo, toda vez que aunque de
manera individual actian ayudando al sistema inmunoldgico, trabajando ambos en
conjunto aportan mayores propiedades al cuerpo humano, de modo que no solo previene

enfermedades gastrointestinales, sino que las mejoran para mantener la salud gastrica.
Los beneficios que tienen ambos como producto terminado son:

v Tiene penicilina natural
v' Aumenta el sistema inmunolégico para aliviar afecciones respiratorias altas
(bronquitis, faringitis, asma).

v' Aumenta la flora intestinal y mejora la digestion.
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v' Mejora la gastritis, las Ulceras estomacales y las hemorroides por ser un
regenerador y protector de la mucosa gastrica.

v’ Evita la osteoporosis, por su contenido en calcio, fésforo y magnesio, minerales
indispensables para mantener sanos los huesos.

v Es coadyuvante en tratamiento de cancer.

Servicio de Post-Venta:

v" Promocion: Se otorgaran ofertas y descuentos especiales por una segunda compra
0 por ser clientes frecuentes.

v/ Comunicacién personalizada: Se hard seguimiento personalizado sobre la
experiencia del producto.

v Seguridad: Se brindara cambios, devoluciones y hasta garantias del producto en
caso de que ocurra algo que no esperaban.

v' Uso de medios informéticos: Se enviara agradecimientos por la compra y

descuentos en fechas especiales (Cumplearios, festividades, etc.)

Estrategias de Plaza

La distribucion del producto tendra el siguiente esquema:

v' Ventas en las Asociaciones de pacientes con enfermedades
v Ventas en las tiendas naturistas

v Ventas en los supermercados

v Ventas en ferias

v Ventas por internet
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Estrategias de Promocion
Se usaran las siguientes estrategias:

v' Publicidad: Folletos, volantes, banners, etc.

v Promocion de ventas: Descuentos por fechas especiales, festividades, temporadas,
etc.

v Uso de redes sociales y pagina web para promocionar descuentos y transmisiones

en vivo sobre las charlas informativas de las atribuciones del producto.
Estrategias de Precio

Se pretende ingresar con precios estandarizados o acordes al mercado.

Estrategias de posicionamiento

Para posicionar la marca en el consumidor, se usaran técnicas de Inbound Marketing:
SEO (Search Engine Optimization) que permitird mantener visible en los buscadores de
manera mas facil y rapida a la empresa. Asi mismo, se brindaran productos con los

estandares mas altos de calidad para cubrir las preferencias.
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INCOTERMS
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Los incoterms permitirdn delimitar responsabilidades entre las partes, es decir, entre

Negnova S.A.C. y el comprador, con la finalidad de conocer hasta qué lugar o instancia

se hara cargo la empresa en la entrega de mercancias y los riesgos que incurren en ello.

El incoterm que se usara es FOB CALLAO (franco a bordo, puerto de carga convenido),

lo que quiere decir que se entregarad la mercancia en el puerto de embarque Callao vy,

pasado el puerto, ante cualquier pérdida, riesgo o dafio, sera asumido por el comprador.

DAT DAP
CIF
Bl CFR
L= CPT
- CIP
EXW === l DDP
A
Q Ad Aduana
l F¢A Ex;:’:\t.a Import
1 P =
4. T = -q:uum r {1
Vendedor Puerto de |Puer10de Comprador
Destino

Embaraue

< I I
<

v

Riesgo de NEGNOVA S.A.C.

MEDIO DE PAGO

Riesgo del COMPRADOR

Inicialmente el medio de pago sera a través del Crédito Documentario, toda vez que con
los afios existira una mayor confianza con el comprador atendiendo Negnova S.A.C. en
las fechas establecidas y, el medio de pago podrd darse a traves de transferencias

bancarias.
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El crédito documentario permitirda que el comprador desembolse a través del Banco que
este designe Unicamente cuando Negnova S.A.C. presente la documentacion acreditativa

de que la mercancia ha sido enviada de la manera pactada.

M

o Contrato de Compraventa

Mercancia “
Exportador 9 '

importador
{Heneficiano)

0 9 (Ordenante)
o 10,
gsa Documentos Pago I.*li:l'l 9

Solicitud .‘L
Docu-
mentos
:a.n..m: © e . =" HANE 8
' ' l I Apertura del Credito Documentanio ' ' l I

Banco W, bBanco
Avisador euncumentns p* e Fag0 S8  Emisor

Procedimiento:

1. Se firmara el contrato con la empresa importadora.

2. El comprador solicitard a su Banco la apertura de un crédito documentario a favor
de Negnova S.A.C.

3. El Banco del importador emitira el crédito y se pondré en contacto con el Banco
que Negnova S.A.C. designe para que confirme el crédito.

4. El Banco que se designe confirmard el crédito a Negnova S.A.C.

5. Negnova S.A.C. enviard la mercancia al pais del destino en funcion del contrato

pactado.
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6. Negnova S.A.C. presentara la documentacidn exigida para confirmar el despacho
de la mercancia al Banco del comprador.

7. EIl Banco de Negnova S.A.C. remitira los documentos al Banco del comprador.

8. El Banco del importador revisara los documentos y reembolsara el importe al
Banco de Negnova S.A.C. o congelaréa el pago en caso de haber deficiencias en la
documentacion presentada.

9. El banco que se designe pagara a Negnova S.A.C.

10. El Banco del importador adeudara al comprador y le entregara la documentacion

al importador.

Una vez culminado este proceso la empresa importadora con los documentos, procedera

a retirar la mercancia.
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Modelo de contrato de Compra-Venta

CONTRATO MODELDO DE DEL CENTRO INTERNACIOMAL DEL COMERCIO PARA
LA COMPRAVENTA COMERCIAL INTERNACIONAL DE MERCADERIAS (VERSION
ESTANDAR)
PARTES:
Vendedor
Nambre (denominacidn social de la empresa)

Forma legal {por ejemplo sociedad de responsabilidad limitada)

Representada por [(nombre vy apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
representacion)

Compradar
Mombre (denominacidn social de la empresa)

Forma legal [por ejemplo sociedad de responsabilidad limitada)

Pais de constitucidn y (de ser apropiado) ndmero de registro mercantil

Representada por [(nombre v apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
representacidn

m

En lo sucesivo denominadas como “las Part

Fuente: SIICEX
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Asi mismo, el contrato debe contar con la documentacion necesaria para que no existan

demoras. La documentacion es la siguiente:

v' Certificado sanitario y zoosanitario: Sera emitido por DIGESA y SENASA
v’ Certificacion HACCP

v Tipo de carta de crédito (Irrevocable y confirmada)

v" Fecha de vencimiento de la carta de crédito

v Cobertura de seguro

v’ Lista de precios
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v Cotizacion comercial: Sefialara las condiciones bajo las cuales se ofrece el

producto.
COTIZACION COMERCIAL
Numera:
EXPORTADOR IMPORTADOR
Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Ciudad: Ciudad:
Pais: Pais:
Fecha de Fecha de
Emision: Vencimiento:
Pais , Ciudad de
Incoterm: destino de la
mercancia:
Medio de Direccion de destino
Transporte: de la mercancia:
Moneda: Forma de Pago:
CANTIDAD/N® DE DETALLE DEL
ITEMS PRODUCTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

TOTAL

Fuente: SIICEX
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v' Factura Comercial: Este documento sera emitido por Negnova S.A.C., que

contendré los elementos claves de acuerdo comercial y serd probatorio de las

condiciones del contrato de compraventa.

FACTURA COMERCIAL
(Nombre y direccidn completos del exportador)
FACTURA N
FECHA
N*® de registro del IVA
Facturar a: Expedir a:
Pedido N°
Cantidad Descripeidn Precio Valor total
Unitario
Enviado por:
el:
Firmado:
Fecha :

Fuente: SIICEX
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v’ Lista de empaque /Packing list: En esta lista se colocaran los datos relativos al

producto para facilitar su ubicacion y manipulacién, asi como el volumen, peso

neto unitario y total, asi como las condiciones de acuerdo a la factura comercial.

LISTA DE EMPAQUE

La presente lista se refiere a la factura N° de fecha
Cantidad | Mdmero Contenido de cada bulto Dimensiones Pezo bruto
de cada bulto

de cada bulto

Fuente: SIICEX
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v Instruccion de embarque: En este documento Negnova S.A.C. indicara el
producto a ser comercializado, las condiciones de la operacion, el Incoterm, el
puerto de destino, peso, empaqgue y demas detalles que permiten la elaboracion de
la Declaracion Aduanera de Mercancias Provisional. Este documento sera usado

por el operador logistico como instruccion de la empresa.

INSTRUCCION DE EMBARCQUE
dd /mm/aaaa EXPORTACKON Pagina 1de 2
Nuesba Cobtizackan | ] Focha:]
DATOS DEL EXPORTADNDR:
Hombee: g
i) ABreo

C T
Direccan: () Markm
Teléfona: R.LLC
Fax: Celular
Emniall:
Contacto:
DATOS DEL DONSIGNEATARIO:
KHombee:
Direccion:
Telédona: Fax
Emmiaill:
Contacto:
NOTIFICAR:
KHombee:
Drirecoidin:
Teléfona: Fax
Emniailll:
Contacho:
TRAMITES: FLETE CLC: PP
[camns de Guia 0 ew [ cer M tnrciee Peligraien-
[cenisicase de origen Ll eea L cw (] @) Mo

Wika Tati O roe [ cen

CerificadoFzsanitaio [ ¢FA [ owr owm_______

Tedmits de Mduana Bsps [ oF [] coe

Erribaai o ja CLASE
el aris cide
dHras GRUPD DE EMBALAIE

Peric de: Ovigen: Inu.'ﬂnannl:
|Ft|:lude EHHE:
Carta de Crtdibo N
de Butos: [Tipo e Emialaje Dhescripsiom D s iones Peso Bruto
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INSTRUCCION DE EMBAROUE
ddmimfaaaa EXPORTACION Pigina 1dw 1
DOCLBAENTOS AMEXDS: TIPD DE SERWNCIO:
D Fatimre Comeruial W™ D!:lpl.uuu-.'lu Lot ind s
D Lista de Empagua |:|E:4:-:-rmi-:-n Tampodal
|:| Ceitificado da Origen N° |:|i:|:--u bz
|:| Cetificada Fito K" D‘Huﬁlﬂ §in valar comaeial

|:| Visa kil
Facara Consular

[] Certificado de Dargemes Goods

DATOS PARA ELABORADON DE DUA:

Productos:

Pos. Armnoelana:

Restitucidn di Demadsis | Drawhad):

Reposicdn de mercadera en Insquida:

Admisian Tempodal MT:

|imsnneccionges Espaoialbes:

DECLARAOON DEL EXPORTADDR:

En il ewinio o nuastne cligets mo ehecds @l pago di 16 Plates ygastos de dusting, mh hatoms
reiponsablis di la cancelacide de lof mismad &n afigen.

Acgptamos gue ba factoes g emite [MOMBARE DEL TRANSPORTISTA| como consecuanca de ok serddas
pewstados youye [foemadin conbend & poesents dotumais, pees i mdrig ) oativo &n su wsdmiento sin
natsidad de aceptacidn adicianal.

Fuente: SIICEX
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v’ Certificado de Origen: Es un documento que permite obtener los beneficios

arancelarios de México.

ACUERDO DE INTEGRACION COMERCIAL ENTRE LA REPUBLICA DEL PERU ¥ LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CERTIFICADO DE ORIGEN

Ll @ mmiduiing o con ki de molde. Esbe documanto no serd waldo o prisenta alguna raspeduna, achadura o enimend s
1. Mombre y domiclio del exportador: Mimesro del Cerificada de Origen:

Hamero de Registro Fiscal:

2. Mombre y domidlio ded productor: 3. Mombee y domicilio del importadar:

Miamero de Registro Fiscal: Mimero de Registo Fiscal:

4. Facluras) 6 Clasificacidn | 8. Descripcidn de ka(s) mercancia(s) 7. Crilerio de arigen
arancelaria

8. Declaro bajo juramento que:

La informacitn conbenida en esle documenio &5 verdadera y exacla. Esloy consciente de que sené resparsable por
cualguier descripcitn falsa u omisian hecha en o relacionada con &l presente documenba.

Me compromeio a consarvar y presantar, en caso de ser reguernido, los documentios necesarios que respalden el
camenido de la presenls dedaracion.

La= mercancias son onginarias y cumplen con los requisitos que |es son aphcables conforme al Acuerdo de
Integracion Comerncial celebrado enire la Repiblica del Pen y los Estados Unidos Mexicanos, ¥ no han sido cbjelo de
procesamienio ulledor o de cualkquer alra operacitn fuera de los terilonos de las Paries, de conformidad con los
Articulos 4.16 y 4.17 del Acuendo.

Esle cerfilicado s& compone de hajas, incluyenda todos sus anexos.
Firmac Empresa
Momibre: Carga:

Fecha (ddimmdaal Telélono:

9. Obsarvaciones:

10. Vabdacién del certificado de origen (EXCLUSNO PARA US0 OFICIAL).
{Ciudad, pais, fecha, nombre, firma y s=lia)

Fuente: SIICEX
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Paletizado y apilacion

Una envase yogurt de tocosh de 300 ml. mide: 7 cm de ancho, 12.3 cm de altura. Los
envases se van a colocar dentro de cajas de carton de 12 unidades con separadores, la

medida de la caja es: 30 cm de largo, 22 cm de ancho y 20 cm de alto.

Las medidas del palet son:

120 cm de largo, 100 cm de ancho y 15 cm de alto.

Se calcula:

P=120 x 100/ 30 x 22 = 18 cajas como base

(Largo del palet x ancho de palet / largo de caja x ancho de caja)

Para una mejor distribucién de las cajas en el palet, se va a colocar solo una cantidad

menor, con la finalidad de evitar dafios en el envio. La cantidad es de: 17 cajas
La apilacion va depender de la altura del contenedor y la altura de las cajas.

Se calcula:

Las medidas del contenedor se convierte: metros a centimetros (2.39 m a 239 cm)

Entonces: 239 cm—15cm /12.3 cm (alto de la caja) = 18 caja apiladas

Total de unidades

El palet tendra una apilacion de 18 cajas y como base 17 cajas.

Entonces: 17 x 18 = 306 cajas en un palet
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Tipo de contenedor

Para realizar el envio se utilizara el contenedor Reefer o contenedor refrigerado, el cual

permitird mantener conservado el producto hasta su destino

Unidades de palet en un contenedor de 20 pies

Se calcula;

Largo de contenedor / largo del palet: 545 /120 =5 palet a lo largo
Ancho de contenedor / ancho del palet 228 / 100 = 2 palet a lo ancho

Entonces: 5 x 2 =10 palet en un contenedor de 20 pies.
Por lo tanto:
306 cajas en un palet

306 x 5 x 2 = 3 060 cajas

Finalmente: en un contenedor entran 3060 cajas de yogurt de 12 unidades, es decir 36

720 unidades de yogurt de 300 ml



Anexo 8: Articulo de investigacion

Articulo
Yogurt de tocosh para mejorar la salud gastrointestinal

Lic. Bustos Linares Stefany Karolina
Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza
Mg. Fernando Alexis Nolazco Labajos

Resumen

La investigacion titulada “Exportacion de
yogurt de tocosh al mercado mexicano para
mejorar la salud gastrointestinal, 2018” tuvo
el objetivo de proponer la exportacion del
yogurt de tocosh al mercado mexicano, el
cual permite mejorar la salud
gastrointestinal.

La investigacion fue holistica, por lo que
para la recopilacion de datos se aplicaron
entrevistas y el analisis documental.
Asimismo, se entrevistd a un representante
de la Embajada de Meéxico, a una
ciudadana natural de Meéxico y al
encargado de la produccion de papa de
Sierra Exportadora; ademas se revisaron
dos articulos cientificos del afio 2015 y
2016 de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, los cuales sirvieron para
realizar una ficha de registro documental
comparativa.

Se concluyé, que es necesario la
exportacion de yogurt de tocosh al mercado
mexicano, toda vez que existe un elevado
indice de enfermedades gastrointestinales,
las cuales, si no son tratadas a tiempo, se
hacen cronicas, por consiguiente se
produce un cancer gastrico. El cancer
gastrointestinal es el segundo mas mortal
en México y el quinto mas comun. Es por
ello que requieren de un producto funcional
que contribuya al alivio de este mal que
padecen en los 32 Estados del pais,
ademas de mejorar el estilo de vida, el cual
es un factor importante y una de las causas
de estos males. Asimismo, el tocosh es un
producto derivado de la papa, que tiene
grandes beneficios curativos y nutritivos el
cual es conocido por la tradicién incaica al
contener penicilina natural, el cual debe ser
aprovechado por los agroexportadores,
dado que el Peru es el primer productor de
papa en Latinoamérica, lo que quiere decir
que materia prima existe, sin embargo, se
requiere exportar productos con valor
agregado para hacer atractivo el producto
en el mercado.

Palabras clave: Yogurt, tocosh, exportacion,
salud gastrointestinal, valor agregado,
mixta.

Introduccion

En el Peru existen diferentes productos
agricolas con altos niveles nutritivos para el
ser humano, los cuales deben ser
aprovechados por los agricultores y mas si
en el mercado no existen productos
convencionales que cubran el nicho de
mercado. Esto puede ser mejorado con
productos naturales del Peru de manera
integral, lo que quiere decir que existe una
demanda insatisfecha y es una oportunidad
para generar ventaja competitiva en el
Peru.

El tocosh se caracteriza por poseer
propiedades regenerativas hasta el 97.1%
por su alto contenido en penicilina natural y
esto, fusionado con el yogurt el cual ayuda
en el transito intestinal, hace mas atractivo
el producto en el mercado internacional.

Materiales y métodos

La investigacion se fundamenta en un
sintagma holistico (Hurtado, 2015; Hurtado,
2000), de tipo proyectiva el cual permitio
realizar un diagnostico y concluir con la
formulacién de la propuesta.

La recoleccion de datos se realizé a través
del analisis documental y entrevistas
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014),
el primero correspondid a dos estudios
realizados respecto al tocosh, y el segundo
al representante de la embajada de México,
asi como al representante de Sierra
Exportadora.

Para el diagnéstico se realizé la
triangulacién de datos con el apoyo de la

matriz de triangulaciéon, ademas que
permitio identificar las categorias
emergentes (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2014).
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Figura 1. Porcentaje de efecto antioxidante
y citoprotector del
tocosh en la mucosa gastrica, 2015

La figura 1 muestra los resultados de los 6
tratamientos  realizados, los cuales
permiten conocer las diferencias que
existen con su aplicacion. Cada tratamiento
es distinto, por lo que el resultado del
tratamiento aplicado al primer grupo indica
que el 99.3 % es un control negativo, el
cual sirvié para limpiar con cloruro de sodio
el estobmago del objeto de estudio, en
donde se demuestra el buen estado del
estémago.

Asimismo, el tratamiento aplicado al
segundo grupo indica que el Etanol o
alcohol etilico, dejo al estdmago con el 72.6
% en buen estado, lo que quiere decir que
el 27.4 % quedod danado.

Se evaluaron los resultados de los
tratamientos posteriores con tocosh, es
decir, el tratamiento Nro. 3, Nro.4 y Nro. 5,
en donde se observd que el tratamiento
Nro. 4 y Nro. 5 tuvieron mejores resultados
respecto del Tratamiento Nro. 6
(sucralfato), lo que quiere decir que el
tocosh tiene la capacidad de proteger la
mucosa gastrica hasta un 97.1 %.

Ademas, con los resultados de los
tratamientos Nro. 3, Nro. 4 y Nro. 5 se
determind que el tocosh tiene la capacidad
citoprotectora y mayor efecto antioxidante,
respecto al sucralfato (tratamiento Nro. 6),
el cual protege hasta un 92.7 %, siendo
este farmaco medicado principalmente para
tratar las Ulceras. Los resultados que se
obtuvieron después de aplicar el tocosh,
permitieron confirmar los componentes que
posee, dado que se puede visualizar que la
dosis de 1800 mg/kg (tratamiento Nro. 4)
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tiene mayor capacidad citoprotectora que la
dosis de 2700 mg/kg (tratamiento Nro. 5) y
la dosis de 900 ml/kg (tratamiento Nro. 3).

Tratamientos
" ™

Figura 2. Porcentaje de dafio en la mucosa
gastrica, 2015

Los resultados que muestra la figura 2
respecto a los tratamientos con tocosh y
sucralfato, muestran porcentajes diferentes
entre si, toda vez que la cantidad de dosis
es distinta para cada una de ellas.
Asimismo, el etanol (conocido como alcohol
etilico) fue administrado una hora después
de cada dosis de tratamiento con tocosh y
sucralfato, con la finalidad de danar el
estdmago y, observar el efecto citoprotector
del tocosh y el sucralfato.

Asi mismo, en el tratamiento Nro. 4 se
aplic6 menor dosis de tocosh que el
tratamiento Nro. 5, sin embargo, el
porcentaje de dafno que generd el etanol
fue menor respecto al tratamiento Nro.3 y
tratamiento

Nro. 5. La misma cantidad de dosis se uso
en el tratamiento Nro. 4 y tratamiento Nro.
6, toda vez que se us6 1800 milkg de
tocosh y 1800 ml/kg de sucralfato en cada
una, obteniendo diferentes resultados y
confirmando a su vez, que es mejor el uso
del tocosh que el farmaco. Es decir, se
observé que en el tratamiento Nro. 6 el
porcentaje de dafio el etanol es mayor
respecto al tratamiento Nro. 4, lo que
significa que el tocosh protege la mucosa
gastrica y el sucralfato tiene resultados por
debajo de este.
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Figura 3. Intervalos de porcentaje de
proteccion en la mucosa gastrica, 2016

Los resultados que muestra la figura 3 con
respecto al tratamiento Nro. 1, indica que el
cloruro de sodio que se le administré al
primer grupo tuvo como resultado un
estbmago limpio y libre de problemas
gastricos, estando habilitado para continuar
con los tratamientos posteriores.

El tratamiento Nro. 2 tiene un control
positivo, es decir, se encuentra en buen
estado hasta un 80.4%, lo que significa que
la aplicacion del etanol (50%) gener6 dafio
hasta un 19.6 %. Posteriormente, se
administro etanol a las 24 horas, 48 horas y
72 horas, lo que generé que la mucosa
gastrica se llene de ulceras y, a partir de
ello, se aplicé la mazamorra de tocosh con
la finalidad de comprobar sus propiedades
regenerativas.

Asimismo, entre el tratamiento Nro. 6 y
tratamiento Nro. 8 se aprecia la capacidad
regenerativa del tocosh, toda vez que se
aplicoé de la misma forma que el etanol, es
decir, a las 24 horas, 48 horas y 72 horas,
obteniendo mejores resultados a las 72
horas de aplicacion.

Si comparamos estos resultados con
respecto a la aplicacion del omeprazol y la
ranitidina, se puede apreciar que el
omeprazol tiene mejores resultados que la
ranitidina, sin embargo, la capacidad de
protecciéon es menor a la del tocosh.
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Figura 4. Porcentaje de dafo en la mucosa
gastrica, 2016

En la figura 4 se visualiza que la ranitidina
en el tratamiento Nro. 10, provocé dafios
incluso mas que en el tratamiento Nro. 5, lo
que quiere decir que este farmaco no es
efectivo para la salud gastrointestinal.

En los tratamientos Nro. 6, 7 y 8 se aplico
el tocosh una hora después del etanol,
dejando dafada la mucosa hasta un 24% y
con la aplicacion del tocosh, el dafio se
redujo hasta un 0.89 %. Asimismo, la
cantidad de tocosh fue distribuida de la
misma forma en los tres tratamientos,
siendo esto de manera gradual, es decir, a
las 24, 48 y 72 horas con la misma dosis,
regenerando la mucosa hasta un 99.1 %.

Por otra parte, la guia de entrevista fue
realizada indistintamente para cuestionar a
cada experto, es decir, las preguntas fueron
diferentes para cada uno, no obstante,
tuvieron el mismo objetivo. Los resultados
han sido triangulados con los resultados
cuantitativos los cuales fueron obtenidos
por dos articulos cientificos del afio 2015 y
2016 de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, lo que permitié realizar una ficha
de registro documental comparativa.

En consecuencia, se obtuvo informacion el
tocosh es uno de los tubérculos que posee
el sector agricola del Peru, el mismo que se
produce en diferentes provincias del pais
como Huanuco, Ancash, Pasco y Junin,
ademas que es conocido por sus
propiedades curativas por los pobladores a
través de la tradicién incaica, sin embargo,
en el mercado mexicano no se conoce. En
consecuencia, es necesario dar a conocer
la diferencia de los resultados
farmacolégicos versus los resultados
naturales que contiene el tocosh por la
penicilina natural que posee.



Bajo la comparacion de los estudios
realizados en el afio 2015 y 2016 sobre el
tocosh, por el Centro de Investigacion de la
Facultad de Medicina, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se
determiné que el tocosh tiene capacidad
antioxidante 'y  posee  propiedades
regenerativas en la mucosa gastrica, dado
que el Solanum tuberosum (tocosh)
contiene compuestos fendlicos,
triterpenoides, alcaloides y esteroides, asi
como azucares reductores, cumarinas,
flavonoides, entre otros, los cuales
protegen la mucosa gastrica. Por
consiguiente, estos tratamientos se
evaluaron en comparacion con farmacos
como la ranitidina, omeprazol y sucralfato,
los cuales son usados para problemas de
gastritis y uUlceras, es decir, problemas
gastrointestinales que son de uso
medicado.

Los resultados que se muestran en el
estudio titulado “Efecto antioxidante y
citoprotector del tocosh de Solanum
tuberosum ‘papa’ en la mucosa gastrica de
animales de experimentacion” (2015),
concluyen que el tocosh protege la mucosa
gastrica hasta un 99.14% respecto del
sucralfato, omeprazol y ranitidina, lo que
quiere decir que el tocosh es citoprotector y
tiene efecto antioxidante ante el consumo
de alcohol u otro tipo de ingesta que dafa
la mucosa gastrica. Esto demuestra que es
de gran beneficio para el ser humano v,
siendo el caso, para los mexicanos, dado
que su estilo de vida es poco saludable.

Ellos no realizan actividades para mejorar
su salud, es decir, tienen una baja actividad
fisica, por ende las personas suelen estar
estresadas, que es también una de las
causas de las enfermedades
gastrointestinales. Ademas, los ejercicios
deben darse como minimo 30 minutos
diario, porque mejora la movilidad
gastrointestinal, de modo que, al no tener
un buen transito intestinal de los alimentos
se forman hemorroides o Ulceras
provocadas por una serie de habitos. Otro
aspecto, dentro de las actividades
perjudiciales que realizan los mexicanos,
es el consumo excesivo de alcohol, el cual
irrita al estbmago, se inflama y genera en
demasia acidos gastricos. Al formarse
estos acidos gastricos en exceso, se es
propenso a adquirir ciertas enfermedades
como la gastritis, reflujo gastrico,
duodenitis, entre otras.
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Asi mismo, el documento indica que si se
aplica o ingiere la misma cantidad de
tocosh en comparaciéon con los otros
productos  farmacolégicos como la
ranitidina, omeprazol, y sucralfato, el
resultado sera mejor si se consume tocosh,
ya que solo deja un dafo del
2.9% a las 48 horas, lo que quiere decir,
que si el tratamiento continua el problema
puede ser aliviado de manera integral.

Una persona saludable puede ser calificada
de acuerdo al estado fisico, mental y social,
por lo tanto, sélo asi se le considera sana.
Teniendo en cuenta ello, México es uno de
los paises que tiene alto indice en cancer
gastrico, de acuerdo a la cantidad de
afiliados al Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Las enfermedades gastrointestinales mas
comunes que existen en México son las
Ulceras, reflujos gastricos y la gastritis, los
cuales pueden manifestar por diferentes
razones, siendo una de las principales el
consumo de alimentos condimentados,
seguido del consumo de alcohol, el cual
tiene que ver mucho con el estilo de vida y
el nivel de vida que maneja. Es por ello que
requieren de un producto que los ayude a
mitigar el indice de mortalidad por
problemas gastrointestinales, asi como
concientizarse del estado de salud en el
que se encuentran.

La teoria de los sistemas permite que en el
mercado se lleve el control de los procesos
de un producto, a fin de obtener buenos
resultados. Con ello la teoria plantea, atraer
elementos para su ventaja, es decir,
entrada, salida, procesamiento, ambiente y
la retroalimentacion, de manera permite la
creacion de un producto el cual atiende a
las necesidades del consumidor o cliente.

México también consume productos
naturales producto de la cultura antigua,
ademas se indico que las personas tienen
prefieren consumir en presentaciones
practicas, las cuales hacen que el consumo
se realice en cualquier lugar y permita que
se traslade sin generar molestias o
negatividad ante la ingesta. Sumado a ello,
los mexicanos tienen preferencias de
consumo por productos funcionales, los
cuales hacen posible la adquisicion del
tocosh en yogurt. Un alimento o producto
es funcional, si conjuntamente aporta
nutrientes y actia de forma benéfica sobre
el organismo de manera que contribuyan



en la salud y a la reduccion del riesgo de
sufrir enfermedades. Por otro lado,
indicaron que los lugares mas accesibles
para adquirir productos naturales con
propiedades funcionales son las farmacias,
supermercados, tiendas por departamento,
tiendas naturistas y centros comerciales, a
un precio aproximado de 100 pesos, que es
lo que les cuesta un producto
farmacoldgico para la salud
gastrointestinal.

En efecto, para que el consumidor final
tenga interés por adquirir el tocosh se debe
exportar un producto con valor agregado,
es decir, un producto funcional que
contenga aportes nutricionales, y que su
contenido esencial sea el tocosh. Ademas,
por el estilo de vida que ellos llevan se
debe trabajar conjuntamente con las
asociaciones o grupos de pacientes con
enfermedades  gastrointestinales, para
concientizarlos y dar a conocer las
bondades del producto. El objetivo de
exportar un producto funcional al mercado
internacional, es rescatar los recursos que
tiene el Peru y generar ventaja competitiva,
mejorando a su vez la salud gastrointestinal
de los mexicanos.

Discusion

En esta investigacion, lo que se pretende
resaltar son los productos oriundos del
pais, sin embargo, se viene exportando el
tocosh en minimas cantidades, por lo que
no se hace conocido a nivel internacional.
Este tubérculo tiene grandes propiedades
que puede contribuir al crecimiento de las
exportaciones del pais.

Con el apoyo de organismos que ayudan al
agroexportador, el tocosh podria sumarse a
uno de los productos mas exportados del
pais, lo cual permitiria atender no sélo a un
mercado, sino a muchos paises que tienen
problemas de salud o enfermedades donde
tienen la necesidad de su consumo.

De acuerdo a los dos estudios cientificos
mencionados en el registro documental
comparativo, estos permiten valorar las
propiedades del tocosh, ya que determinan
que la papa al fermentarse tiene
propiedades regenerativas respecto a
farmacos como la ranitidina, omeprazol y
sucralfato, asi como es citoprotector de la
mucosa gastrica lo que fortalece su salida
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al mercado internacional, dado que solo es
conocido en el mercado peruano por sus
bondades y atributos.

De acuerdo al analisis cualitativo,
realizadas a la Embajada de México, asi
como a una persona natural de México y a
un representante de Sierra Exportadora, se
puede determinar que los mexicanos tienen
problemas gastricos debido al inadecuado
estilo de vida que llevan y aunque optan
por farmacos para aliviar sus males, no han
sido beneficiados con su consumo.
Ademas, Sierra exportadora indica que,
aunque existe una elevada produccion de
papa y variedad, no se exporta el tocosh a
mercados internacionales en grandes
volumenes, por lo que producir este
producto dirigido al mercado mexicano
seria factible, ademas que en la actualidad
es tendencia comprar y/o consumir
productos funcionales y nutraceuticos

Estos resultados demuestran que existe un
nicho de mercado que requiere del
consumo del tocosh por lo tanto se debe
aprovechar esta demanda para exportar
yogurt de tocosh el cual hace su consumo
mas atractivo. El yogurt de tocosh es un
producto que sera nuevo en el mercado
internacional, es por ello que se propone
ingresar a las asociaciones o fundaciones
de pacientes con enfermedades
gastrointestinales de México, motivandolos
al cuidado y mejora de los estilos de vida
que tienen estas personas, a través de
charlas informativas vy la finalidad de reducir
el indice de pacientes que acuden al
Instituto Mexicano del Seguro Social por
enfermedades  gastricas y/o  cancer
gastrointestinal.

Conclusiones

Después del diagnéstico mediante Ia
investigacion holistica, la situacion actual
de México es un nicho de mercado para
uno de los productos agricolas del Peru
que es el tocosh.

Una alternativa para paliar los problemas
gastrointestinales es el consumo de tocosh,
por lo que se llega a plantear la exportacién
del yogurt de tocosh al mercado mexicano,
siendo una propuesta factible y pertinente,
en vista que los mexicanos prefieren
comprar medicina natural, por la misma
cultura que los arraiga.



El Peru cuenta con provincias con elevadas
temperaturas de clima, para producir el
tocosh, lo que conlleva a la produccién de
diversos productos que permiten mejorar la
salud del Peru y del mercado global. Una
de las principales provincias donde se
produce tocosh es en Huanuco, asi como
en Ancash y Junin. En consecuencia, el
Pert y es el primer productor de papa en
Latinoamérica por lo que promover el
consumo del tocosh para el crecimiento de
estos lugares aporta al desarrollo
economico.

Los organismos del Estado Mexicano no
logran reducir el indice de enfermedades
gastrointestinales que poseen. A pesar que
ellos fomentan la mejora, no han logrado
que los ciudadanos mexicanos cambien su
estilo de vida.

Las empresas a través de los productos
agricolas naturales y curativos del Peru
pueden innovar dandole un valor agregado
al producto, con la finalidad de aportar al
crecimiento del pais y a su vez, mejorar la
salud de los mercados internacionales que
necesitan del producto.
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz de causa efecto para definir el problema

Enfermedades
gastrointestinales

Gastritis

Ulceras <—;

Céncer gastrointestinal

No se conocen sus beneficios

Su consumo no es por prevengidn,_

sino cuando la enfermedad existe.

No se exporta en grandes voliumenes.

El mercado oferta producto
tradicionales.

Excesiva burocracia en

las exportaciones

No se reduce el indice
de problemas gastricos

Consumo de alcohol Calidad

Marcas reconocidas

[

Sabor

Baja actividad fisica

No consumen comida saludajple

Comodidad

Tendencias (_;
Precios

Estilo de vida Productos
sustitutos
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Salud
gastroin
testinal




Matriz de teorias

217

Nro. Teoria Autor de Cita textual Parafraseo ¢Coémo la teoria se Referencia Link
la teoria (fuente, indicar aplicara en su Tesis?
apellido, afio,
péagina)

1 Teoria de la Irving Kravis (Citado en | La teoria de la | Bajo este argumento, | De La Hoz, | https://
Disponibili Kravis De La Hoz, 2014, | disponibilidad México no posee un | A. (2014). | colmay
dad p. 29) afirmé en la | sostiene que el | producto natural que | Generalida | orboliv

teoria que: comercio cubra esta demanda, dado | des del | ar.edu.
internacional es | que para aliviar las | Comercio coffiles
El comercio surge | necesario enfermedades Internacion | /genera
por las diferencias | cuando el pais | gastrointestinales al. lidades
que se presentan | importador no | consumen productos | Recuperado | decom
en los paises dada | produce el | farmacoldgicos, es por | de: ercioint
la existencia o | producto ya sea | ello que el producto | Extraido el | ernacio
carencia de | porque no | natural que se pretende | 19 de | nal.pdf
recursos naturales | dispone de este | ofrecer en este mercado | febrero del
junto con la | o porque su | serdde gran utilidad para | 2018.
aparicion y | producciéon no | el mexicano ya que
difusién de | abastece la | mejora la salud
innovaciones demanda gastrointestinal.
tecnoldgicas. La | existente. Es asi | Asimismo, es una gran
cantidad y tipo de | que el | oportunidad para las
bienes que se | exportador empresas
intercambian obtiene ventaja | agroexportadoras  toda
dependera de estas | una ventaja y | vez que es un nicho de
diferenciasentrela | oportunidad de | mercado y debe ser
oferta nacional y | ingresar un | aprovechado por los
extranjera 'y el | producto nuevo | productores agricolas.
progreso técnico | e innovador
que posea el pais. para el
consumidor.
Teoria de la Linder Linder (Citado en | La teoria de la | De acuerdo a esta teoria, | De La Hoz, | https://

2 Demanda De La Hoz, 2013, | demanda se puede analizar que el | A. (2014). | colmay

Representat p. 30) sostuvo que: | representativa producto que se ofrecera | Generalida | orboliv
iva sostiene que al | en el mercado mexicano | des del | ar.edu.
[...] un bien se | generarse una | tiene una gran demanda | Comercio cof/files
exportard si antes | elevada en el Per(, sobre todo en | Internacion | /genera
en su pais de | demanda en el | provincias, dado que el | al. lidades
origen ha sido | pais deorigenel | consumo del tocosh | Recuperado | decom
sujeto a una fuerte | producto podrd | mejora la salud | de: ercioint
demanda interna | ser llevado a | gastrointestinal yatravés | https://colm | ernacio
que le permitan a | mercados de la innovacién del | ayorbolivar | nal.pdf
la empresa obtener | internacionales, | producto se puede cubrir | .edu.coffile
economias de | con la finalidad | esta demanda en los | s/generalida
escala y cierto | de expandirse y | mercados desdecomer
nivel de | reducir costos | internacionales, como el | ciointernaci
innovacion. (economias de | pais de México. onal.pdf.
escala), ello Extraido el
complementado 19 de
con el wvalor febrero del
agregado que se 2018.
le puede dar al
producto para su
salida.
Teoria Max Weber (Citado en | La teoria de la | De acuerdo con la teoria | Chiavenato, | https://
3 Burocratica Weber Chiavenato, 2007, | burocracia esta | burocratica, la | I. (2007). | naghels
p. 232) sostuvo | basadaen seguir | problematica se presenta | Introducci6 | y.files.
que: las Ordenes del | en las exportaciones en | nalateoria | wordpr
alto mando, por | cuanto a documentacion, | general de | ess.co
La burocracia se | lo que no se | toda vez que existen | la m/2016
apoya en una | tiene en cuenta | normas innecesarias en | administrac | /02/intr
rigida el criterio | los procedimientos, lo | ion. oducci
jerarquizacion de | propio, sino los | cual afecta en la | Recuperado | c3b3n-
la autoridad. Por lo | pardmetros competitividad frente a | de: a-la-
tanto, quien toma | establecidos por | otros paises. https://colm | teorc3a
las decisiones en | el puesto ayorbolivar | da-
cualquier jerarquico mas .edu.co/file | general
situacion serd | elevado. s/generalida | -de-la-
aquel que posee la | Asi mismo, el desdecomer | admini
categoria fin de ciointernaci | stracic
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jerarquica maés | categorizar las onal.pdf. 3b3n-
elevada, situaciones en la Extraido el | 7ma-
independientemen | teoria 19 de | edicic3
te de su | burocrética, febrero del | b3n-
conocimiento minimiza  los 2018. idalbert
sobre el tema. | resultados de o-
Quien decide es | alternativas de chiave
siempre aquel que | solucién en la nato.pd
ocupa el puesto | toma de f
jerdrquico  mas | decisiones.
alto, incluso
aunque nada sepa
al respecto del
problema que esté
por ser resuelto.
Por otro lado,
categorizar
significa una
forma de clasificar
las cosas, segln
estereotipos, con
la finalidad de
usarlas con mas
facilidad. Cuanto
més se utiliza la
categorizacion en
el proceso
decisorio, menor
serd la busqueda
de alternativas
diferentes de
solucion.
Teoria de Karl Bertalanffy Bajo este | La Teoria de sistemas, se | Chiavenato, | https://
Sistemas Bertalanf | (Citado en | enfoque, la | ve reflejada en la [ I. (2007). | naghels
fy Chiavenato, 2007, | teoria de | creacion del producto, el | Introduccié | y.files.
p. 413) sostuvo | Sistemas trabaja | cual se enfoca en | nalateoria | wordpr
que: de manera | necesidades del cliente y | general de | ess.co
independiente para la satisfaccién de los | la m/2016
El sistema se | pero ligada a | mismos, permitiendo el | administrac | /02/intr
caracteriza ~ por | otros perfeccionamiento a | ion. oducci
pardmetros  que | subsistemas a | partir del impacto que | Recuperado | c3b3n-
estudiamos en el | fin de lograr | genera en el mercado | de: a-la-
capitulo dedicado | resultados objetivo. Asi mismo, se | https://nagh | teorc3a
a la cibernética. | demandados, aplica en la forma de | elsy.filesw | da-
Parametros  son | basandoseenlas | trabajo sistematico que | ordpress.co | general
constantes necesidades del | hay entre exportador e | m/2016/02/ | -de-la-
arbitrarias que se | mercado. Con | importador, los cuales | introduccic | admini
caracterizan, por | ello la teoria | tienen un vinculo | 3b3n-a-la- stracic
sus propiedades, el | plantea,  bajo | respecto de los envios | teorc3ada- 3b3n-
valor y la | estos ejecutados. general-de- | 7ma-
descripcion parametros, la- edicic3
dimensional de un | atraer elementos administrac | b3n-
sistema 0 | para su ventaja ic3b3n- idalbert
componente  del | (Entrada), 7ma- 0-
sistema. Los | alcanzando sus edicic3b3n- | chiave
parametros de los | objetivos  del idalberto- nato.pd
sistemas son: | sistema chiavenato. | f
entrada,  salida, | (Salida), a pdf.
procesamiento, través del actuar Extraido el
retroalimentacion de las partes que 19 de
y ambiente. la integran o febrero del
conforman 2018.

(procesamiento)
, trabajando en
funcién al
comportamiento
del usuario
(Ambiente), asi
como, verificar
los errores
realizados para
los ajustes de los
mismos,

permitiendo la
mejora continua
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(Retroalimentac
ion).

Teoria de Leavitt Leavitt (Citado en | Las La teoria de las | Chiavenato, | https://
las Chiavenato, 2007, | organizaciones relaciones humanas se | I.(2007). naghels
Relaciones p. 111) se sostuvo | no  mantienen | refleja en todos los | Introduccié | y.files.
Humanas que: una niveles de comunicacién | nala wordpr
comunicacién que existe entre | teoria €sS.C0
Las adecuada, a | exportador e importador, | general de m/2016
organizaciones pesar de que se | ya que es un factor muy | la 102/intr
ain  no logran | cuenta con | importante para | administrac | oducci
utilizar bien las | diferentes optimizar la calidad, | ion. c3b3n-
comunicaciones. medios que | fidelizar y captar nuevos | Recuperado | a-la-
Una persona | coadyuvan  a | clientes. Asi mismo, | de: teorc3a
dispone de varias | mantenerse todas las empresas que | https://nagh | da-
alternativas de | informados. estén en el rubro del | elsy.files.w | general
redes de | Aunque se | comercio internacional | ordpress.co | -de-la-
comunicacion cuenta con estos | deben estar a la | m/2016/02/ | admini
para enviar un | elementos de | vanguardia de la | introduccic | stracic
mensaje a otra | ayuda para una | tecnologia, ya que esta | 3b3n-a-la- 3b3n-
persona. Cada red | mejor capacidad | permite mantener una | teorc3ada- 7ma-
tiene de eficiencia y | comunicacién en tiempo | general-de- | edicic3
caracteristicas eficacia, no se | real con sus grupos de | la- b3n-
diferentes de | suele optar por | interés internos y | administrac | idalbert
eficiencia en | agotar todos los | externos. ic3b3n- 0-
cuanto a | medios posibles 7ma- chiave
eficiencia, de informacion. edicic3b3n- | nato.pd
rapidez, conexion, idalberto- f
precision, etcétera. chiavenato.
pdf.
Extraido el
19 de
febrero del
2018.
Levinson (Citado | En la APO, la | La APO se encuentra | Chiavenato, | https:/
Administra | Levinson | en Chiavenato, | evaluacion entre los individuos que | I. (2007). naghels
cion  por 2007, p. 212) se | constante participan en las | Introduccié | y.files.
objetivos afirma que: genera negociaciones. Las partes | nala wordpr
(APO) problemas en el | involucradas esperan | teoria €ss.co
La Administracion | logro de los | obtener los resultados | general de m/2016
por Objetivos y los | objetivos de | esperados, de tal manera | la 102/intr
procesos de | cada individuo, | que el crecimiento se vea | administrac | oducci
evaluacion del | poniendo reflejado para todos. Para | ion. c3b3n-
desempefio  son | barreras en la | ello debe haber | Recuperado | a-la-
inherentemente consecucion de | satisfaccion laboral, solo | de: teorc3a
autodestructivos a | estos. Para ello, | asi se verdn | https://nagh | da-
largo plazo, | se debe tener | comprometidos con el | elsy.filesw | general
porque se basanen | como prelacion | logro de los objetivos. ordpress.co | -de-la-
una psicologia de | los  objetivos m/2016/02/ | admini
recompensa y | individuales introduccic | stracic
castigo que | (Del personal) y 3b3n-a-la- 3b3n-
intensifica la | los  objetivos teorc3ada- 7ma-
presion  ejercida | organizacionale general-de- | edicic3
sobre cada | s, de esta la- b3n-
individuo, manera, el administrac | idalbert
proporcionandole crecimiento de ic3b3n- 0-
una seleccién de | la organizacion 7ma- chiave
objetivos muy | funcionara edicic3b3n- | nato.pd
limitada. Dichos | paralelamente idalberto- f
procesos pueden | con el chiavenato.
mejorarse de | crecimiento de pdf.
forma que se | las partes Extraido el
incluya la | involucradas en 19 de
evaluacion la misma. febrero del
colectiva y se dé 2018.

prioridad a las
metas personales
de los empleados.
Esas practicas
exigen que existan
en la organizacion
estandares
elevados vy éticos,
y responsabilidad
personal en alto
grado.
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Teoria del | Wendell | French 'y Bell | Para ejecutar el | La teoria del Desarrollo | Chiavenato, | https://
Desarrollo Frenchy | (Citados en | DO se necesita | organizacional se enfoca | 1. (2007). naghels
Organizaci Cecil Chiavenato, 2007, | la intervencion | enlavision estratégicade | Introduccié | y.files.
onal Bell p. 327) definen | del alto mando, | la  organizacion, la | nala wordpr
que: con el objeto de | filosofia, la  cultura | teoria €sS.C0
que los procesos | organizacional, la | general de m/2016
“La Teoria del | en la | comunicacion, los | la 102/intr
Desarrollo organizacion valores, los | administrac | oducci
Organizacional es | mejoren, y solo | conocimientos, el trabajo | i6n. c3b3n-
el esfuerzo de | se lograra, si se | en equipo, la toma de | Recuperado | a-la-
largo plazo, | sigue un andlisis | decisiones, 'y otros | de: teorc3a
apoyado por laalta | efectivo, en | aspectos que tienen que | https://nagh | da-
direccion, con el | donde todas las | ver con la calidad de los | elsy.files.w | general
propésito de | partes trabajadores. De esta | ordpress.co | -de-la-
mejorar los | colaboren, con | manera, el crecimiento o | m/2016/02/ | admini
procesos de | el fin de que | desarrollo en la empresa | introduccic | stracic
resolucion de | haya una mejor | aportard competitividad | 3b3n-a-la- 3b3n-
problemas, de | conducta y | enlaorganizacion. teorc3ada- 7ma-
renovacion relacion  entre general-de- | edicic3
organizacional, los individuos la- b3n-
particularmente que conforman administrac | idalbert
por medio de un | laorganizacién. ic3b3n- o-
diagnostico eficaz 7ma- chiave
y colaborativo y de edicic3b3n- | nato.pd
la administracién idalberto- f
de la cultura chiavenato.
organizacional pdf.
con énfasis Extraido el
especial en los 19 de
equipos formales febrero del
de trabajo, en los 2018.
equipos
temporales y en la
cultura
intergrupal, con la
asistencia de un
consultor-
facilitador y la
utilizacion de la
teoria y de la
tecnologia de las
ciencias
conductistas,
incluyendo accién
e investigacion.
Teoria del | Wendell French 'y Bell | Para ejecutar el | La teoria del Desarrollo | Chiavenato, | https:/
Desarrollo French y (Citados en | DO se necesita | organizacional se enfoca | I.  (2007). | naghels
Organizaci Cecil Chiavenato, 2007, | la intervencion | enlavision estratégicade | Introduccié | y.files.
onal Bell p. 327) definen | del alto mando, | la  organizacion, la | nalateoria | wordpr
que: con el objeto de | filosofia, la  cultura | general de | ess.co
que los procesos | organizacional, la | la m/2016
“La Teoria del | en la | comunicacién, los | administrac | /02/intr
Desarrollo organizacion valores, los | ién. oducci
Organizacional es | mejoren, y solo | conocimientos, el trabajo | Recuperado | ¢3b3n-
el esfuerzo de | se lograra, si se | en equipo, la toma de | de: a-la-
largo plazo, | sigue un andlisis | decisiones, 'y otros | https://nagh | teorc3a
apoyado por laalta | efectivo, en | aspectos que tienen que | elsy.filesw | da-
direccion, con el | donde todas las | ver con la calidad de los | ordpress.co | general
propdsito de | partes trabajadores. De esta | m/2016/02/ | -de-la-
mejorar los | colaboren, con | manera, el crecimiento o | introduccic | admini
procesos de | el fin de que | desarrollo en la empresa | 3b3n-a-la- stracic
resolucion de | haya una mejor | aportard competitividad | teorc3ada- 3b3n-
problemas, de | conducta y | enlaorganizacion. general-de- | 7ma-
renovacion relacién  entre la- edicic3
organizacional, los individuos administrac | b3n-
particularmente que conforman ic3b3n- idalbert
por medio de un | laorganizacién. 7ma- 0-
diagnostico eficaz edicic3b3n- | chiave
y colaborativo y de idalberto- nato.pd
la administracién chiavenato. | f
de la cultura pdf.
organizacional Extraido el
con énfasis 19 de
especial en los febrero del
equipos formales 2018.
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de trabajo, en los
equipos
temporales y en la
cultura
intergrupal, con la
asistencia de un

consultor-
facilitador y la
utilizacion de la
teoria 'y de la
tecnologia de las
ciencias

conductistas,
incluyendo accién
e investigacion.

Matriz de la categoria problema

Cat’egor Cita Textual (Fuente, s .
ia - . o ¢Cémo el concepto Referencia .
Nro /Subcat Autor |nd|carape_:l||d0, afio, Parafraseo se aplicars biblioarafi Link
A plicara ensu ibliogréfica
: péagina) -
egorias tesis?
Cecilia Las De acuerdo a lo | Huesca, C. | http:/lww
Huesca | Para Huesca (2012) la | exportaciones anterior, las | (2012). Comercio | w.aliat.org
Rodrigu | exportacion es el envio | consisten en | exportaciones se | Internacional. .mx/Biblio
ez legal de mercancias | enviar pueden dar de dos | Recuperado de | tecasDigit
nacionales 0 | mercancias al | formas, de modo que, | http://www.aliat. | ales/econo
nacionalizadas para su | mercado de acuerdo a lo | org.mx/Bibliotec | mico_adm
uso o0 | extranjero, dentro | abordado  en la | asDigitales/econ | inistrativo/
consumo en el | de lo cual existen | presente investigacion | omico_administr | Comercio
extranjero existiendo de | dos maneras de | la mercancia serd | ativo/Comercio_i | _internaci
acuerdo a la Ley | lograrlo, siendo |enviada de manera | nternacional.pdf. | onal.pdf
aduanera dos tipos | la Definitiva y | definitiva dado que se | Extraido el 15 de
principales de | Temporal, de | planea colocar en | marzo del 2018
exportacion: Definitiva | acuerdo a la Ley | México la produccion
y temporal. (p. 64) Aduanera. total del yogurt de
tocosh.
Andrea | De acuerdo a De la Hoz | Las Bajo este contexto, lo | De la Hoz, A. | https://col
Paola de | (2013) Las | exportaciones que se busca a través | (2013) mayorboli
la Hoz | exportaciones incluyen | llegan a ser el | de las exportaciones | Generalidades var.edu.co
E Correa | el valor de los bienes y | valor que tiene el | es generar valor al | del Comercio | /files/gene
Xporta - : . . . : -

1 cion servicios producidos pais para generar | pais a ,traves de la | Internacional. ralldades:d
internamente, divisas, ya que | exhibicion en los | Recuperado de | ecomercio
adquiridos  por no | todo parte de la | mercados https://colmayorb | internacio
residentes durante el | produccion entre | internacionales de los | olivar.edu.co/file | nal.pdf
periodo de referencia. | otras cosas, de | productos nacionales, | s/generalidadesd
La producir en |con la finalidad de | ecomerciointerna
importancia de observar | grandes mejorar la economia | cional.pdf.
esta variable reside en el | volimenes para | del pais, asi como | Extraido el 15 de
hecho de que las |atender al | generar marzo del 2018
exportaciones generan | mercado exterior, | competitividad con la
divisas para el pais, lo | de tal manera que | innovacién del
cual incrementa sus | el pais logre ser | producto a enviar, asf
tenencias. competitivo  en | como en el servicio.

Ademés, implican un | los mercados
aumento de la | internacionales.
producciéon  nacional.

También es un elemento

para evaluar el grado de

competitividad

del pais (p. 40).

2 Salud Gustavo | Navarro (Citado en | Asi mismo, la | Bajo este contexto, la | Alcantara, G. | http:/lww
Alcantar | Alcantara, 2008) afirma | salud es un tema | salud se ha | (2008). La | w.redalyc.
a que: la salud es un|que se ha | desarrollado de tal | definicion de | org/pdf/4l
Moreno | concepto cientifico que | desarrollado en la | manera que el origen | salud de la | 0/4101113

se aplica a todos los | historia de la | de las enfermedades a | Organizacion 5004.pdf
grupos sociales ya todos | humanidad, es | través de los afios ha | Mundial de la
los periodos histéricos | decir, en la edad | sido cambiante, y a|Salud y la
por igual (p. 97). antigua, media, | partir de la Edad | interdisciplinarie
moderna y | moderna, se logré | dad, Revista
contemporanea, | cambiar muchos | Universitaria de

ideales, los cuales han

Investigacion
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http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Comercio_internacional.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Comercio_internacional.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Comercio_internacional.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Comercio_internacional.pdf
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https://colmayorbolivar.edu.co/files/generalidadesdecomerciointernacional.pdf
https://colmayorbolivar.edu.co/files/generalidadesdecomerciointernacional.pdf
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hasta  nuestros | contribuido a la fecha | ,9 (1) 93-107. En
dias. en reducir el indice de | http://www.redal
muchas yc.org/pdf/410/4
enfermedades. 1011135004.pdf
Organiz | De acuerdo a la | La salud consiste | Bajo este contexto, la | Organizacion de | http://ww
acion de | Organizacion Mundial | en mantener | salubridad es | las Naciones | w.fao.org/
las de la Salud (Citado en | estabilidad necesario para no | Unidas para la | publicatio
Nacione | Organizacion de las | completa de todo | padecer de diferentes | Alimentacién y | ns/card/en/
s Unidas | Naciones Unidas para la | el cuerpo, con la | enfermedades que | la  Agricultura | ¢/IB590ES
para la | Alimentacion y la | finalidad de que | quizds no se den a | (2018) Insignia
Aliment | Agricultura, 2018) se |se mantenga la | conocer ain en la|de la Nutricién.
acion y | define la salud como “un | higiene, tener una | juventud, sino con el | Recuperado de:
la estado de completo | adecuada calidad | pasar de los afios. No | http://www.fao.0
Agricult | bienestar fisico, mental | de vida y |tener una  buena | rg/publications/c
ura y social, y no solamente | mantener una | higiene, no | ard/en/c/I6590ES
la ausencia de | buena estabilidad | encontrarse . Extraido el 15
afecciones o | emocional y | emocionalmente de marzo del
enfermedades” (p. 34) | psicolégica con |estable y no tener | 2018.
las personas. calidad fisica en
cuanto a la salud, trae
afecciones que
pueden ser mortales.
Gustavo | Segun Alcéntara (2008) | La salud es un | Bajo este enfoque, es | Alcantara, G. | http://ww
Alcantar | afirma que: La salud es | tema que se da en | necesario precisar que | (2008). La | w.redalyc.
a un hecho social tanto | la sociedad, vya | el deteriorode lasalud | definicién de | org/pdf/41
Moreno | material como | que esto se ve en | se puede diferenciar | salud de la| 0/4101113
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