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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

La investigacion titulada “Gestion por procesos para mejorar el almacén de una empresa
comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018", el cual tuvo por objetivo
proponer un plan de mejoras en la gestion por procesos en la empresa comercializadora de
repuestos del sector automotriz, Lima - 2018. La investigacion se regird bajo los
lineamientos, reglamentos y normativas de grados y Titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener para optar el grado profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion

empresarial.

La investigacion que se presentard a continuacion estd compuesta por nueve

capitulos, siguiendo una secuencia ldgica para la investigacion holistica:

En el primer capitulo, se plantea el problema general, a si mismo, se plantearon los

objetivos, y justificacién metodoldgica y practica de la investigacion

En el segundo capitulo, se sustenta las teorias que han dado soporte a la investigacion,
junto con los antecedentes nacionales e internacionales y para extender el contenido se

conceptualizaron los més importantes del problemay de la propuesta.

En el tercer capitulo, se detalla el método de la investigacién, considerando el tipo y
nivel del método a utilizar, se presentd también las categorias, subcategorias, poblacion,
muestra y unidades informantes, y con respecto a al manejo de los dato se explicé el

procedimiento y analisis de los mismos.

En el cuarto capitulo, se describe a la empresa segin el marco legal, actividad
economica, informacion tributaria, econdémica y financiera; ademas se detall6 los proyectos

y perspectivas de la empresa.
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En el quinto capitulo, se desarrolla el trabajo de campo presentando los resultados

cuantitativos, analisis cualitativos y diagndstico final.

En el sexto capitulo, se desarrolla la propuesta de la investigacion, detallando cada
uno de los objetivos de solucion, justificacion, resultados esperados y consideraciones

finales de la propuesta.

En el séptimo capitulo, se presenta la discusion de los resultados.

En el octavo capitulo, se puntualiza las conclusiones y sugerencias de la

investigacion.

En el noveno capitulo, se detalla las referencias bibliograficas que se utilizaron para

desarrollar toda la investigacion.

Finalmente, en los anexos se presentan las matrices fuentes relacionadas a la
investigacion, ademas de los instrumentos utilizados, fichas de validacion y evidencias de la

empresa de estudio.

Br. Ochoa Luyo, Irwin Xavier

DNI. 73339906
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Resumen

La investigacion titulada “Gestion por procesos para mejorar el almacén de una empresa
comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018”, tuvo como objetivo
proponer un plan de mejoras en los procesos de la gestion de almacén de la empresa

comercializadora de repuestos, Lima - 2018.

El método de estudio es de sintagma holistico con enfoque mixto de tipo proyectiva
y de nivel comprensivo, permitiendo la obtencion de resultados cuantitativo a través de la
técnica de revision documental y del instrumento de registro documental; y un analisis
cualitativo donde se utilizo la técnica de la entrevista con el respectivo instrumento de la
guia de la entrevista, realizando a expertos de la empresa, como el jefe de operativo y
administrativo del almacén y jefe almacenero, por la cual la informacion recabada fue

triangulada para realizar la propuesta de la mejora de procesos de almacen.

En la investigacion se concluyé que para mejorar los problemas del almacén de la
empresa comercializadora de repuesto, es importante redisefiar y clasificar mejor el almacén
utilizando la clasificacion ABC, aplicar un sistema de codificacion por pasillos con la
finalidad de agilizar la busqueda de los productos, mejorar los procesos por medio del
diagrama de analisis de procesos para medir la eficiencia, por Gltimo, para mejorar el control
y seguimiento de los procesos es necesario establecer diagramas de procesos, Yy
procedimiento adjuntados con formatos (control de preparacion de pedidos, control de

embalaje y despacho), y estableciendo indicadores de desempefio en cada proceso.

Palabras Clave: Gestion de almacén, procesos, distribucion
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Abstract

The research entitled "Management by processes to improve the warehouse of a company
that markets automotive spare parts, Lima-2018", aimed to propose a plan for improvements

in the processes of warehouse management of the retailer, Lima.-2018.

The study method is a holistic syntagma with a mixed approach of projective type
and of a comprehensive level, allowing obtaining quantitative results through the
documentary review technique and the documentary record instrument; and a qualitative
analysis where the technique of the interview with the respective instrument of the interview
guide was used, making experts of the company, such as the chief of operative and
administrative warehouse and chief storekeeper, by which the information collected was

triangulated to carry out the proposal of the improvement of warehouse processes.

In the investigation it was concluded that to improve the problems of the store of the
replacement trading company, it is important to redesign and better classify the warehouse
using the ABC classification, to apply a coding system by aisles in order to speed up the
search of the products, improve the processes by means of the process analysis diagram to
measure the efficiency, finally to improve the control and monitoring of the processes it is
necessary to establish process diagrams, and procedure attached with formats (order
preparation control, packaging control and dispatch), and establishing performance

indicators in each process.

Keywords: Warehouse management, processes, distribution
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Introduccion

El almacén es una de las areas mas criticas de la empresa, debido a que esta interrelacionada
con la mayoria de los procesos, por lo tanto, si un almacén esta mal distribuido y con
procesos sin control la empresa estaria en serios problemas y en un futuro no poder adaptarse
a los cambios y desaparecer. Por ello, es importante darle prioridad y ejecutar una adecuada
gestion de almacén teniendo en cuenta la distribucion para beneficiar a cada uno de los

procesos que intervengan.

La investigacion desarrollada se denominada “Gestion por procesos para mejorar el
almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018”,
busca solucionar la inadecuada clasificacion de los productos y mala distribucién del
almacen, analizar los procesos del almacén y solucionar la falta de control y seguimiento en

los procesos del almacén.

Por ello, es importante conocer que la gestion por procesos aporta y soluciona las
carencias de todos los procesos de la empresa, diagnosticando asi el proceso que tenga
mayores falencias y es el mas critico, para realizar un analisis y centrar las mejoras
estableciendo mediante indicadores y herramientas, un buen control y seguimiento a los
procesos relacionados con el almacén. Por lo expuesto, la propuesta ayudara mejorar la
distribucidon del almacén, aplicacion de un sistema de ubicaciones, estructurar los procesos,
procedimiento, herramientas y formatos que contribuyan con la evaluacion de los procesos

buscando la mejora continua.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Internacionalmente las empresas tienen diferentes objetivos empresariales, pero dentro de
los enfoques coinciden en buscar la satisfaccion de sus clientes en todos los servicios que
éstos ofrecen, sin embargo, no es una tarea facil, porque las empresas deben ser flexibles y
adaptarse a todos los cambios que conlleva la globalizacion, para dar un buen servicio las
empresas deben de contar con un personal altamente capacitado, procesos definidos y
estandarizados, por ello, es de suma importancia que la empresa realice evaluaciones y
controles constantemente para encontrar oportunidades de mejora y con el tiempo crecer

progresivamente para posicionarse en el mercado.

En Ecuador, el crecimiento del mercado de comercializacion de repuestos es
directamente proporcional al crecimiento del mercado automotriz, asi que la adquisicién de
estos repuestos es de suma importancia para que puedan alargar la vida util de los

automoviles (ICEX, 2016).

Segun estadisticas en el Per(, la importacion de suministros o repuestos para
automoviles mueven cerca de 1500 millones de dolares, siendo este un sector muy atractivo
para todas empresas comercializadoras de repuestos (Asociacion Automotriz del Perd,

2017).

Por ello, las empresas comercializadoras de repuestos deben estar siempre a la
vanguardia del mercado automotriz para ofrecer a los clientes todo tipo de repuestos, esto es
un reto para que puedan crecer y expandirse, por ello las empresas comercializadoras buscan

tener una amplia cartera de clientes ademéas de una gran variedad de productos, y esto
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conlleva a que cuenten con un lugar donde se almacenen dichos productos, sin importar el
tamafio del lugar se debe mantener siempre organizado para una rapida atencion en los
pedidos. De esta manera, entra a tallar la gestién de almacén que es una de las principales
funciones de la logistica debido a que esta se encarga desde la recepcion de los repuestos,
almacenamiento, preparacion y despachos de pedidos, esta Gltima tiene contacto directo con

el servicio al cliente.

La empresa comercializadora de repuestos de estudio tiene muchas carencias en la
gestion de almacén, desde el proceso de almacenamiento, porque no existe un criterio l6gico
de ordenamiento y almacenaje y un mal aprovechamiento de la capacidad de las areas del
almacén. En el subproceso de preparacion de pedidos se encuentran problemas en la
busqueda de repuestos debido a que no cuenta con un mapa de ubicaciones, falta de
codificacion de ubicaciones, ademas que algunos repuestos no estan en el lugar
correspondiente porque algun colaborador lo cambio de lugar o porque ya no hay stock de
dicho repuesto, asi mismo, la falta de compromiso de los mismos, también en el embalaje y
despacho de repuestos, existen problemas debido a que alistan cantidades erroneas en el
pedido, no protegen los repuestos fragiles, entre otros. Por todo lo antes mencionado, en
general los procesos de almacén no estan estandarizados y no cuentan con procedimientos
ya documentados. Por Gltimo, la empresa no cuenta con una estructura organizativa en los
procesos, falta de capacitacion al personal, y no realizan seguimientos continuos al personal,

en busqueda de mejorar continuamente los procesos.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Cdémo lograr mejorar la gestion por proceso en el almacén de la empresa comercializadora

de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejoras en los procesos de la gestion de almacén de la empresa

comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las deficiencias del almacén de la empresa comercializadora de repuestos.
Conceptualizar las categorias y subcategorias que abarca la investigacion.
Disefiar la propuesta de mejoras en la gestion de almacén.

Validar los instrumentos de estudio a través de un juicio expertos.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodolégica

La metodologia que se utilizé en esta investigacion fue de sintagma holistico con enfoque
mixto, donde se recolectaron, analizaron y relacionaron, informacidn y datos cuantitativos y
cualitativos, éstas a su vez se compararon para obtener diferentes contrastes y resultados,
generando un analisis mixto mas completo y detallado, convirtiendo la investigacion en mas

precisa e ideal para resolver al planteamiento del problema.

Se desarrollo en la investigacion, técnicas como: las entrevistas (técnica cualitativa)
y las fichas de registro documental (técnica cuantitativa). Se obtuvieron datos muy relevantes
al analizar los registros documentales que se plasmaron con gréaficas y porcentajes
determinantes en el analisis cuantitativo. Asi mismo para el analisis cualitativo, se realizaron

entrevistas a tres especialistas dentro del area del almacén (jefe de almacén operativo, jefe
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de almacén administrativo y jefe almacenero) para identificar las carencias, los problemas y

las posibles soluciones dentro del area de almacen.

1.3.2 Justificacion préctica

La investigacion que se desarrollé ha aportado a la empresa comercializadora de repuestos
en gran magnitud, siendo muy importante en el mejoramiento de los procesos de la gestion
de almacén, como mejorar la coordinacion entre areas, aportar ubicaciones y mejorar la
distribucién dentro del almacén, reducir errores en la preparacion y embalaje de pedidos,

entre otros.

Esta investigacion, ademas contribuyd en el &rea del almacén, con la creacion de
procedimientos, cronograma de actividades, seguimiento y control al personal en los
procesos. Segun la planificacion se utilizé diagrama de Ishikawa para identificar los
problemas y sus causas mas significativas, diagrama de Pareto y clasificacion ABC, donde
se identificd las marcas de productos que se venden con mayor frecuencia, por lo tanto,
tienen mayor rotacion, asi se clasifico los de mayor importancia ubicandolos en zonas mas

cercanas a los despachos (muelle de salida) y redisefiando la distribucién del almacén.

La gestion de almacén es de importancia critica dentro de la empresa, porque esta
interrelacionada con diferentes areas como la de operaciones, ventas, facturacion, caja, entre
otras. Por ello, su funcionamiento correcto es clave para mantener el equilibrio econémico

de la empresa.
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Esta investigacion aporté indicadores, una apropiada estructura organizativa,
reduccion de tiempos y errores; en la gestion de almacén que abarca, los procesos de:
recepcion (llegada de mercaderia), almacenamiento (ubicacion y clasificacion), preparacion
de pedidos, y embalaje y despacho, a su vez un programa de capacitacion al personal. Por
consiguiente, se buscd las mejores soluciones para optimizar todos los procesos de gestion

ya mencionados.

Finalmente, esta investigacion aportd futuras soluciones y que éstas sirvan como
fuentes informativas de apoyo y antecedentes para otras investigaciones dentro del sector

para empresas comercializadoras de repuestos o empresas con similares problemas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria de las restricciones

La aplicacion de esta teoria, se emplea buscando en todo momento la mejora continua porque
se centra fundamentalmente en administrar la principal restriccion organizacional, en otras
palabras, se administra el recurso o proceso con mayor dificultad para luego encontrar
mejoras y transformarlo en ventaja, por consiguiente, cualquier empresa que elimine sus
restricciones, no tendria limitaciones para lograr sus objetivos y generar mayores utilidades.
Todas las empresas tienen distintos rubros, por lo tanto también existen diferentes tipos de
restricciones, las mas principales son: las restricciones de manufactura, son las restricciones
en la produccion por lo tanto afecta directamente a la demanda; las restricciones de mercado,
cuando la empresa tiene menor capacidad para atender su demanda; las restricciones de
materiales, cuando existe limitaciones en el suministro de materiales; las restricciones
logisticas, problemas en el flujo de producto desde la recepcion de la mercaderia (proveedor)
hasta la entrega del producto preparado o final (cliente); y las restricciones de politicas,

dificultades que afectan el sistema organizacional (Gonzalez, Ortegdn y Rivera, 2003).

La teoria de las restricciones implico que los procesos de la empresa
comercializadora de repuestos, dependia del area de almacén, por ello fue importante que
ésta deba estar en constante supervision y coordinacién entre las diferentes areas para

trabajar sistematicamente y eliminar tiempos muertos, y largos plazos de entrega y espera.
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Teoria general de los sistemas

La teoria general de los sistemas (TGS) se refiere a la organizacién como un elemento
dependiente ya que depende directamente desde el suministro de los insumos/recursos hasta
obtencién del producto final. Por ello, el sistema debe estar unificado con toda la
organizacion para cumplir los objetivos. Esta teoria se divide en cuatro elementos basicos:
insumos, procesos, productos y entorno. De acuerdo a lo mencionado, para la supervivencia
de toda organizacion es importante que cada proceso Yy recursos existentes dentro del sistema
se conozcan, con el objetivo de formalizar y describir sus procedimientos y funciones que
se realizan para lograr adaptacién a los cambios de la demanda y el entorno (Alonso,

Ocegueda y Castro, 2006).

La teoria general de los sistemas ayudo a instaurar que el almacén de la empresa
comercializadora de repuestos no es independiente, sino que depende de todos los procesos
para su correcto funcionamiento, por ello, se determind que para cada operacion dentro de
la gestion de almacen es determinante la interrelacion y coordinacion de las diferentes areas

como: contabilidad, facturacion, caja, ventas, operaciones, entre otros.

Teoria de la medicién del despilfarro

La teoria de la medicion del despilfarro (TMD) sefiala que es importante realizar un check
list para identificar todos los posibles despilfarros en la empresa, en otras palabras, en una
mala gestion se define como una serie de causas. Por ello, se debe examinar el contexto
actual de la empresa y describir las causas, como: fallas en la informacién, deficiencias en

la carga de trabajo, falta de materiales, dafios de maquinas, reproceso. Luego se debe
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cuantificar los despilfarros para buscar soluciones y reducirlas. Finalmente se debe

cuantificar las mejoras para buscar la mejora continua (Agustin, 2010).

La teoria de la medicion del despilfarro ayudd a identificar los problemas en la
gestion de almaceén, dividiendo éstos en problemas de la empresa en personal, método,
materiales, maquina y entorno. De esta manera se tuvo un campo mas amplio de todas las
causas de los problemas y se analizo las posibles mejoras que se le pueda dar a cada uno de

ellos con el objetivo de reducir los principales atenuantes del problema principal.

Teoria de inventarios

La teoria de inventarios gestiona la entrega de los materiales del proveedor (materia prima,
insumos, productos procesados o terminados, entre otros), hasta la entrega del producto final
a los clientes. Se encarga de conseguir el balance entre el volumen de stocks con los costos
determinados por la frecuencia de pedidos, frecuencia de desabastecimiento de pedidos y
costos por mantenimiento. El principal objetivo es establecer cuando realizar el pedido y

cuanta cantidad pedir, para reducir los costos por mantenimiento (Moya, 1999).

La teoria de inventarios se centrd en la gestion de inventarios, en la planificacion y
control de las existencias, se analizd el stock necesario y suficiente de acuerdo a la
distribucion del almaceén, por lo examinado se reflejo los altos costos de mantenimiento en
ciertas marcas de productos con una rotacion insignificante. Por ello, fue de importancia
saber que marcas de productos eran de alta, media y baja rotacién, logrando categorizarlos

y ubicarlos de acuerdo a la nueva distribucion del almacén.
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Teoria del desarrollo organizacional

La teoria del desarrollo organizacional se encarga de identificar la realidad organizacional
en las empresas con el fin de dar un diagnéstico y solucionar problemas, para buscar un
clima de confianza desarrollando las capacidades y competencias del personal, estas
potencialidades se veran reflejada en el trabajo en equipo para encaminar los requerimientos

y objetivos estratégico de la empresa (De Faria, 2004).

La teoria del desarrollo organizacional se baso en la identificacion de problemas y se
busc6 cémo solucionarlos mediante el trabajo en equipo dentro del almacén de la empresa
comercializadora de repuestos, porque ésta no es ajena a los problemas y en cada uno de los
procesos de la gestion de almacén se identificaron, por ello el personal necesita seguimiento
para mejorar las operaciones dentro de los procesos de la gestion de almacén, con base a la
motivacion y superacion en el trabajo, sin dejar de lado el control y seguimiento en las

operaciones diarias.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

En Venezuela, Huguet, Pineda y Gdmez (2016) en su articulo cientifico Mejora del sistema
de gestidn del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal
e industrial, tuvo como objetivo solucionar los inconvenientes que perjudicaban la gestion
de almacén de los suministros, ademas de como ésta puede incrementar los costos en la
produccion. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental y descriptivo, siendo la

unidad de estudio; el almacén de suministros de dicha empresa, asimismo se realizd
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mediciones y entrevistas al personal del almacén. Se utiliz6 métodos estudio de trabajo,
diagrama de Ishikawa, ABC y de Pareto, obteniendo como resultados mas relevantes que el
75% del total de actividades/funciones no se cumplen, por consiguiente, tienen una
ocupacion dentro de ellas de un 60%. Posteriormente para la reduccion de tiempos en los
multiples recorridos y en los procesos de preparacion y despacho de pedidos se propuso la
implementacion del ABC y de Pareto. Dichas herramientas seran de gran importancia para

el desarrollo de la investigacion en la empresa comercializadora de repuestos.

En Colombia, Arrieta (2011) en su articulo cientifico Aspectos a considerar para una
buena gestion en los almacenes de las empresas (Centros de Distribucion, CEDIS),
puntualizé las distintas particularidades que necesitan las empresas para contar con un
excelente control y administracion en los almacenes, por consiguiente, el objetivo fue
alcanzar los mejores escenarios de un almacén para que sea considerado de clase
internacional. Se comprobd que cualquier empresa debe emplear en los productos el perfil
de actividad para establecer si estos estan distribuidos dentro de su estructura de
almacenamiento. Ademas, las operaciones que se realizaron dentro de un almacén son:
recibo y descargue, movimiento y almacenamiento, recogida, empaque Yy cargue,
mantenimiento, sanidad, seguridad, control de vehiculos (recibo y despacho), y manejo de
retornos. Es importante que para ejecutar mejoras continuas se debe realizar evaluaciones

mediante indicadores en la gestion de almacén.

En Venezuela, Jiménez (2012) en la tesis Mejoras en la gestion de almacén de una
empresa del ramo ferretero, tuvo como objetivo proponer distintas mejoras en el proceso de
gestion de almacén de una empresa del sector ferretero, utilizando técnicas como: la

entrevista (técnica cualitativa) a colaboradores claves de la empresa (el gerente, supervisor
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y despachador de mercaderia); y la encuesta (técnica cuantitativa) a clientes de la ferreteria.
Entre los resultados de la investigacién no se encontrd una adecuada sefializacion,
aumentando el riesgo de accidentes laborales, un desorganizado almacén que no cumpla con
las normativas, falta de inventario ciclico, mercaderia en mal estado y ocupando excesivo
espacio, siendo éste el principal motivo de una deficiente organizacion en las ubicaciones de
los productos. Por ello, se propuso como solucion redisefiar el plan de estrategias, integrar
las otras areas con el almacén para mejorar el flujo de la informacién y el clima laboral.
Finalmente se propuso implementar las 5s para el éxito de lo planteado y lograr el

mejoramiento continuo.

En Venezuela, Paez y Alandette (2013) en la tesis Propuesta de un plan de mejora
para el almacén de materia prima de la empresa StanHome Panamericana con la finalidad
de aumentar la confiabilidad de la informacion de inventario, tuvo como objetivo evaluar
los procesos de la gestion de almacén desde la recepcidn hasta la gestion de inventarios, se
tom6 como muestra el almacén de materia prima, utilizando la técnica cualitativa (la
entrevista), se detectd diferencia en el inventario entre lo fisico y el sistema, zonas de
ubicacion sin establecer, personal sin compromiso en el trabajo y falta de seguimiento en la
documentacion, entregas y devoluciones de pedidos. Por estos motivos, se propuso
documentar los procesos mediante procedimientos, ajustar las existencias de los productos,

asignacion de funciones, y capacitacion al personal para mejorar el clima laboral.

En Colombia, Bello y Caro (2011) en la tesis Disefio de un modelo de gestion para
el control de inventarios y distribucion fisica del almacén de productos en la empresa

Distribuidora Colombia Ltda., tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion para
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controlar los inventarios y distribuir fisicamente el almacén de productos, la investigacion
es de tipo descriptiva-analitica se tomé como muestra el almacén de dicha la empresa,
utilizando diferentes técnicas como las entrevistas, las encuestas, observacién y consulta de
documentos. Se implemento la clasificacion ABC que ayudé a la empresa a reducir costos y
manejar adecuadamente la mercaderia, también se redisefid el almacén con el fin de
organizar y distribuir mejor las ubicaciones de los productos. Finalmente, se propuso
establecer indicadores para mejorar el desempefio operativos (almacenamiento y

distribucién) y de inventarios.

Antecedentes nacionales

En Lima, Donayre (2017) en la tesis Gestion de almacén en una empresa constructora en el
distrito de San Isidro - Lima 2017, tuvo como proposito examinar el almacenamiento y la
distribucién dentro de la gestion de almacén, ésta investigacion se desarrollé en un enfoque
cualitativo y en un disefio de estudio de caso, siendo la muestra el area de almacén, utiliz6
para la recoleccién de datos, técnica y entrevista como, la entrevista y la guia de entrevista
respectivamente. Se concluyo en la investigacion, que el proceso de almacenamiento y el de
distribucidon incurren negativamente, debido a que faltan recursos, inadecuada ubicacién y
distribucion, y principalmente no existe un personal calificado. Por ello al analizar, estos
problemas detectados tienen mucha similitud y guarda relacion directa con la investigacion

a desarrollar.

En Lima, Figueroa (2017) en la tesis Implementacion de las 5s para la mejora en la
gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016, tuvo como finalidad

la implementacion las 5s para mejorar la gestion de almacén, bajo un enfoque cuantitativo y
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de disefio experimental, orientado al planteamiento de hipotesis. Desarrollada la
investigacion se analizd un incremento en las entregas a tiempo en un 21%, ademas de una
mejora en la gestion de inventarios en un 30.98%. Este estudio se relaciona con la
investigacion, porque se propondra mejorar los plazos de entrega a nivel nacional, a su vez

de manejar inventarios periodicos en la empresa de estudio.

En Lima, Milla y Silva (2013) en la tesis Plan de mejora del almacén y planificacion
de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo masivo, tuvo como
objetivo proponer una mejora general para la gestion de todos procesos logisticos. Se
propuso que el picking se efectle por zonas con el fin de agruparlos y cada operario prepare
los pedidos ocupando varias lineas, ademas de utilizar cargas paletizadas para agilizar los
despachos de pedidos. Por ultimo, se planted mejorar los tiempos de los subprocesos dentro
del almacén, asi mismo, reducir las distancias para mejorar los plazos de entrega y mejorar

la satisfaccion del cliente.

En Lima, De la Cruz y Lora (2014) en la tesis Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical, tuvo como objetivo proponer
mejoras en la cadena de abastecimiento especificamente en la gestion de almacén e
inventarios. Se utilizo la técnica cualitativa de la entrevista para la obtencion de datos. Se
propuso la implementacion de indicadores como cumplimiento de seguridad, inventarios,
nivel de abastecimiento y reduccion de tiempos en los subprocesos. En el subproceso
recepcion se desarrolld diversos controles para cuadras los inventarios, en el
almacenamiento, la clasificacion ABC a los productos, en el picking, la sistematizacion de
los pedidos. Posteriormente, se propuso la elaboracion de procedimientos de trabajo y el

layout en la distribucion para las salidas del almacén.
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En Piura, Tavara (2014) en la tesis Mejora del sistema de almacén para optimizar la
gestion logistica de la empresa comercial Piura, tuvo como objetivo proponer mejoras en el
sistema para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial, obteniendo como
resultados que la gerencia no cumplen sus principales funciones, en el &rea de almacén mala
gestion del stock en consecuencia un sobrecosto en las compras de productos, no cumplir
con los pedidos de los clientes debido a que no se verifican las cantidades, y a su vez no se
actualiza el kéardex. Se propuso mejorar las normas de seguridad dentro del almacén,
equilibrar la carga de trabajo para que exista un balance de lineas (desaparecer la
sobrecarga), implementar manuales de procedimiento para que el personal conozca sus
funciones directas y capacitacion a éste para un mejor manejo del sistema y técnicas dentro

del almacén.

2.1.3 Marco conceptual

Gestion de Almacén

La gestion de almacén se encarga principalmente de utilizar apropiadamente los recursos
dentro almacén con dependencia de los productos de acuerdo a sus especificaciones y
volumen (Correa, Gémez y Cano, 2010). La gestion de almacén busca de una forma optima
gestionar las especificaciones y volumen de cada producto con el fin de categorizarlos y

distribuirlos de forma ordenada y beneficiosa para el almacén.

La gestion de almacén es una pieza fundamental de la logistica y esta dividida por
subprocesos como la recepcion, almacenamiento y actividades rutinarias dentro del almacén
donde se agotan diferentes productos como: materia prima, productos medio elaborados y

terminados, ademas de la generacion de informacion relevante dentro de cada uno de éstos
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(Huguet, Pineda y Gémez, 2016). La gestion de almacén esta dividida de subprocesos, como:
la recepcion, almacenamiento u otros subprocesos que intervengan directamente con el

movimiento del producto (preparacion, embalaje y despacho de pedidos).

La gestion de almacén tiene como objetivo manejar el mas minimo nivel de
inventario, consecuentemente para reducir los tiempos en cada subproceso para lograr
resultados 6ptimos operacionales y la satisfaccion de los clientes (Gomez y Correa, 2010).
Los objetivos de la gestion de almacén son: reducir el nivel de inventario, optimizar tiempos
de cada actividad operativa y administrativa, y buscar la satisfaccion del cliente (interno y

externo).

La gestion de almacén es un parte fundamental dentro del proceso logistico, siendo
sus principales funciones, recepcionar, almacenar, ademas de cualquier movimiento de los
productos dentro del mismo. Este proceso finaliza cuando el cliente recibe su pedido (Rubio
y Villarroel, 2012). La gestion del almacén es la principal funcion de la logistica porque
controla, desde la recepcion de la mercaderia hasta cuando se convierte en pedido, y éste es

entregado al cliente.

La gestion de almacén se encarga de controlar todo tipo de existencias controlables
dentro del almaceén, con el fin de organizarlos y distribuirlos de una forma adecuada y 6ptima
dentro de éste (Martos, Navarro y Bullejos, 2006). La gestion de almacén no solo se debe
enfocar en los productos terminados, sino en todas las existencias dentro del almacén, como

materias primas, productos semielaborados, productos de baja, entre otros.
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La gestion de almacén evalla toda la estructura del almacén, para invertir con el fin
de mejorar la organizacion, optimizar la eficiencia y reducir costos operativos (West, 1991).
La gestion de almacén no sélo se enfoca en las actividades operativas, sino también en las

inversiones futuras, la eficiencia y costos operacionales.

Recepcion

La gestién de almacén inicia con el proceso de recepcién, control, e inspeccién, se encarga
de la recepcion de mercaderia, asi mismo se debe inspeccionar el contenido con la factura y
orden de pedido correspondiente para determinar la conformidad de los productos recibidos,
luego dichos productos se distribuyen para su almacenamiento (Correa, Gomez y Cano,
2010). La recepcion tiene actividades de suma importancia como la inspeccion y control de
la mercaderia entrante, ésta a su vez esta ligada con el almacenamiento porque luego se

distribuirad cada uno de los productos al almacén.

La recepcion inicia con la llegada de los productos al almacén, luego éstos se dirigen
a la zona de transito para verificar si son las cantidades correctas, ademas de realizar el
control de calidad para no recibir productos dafiados o fueras de las condiciones establecidas
(Rubio y Villarroel, 2012). La recepcidn verifica las cantidades de cada producto y a su vez
controla la calidad de los mismos para gue el almacén cuente con productos en las mejores

condiciones.
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La recepcion es el proceso donde se recibe toda la mercaderia comparando cantidades
con la orden de pedido, evitando errores, a su vez, se inspeccionan la calidad de lo entregado
para evitar problemas de recepcion con el proveedor (Roux, 2009). La recepcion es
basicamente la comparacion de lo que se pide con los que entrega evaluando cantidades y

calidad.

La recepcion de mercaderia tiene una amplitud de actividades iniciando con la
recepcion de productos en el camion del proveedor, la evaluacion, control y aceptacion de
éstos, documentacion pertinente, control de calidad de productos recibidos y comunicacion
de recepcion al area administrativa (Anaya, 2008). La recepcion es el control del ingreso del
camion de mercaderia, descarga y aceptacion, evaluacion de calidad de los productos,
emision de documentos y comunicacion con el area responsable para el ingreso de la nueva

mercaderia.

La recepcion de materiales lleva consigo la inspeccion debido a que es necesario que
al recibir ésta coincida con la orden de pedido en tipos de productos y cantidades (Gomez,
2013). La recepcion es el control de la mercaderia desde el momento de su ingreso, por ello,
se comprueba que la orden de pedido coincide con entregado, y si hay conformidad ingresa

al almacén.
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Almacenamiento

En el proceso de almacenamiento se debe tener como fundamento la priorizacion mediante
las categorias ABC segun el nivel de rotacion para ubicar y almacenar los productos en las
posiciones correctas dentro del almacén (Correa, Gmez y Cano, 2010). El almacenamiento
se fundamenta en la ubicacidon y organizacion correcta de los productos mediante la

categorizacién ABC para priorizar por rotacion cada linea de productos.

El almacenamiento de productos se encarga de la ubicacion de éstos en sus lugares
respectivos, y a su vez de su cuidado y control de existencia en ciertos periodos (Rubio y
Villarroel, 2012). EI almacenamiento es la ubicacion correcta de cada producto, bajo el

control y seguimiento desde el ingreso hasta la salida (pedido).

El almacenamiento es dar la ubicacidn correcta a los productos dividiéndolos de
acuerdo a su clase, linea, nivel de rotacion, con el fin de minimizar los tiempos de entrega y
cumplir con los clientes (Roux, 2009). El almacenamiento es la ubicacion de cada producto
siguiendo parametros, como: nivel de rotacion, linea de productos, nivel de entrega, entre

otros.

El almacenamiento de productos es la organizacién y planificacion de muchos
criterios previos como: la asignacion de espacios de acuerdo a los grupos, tamarios y
condiciones del producto (Garcia, 2012). EI almacenamiento es la planificacion previa para
distribuir los productos en el espacio y condicion adecuada para la proteccion y manejo

correcto.
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El almacenaje es la asociacion de actividades después ubicar los productos, de
acuerdo a su zona, para proteger los materiales y productos con el fin de conservarlos y
mantenerlos en las mejores condiciones (Gomez, 2013). El almacenamiento se encarga

también del tratamiento y la conservacién de los productos en sus respectivas ubicaciones.

Preparacion de pedidos

El proceso de preparacién de pedidos es preparar y alistar los productos de acuerdo a la orden
de pedido de los clientes, teniendo en cuenta las zonas de distribucion que especifique el
almacén (Correa, Gomez y Cano, 2010). La preparacion de pedidos es alistar los productos

requeridos por los clientes y distribuirlos por zonas para su préximo despacho.

La preparacion de pedidos son operaciones que se encarga de alistar y extraer los
productos de sus ubicaciones de acuerdo al pedido de los clientes (Mauledn, 2013). La
preparacion de pedidos es la extraccion de los productos de su ubicacion para acondicionarlo

con la orden de pedido del cliente.

La preparacion de pedidos o picking son actividades de extraccion de las cantidades
exactas ordenadas en el pedido y requerimiento del cliente con el fin de satisfacer sus
necesidades (Marin, 2015). La preparacion de pedidos y picking son términos semejantes
que se encargan de extraer adecuadamente los productos para atender a los clientes buscando

satisfacer sus necesidades.
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La preparacion de pedidos es la operatividad de todas estas actividades: la
clasificacion y busqueda de acuerdo a sus ubicaciones de los productos por pedidos, el
embalaje y etiquetado para su proximo despacho (Anaya, 2008). La preparacion de pedidos
estd comprendida por actividades como: alistar pedidos, empaquetar, etiquetar/rotular para

el control oportuno previo a su despacho.

La preparacion de pedidos (picking) es el subproceso donde se ejecutan la busqueda
y recojo de los productos de sus respectivas ubicaciones, ademas de llevar éstos a la zona de
embalaje para su préxima entrega al cliente (Gémez, 2013). La preparacion de pedidos es
seleccionar mercaderia, y distribuirlas a su respectiva zona de transporte para la entrega de

éste al cliente.

Embalaje y despacho

El proceso de embalaje y despacho consiste en revisar y empacar la mercaderia, luego se
procede a cargar la mercaderia en los vehiculos correspondientes a las rutas por zonas de
entrega, finalmente el proceso termina con la preparacién de documentos que incluye
facturas, check list, direcciones, entre otros (Correa, Gmez y Cano, 2010). El embalaje y
despacho, es revisar los productos alistados, para su empaquetado y carga al vehiculo para

despachar al cliente, incluyendo facturas, lista de chequeo, direcciones entre otros.

El embalaje y despacho es el proceso siguiente a la preparacion de pedidos, que
consiste en el control de la mercaderia, el embalaje, respectivo rotulado de acuerdo a los
datos por clientes, distribucion de zonas de envio y la documentacion pertinente para la

entrega de la mercaderia a los clientes (Roux, 2009). EI embalaje y despacho, contienen
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actividades, como: consolidacion y, control de envio, embalaje, rotulado, distribucién de

zonas, gestion de las cargas y documentos de envio.

El empaque y despacho son una secuencia de actividades que se encargan de
empaquetar cada uno de los pedidos de los clientes, a su vez preparar las respectivas guias
de envios y la documentacion de transporte para su despacho final (Garcia, 2012). El
empague y despacho inicia desde el empaquetado del pedido, recepcion de documentos y

transporte del mismo para su proxima entrega.

La expedicion o despacho de pedidos consiste en la reparticion de éstos de acuerdo
a los destinos de envios, seleccién y carga de los vehiculos de entrega, elaboracion de hojas
de ruta y confirmacion de salidas para su distribucion (Anaya, 2008). La expedicion de
pedidos es la carga del pedido al vehiculo correspondiente segun las zonas de entrega, es su

vez el control de envios y confirmacion de salida para su seguimiento oportuno.

La expedicion de pedidos es el acondicionamiento de los productos en las mejores
condiciones, pasando por el empaquetado y etiquetado para su proxima entrega al cliente
(Gomez, 2013). La expedicion de pedidos es el embalaje, y etiquetado de los pedidos, para

llegar con las mejores condiciones al cliente.
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Gestidn por procesos

La gestion por procesos se relaciona con la gestion empresarial, porque los procesos deben
estar interconectados con la estrategia fundamental de la empresa, y asi relacionarlo con un
factor critico dentro de ella para buscar ventajas competitivas (Pérez, 2010). La gestion por
procesos alinea todos los procesos de la empresa, para determinar los procesos claves y que
generen ventaja competitiva, por ello, si existe un factor critico dentro de algln proceso es
importante darle todo el énfasis posible para buscar los problemas que se presenten, y asi
buscar oportunidades de mejoras, y como todos los procesos estan interconectado toda la

empresa mejorara.

La gestidn por procesos gestiona todos los procesos de la empresa y da importancia
a los procesos mas criticos y determina que procesos estan integrados a este para coordinar
funciones y responsabilidades con la finalidad de buscar mejoras (Fernandez, 2003). La
gestion por procesos se centra en todos los procesos de la organizacion, pero dentro de ellos
se debe diagnosticar que proceso tiene mayores falencias y es el mas critico, para realizar un
analisis y centrar las mejoras estableciendo un adecuado control y seguimiento con el

objetivo de ayudar con todo el flujo y los procesos interrelacionados.

La gestion por procesos adopta una vision general de los procesos, para analizar qué
proceso es el mas relevante y buscar formas de como mejorar y ésta a su vez contribuya con
los otros procesos relacionados, buscando mejorar progresivamente la organizacion
(Zaratiegui, 1999). La gestidn por procesos analiza a todos los procesos de la organizacion,

pero también debe diagnosticar cual de todos los procesos es el que tiene mayores problemas
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y a su vez esta interrelacionados con otros, para analizarlo a profundidad y buscar diferente

mejoras y soluciones para contribuir con todo el flujo de procesos.

El procedimiento metodologico para la gestion por procesos, estd compuesta de
cuatro fases, configuradas de la siguiente forma: a) diagnostico de la organizacion. b) analisis
de los procesos. ¢) mejora de los procesos, y d) seguimiento y control (Delgado, Hernandez
y Marques, 2016). La gestion por procesos se debe sintetizar en: el diagnostico de la
organizacion, donde se debe identificar todos los procesos interrelacionados con la
organizacion buscando los principales problemas en los procesos; analisis de procesos, se
agrupan todas las actividades y procesos relacionados para identificar los procesos
estratégicos, los principales y los de apoyo, representandolos en un mapa de procesos para
identificar que proceso tiene mayor impacto y es el mas critico dentro de la organizacion; la
mejora de procesos, se utilizan diferentes herramientas y metodologias, para encontrar
oportunidades de mejora; por altimo, el seguimiento y control, se disefia indicadores de
desempefio, para medir la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos a mejorar, para que

al final de lograr lo resultados seguir mejorando y hace continuos seguimiento a los procesos.

El mapa de procesos se clasifica en procesos estratégicos, procesos principales u
operativos y los procesos de apoyo (Zaratiegui, 1999). Los procesos estratégicos se orientan
directamente a la organizacién para controlar las politicas, estrategias y metas de la alta
direccién, los procesos principales, se orientan expresamente al giro del negocio, son los
procesos que tiene mayor relacion con todas las actividades de la organizacion; y los proceso

de apoyo, son los procesos complementarios a los otros procesos.
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Clasificacién ABC

La clasificacion ABC mide el andlisis e identifica la rotacion de los productos, ordenando
de mayor a menor rotacion, calculando asi, los de alta rotacion un acumulado de 80%, los
de rotacion media un 95%; y los 5% restante con poca rotacion (Anaya, 2011). La
clasificacion ABC se centra en evaluar todos los productos segun su nivel de rotacién, en
ventas, en nivel salidas o frecuencia de movimiento dentro del area. Primero se debe calcular
determinar el nivel de rotacion de cada producto en un periodo determinado, luego se debe
ordenar los productos de mayor a menor para analizarlo con mayor rapidez, luego se calcula
el porcentaje de cada producto que representa sobre el total (% ponderado), y como ultimo
se acumulan los porcentajes hasta el 100%. Con la finalidad de poder clasificar los productos
segun el nivel de rotacidn, hasta un porcentaje acumulado de 80% se clasificaran a los
productos de mayor rotacién (clasificacién A), los productos con rotacion media, acumulado
de 95% (clasificacién B); y los productos con un nivel de rotacion bajo (clasificacion C), el

5% acumulado restante.

Disefo de Planificacion de Planta

El layout del almacén segun la funcion de la actividad, situa la distribucion del almacén de
acuerdo al nivel de rotacion, los de mayor rotacion se distribuirdn cerca al area de despacho
y los productos de media y baja rotacion en la zona de almacenaje restante (Anaya, 2011).
El layout del almacén esta dividido en dos areas: el area general del almacén y el area de
despacho de productos, en ésta Gltima, por distribucién se situaran los productos de mayor
rotacion (clasificacion A), mientras que los productos de media y baja rotacion (clasificacion
B y C, respectivamente) se situaran en el area general del almacén, los productos de media

rotacion cerca a los de alta rotacion, y los productos de baja rotacion cerca a los de la
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clasificacion B y en las zonas més alejadas del almacén, con la finalidad de tener una buena

distribucion del almacén y agilizar todos los procesos relacionados al almaceén.

Sistema de codificacion

El sistema de codificacion se determina segun las zonas identificadas dentro del almacén,
segun las estanterias o segun los pasillos, ademas se subclasifican mediante las zonas, los
pasillos, la profundidad de cada pasillo y altura de estante (Anaya, 2011). El sistema de
codificacion mas adecuado para un almacén con una gran distribucién, es el sistema de
codificacion por pasillos donde se usa una logica numérica y alfabética, distribuyendo
mediante una codificacion primero por pisos (A, B, C,...), luego por numeracion de pasillos

(01, 02, 03,...), por calles (01, 02, 03,...) y por altura o nivel de estantes (A, B, C,...).

Diagrama de analisis de procesos

El diagrama de analisis de procesos es una representacion de forma grafica, de la secuencia
de todas las actividades de un proceso o un procedimiento, donde se identifica el andlisis
mediante simbolos, el tiempo y responsable de ejecucion correspondiente (Garcia, 2012). El
diagrama de procesos (DAP) representa la secuencia de actividades de un proceso, permite
también conocer a detalle las operaciones que intervienen, evaluar el tiempo e identificar los
responsables que ejecutan cada actividad dentro del proceso. Se considera que para un plan
de mejora, se debe ejecutar los posibles cambios en los procesos y procedimientos, mejora
de tiempo en las actividades, balance de lineas, ampliar responsabilidades, para luego
documentarlos y acompafarlos con una descripcion adecuada para ejecutar y mejorar los

procesos.



CAPITULO III

METODO
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3.1 Sintagma

El sintagma holistico se encarga de profundizar méas la investigacion en lo conceptual,
tedrico y metodologico partiendo desde la exploracion de teorias y conceptos para
fundamentar el estudio, convirtiendo éste de complicado y profundo a sencillo y entendible

(Hurtado, 2000).

Este tipo de sintagma, ayudo en la investigacion a fundamentar teorias (teoria de las
restricciones, de los sistemas, de la medicion del despilfarro, de inventarios y teoria del
desarrollo organizacional) y conceptos (gestion de almacén y subprocesos) para sustentar

cada fase en la investigacion.

3.2 Enfoque

El enfoque mixto contribuy6 con la investigacion profundamente, ya que se basé en dos
perspectivas, la cuantitativa y la cualitativa, éstas reforzaron el estudio desde el
planteamiento del problema como también en la metodologia y otras inferencias (Hernandez,

2014).

El enfoque mixto aportd en la investigacion en los ambos enfoques, en el enfoque
cuantitativo se encarg6 de obtener resultados mediante el registro documental de la empresa
en mencién, y mientras en el enfoque cualitativo, la entrevista, con el fin de conseguir

resultados mas confiables y determinantes.
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3.3 Tipo, nivel y método

3.3.1 Tipo
La investigacion de tipo proyectiva se encarga de esquematizar, planear, programar toda
investigacion, con el fin de realizar una propuesta, basadas en la sustentacion descriptiva,

metodica, interpretativa, predictiva y proyectiva (Hurtado, 2000).

El tipo de investigacion es proyectiva, debido a que se realiz6 una propuesta en la
gestion por procesos dirigida al almacén de la empresa comercializadora de repuestos de

estudio.

3.3.2 Nivel
La investigacion de nivel comprensivo se estructura por medio de acontecimientos
relacionados a otros acontecimientos relacionados al estudio, buscando causas comunes para

lograr sustentar, proyectar y proponer (Hurtado, 2000).

La investigacion fue de nivel comprensivo, porque buscé que subcategorias e
indicadores, y éstas estan involucradas en relacién a la categoria gestion de almacén y

gestion por procesos, con el objetivo de profundizar la investigacion.

3.3.3 Método

El método inductivo y deductivo interviene en el enfoque mixto, ya que de forma sistematica
se alinean los datos cuantitativos y cualitativos. EI método inductivo parte desde las
categorias de andlisis, mientras que el deductivo se fundamenta en las teorias y propuestas

iniciales (Hernandez, 2014).
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En la investigacion se utiliz6 ambos métodos: el inductivo, porque se dirigié de lo
particular a lo general, en otras palabras, desde las categorias y subcategorias de estudio
hasta encontrar un modelo general de solucidn; y, el deductivo, de lo general a lo particular,
porque al aplicarse la propuesta en la investigacion, contribuird a la empresa
comercializadora de repuestos, y ademds servira a otras empresas semejantes, porque

generara expectativas generales.

3.4 Categorias y subcategorias

Tabla 1
Categoria y subcategorias

Categoria problema
Gestion de almacen

Subcategorias Indicadores
Recepcidn Eficiencia del proceso
Optimizacion del tiempo
Almacenamiento Utilizacion del almacén
Rotacion de mercaderia
Preparacion de pedidos Productividad por colaborador

Tiempo promedio de preparacion
Guias preparadas correctamente
Embalaje y despacho Productividad por colaborador
Tiempo promedio de embalaje
Guias embaladas correctamente
Despachos completados
Categoria solucion
Gestion por procesos
Categoria emergente
Desempefio laboral
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion
La poblacion es el conjunto entidades o datos relacionados que cuentan con similitudes en

sus caracteristicas, es la principal fuente de estudio (Hernandez, 2014).

La poblacion de estudio en la investigacion segun el enfoque cuantitativo son de 57
colaboradores de la empresa comercializadora de repuestos. Mientras en el enfoque

cualitativo, seran 3 jefes de la misma empresa.

3.5.2 Muestra

La muestra no probabilistica se refiere al subgrupo de la poblacion elegida sin tomar en
cuenta las probabilidades, sino a las particularidades que requiera y se enfoque la
investigacion (Herndndez, 2014). El muestreo en la investigacion serd no probabilistico,
porque se utilizar& como muestras, cuatro registros documentales de la empresa

comercializadora de repuestos.

La muestra por conveniencia es el subgrupo de estudio, por el cual, se tiene un acceso
directo para facilitar la investigacion (Hernandez, 2014). El muestreo en la investigacion

sera por conveniencia y se destind a 3 jefes directo del area de almacén.

Tabla 2

Muestras para la investigacion
Muestra cuantitativa Muestra cualitativa
Registros documentales Jefe de almacén operativo

Jefe de almacén administrativo
Jefe almacenero
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3.5.3 Unidades informantes

Los informantes se encargan de contribuir con datos e informacion confiable en la
investigacion (Hernandez, 2014). Las unidades informantes son el conjunto de
caracteristicas de la muestra de estudio, éstas ayudan a proporcionar informacion relevante
y confiable en la investigacién, se dividen en unidades informantes con enfoques

cuantitativos y cualitativos.

Las unidades informantes con enfoque cuantitativo fueron 4 registros documentales
de la empresa comercializadora de repuestos, como: embarque de mercaderia (la recepcion
de mercaderia, los contenedores segln el nivel de carga, el tiempo promedio de descarga de
cada contenedor segun el nivel de carga), almacenamiento e inventarios (distribucion de las
areas de la empresa, distribucion de almacén, tiempo promedio para la reposicion en racks y
anaqueles, rotacion de productos segun las marcas), control de picking (tiempo promedio
para la preparacion de pedidos y total de drdenes preparadas) y control de packing y rutas
(total de 6rdenes embaladas, tiempo promedio para la preparacion de documentos y total de
despachos). Y segun el enfoque cualitativo, fueron 3 jefes del area del almaceén, a quienes se
realizaron la entrevista para obtener informacion: un jefe de almacén operativo (encargado
de la recepcion de mercaderia, coordinacion de todo trabajo operativo dentro del almacén,
seguimiento a los despachos), un jefe de almacen administrativo (manejo de documentacion
interna, coordinacidn con otras areas, acceso al sistema) y jefe almacenero (coordinacion

con los almaceneros, distribucion del almacén, almacenamiento de mercaderia).
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3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Técnicas

La revision documental es una técnica cuantitativa para recoger datos y obtener informacién

por medio de datos y mediciones ya establecidas (Hurtado, 2000).

La entrevista es una técnica cualitativa y se basa en realizar preguntas cara a cara (el
entrevistador/investigador) a otra(s) persona(s) (entrevistados) con el objetivo de obtener

informacion relevante en la investigacion (Hurtado, 2000).

En la investigacion se utilizo técnicas como: la revision documental y entrevista,
éstas se basaron en las subcategorias de estudio: recepcion, almacenamiento, preparacion de

pedidos y; embalaje y despacho de pedidos.

3.6.2 Instrumentos

El registro documental es un instrumento cuantitativo de investigacion, donde se organizan
y almacenan informacion y datos relevantes de cualquier empresa u otra entidad (Hurtado,
2000). Los registros documentales que se utilizardn en la investigacion seran

proporcionados por la empresa comercializadora de repuestos.

La guia de entrevista es un instrumento cualitativo, que contiene datos de la
investigacion, como objetivos, identificacion del entrevistado u otros datos relevantes para
la investigacion (Hurtado, 2000). La guia de entrevista fue de tipo estructural, debido a que
se buscd aspectos de mayor relevancia, por ello, se seleccionaron previamente las preguntas

con un orden establecido.
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Tabla 3

Validacion de expertos del instrumento cuantitativo de registro documental

N° Nombre del experto Cargo/ocupacion Grado Criterio de
evaluacion
1 Romero Echevarria Luis Director de Ingenieria  Magister Aplicable
Miguel de la  Universidad
Wiener
2 Caceres Trigoso Jorge Docente de la  Magister Aplicable
Ernesto Universidad Wiener
3 Ramos Caceres Rafael Docente de la  Magister Aplicable

Universidad Wiener

3.7 Procedimiento
Concentracion de informacion bibliografica (libros, articulos cientificos) y experiencia

laboral que sustentaran la investigacion.

Confeccion de instrumentos para recolectar datos: enfoque cuantitativo (ficha de

registro documental) y enfoque cualitativo (guia de entrevista).

Obtencidn de resultados, analisis de los registros documentales (indicadores, graficos
y tablas estadisticas, e interpretacion de la informacion); y las guia de entrevista

(formulacion de 9 preguntas abiertas, interpretacion de respuestas).

Triangulacion de la informacion cualitativa y mixta (cuantitativa con la cualitativa),

obtencion de mapas conceptuales, para una mejor interpretacion de la informacion.

Elaboracion de una matriz de alternativas solucion, escoger la solucion, y trazar 3

objetivos que conlleven a 3 propuestas para solucionar el problema general.
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3.8 Andlisis de datos

El anélisis de datos segun el enfoque cuantitativo, se determina segin diagndsticos
estadisticos, regresion lineal (tendencia), comparacion de variables, estimaciones y
proyecciones (Hernandez, 2014). Se utiliz6 para el analisis de datos de la investigacion segun
el enfoque cuantitativo, los software como: Microsoft Excel (tablas, gréfico de barras,

diagrama de Pareto, entre otros).

Segun el enfoque cualitativo, el analisis de datos se caracteriza por realizar un analisis
y descripcién al tema de investigacién, desarrollando sus categorias y subcategorias de
estudio (Hernandez, 2014). En la investigacion, se manej6 segun el analisis de datos, la

matriz de entrevista bajo el enfoque cualitativo.

El andlisis de datos bajo un enfoque mixto se basa al evaluar procedimientos
estadisticos y descriptivos, cuantitativo; ademas de la evaluacion de las categorias de la
investigacion, cualitativo (Hernandez, 2014). Para el analisis de datos con enfoque mixto se
necesitd realizar la triangulacion cuantitativa y cualitativa de los datos para obtener

resultados mas precisos y confiables, utilizando el software ATLAS.ti version 8.



CAPITULO IV

EMPRESA EN ESTUDIO
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4.1 Descripcion de la empresa

Autopartes, estd constituida desde el afio de 1993. Ejecuta actividades para importar y
comercializar repuestos del sector automotriz. Actualmente, la empresa maneja diferentes
marcas (propias y externas), siendo éstas de la mejor calidad, destinados para todo tipo de
vehiculos, con el fin de cumplir y satisfacer las condiciones, exigencias y expectativas de los

clientes.

4.2 Marco legal de la empresa

La empresa Autopartes, segun el tipo de sociedad y bajo el marco legal es, Sociedad

Anbnima (S.A).

4.3 Actividad econdémica de la empresa

Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotrices.

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), Autopartes S.A.

esta clasificado con el cédigo: 5030.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa estd incorporada al régimen de buenos contribuyentes (Resolucién N°

0210050004580) a partir del 01/04/2018.
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4.5 Informacion econdémica y financiera de la empresa

La empresa por restricciones confidenciales no brinda su informacion econdmica y

financiera.

4.6 Proyectos actuales

Nuevos locales en zonas estratégicas de Lima y provincia.

Ingreso y comercializacion de nuevas marcas.

Capacitacion a todo el personal para especializarlos técnicamente en las marcas de
comercializacion.

Alianza estratégica con proveedores.

Cliente corporativo para las empresas de transportes.

4.7 Perspectiva empresarial

La perspectiva de Autopartes S.A. en el &mbito empresarial se fundamenta en:

0 Asesoria Ventas
Experiencia Respaldo Garantia Técnica Corporativas
Solida Principales Los productos | | Equipo de | | Un equipo
experiencia de | | proveedores comercializado | | profesionales comercial que
20 anos en el | | internacionales | | s tienen la que atiende | | podra visitarlo
mercado tienen gran | | garantia  del | | todos los | | previa
automotor y | | prestigio fabricante con | | requerimientos | | coordinacion y
diversos mundial y una | | altos de clientes, | | orientarlo en
clientes como | | amplia gama | | estindares de | | orientando la | | Jos productos
lubricentros, de  productos | | calidad a nivel | | compra y uso | | que requiere
talleres de | | de calidad. internacional. de los diversos 4
servicio y productos y

usuarios Servicios.

finales.

Figura 1. Perspectiva empresarial. Fuente: Elaboracion propia (2018)



CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos

Embarque de mercaderia

Tabla 4

Contenedores de mercaderia programados entre julio y agosto del 2018

Descripcién Cont. 20 t Cont. 40t Total Porcentaje
Recibidos 3 2 5 83.33%
No recibidos 0 1 1 16.67%
Total 3 3 6 100.00%
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o
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Recibidos No recibidos

Figura 2. Contenedores de mercaderia programados entre julio y agosto del 2018. Fuente:
Elaboracion propia (2018)

En la tabla 4 y figura 2, se observa que se programaron entre julio y agosto del 2018, 6
contenedores de mercaderia (20 y 40 toneladas), sin embargo, solo se recibié el 83.33% de
contenedores (5), de los cuales eran 3 contenedores de 20ty 2 de 40 t, y el 16.67% restante

no se recibid, porque el Gltimo programado para finales de agosto tuvo retraso de salida en



63

el puerto y llegd al mes siguiente ocasionando un aumento en la carga de trabajo para el

siguiente periodo en el almacen.

Tabla 5

Tiempo promedio de descarga de contenedores segun el nivel de carga entre julio y agosto
del 2018

Descripcion Cantidades Tiempo (h)  Tiempo total (h) Porcentaje
Contenedor de 20 t 3 2 6 46,15%
Contenedor de 40 t 2 3,5 7 53,85%
Total 5 55 13 100%
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Contenedor de 20 t Contenedor de 40 t

Figura 3. Tiempo promedio de descarga de contenedores segun el nivel de carga entre julio
y agosto del 2018. Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En la tabla 5 y figura 3, se distingue que el tiempo de descarga dependiendo del nivel de

carga de trabajo varia, en total el tiempo de descarga de contenedores entre julio y agosto

del 2018 es de 13 horas, repartidas en un 53.85% del tiempo de descarga en los contenedores

de 40 t, y el 46.15% restante, en los contenedores de 20 t.

Almacenamiento e inventarios

Tabla 6

Distribucion de las areas de la empresa comercializadora de repuestos

Descripcion Area (m2) Porcentaje
Primer piso 372 29.34%
Segundo piso 443 34.94%
Tercer piso 99 7.81%
Estacionamiento 103.6 8.17%
Patio 160.4 12.65%
Area administrativa 90 7.10%
Total 1268 100.00%
7.10%

8.17%

® Primer piso

# Segundo piso

M Tercer piso

@ Estacionamiento
i Patio

i Area administrativa

Figura 4. Distribucion de las areas de la empresa comercializadora de repuestos. Fuente:

Elaboracion propia (2018)
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En la tabla 6 y figura 4, se observa que el area total de la empresa comercializadora de
repuestos es de 1268 m2, distribuida para el almacenamiento de mercaderia de valor
(primero, segundo y tercer piso) un 72.09% y el 27.91% restante, para el &rea administrativa,
el estacionamiento de camionetas y patio (mercaderia en mal estado y mercaderia sin

ubicacion).

Tabla 7

Tiempo promedio de reposicion en racks y anaqueles del almacén entre julio y agosto del
2018

Descripcion Cantidades Tiempo (dias) Tiempo total (dias) Porcentaje
Contenedor de 20 t 3 3,5 10,5 46,67%
Contenedor de 40 t 2 6 12 53,33%
Total 5 9,5 22,5 100%
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Contenedor de 20t Contenedor de 40 t

Figura 5. Tiempo promedio de reposicién en racks y anaqueles del almacén entre julio y
agosto del 2018. Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En latabla 7 y figura 5, se determina que el tiempo de reposicion en racks y anaqueles segin
el nivel de carga de los contenedores entre julio y agosto del 2018 es de 22.5 dias, el 53.33%
del tiempo de reposicion es para los contenedores de 40 t (12 dias), y el 46.67% restante,

para los contenedores de 20 t (10.5 dias).

Tabla 8

items de productos vendidos segiin marcas entre julio y agosto del 2018

Descripcion items Porcentaje  Porcentaje Acumulado 80%
Marca DM 4954 35.48% 35.48% 80%
Marca FP 3775 27.04% 62.52% 80%
Marca TF 1981 14.19% 76.71% 80%
Marca SF 1114 7.98% 84.69% 80%
Marca WR 1110 7.95% 92.64% 80%
Otras marcas 1028 7.36% 100.00% 80%
Total 13962 100.00%

14000 100.00%

90.00%

12000
80.00%
10000 70.00%
60.00%

8000
50.00%
6000 )
495 40.00%
4000 3773 30.00%
) 1981 20.00%
2000 1114 1110 1028 10.00%

: HE B B .
Marca DM Marca FP Marca TF Marca SF Marca WR  Otras marcas
mmm ftems —@—Porcentaje Acumulado 80%

Figura 6. items de productos vendidos segin marcas entre julio y agosto del 2018. Fuente:
Elaboracion propia (2018)
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En latabla 8 y figura 6, se observa que del total de 13962 items vendidos entre julio y agosto
del 2018, los productos de la marca DA, FP y TF representan el 76.71% de la ventas, siendo
estas marca las de mayor rotacion (primero la marca DA, segundo la marca FP y por ultimo
la marca TF), y el 23.29% restante representa a todas las demas marcas con menos rotacion.
Por ultimo, en la seccion otras marcas que representa el 7.36% estan las marcas LB y SL que
actualmente su nivel de rotacion es insignificante, porque entre ambas marcas se vendieron

entre julio y agosto un total de 14 items.

Tabla 9

Conteo fisico de inventarios en julio 2018

Descripcion Unidades Porcentaje

Conteo 74750 99.67%
Diferencias 250 0.33%
Total 75000 100.00%
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Figura 7. Conteo fisico de inventarios en julio 2018. Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Existe un aproximado de 750000 productos en inventario segun el sistema que maneja la
empresa. Segun la tabla 9 y figura 7, en el conteo fisico del inventario general realizado en
julio del 2018 se observa que el 99.7% de dicho inventario se encontraba fisicamente en el
almacén, sin embargo, el 0.33% restante, no se encontr6 para su conteo, siendo este no un

problema muy significativo con respecto a los demés problemas.

Control de Picking

Tabla 10

Tiempo promedio para la preparacién de pedidos entre julio y agosto del 2018

Descripcion Tiempo promedio (min) Porcentaje
Julio del 2018 22,5 97%
Agosto del 2018 23,8 103%
Promedio 23,15 100%
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Figura 8. Tiempo promedio para la preparacion de pedidos entre julio y agosto del 2018.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En la tabla 10 y figura 8, se observa que el tiempo promedio para la preparacion de pedidos
entre julio y agosto del 2018 es de 23.15 min, y ambos comparados con dicho tiempo, se
determina que el mes de julio esta dentro del promedio, sin embargo, el mes de agosto tuvo
un aumento del 3% siendo este un tiempo excesivo con respecto al promedio y al mes de

julio del 2018.

Tabla 11

Total de 6rdenes preparadas entre julio y agosto del 2018

Descripcion Ordenes preparadas Porcentaje
Correctas 1992 81,74%
Incorrectas 445 18,26%
Total 2437 100,00%
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Figura 9. Total de 6rdenes preparadas entre julio y agosto del 2018. Fuente: Elaboracién
propia (2018)
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En la tabla 11 y figura 9, se compara el total de 6rdenes preparadas entre julio y agosto del
2018 entre las preparadas correcta e incorrectamente, y de 2437 6rdenes, el 81.74% se
prepararon correctamente, no obstante, el 18.26% restante se hizo de manera incorrecta

(cantidades equivocadas, falta de mercaderia, érdenes dejadas incompletas, entre otras).

Control de Packing y rutas

Tabla 12

Total de 6rdenes embaladas entre julio y agosto del 2018

Descripcién Ordenes embaladas Porcentaje
Correctas 1085 90,27%
Incorrectas 117 9,73%
Total 1202 100,00%
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Figura 10. Total de 6rdenes embaladas entre julio y agosto del 2018. Fuente: Elaboracién
propia (2018)
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En la tabla 12 y figura 10, se compara el total de 6rdenes embaladas entre julio y agosto del
2018 entre las embaladas correcta e incorrectamente, y de 1202 6rdenes embaladas, el
90.27% se embalaron correctamente, sin embargo, el 9.73% restante se hizo de manera
incorrecta (mal rotulado, cantidades incorrectas y faltantes, envio a otros destinos, entre

otros).

Tabla 13

Tiempo promedio para la preparacion de documentos entre julio y agosto del 2018

Descripcion Tiempo promedio (min) Porcentaje
Ruta sur 35 95%
Ruta centro 30 82%
Ruta norte 45 123%
Promedio 36,67 100%
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Figura 11. Tiempo promedio para la preparacion de documentos entre julio y agosto del
2018. Fuente: Elaboracién propia (2018)
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En la tabla 13 y figura 11, se observa que el tiempo promedio para la preparacion de
documentos entre julio y agosto del 2018 es de 36.67 min, comparando los tiempos que se
toman los transportista de las tres ruta, se obtiene que la ruta centro y sur tienen menos
demoras y debajo del promedio, sin embargo, la ruta norte tiene una demora superior de 23%

con respecto al promedio.

Tabla 14

Total de despachos entre julio y agosto del 2018

Descripcidn Despachos Porcentaje
Completados 1319 88,94%
No completados 164 11,06%
Total 1483 100,00%
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Figura 12. Total de despachos entre julio y agosto del 2018. Fuente: Elaboracion propia
(2018)
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En latabla 14 y figura 12, se observa el total de despachos entre julio y agosto del 2018 entre
las despachos completados y no completados; y de 1483 despachos, el 88.94% de despachos
se completaron, no obstante, el 11.06% restante no se completaron (cliente ausente, falta de

tiempo por tréfico o saturacion de entregas, clientes sin efectivo, entre otros).

5.2 Andlisis cualitativo

Categoria problema Gestion de almacén

De acuerdo a la categoria problema de la investigacion, la gestion de almacén esta dividida
por 4 subcategorias: la recepcién, el almacenamiento, la preparacion de pedidos y el

embalaje y despacho.

Subcategoria Recepcion

El proceso de la gestion de almacén inicia con la recepcion de la mercaderia dentro del
almacén siendo ésta la primera subcategoria de la investigacion. La subcategoria recepcion
inicia desde la llegada de los contenedores con la mercaderia, esto mide la carga de trabajo
que ingresa al almacén con niveles de carga de 20 y 40 toneladas, por ello es importante que
el area de importacion coordine y realice seguimiento de la mercaderia con aduanas para
saber en primera instancia cuando puede liberar a los contenedores, y puedan coordinar con
el almacén para estén preparado para recibir la mercaderia, con areas especificas para la
recepcion (no colocar la mercaderia entrante en cualquier rea que en ese momento se tenga
disponible), es importante saber que si los contenedores llegan desde las 4 p.m. al almacén
ocasionaria una sobrecarga en el trabajo porque el tiempo de la descarga de los mismos es

de entre 3 a4 horas a pesar que cada contenedor trae consigo sus propios ayudantes de apoyo,
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en consecuencia, afectaria los demas procesos del almacén porque parte del personal para la
preparacion de pedidos y embalaje dejaria sus funciones paralizadas para apoyar en la
descarga de la mercaderia, siendo esto perjudicial para la empresa porque al dejar con menor
personal en estos procesos la frecuencia de trabajo disminuiria y al final los despachos no se

completaria satisfactoriamente.

Subcategoria Almacenamiento

El siguiente proceso de la gestion de almacén es el almacenamiento y tiene como base la
buena distribucion del almacén, sin embargo, el almacén no tiene las ubicaciones de los
productos definidas, ni si quiera estan plasmadas en el sistema, tiene areas disponibles para
aprovechar como el patio donde actualmente se utiliza para colocar mercaderia defectuosa y
compresoras sin uso ocupando espacio innecesario. Con respecto a la reposicion de la
mercaderia en racks y anaqueles depende de la carga de trabajo que ingrese al almacen, en
promedio para la reposicion de mercaderia es de 4 dias a una semana con 5 colaboradores a
tiempo completo, siendo este un elevado tiempo debido a que al no existir ubicaciones
definidas, ni ser plasmadas en el sistema, se improvisa con las ubicaciones y a su vez se
combina las marcas y se reordena el almacén en cada momento. De acuerdo al nivel de
rotacion por marcas se determina que las marcas DAy FP son las marcas de mayor rotacion,
y las marcas LF y SL son las de menor rotacion y casi nunca se venden, ocupando espacio
importante en el almacén, para ordenar, clasificar y codificar mejor los productos es
necesario utilizar la clasificacion ABC. Por ultimo, con respecto a los inventarios la empresa
lo realiza una vez al afio durando 3 dias, siendo este proceso casi nada confiable porque el

resultado arroja una amplia diferencia en el conteo fisico y el sistema, debiéndose realizarse
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ciclicamente y asignar responsables por marcas para seguimientos continuos y asi evitar

grandes diferencia en el inventario general.

Subcategoria Preparacion de pedidos

La preparacion de pedidos tiene una variacion de tiempo de acuerdo a los items de las
ordenes, si una orden tiene de 3 a 5 items el tiempo de aproximado de 5 minutos, pero si la
orden es de 20 a 25 items, el tiempo es de 40 minutos. No obstante, el tiempo seria menor si
los productos de mayor rotacién estan ubicados en el primer piso, si todos los productos
tienen ubicaciones asignadas y estan registrados en el sistema, ademas de un mapa de zonas
para identificar con mayor facilidad las marcas de los productos, todo ello para que el
personal no tarde en la preparacion de los pedidos. Respecto a los errores en la preparacion
de pedidos se identifican factores como el uso de celulares como distractor, errores por
similitud de cddigos, la falta de concentraciéon y actitud de los trabadores ocasionando
errores en las cantidades de preparacién, falta de control en el proceso, por dltimo al finalizar
la preparacion dejar desordenado la zona de embalaje (en ocasiones no reunir toda

mercaderia en un mismo lugar).

Subcategoria Embalaje y despacho

La ultima subcategoria es embalaje y despacho, con respecto al embalaje existen errores
primero por no contar con el material necesario de embalaje a la mano porque al ir a
buscarlos pierden la concentracion y fallan en el embalaje, otra razén es por el desorden que
ocasiona el personal de preparacion, luego por las equivocaciones en cantidades al preparar
y si los colaboradores de embalaje no estan atentos el error continla como una cadena

perjudicando al cliente y a la imagen de la empresa. Con respecto a la preparacion de la
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documentacion el tiempo es demasiado alto, en promedio de 30 a 40 minutos debido a que
el almacén depende directamente del area de facturacion siendo esta una restriccion en los
procesos porque muchas veces se debe esperar que ésta area se desocupe de sus funciones a
veces dando importancia a otras areas dejando al final al almacén, retrasando las salidas para
los despachos, por ello, no se completan entre uno a dos pedidos por ruta. Ademas afectan
en los despachos circunstancias como el tréfico, la espera del cliente o por falta de
coordinacion con el vendedor que incluye que el cliente no tenga efectivo o esté ausente,
otra causa por no contar con politicas en el almacén, es dar prioridad a pedidos urgentes
antes que salga la camioneta, siendo éste muy perjudicial porque retrasa los despachos
tomandose entre 40 min a 1 hora, todo este tiempo empleado para la preparacion y embalaje

de pedidos sumados con la documentacion necesaria.

5.3 Diagnostico final

Subcategoria Recepcion

Por medio del analisis mixto se determina que entre los meses de julio y agosto del 2018 se
recibieron en total 5 contenedores de 6 programados (3 contenedores de 20 t y 2
contenedores de 40 t), por ello en el mes de agosto se incremento la carga de trabajo en el
almacén porque no habia una preparacion previa, debido a que el area de importacion no
coordino bien con el almacén, aca se identifica una restriccion debido a que el almacén esté
dependiendo directamente del area de importacion para preparar las zonas de recepcion y la
coordinacion de horas para que el contenedor llegue temprano porque llegando antes de la
4pm afectaria directamente con los demas procesos dentro del almacén, desde la preparacion

hasta el retraso de los despachos en camioneta, consigo trae consecuencias en el personal
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porque no tienen claros ciertas funciones diferentes a su rutina perjudicando los procesos.
Por Gltimo, respecto al tiempo de descarga de los contenedores se analiza que en promedio
para la descarga de un contenedor de 20 t se demora aproximadamente 2 horas y el de 40t,
un total de 3.5 horas y tiene una tendencia a méas carga de trabajo el tiempo de descarga es
mayor y se necesita mayor personal si no hay una programacion y coordinacion previa entre

areas.

Subcategoria Almacenamiento

En la subcategoria almacenamiento, con respecto a la distribucién de almacén se identifica
que existen areas disponibles dentro del almacén que podria ser mejor aprovechada como el
patio donde se encuentran areas de uso innecesario como las compresoras, productos
obsoletos de mucho tiempo, un excesivo uso del espacio para el estacionamiento, recepcion
de mercaderia y espacio con productos sin ubicacion. Es importante ordenar y aprovechar
todas las areas disponibles del almacén para que el tiempo de reposicion en anaqueles y rack
sea mas rapido porque en el periodo de julio y agosto se tomd en general cerca de 23 dias en
reponer la mercaderia ingresante por los motivos del desorden del almacén y no contar con
ubicaciones asignadas, muchas veces el personal improvisando con las ubicaciones sin tener
criterio en la clasificacion méas adecuada. Por ello, primero se debe ordenar el almacén para
identificar todas las areas disponibles, luego de acuerdo a la clasificacion de los productos
por el sistema ABC, clasificar y codificar los productos que tienen mayor rotacion para
ubicarlos en el primer piso, y los de menor rotacion en el segundo y tercer piso a su vez darle
menor importancia y disminuir el &rea de los productos con rotacion insignificante. Segun
los inventarios general que se realiza una vez al afio se manejan cerca de 750000 items
divididos en més de 25 marcas, siendo las mas importantes 3 marcas que representan el

76.71% de las ventas, por ello es importante para evitar faltantes en el conteo realizar
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inventarios ciclicos por marcas asignando responsables por marca a los colaboradores asi

conseguir compromiso y seguimiento para cada producto que se maneje.

Subcategoria Preparacion de pedidos

En la subcategoria preparacion de pedidos se determind que en promedio para preparar un
pedido es de 23 minutos siendo muchos los factores influyentes como la distraccion del
personal y falta de concentracion de trabajo, y el desconocimiento de las ubicaciones de los
productos, por ello, para agilizar la preparacion de pedidos se debe esquematizar un mapa
de zonas para ayudar al personal a identificar los productos con mayor rapidez (junto con su
previa codificacion), esto ayudara a reducir el tiempo de preparacion. En consecuencia,
asignar responsables y funciones para que entre el personal se controlen, ademas de
capacitaciones e incentivos de productividad para que tengan compromiso en el trabajo, con
el fin de evitar tiempo muertos y ocio dentro del trabajo, ademas de disminuir los errores en
la preparacién debido a que estos errores se convierten en cadena en el siguiente proceso

(embalaje y despacho).

Subcategoria Embalaje y despacho

En subcategoria embalaje y despacho, se determind que entre el periodo julio y agosto se
embalaron un total de 1202 6rdenes de pedidos de las cuales el 9.73% (117) se hicieron
errbneamente, entre las razones principales fueron equivocacion en cantidades y similitud
de cbdigos, falta de concentracién del personal al no detectar errores del personal que
preparé el pedido. Es importante en este punto critico del proceso realizar un control en el
embalaje para disminuir los errores evitando pérdidas de inventario y reclamos de los

clientes a futuro. Con respecto, a los despachos de camioneta, se identifica restricciones y
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dependencia del area de almacén con el area de facturacion, debido a que los colaboradores
necesitan la documentacion necesaria antes de salir con los despachos, en promedio para las
tres rutas se retrasan entre 36 minutos para la preparacion de documentos siendo este tiempo
una restriccion porque diariamente no se completan entre 1 a 2 pedidos por ruta, ademas de
la restriccién ya mencionada se presentan otras muy relevantes como la presencia de los
pedidos urgentes antes de salir la camioneta, que retrasan la salida de éstos entre 40 min y
una hora, por razon que no existe una politica establecida en los pedidos del almacén, ante
esto hay compromiso del personal o se hace favores a los clientes internos como los
vendedores que al tener pedidos urgentes o pedidos Gltimos, retrasan la salida perjudicando
la programacion de rutas y consigo el no cumplimiento de los despachos, en consecuencia,
la insatisfaccion de los clientes. Por Gltimo, también no se completan los despachos por los
mismos clientes, que al momento de la entrega estan ausentes, no tiene dinero para cancelar
su pedido, hacen esperar, 0 no atiende a los colaboradores de despacho porque el vendedor

no coordind la llegada, siendo estos factores muy determinantes en los despachos.

Categoria emergente Desempefio laboral

Se identificd con el anélisis una subcategoria que emergio y es el factor del desempefio
laboral, aca intervienen la falta de actitud, compromiso y motivacion en el trabajo.
Actualmente, la empresa no proporciona al colaborador un manual de procedimientos y
funciones, por ello, los colaboradores no conocen con exactitud sus funciones, no tiene
capacitaciones constantes, no cuenta con un mapa de zonas de ubicaciones, no se le asigna
responsabilidades para que adquieran compromiso y falta de control en sus actividades, en
consecuencia, la prevalencia de errores principalmente en la preparacién y embalaje de

pedidos.
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Categoria emergente

Definicion basica

Desempefio laboral

El desempefio laboral tiene mayor
relevancia en las organizaciones y centra la
forma de trabajo de los colaboradores para
medir el aporte de cada uno ellos para lograr
los objetivos, evaluando asi el desempefio,
méritos dentro del ambiente laboral,
informes de progreso, eficiencia, entre otros

(Sanchez, 2012).

Cuadro 1. Categoria emergente. Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“Gestion por procesos en el almacéen de una empresa
comercializadora”
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6.1 Fundamentos de la propuesta

Las empresas cada dia buscan expandirse y posicionarse en el mercado, por ello, es
importante para que una empresa crezca, logre sus objetivos y genere mayores utilidades,
identificar y eliminar las restricciones que se encuentren dentro de los procesos,
identificando al personal, recursos y actividades involucrados, estas restricciones son una
amenaza silenciosa dentro de las empresas porque al no ser identificadas limita demasiado
el crecimiento de éstas indistintamente del sector a la que pertenecen. Eliminar las
restricciones no es sindbnimo de eliminar procesos y perjudicar a la empresa, sino de mejorar
progresivamente y eliminar cuellos de botellas para que todas las actividades relacionadas

tengan un mayor rendimiento y consigo beneficiar a todos los involucrados.

Las empresas deben estar preparadas para los cambios futuros, cambios internos y
externos, estos cambios deben ser graduados para que exista crecimiento y mejoras
sostenibles en el tiempo, es importante que toda la empresa tenga el compromiso de sumar
y aportar en los cambios eliminando las restricciones porque asi se buscaria un beneficio y

crecimiento conjunto.

Aplicar la teoria de restricciones dentro del almacén de la empresa comercializadora,
implica realizar mejoras desde la coordinacion entre las diferentes areas como almacén,
operaciones, facturacion, entre otras. En el proceso de almacenamiento, almacenar los
productos adecuadamente de acuerdo a una mejor distribucion, utilizando el sistema ABC
para los productos. En los procesos de preparacion y embalaje de los pedidos, capacitar a los
colaboradores para que tengan un mayor compromiso y asi en estos procesos eliminar
tiempos muertos y restricciones. En el despacho, eliminar la restriccion del tiempo en la

preparacion de documentos porque afecta la salida de las camionetas, por lo tanto, afecta el
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tiempo de la entrega de los pedidos a los clientes siendo este una restriccion muy critica en

la gestion de almacén.

6.2 Problemas

Se identificaron diferentes problemas en la empresa comercializadora en los diagnosticos

cuantitativos y cualitativos, por ello se priorizaron los siguientes problemas:

Inadecuada clasificacidn de los productos y mala distribucién del almacén.
Falta de diagnostico y analisis en los procesos del almacén.

Falta de control y seguimiento en los procesos y capacitacion al personal.

6.3 Eleccidn de la alternativa de solucion

Para escoger la mejor alternativa de solucion se estructuré una matriz de seleccion donde:

Se realiz6 un diagnoéstico cuantitativo y cualitativo para identificar todos los problemas.

Se priorizé tres problemas del diagndstico inicial.

Se consolidé el problema.

Se planted cuatro alternativas de solucion.

Se evallo las alternativas mediante criterios como: tiempo, costo, impacto econémico,
impacto tecnoldgico e impacto social.

Se consolidé la categoria solucion.

Se plasmé los objetivos de solucion
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Priorizacion de problemas Alternativas de solucion Mejor solucién

Inadecuada clasificacion de los | Clasificacion ABC Gestidn por procesos
productos y mala distribucion | Flujogramas de procesos
del almacén. Metodologia de las 5'S
Gestion por procesos
Falta de diagnosticos y analisis

en los procesos del almacén.

Falta de control y seguimiento

en los procesos del almaceén.

Cuadro 2. Problemas, alternativas y solucion de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

La solucién mas adecuada y elegida es la gestién procesos, siendo la mas completa para
solucionar cada uno de los procesos del almacén, para solucionar el proceso de recepcion y
almacenamiento de la mercaderia se plante6 distribuir mejor el area de almacén y clasificar
y ordenar mejor los productos segun el nivel de rotacion, para los procesos de preparacion,
embalaje y despacho de pedidos, analizar estos procesos para realizar un diagnostico, disefiar
flujos y procedimientos, encontrar opciones de mejora en cada operacién relacionado al
proceso, capacitar mejor al personal estableciendo funciones y responsabilidades, y
finalmente establecer metodologias mediantes formatos para realizar el control y

seguimiento de todos los procesos del almacén.



85

6.4 Objetivos de la propuesta

Los objetivos propuestos son los siguientes:

Realizar una adecuada clasificacion y un redisefio en la distribucion del almacén.

Analizar y mejorar los procesos en el almacén.

Establecer flujos de procesos, procedimientos y formatos para el control y seguimiento de

los procesos en el area del almacén.

6.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta se centra en proponer un plan de mejora en los procesos de la gestion de
almacén en la empresa comercializadora de repuestos, esta implementacion ayudara a la
empresa a tener una mejor distribucion de zonas en el almacén, ordenar y clasificar mejor
los productos, reducir tiempos en la recepcién, preparacion, embalajes de pedidos, asi
mismo, reducir tiempos en la documentacién de despachos. Ademas establecer los flujos de
los procesos de la gestion de almacén, con sus respectivos procedimientos y formatos
respectivos para controlar y realizar el sequimiento a los procesos reduciendo los errores en
éstos. Por ultimo, se establecera una politica interna de almacén para ayudar a orientar al
personal, establecer soluciones inmediatas, establecer lineamientos en todos los procesos del

almacén y otras instrucciones relacionadas.
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6.6 Resultados esperados

Se espera al distribuir y clasificar mejor el almacén aprovechando el 90% del total del
espacio del almacén, eliminando espacios como estacionamiento, taller sin utilizacion, zona
de recepcion, productos con rotacion insignificante, entre otros. Aplicar un sistema de
codificacion de ubicaciones para todas las marcas y asi agilizar la preparacion de pedidos y

despachos.

Por medio del andlisis de procesos mejorar los tiempo de ejecucion de las actividades,
las eficiencias de los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedios y

embalaje como minimo en un 80%.

Con el control y seguimiento en los procesos se espera reducir los tiempos de
preparacion de pedidos en un 25% Yy reducir los errores de la preparacion y embalaje a un
5%, ademas analizar los procesos, disefiar flujos y procedimientos para la busqueda de
mejoras, para eliminar el tiempo en la preparacion de documentos y por lo tanto, se

completarian al 100% los despachos diarios.

6.7 Desarrollo de la propuesta

6.7.1 Objetivo 1

Realizar una adecuada clasificacion y un redisefio en la distribucion del almacén.
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Actividad Tarea Responsable Cronograma
Diagndstico Identificar todas las zonas del | Jefe de Logistica 01 dias
almaceén.
Anélisis Analizar el layout del almacén | Jefe de Logistica 03 dias
en funcién al nivel de rotacion
(clasificacion ABC).
Redisefio Redisefiar la distribucion y | Jefe de Logistica 02 dias
clasificacion del almacén.
Distribuir y clasificar el almacén | Jefe de almacén 21 dias
- operativo
con el nuevo redisefio.
Jefe almacenero
Almaceneros
Disefiar y construir nuevos racks | Jefe de almacén 14 dias
Plan de accion en el espacio disponible del operativo
P P Arquitecto
patio. Técnicos
Cadificar las ubicaciones de todo | Jefe de almacén 5 dias
. administrativo
el almacén.
Almaceneros
Difusion Difundir los nuevos planos de | Jefe de almacén 01 dia
o . administrativo
distribucion del almacén.
Capacitacion Capacitar a los colaboradores | Jefe de almacén 01 dia
o operativo
sobre la nueva distribucion, P
clasificacion, y codificacion en | Jefe de almacén
. administrativo
el almaceén.
Capacitador
externo

Cuadro 3. Plan de actividades del objetivo 1. Fuente: Elaboracidn propia
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Solucidn técnica

Para redisefiar la distribucion del almacén se utilizo0 como primera metodologia la
clasificacion ABC para determinar que productos tienen mayor, mediada y menor rotacion
para poder clasificar de la mejor manera, donde primero se analiz6 la actividad o popularidad
de las marcas de los productos, midiendo la frecuencia de salidas por items, luego se ordend
las marcas de los productos de mayor a menor actividad, después se calculd los porcentajes
que representan las marcas sobre el total (% ponderado), y se acumul6 los porcentajes hasta

el 100%. Por ultimo, se clasificaron las marcas de los productos segin su rotacion y

actividad:
Rotacion/Actividad Porcentaje Acumulado Clasificacion
Alto 0% - 80% A
Medio 80% - 95% B

Cuadro 4. Categorizacion ABC. Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion ABC
Tabla 15

Clasificacion ABC por marcas de la empresa comercializadora de repuestos de acuerdo a
items vendidos entre julio y agosto del 2018

Descripcion items Porcentaje  Porcentaje Acumulado ABC
Marca DM 4954 35.48%- 35.48% A
Marca FP 3775 27.04% 62.52% A
Marca TF 1981 14.19% 76.71% A
Marca SF 1114 7.98% 84.69% B
Marca WR 1110 7.95% 92.64% B
Marca WY 364 2.61% 95.24% B
Marca FG 319 2.28% 97.53%

Otras marcas 208 1.49% 99.02%
Marca DN 71 0.51% 99.53%
Marca ACD 52 0.37% 99.90%
Marca LF 9 0.06% 99.96%
Marca SL S 0.04% 100.00%

Total 13962 100.00%
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Figura 13. Clasificacion ABC por marcas de la empresa comercializadora de repuestos.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 12, se observd que del total de 13962 items vendidos entre julio y
agosto del 2018, los productos de la marca DA, FP y TF representaron el 76.71% del total
de las ventas, por lo tanto, estas tres marcas pertenecen a los de mayor rotacion y estan
clasificadas en categoria A, por ello, es que estas marcas de alta prioridad se reubicaron cerca
a la preparacion de los pedidos, embalaje y despachos (primer piso). Luego las marcas SF,
WR y WY representan el 18.53% (porcentaje acumulado de 95.24%) siendo de mediana

rotacion, por lo tanto, de prioridad intermedia, por ello se reubicaron cerca a los marcas de
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productos de alta rotacion 8primer y segundo piso). Por Gltimo, las marcas DN, ACD, LF,
SL y otras marcas representaron el 4.76% restante siendo estas de baja rotacién, reubicados
en las zonas mas alejadas del almacén (segundo y tercer piso), porque no beneficia para la
preparacion, embalaje y despacho de pedidos. Desde la perspectiva empresarial ya no se
debe comercializar las marcas LF y SL porque en relacion a las ventas en los meses de julio
y agosto representaron el 0.10% del total de ellas (14 articulos vendidos) generando una
insignificante ganancia y un alto espacio dentro del almacén, siendo aprovechado este

espacio por otras marcas de mayor rotacion.

Disefio de Planificacion de Planta

Posteriormente como segunda metodologia se utiliz6 el SLP (Systematic Layout Planning -
Disefio de Planificacion de Planta) donde se plasmo el layout del almacén en funcién a las
actividades o nivel de rotacion, y se determind basandose en el layout de acuerdo al area de
almacén general y preparacion de pedidos, donde: A= alta rotacion, B= media rotacion y C=

baja rotacion.

ﬁ ﬁ DESPACHOS

A

|

AREA DE ALMACENAJE PICKING

Figura 14. Layout del almacén general. Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTOS C PRODUCTOS B PROD. A

4

AREA DE TRABAJO

Figura 15. Layout del picking de productos. Fuente: Elaboracion propia

Distribucion actual del almacén

Tabla 16
Distribucion general de las areas de la empresa comercializadora de repuestos
Descripcion Area (m2) Porcentaje

Primer piso almacén 352.9 27.83%
Segundo piso almacén 438.5 34.58%
Tercer piso almacén 99 7.81%
Estacionamiento 103.6 8.17%
Patio 151.65 11.96%
Area administrativa 90 7.10%
Comedor 19.1 1.51%
SSHH 13.25 1.04%
Total 1268 100.00%

Tabla 17

Utilizacion actual del almacén por areas.

Descripcion Area total (m2) Area utilizada (m2)

% Utilizacion

Primer piso almacén 352.9 326.9 92.63%
Segundo piso almacén 4385 360.52 82.22%
Tercer piso almacen 99 99 100.00%
Estacionamiento 103.6 103.6 100.00%
Patio 151.65 75.55 49.82%
Area administrativa 90 90 100.00%
Comedor 19.1 19.1 100.00%
SSHH 13.25 13.25 100.00%
Total 1268 1087.92 85.80%
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Figura 16. Layout actual del primer piso. Fuente: Elaboracion propia.




93

18.00
4.50 4.50 4.50 4.50
MARCA
ACD
MARCA MARCA MARCA o
DA OTROS SF S
DEPOSITO g
DE 5
CAJAS ”
8| |ELEVADOR
N
O]
O]
L 5.50 , 2.00 o
ZONA DE f 1 |
EMBALAJE
MARCA MARCA| &
OFICINAS wi DN |
|
|
|
|
|
(o]
9 MARCA AREA |
r WR ADMINISTRATIVA |
|
|
|
|
| R T <
3.50 1.500 15.00
20.00

Figura 17.

Layout actual del primer piso del almacen. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Layout actual del segundo piso del almacén. Fuente:

Elaboracion propia
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Figura 19. Layout actual del tercer piso del almacén. Fuente: Elaboracién propia
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10.00

9.00

Figura 20. Layout actual del estacionamiento. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 21. Layout actual del patio. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Utilizacion propuesta del almacen por areas.

Descripcion Area total (m2) Area utilizada (m2) % Utilizacion
Primer piso almacén 352.9 343.95 97.46%
Segundo piso almacén 438.5 4215 96.12%
Tercer piso almacén 99 99 100.00%
Estacionamiento 103.6 103.6 100.00%
Patio 151.65 134.71 88.83%
Area administrativa 90 90 100.00%
Comedor 19.1 19.1 100.00%
SSHH 13.25 13.25 100.00%
Total 1268 122511 96.62%
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o ng & ADMINISTRATIVA E
i
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20.00

Figura 22. Layout propuesto del primer piso del almacén. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Layout propuesto del segundo piso del almacén. Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 24. Layout propuesto del tercer piso del almacén. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Layout propuesto del patio. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19

Utilizacion por areas del almacén

Area utilizada

Area utilizada

9% utilizacion

Descripcion actual (m2) propuesta (m2) mejorada
Primer piso almacén 92.63% 97.46% 4.83%
Segundo piso almacén 82.22% 96.12% 13.91%
Patio 49.82% 88.83% 39.01%
Total 85.80% 96.62% 10.82%
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En la tabla 19, se analiz6 los resultados obtenidos de los porcentajes de utilizacion por areas
de las tablas a y b, obteniendo como resultados de acuerdo al redisefio del almacén y al nivel
de rotacion por las marcas de productos conforme a la clasificacion ABC, se determind que
los porcentajes de utilizacion actual del primer piso, segundo piso del almacén y patio fueron
de 92.63%, 82.22% y 49.82% respectivamente, no se analizo el area del tercer piso porque
actualmente esta distribuido al 100%, ademéas de las éareas de estacionamiento,
administracion, entre otras porque son independientes. Los resultados a nivel general segln
el porcentaje de utilizacion actual de toda la empresa es 85,80%, teniendo un 14.2% margen
de mejora. Luego de desarrollarse el redisefio de las areas del almacén, se obtuvieron mejoras
en el nivel de utilizacion, para el primer piso se obtuvo un incremento del 4.83%, siendo el
porcentaje de utilizacion final de 97.46%, debido a que el centro de documentacién vy las
oficinas se unieron para formar un area independiente, se disefié una nueva zona llamada
muelle de salida y se expandio la zona de embalaje. Para el segundo piso del almacén se
mejoro el nivel de utilizacion en un 13.91%, como porcentaje final fue de 96.12%, disefiando
una nueva oficina encargada para el control, a su vez se planted aprovechar un aproximado
de 83.25 m2 para la distribucion de futuras marcas enfocados en la perspectiva empresarial
de la empresa (comercializacion de nuevas marcas), en el patio se eliminé la zona de taller
porque era espacio muerto, sin utilizacion y no generaba valor a la empresa, asi se distribuyd
mejor las zonas de productos dafiados, pallets vacios y zona de recepcion, al realizar esta
mejorada distribucion se disefid y construy0 una nueva zona para almacenamiento de
productos, mejorando asi el porcentaje de utilizacion de un 49.82% a 88.83%. Por ultimo, el
area del almacén en general con el nuevo redisefio alcanzd un total de 96.62% de nivel de

utilizacion mejorando en un 10.82% con respecto a la distribucién inicial.
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Ubicacion Redisefio de areas Ventajas

Primer piso Muelle de salida Agilizacion para despachos por camionetas.
Disefio cerca de la zona de embalaje y salida
de mercaderia.

Orden de pedidos por rutas.

Primer piso Zona de embalaje Aumento en la capacidad de embalaje.

Mas espacio para un mejor orden luego de la
preparacion de pedidos.

Materiales necesarios para el embalaje al

alcance de la mano.

Primer piso Oficina y | Area unificada para una mejor atencion al
documentacion cliente interno.

Optimizacién de espacio.

Segundo piso | Oficina de control Control y seguimiento en los procesos y al
personal.

Personal con acceso rapido al sistema para
verificacion de codigos, stock y ubicaciones de

los productos.

Segundo piso | Nuevas marcas Vision en la perspectiva empresarial.
Oportunidad de crecimiento por medio de
nuevas marcas.

Espacio de 83.25 m2 para la utilizacion de

nuevas marcas.

Cuadro 5. Ventajas de areas redisefiadas. Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

Los indicadores para el analisis del objetivo 1 son:

o ) Area utilizada para el almacenamiento
Utilizacion del almacén = - - * 100
Area total del almacén

Cantidad de items por marca

Rotaciéon de mercaderia = - * 100
Total de itemas

Solucién administrativa

Luego de redisefiado la distribucion del almacén y ser clasificado los productos de mayor
rotacion, se realizara la zonificacion y codificacion de las areas del almacén con el apoyo
del jefe administrativo del almacén, tomando en cuenta el sistema de codificacion por
estanterias y sistema de codificacion por pasillos. Se plasmaré en cada piso un mapa de
distribucion por planta para ayudar al personal junto a capacitaciones con respecto a la
clasificacion ABC y sobre el beneficio de una excelente codificacion en el almacén para para
identificar con mayor rapidez y seguridad las ubicaciones asi agilizar y evitar errores en el

proceso de preparacion de pedidos.



102

A > A >
11 12 2 1 11 12 2 1
9 10 4 3 9 10 4 3
7 8 6 5 7 8 6 5
5 6 8 7 5 6 8 7
3 4 10 9 3 4 10 9
1 2 12 11 1 2 12 ‘L 11
V— —
1 2 3 4
Figura 26. Sistema de codificacion tedrica. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Sistema de codificacidn propuesto. Fuente: Elaboracion propia



103

A-01
01-

PISO
PASILLO
CALLE

Figura 28. Estructura para la codificacion de ubicaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma (Diagrama de Gantt)

Id Modo |Nombredstarea  |Duracidn [Comisnzo Fin |7 ene 19 14ene'lS [28ene’1s  [4fsh'lg 11 feh "19 |18 fab 19
6 |detarez p [ m [ 1 [ s L [ v [ o [ m | s L [ v [ b [ m
1 - Objetivo 1 31dias lun7/01/19 lun18/02/19
2 = Inicie Odias  lun7/01119  hm 7701719 7f01
3 [\ECR Diagnostico ldia Thm7/0119 hm 70119
3 [ = Analisis jdias mar 8/01/1% jue 10/01/19
5 % Redizeno Ydiaz  well01/19 hm 14/01/19
& = Plan de accion 26 dias lun 14/01/19 vie 15/02/19
7 = Distmbuciony 21 dias hm 14/01/19  wie 8/02/19
clasificacion
g [ % Disefio y 14 dias hm 14/01/19  jue 31/01/19
construccion
3 2 Codificacién 7 dias  sab 902719 vie 15/02/19
10 &% Difusion 1 dia vie 150219 =zab 16/02/19
n fa = Capacitacion  1dia  hm 180219 hm 18/02/19
12 = Fin Odias lun 18102/19 lun 18/02/19 & 18/02
Tarea Tarea inactiva C 1 Sdlo el comienzo
Division vonnnes Hito inactive = Sdlo fin |
Hito * Resumen inactivo & 7 Fecha limite *
Proyecto: Objetivo 1 Resumen PSSR Tarea manual C d  Tareas criticas ]
Resumen del proyecto === 5dlo duracion Diwvision critica TEIRERTRIRIRsIIeT
Tareas externas Bl Informe de resumen manual s  Progreso ————————
Hito externc L Resumen manual L

Figura 29. Diagrama de Gantt para el objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto de inversion

Tabla 20

Presupuesto del Objetivo 1.

Recursos necesarios Concepto Unidad Costo mensual Costo (2 meses)
Jefe de logistica 1 S/, 3500.00 S/ 7,000.00
Jefe de almacén administrativo 1 S/, 1800.00 S/. 3,600.00
Jefe de almacén operativo 1 S/, 1800.00 S/. 3,600.00
Jefe almacenero 1 S/, 1500.00 S/. 3,000.00
Humanos
Almaceneros 15 S/, 1000.00 S/.  30,000.00
Arquitecto S/, 5000.00 S/.  10,000.00

1
Técnicos 4 S/, 1500.00 S/. 12,000.00
Capacitador (1 dia) 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Difusion (1 dia) 1 Sl. 200.00 S/. 200.00

1

1

1

Materiales Capacitacion (1 dia) S/. 400.00 S/ 400.00
Planos de distribucion S/. 500.00 S/. 500.00

Infraestructura Materiales de obra y contruccion S/, 60,000.00 S/.  60,000.00
Inversion Total S/, 130,800.00

Evidencia

Para la codificacion de las ubicaciones en el almacén se utilizard el siguiente formato
estructurado para los tres pisos, se imprimird los formatos y se colocara en una mica

transparente para distinguir todas las ubicaciones.

A-01 B-06 C-02
01-A || 09-C || 12-B

Figura 30. Formatos de codificacion de ubicaciones por piso. Fuente: Elaboracion propia



6.7.2 Objetivo 2

Analizar y mejorar los procesos en el almacén.

Plan de actividades
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Actividad Tarea Responsable Cronograma

Diagndstico | Identificar los procesos de la | Jefe de Logistica 01 dias

gestion de almacén.
Analisis Realizar el andlisis actual de cada | Jefe de Logistica 02 dias

- Jefe de almacen
uno de los procesos utilizando el .
operativo
DAP. Jefe de almacen
administrativo

Establecer las mejoras en los DAP. | Jefe de Logistica 03 dias
Plan de Comparar resultados actuales vs los | Jefe de Logistica 01 dias
accion resultados propuestos.

Establecer indicadores de medicion. | Jefe de Logistica 01 dias
Difusion Difundir los cambios en los | Jefe de Logistica 01 dia

procesos de la gestion de almacén.
Capacitacion | Capacitar a todos los colaboradores | Jefe de Logistica 07 dias

en los nuevos cambios en los Jefe de almacen

operativo
procesos. Jefe de almacén
administrativo

Cuadro 6. Plan de actividades del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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Solucidn técnica

Se identificaron todos los procesos con el establecimiento de un mapa de procesos general,
esto ayudara a la empresa comercializadora a dividir sus procesos en: procesos estratégicos,
procesos principales y procesos de apoyo, Yy tener una vision clara de la organizacion, donde
se describira cada proceso y subproceso y la secuencia l6gica de las operaciones relacionadas

a ellas.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica Gestion de Calidad

PROCESOSPRINCIPALES

Gestion de . Gestion de Gestion de
operaciones ventas almaceén

PROCESOSDE APOYO

Gestion Recursos Sistemas y

Financiera humanos Tecnologias

Figura 31. Mapa de procesos de la empresa comercializadora. Fuente: Elaboracion propia.

PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACEN

Embalaje y
despacho

Preparacion
de pedidos

Recepcion de
mercaderia

Almacenamiento

Figura 32. Procesos de la gestion de almacén. Fuente: Elaboracién propia.
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Luego a ser establecido la secuencia Idgica de los procesos de la gestion de almacén se
realizo el analisis de cada uno de los procesos, se utilizo el diagrama de analisis de procesos
(DAP) que permitio conocer de forma detallada las distintas operaciones que intervienen en
cada uno éstos, permitié ademas evaluar los tiempos de ejecucién. La aplicacion de esta
técnica de diagramado, ayudard a efectuar un andlisis claro, a disefiar y documentar los
procesos y procedimientos que contribuyan en el plan de mejora. EI DAP implico la
descripcién de las operaciones, simbologia aplicada, frecuencia y tiempo y una descripcion

detallada de la forma de ejecucién de cada proceso del almaceén.

Recepcion
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Nombre del proceso  |Recepcion de mercaderia |Estado |Actual
Inicio Autorizacion de ingreso Fin Revision y firma de documentos
Hecho por  [Jefe de Logistica Fecha 9/01/2019
RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 4 122 min
I:> Transportes - -
Bl Inspecciones 2 37 min
D Demoras - -
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 159 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo
Dar autorizacion de ingreso Jefe de logistica . I:> |:| D A 2min
Recibir la mercaderia (variacion de acuerdo al nivel | Jefe operativo .
de carga de trabajo) de almacén . E> |:| D A 90- 120 min
. . - Jefe almacenero .
Estibar la mercaderfa a la zona de recepcion y alimaceneros . I:> |:| D A 30 - 40 min
. . ... | Jefe operativo .
Revisar la orden de compra con guias de remision de almacén O I:> . D A 5min
. . . . Jefe operativo .
Revisar mercaderia en cantidad y calidad de almacén O |:> . D A 30 - 60 min
Revisary firmar los cargos de la guia de remision . .
del proveedor Jefe de logistica O I:> . D A 2 min

Figura 33. DAP actual de recepcion. Fuente: Elaboracion propia.



109

Se analiz6 el DAP actual de recepcion, y se propondra mejoras para optimizar tiempos, como
realizar operaciones en paralelo, al momento que el jefe operativo de almacén recibay revise
la mercaderia, el jefe almacenero junto a los almaceneros actuaran de forma inmediata para
estibar lamercaderia a la zona de recepcion, esto ayudara a eliminar operaciones innecesarias

y optimizar tiempos.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso |Recepcién de mercaderia |Estado |Propuest0
Inicio Autorizacion de ingreso Fin Revision y firma de documentos
Hecho por  |Jefe de Logistica Fecha 16/01/2019

RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 3 92 min
IZ> Transportes - -
[ ] Inspecciones 1 2 min
D Demoras - -
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 94 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo

Dar autorizacion de ingreso Jefe de logistica . I:> |:| D A 2min
Recibir y revisar mercaderia en cantidad Jefe operativo . I:> D D A

(comparacion con guias de remision) y calidad de almacén 90 - 120 min
. , . Jefe almacenero
Estibar la mercaderia a la zona de recepcion . |:> |:| D A
y almaceneros

Revisar y firmar los cargos de la guia de remision
del proveedor

Jefe de logistica O E:> . D A 2 min

Figura 34. DAP propuesto de recepcion. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 21

Comparacion de resultados del proceso de recepcion
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Actual

Propuesto

Simbolos  Datos del proceso

Frecuencia Tiempo (min) Frecuencia Tiempo (min)

O Operaciones 4
I:> Transportes -
E Inspecciones 2
D Demoras -
A Almacenamientos -

TOTAL 6

122

37

159

3

92

94

Tabla 22

Indicadores del proceso de recepcion

Indicadores %
Eficiencia actual 76.73%
Eficiencia propuesta 97.87%

Optimizacion de tiempos  40.88%

De la tabla 22, se analizd que la eficiencia actual del proceso de recepcion es de 76.73%, sin

embargo, al aplicar las mejoras en el proceso, la eficiencia mejord en un 21.14%, siendo la

eficiencia en la propuesta de 97.87%. Por Gltimo se determinG que la optimizacion en

tiempos fue de 40.88%.



Almacenamiento
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

y almaceneros

Nombre del proceso ~ |Almacenamiento |Estado |Actual
Inicio Distribucion de la mercaderia |Fin Codificacion de productos
Hecho por  |Jefe de Logistica Fecha 9/01/2019

RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 5 25h
|:> Transportes 1 2h
E Inspecciones - -
D Demoras - -
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 27h
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo
Transportar mercaderia de zona de recepcion a
oasillos Almaceneros O » |:| D A 2h

. ] Jefe almacenero y
Clasificar la mercaderia por marcas almaceneros ‘ I:> |:| D A 1h
Ubicar los productos Almaceneros ' I:> D D A 8-16h
Reordenar ubicaciones Almaceneros ‘ |:> |:| D A 8-16h
Codificar los productos Jefe adm. de almacen ‘ |:> |:| D A 8h

Figura 35. DAP actual de almacenamiento. Fuente: Elaboracién propia.

Se analizo el DAP actual de almacenamiento, y se propondrd mejoras al unificar dos

operaciones, porque actualmente se hace una después de otra, por ello, se ejecutard

simultaneamente la distribucion y clasificacion de la mercaderia, se eliminara la operacion

de reordenamiento de mercaderia porque al aplicarse la clasificacion ABC y codificacion de

ubicaciones el almacén estard mejor distribuido y con las ubicaciones establecidas, asi ya el

personal, solo se encargaria de ubicar la mercaderia sin preocuparse por otros factores.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso  |Almacenamiento

Estado

Propuesto

Inicio Distribucion de la mercaderigFin Codificacion de productos
Hecho por  [Jefe de Logistica Fecha 16/01/2019
RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 3 18h
I:> Transportes - -
E Inspecciones - -
D Demoras - -
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 18h
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo
Distribuir y clasificar mercaderia de zona de Jefe almacenero y
recepcion a pasillos almaceneros . E> D D A 2h
. , . Jefe almacenero y
Ubicar los productos segun clasificacion ABC Almaceneros . I:> D D A 8-16h
- Jefe adm. de almacén
Codificar los productos v almaceneros . |:> D D A 8h

Figura 36. DAP propuesto de almacenamiento. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23

Comparacion de resultados del proceso de almacenamiento
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Actual

Propuesto

Simbolos Datos del proceso

Frecuencia Tiempo (h) Frecuencia Tiempo (h)

Operaciones 5
Transportes 1
Inspecciones -

Demoras -

>UE{O

Almacenamientos -
TOTAL 6

25
2

27

3

18

18

Tabla 24

Indicadores del proceso de almacenamiento

Indicadores %
Eficiencia actual 92.59%

Eficiencia propuesta 100.00%
Optimizacion de tiempo  33.33%

De la tabla 24, se analiz6 que la eficiencia actual del proceso de almacenamiento es de

92.59%, sin embargo, al aplicar las mejoras en el proceso, la eficiencia mejor6 en un 7.14%,

aumentado la eficiencia en la propuesta a 100%. Por Gltimo se determind que la optimizacion

en tiempos fue de 33.33%.



114

Preparacion de pedidos

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso  |Preparacion de pedidos |Estado |Actual
Inicio Recepcion de guia Fin Transporte a zona de embalaje
Hecho por  [Jefe de Logistica Fecha 9/01/2019

RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 4 31 min
E> Transportes 1 5 min
D Inspecciones - -
D Demoras 1 5 min
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 41 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo

Recibir las guias de remision Almaceneros ’ I:> |:| DA 1 min
Localizar los productos y surtir el pedido Almaceneros . I:> |:| DA 25 min

Consultar informacion de productos Jefe adm. de almacén .
L . 5min
(ubicaciones, fecha de ingreso, entre otros). y almaceneros ‘ E> D D A

Esperar y recibir informacion Jefe adm. de almacen O |:> |:| .A 5min

y almaceneros
Transportar los productos a zona de embalaje Almaceneros O » |:| D A 5min

Figura 37. DAP actual de preparacion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia.

Se analiz6 el DAP actual de la preparacion de pedidos, y se propondrd mejoras en la
localizacién de los productos porque actualmente al no contar con el establecimiento de
ubicaciones el personal solo depende de la memoria para acordarse de las ubicaciones,
demorando minutos valiosos en la preparacion de pedidos, sin embargo, al implementar las
ubicaciones de acuerdo a la clasificacion ABC, este tiempo se optimizaria. Ademas, con el
redisefio del layout se disefiaria una oficina de control en el segundo piso, por lo que el

personal tendria un acceso mas rapido y libre al sistema para realizar cualquier consulta
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sobre los productos de forma inmediata sin depender de la oficina principal ubicada en el

primer piso.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso |Preparacién de pedidos

|Estado |Propuesto

Inicio Recepcion de guia Fin Transporte a zona de embalaje
Hecho por  |Jefe de Logistica Fecha 16/01/2019
RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 3 21 min
I:> Transportes 1 5min
N Inspecciones -
D Demoras -
A Almacenamientos -
TIEMPO TOTAL 26 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo
Recibir las guias de remision Almaceneros . I::> |:| DA 1'min
Localizar los productos y surtir el pedido Almaceneros . I::> |:| D A 15 min
Consultar informacion de productos Jefe adm. de almacén .
(ubicaciones, fecha de ingreso, entre otros). y almaceneros . E:> D D A Smin
Transportar los productos a zona de embalaje Almaceneros O » |:| D A 5 min

Figura 38. DAP propuesto de preparacion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Comparacion de resultados del proceso de preparacion de pedidos

Simbolos ~ Datos del proceso Actual : Propuesto _
Frecuencia Tiempo (min) Frecuencia Tiempo (min)

O Operaciones 4 31 3 21
|:> Transportes 1 5 1 5
I Inspecciones - - - ,
D Demoras 1 5 - 3
A\ Almacenamientos - - ] .

TOTAL 6 41 4 26

Tabla 26

Indicadores del proceso de preparacion de pedidos

Indicadores %
Eficiencia actual 75.61%
Eficiencia propuesta 80.77%

Optimizacion de tiempos  36.59%

De la tabla 26, se analiz6 que la eficiencia actual del proceso de preparacion de pedidos es
de 75.61%, sin embargo, al aplicar las mejoras en el proceso y el redisefio del layout, la
eficiencia mejord en un 5.16%, aumentado la eficiencia en la propuesta a 80.77%. Ademas,

se determind que la optimizacion en tiempos fue de 39.56%.
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Embalaje y Despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso |Emba|aje y despacho |Estado |Actual
Inicio Empaque de pedidos Fin Preparacion de la documentacion
Hecho por  |Jefe de Logistica Fecha 9/01/2019

RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 4 60 min
l:> Transportes - -
E Inspecciones - -
D Demoras 1 37 min
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 97 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo

Empacar pedidos (locales y a provincia) Almaceneros . I::> |:| D A 30 min
Rotular embalaje Almaceneros . I::> |:| D A 5min
Cargar pedidos a camioneta Almaceneros . I::> |:| D A 20 min

Esperar la entrega de documentacién por parte de | Almaceneros o .
- 37 min

facturacion. choferes O E:> D . A

Preparar la documentacion de salida de despachos Alrrclz;:(;e;r;zgs 0 . |::> |:| D A 5 min

Figura 39. DAP actual de embalaje y despacho. Fuente: Elaboracion propia.

Se analizé el DAP actual de proceso de embalaje y despacho, y se propondra mejoras, para
evitar y eliminar errores de embalaje, se establecera un formato para el control de embalajes
por pedidos, luego con el disefio de un muelle de salida se mantendra ordenado los pedidos
ya embalado dividiéndolos por rutas, asi reduciria el tiempo para cargar los pedidos a la
camioneta porque se eliminaria la busqueda de pedido por pedido a despachar. Finalmente,
se eliminaria la operacion de espera para la entrega de documentacion porque ésta se

prepararia anticipadamente un dia anterior con coordinacion con el jefe de logistica y un
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almacenero, porque actualmente se tiene demoras en promedio de 37 minutos diarios en la

preparacion de documento, siendo este la principal restriccion en la gestion del almacén.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso |Emba|aje y despacho |Estado |Propuesto
Inicio Revision y empaque de pedidos |Fin Preparacion de la documentacion
Hecho por  |Jefe de Logistica Fecha 16/01/2019

RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo
O Operaciones 5 50 min
I:> Transportes 1 3 min
E Inspecciones 1 3 min
D Demoras - -
A Almacenamientos - -
TIEMPO TOTAL 56 min
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo

Empacar pedidos (locales y a provincia) Ameceneros | @ Ty [ 1D /\ | s0min
Realizar un control de embalaje por pedidos ameceneros | Oy W D/ | 3min
Rotular embalaje Almeceneros |{@ Ty [ J[D/\| smin
Estibar a muelle de salida Almeceneros | OQBP [ ]/ | 3min
Cargar pedidos a camioneta choferes  |@ Ty 1D /\| 10min

Preparar la documentacion de salida de despachos Alrzz(;efr;:;)s 0 ’ E:> |:| D A 5min

Figura 40. DAP propuesto de embalaje y despacho. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 27

Comparacion de resultados del proceso de embalaje y despacho
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Actual

Simbolos Datos del proceso

Frecuencia Tiempo (min) Frecuencia Tiempo (min)

O Operaciones 4
|:> Transportes -
E Inspecciones -
D Demoras 1
A\ Almacenamientos -

TOTAL 5

60

37

97

Propuesto
5 50
1 3
1 3
7 56

Tabla 28

Indicadores del proceso de embalaje y despacho

Indicadores %
Eficiencia actual 61.86%
Eficiencia propuesta 89.29%

Optimizacion de tiempos  42.27%

De la tabla 28, se analizé que la eficiencia actual del proceso de embalaje y despacho es de

61.86%, sin embargo, al aplicar las mejoras en el proceso y el redisefio del layout, la

eficiencia mejord en un 27.43%, aumentado la eficiencia en la propuesta a 86.21%. Ademas,

se optimizé el tiempo en 42.27%.
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Indicadores

Los indicadores para el analisis del objetivo 2 son:

o Tiempo total de operaciones
Eficiencia del proceso = - * 100
Tiempo total del proceso

Tiempo total actual — tiempo total propuesto 100
*

Optimizacién del tiempo =
P P Tiempo total actual

Solucién administrativa

La oficina de control que se ubicara en el segundo piso, tendra dos objetivos, el primero
facilitar la informacion de cualquier producto al personal para ayudar en el proceso de
preparacion de pedidos, el segundo objetivo es realizar un control al personal para evitar

tiempos muertos y de ocio.

La solucion administrativa mas importante y la que eliminaria la principal restriccién
por dependencia del almacén con el area de facturacion, es la preparacion de los documentos
por ello, se coordinara un dia antes junto con el jefe de logistica, con el objetivo eliminar los
retrasos y optimizar el tiempo al dia siguiente cuando el transportista se dirija a ruta asi

cumpliria todos los despachos.

Finalmente, se difundira las mejoras realizadas en los procesos, el jefe de logistica
junto con los jefes, operativas y administrativas del almacén, capacitaran toda una semana
al jefe almacenero y almaceneros para adaptar las mejoras en los procesos y lograr cambios

positivos en la organizacion.



Cronograma (Diagrama de Gantt)

121

Figura 41. Diagrama de Gantt para el objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia.

Id Mede |Nombre de tarea Duracion |[Comienzo Fim 18 | 7 ene 19 14 ene 15 | 21ene'19 28
0 |detarea x | v Db [ m| | x [ v [ o [m ][ 1 | s
1 a Objetivo 2 15 dias lun 7/01/1% wvie 25/01/19 —_——
2 = Inicio Odiaz  lun 701719 hm 7701719 7fo1
3 [ECT Diagnastico ldia Tlm7/01/19 hm 701719
4 T Amnalisiz Jdiaz  mar 801/19  mue 90119
5 B % Plan de accion 5 dias  jue 10/0L/19  mié 16/01/19
3 = Establecer las 3 dias  jue 107401/19  hm 14/01/19
mejoras en los
DAP
7 B Comparar ldia 140119 mar15/01/19
resultados
s B % Establecer ldia marl301/19 mé 16/01/19
mdicadores
5 B = Difusion ldia muel60119 jue 17/01/19
10 &% Capacitacién  7Tdias  jue 1701719 e 250119
11 = Fin 0 dias  vie 25/01/1% wie 25/01/19 #| 25/01
Tarea Tarea inactiva Solo el comienzo
D-f'i'ls-lél'l IrIRrEIEIEIRLRIED Hito inactivo ":' SCIlII:I‘ fin :
Hito +* Resumen inactivio L & Fecha limite +
Proyecto: Objetivo 2 Resumen PR Tarea manual C d Tareas criticas ]
Resumen del proyecto =y s5loduracion Diwision critica TESRIRILRRITLI LT
Tareas externas sy Informe de resumen manual Progreso EEEEE—
Hito externo & Resumen manuzl L e




Presupuesto

Tabla 29

Presupuesto Objetivo 2.
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Recursos necesarios Concepto Unidad Costo mensual Costo (1 mes)
Jefe de logistica 1 SL 350000 S/,  3500.00

Humanos Jefe de almacén administrativo 1 S 180000 S.  1800.00

Jefe de almacén operativo 1 S 180000 S.  1800.00

Materiales y (tiles 1 S 100.00 S. 100.00

Materiales Difusion (1 dia) 1 S 200.00 /. 200.00
Capacitacion (7 dia) 7 Sl 400.00 S/ 2800.00

Inversion Total S/, 10,200.00

Evidencia

Para realizar el analisis y mejoras se utiliz6 este formato de DAP, donde se indicard una

breve descripcion de las operaciones, el encargado y el tiempo que se toma para realizar cada

operacién, con el objetivo de diagramar y analizar de la mejor forma los procesos, como

datos principales se colocard el nombre del proceso, el estado del procesos, inicio del

procesos, fin del proceso, persona quien elabora el diagrama (jefe de logistica), fecha de

elaboracion, y resumen de cada tipo de actividad identificada, colocando la frecuencia y el

tiempo de cada una de ellas.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Nombre del proceso | |Estado
Inicio Fin
Hecho por Fecha
RESUMEN
Simbolos Datos del proceso Frecuencia| Tiempo

O Operaciones

I:> Transportes

D Inspecciones

D Demoras

A Almacenamientos

TIEMPO TOTAL
Descripcion Encargado Simbolos Tiempo

O ODA
O ODA
O ODA
O ODA
O>ODA
O ODA
O DA
O DA
O ODA
O DA

Figura 42. Formato DAP. Fuente: Elaboracion propia.



6.7.3 Objetivo 3
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Establecer flujos de procesos, procedimientos y formatos para el control y seguimiento de

los procesos en el area del almacén.

Plan de actividades

Actividad Tarea Responsable Cronograma
Anélisis Analizar cada DAP para identificar | Jefe de Logistica 02 dias
las operaciones y los responsables
que intervienen en los procesos.
Disefio Disefiar inicialmente los diagrama | Jefe de Logistica 01 dia
de procesos.
Diagramar en el software los | Jefe de Logistica 02 dias
procesos.
Plan de Establecer los procedimientos. Jefe de Logistica 14 dias
accion __
Establecer los formatos de control | Jefe de Logistica 01 dias
Establecer indicadores de medicion. | Jefe de Logistica 01 dias
Difusion Difundir los controles establecidos. | Jefe de Logistica 01 dia
Jefe de almacén
administrativo
Capacitacion | Capacitar a todos los colaboradores | Jefe de Logistica 02 dias
. Jefe de almacén
con los procedimientos N
administrativo
establecidos.

Cuadro 7. Plan de actividades del objetivo 3.
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Solucidn técnica

Para que la empresa mantenga mapeado la informacion y secuencia de los procesos es
importante disefiar y diagramar los procesos identificados, por ello, es necesario adaptar los
procesos a una notacion grafica estandarizada a nivel mundial, la notacién BPMN (Business
Process Model and Notation 0 Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) ayudara a
disefiar, diagramar y describir muy bien los procesos para obtener un procedimiento mas
profundo y detallado. Por consiguiente, luego de analizar los procesos con el DAP, y realizar
propuestas de mejoras en las operaciones se facilitara para realizar el disefio y modelamiento

con la notacion estandar del BPMN (Software Bizagi).

Recepcion

Autarizar
ingreso del Firmar cargos
prowveedor

Jefe de logistica

Inicia

Y

Recibir Rewizar
mercaderia mercaderia

h 4

Estibar
mercaderia

Jefe operativo logistica

Recepcion de mercaderia

Jefe almacenero

Estibar
mercaderia

Almaceneros

Figura 43. Diagrama del proceso de recepcion. Fuente: Elaboracion propia.
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Almacenamiento
o
]
5 Distribui
g |str|_b_u1r3f Uhicar las
g clasificar roductos
E mercadetia "
I Inicio

Almacenamiento
Almaceneros

Ubicar los
productas

Codificar
productas

Jefe administrativo de
almacén

Generar

codigos

Figura 44. Diagrama del proceso de almacenamiento. Fuente: Elaboracion propia.

Preparacion de pedidos

Almaceneros

Inicia

slnformacian
incarrecta

O—){ Recibrir guias H

Localizar y
surtir pedidos

Transportar
productos a
Zona de
embalaje

Fin

Consultar
informacidn

Preparacion de pedidos

Jefe administrativo de almacén

h 4

Proporcionar

informacian

Figura 45. Diagrama del proceso de preparacion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia.
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Embalaje y despacho

Empacar
pedidos

Solicitar
documentacidn

Realizar un
control de
embalaje por
pedidos

Almaceneros

Inicia

Rotular Estibar a
embalaje muelle de
Y salida
Cargar pedidos Preparar Despachar
a camioneta documentacidn pedidos
Dia anterior Fin
¥

Entregar

documentacidn

Embalaje y despacho
Chofer

Facturacidn

Figura 46. Diagrama del proceso de embalaje y despacho. Fuente: Elaboracion propia.

Luego de diagramar todos los procesos de la gestion de almacén, se procedimentara cada
uno de ellos con el objetivo de gestionar el conocimiento dentro de la empresa
comercializadora, esto aportara a que cada colaborador o futuro colaborador esté capacitado
y conozca los procedimiento correctos de los procesos, éstos se estructuraran partiendo del
objetivo del proceso, alcance, definiciones, resumen, proceso, politicas, control, diagrama

de proceso y anexos (formatos relacionados).



FROCEDIMIENTO EMPRESARIAL

NOMBRE (Nombre del procesa) VERSION
DUERD DEL PROCESC  (Gerente de drea) AREA
REDACTADO POR {Responsable de redaccion)) FECHA
RUTA DE ARCHND CODIGD

APROBACION

FECHA RESPONSAELE CARGO

dd'mm/aaaa

dd/mm ‘aaaa

dd/mm/aaaa

1.0
Logistica
ddimmiaaaa
SO0

FIRMA
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Figura 47. Formato de procedimiento de proceso (1/2). Fuente: Elaboracién propia.
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FPROCEDIMIENTO EMPRESARIAL

NOMBRE {Mombre del proceso) VERSION 1.0

DUERD DEL PROCESD  (Gerents de drea) AREA Logistica

REDACTADD POR (Responsable de redaccion) FECHA dd'mmiaaaa

RUTA DE ARCHINO cOMGOo 000000L
1. OBJETIVOS

(Descripeion del fin o 1a razén por el que se documenta el procedimiento)

1. ALCANCE
(Descripeion de lo que va vy 0o va considerar el procedimiento, desde donde inicia ¥ donde termina
indicando los Limites)

3. DEFINICIONES
(Definicidn de términos importantes nsados en el procedimiento)

4. EESUMEN
(En caso aplique se resume el procedimiento a rasgos generales)

5. PROCESO
(Especificacion de como se lleva a cabo el procedimiento, actividad por actividad v quien lo ejecuta)

6. POLITICAS
(Son las directrices, normas que rigen ¥ regulan las actividades del procedimiento)

7. CONTROL
(Definicidn de los Indicadores que permite a los gerentes monitorear v reglamentar la eficiencia v eficacia
con que se realizan las actividades necesarias para alcanzar las metas crganizacionales).

7.1 Econdmico
(Indicadores que dan cuenta de los impactos econcmicos scbre la ergamizacion clientes, proveedores,
empleados, financiadores, sector piblico, etc.)

7.2 Social
(Indicadores de practicas de frabajo digno, respeto a los derechos homanos sobre la sociedad v
responsabilidad sobre el producto)

7.3 Ambiental

(Indicadores de practicas de trabajo que reflejan el cuidado en el impacto ambiental ocasionado por el
consumo de mateniales, energia, agua, biodiversidad, productos, servicios, transporte, impacto ambiental
global, etc.)

8. DIAGRAMA DEL PROCESO

(Fignra del diagrama del procesc)

9, ANEXOS

212

Figura 48. Formato de procedimiento de proceso (2/2). Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, para complementar los procedimientos, se estructuraran formatos para controlar
y realizar seguimiento a los procesos, con el objetivo principal de buscar la mejora continua
y mantener los lineamientos de cada proceso de la gestion del almacén estableciendo
indicadores de desempefio para mejorar el rendimiento de los colaboradores, optimizar

tiempos, eliminar errores, entre otros.

CONTROL DE PREPARACION DE PEDIDOS

Supervisado por Fecha
N° de documento Hoja

Destino [ N° |Horade| Hora [Tiempo
del pedido | items | inicio |de fin | total

N° [Colaborador |N° guia Observaciones

OBSERVACIONES
GENERALES

Figura 49. Formato de control de preparacion de pedidos. Fuente: Elaboracién propia.
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CONTROL DE EMBALAJE
Supervisado por Fecha
N° de documento Hoja
Destino N° |Hora de| Hora | Tiempo
del pedido [estibas| inicio |de fin | total

N° | Colaborador |N° guia Observaciones

OBSERVACIONES
GENERALES

Figura 50. Formato de control de embalaje. Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL DE DESPACHO
Encargado Fecha
Placa de camioneta Ruta
. Cod. del| Destino N° |Hora de [Hora de| Tiempo .
N°| N° guia ) ) ) i Observaciones
cliente | del pedido |estibas| salida | llegada | total
OBSERVACIONES
GENERALES

Figura 51. Formato de control de despacho. Fuente: Elaboracién propia.
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El control de embalaje por pedidos lo realizara el colaborador encargado de embalaje,
detallara los datos del cliente, del transportista, n°® de documento, total de estiba, contenido

y peso de estiba, con el objetivo de controlar cada pedido embalado.

CONTROL DE EMBALAJE POR PEDIDOS
Tipo y N° de documento Fecha
Cliente Transportista
Estiba Contenido
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total de estiba Encargado de
Peso (Kg) embalaje

Figura 52. Formato de control de embalaje por pedidos. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores

El jefe de logistica se encargard de controlar los procesos, con el formato de la figura 49,
controlara los procesos de almacenamiento y la preparacion de pedidos, con el formato de
la figura 50 y 51, el proceso de embalaje y despacho, y esto a su vez servira para obtener

indicadores, como:
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Almacenamiento

Cantidad de items por marca
*100

Rotacién de mercaderia= y
Total de items

Preparacion de pedidos

Total de guias preparadas
Tiempo

Productividad por colaborador=

Tiempo total de preparacion

Ti dio d i6n=
1eMpo promedio de preparacion=—-"-y de guias preparadas

i Total de guias — guias sin errores
Guias preparadas correctamente = - * 100
Total de guias

Embalaje y despacho

Total de guias embaladas

Productividad por colaborador = -
Tiempo

Tiempo total de embalaje

Ti dio de embalaje =
1empo promedio de embala)e = 7 g0 guias embaladas

i Total de guias — guias sin errores
Guias embaladas correctamente = - * 100
Total de guias

Total de despachos — despachos sin completar
*

1
Total de despachos 00

Despachos completados =
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Solucién administrativa

El jefe de logistica junto al jefe administrativo de almacén, realizaran el control a los
procesos diariamente utilizando los formatos disefiados, con el objetivo de realizar un
constante seguimiento a los procesos y a los colaboradores, al finalizar el dia la informacion
recopilada de cada uno de los formatos se llenard y completara en una plantilla de Excel, con
la finalidad de obtener informacién con indicadores que ayuden a mejorar mes a mes
trazandose objetivos de acuerdo al rendimiento mensual, y en un futuro poder recompensar
el esfuerzo a los mejores colaboradores con un bono de productividad, para que tengan un
extra de motivacién y se desempefien de una forma optima en el trabajo, asi mismo motivar

a los demas colaboradores a crecer en conjunto.

Mejora - R Control diario
contmua
>
A
- ~
Establecer Seguimiento a
objetivos los procesos

- _

Posibles Control
mejoras mensual

»
-

Indicadores \ /

de desempetio

Figura 53. Ciclo para el control y seguimiento de los procesos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. Diagrama de Gantt para el objetivo 3. Fuente: Elaboracién propia.
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Presupuesto

Tabla 30

Presupuesto Objetivo 3.

Recursos necesarios Concepto Unidad Costo mensual Costo (1 mes)
Jefe de logistica 1 S/ 3500.00 S/ 3,500.00
Humanos Jefe de almacén administrativo 1 S/, 1,800.00 S/ 1,800.00
Capacitador de software 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Materiales y (tiles 1 S/. 200.00 S/ 200.00
Materiales Difusién (1 dia) 1 S/. 200.00 S/ 200.00
Capacitacion (2 dia) 2 S/. 400.00 S/ 800.00
Software Software Bizagi 1 S/ 1400.00 S/. 1,400.00
Inversién Total S/, 10,900.00

Evidencia

Se utilizo el software Bizagi para el disefio y diagramado de los procesos del almacén.

6 HS = Gestion de almacén - Bizagi Modeler _ %
G| Home Format View Publish Export / Import Tools Help # éé:? - d;
= B 315 . .-':-‘F_ez::uucfz Bfind - ;}5 ‘ l_&
J B u i3 —Q Validate - -2 lg select + g
Paste Diagrams Run Simulation  _ Share Process §(D=I=L= Spelling Bizagi Suite  Online
Workflow  View  (&)Info e o . Courses
Clipboard Model Share Formatting Editing Review Discover
Palette ke ~
O &
Empacar
g pedidas
-~ T Realizar un Estibara
£ control de Rotular
o - muelle de
g embalaje por embalaje salida
= edidos
= | nido Solicitar e
O documentacion
2
Flow E '
i} o
'E'_ g Cargar pedidos Preparar Despachar
= 5 a camioneta documentacidn pedidos
)
F Dia antetiar
Data E,
T
Y
1 c
—-— E
E Entregar
E 2 documentacidn
]
[
A
FaiiRd v
L4 >
Artifacts
| w | Recepcion  Almacenamiento  Preparacion | Embalajeydespaco | 5] v
R T R
100% (=) n; » 2 E @R [E

Figura 55. Software Bizagi. Fuente: Elaboracion propia.
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta

Para realizar el control y seguimiento a los procesos, se asignara semanalmente a un
almacenero de encargado y responsable para que junto con el jefe de logistica y el jefe
administrativo de almacén realicen un control continuo a los procesos, con el fin que los
colaboradores comprendan el alcance de las mejoras, para lograr al final el compromiso de

mejora en equipo.

Luego de realizar el redisefio y la nueva distribucion de la empresa, se pudo
aprovechar al maximo cada zona, y se habilité un area aproximada de 83.25 m2 para la
distribucion de futuras marcas enfocados en la perspectiva empresarial de la empresa

(comercializacion de nuevas marcas).

La empresa comercializadora tiene ya designado un presupuesto para los proyectos
y construccion, aproximados a S/. 60000, justamente tiene ya empezado parte de mi
propuesta porque actualmente esta construyendo los nuevos racks y estructuras en el area

del patio, con el objetivo de aprovechar al méximo la capacidad del almacén.

Con respecto en el disefio y diagramas de procesos utilizando la notacion estandar
BPMN, no sélo beneficiara con los modelamientos de los procesos, sino ayudara en un

futuro con la automatizacion y ejecucion de los procesos.
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De acuerdo de los problemas que se encontraron en el area del almacén se identificaron 4
subprocesos donde prevalecian los problemas principales como, la inadecuada clasificacion
de los productos y mala distribucion del almacen, falta de anélisis de los procesos y
actividades correspondiente, falta de medicién de tiempo y responsables de ejecucion de
cada actividad, falta de control y seguimiento de los procesos. Por ello, la mejor alternativa
de solucién a los problemas principales fue la gestion por procesos junto con la investigacion
cuantitativa y cualitativa ayudaron a establecer los 3 objetivos principales de solucion, como
realizar una adecuada clasificacion y un redisefio en la distribucion del almacén, analizar y
mejorar los procesos del almacén, y establecer flujos de procesos, procedimientos y formatos

para el control y seguimiento de los procesos en el area del almacén.

Para lograr redisefiar y distribuir mejor el almacén se determind que la mejor
metodologia fue la clasificaciéon ABC, ayudando a distribuir de la mejor maneras la areas
del almacén de acuerdo a nivel de rotacion de los productos, clasificandolos por alta, media
y baja rotacion de acuerdo a las marcas de productos, contribuyé también para la reduccién
de tiempos en la preparacién de pedidos, embalaje y despachos de pedidos (creacion de un
muelle de salida), coincidiendo con la propuesta de mejora en la investigacion desarrollada
por Huguet et al. (2016), quien con el objetivo de solucionar los inconvenientes que
perjudicaban la gestion de almacén utilizaron métodos de estudio como el diagrama de
Ishikawa, ABC y de Pareto, para una buena distribucion en el almacén, cumplimiento de las
actividades para aumentar el nivel de ocupacion del personal y la reduccion de tiempos en

beneficio a los procesos de preparacion y despacho de pedidos.
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Por otro lado, Bello y Caro (2011), tuvieron como objetivo disefiar un modelo de
gestion para distribuir adecuadamente el almacén, por lo tanto, coincidiendo con la
investigacion, implementaron la clasificacion ABC que ayudd a reducir tiempos y manejar
adecuadamente la mercaderia, también coincidié con el redisefio del almacén porque tuvo
como finalidad una mejor organizacién y distribucion para mejorar las ubicaciones de los
productos, mientras que la investigacion luego de la mejora en la distribucién se utiliz6 un
sistema de codificacion por pasillos para identificar con mayor rapidez los productos en el

proceso de preparacion de pedidos.

Para analizar y mejorar los procesos se utilizo el DAP donde se analizaron todas las
operaciones de cada proceso identificados en la gestion de almacén, se mejoraron los
tiempos para lograr una mayor eficiencia en los procesos, esto se relaciona con la
investigacion de De la Cruz y Lora (2014), donde también se enfocaron reducir los tiempos
en los subprocesos para mejorar la gestion de almacén, desarrollando diversos controles para
en el almacenamiento y la preparacion de los pedidos, también se relaciona con la
investigacion, por la aplicacion de la clasificacion ABC en la distribucion en beneficio para
la agilizaciéon de los procesos de preparacion de pedidos y mejora en el layout de la

distribucion para agilizar los despachos del almaceén.

Para cumplir el dltimo objetivo se propuso diagramar los procesos, junto a ello se
utilizo la elaboracion de los procedimientos de trabajos, y formatos necesarios para controlar
y realizar seguimiento a los procesos estableciendo indicadores de desemperio.
Relacionandose con la investigacion de Paez y Alandette (2013), donde propusieron
documentar los procesos utilizando los procedimientos, asignar funciones y realizar

seguimiento con documentacion a los procesos; asi mismo, establece la importancia del



141

desempefio laboral, como falta de compromiso del personal y falta de capacitaciones. Asi
mismo, la utilizacion de un sistema de zonas para establecer las ubicaciones dentro del

almacén.

La investigacion ademas se relaciona con otros resultados de De la Cruz y Lora
(2014), donde también propusieron la elaboracion de procedimientos de trabajo para una
buena gestion del conocimiento. Ademas de la investigacién de Bello y Caro (2011) que
propusieron establecer indicadores para mejorar el desempefio operativo para el
almacenamiento y distribucion. Con la investigacion de Jiménez (2012), donde redisefio el
almacén porque al analizar la distribucion del almacén encontré mercaderia en mal estado
que ocupaba un excesivo espacio y un mal sistema de ubicaciones de los productos,
finalmente se relaciona con la investigacién de Donayre (2017), que tuvo como uno de los
objetivos mejorar la distribucion dentro de la gestion de almacén, mejorando el sistema de

ubicaciones y redisefiando la distribucion dentro del almacen.
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8.1 Conclusiones

Primera: Se propuso la gestion por procesos para mejorar los problemas del almacén de la
empresa comercializadora de repuestos, para redisefiar y clasificar mejor el almacén
utilizando la clasificacién ABC, asi segmentando las marcas por el nivel de rotacion
(alto, medio y bajo) se utiliz6 también un sistema de codificacion por pasillos con
el fin de agilizar la busqueda de los productos para el proceso de la preparacion de
pedidos, ademas se analizo y se mejoraron los procesos por medio del diagrama de
analisis de procesos, para identificar las actividades de cada proceso, los
responsables de ejecucidn y el tiempo que se toma para la ejecucion de las mismas,
midiendo asi la eficiencia de los procesos (recepcion de mercaderia,
almacenamiento, preparacion de pedidos y embalaje y despacho); y optimizacion
de tiempos, por ultimo se disefiaron y establecieron los diagramas de cada procesos
mencionado, para luego establecer el procedimiento, formatos e indicadores de

desempefio que ayuden y mejoren el control y seguimiento de los procesos.

Segunda: Para diagnosticar la situacion actual de la empresa primero se realizaron
mediciones a todas las areas de la empresa para detallar la capacidad de cada una
de ellas, luego con la clasificacion ABC, se determino el nivel de rotacion por
marca de los productos, luego se determiné los nuevos redisefios por areas, se
analizaron cada procesos utilizando el DAP, para diagnosticar actividades que se
podian realizar en paralelo, el tiempo y personal de ejecucidn de cada una de ellas,

para finalmente para establecer futuras mejoras.
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Tercera: Para el desarrollo de la investigacion se conceptualizé la categoria problema,
gestion de almacén y la categoria solucidon donde se definié la gestion por procesos.
Ademaés de las categorias aprioristicas, la recepcién, almacenamiento, preparacion
de pedidos, embalaje y despacho. Junto a ellas, surgio la categoria desempefio
laboral, la cual implicaba su presencia en cada una de las subcategorias ya
mencionadas. También se conceptualizé las herramientas y metodologias utilizadas
para el apoyo de las propuestas como: la clasificacion ABC, mapa de procesos,
disefio de planificacion de planta enfocada al almacén, sistema de codificacion y

diagrama de andlisis de procesos.

Cuarta: Durante la propuesta de mejoras se disefiaron diferentes herramientas y formatos
para cumplir los objetivos, como el disefio de mapas para mejorar la distribucién en
el almacén, un formato estructura con el sistema de codificacion para las ubicaciones,
la elaboracion de un formato DAP, disefio y diagramado de cada proceso, formato
para los procedimientos de procesos y formatos para el control y seguimiento para

los procesos de preparacion de pedidos, embalaje y despacho.

Quinta: Las propuestas de mejoras para la gestion de almacén con relacion a la alternativa
de solucion de la gestidn por procesos, fueron mediante la clasificacién ABC, disefio
de planificacion de planta, utilizacion del DAP, optimizacion de tiempo y medicidn
de la eficiencia de los procesos, ademas de herramientas, formatos e indicadores para
el control y seguimientos de los procesos, la propuesta fue validadas por dos expertos

en el &rea y campo de desempefio.
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8.2 Sugerencias

Primera: Se sugiere aplicar esta propuesta con todos los disefios, metodologias,
procedimientos, herramientas y formatos, porque se ha podido detallar cada
problema principal diagnosticado de la empresa, asi mismo se ha utilizado todas los
conocimientos que se extiende en este campo para mejorar la gestion de almacén,
también aportard y solucionara posibles problemas de cualquier empresa
comercializadora de repuestos, empresa semejante al rubro u otra empresa que
tenga problemas similares en los procesos y manejen un almacén semejante al de la

investigacion.

Segunda: Realizar diagnosticos periddicos, para que la empresa de estudio no se mantenga
en la zona de confort porque los procesos del almacén varian de acuerdo a los
requerimientos de la empresa y los productos que se almacenan, de acuerdo a la
influencia de la demanda, por ello, puede variar la clasificacion ABC, y por lo
tanto, las marcas de los productos pueden variar segun el nivel de rotacion. Asi
mismo, realizar evaluaciones a cada proceso de acuerdo a los indicadores de
desempefio propuestos para encontrar oportunidades de mejoras. Se sugiere
también, si los procesos varian o sufren pequefios cambios, plasmar los cambios
en el diagrama de analisis de procesos, redisefiar los diagramas de procesos,
modificar los procedimientos y redisefiar si lo aplica, cada formato elaborado para

el control y seguimiento.
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Tercera: Conceptualizar a profundidad la categoria emergente, realizando un diagnoéstico

Cuarta:

Quinta:

cualitativo (enfocar nuevas entrevistas) y cuantitativo (posible encuesta para
determinar el factor de desempefio laboral) més detallado con el objetivo de buscar
posibles mejoras extendiendo y realizando un analisis en la investigacion mas
minucioso utilizando la triangulacion de la investigacion, también estableciendo
indicadores de medicion para éste, utilizar herramientas la el estudio y mejoras de

esta categoria.

Desarrollar y hacer seguimiento constantemente a las metodologias, disefios,
procedimiento, herramientas y formatos disefiados, para lograr una Optima
implementacion de la propuesta, y si fuera el caso para seguir el mejoramiento de
los procesos, aplicar otro tipo de herramienta que se adecUe y beneficie en los

procesos identificados.

Finalmente se sugiere, que diferentes expertos de ingenieria dentro de la universidad

y ademas de otros expertos en el area del campo en mencion (expertos en logistica

de otras empresas), revisen la propuesta de la investigacion aportando sus criticas,
observaciones, diagnosticos de otros problemas y posibles oportunidades de mejoras,

con la finalidad extender y hacer més variada la investigacion.
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Titulo de la Investigacion

Gestion de almacén en una empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz, 2018

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del problema

Objetivo general

¢Cdémo lograr mejorar la gestién por proceso
en el almacén de la empresa comercializadora
de repuestos del sector automotriz, Lima -
2018?

Proponer un plan de mejoras en los procesos
de la gestion de almacén de la empresa
comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima - 2018.

Obijetivos especificos

Diagnosticar las deficiencias del almacén de la
empresa comercializadora de repuestos.

Conceptualizar las categorias y subcategorias
que abarca la investigacion.

Disefar la propuesta de mejoras en la gestion
de almacen.

Validar los instrumentos de estudio a través
de un juicio expertos.

Esta investigacion aportard indicadores, una
apropiada estructura organizativa, reduccion de
tiempos y errores; en la gestion de almacén que
abarca, los procesos de: recepcion (llegada de
mercaderia),  almacenamiento  (ubicacion),
preparacion de pedidos, y embalaje y despacho.

Por consiguiente, se buscard las mejores
soluciones para optimizar tiempo en los procesos
de gestion ya mencionados.

Meétodo

Sintagma

Enfoque Tipo

Nivel Métodos

Sintagma holistico

Enfoque mixto Tipo proyectiva

Método inductivo y
deductivo

Nivel comprensivo
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Por qué razones cree que los contenedores programados tienen algun retraso y
cree que el tiempo de descarga de éstos afecta los procesos del almacén?

2 ¢Cree que el area del almacén esta siendo aprovechada en su maxima capacidad
y cuales otras areas disponibles utilizaria?

3 ¢Por qué motivos cree que el tiempo es elevado para reposicion de la nueva
mercaderia en los racks y anaqueles?

4 ¢Qué productos con respecto a las marcas cree usted que tiene mayor rotacion
y dénde éstas estan ubicadas?

5 ¢Cada cuanto tiempo se realizan inventarios y cree que es confiable el conteo?

6 ¢Cuéanto es el tiempo promedio para la preparacién de un pedido, y por qué
razones cree que hay demoras y/o errores?

7 ¢Por qué motivos los trabajadores tienen errores en el embalaje de los
pedidos?

8 ¢Por qué razones cree que hay demoras para la preparacién de documentos
antes de la salida de las camionetas?

9 ¢Diariamente cuantos despachos aproximados no se completan por ruta, y
cudles cree que son las principales razones?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1) Jefe de Almacén Operativo

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Por qué razones cree que
los contenedores
programados tienen algln
retraso y cree que el
tiempo de descarga de
éstos afecta los procesos
del almacén?

Los contenedores tienen retrasos por motivos de
clima, por aforo (revision técnica y control de cada
producto por aduanas) y por la falta de pago para
la liberacion de ésta en el puerto. El tiempo de
descarga afecta dependiendo la hora de llegada
porque si llega pasada la 4 pm el almacén tendria
una sobrecarga de trabajo, por lo general el tiempo
de descarga es de entre 3 a 4 horas, sin embargo, si
Ilega temprano no afectaria mucho porque ya estan
divididas las funciones dentro del almacén, y
ademas cada contenedor traen consigo ayudantes
para la descarga.

¢Cree que el éarea del
almacén estd siendo
aprovechada  en su
maxima capacidad 'y
cuales otras areas
disponibles utilizaria?

Las ubicaciones de todos los productos las
incorporaria en el sistema, porque actualmente no
estan registradas en ésta (dependiendo del
volumen de los productos, tamarfio y niveles de los
racks y anaqueles), luego ordenaria toda la
mercaderia para clasificarlas, codificarlas y asi
identificar nuevas &reas para el almacenaje.
Finalmente, haria un mapa de zonas en el almacén
para identificar mas rapido las ubicaciones de los
productos y agilizar los despachos (reducir
tiempos).

¢Por qué motivos cree que
el tiempo es elevado para
reposicion de la nueva
mercaderia en los racks y
anaqueles?

Dependiendo de la carga de trabajo, a veces vienen
contenedores de 20 y 40 toneladas, y si es mayor
la carga el tiempo de reposicion de la mercaderia
es mayor, también depende de las especificaciones
y volumen de los productos, ademas si las cajas
son mas pequefias y de menos volumen el tiempo
es alto, pero si las cajas de la mercaderia son mas
grandes el tiempo es menor.

¢Qué  productos con
respecto a las marcas cree
usted que tiene mayor
rotacion y donde éstas
estan ubicadas?

Los productos que tienen mayor rotacién son de la
marca DAy FP para los vehiculos pequefios como
los autos, pero para los vehiculos grandes como
camiones son de lamarca TF. Y en aditivos los que
mas rotan son los del marca PR y WR. Por ello, es
importante para ubicar bien estas marcas tener
mejor ordenado el almacén y asi les dariamos
prioridad.

¢Cada cuénto tiempo se
realizan inventarios y cree
que es confiable el
conteo?

La empresa realiza inventarios una vez al afio y de
vez en cuando se realiza inventarios ciclicos pero
son solo para algunas marcas. Cuando se realiza el
inventario se encuentran demasiada diferencia en
el conteo porque hay errores en la preparacion de
pedidos.
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¢(Cuanto es el tiempo
promedio para la
preparacion de un pedido,
Y pOr queé razones cree que
hay demoras y/o errores?

Existen errores debido a la similitud de codigos de
los productos de las diferentes marcas, cantidades
erroneas a las ordenes de pedido, ante todo esto se
debe considerar la concentracion de cada
trabajador. Con respecto al tiempo depende de la
cantidad y volumen de items que tengas las
ordenes, si las ordenes tiene en promedio de 20
items el tiempo es superior a los 30 min.

¢Por qué motivos  los
trabajadores tienen errores
en el embalaje de los
pedidos?

A veces existen errores en los rotulos en las
direcciones, cantidades equivocadas, cantidades
faltantes, y la mayoria por el exceso de confianza.

¢Por qué razones cree que
hay demoras para la
preparacion de
documentos antes de la
salida de las camionetas?

Si existen demoras y creo que se deberia preparar
la documentacion un dia antes. Sin embargo, el
personal administrativo que proporciona €éstos, no
los tiene preparado a tiempo (facturas, letras y
otros) dando prioridad a otras areas sabiendo que
el almacen depende del area de facturacion.

¢Diariamente cuantos
despachos aproximados
no se completan por ruta,
y cuales cree que son las
principales razones?

Cuando la ruta de las camionetas estan preparada
a punto de salir, aca intervienen los pedidos
Illamados urgentes que retrasan todos los
despachos ya programados o también que un
cliente aumente su pedido ya preparado y esto
retrasa en la salida, no se llegan a despachar a todos
los clientes en el dia, ademas no se completan
porque el cliente no tiene el efectivo, el cliente esta
ausente o el cliente hace esperar hasta 30 minutos
porque atiende a sus propios clientes. Por ello, se
busca siempre programar bien las rutas para
completar todos los pedidos y buscar la
satisfaccion del cliente.




157

Entrevistado2 (Entv.2) Jefe de Almacén Administrativo

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Por qué razones cree que
los contenedores
programados tienen algln
retraso y cree que el
tiempo de descarga de
éstos afecta los procesos
del almacén?

Las razones son, la falta de coordinacion de
gerencia, la informacién errénea en los papeles de
aduana. Y si afectan en los demas procesos de
almaceén es a veces por el volumen del contenedor
y por los trabajadores que han asistido ese dia,
porque de vez en cuando faltan y eso afecta
directamente con los procesos.

¢Cree que el éarea del
almacén estd siendo
aprovechada en su
maxima capacidad vy
cuéles otras areas
disponibles utilizaria?

No, porque hay otras areas disponibles que se
puede aprovechar como en el patio donde estan
las compresoras que actualmente estan en desuso
y mercaderia defectuosos que ocupan un mayor
espacio y no beneficia al almacén.

¢Por qué motivos cree que
el tiempo es elevado para
reposicion de la nueva
mercaderia en los racks y
anaqueles?

Depende de la carga de trabajo que llegue, lo
normal es que se demore entre 3 0 4 dias para
reordenar el almacén con 5 trabajadores fijos.

¢Qué  productos con
respecto a las marcas cree
usted que tiene mayor
rotacion y dénde estas
estan ubicadas?

La marca DA tiene mayor rotacion en
comparacion con las otras, sin embargo, estd mal
ubicada y deberia estar al alcance de la mano, en
otras palabras debe ubicarse en el primer piso para
agilizar los despachos. Y el producto de la marca
LB y SL, no tiene rotacion y estan ya de forma
obsoleta y ocupando un espacio considerable, que
otras marcas podrian ocupar.

¢Cada cuanto tiempo se
realizan inventarios y cree

Se realiza el inventario una vez al afio, pero yo
recomendaria hacerlo minimo semestral, dos
veces al afio. Y este tipo de inventario no es
confiable porque hay muchas diferencia en el
conteo fisico comparados con el sistema.

que es confiable el
conteo?

¢Cuanto es el tiempo
promedio para la

preparacion de un pedido,
Y por que razones cree que
hay demoras y/o errores?

Por el factor humano, la falta de actitud del
personal, las carencias de ubicaciones de los
productos. En promedio una orden entre 20 a 25
items se demoran un aproximado de 40 minutos,
sin embargo si la orden tienen en 3 a 5 items el
tiempo es de 5 minutos en promedio.

¢Por qué motivos los
trabajadores tienen errores
en el embalaje de los
pedidos?

Por el exceso de confianza de los trabajadores,
embalar cantidades mayores a las que solicitaban
por la falta de control y esto se debe algunas veces
por las bromas que hay entre los trabajadores y se
desconcentran.

¢Por qué razones cree que
hay demoras para la
preparacion de

Primero en el desglose de las guia, division de las
guias para el cliente y para el transportista, otra
razon y principal es la dependencia de otra area
para pedir las facturas necesarias ya que el tiempo
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documentos antes de la | es excesivamente alto. Por ultimo, no hay
salida de las camionetas? | responsable ni funciones especificas para tener la
documentacion un dia antes. Ante esto el tiempo
de demora para la preparacion de documentos por
camionetas (3 rutas diferentes) es de 30 a 40
minutos.

¢Diariamente cuantos | Una de las razones es la preparacion de
despachos  aproximados | documentos que son 30 minutos muertos y esto
no se completan por ruta, | repercute en los despachos porque se podria
y cuéles cree que son las | realizar 3 a 4 entregas en este tiempo. Otras
principales razones? razones son el factor trafico, el tiempo de espera
de cada cliente y el compromiso de los
trabajadores que salen a ruta (tiempo de ocio,
mayor tiempo de almuerzo). También hay
demoras en los pedidos urgentes que agregan a la
ruta antes de salir, y todo esto por no contar con
politicas ya establecidas, y al no contar con ellas
se tiene que esperar 30 a 40 minutos para preparar
el pedido urgente y 20 minutos mas para
embalarlas, en total por estos Ultimos pedidos se
retrasa la ruta diaria entre 1 hora y perjudica a la
ruta ya que no se culminaria y por lo tanto, se
tendria clientes insatisfechos.
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Entrevistado3 (Entv.3) Jefe Almacenero

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Por quée razones cree que
los contenedores
programados tienen algun
retraso y cree que el tiempo
de descarga de éstos afecta
los procesos del almacén?

Antes los contenedores tenian retrasos en
Ilegada pero éstos tienen un tiempo limitado en
adunas porque si se excede hay multas fuertes y
actualmente la empresa ha mejorado u ya se
coordina y se agiliza mas rapido para que los
contenedores no tengan retrasos. Con respecto a
los tiempo si afecta definitivamente en los
demas procesos porque se necesita mayor
personal para descargar la mercaderia mas
rapido.

¢Cree que el area del
almacén  estd  siendo
aprovechada en su maxima
capacidad y cuales otras
areas disponibles utilizaria?

El almacén esta mal distribuido y se encuentran
productos sin rotacion dandole importancia a
éstos. Lo distribuiria respecto al sistema ABC y
con base al orden para ayudar con las
ubicaciones al todo el personal (con experiencia
y de recién ingreso) y se ahorraria tiempos en la
preparacion de pedidos. Ademas despareceria la
marca LF y SL que no tiene rotacién y no se
venden y aprovechar su area para colocar los
productos de mayor rotacion.

¢Por qué motivos cree que
el tiempo es elevado para
reposicion de la nueva
mercaderia en los racks y
anaqueles?

No hay ubicaciones definidas para cada
productos, por las dimensiones de las cajas que
llegan no se puede predecir porque a veces
llegan de diferentes medidas, entonces si llegan
asi se va a perder tiempo en reubicar la
mercaderia y esto siempre pasa con mayoria de
mercaderia y se pierde tiempo tomandose mas
de una semana de reordenar y esto porque no
hay comunicacion entre el almacén y el area de
importacion porque ellos compran sin saber
cuanto espacio disponible tiene el almacén.

¢Qué productos  con
respecto a las marcas cree
usted que tiene mayor
rotaciéon y donde éstas estan
ubicadas?

Los productos que tienen mayor rotacion son
productos de la marca DAy FP, y la mayoria se
entregan para la ruta norte que son los que mas
compran, sin embargo éstos no estan al alcance
de la mano, porque se pierde tiempo en buscar
su ubicacion, subir a las escaleras, entre otras
limitaciones.

¢Cada cuanto tiempo se
realizan inventarios y cree
que es confiable el conteo?

La empresa realiza inventario una vez al afio y
se toman tres dias para poder realizarlos, y este
sistema utilizado es obsoleto y deficiente. Y para
hacerlo mas confiable se deberia realizar
ciclicamente cada 3 meses para que no exista
mucha diferencia en los conteos. Y también
asignar responsables para que realicen
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inventarios por marca asi buscar el compromiso
del personal.

¢(Cuanto es el tiempo
promedio para la
preparacion de un pedido, y
por qué razones cree que
hay demoras y/o errores?

El tiempo promedio de la preparacion de un
pedidos es de 20 a 25 minutos y existen muchos
elementos distractores, el uso de celulares como
distractor, realizar otras operaciones y dejar su
orden de pedido de lado, y ademéas demoraen las
busquedas de los productos porque no tienen
ubicaciones asignadas.

¢Por qué motivos  los
trabajadores tienen errores
en el embalaje de los
pedidos?

Por el desorden de la mercaderia en la zona de
embalaje ya que todos los pedidos los juntan y
hay errores en el envio faltan productos o envian
méas, la falta de concentracion, por el
desconocimiento de los productos (confundir los
codigos de los productos que algunos son
similares), por no contar con los materiales
necesarios para el embalaje a la mano.

¢Por qué razones cree que
hay demoras para la
preparacion de documentos
antes de la salida de las
camionetas?

La demora es para pedir las facturas ya que se
debe pedir al area de facturacion y siempre
tienen otras prioridades con los vendedores y
clientes pero todo esto se ocasiona porque no se
tienen preparadas un dia antes tomandonos el
mismo dia méas de 30 minutos para preparar los
documentos.

¢Diariamente cuantos
despachos aproximados no
se completan por ruta, y
cudles cree que son las
principales razones?

En promedio no se completan de 1 a 2 pedidos
por ruta y no se completan por la demora en la
entrega de documentos, el congestionamiento
vehicular, el tiempo de espera con los clientes
porque la mayoria no coordina con su vendedor
y no tiene el efectivo asi que no se completan los
pedidos. También son por los pedidos urgentes
que a veces se hacen favores para enviarlos ese
mismo dia y estos retrasan en las demas entregas
todo debido a que no existen politicas en el
almacen.
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Ficha de registro documental
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Titulo del documento:

Gestion de almacén en una empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima- 2018

Periodo o afio:

Julio y agosto del 2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Identificar indicadores en la gestion de almacén
para establecer acciones de mejoras.

Clasificacion en cuatros documentos (embarque de
mercaderia, almacenamiento e inventarios, control
de picking y control de packing).

Area de Logistica.

mercaderia

mercaderia
importada
recibida que
llega en los
contenedores
(20 'y 40
toneladas),
para su control

y
cumplimiento.

agosto del 2018

N° de embarques totales

100

N° | Documentos | Descripcion Registro Formula % Analisis
documental
01 | Embarque de | Informacion de | Embarques julio - N° de embarques recibidos 83.33% | En el periodo de julio-agosto del 2018, se

tenia programado 6 embarques de
mercaderia importada desde Corea,
China, USA, Brasil, México. Siendo éstos
de 20 y 40 toneladas (volumen de carga
de trabajo), sin embargo, dentro de este
periodo se recibieron 5 embarques,
porque el ultimo embarque programado
para finales de agosto tuvo retrasos en la
llegada el puerto y llegd al mes siguiente
ocasionando retrasos en la recepcién de
ingresos en el almacén, llegando en un
83.33%, el nivel del cumplimento.
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Tiempo de Tiempo total de descarga de embarqueg 2.6 El tiempo promedio de descarga de los 5

descarga N° de embarques recibidos horas | contenedores llegados en el periodo julio-
agosto 2018 maés el tiempo de paletizado
y control, es de 2.6 horas, normalmente
para la descarga de éstos, colaboran 6
empleados, siendo una cantidad muy alta
por la excesiva carga de trabajo.

02 | Almacenamie | Descripcion de | Area empresarial | Area utilizada para el almacenamientq 85.80% | El almacen no esta siendo aprovechada al
nto e las areas de la Area total del almacén méaximo la capacidad total, porque el area
inventarios empresa, * 100 de utilizacion esta representado por el

como:  areas 85.80% del uso del espacio, esto debido a
administrativa que la empresa cuenta con un amplio patio
s, area de para almacenar la mercaderia de nuevo
ventas, patio y ingreso,  estacionamiento para las
estacionamient camionetas de entrega, area de embalaje y
o0, tres plantas productos dafiados y obsoletos. Por ello,
del almaceén. se tiene un 14.2% del &rea para una futura
Detalle de utilizacion.
lineas de [ — _ _ — _ _ _
productos que Tlemp_os de (Tiempo promedio de reposicion en racks | 4.5 dias | En promedio desde el nugvo ingreso de
recorridos 2018 y anaqueles) mercaderia es en promedio de 4.5 dias

se maneja e
inventarios
bimestrales.

para reponer, almacenar, organizarlas y
ubicarlas, en general, existe una excesiva
utilizacion del tiempo debido a que los
trabajadores no estdn preparados y no
tiene conocimiento de cuanto es el
volumen para la carga de trabajo,
desconocimiento de las ubicaciones, falta
de criterio de organizacion.
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Inventarios 2018 diferencia en unidades 99% En este periodo sélo se ha realizado una
" unidades totales en inventario vez inventario pero solo se realizaron a
algunas marcas de productos, debido a
que todos los afios entre el mes de
noviembre y diciembre se realiza el
inventario general (una vez por afio),
obteniendo un 99% de confiabilidad de
inventarios, no obstante, no realizar
inventarios ciclicos es una gran
desventaja porque con el tiempo se
presentan desajustes de inventarios,
productos en mal estado (contando estos
en el inventario).

03 | Control de Detalle del | Picking entre julio N° de items preparadas 1994 | Durante este periodo se prepararon 13952
Picking proceso de | - agosto del 2018 N° de trabajadores (picking) items entre pedidos para mostrador, Lima
picking como: y provincias, en promedio con los 7
item atendidos, trabajadores operativos con la funcién de
guias 13952 preparacion de mercaderia (picking) se
atendidas, =T 7 prepararon 1994 items por trabajador, un
correcta e aproximado de 250 items por semana y 42
incorrectament diarias. Se puede definir que existe una
e. A su vez el amplia carga de trabajo porque
tiempo indiferentemente cada item consigna un
promedio de la promedio de 10 unidades, siendo la
preparaciéon de atencién final aproximada por trabajador

cada pedido. de 19940 unidades.
N° de ordenes preparadas erroneamen| 18.26% | El total de 6rdenes preparadas (guias de

N° total de ordenes preparadas

* 100

remision) durante este periodo son 2437,
de éstas se identificaron 445 errores de
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445
T 2437

preparacion (cantidades incorrectas, items
por otros, productos faltantes, entre
otros), representado un 18.26% de error
en la preparacion que conlleva a errores
en el embalaje, desajustes en el
inventario, errores de entrega,
insatisfaccion de los clientes).

Tiempos de Tiempo total de preparacion de pedido| 23.15 | En promedio de preparacion de las 2437

recorridos 2018 N° total de ordenes preparadas min | ordenes, tiene un tiempo de 23.15 minutos
por orden atendida, éstas van desde 1 a 20
items por orden.

04 | Control de Detalle del | Embalajes julio - N° de 6rdenes embaladas 301 Durante este periodo se embalaron
Packing y proceso de | agosto del 2018 N° de trabajadores (packing) (empaquetar y rotular mercaderia) 1202
rutas packing y 6rdenes de pedido y divida la carga entre

despacho  de 4 trabajadores (encargados del embalaje),
mercaderia, 1202 se obtiene que cada uno de ellos embala
consiste en =7 301 ordenes, en promedio a 7 Grdenes
detallar: el diarias.

namero de

oOrdenes

embaladas

(con su | Tiempos de Tiempo total para la preparaciéon de d¢ 36.7 | Diariamente  los  transportistas y
respectiva recorridos 2018 N° de rutas min | ayudantes salen con mercaderia a

estiba), tiempo
en preparacion
de documentos
para iniciar el

diferentes puntos en Lima, por ello, es
indispensable  la  preparaciéon  de
documentos previa a la salida, sin
embargo, el almacén depende
directamente del area de contabilidad
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recorrido  de
rutas, pedidos
y estibas
entregadas.

para la entrega de las facturas,
confirmacion de pagos anticipados,
depdsitos, cheques y en el caso de las
letras de pagos de los clientes. Siendo el
tiempo promedio para las tres rutas diarias
en la preparacién de documentos es de
36.7 minutos porque dicha area no da una
atencién interna prioritaria al almacén,
sino prioriza a vendedores, facturacién y
caja, entre otros.

Despachos julio -
agosto del 2018

Cantidad de despachos completos

Cantidad total de despachos
* 100

1319
"~ 1483

88.9%

Durante este periodo se realizaron 1483
despachos (entrega de mercaderia al
cliente por domicilio o agencia de
transporte), se considera entrega completa
cuando se llega al punto de entrega y se
despacha la mercaderia, sin embargo, se
completaron 1319, en consecuencia, se
completaron el 88.9% del total de
pedidos, en promedio de 4 pedidos no
completados diarios, debido a que
algunos dias las camionetas de entrega
tienes retrasos en la salida por sobrecarga
de trabajo, demoras en la documentacion,
entre otros, siendo un indicador muy
perjudicial para la empresa.
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Anexo 4: Grupo de redes (Atlas.ti)

Andlisis cualitativo

Categoria problema Gestion de almacén

£ C1 Gestion de almacén

C1.1 Recepcion C1.2 Almacenamiento C1.3 Preparacion de pedidos C1.4 Embalaje y despacho




Subcategoria Recepcion
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C1.3.1 Tiempo de preparacion s—— |

C1.1.1 Carga de trabajo

-

.

+ | = 3:15si afecta definitivamente en los |

L4

=) 2:2 afectan en los demds procesos
de almacén

+

demas procesos

1:2 si llega pasada la 4 pm el
almacén tendria una sobrecarga de
trabajo

1:8 mayor la carga el tiempo de
reposicion de la mercaderia es

mayor

l

-

1:1 Los contenedores tienen retrasos
por motivos de clima, por aforo

2:5 Depende de la carga de trabajo
que llegue

v

= 1:4 cada contenedor traen consigo

Fl
%

o

2:11la falta de coordinacion de
gerencia

ayudantes para la descarga

C1.1.2 Tiempo de descarga 8 »

!

3:2 se necesita mayor personal para
descargar la mercaderia mas rapido

C1.2.1 Distribucidn de almacén
y

-

= 1:3 tiempo de descarga es de entre
3 a 4 horas




Subcategoria Almacenamiento
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1A mapar b carga o Semgo de

e

(122 Reposicon

39 No hey ubicackones definices
Defa (3da preductos.

QU1 Carga ce traban
26 dameee etre 3 0 4 dias pora
recdenee of dmacen con 5
ateadores .,
a2
)
: 7 = 28 biarse en e prme popaa |
€131 Tierpa de pregeradin agi s depa s
‘ I
—_—
= 3M plence thenpo e duscar sy a23n ., N

ublcadn, Sabira s escaeres

3

dlspanibies que 52 peede
oA o en & petio

=133 8 almactn esti mal dstrizuidoy

s encueriran sroducis s rotecon

—_—
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= 34 despereceri b maraa UF y SL
cwe no tiese roiaddn y no se
werdenya..
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Subcategoria Preparacion de pedidos

169

=3:20 demora en las bisquedas de
los productos porque no tienen
ubicaciones...

«C1.3 Preparacion de pedidos

e €1.2.1 Distribucion de almacén .—y‘

= 3:14 pierde tiempo en buscar su

ubicacidn, subir a las escaleras

los productos

=/ 213 las carencias de ubicaciones de “

€13.2 Error en la preparacion  g———

e

C13.1Tiempo de preparacion

—

¥

=) 2:24 esperar 30 a 40 minutos para
preparar el pedido urgente y 20
minutos m...

!

l

3:19 uso de celulares como distractor,
realizar ofras operaciones y dejar s...

1:13 diferencia en el conteo porque
hay errores en |a preparacion de
pedido...

l

l

2:14 una orden entre 20 a 25 items
se demoran un aproximado de 40
minutos

2:23 demoras en los pedidos

l

l

urgentes que agregan a la ruta

1:16 errores en los rotulos en las
direcciones, cantidades
equivocadas, can..

3:21 el desorden de la mercaderia en
Ia zona de embalaje

antes de salir

!

l

2:9 ubicarse en el primer piso para
agilizar los despachos

216 3 a5 items el tiempo es de 5
minutos en promedio

!

l

3:6 ahorraria tiempos en la [ 1:7 mapa de zonas en el almacén ]
preparacion de pedidos

l

l

1:14 errores debido a la similitud de
codigos

2:17 cantidades mayores a las que
solicitaban por la falta de control
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Subcategoria Embalaje y despacho
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Diagnéstico final

Subcategoria Recepcion

——

2:6 total el tiempo de descarga de
contenedores entre julio y agosto
del2...

—

2.7 53.85% del tiempo de descarga
en los contenedores de 40t

—

1.1.2 Tiempo de descarga

-

=) 2:5 el tiempo de descarga
dependiendo del nivel de carga de
trabajo varia

[

!

2:8 46.15% restante, en los
contenedores de 20 &

1:5 el tiempo de la descarga de los
mismos es de entre 3 a 4 horas

C1.1.1 Carga de trabajo

!

e

€1.3.1 Tiempo de preparacion  g——p|

C1.4.1 Error en el embalaje

= 1:7 funciones paralizadas para
apoyar en la descarga de la
mercaderia

—

l

l

2:12 tiempo de reposicion en racks y
anagueles segin el nivel de carga de
I..

2:2 se recibio el 83.33% de
contenedores (5), de los cuales eran
3 contene...

l

l

1:4 los contenedores |legan desde
Ias 4 p.m. al almacén ocasionaria
una so...

1:1 coerdinar con el almacén para
estén preparade para recibir la
mercader...

E.1 Personal

l

l

l

2:4 mes siguiente ocasionando un
aumento en la carga de trabajo

1:6 cada contenedor trae consigo
sus propios ayudantes de apoyo

1:3 reas especificas para la
recepcion

]

{ 2:3 16.67% restante no se recibié }




Subcategoria Almacenamiento

= 113 4 diss 8 uns semana con 5
% tranafsdores a Hempo compict

los contenedares ce 20+ (10.5

= ) amhias marcas se venakran
entre julia y sgasto un totsl de 12
frems.

17 b marcas DA y PP son las
MAFES e MAYOr atackin

Il |

= 120 ¢l liempo seria menoe silos

1247 los produttos de la masca DA, =132 mapa de
¥Ry TF repn T6.77% de b2 con mayor facilidad las marcas de

l went. 195 e

= 2116 4okl de 11962 items verdidas :
entre jullo y agoste del 2018 ¢—e (023 Rotacidn T

(=138 las marcas Lf y 5L san las de

productos de mayor retackdn estin
ubicada...

mene MAacdn y Gas nunca se
venden

=) 2119 23.29% TESTANTE FEPIESENT 3
boas las dernds marcas con menas
ratacién

€1.2.2 Reposicion

€2

= 1N mercaderia defectsosa y
compeesors sin use ooupendo
espacio inpetesar..

10 dreas dispanibles para
aprovechar como & patio

onde simacén ¢ p|  estacionamiento de camionetss y
i

=1 2:10 35.19% restante, para ef

patio

icar y codifica
mejor los productos

= 27 mercaderia en mal estado y
mercaeria sin uticachin

[ 124 sedifndose realizarse

¥ asignar

& reondena A B
momento

por mancs
3 TS0000 prouctos en
ventario segin el sistema

1123 resultaco amaja una amplia I
diferencia en el conteo fisico y el |4——e 124 Invertarios
sEten,

121 i vea a af dusardo 3 dias ] l

=) 202 tiempa de reposicitn en racks ¥

=122 procesn casi nac confiable

€111 Carga de trabijo
.

L p|  anaqueles segdn of rivel de carga de (¢
s

+

2 depende de la carga de traajo
que ingeese al Amacén

u cidin 5 para
los contenedores de 40 t 12 dias
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Subcategoria Preparacion de pedidos

(= 120 18 productos tensa |
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Subcategoria Embalaje y despacho

174

=) 2:33 tiempa promedio para I3
peeparacitn de documentos entre

Jutia y agasta...

237 1.06% restante no s
ciente auserte, falla

=147 no se completan endre una a
e pedides por nala
€14.% Despachcs 1.4 Embaiaje y gespacno | 17T
w———
7 =137 desordenato la zona de
€132 brmor en "y
S de embelaie no.
e £1 Persanal
apoyar en i gescarga oe 3
mescaderis
pierden s
concentracicn y falan en el
emaliie
—T)
132 973% festante se Nizo g
[:mmmm _ [Baesrs
e €14 Errar en o embaleje e Oy

= 142 perjudicando s ciente

NEETTY i E2 Ciente

[ de tiempo por.
=12:34 1a ruta norte tlene una demora
L superior de 23% con resoecto ol
promed
=236 99% O despachos se
—
comglctaron
(1= 146 setrasanaa s saidas para o
| =

= 1:52 prionidad  pedidos wrgertes
antes que salga i camdaneta

—

= 235 las despachos completados y
no completedos; y de 1483

despachs

= 151 rarcontar con potticas enel |
M dcin «

(1= 143 ratts o2 coetinacién con

l vendedor

].7

40 min a1 hora

1:53 los despachas tamandase entre




Subcategoria emergente Desempefio del personal

C1.2.3 Rotacion

:24 debiéndose realizarse

€1.2.2 Reposicion a——| . o

Personal

C14.2 Documentacién

€1.2.4 Inventarios

6 reordena el almacén en cada

y asignar

por marcas

= 2:32 9.73% restante se hizo de
manera incorrecta (mal rotulado,

«cantidades...

«C1.4.1 Error en el embalaje

1:39 buscarlos pierden la
ion y fallan en el

7 funciones paralizadas para
apoyar enla descarga de la

mercaderia

embalaje

37 desordenado la zona de |

embalaje

:35 la falta de concentracion y
actitud de los trabadores

33 el uso de celulares como
distractor

41 trabajadores de embalaje no

1:
estén atentos

140 desorden que ocasiona el
personal de preparacion

34 errores por

€132 Erroren la

'9 18.26% restante se hizo de

manera incorrecta {cantidades
equivocadas,

€121 Distribucion de almacén
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Anexo 5: Fichas de validaciéon del instrumento cuantitativo

Certificado de validez por Juicio de Expertos

W\

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

..ué.&HIE&A’A Actualmente laboro en ..U.W./.E0QER.... Ubicado en ..xft/MA........

Yo, .@[.U.'$ H/'-éd €< ?Oﬁf% Ecueun Z£/ 4 identificado con DNI Nro. & {633338....... Especialista en

contenedores (20 y 40 | Tiempo de descarga de
toneladas), para  su | mercaderia

control y cumplimiento,
incluyendo tiempo para
la descarga de cada tipo
de contenedor.

Ne Tipo de Descripcion del | Indicadores de medicién Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia Puﬂfaje Sugerencias
documento documento 112 (3({4 (1|2 (3|4 |1|2(3|4(1|2 (3|4 '
1 | Embarque de | Informacion de | Porcentaje de cumplimiento
mercaderia mercaderia  importada | de contenedores
recibida que llega en los )( 7( X X / (6

176



2

Almacenamiento

¢ inventarios

Control
Picking

Control

| Packing y rutas

de

de

Descripcion de las areas
de la empresa, como:
areas  administrativas,
4rea de ventas, almacén
y estacionamiento.

reposicion de
mercaderia, rotacion de
los productos por
marcas y conteo fisico
de inventarios.

Capacidad del almacén

Tiempo promedio de
reposicion en racks vy

| anaqueles
Tiempo promedio de |

Detalle del proceso de

picking mensual que
consiste en detallar las

ordenes atendidas
correcta e |
incorrectamente. ‘

Tiempo promedio de la

preparacion de cada |

pedido por trabajador.

Detalle del proceso de |

packing y despacho
mensual que consiste en
detallar el namero de
ordenes embaladas (con
su respectiva estiba),
tiempo en preparacion
de documentos para
iniciar el recorrido de

rutas, 'y  despachos |

completados.

Rotacion de productos
Conteo fisico de inventarios
Tiempo promedio de
preparacion de pedidos

Porcentaje de error de
preparacion de pedidos

Porcentaje de error de

ordenes embaladas

Tiempo promedio de
preparacion de documentos

Despachos completados

¥

X|

177



(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento % debe de ser aplicado:

Feohia® voovonelnalnilindeSmliiS e Snmmmmmmanusnynme:

Observaciones:
1. Debe de afiadir ...... Pimension/sub CotePurin. v oo snvnvmnsrss S5 5isa s sis Soenss s No debe afladirse nada adicional D
2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria
.................................................................................................... No debe afadirse nada adicional (:I
3. Otra ODSOIVACTONT «omnsn s e w s e wams o s SR sy 5 R R VST (eSS S s ey P —
Es todo cuanto informo;
Firma
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

YO, I N e esesmmmnmesmmme N s \Sentiﬁcad con DNI Nro. o}%ﬁflﬂ ...... Especialista en
|NQ>U‘JD§STNM-' Actualmente laboro en ub\\] ..... ek Ubicado en .&=IMA........ Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

i

Ne Tiﬁo de Descripcion del | Indicadores de medicién | Coherencia | Relevancia :iéiliaryida(i i _S‘uiéigcg m;ﬁlﬁ’unrtaje ; §ugerenéia?
documento documento (1] 2 [3[ 4 [1] 2 [3] 4 [1]2][3]4[1] 2 [3] 4|
| Embarque de | Informacién de Porcgﬁfzijieﬁ de cumplimiento | ’ i
| mercaderia mercaderia  importada | de contenedores ‘ 1 [ j J
3 recibida que llega en los } ;

| contenedores (20 y 40 | Tiempo de descarga de
| toneladas), para  su | mercaderia

| control y cumplimiento, |
! incluyendo tiempo para

' la descarga de cada tipo

de contenedor. ‘ i

|
RAARNRE
i

|
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2

Almacenamiento

e inventarios

' Control

Picking

Control
Packing y rutas

de

de

Descripcion de las areas
de la empresa, como:
areas  administrativas,
area de ventas, almacén

y estacionamiento.
Tiempo promedio de
reposicion de

mercaderia, rotacién de
los  productos  por
marcas y conteo fisico
de inventarios.

Detalle del proceso de

picking mensual que |
| consiste en detallar las

ordenes atendidas
correcta e
incorrectamente.

Tiempo promedio de la
preparacion de cada

_pedido por trabajador.

Detalle del proceso de
packing 'y despacho
mensual que consiste en
detallar el numero de
ordenes embaladas (con
su respectiva estiba),

| tiempo en preparacion
' de  documentos para
| iniciar el recorrido de
| rutas, 'y  despachos
| completados.

Capacidad del almacén
Tiempo promedio de
reposicion en racks y
anaqueles

Rotacion de productos

Conteo fisico de inventarios

Tiempo promedio de

preparacion de pedidos

Porcentaje de error de
preparacion de pedidos

, Porcentaje de error de |

ordenes embaladas

Tiempo promedio de
preparacion de documentos

| Despachos completados
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(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento \7( debe de ser aplicado:

Observaciones:
. Debe de afiadir ...... Dimension/sub categoria............cocoviiiiiiiiiiiiiiii No debe afnadirse nada adicional [:]
2. Debe afadir ...... items en la dimension/sub categoria

.................................................................................................... No debe afiadirse nada adicional D

8 ED OIIBOTNBORGIIR nasvevesmsosasatsronsosmcesnsosesesosmsse e om0 O 310 3 8 3 0 S A N SSAR

Es todo cuanto informo;

ma
- sug(
. 19 l LO[ g M THUY
Fecha: ... .t d DN L
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

Wi

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

~ /MG& ErnES70 Caceess W2 = e 0F+305972

N0, S et e e ... identificado con DNI Nro. &7..%.0 7 .10, ... Especialista en
HNE . F/00D STIUAC - Actualmente laboro en .&/r W /ENVE 2 Ubicado en ...6.07 74 .. Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensidn/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

Ne | Tip(r)' de | Descrip'cii()inﬁ&el Indicadores de medicién | Coher_jenci} } Relevah}ﬁl | Claridad Suﬁg@ncia il;l;ntaje 1 7S:|§é;elicig
| documento | documento 11 23412 ‘3"74 1]2[3[4[1] 2 [3] 4 =
: - 1 : —_— ! 1 ! ! -

1 | Embarque de | Informacion de | Porcentaje de cumplimiento | | : ‘ } 1 ’ i
| mercaderia | mercaderia  importada | de contenedores ‘ } ‘ 1

recibida que llega en los || f j || ‘

|

i
contenedores (20 y 40 | Tiempo de descarga de ‘ >< | X[‘ || X\ | | ‘X 'E ‘
toneladas), para  su | mercaderia 1 ' : l 3 5
control y cumplimiento, [ ‘ 1 ‘
| incluyendo tiempo para || ‘
| la descarga de cada tipo [ [ ‘
de contenedor. ‘
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2

Almacenamiento

e inventarios

Control
Picking

Control
Packing y rutas

de

de

Descripcion de las areas
de la empresa, como:
4dreas  administrativas,
area de ventas, almacén

y estacionamiento.
Tiempo promedio de
reposicion de

mercaderia, rotacion de
los  productos  por
marcas y conteo fisico
de inventarios.

Detalle del proceso de
picking mensual que
consiste en detallar las

ordenes atendidas
correcta e
incorrectamente.

Tiempo promedio de la
preparacion de cada

| pedido por trabajador. |
Detalle del proceso de |

packing y despacho

| mensual que consiste en

detallar el nimero de
ordenes embaladas (con
su respectiva estiba),
tiempo en preparacion
de documentos para
iniciar el recorrido de
rutas, 'y  despachos
completados.

Capacidad del almacén
Tiempo promedio de
reposicion en racks vy
anaqueles

Rotacion de productos

Conteo fisico de inventarios

Tiempo promedio de |

preparacion de pedidos

Porcentaje de error de
preparacion de pedidos

Porcentaje de error de |

ordenes embaladas

Tiempo promedio de
preparacion de documentos

Despachos completados

x |6
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(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento X debe de ser aplicado:

Observaciones:
I. Debe de afiadir ...... Dimension/subeategoriti s sansssmsmsnns s sesvmmsavsasess
2. Debe aiiadir ...... items en la dimension/sub categoria

No debe anadirse nada adicional D
.................................................................................................... No debe afiadirse nada adicional D
RI O 15 v W0 ] o 1= 0 2 [0 10§ LT

Es todo cuanto informo:;

7
2% CelLr2 *‘// \/
/
Firma

. AT/0) 20 /¢

......................................................... DNI: 07305 T+ L
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

WA

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 7 de diciembre de 2018.

Yo | JoiGe Emziro  Cdcerer {rikb6oro

identificado con DNI [0730 59> | con titulo profesional en T 6. TNBOSTHAC

el maximo grado académico alcanzadoes | Macsrno especialistaen | Doc. CniUer Sitan,
laboroenla | D. wo(eper

desempefiandome como [ Docente

procedo a revisar la propuesta titulada |Ges4npn l)cr IJer(umJ‘ [)ar» mefarer el a’}’H?c{’n de
une emprese comecaelizadom i repoodtos Lol Secko? avtomoing me zol®
que tiene como objetivo | Pmnnne( un palan L mquol cnleos hweeies e (o ¢ ectoh
de cdmacen ke Qmpruuk‘gmgg,ﬂ ?Qdma v ehoestds bl sechn au"r)mo"n{:

Evaluaciéon
N Indicadores Si No Sugerencia
1: La propuesta responde al diagndstico. >C
2 Los objetivos de la propuesta son coherentes ><
’ con la problemética.
3 La propuesta indica las actividades a )(
’ realizarse.
4. La propuesta demuestra el costo/beneficio. )( i
5 La propuesta incluye el flujo de caja. k
6 En la propuesta se plantean los indicadores
© | (KPIs) X
La propuesta incluye el cronograma de
7 o5
actividades. )(
La propuesta incluye la solucion técnica- k
8. s
administrativa.
9. La propuesta aporta la ciencia. y
La propuesta evidencia el conocimiento de
10. e X
la profesion.

Y después de la revision opino que la propuesta es/debe:
Factible
Bl IMOTA sunsnmsmmssionmumve s e s i e e e D e o 0 s e L e e W e e
L RO IR oo v o s R A 0 G o A o e 00 s s RSB P BB A BB AR

Es todo cuanto informo;

Firma y sello
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/a4

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 7 de diciembre de 2018.

2 f Vi g A A
Yo: | ftcoldy Jele &7 %12 V24 4 o

A Vo
identificado con DNI [©7924 S 70 | confitulo profesighal en LU prtlit/c O .
el maximo grado académico alcanzadoes | /4 csET20 especialistaen | .Pol- [/l
laboroenla | 2. "ﬁ[/:él)\/’)-
desempefiandome como oS e\ Y e, e
procedo a revisar la propuesta titulada | ,é:t'ft (e o Prs cses, paja MNfol 2 Y fmtace .,
& Vs tpnprs e Com enet=lif«Lora Ay s Vos ol #clg qettbndl™a) Lime 208
que tiel:ﬁmo objetivo | 4’/-7/0!70 ny U 'ﬂZ(MA Lo npcfez tin -’(of'an woj‘cﬂl b Perti=d
b atmdiey b {e Ly pres < g’fa'ymwa‘((ru"(& don o He /LL/ﬂa.M\") Aol SLee For n&rcm‘,?,)
Evaluacion
N° Indicadores Si No Sugerencia
1. La propuesta responde al diagndstico. >(
2 Los objetivos de la propuesta son coherentes
k con la problematica. ><
3 La propuesta indica las actividades a i
; realizarse. )(
'
4. La propuesta demuestra ¢l costo/beneficio. >{
5. La propuesta incluye el flujo de caja. y
6 En la propuesta se plantean los indicadores .
. (KPIs) X
7 La propuesta incluye el cronograma de .
’ actividades. X
8 La propuesta incluye la solucién técnica-
' administrativa. '7(
9. La propuesta aporta la ciencia. c>(
La propuesta evidencia el conocimiento de |,
10. - Y
la profesion.

Y después de la revision opino que la propuesta es/debe:
Factible

]

Es todo cuanto informo;

Firmay m
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Anexo 7: Evidencia de la visita a la empresa
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Introduccion

El almacén es una de las &reas mas
criticas de la empresa, debido a que esta
interrelacionada con la mayoria de los
procesos, por lo tanto, si un almacén esta
mal distribuido y con procesos sin
control la empresa estaria en serios
problemas y en un futuro no poder
adaptarse a los cambios y desaparecer.
Por ello, es importante darle prioridad y
ejecutar una adecuada gestién de
almacén teniendo en cuenta la
distribucién para beneficiar a cada uno
de los procesos que intervengan.

La investigacion desarrollada se
denominada “Gestion por procesos para
mejorar el almacén de una empresa
comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima - 20187, busca
solucionar la inadecuada clasificacion de
los productos y mala distribuciéon del
almacén, analizar los procesos del
almacén y solucionar la falta de control
y seguimiento en los procesos del
almacen.

La aplicacion de la teoria de
restricciones dentro del almacén de la
empresa  comercializadora, implica
realizar mejoras desde la coordinacién
entre las diferentes areas como almacén,
operaciones, facturacion, entre otras. En
el proceso de almacenamiento,
almacenar los productos adecuadamente
de acuerdo a una mejor distribucion,
utilizando el sistema ABC para los
productos. En los procesos de
preparacion y embalaje de los pedidos,
capacitar a los colaboradores para que
tengan un mayor compromiso y asi en
estos procesos eliminar tiempos muertos
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y restricciones. En el despacho, eliminar
la restriccion del tiempo en la
preparacion de documentos porque
afecta la salida de las camionetas, por lo
tanto, afecta el tiempo de la entrega de
los pedidos a los clientes siendo este una
restriccion muy critica en la gestion de
almacén.

Gestion de Almacén

La gestion de almacén se encarga
principalmente de utilizar
apropiadamente los recursos dentro
almacén con dependencia de los
productos de acuerdo a  sus
especificaciones y volumen (Correa,
Gomez y Cano, 2010).

La gestion de almacén es una
pieza fundamental de la logistica y esta
dividida por subprocesos como la
recepcion, almacenamiento y
actividades rutinarias dentro del almacén
(Huguet, Pineda y Gomez, 2016).

La gestion de almacén se encarga
de controlar todo tipo de existencias
controlables dentro del almacén, con el
fin de organizarlos y distribuirlos de una
forma adecuada y Optima dentro de éste
(Martos, Navarro y Bullejos, 2006).

Gestion por procesos

La gestion por procesos se relaciona con
la gestion empresarial, porque los
procesos deben estar interconectados
con la estrategia fundamental de la
empresa, y asi relacionarlo con un factor



critico dentro de ella para buscar ventajas
competitivas (Pérez, 2010).

La gestion por procesos gestiona
todos los procesos de la empresa y da
importancia a los procesos mas criticos y
determina que procesos estan integrados
a este para coordinar funciones y
responsabilidades con la finalidad de
buscar mejoras (Fernandez, 2003).

La gestion por procesos adopta
una visién general de los procesos, para
analizar que proceso es el mas relevante
y buscar formas de como mejorar y ésta
a su vez contribuya con los otros
procesos relacionados, buscando
mejorar progresivamente la organizacién
(Zaratiegui, 1999).

En Venezuela, Huguet, Pineda y
Gomez (2016) en su articulo cientifico
Mejora del sistema de gestion del
almacén de suministros de una empresa
productora de gases de uso medicinal e
industrial, tuvo como  objetivo
solucionar los inconvenientes que
perjudicaban la gestion de almacén de
los suministros, ademés de como ésta
puede incrementar los costos en la
produccion. La metodologia utilizada
fue de disefio no experimental y
descriptivo, siendo la unidad de estudio;
el almacén de suministros de dicha
empresa, asimismo  se  realizd
mediciones y entrevistas al personal del
almacén. Se utiliz6 métodos estudio de
trabajo, diagrama de Ishikawa, ABC y de
Pareto, obteniendo como resultados mas
relevantes que el 75% del total de
actividades/funciones no se cumplen,
por consiguiente, tienen una ocupacién
dentro de ellas de un 60%.
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Posteriormente para la reduccion de
tiempos en los mdaltiples recorridos y en
los procesos de preparacion y despacho
de pedidos se propuso la implementacion
del ABC y de Pareto.

En Colombia, Bello y Caro
(2011) en la tesis Disefio de un modelo
de gestion para el control de inventarios
y distribucion fisica del almaceén de
productos en la empresa Distribuidora
Colombia Ltda., tuvo como objetivo
disefiar un modelo de gestion para
controlar los inventarios y distribuir
fisicamente el almacén de productos, la
investigacién es de tipo descriptiva-
analitica se tom0 como muestra el
almacén de dicha la empresa, utilizando
diferentes técnicas como las entrevistas,
las encuestas, observacion y consulta de
documentos. Se implementé la
clasificacion ABC que ayudé a la
empresa a reducir costos y manejar
adecuadamente la mercaderia, también
se redisefid el almacén con el fin de
organizar 'y distribuir mejor las
ubicaciones  de los  productos.
Finalmente, se propuso establecer
indicadores para mejorar el desempefio
operativos (almacenamiento y
distribucién) y de inventarios.

En Lima, De la Cruz y Lora
(2014) en la tesis Propuestas de mejora
en la gestion de almacenes e inventarios
en la empresa Molinera Tropical, tuvo
como objetivo proponer mejoras en la
cadena de abastecimiento
especificamente en la gestion de almacén
e inventarios. Se utiliz6 la técnica
cualitativa de la entrevista para la
obtencién de datos. Se propuso la
implementacion de indicadores como
cumplimiento de seguridad, inventarios,



nivel de abastecimiento y reduccion de
tiempos en los subprocesos. En el
subproceso recepcion se desarrollo
diversos controles para cuadras los
inventarios, en el almacenamiento, la
clasificacion ABC a los productos, en el
picking, la sistematizacion de los
pedidos. Posteriormente, se propuso la
elaboracion de procedimientos de
trabajo y el layout en la distribucion para
las salidas del almacén.

Meétodo
Sintagma

La investigacion es de sintagma
holistico, y permiti6 a fundamentar
teorias (teoria de las restricciones, de los
sistemas, de la medicion del despilfarro,
de inventarios y teoria del desarrollo
organizacional) y conceptos (gestion de
almacén y subprocesos) para sustentar
cada fase en la investigacion.

El sintagma holistico se encarga
de profundizar mas la investigacion en lo
conceptual, tedrico y metodoldgico
partiendo desde la exploracion de teorias
y conceptos para fundamentar el estudio,
convirtiendo éste de complicado y
profundo a sencillo y entendible
(Hurtado, 2000).

Enfoque

La investigacion es de enfoque mixto,
porque aporto en la investigacion, en el
enfoque cuantitativo se encargd de
obtener resultados mediante el registro
documental de la empresa en mencion, y
mientras en el enfoque cualitativo, la
entrevista, con el fin de conseguir
resultados mas confiables y
determinantes.
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El enfoque mixto se basa en dos
perspectivas, la cuantitativa y la
cualitativa, éstas reforzaron el estudio
desde el planteamiento del problema
como también en la metodologia y otras
inferencias (Hernandez, 2014).

Tipo proyectiva

La investigacion de tipo proyectiva
debido a que se realizd una propuesta en
la gestion por procesos dirigida al
almacén de la empresa comercializadora
de repuestos de estudio.

El tipo de investigacion
proyectiva se encarga de esquematizar,
planear, programar toda investigacion,
con el fin de realizar una propuesta,
basadas en la sustentacion descriptiva,
metodica, interpretativa, predictiva y
proyectiva (Hurtado, 2000).

Nivel comprensivo

La investigacion fue de nivel
comprensivo, porque buscé que
subcategorias e indicadores, y éstas estan
involucradas en relacion a la categoria
gestion de almacén y gestion por
procesos, con el objetivo de profundizar
la investigacion.

La investigacion de nivel
comprensivo se estructura por medio de
acontecimientos relacionados a otros
acontecimientos relacionados al estudio,
buscando causas comunes para lograr
sustentar,  proyectar 'y  proponer
(Hurtado, 2000).

Meétodo inductivo y deductivo

En la investigacion se utilizaron ambos
métodos: el inductivo, porque se dirigio



de lo particular a lo general, en otras
palabras, desde las categorias Yy
subcategorias de estudio hasta encontrar
un modelo general de solucion; vy, el
deductivo, de lo general a lo particular,
porque al aplicarse la propuesta en la
investigacion, contribuird a la empresa
comercializadora de repuestos, y ademas
servira a otras empresas semejantes,
porque generard expectativas generales.

El método inductivo y deductivo
interviene en el enfoque mixto, ya que de
forma sistemética se alinean los datos
cuantitativos y cualitativos. EI método
inductivo parte desde las categorias de
analisis, mientras que el deductivo se
fundamenta en las teorias y propuestas
iniciales (Hernandez, 2014).

Poblacion

La poblacidn es el conjunto entidades o
datos relacionados que cuentan con
similitudes en sus caracteristicas, es la
principal fuente de estudio (Hernandez,
2014).

La poblacion de estudio en la
investigacion ~ segin el  enfoque
cuantitativo son de 57 colaboradores de
la empresa comercializadora de
repuestos. Mientras en el enfoque
cualitativo, seran 3 jefes de la misma
empresa.

Muestra

La muestra no probabilistica se refiere al
subgrupo de la poblacion elegida sin
tomar en cuenta las probabilidades, sino
a las particularidades que requiera y se
enfoque la investigacion (Hernandez,
2014).
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La muestra por conveniencia es
el subgrupo de estudio, por el cual, se
tiene un acceso directo para facilitar la
investigacion (Hernandez, 2014). El
muestreo en la investigacion sera por
conveniencia y se destind a 3 jefes
directo del area de almacén.

Unidades informantes

Los informantes se encargan de
contribuir con datos e informacion
confiable en la investigacion
(Hernandez, 2014).

Las unidades informantes con
enfoque cuantitativo fueron 4 registros

documentales de la empresa
comercializadora de repuestos, como:
embarque de mercaderia,

almacenamiento e inventarios, control de
picking y control de packing y rutas. Y
segun el enfoque cualitativo, fueron 3
jefes del area del almacén: jefe de
almacén operativo, jefe de almacén
administrativo y jefe almacenero.

Técnicas e instrumentos para la
recopilacién de datos

Técnicas

En la investigacion se utilizd técnicas
como: la revision documental vy
entrevista, éstas se basaron en las
subcategorias de estudio: recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos
y; embalaje y despacho de pedidos.

Instrumentos

La investigacion se utilizo6 como
instrumentos: los registros documentales
(proporcionados  por la  empresa



comercializadora de repuestos); y la guia
de entrevista (seleccion previamente las
preguntas con un orden establecido).

Analisis de datos

El analisis de datos bajo un enfoque
mixto se basa al evaluar procedimientos
estadisticos y descriptivos (cuantitativo);
ademas de la evaluacion de las categorias
de la investigacion (cualitativo)
(Hernandez,  2014). Para la
investigacion segun el andlisis de datos
con enfoque mixto se necesitd realizar la
triangulacion cuantitativa y cualitativa
de los datos para obtener resultados mas
precisos y confiables, utilizando el
software ATLAS.ti version 8.

Resultados

De acuerdo a la clasificacion ABC, se
determind que del total de 13962 items
vendidos entre julio y agosto del 2018,
los productos de la marca DA, FP y TF
representaron el 76.71% del total de las
ventas, por lo tanto, estas tres marcas
pertenecen a los de mayor rotacion y
estan clasificadas en categoria A, por
ello, es que estas marcas de alta prioridad
se reubicaron cerca a la preparacion de
los pedidos, embalaje y despachos
(primer piso). Luego las marcas SF, WR
y WY representan el 18.53% (porcentaje
acumulado de 95.24%) siendo de
mediana rotacion, por lo tanto, de
prioridad intermedia, por ello se
reubicaron cerca a los marcas de
productos de alta rotacion 8primer y
segundo piso). Por ultimo, las marcas
DN, ACD, LF, SL y otras marcas
representaron el 4.76% restante siendo
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estas de baja rotacion, reubicados en las
zonas mas alejadas del almaceén
(segundo y tercer piso), porque no
beneficia para la preparacion, embalaje y
despacho de pedidos. Desde la
perspectiva empresarial ya no se debe
comercializar las marcas LF y SL porque
en relacion a las ventas en los meses de
julio y agosto representaron el 0.10% del
total de ellas (14 articulos vendidos)
generando una insignificante ganancia y
un alto espacio dentro del almaceén,
siendo aprovechado este espacio por
otras marcas de mayor rotacion.

De acuerdo al proceso de
recepcion, se propondrd mejoras para
optimizar tiempos, como realizar
operaciones en paralelo, al momento que
el jefe operativo de almacén reciba y
revise la mercaderia, el jefe almacenero
junto a los almaceneros actuaran de
forma inmediata para estibar la
mercaderia a la zona de recepcion, esto
ayudard a eliminar  operaciones
innecesarias y optimizar tiempos.

En el procesos de
almacenamiento, se unificara dos
operaciones, porque actualmente se hace
una después de otra, por ello, se ejecutard
simultaneamente la  distribucion 'y
clasificacion de la mercaderia, se
eliminara la operacion de
reordenamiento de mercaderia porque al
aplicarse la clasificacion ABC vy
codificacion de ubicaciones el almacén
estara mejor distribuido y con las
ubicaciones establecidas, asi ya el
personal, solo se encargaria de ubicar la
mercaderia sin preocuparse por otros
factores.



En la preparacion de pedidos, se
propondra mejoras en la localizacion de
los productos porque actualmente al no
contar con el establecimiento de
ubicaciones el personal solo depende de
la memoria para acordarse de las
ubicaciones, demorando  minutos
valiosos en la preparacién de pedidos,
sin embargo, al implementar las
ubicaciones de acuerdo a la clasificacion
ABC, este tiempo se optimizaria.
Ademas, con el redisefio del layout se
disefiaria una oficina de control en el
segundo piso, por lo que el personal
tendria un acceso mas rapido vy libre al
sistema para realizar cualquier consulta
sobre los productos de forma inmediata
sin depender de la oficina principal
ubicada en el primer piso.

Por ultimo, en el proceso de
embalaje y despacho, y se propondra
mejoras, para evitar y eliminar errores de
embalaje, se establecera un formato para
el control de embalajes por pedidos,
luego con el disefio de un muelle de
salida se mantendra ordenado los
pedidos ya embalado dividiéndolos por
rutas, asi reduciria el tiempo para cargar
los pedidos a la camioneta porque se
eliminaria la busqueda de pedido por
pedido a despachar. Finalmente, se
eliminaria la operacion de espera para la
entrega de documentacion porque ésta se
prepararia anticipadamente un dia
anterior con coordinacién con el jefe de
logistica y un almacenero, porque
actualmente se tiene demoras en
promedio de 37 minutos diarios en la
preparacion de documento, siendo este la
principal restriccion en la gestion del
almacen.
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IVV. Discusion

De acuerdo de los problemas que se
encontraron en el area del almacén se
identificaron cuatro subprocesos donde
prevalecian los problemas principales
como, la inadecuada clasificacion de los
productos y mala distribucion del
almaceén, falta de analisis de los procesos
y actividades correspondiente, falta de
medicion de tiempo y responsables de
ejecucion de cada actividad, falta de
control y seguimiento de los procesos.
Por ello, la mejor alternativa de solucién
a los problemas principales fue la gestion
por procesos junto con la investigacion
cuantitativa y cualitativa ayudaron a
establecer los 3 objetivos principales de
solucion, como realizar una adecuada
clasificacion y un redisefio en la
distribucion del almacén, analizar y
mejorar los procesos del almacén, y
establecer  flujos de  procesos,
procedimientos y formatos para el
control y seguimiento de los procesos en
el area del almacén.

Para lograr redisefiar y distribuir
mejor el almacén se determind que la
mejor metodologia fue la clasificacion
ABC, ayudando a distribuir de la mejor
maneras la areas del almacén de acuerdo
a nivel de rotacion de los productos,
clasificandolos por alta, media y baja
rotacion de acuerdo a las marcas de
productos, contribuyé también para la
reduccion de tiempos en la preparacién
de pedidos, embalaje y despachos de
pedidos (creacion de un muelle de
salida), coincidiendo con la propuesta de
mejora en la investigacion desarrollada
por Huguet et al. (2016), quien con el
objetivo de solucionar los
inconvenientes que perjudicaban la
gestion de almacén utilizaron metodos
de estudio como el diagrama de



Ishikawa, ABC y de Pareto, para una
buena distribucion en el almacén,
cumplimiento de las actividades para
aumentar el nivel de ocupacion del
personal y la reduccion de tiempos en
beneficio a los procesos de preparaciony
despacho de pedidos.

La investigacion ademés se
relaciona con otros resultados de De la
Cruz y Lora (2014), donde también
propusieron  la  elaboracion  de
procedimientos de trabajo para una
buena gestion del conocimiento. Por su
parte, la investigacion de Bello y Caro
(2011) que propusieron establecer
indicadores para mejorar el desemperio
operativo para el almacenamiento y
distribucion.
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mejoramiento continuo y visible
en términos de utilidades,
administrando el recurso més débil
(la restriccion) que exista en
cualquier  organizacién  para
convertirlo en una ventaja” (p.29).

administra el recurso o proceso con mayor
dificultad para luego encontrar mejoras y
transformarlo en ventaja, por consiguiente
cualquier empresa que elimine sus
restricciones, no tendria limitaciones para
lograr sus objetivos y generar mayores
utilidades. Todas las empresas tienen
distintos rubros, por lo tanto también existen
diferentes tipos de restricciones, las mas
principales son: las restricciones de
manufactura, son las restricciones en la
produccion por lo tanto afecta directamente
a la demanda; las restricciones de mercado,
cuando la empresa tiene menor capacidad
para atender su demanda; las restricciones de
materiales, cuando existe limitaciones en el
suministro de materiales; las restricciones
logisticas, problemas en el flujo de producto
desde la adquisicion de la materia prima
hasta la entrega del producto final al cliente;
y las restricciones de politicas, dificultades

deba estar en constante
supervisién y coordinacion entre
las diferentes areas para trabajar
sistematicamente 'y eliminar
tiempos muertos, y largos plazos
de entrega.

una metodologia
de
implementacion
de los conceptos
de TOC (teoria
de
restricciones),
para empresas
colombianas.
Estudios
Gerenciales,
19(87), 27-49.
http://www.sciel
o0.org.co/pdf/eg/
v19n87/v19n87
a02.pdf

Nro. Teoria Autor (,je la Cita texFuaI (f~u ente:, i'ndicar Parafraseo D (B §e ST Referencia Link
teoria apellido, afio, pagina) su Tesis?
01 Teoria de las | EliyahuM. | Gonzalez, Ortegbn y Rivera | La Teoria de Restricciones se aplica | Esta teoria implica que los | Gonzalez, J., | http://www
restricciones Goldratt (2003), explica que la teoria de | buscando en todo momento la mejora | procesos en la empresa | Ortegén, K. & | .scielo.org.
restricciones, “ensefia de una | continua porque se centra fundamentalmente | comercializadora de repuestos, | Rivera, L. | co/pdf/ea/v
forma ordenada y de sentido | en administrar la principal restriccion | depende del éarea de almacén, | (2003). 19n87/v19
comun cémo lograr un | organizacional, en otras palabras se | por ello es importante que ésta | Desarrollo  de | n87a02.pdf



http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v19n87/v19n87a02.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v19n87/v19n87a02.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v19n87/v19n87a02.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v19n87/v19n87a02.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v19n87/v19n87a02.pdf
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que afectan el sistema organizacional
(Gonzélez, Ortegdn y Rivera, 2003).

02 Teoria general | Ludwing Alonso, Ocegueda y Castro | La teoria general de los sistemas (TGS) se | Esta teoria ayuda a establecer | Alonso, E., | https://boo
de los Von (2006), sefialan “...la | refiere a la organizacién como un elemento | que en el almacén de la empresa | Ocegueda, V. & | ks.google.c
sistemas Bertalanffy | organizacion se considera como | dependiente ya que depende directamente | comercializadora de repuestos | Castro, E. | om.pe/boo

uno de varios elementos que | desde el suministro de los insumos/recursos | no es independiente sino | (2006). Teorias | ks?id=2xu0
interactUan en mutua dependencia. | hasta obtencion del producto final. Por ello, | depende de todos los procesos | de las | n04hOSQC
La organizacién toma recursos | el sistema debe estar unificado con toda la | parasu correcto funcionamiento, | Organizaciones.
(insumos) del sistema mas amplio | organizacién para cumplir los objetivos. | por ello se determina para que | Jalisco, México:
(medio técnicos) los procesos y los | Esta teoria se divide en cuatro elementos | cada operacion dentro de la | Umbral
devuelve en otra  forma | basicos: insumos, procesos, productos y | gestion de almacén estd | Editorial.
(productos)” (p.56). entorno. De acuerdo a lo mencionado, para | interrelacionado con las
la supervivencia de toda organizacion es | diferentes areas como:
importante que cada proceso y recursos | contabilidad, facturacién, caja,
existentes dentro del sistema se conozcan, | ventas, operaciones, entre otros.
con el objetivo de formalizar y describir sus
procedimientos y funciones que se realizan
para lograr adaptacion a los cambios de la
demanda y el entorno (Alonso, Ocegueda y
Castro, 2006).

03 Teoria de la José Agustin  (2010), infiere que | La teoria de la medicion del despilfarro | Esta teoria es importante para | Agustin, J. | https://boo
medicion del Agustin “describir el estado de la | (TMD) sefiala que es importante realizar un | identificar los problemas en la | (2010). La | ks.google.c
despilfarro Cruelles produccion no es mas que | check list para identificar todos los posibles | gestion de almacén dividiendo | teoria de la | om.pe/boo

identificar sus despilfarros y como | despilfarros en la empresa, en otras palabras | éstos en problemas de la | medicion  del | ks?id=W5f
pueden eliminarse. Por tanto, por | enuna mala gestion se define como unaserie | empresa, personal, método, | despilfarro. 4zsqgoMkk
medio de la TMD de José Agustin | de causas. Por ello, se debe analizar la | materiales, maquina y entorno. | Toledo, Espafia: | C&printsec
se puede hallar una ayuda para | situacion actual de la empresa y describir las | De esta manera tener un campo | Artef. =frontcover
realizar un diagnostico” (p.47). causas, como: fallas en la informacion, | mas amplio de todas las causas &hl=esttv=
deficiencias en la carga de trabajo, falta de | de los problemas y analizar que onepage&(q
materiales, dafios de maquinas, reproceso. | mejoras se le pueda dar a cada &f=false

Luego se debe cuantificar los despilfarros
para buscar soluciones y reducirlas.
Finalmente se debe cuantificar las mejoras

uno, ademas de priorizar que
causa es la mas perjudicial
dentro de la  empresa
comercializadora de repuestos.



https://books.google.com.pe/books?id=2xu0n04hOSQC
https://books.google.com.pe/books?id=2xu0n04hOSQC
https://books.google.com.pe/books?id=2xu0n04hOSQC
https://books.google.com.pe/books?id=2xu0n04hOSQC
https://books.google.com.pe/books?id=2xu0n04hOSQC
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=W5f4zsqoMkkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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para buscar la mejora continua (Agustin,
2010).

04 Teoria de de | G. Moya (1999), explica que “la | La teoria de inventarios gestiona la entrega | Estateoriase centraen la gestion | Moya, M. | https://boo
inventarios Badcock teoria de inventarios consiste en | de los materiales del proveedor (materia | de inventarios, en la | (1999). ks.google.c
planear y controlar el volumen del | prima, insumos, productos procesados o | planificacion y control de las | Investigacion de | om.pe/boo
flujo de los materiales en una | terminados, entre otros), hasta la entrega del | existencias, se debe saber | Operaciones. ks?id=uG8
empresa, desde los proveedores, | producto final a los clientes. Se encarga de | cuando y cuanto pedir, para no | San José, Costa | _nuimuhA
hasta la entrega a los | conseguir el balance entre el volumen de | tener un stock muy elevado, | Rica: Uned. C&printsec
consumidores” (p.19). stocks con los costos determinados por la | porque con el tiempo se ven =frontcover
frecuencia de pedidos, frecuencia de | reflejados en los altos costos de &hl=esttv=
desabastecimiento de pedidos y costos por | mantenimiento. Por ello es onepage&q
mantenimiento. El principal objetivo es | importante saber que productos &f=false
establecer cuando realizar el pedidoy cuanta | son de alta, media y baja
cantidad pedir, para reducir los costos por | rotacién para categorizarlos y
mantenimiento (Moya, 1999). determinar cudles son los
productos de mayor importancia
en la empresa.

05 Teoria del Hornstein, De Faria (2004), menciona que la | La teoria del desarrollo organizacional se | Esta teoria tiene como base la | De Faria, F. | https://boo
desarrollo Bunker, teoria del desarrollo | encarga de identificar la realidad | identificacion de problemas y | (2004). ks.google.c
organizaciona | Burke, organizacional “crea un clima de | organizacional en las empresas con el fin de | como solucionarlos mediante el | Desarrollo om.pe/boo
| Gindes y receptividad para reconocer las | dar un diagndstico y solucionar problemas, | trabajo en equipo dentro de las | Organizacional. | ks?id=Yleb

Lewicki realidades organizacionales, y de | para buscar un clima de confianza | organizaciones, En el almacén | Enfoque EiBx-
aberturas para diagnosticar y | desarrollando las capacidades y | de la empresa comercializadora | Integral. swC&print
solucionar problemas; desarrollar | competencias  del personal, estas | de repuestos no es ajeno a los | México  D.F., | sec=frontco
la capacidad de colaboracion entre | potencialidades se verd reflejada en el | problemas y en cada uno de los | México: ver&hl=es#
individuos y grupos, que conduce | trabajo en equipo para encaminar los | procesos de la gestion de | Limusa. v=onepage
a la sinergia de esfuerzos y al | requerimientos y objetivos estratégico de la | almacén se encuentran, por ello &g&f=fals
trabajo en equipo” (p.44). empresa (De Faria, 2004). el personal necesita e

capacitaciones e inducciones

para mejorar la rutina de trabajo,
con base de la motivacion y
superacion en el trabajo.



https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YlebEiBx-swC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

2. Matriz de antecedentes

2.1 Antecedentes internacionales
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Nro Hazlie ek Ano .T'tUIc.) dell'a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
01 Huguet 2016 Mejora del sistema | http://www.r | Disefio: No experimental Gerencia: Un 75% de las responsabilidades | Mediante la aplicacion de técnicas
Pineda de gestion  del | edalyc.org/ar fundamentales no estdn definidas ni son | estadisticas se determind que un 75%
Gomez almacén de | ticulo.ca?id= | Poblacion: La empresa | realizadas, aunados a que no existe un | de las actividades bésicas no se
suministros de una | 2150496790 | Oxigeno encargado de ejecutar las acciones | realizan, y el personal tiene un 60% de

empresa productora
de gases de uso
medicinal e
industrial

07

Carabobo, C.A.

Muestra:  Personal  del
almacén de suministros de la
empresa Oxigeno

Carabobo, C.A.

Técnicals:
Tc Cualitativa: Entrevista

correspondientes a la  programacion,
supervision 'y control de la gestion del
almacén.

Personal: El 45% de las funciones especificas
establecidas, no se estan llevando a cabo,
siendo una de las razones la ejecuciéon de
actividades que no les corresponden.

Los porcentajes de ocupacion de los
almacenistas se encuentran comprendidos
entre 50% y 68%, lo que significa un
porcentaje de inactividad oscilando entre 32%
y 50%,

En promedio, 3 personas no autorizadas
ingresan al almacén por dia, traduciéndose en
un tiempo perdido de 4,25 (h hb)/mes.

Solo el 60% de los articulos estéan registrados
en el sistema, de los cuales escasamente un
12% tiene la ubicacién asignada.

Tiempo estandar es de 4,04 min-hb/pedido,
siendo este un valor elevado para la naturaleza
de los pedidos, los cuales, en general, son
pequefios.

ocupacion, demostrandose que con la
actualizacion de los cargos se tendra
establecido el 100% de las actividades
y se incrementara a 90% la ocupacion

Se demostr6 con los resultados
obtenidos del Analisis Sistematico del
Manejo de Materiales, la factibilidad
de implementar una redistribucion,
que permitira utilizar eficientemente el
espacio de acuerdo a la clasificacion
ABC y reducir en un 25% los tiempos

de  preparacion de  pedidos,
resguardando los productos
medicinales, y evitando posibles

multas de 1250 U.T. anuales.

Se justifica la aplicacion de la
metodologia 5 S’s, redistribucion y un
sistema antierrores, que permitiran
reducirlo a 2,42 min/pedido.

El mejoramiento del sistema de
seguridad se puede garantizar el
bienestar de los colaboradores, ademas
evitando posibles multas de 25 U.T.
anuales.



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
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El tiempo perdido de 2,83 h-hb/mes | Se recuperard la inversion inicial una
correspondientes a la busqueda de articulos de | vez sean implementadas, obteniendo
los que no hay existencia y 2,02 h-hb/mes por | un beneficio de $ 4.050,96 y teniendo
busquedas innecesarias a la no coincidencia de | flujos monetarios

los articulos. Positivos de 21,74 $/mes, lo que
significa que el proyecto es factible.
Se midi6 la superficie asignada, obteniendo
como resultado que el area total es de 529,77
m2, de los cuales las estanterias ocupan un
25%, los pasillos y areas de circulacion 47 %,
mercancia en el piso 27% y el mobiliario de
oficina 1%.

Se identificaron los productos con riesgo de
contaminacion y se determind que se tiene un
riesgo de posibles multas de hasta 1.250 U.T.
anuales.

Se hizo una medicidn del volumen de espacio
disponible y ocupado en los estantes de cada
una de las areas, resultando un 43,93% de
espacio desocupado en estantes en el area 1,
10,27%enla2,1,44%enla 3y 2,65% en la 4,
lo que significa que el espacio no esta siendo
aprovechado adecuadamente.

El tiempo perdido en viajes multiples es de
8,35 h-hb/mes.

Redaccion final

En Venezuela, Huguet, Pineda y Gdmez (2016) en su articulo cientifico Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e
industrial, tuvo como objetivo solucionar los problemas que perjudican la gestion de almacén de suministros, ademas de como ésta puede incrementar los costos en la produccion. La
metodologia utilizada fue de disefio no experimental y descriptivo, siendo la unidad de estudio; el almacén de suministros de dicha empresa, asimismo se realizd mediciones y entrevistas al
personal del almacén. Se utiliz6 métodos estudio de trabajo, diagrama de Ishikawa, ABC y de Pareto, obteniendo como resultados mas relevantes que el 75% del total de actividades/funciones
no se cumplen, por consiguiente, tienen una ocupacion dentro de ellas de un 60%. Posteriormente para la reduccion de tiempos en los multiples recorridos y en los proceso de preparacion y
despacho de pedidos se propuso la implementacién del ABC y de Pareto. Dichas herramientas seran de gran importancia para el desarrollo de la investigacion en la empresa comercializadora
de repuestos.

Referencia

Huguet, J., Pineda, Z. & Gémez, E. (2016). Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e industrial. Ingenieria Industrial.
Actualidad y Nuevas Tendencias, 5(17), 89-108. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=215049679007
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Nro Az(ﬂtlég(/)egd Afio i;lr\llglt?ggiigin Link Método Resultados Conclusiones
02 Avrrieta 2011 Aspectos a | http://www.s La empresa debe aplicar el perfil de actividad | El desarrollo de una buena gestién
considerar para una | cielo.org.pe/s de los productos para determinar que tan bien | comprende los siguientes pasos:
buena gestidénen los | cielo.php?scr distribuidos estan sus productos dentro de su | definir como es el perfil de actividad
almacenes de las | ipt=sci_artte estructura de almacenamiento. de cada producto, evaluar si los
empresas (Centros | xt&pid=S207 productos estan almacenados en la
de Distribucién, | 7- Las operaciones que se realizan dentro de un | posicion correcta dentro del espacio
CEDIS) 1886201100 almacén son: Recibo y descargue, Movimiento | para obtener las mayores ventajas de
0100007 &la y almacenamiento, Recogida (order picking), | las ubicaciones en que se localicen,
ng=pt Empaque y cargue, Mantenimiento, sanidad, | evaluar los indicadores de gestion que

seguridad, Control de wvehiculos (recibo y
despacho), y Manejo de retornos.

Para una buena gestion de almacenamiento es
evaluar el tipo de equipos utiliza para el
manejo de materiales y de almacenamiento. Se
requiere tener facil acceso al material y
capacidad de movimiento desde la posicion de
almacenamiento hasta los muelles de carga.

Evaluar  continuamente  mediante  los
indicadores de gestion del almacén, y asi
determinar la posicion en la que se encuentra
para  poder  desarrollar  planes  de
mejoramiento.

permiten que los diversos niveles de
mandos directivos estén informados
sobre lo que acontece en el almacén,
evaluar el Layout del almacén y
corregirlo de acuerdo con los
resultados arrojados por el perfil de
actividades de los productos, y
seleccionar los equipos de manejo de
materiales y almacenamiento acorde
con los resultados del perfil de
actividad

Redaccion final

En Colombia, Arrieta (2011) en su articulo cientifico Aspectos a considerar para una buena gestion en los almacenes de las empresas (Centros de Distribucién, CEDIS), puntualizé las distintas
particularidades que necesitan las empresas para contar con un excelente control y administracion en los almacenes, por consiguiente, el objetivo fue alcanzar los mejores escenarios de un
almacén para que sea considerado de clase internacional. Se comprobé que cualquier empresa debe emplear en los productos el perfil de actividad para establecer si estos estan distribuidos
dentro de su estructura de almacenamiento. Ademas las operaciones que se realizaron dentro de un almacén son: recibo y descargue, movimiento y almacenamiento, recogida, empaque y
cargue, mantenimiento, sanidad, seguridad, control de vehiculos (recibo y despacho), y manejo de retornos. Es importante que para ejecutar mejoras continuas se debe realizar evaluaciones
mediante indicadores en la gestion de almacén.

Arrieta, J. (2011). Aspectos a considerar para una buena gestion en los almacenes de las empresas (Centros de Distribucién, CEDIS). Journal of Economics, Finance and Administrative,
16(30), 83-96. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007 &lang=pt



http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-18862011000100007&lang=pt
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Apellido del ~ Titulo de la . . .
Nro autor/es Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones
03 Jiménez 2012 | Mejoras en la | http://159.90. | Técnica/s: No se observo sefializaciones adecuadas para | Redisefio del plan estratégico de la

gestién de almacén
de una empresa del
ramo ferretero

80.55/tesis/0
00158198.pd

f

Tc Cualitativa: Entrevistas

Tc Cuantitativa: Encuestas

la prevencion de accidentes laborales, viajes
de escape, etc. Ademas existen zonas con
riesgos de incendio, debido a inadecuadas
instalaciones.

La desorganizacion del almacén contribuye
con la pérdida o el deterioro de los
productos. Ademas no permite que sea un
ambiente de trabajo agradable y que cumpla
con las normativas legal.

No existe un procedimiento establecido
formalmente para el despacho por lo que no
hay uniformidad en los procesos.

No se hacen actualizacién de inventarios
periddicamente.

Inadecuada ubicacién de mercaderia hace
que el despachador deba trasladarse a
distancias largas, lo cual retarda la entrega de
los pedidos al cliente.

Hay mucha  mercancia
descontinuada ocupando
importantes en el almacén.

dafiada vy
espacios

empresa que comprenda el analisis,
diagndstico 'y  formulacion de
objetivos.

La integracion de areas para el manejo
e intercambio de informacién.

La implantacién de la metodologia de
las 5s que permita asegurar el éxito de
las mejores propuestas e impulsar los
principios de la mejora continua y
calidad.

El impulso de un clima organizacional
basado en los principios de la mejora
continua.

Redaccion final

En Venezuela, Jiménez (2012) en la tesis Mejoras en la gestién de almacén de una empresa del ramo ferretero, tuvo como objetivo proponer distintas mejoras en el proceso de gestion de
almacén de una empresa del sector ferretero, utilizando técnicas como: la entrevista (técnica cualitativa) a colaboradores claves de la empresa (el gerente, supervisor y despachador de
mercaderia); y la encuesta (técnica cuantitativa) a clientes de la ferreteria. Entre los resultados de la investigacién no se encontr6 una adecuada sefializaciéon, aumentando el riesgo de
accidentes laborales, un desorganizado almacén que no cumpla con las normativas, falta de inventario ciclico, mercaderia en mal estado y ocupando excesivo espacio, siendo éste el principal
motivo de una deficiente organizacion en las ubicaciones de los productos. Por ello, se propuso como solucion redisefiar el plan de estrategias, integrar las otras areas con el almacén para
mejorar el flujo de la informacidn y el clima laboral. Finalmente se propuso implementar las 5s para el éxito de lo planteado y lograr el mejoramiento continuo.

Referencia

Jiménez, F. (2012). Mejoras en la gestion de almacén de una empresa del ramo ferretero. (Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Produccién). Universidad Simon Bolivar,

Venezuela.
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Nro A;;tzltlgdr(/)e(sjel Ao i;lr\llglt?ggiigin Link Método Resultados Conclusiones

04 Paez y Alandette 2013 Propuesta de un | https://biblio | Tipo: descriptivoy Se ha detectado que las materias primas | Deficiente y/o escasa identificacion de
plan de mejora para | virtualujap.fil | explicativo asociadas a las notas de remision (orden de | las paletas.
el almacén de | es.wordpress. produccion) reflejan diferencias en los
materia prima de la | com/2013/05 | Poblacion: Empresa | inventarios. No se realizan conteos ciclicos.
empresa StanHome | /teg-tomas- StanHome Panamericana
Panamericana con | paez.pdf La cantidad de operaciones diarias un | Faltade comunicacion, compromiso y

la finalidad de
aumentar la
confiabilidad de la
informacion de
inventario

Muestra: Almacén de
materia prima

Técnicals: La entrevista

aspecto a atender es el poco espacio fisico
con el que cuenta el almacén y la gran
cantidad de insumos que se manejan, por lo
que las zonas establecidas para cada funcion
colapsan.

Poca colaboracion del personal
administrativo para trabajar en equipo.

Pérdida de la trazabilidad por mal manejo de
los archivos en el caso de rechazos,
devoluciones y despachos a terceros.

trabajo en equipo

Acumulacion de notas de remision u
o6rdenes de trabajos por diferencias de
inventarios

Se observan fallas puntuales en
procesos claves de la gestion, tales
como la no revisién de la mercancia
que se recepciona, mal descarga de las
notas de remision, etc.

Redaccion final

En Venezuela, Paez y Alandette (2013) en la tesis Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia prima de la empresa StanHome Panamericana con la finalidad de aumentar
la confiabilidad de la informacién de inventario, tuvo como objetivo evaluar los procesos de la gestion de almacén desde la recepcion hasta la gestion de inventarios, se tomé como muestra
el almacén de materia prima, utilizando la técnica cualitativa (la entrevista), se detectd diferencia en el inventario entre lo fisico y el sistema, zonas de ubicacion sin establecer, personal sin
compromiso en el trabajo y falta de seguimiento en la documentacion, entregas y devoluciones de pedidos. Por estos motivos, se propuso documentar los procesos mediante procedimientos,
ajustar las existencias de los productos, asignacion de funciones, y capacitacion al personal para mejorar el clima laboral.

Referencia

Paez, T. & Alandette, Y. (2013). Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia prima de la empresa StanHome Panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad
de la informacion de inventario. (Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad José Antonio Paez, Venezuela.



https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-tomas-paez.pdf
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Nro A;;tzltlgdr(/)e(sjel Afio i;lr\llglt?ggiigin Link Método Resultados Conclusiones

05 Bello y Caro 2011 Disefio de un | http://reposit | Tipo: Dentro del modelo de gestién de inventario, | Implementar  un método  de
modelo de gestion | orio.unicarta | Descriptiva-analitica. se hizo uso de calculos de cantidades 6ptimas | clasificacion ABC, combinado con un
para el control de | gena.edu.co: puede abastecerse y que stocks de seguridad | modelo probabilistico de inventario,
inventarios y | 8080/jspui/ha | Muestra: debe mantenerse, para asi evitar pérdidas de | en el cual las cantidades econdémicas
distribucién fisica | ndle/11227/6 | Almacén de la empresa | clientes. de pedido “Q”, permitira a la

del almacén de
productos en la
empresa
Distribuidora
Colombia Ltda.

52

Distribuidora Colombia Ltda

Técnica/s:

Entrevistas

Observacion

Encuestas

Consulta de documentos

Para la distribucion fisica se hizo necesario
presentar alternativas de distribucion y se
baso en la clasificacion ABC.

Mayor control a la hora de contar los
productos por proveedor y asi darle mayor
control y la ubicacion d(nica de los
proveedores.

El establecimiento de indicadores es un
mecanismo importante para asegurar,
controlar 'y mejorar continuamente los
procesos operativos dentro del area de
almacenamiento.

organizacion  minimizar  costos,
optimizando el manejo de la
mercancia.

Redisefio de la actual bodega para asi
aprovechar al maximo el espacio
disponible.

Indicadores de gestion que mediran el
desempefio de los  procesos
relacionados con servicio, inventarios,
almacenamiento y distribucion.

Redaccion final

En Colombia, Bello y Caro (2011) en la tesis Disefio de un modelo de gestion para el control de inventarios y distribucion fisica del almacén de productos en la empresa Distribuidora
Colombia Ltda., tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion para controlar los inventarios y distribuir fisicamente el almacén de productos, la investigacion es de tipo descriptiva-
analitica se tomé como muestra el almacén de dicha la empresa, utilizando diferentes técnicas como las entrevistas, las encuestas, observacion y consulta de documentos. Se implementd la
clasificacion ABC que ayudo a la empresa a reducir costos y manejar adecuadamente la mercaderia, también se redisefié el almacén con el fin de organizar y distribuir mejor las ubicaciones
de los productos. Finalmente, se propuso establecer indicadores para mejorar el desempefio operativos (almacenamiento y distribucion) y de inventarios.

Referencia

Bello, V. & Caro, J. (2011). Disefio de un modelo de gestidn para el control de inventarios y distribucidn fisica del almacén de productos en la empresa Distribuidora Colombia Ltda. (Tesis

para optar el titulo de Administradores Industriales). Universidad de Cartagena, Colombia.



http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/652
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Nro AR et Afio .T'tUI(.) de.l,a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
01 Donayre 2017 Gestion de almacén | http://reposit | Enfoque: Cualitativo La teoria de la clasificacion “ABC” de los | Primera: El proceso de
en una empresa | orio.ucv.edu. materiales o también llamado diagrama de | almacenamiento en la empresa, incide
constructora en el | pe/bitstream/ | Disefio: Estudio de caso Pareto, siendo este un método efectivo para | de manera negativa y directamente en

distrito de San
Isidro - Lima 2017

handle/UCV/

8593/Donayr
e_FR.pdf?se
quence=1

Poblacion: Los
colaboradores de la empresa
constructora

Muestra; Area de almacén
de una constructora del
distrito de San Isidro

Técnicals:
Tc Cualitativa: Entrevistas

Instrumento/s:
Guia de entrevista

que la empresa que lo utilice divida sus
inventarios en tres grupos: A, By C.

La tecnologia de la informacion es aplicada en
la empresa constructora, facilitando el proceso
de recepcion y almacenamiento, efectuandolo
de una manera mas rapida, disminuyendo los
tiempos y el desorden al tener todo
inventariado y clasificado por medio de un
programa o software especial para los
requerimientos y/o necesidades del area del
almacén de la constructora.

Surgieron  *nuevos elementos llamados
subcategorias emergentes, tales como el “justo
a tiempo” (just in time) y la capacitacion.

la gestion de almacén, ya que la falta
de recursos disponibles impide que los
procesos de almacenaje  sean
manejados adecuadamente lo que
origina que existan fallas y errores en
los  requerimientos en  obra,
distribucioén de materiales,
requerimiento de proveedores, pérdida
de tiempo y proceso de control.

Segunda: La distribucién del almacén
en la empresa, afecta directa y
negativamente en la gestion de
almacén, por la falta del espacio
adecuado, la mala ubicacion y por
tener una errénea distribucion del
mismo. Asimismo, la ausencia de
personal calificado y la carencia de
planificacion y/o previsién inciden de
manera negativa.

Tercera: Las subcategorias emergentes
definitivamente agregan valor a la
gestion de almacén en la empresa,
especificamente sobre la filosofia
“justo a tiempo” y la capacitacion del
capital humano por brindar grandes
beneficios a la organizacion como el
ahorro de dinero, mayor
productividad, efectividad, eficacia,
eficiencia en todos los procesos
inmersos en la gestion de almacén al
igual que el cuidado para la integridad



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8593/Donayre_FR.pdf?sequence=1

207

fisica 'y psicolégica de los
colaboradores.

Redaccion final

En Lima, Donayre (2017) en la tesis Gestidn de almacén en una empresa constructora en el distrito de San Isidro - Lima 2017, tuvo como prop6sito examinar el almacenamiento y la distribucién
dentro de la gestion de almacén, ésta investigacion se desarrollé en un enfoque cualitativo y en un disefio de estudio de caso, siendo la muestra el area de almacén, utilizé para la recoleccion
de datos, técnica y entrevista como, la entrevista y la guia de entrevista respectivamente. Se concluy6 en la investigacion, que el proceso de almacenamiento y el de distribucidn incurren
negativamente, debido a que faltan recursos, inadecuada ubicacion y distribucién, y principalmente no existe un personal calificado. Por ello al analizar, estos problemas detectados tienen
mucha similitud y guarda relacion directa con la investigacion a desarrollar.

Referencia

Donayre, R. (2017). Gestion de almacén en una empresa constructora en el distrito de San Isidro - Lima 2017. (Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Gerencia de Operaciones
y Logistica). Universidad Cesar Vallejo, Perd.

Nro geclieb Afio .T'tUI(.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
02 Figueroa 2017 Implementacion de | http://reposit | Enfoque: Cuantitativo Encontramos que en el area de almacén, se | Se concluye que la implementacion de
las 5s para lamejora | orio.ucv.edu. tenian cosas en desorden, objetos tirados y sin | las 5°S mejorara la gestion de almacén

en la gestion de
almacén en Balu
General Imports
S.A.C., Ate Vitarte,
2016.

pe/bitstream/
handle/UCV/
1512/Figuero
a_TL.pdf?seq
uence=1

Disefio: Experimental
Método: Hipotético

Poblacion: Los pedidos
obtenidos durante 30 dias,
de la Empresa Balu General
Imports S.A.C.

marcar, no se sabia que material era necesario
y no, por ello aplicamos la primera de las 5s
(Seiri) ordenar todo el lugar y eliminar las
cosas innecesarias.

Los materiales y objetos que si pertenecen al
area de almacén de la empresa, seran
organizados de tal manera que los
colaboradores tengan un mayor manejo y
facilidad de encontrarlos, y puedan realizar
sus funciones de manera correcta.

Una vez que hayamos eliminado la cantidad
de estorbos y basura, y se haya reubicado las
cajas necesarias del area, viene una limpieza
del entorno de trabajo, paredes, pisos y otras
areas del lugar de trabajo.

El personal debera tener claro de qué manera
se realizan las actividades que se asignaron en
cuanto al orden, organizacion y limpieza del
area de almacén.

ya que antes de la mejora se observo
que el promedio era 51.43% y el de
después de la aplicacion en un 61.63%,
mejorando en un 19.83%.

Se analiz6 como la implementacion de
las 5°S mejorard las entregas a tiempo,
esto nos da que antes el promedio era
de 42.43% y después de la aplicacion
en un 63.43%, logrando un incremento
del 21%.

Se determiné como la implementacion
de las 5’S mejorara la gestion de
inventarios, ya que los resultados del
antes son de 85,07% y después de
aplicado en un 111.43%,
incrementando en un 30.98%.
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Los colaboradores deben adoptar la filosofia
de 5s como una forma de vida en su trabajo.

Redaccion final

En Lima, Figueroa (2017) en la tesis Implementacion de las 5s para la mejora en la gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016, tuvo como objetivo implementar
las 5s para mejorar la gestion de almacén, bajo un enfoque cuantitativo y de disefio experimental, orientado al planteamiento de hipétesis. Desarrollada la investigacion se analizé un incremento
en las entregas a tiempo en un 21%, ademas de una mejora en la gestién de inventarios en un 30.98%. Esta investigacion tiene relacion en la tesis a desarrollar, mejorar los plazos de entrega
a nivel nacional, a su vez de manejar inventarios periddicos en la empresa de estudio.

Referencia

Figueroa, L. (2017). Implementacion de las 5s para la mejora en la gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016. (Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial). Universidad Cesar Vallejo, Per0.

Nro AEEIEE G Afo .T'tUIc.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
03 Milla 2013 Plan de mejora del | http://tesis.pu Adquisicién de un anaquel acumulativo con | Diseflar un plan de mejora de
Silva almacén cp.edu.pe/rep estancias que permitan la entrada de paletas | procesos, el cual le permita identificar

planificacién de las
rutas de transporte

ositorio/bitstr
eam/handle/1

de 1,000mm x 1,200mm. para mejorar la
ubicacion de las principales lineas de

problemas criticos, redisefiar aquellos
procesos no 6ptimos.

de una distribuidora | 23456789/45 productos de la distribuidora.

de productos de | 98/MILLA El enfoque de cadena de suministro

€onsumo masivo GLORIA Y Contar con la carga paletizada, el tener | constituye una ventaja pues por medio

SILVA M dichas lineas de productos mucho més cerca | del analisis total y conjunto de los

ARLENE_P de la puerta de despacho. procesos de almacenaje y distribucion
LANIFICAC La estrategia de picking por zonas, donde el | se logra obtener una solucion
ION_RUTA area en la cual se preparan los pedidos se | sistematica e integral.
S_TRANSP agrupa en zonas y en cada una de éstas un
ORTE.pdf?se operario se ocupe de varias lineas. La mejora en tiempos y distancias
guence=1&is recorridas en ambos procesos impacta
Allowed=y de forma combinada en los tiempos de

respuesta al cliente y por ende en su
satisfaccion.

Redaccion final

En Lima, Milla y Silva (2013) en la tesis Plan de mejora del almacén y planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo masivo tuvo como objetivo
proponer una mejora general para la gestion de todos procesos logisticos. Se propuso que el picking se efectle por zonas con el fin de agruparlos y cada operario prepare los pedidos ocupando
varias lineas, ademas de utilizar cargas paletizadas para agilizar los despachos de pedidos. Por Gltimo, se planteé mejorar los tiempos de los subprocesos dentro del almacén, asi mismo,
reducir las distancias para mejorar los plazos de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente.

Referencia



http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4598/MILLA_GLORIA_Y_SILVA_MARLENE_PLANIFICACION_RUTAS_TRANSPORTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Milla, G. & Silva, M. (2013). Plan de mejora del almacén y planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo masivo. (Tesis para optar el Titulo de

Ingeniera Industrial). Pontificia Universidad Catélica del Perd, Per(.

Nro pdlEDet Afio .T'tUk.J de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

04 Téavara 2014 Mejora del sistema | http://reposit La gerencia general cumple diversas | EI almacén o espacio donde se
de almacén para | orio.unp.edu. funciones como: compras, créditos, ventas | almacenan los productos no cumple
optimizar la gestion | pe/bitstream/ entre otros lo cual no es recomendable, | con las normas basicas tales como
logistica de la | handle/UNP/ puesto que la gerencia general debe cumplir | ventilacion y luz, salida de
empresa comercial | 700/IND- funciones como: gestion, organizacion, | emergencia, paredes incombustibles,
Piura TAV-INF- planificacién y el control. pesajes, etc.

14.pdf?seque
nce=1

El area de almacén no estd contribuyendo
eficientemente al no tener un stock adecuado
trayendo como consecuencia una inadecuada
programacion de compras generando fuertes
inversiones en mercaderia para la empresa y
no se cumple los objetivos de programas de
ventas afectando fuertemente las utilidades.
El area del almacén no cumple con los
requerimientos de las cantidades de
mercaderias que se manejan.

Existen ineficiencias como:

- Verificacion de las cantidades de la
mercaderfa.

- La lista de precios no se actualiza.

- No se actualiza el Sistema de Kardex

No existe un equilibrio en la carga de
trabajo, ya que unos dias las tareas son
mas pesadas que otras, debido a la
variacion de la demanda.

No cuentan con una descripcion
operativa-administrativa idénea que
contribuya a la efectividad de sus
actividades ya que segin la
informacion  obtenida de  sus
propietarios y empleados, no poseen
ninguna descripcion de procesos y
estructura administrativa.

Se observd conocimientos muy
limitados del personal, en las técnicas
de logistica.

No existen sistemas de informacion y
hay poco uso de la tecnologia de la
informacion.

Redaccion final

En Piura, Tavara (2014) en la tesis Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura tuvo como objetivo proponer mejoras en el sistema para
optimizar la gestion logistica de la empresa comercial, obteniendo como resultados que la gerencia no cumplen sus principales funciones, en el area de almacén mala gestion del stock en
consecuencia un sobrecosto en las compras de productos, no cumplir con los pedidos de los clientes debido a que no se verifican las cantidades, y a su vez no se actualiza el kardex. Se



http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/700/IND-TAV-INF-14.pdf?sequence=1
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propuso mejorar las normas de seguridad dentro del almacén, equilibrar la carga de trabajo para que exista un balance de lineas (desaparecer la sobrecarga), implementar manuales de
procedimiento para que el personal conozca sus funciones directas y capacitacion a éste para un mejor manejo del sistema y técnicas dentro del almacén.

Referencia

Tavara, C. (2014). Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura. (Tesis para optar el Titulo de Ingeniera Industrial). Universidad Nacional
de Piura, Peru.

Apellido del ~ Titulo de la . . .
Nro autor/es Afo investigacion Link Método Resultados Conclusiones
05 DelaCruzy 2014 | Propuestas de | http://reposit | Técnica/s: Las principales oportunidades de mejora en | La entrevista con los directivos de la
Lora mejora en la gestion | orio.up.edu.p | Entrevista los indicadores estan en el cumplimiento de | compafia ayudé en gran medida al

de almacenes e
inventarios en la
empresa Molinera
Tropical

elbitstream/h
andle/11354/
984/TMS%2
02014%2000

3.pdf?sequen
ce=1

normatividad, la mejora de la exactitud del
inventario, la mejora de la densidad de
almacenamiento y la optimizacion del
tiempo de ciclo de atencion de pedidos.

Identificar y desarrollar controles que
permitan tener un correcto cuadre de
inventarios en la recepcion.

Desarrollar criterios de clasificacion de
productos ABC.

Sistematizar la atencién de pedidos,
mediante el picking de anticipada con
ordenes en el sistema.

Generar procedimientos y estandares de
trabajo.

Definir en el layout las puertas de salida de
mercaderia

diagnostico de los problemas que
aquejan a la operatividad en el area de
almacén.

Plantear una base de indicadores
referenciales sobre los cuales sea
posible determinar las metas a
trabajar.

Establecer criterios, herramientas y
métodos. De igual modo, es preciso
considerar el juicio de expertos en el
negocio para poder determinar la ruta
de proyectos y acciones a seguir; a
partir de ello, serd posible priorizar
aquellos que tienen un mayor impacto
en el negocio

Redaccion final

En Lima, De la Cruz y Lora (2014) en la tesis Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical tuvo como objetivo proponer mejoras en la
cadena de abastecimiento especificamente en la gestion de almacén e inventarios. Se utilizd la técnica cualitativa de la entrevista para la obtencién de datos. Se propuso la implementacion
de indicadores como cumplimiento de seguridad, inventarios, nivel de abastecimiento y reduccion de tiempos en los subprocesos. En el subproceso recepcion se desarrolld diversos controles
para cuadras los inventarios, en el almacenamiento, la clasificacion ABC a los productos, en el picking, la sistematizacion de los pedidos. Posteriormente, se propuso la elaboracién de
procedimientos de trabajo y el layout en la distribucién para las salidas del almacén.

Referencia



http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/984/TMS%202014%20003.pdf?sequence=1
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De la Cruz, C. & Lora, L. (2014). Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical. (Tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Supply Chain Management). Universidad del Pacifico, Peru.

3. Matriz de conceptos

3.1 Categoria

Nro

Cita textual (fuente, indicar apellido,
afio, pagina)

Parafraseo

¢Coémo el concepto se aplicara
en su Tesis?

Referencia

Link

y

Correa, Goémez y Cano (2010),
mencionan que “es un elemento clave
para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el
volumen de los productos a
almacenar” (p.149).

La gestion de almacén se
encarga principalmente de
utilizar apropiadamente los
recursos dentro almacén con
dependencia de los
productos de acuerdo a sus
especificaciones y volumen.
(Correa, Gomez y Cano,
2010).

La gestion de almacén busca de
una forma 6ptima gestionar las
especificaciones y volumen de
cada producto con el fin de
categorizarlos y distribuirlos de
forma ordenada y beneficiosa
para el almacén.

Correa, A., Gomez,
R. & Cano, J.
(2010). Gestion de

almacenes y
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

(TIC). Estudios
Gerenciales, 26
(117), 145-171.

http://www.scielo.or
g.co/scielo.php?scri
pt=sci_arttext&pid=
S0123-
5923201000040000
9&lang=pt

http://www.scielo.o
rg.co/scielo.php?sc
ript=sci_arttext&pi
d=S0123-
592320100004000
09&lang=pt

Categoria Autor
1 Gestion de | Correa,
almacén Gomez
Cano
2 Gestion de Huguet,
almacén Pineda y
Gbémez

Huguet, Pineda y Goémez (2016),
infieren que “es un proceso de funcion
logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro
del almacén hasta el consumo de
cualquier material, materias primas,
semielaborados y productos
terminados, asi como el tratamiento e

La gestion de almacén es un
proceso dentro de la
logistica y esta dividida por
subprocesos ~ como la
recepcion, almacenamiento
y actividades rutinarias
dentro del almacén donde se
agotan diferentes productos

La gestion de almacén esta
dividida de subprocesos, como:
la recepcion, almacenamiento u
otras subprocesos que
intervengan directamente con el
movimiento  del  producto
(preparacion, embalaje vy
despacho de pedidos).

Huguet, J., Pineda,
Z. & Gomez, E.
(2016). Mejora del
sistema de gestion
del almacén de
suministros de una
empresa productora
de gases de uso

http://www.redalyc

.org/articulo.oa?id
=215049679007



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215049679007
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informacion de los datos generados”
(p.90).

como: materia prima,
productos medio elaborados
y terminados, ademas de la
generacion de informacion
relevante dentro de cada uno
de éstos. (Huguet, Pineda y
GOmez, 2016).

medicinal e
industrial.
Ingenieria
Industrial.
Actualidad y
Nuevas Tendencias,
5(17), 89-108.

http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=2
15049679007

Gestion de Gomez y Gomez y Correa (2010), definen que | La gestion de almacén tiene | Los objetivos de la gestion de | Gémez, R. & | http://www.redalyc
almacén Correa “es un medio que permite a las | como objetivo manejar el | almacén son: reducir el nivel de | Correa, A. (2010). | .org/articulo.oa?id
empresas que la integran, gestionar | mas minimo nivel de | inventario, optimizar tiempos de | Métodos =133117498013
menores n|vel_es_ de |nve_ntar|os Y inventario, cada actividad operativa y | cuantitativos
efectuar sus actividades en tiempos de . . -
respuesta mas cortos, intentando consecuentemente para | administrativa, y buscar la | utilizados en el
mejorar la satisfaccion de los clientes | reducir los tiempos en cada | satisfaccion del cliente (interno | disefio de la gestion
y aumentar la eficiencia operacional” | subproceso  para lograr | y externo). de almacenes vy
(p.110). resultados Optimos centros de
operacionales y la distribucion.
satisfaccion de los clientes. Avances en Sistemas
(Gémez y Correa, 2010). e Informatica, 7(2),
109-117.
http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=1
33117498013
Gestion de Rubio y Rubio y Villarroel (2012), define “es | La gestion de almacén es un | La gestion del almacén es la | Rubio, J. & | https://books.googl
almacén Villarroel el proceso de la funcion logistica que | parte fundamental dentro del | principal funcion de la logistica | Villarroel, S. (2012). | e.com.pe/books?id

se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento del
mismo almacén de cualquier material.
El funcién de la gestion de almacén
termina  cuando los  elementos
almacenados pasan a ser pedido”

(p.10).

proceso logistico, siendo sus

principales funciones,
recepcionar, almacenar,
ademas de cualquier
movimiento de los

productos dentro del mismo.
Este proceso finaliza cuando

porque controla, desde la
recepcion de la mercaderia hasta
cuando se convierte en pedido, y
éste es entregado al cliente.

Gestion de pedidos y

stock. Madrid,
Espafia: Aula
Mentor.

=1C8bAgAAQBA
J&printsec=frontco
ver&hl=es#v=onep
age&q&f=false



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133117498013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133117498013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133117498013
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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el cliente recibe su pedido.
(Rubio y Villarroel, 2012).

Gestion de Martos, Martos, Navarro y Bullejos (2006), | La gestion de almacén se | La gestion de almacén son solo | Martos, F., Navarro, | https://books.goog|
almacén Navarro y | puntualizan “...diversas formas de | encarga de controlar todo | se debe enfocar en los productos | J. & Bullejos T. e.com.pe/books?id
Bullejos almacenamiento, control y | tipo de existencias | terminados, sino en todas las | (2006). Gestion de =1pDrjixEURRgC
distribucion  de  los  productos | controlables dentro  del | existencia dentro del almacén, | la Funcién &printsec=frontco
gestionados, los mas generalizados | almacén, con el fin de | como materias primas, | Administrativa. ver&hl=es#v=onep
son: articulos rotacionales, articulos de | organizarlos y distribuirlos | productos semielaborados, | Sevilla, Espafa: age&q&f=false
seguridad, articulos de transito, | de una forma adecuada y | productos de baja, entre otros. Mad.
articulos excedente, articulos en | Optima dentro de éste.
depdsito y articulos de baja” (p.396). | (Martos, Navarro y Bullejos,
2006).
Gestion de West West (1991), precisa “es la estructura | La gestion de almacén | Lagestion dealmacénnosolose | West, A. (1991). | https://books.googl
almacén interna y las inversiones realizadas en | evalla toda la estructura del | enfoca en las actividades | Gestion de la | e.com.pe/books?id
el interior del mismo, sobre la | almacén, para invertir conel | operativas, sino también en las | distribucién =10pWijstZnWwC
eficiencia y el costo de las operaciones | fin de mejorar la | inversiones futuras, la eficiencia | comercial. Madrid, | &printsec=frontco
de almacén” (p.151). organizacién, optimizar la | y costos operacionales. Espafia: Diaz de | ver&hl=es#v=onep
eficiencia y reducir costos Santos. age&q&f=false

operativos. (West, 1991).



https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1pDrjxEURRgC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=10pWjstZnWwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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Cita textual (fuente, indicar apellido,

¢Como el concepto se aplicara

Nro Sub categoria Autor L Parafraseo . Referencia Link

afio, pagina) en su Tesis?

01 Recepcion, Correa, Correa, Gomez y Cano (2010), | Lagestiondealmacéninicia | La recepcion tiene actividades | Correa, A., Gomez, | http://www.scielo.
control e | Gémez vy | definen que “es descargar el camion | con el proceso de recepcion, | de suma importancia como la | R. & Cano, J. | org.co/scielo.php?s
inspeccion Cano y registrar los productos recibidos, | control, e inspeccion, se | inspeccion y control de la | (2010). Gestion de | cript=sci_arttext&

inspeccionar cuantitativa y | encarga de la recepcion de | mercaderia entrante, ésta a su | almacenes y | pid=S0123-
cualitativamente, los  productos | mercaderia, asi mismo se | vez estd ligada con el | tecnologias de la | 592320100004000
recibidos para determinar si cumpleo | debe  inspeccionar el | almacenamiento porque luego | informacion y | 09&lang=pt
no con las condiciones negociadas; y | contenido con la factura y | se distribuird cada uno de los | comunicacion
distribuir los productos para su | orden de pedido | productos al almacén. (TIC). Estudios
almacenamiento u otros procesos que | correspondiente para Gerenciales, 26
lo requieran” (p.152). determinar la conformidad 117, 145-171.
de los productos recibidos, http://www.scielo.o
luego dichos productos se rg.co/scielo.php?scr
distribuyen para su ipt=sci_arttext&pid
almacenamiento  (Correa, =50123-
Gomez y Cano, 2010). 5923201000040000
9&lang=pt
01 Recepcion Rubio y | Rubio y Villarroel (2012), define | La recepcion inicia con la | La recepcion verifica las | Rubio, J. & | https://books.googl
Villarroel “...momento en que los bienes han | llegada de los productos al | cantidades de cada productoy a | Villarroel, S. | e.com.pe/books?id
llegado a las instalaciones del | almacén, luego éstos se | suvez controla la calidad de los | (2012). Gestion de | =1C8bAgAAQBA
almacén, termina con la ubicacion de | dirigen a la zona de transito | mismos para que el almacén | pedidos y stock. | J&printsec=frontc
los mismos en la zona de trénsito y su | para verificar si son las | cuente con productos en las | Madrid,  Espafia: | over&hl=es#v=one
puesta a punto para efectuar la | cantidades correctas, | mejores condiciones. Aula Mentor. page&qg&f=false
verificacion y control de calidad” | ademas de realizar el

(p.13).

control de calidad para no
recibir productos dafiados o
fueras de las condiciones
establecidas  (Rubio vy
Villarroel, 2012).



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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01 Recepcion Roux Roux (2009), detalla “...comparar lo | La recepcion es el proceso | La recepcion es basicamente la | Roux, M. (2009). | En fisico
que se espera, en cantidad y calidad, | donde se recibe toda la | comparacién de lo que se pide | Manual de
con lo que efectivamente se entrega” | mercaderia ~ comparando | con los que entrega evaluando | Logistica para la
(p.167). cantidades con la orden de | cantidades y calidad. gestion de
pedido, evitando errores, a almacenes.
su vez, se inspeccionan la Barcelona, Espafia:
calidad de lo entregado para Gestién 2000.
evitar problemas de
recepcion con el proveedor
(Roux, 2009).
01 Recepcion Anaya Anaya (2008), detalla que la | Larecepcion de mercaderia | La recepcion es el control del | Anaya, J. (2008). | En fisico
recepcion de mercaderia, comprende | tiene una amplitud de | ingreso  del camion  de | Almacenes.
actividades “recepcion de camiones, | actividades iniciando con la | mercaderia, descarga y | Analisis, disefio y
aceptacion del envio y descarga de la | recepcion de productosenel | aceptacion, evaluacion  de | organizacion.
mercaderia, control de la recepcion, | camion del proveedor, la | calidad de los productos, | Madrid, Espafia.
emision del documento de entrada, | evaluacion, control vy | emisiobn de documentos y | Esic Editorial.
control de calidad, | aceptacion de éstos, | comunicacion con el éarea
reacondicionamiento fisico, | documentacion pertinente, | responsable para el ingreso de la
ubicacion fisica y comunicacion dela | control de calidad de | nueva mercaderia.
entrada a la administracion o proceso | productos  recibidos vy
de datos” (p.80) comunicacion de recepcion
al 4rea  administrativa
(Anaya, 2008).
01 Recepcion e | Gomez Goémez (2013), explica que la | La recepcion de materiales | La recepcion es el control de la | Gémez, J. (2013). | En digital
inspeccion recepcion e inspeccion de los | lleva consigo la inspeccidon | mercaderia desde el momento | Gestidn logistica y
materiales “consiste en recibir en el | debido a que es necesario | de su ingreso, por ello, se | comercial. Madrid,
almacén las mercaderias y en | que al recibir ésta coincida | comprueba que la orden de | Espafia: McGraw-
comprobar que lo recibido coincide | con la orden de pedido en | pedido coincide con entregado, | Hill.
con el pedido realizado” (p.123). tipos de productos y | ysihay conformidad ingresa al
cantidades (GOmez, 2013). | almacén.
02 Almacenamie | Correa, Correa, Goémez y Cano (2010), | En el proceso de | El almacenamiento se | Correa, A., Gomez, | http://www.scielo.
nto Gomez y precisan que “ubicar los productos en | almacenamiento se debe | fundamenta en la ubicacion y | R. & Cano, J. | org.co/scielo.php?s
Cano las posiciones de almacenamiento, | tener como fundamento la | organizaciéon correcta de los | (2010). Gestion de | cript=sci_arttext&

dentro de la organizacion del
almacén, se debe considerar la

priorizacién mediante las
categorias ABC segln el

mediante la
ABC  para

productos
categorizacion

almacenes y
tecnologias de la

pid=S0123-



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
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categorizacion ABC, la cual prioriza
las posiciones y productos por nivel
de rotacion” (p.152).

nivel de rotacion para ubicar
y almacenar los productos
en las posiciones correctas
dentro del almacén (Correa,
Gémez y Cano, 2010).

priorizar por rotacion cada linea
de productos.

informacion y
comunicacion
(TIC). Estudios
Gerenciales, 26
(117), 145-171.
http://www.scielo.o
rg.co/scielo.php?scr
ipt=sci_arttext&pid
=S0123-

592320100004000
09&lang=pt

5923201000040000
9&lang=pt
02 Almacenamie | Rubioy Rubio y Villarroel (2012), explican | EI  almacenamiento de | EI almacenamiento es la | Rubio, J. & | https://books.googl
nto Villarroel “es un proceso técnico de | productos se encarga de la | ubicacion correcta de cada | Villarroel, S. | e.com.pe/books?id
abastecimiento y sus actividades | ubicacion de éstos en sus | producto, bajo el control y | (2012). Gestién de | =1C8bAgAAQBA
estan referidas a: ubicacion de bienes, | lugares respectivos, y a su | seguimiento desde el ingreso | pedidos y stock. | J&printsec=frontc
custodia y control de bienes” (p.12). | vez de su cuidado y control | hasta la salida (pedido). Madrid, Espafia: | over&hl=es#v=one
de existencia en ciertos Aula Mentor. page&q&f=false
periodos (Rubio y
Villarroel, 2012).
02 Almacenamie | Roux Roux (2009), define “la asignacion de | El almacenamiento esdar la | EI  almacenamiento es la | Roux, M. (2009). | En fisico
nto una direccion de almacenamiento | ubicacion correcta a los | ubicacion de cada producto | Manual de
para un producto que entra en | productos dividiéndolos de | siguiendo parametros, como: | Logistica para la
almacén se realiza a partir de varios | acuerdo a su clase, linea, | nivel de rotacion, linea de | gestion de
criterios: dependiendo de la clase de | nivel de rotacion, con el fin | productos, nivel de entrega, | almacenes.
productos, tipo de rotacion, articulos | de minimizar los tiempos de | entre otros. Barcelona, Espafia:
Vecinos, entrega inmediata, | entrega y cumplir con los Gestién 2000.
completar un pedido retenido” (p. | clientes (Roux, 2009).
171).
02 Almacenamie | Garcia Garcia (2012), infiere que el | EI almacenamiento de | El almacenamiento es la | Garcia, A. (2012). | En fisico
nto almacenamiento requiere de wuna | productos es la | planificacion  previa  para | Almacenes.
planificacién previa por ello es | organizacion y | distribuir los productos en el | Planeacion,
necesario “...espacios destinados a | planificacion de muchos | espacio y condicién adecuada | organizacion y
cada grupo de materiales o | criterios previos como: la | para la protecciéon y manejo | control. México
mercancias  con  caracteristicas | asignacién de espacios de | correcto. D.F, Meéxico:
similares requiere un conocimiento | acuerdo a los grupos, Trillas.



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1C8bAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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pleno del producto y de las
condiciones que exige su resguardo,
proteccion y manejo” (p.39).

tamafios y condiciones del
producto (Garcia, 2012).

02 Almacenaje Gomez Gomez (2013), define al almacenaje | EI  almacenaje es la | El almacenamiento se encarga | Gémez, J. (2013). | En digital
como “conjunto de actividades | asociacion de actividades | también del tratamiento y la | Gestion logistica y
destinadas a mantener activos los | después ubicar los | conservacion de los productos | comercial. Madrid,
materiales y los productos, una vez | productos, de acuerdo a su | en sus respectivas ubicaciones. | Espafia: McGraw-
ubicados éstos en los lugares fisicos, | zona, para proteger los Hill.
€s necesario para su tratamiento y | materiales y productos con
conservacion realizar operaciones de | el fin de conservarlos y
almacenaje y  mantenimiento” | mantenerlos en las mejores
(p-128) condiciones (Gomez, 2013).
03 Preparacion Correa, Correa, Goémez y Cano (2010), | El proceso de preparacion | La preparacion de pedidos es | Correa, A., Gébmez, | http://www.scielo.
de pedidos Gomez y definen al proceso que “consiste enla | de pedidos es preparar y | alistar los productos requeridos | R. & Cano, J. org.co/scielo.php?s
Cano preparacion y adecuacion de las | alistar los pedidos de | por los clientes y distribuirlos | (2010). Gestiébnde | cript=sci_arttext&
ordenes de pedidos para atender las | acuerdo a los | por zonas para su proximo | almacenesy pid=S0123-
necesidades de los clientes y el | requerimientos de | despacho. tecnologias de la 592320100004000
establecimiento de politicas acerca de | productos de los clientes, informacion y 09&lang=pt
disefio y distribucion de la zona de | teniendo en cuenta las zonas comunicacion
preparacion de los pedidos” (p.152). | de distribucion que (TIC). Estudios
especifique el almacén en la Gerenciales, 26
preparacion de pedidos (117), 145-171.
(Correa, Gémez y Cano, http://www.scielo.o
2010). rg.co/scielo.php?scr
ipt=sci_arttext&pid
=S0123-
5923201000040000
9&lang=pt
03 Preparacion Mauledn Mauleén (2013), menciona que la | La preparaciéon de pedidos | La preparacion de pedidos es la | Mauledn, M. | https://books.googl
de pedidos preparacion de pedidos, “incluye el | son operaciones que se | extraccion de los productos de | (2013). e.com.pe/books?id
conjunto de operaciones destinadas a | encarga de alistar y extraer | su ubicacién para | Preparacion de | =0emGKlyij gC&
extraer y acondicionar los productos | los productos de sus | acondicionarlo con la orden de | pedidos.  Picking | printsec=frontcove
demandados por los clientes y que se | ubicaciones de acuerdo al | pedido del cliente. teoria. Madrid, | r&hl=es#v=onepag
manifiestan a través de los pedidos” | pedido de los clientes Espafia: Diaz de | e&g&f=false
(p.217). (Mauledn, 2013). Santos.



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0emGKlyij_gC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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03 Preparacion Marin Marin  (2015), explica que la | Lapreparacionde pedidoso | La preparacion de pedidos y | Marin, M. (2015). | https://books.goog|
de pedidos preparacion de pedidos o picking es | picking son actividades de | picking son términos | Preparacion de | e.com.pe/books?id
“el conjunto de tareas destinadas a | extraccidn de las cantidades | semejantes que se encargan de | pedidos y ventas de | =NMeoBWAAQB
extraer y acondicionar exactamente | exactas ordenadas en el | extraer adecuadamente los | productos. Madrid, | AJ&printsec=front
aquellas cantidades que satisfacen las | pedido y requerimiento del | productos para atender a los | Espafia: Paraninfo. cover&hl=es#v=on
necesidades de los clientes del | cliente con el fin de | clientes buscando satisfacer sus epage&q&f=false
almacén, manifestadas a través de sus | satisfacer sus necesidades | necesidades.
pedidos” (p.68). (Marin, 2015).
03 Preparacion Anaya Anaya (2008), detalla que “la | La preparacion de pedidos | La preparacion de pedidos estd | Anaya, J. (2008). | En fisico
de pedidos preparacion del pedido comprende | es la operatividad de todas | comprendida por actividades | Almacenes.
toda la operativa relacionada con las | estas actividades: la | como: alistar pedidos, | Andlisis, disefio y
siguientes operaciones: clasificacion | clasificacion y blsqueda de | empaquetar,  etiquetar/rotular | organizacion.
de articulos por pedido, empaquetado | acuerdo a sus ubicaciones | para el control oportuno previo | Madrid, Espafa.
de productos, etiquetaje, paletizacion | de los productos por | asu despacho. Esic Editorial.
en su caso y control” (p.82). pedidos, el embalaje y
etiquetado para su préximo
despacho (Anaya, 2008).
03 Preparacion GoOmez GOmez (2013), menciona que la | Lapreparacion de pedidoso | La preparacion de pedidos es | Gomez, J. (2013). | En digital
de pedidos preparacion de pedidos o picking es | picking es el proceso donde | seleccionar ~ mercaderia, y | Gestién logistica y
“el proceso donde el almacén realiza | se ejecutan la busqueda y | distribuirlas a su respectiva | comercial. Madrid,
la seleccion y recogida de las | recojo de los productos de | zona de transporte para la | Espafia: McGraw-
mercancias de sus lugares de | sus respectivas ubicaciones, | entrega de éste al cliente. Hill.
almacenamiento y el transporte | ademés de llevar éstos a la
posterior a zonas de consolidacion, | zona de embalaje para su
con el fin de realizar la entrega del | prdxima entrega al cliente
pedido efectuado por el cliente” | (Gomez, 2013).
(p-129).
04 Embalaje y Correa, Correa, GOmez y Cano (2010) | El proceso de embalaje y | EI embalaje y despacho, es | Correa, A., Gdmez, | http://www.scielo.
despacho Gomez y establecen que “chequear, empacar y | despacho consiste enrevisar | revisar los productos alistados, | R. & Cano, J. | org.co/scielo.php?s
Cano cargar los wvehiculos, establecer | y empacar la mercaderia, | para su empaquetado y carga al | (2010). Gestion de | cript=sci_arttext&

politicas para ubicar las unidades de
carga en camiones en la zona de
cargue, y preparar los documentos de
despacho, incluyendo facturas, lista

luego se procede a cargar la
mercaderia en los vehiculos
correspondientes a las rutas
por zonas de entrega,
finalmente el  proceso

vehiculo para despachar al
cliente, incluyendo facturas,
lista de chequeo, direcciones
entre otros.

almacenes y
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

(TIC). Estudios

pid=S0123-
592320100004000

09&Ilang=pt



https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=NMeoBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000400009&lang=pt
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de chequeo, etiqueta con direccion de
entrega, entre otros” (p.152).

termina con la preparacion
de documentos que incluye
facturas, check list,
direcciones, entre  otros
(Correa, Gémez y Cano,
2010).

Gerenciales, 26
(117), 145-171.
http://www.scielo.o
rg.co/scielo.php?scr
ipt=sci_arttext&pid
=S0123-

5923201000040000
9&lang=pt
04 Embalaje y Roux Roux (2009), manifiesta que después | El embalaje y despacho es | EI embalaje 'y despacho, | Roux, M. (2009). | En fisico
despacho de la preparaciéon de pedidos | el proceso siguiente a la | contienen actividades, como: | Manual de
“...deben salir del almacén y dirigirse | preparacion de pedidos, que | consolidacion y, control de | Logistica para la
al local del destinatario, incluyen | consiste en el control de la | envio, embalaje, rotulado, | gestion de
actividades, como: consolidacion de | mercaderia, el embalaje, | distribucion de zonas, gestion | almacenes.
los envios, controles, marcaje, | respectivo rotulado de | de las cargas y documentos de | Barcelona, Espafa:
embalaje, etiquetaje, definicion de | acuerdo a los datos por | envio. Gestidn 2000.
zonas, gestion de las cargas y | clientes, distribucion de
generacion de los documentos de | zonas de  envio vy
envio” (p.191). preparacion de la
documentacién  necesaria
para la entrega de la
mercaderia a los clientes
(Roux, 2009).
04 Empaque y Garcia Garcia (2012), explica que el | El empaquey despacho son | El empaque y despacho inicia | Garcia, A. (2012). | En fisico
despacho empaque y despacho es “empacar los | una secuencias de | desde el empaquetado del | Almacenes.
pedidos, elaborar las guias de | actividades que se encargan | pedido, recepcion de | Planeacion,
embarque, las notas de salida y la | de empaquetar cada uno de | documentos y transporte del | organizacion y
documentacion de transporte, estibar | los pedidos de los clientes,a | mismo para su préxima entrega. | control. México
a embarque, y transportar los | su vez preparar las D.F, México:
productos” (p.77). respectivas guias de envios Trillas.
y la documentacion de
transporte para su despacho
final (Garcia, 2012).
04 Expedicion de | Anaya Anaya (2008), detalla que son | La expedicion o despacho | La expedicion de pedidos es la | Anaya, J. (2008). | En fisico
pedidos “actividades desde que se prepar6 el | de pedidos consiste en la | carga del pedido al vehiculo | Almacenes.

pedido hasta su embarque para

reparticion de la mercaderia

correspondiente segln las zonas

Andlisis, disefio y
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efectuar el transporte: distribucion de
carga por destinos, asignacion de
vehiculos, preparacion de hoja de
ruta, carga de vehiculos,
confirmacion de la salida y control de
la distribucion” (p.83).

de acuerdo a los destinos de
envios, seleccion y carga de
los vehiculos de entrega,
elaboracion de hojas de ruta
y confirmacién de salidas
para su distribucion (Anaya,
2008).

de entrega, es su vez el control
de envios y confirmaciéon de
salida para su seguimiento
oportuno.

organizacion.
Madrid, Espafia.
Esic Editorial.

04

Expedicion de
los productos

Gomez

Gomez (2013), puntualiza que la

expedicion de los  productos,
“consiste en acondicionar los
productos para que lleguen en

perfectas condiciones a los clientes.
Esta fase conlleva: el embalaje, el
precintado y el etiquetado” (p.130).

La expedicion de pedidos es
el acondicionamiento de los
productos en las mejores
condiciones, pasando por el
empaquetado y etiquetado
para su proxima entrega al
cliente (Gomez, 2013).

La expedicion de pedidos es el
embalaje, y etiquetado de los
pedidos, para llegar con las
mejores condiciones al cliente.

Gomez, J. (2013).
Gestion logistica y
comercial. Madrid,
Espafia: McGraw-
Hill.

En digital




4. Matriz del método
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profunda, ayuda a formular el
planteamiento del problema con
mayor claridad, potencia la
creatividad tedrica, apoya con
mayor solidez las inferencias
cientificas y permite una mejor
exploracion y explotacion” de los
datos” (p.580).

profundamente, ya que se
basa en dos perspectivas,
la cuantitativa y la
cualitativa, éstas
reforzardn el  estudio
desde el planteamiento del
problema como también
en la metodologia y otras
inferencias  (Hernandez,
2014).

ambos enfoques. En el
enfoque cuantitativo se
encargara de obtener
resultados mediante la
técnica de la encuesta, y
mientras en el enfoque

cualitativo, la
entrevista.  Con el
objetivo de obtener
resultados mas

investigacion.
México D.F.,
México: McGraw-
Hill.

Elementos Cita textual (fuente, indicar ¢Como el concepto se . .

Nro - ) p Autor . RN Parafraseo L . Referencia Link

metodoldgicos ¢Cual/Qué es? apellido, afio, pagina) aplicara en su Tesis?

1 Sintagma Sintagma holistico | Hurtado Hurtado (2000), determina que la | El sintagma holistico se | Este tipo de sintagma, | Hurtado, J. (2000). | En
holistica “trabaja los procesos que | encarga de profundizar | ayudard en la | Metodologia de la | digital.
tienen que ver con la invencién, | mas la investigacion en lo | investigacion a | investigacion
formulaciéon ~ de  propuestas | conceptual, tedrico y | fundamentar teorias | holistica. Caracas,
novedosas, descripcion y | metodolégico partiendo | (teoria de las | Venezuela:
clasificacion, considera la | desde la exploracion de | restricciones, teoria | Fundacion Sypal.
creacién de teorias y modelos, | teorias y conceptos para | general de los sistemas,
indagacion del futuro, aplicacion | fundamentar el estudio, | teoria de la medicion del
practicas de soluciones, y | convirtiendo éste  de | despilfarro, teoria de
evaluacion de proyectos, | complicado y profundo a | inventarios y teoria del
programas y acciones sociales” | sencillo 'y entendible | desarrollo
(p.14). (Hurtado, 2000). organizacional) y

conceptos (gestion de
almacén y subprocesos)
para sustentar cada fase
en la investigacion.

2 Enfoque Enfoque mixto Hernandez Hernandez (2014), deduce que el | El enfoque mixto | EI  enfoque  mixto | Hernandez, R. | En
enfoque mixto “logra una | contribuye  con  la | aportara en la | (2014). digital.
perspectiva  mas  amplia Y | jyyestigacion investigacion en los | Metodologia de la
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confiables y
determinantes.

Tipo Tipo proyectiva Hurtado Hurtado (2000), la investigacién | La investigacion tipo | La investigacion es de | Hurtado, J. (2000). | En
proyectiva “involucra creacion, | proyectiva se encarga de | tipo proyectiva debidoa | Metodologia de la | digital.
disefio, elaboracion de planes, o de | esquematizar, planear, | que se realizara una | investigacion
proyectos. La propuesta de la | programar toda | propuesta en la gestion | holistica. Caracas,
investigacion debe estar | investigacion, con el fin | dealmacén alaempresa | Venezuela:
fundamentada en un proceso | de realizar una propuesta, | comercializadora ~ de | Fundacién Sypal.
sistematico de blsqueda e | basadas en la sustentacion | repuestos de estudio.
indagacion que recorre los | descriptiva, metddica,
estadios descriptivo, comparativo, | interpretativa, predictivay
analitico, explicativo y predictivo | proyectiva (Hurtado,
de la holistica espiral” (p.328). 2000).

Nivel Nivel Hurtado Hurtado (2000), puntualiza que la | La investigacion de nivel | La investigacion serade | Hurtado, J. (2000). | En

comprensivo investigacion de nivel | compresivo se estructura | nivel comprensivo, | Metodologia de la | digital.
comprensivo, “estudia al evento | por medio de | porque buscard que | investigacion
en su relacion con otros eventos, | acontecimientos subcategorias e | holistica. Caracas,
dentro de wun holos mayor, | relacionados a otros | indicadores, estaran | Venezuela:
enfatizando por lo general las | acontecimientos involucrados en | Fundacion Sypal.
relaciones de causalidad, aunque | relacionados al estudio, | relacion a la categoria
no exclusivamente; los objetivos | buscando causas comunes | gestion de almacén, con
propios de este nivel son explicar, | para lograr sustentar, | el objetivo de
predecir y proponer” (p.19). proyectar 'y proponer | profundizar la

(Hurtado, 2000). investigacion.
Método Método inductivo | Hernandez Hernandez (2014), detalla que “la | EI método inductivo y | En la investigacion se | Hernandez, R. | En
y deductivo creacion de categorias a partir del | deductivo interviene en el | utilizara ambos | (2014). digital.

analisis de unidades es una
muestra de por qué el enfoque
cualitativo es inductivo” (p.432).

Hernandez (2014), explica que el
razonamiento deductivo,
“comienza con la teoria, y de ésta
se derivan expresiones ldgicas
denominadas hipotesis que el
investigador somete a prueba”

(p.6).

enfoque mixto, ya que de

forma sistematica se
alinean los datos
cuantitativos y

cualitativos. ElI método
inductivo parte desde las
categorias de analisis,
mientras que el deductivo
se fundamenta en las

métodos: el inductivo,
porque se dirigira de lo
particular a lo general,
en otras palabras desde
las categorias y
subcategorias de estudio
hasta encontrar un
modelo  general de
solucion; Y, el

Metodologia de la
investigacion.
Meéxico D.F.,
México: McGraw-
Hill.
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Hernandez (2014), infiere respecto
al método inductivo y deductivo
que “los disefios investigacion-
accion también representan una
forma de intervencién y disefios
mixtos, pues normalmente
recolectan datos cuantitativos y
cualitativos, y se mueven de
manera simultdnea entre el
esquema inductivo y el deductivo”
(p.500).

teorias y  propuestas
iniciales (Hernéandez,
2014).

deductivo, de lo general
a lo particular, porque al
aplicar en la
investigacion la
propuesta no  solo
servira a la empresa
comercializadora  de
repuestos, sino también
servira a otras empresas
semejantes porque

generard  expectativas
generales.
Cuantitati | Poblacién Hernandez Hernandez (2014), precisa que la | La poblacion es el | La poblacion de estudio | Hernandez, R. | En
va cuantitativa / 57 poblacion es “el conjunto de todos | conjunto entidades o datos | en la  investigacion | (2014). digital.
colaboradores de los casos que concuerdan €ON | que relacionados cuentan | segin el  enfoque | Metodologia de la
la empresa detle;rfmadas especificaciones™ | ) gimilitudes en sus | cuantitativo serdn 57 | investigacion.
comercializadora (p-174) caracteristicas, es la | colaboradores de la | México D.F,
de repuestos principal fuente de estudio | empresa México: McGraw-
(Hernandez, 2014). comercializadora  de | Hill.
repuestos.
Cualitativ | Poblacién Hernandez La poblacion de estudio
a cualitativa/ 3 jefes segin el  enfoque
- de la empresa cualitativo seran 3 jefes
?§ comercializadora de la empresa
2 de repuestos comercializadora  de
o repuestos.
Cuantitati | Muestra no | Hernandez Hernandez (2014), expone que “la | La muestra no | EI muestreo en la | Hernandez, R. | En
va probabilistica / 4 muestra es un subgrupo de la | probabilistica se refiere al | investigacion sera no | (2014). digital.
registros poblacién de interés sobre el cual | g hgrupo de la poblacion | probabilistico ya que se | Metodologia de la
documentales de se recole_ct_aran datos,_y que tiene elegida sin tomar en | utilizarA como muestras | investigacion.
la empresa que definirse 'y d_e I_|[n|tarse dg cuenta las probabilidades, | cuatro registros | México D.F.
o antemano con precision, ademas | ; ; ' - '
B comercializadora de que debe ser representativo de | Sino a Ias_ particularidades | documentales de la M_exmo: McGraw-
5 de repuestos la poblacién” (p.173). que requiera y se enfoque | empresa Hill.
§ la investigacion | comercializadora  de

(Hernandez, 2014).

repuestos.
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Hernandez (2014), explica que la
muestra no probabilistica es
“subgrupo de la poblacién en la
que la eleccidn de los elementos
no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p.176).

Unidades informantes

Cualitativ | Muestra por | Hernandez Hernandez (2014), sefiala que en | La muestra por | El muestreo sera por | Hernandez, R. | En
a conveniencia / 3 la muestra segin el enfogue | conveniencia es el | conveniencia y se | (2014). digital.
jefes del area de cualitativo “se involucran a unos | sypgrupo de estudio, por | destinara a los 3 jefes | Metodologia de la
almacén de Ia cuantos - casos porque N0 S | o o0y o6 tiene un acceso | del Area de almacén de investigacion.
pretende necesariamente | . . ..
empresa generalizar los resultados del directo para facilitar la | la empresa | México D.F.,
comercializadora estudio, sino analizarlos | investigacion (Hernandez, | comercializadora ~ de | México: McGraw-
de repuestos intensivamente” (p.12). 2014). repuestos. Hill.
Hernandez (2014), precisa que las
muestras por conveniencia “estan
formadas por los casos disponibles
a los cuales tenemos acceso”
(p.390).
Cuantitati | 4 registros | Hernandez Hernandez (2014), explica que es | Los  informantes  se | Las unidades | Hernandez, R. | En
va documentales de importante “identificar | encargan de contribuir con | informantes son el | (2014). digital.
la empresa informantes que aporten datos ¥ | gatos e  informacion | conjunto de | Metodologia de la
comercializadora guian al investigador por el lugar, confiable en la | caracteristicas de la | investigacion.

de repuestos

adentrarse y compenetrarse con la
situacion de investigacion, ademas
de verificar la factibilidad del
estudio” (p.8).

investigacion (Hernandez,
2014).

muestra de estudio.

Las unidades
informantes con
enfoque  cuantitativo
seran 4 registros
documentales de la
empresa

comercializadora de
repuestos, como:
embarques de

mercaderia,

Meéxico D.F,,
Meéxico: McGraw-
Hill. .
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almacenamiento e
inventarios, picking y
packing.
Cualitativ | 3 jefes del area de Las unidades
a almacén: jefe de informantes con
almacén enfoque cualitativo
operativo, jefe de seran 3 jefes del area del
almacén almacén:  jefe de
administrativo  y almacén operativo, jefe
jefe almacenero. de almacén
administrativo y jefe
almacenero.
9 Cuantitati | Revision Hurtado Hurtado (2000), expone que la | Larevisién documental es | La revisién documental | Hurtado, J. (2000). | En
va documental revision documental, “es una | una técnica cuantitativa | que se utilizara en la | Metodologia de la | digital.
técnica en la cual se recurre a | para recoger datos y | investigacion se basara | investigacion
informacion escrita, ya sea bajo la | obtener informacién por | en las subcategorias de | holistica. Caracas,
forma de datos que pueden haber | medio de datos vy | estudio: recepcion, | Venezuela:
sido producto de mediciones | mediciones ya | almacenamiento, Fundacion Sypal.
hechas por otros, o0 como textos | establecidas (Hurtado, | preparacion de pedidos
que en si mismos constituyen los | 2000). y despacho de pedidos.
eventos de estudio” (p.427).
Cualitativ | Entrevista Hurtado Hurtado (2000), define que una | La entrevista es wuna | La entrevista que se | Hurtado, J. (2000). | En
a entrevista “constituye una | técnica cualitativa y se | utilizard en la | Metodologia de la | digital.
actividad mediante la cual dos | basa en realizar preguntas | investigacion se basard | investigacion
personas (a veces pueden ser mas), | cara  a cara (el | en las subcategorias de | holistica. Caracas,
se sitlan frente a frente, para una | entrevistador/investigador | estudio: recepcion, | Venezuela:
de ellas hacer preguntas (obtener | ) a otra(s) persona(s) | almacenamiento, Fundacion Sypal.
informacion) y la otra, responder | (entrevistados) con el | preparacion de pedidos
(proveer informacion)” (p.469). objetivo  de obtener | y despacho de pedidos,
informacion relevante en | ademas se servir para
é la investigacion (Hurtado, | analizar 'y  obtener
§ 2000). posibles subcategorias
= emergentes.
10 5 o Cuantitati | Registro Hurtado Hurtado (2000), puntualiza que el | El registro documental es | Los registros | Hurtado, J. (2000). | En
2z § g va documental registro documental “es un | un instrumento | documentales que se | Metodologia de la | digital.
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instrumento que permite
almacenar la informacién de modo
tal que el investigador pueda tener
acceso a ella en diversos
momentos del tiempo” (p.428).

cuantitativo de
investigacion, donde se
organizan y almacenan
informacion y  datos
relevantes de cualquier
empresa u otra entidad.
(Hurtado, 2000).

utilizaran en la
investigacion serén
proporcionados por la
empresa
comercializadora  de
repuestos.

investigacion
holistica. Caracas,
Venezuela:
Fundacion Sypal.

Cualitativ | Guia de Entrevista | Hurtado Hurtado (2000), sefiala que “la | Laguiadeentrevistaesun | La guia de entrevista | Hurtado, J. (2000). | En
a guia de entrevista debe contener | instrumento cualitativo, | sera de tipo estructura | Metodologia de la | digital.
los datos generales de | que contiene datos de la | debido a que se buscara | investigacién
identificacion del entrevistado, | investigacion, como | aspectos de mayor | holistica. Caracas,
datos censales o sociolégicos, y | objetivos, identificacion | relevancia, por ello, se | Venezuela:
datos concernientes al tema de | del entrevistado u otros | seleccionaran Fundacion Sypal.
investigacion” (p.463). datos relevantes para la | previamente las
investigacion  (Hurtado, | preguntas con un orden
2000). establecido.
11 Cuantitati | Analisis de datos | Hernandez Herndndez (2014), segin el | El analisis de datos segiin | Se utilizara para el | Hernandez, R. | En
va cuantitativa / enfoque cuantitativo las | el enfoque cuantitativo, se | analisis de datos de la | (2014). digital.
Software  Excel, caracteristicas del analisis de datos | determina segan | investigacion segin el | petodologia de la
SPSS (tablas, son, “los datos encajan en | diagndsticos estadisticos, Iegsfoq:gﬁwacrlézm'ggggj investigacion.
Pareto, entre categqrias _ predeter_mipadas, regresiéq Iin_eal Microsoft Excel, SPSS México D.F.,
otros). analisis estadistico, descripcion de | (tendencia), comparacion | (taplas, Pareto, entre | México: McGraw-
tendencias, contraste de grupos o | de variables, estimaciones | otros). Hill.
relacion entre variables; y |y proyecciones
comparacion de resultados con | (Hernandez, 2014).
predicciones y estudios previos”
(p-15).
Cualitativ | Andlisis de datos | Hernandez Hernandez (2014), segun el | Segln el enfoque | En la investigacion, se | Hernandez, R. | En
a cualitativa / enfoque cualitativo las | cualitativo, el analisis de | manejara  segin el | (2014). digital.
Matriz de caracteristicas del analisis de datos | dat0S Se caracteriza por | anajisis de datos, la | Metodologia de la
entrevista son, “los datos generan categorias, realizar un analisis  y matriz de entrevista bajo | investigacion.

Anélisis de datos

analisis tematico, descripcion,
analisis y desarrollo de temas; y
significado  profundo de los
resultados” (p.15).

descripciéon al tema de
investigacion,

desarrollando sus
categorias y subcategorias

el enfoque cualitativo.

México D.F.,
México: McGraw-
Hill.
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de estudio (Hernandez,
2014).

Mixto

Andlisis de datos
mixto /
Triangulacion
cuantitativa y
cualitativa de los
datos

Hernandez

Hernandez (2014), determinar que
“para analizar los datos, en los
métodos mixtos el investigador
confia en los procedimientos
estandarizados 'y  cuantitativos
(estadistica descriptiva e
inferencial), asi como en los
cualitativos (codificacion

y evaluacion tematica), ademas de
analisis combinados” (p.574).

El andlisis de datos bajo el
enfoque mixto se basa en
evaluar los
procedimientos
estadisticos y descriptivos
(cuantitativo); ademas de
la evaluacion de las
categorias de la
investigacion (cualitativo)
(Hernandez, 2014).

Para el analisis de datos
con enfoque mixto se

necesitara realizar la
triangulacién
cuantitativa y

cualitativa de los datos
para obtener resultados
mas precisos y
confiables.

Hernéandez, R.
(2014).
Metodologia de la
investigacion.
Meéxico D.F.,
México: McGraw-
Hill.

En
digital.




5. Matriz de causa efecto para definir el problema
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Causa Efecto
s ™ (’_ -“I '
Personal ‘ Materiales Entorno
\ J N J \
Falta de criterio en
el almacenamiento Repuestos fuera de Falta de mapa de
* sU ubicacion ubicaciones
Falta de criterio en _— ) i
el ordenamiento UD&@;.ICIO[]}ES sin )
I codincacion Mal aprovechamiento
de la capacidad de las
Falta de compromiso Repuestos en mal areas del almacen _
> estado »
\ Deficiente
gestion de
Proceso no almacen
estandarizados
Ealta de Falta de capacitacion

procedimientos

Falta de organizacion
de repuestos

B
L

Errores en la
preparacion y despacho
.

Método

e
>

Falta de estructura
organizacién

Falta de seguimiento
al personal

/

| Empresa |




Cuantitativo

6. Matriz del seleccién de solucion

Diagndstico

1.- Aumento de la carga de trabajo por la Falta de
coordinacién de las areas

2.- Mala distribucidn del almacén

3.- Productos con ratacidn insignificante ocupando un
espacio considerable en el almacén

4., - Deficiencias en el conteo de inventarios

5.- Errares enla preparacidn v embalaje de pedidaos

B.- Retrazos enlas salidas de las camionetas paralos
despachas

Cualitativo

1.-Falta de coordinacian entre areas

2.~ Innadecuado aprovechamienta de espacios en el
almacén

3.-Falta de orden v clasificacidn de los productos

4.~ Falta de capacitacion del personal

5.- Falta de analiziz en los procesos  procedimientas
[conocimientos empiricos)

E.- Falta de contral v seguimiento en los procesos

Priorizacion de problemas

& - Inadecuada clazificacian de los
productos v mala distribucidn del almacén

E.- Falta de diagnéstico v analisiz enlos
procesos del almacén,

C.- Falta de control v seguimiento en los
procesos w capacitacidn al personal.

Consolidacion del
problema

Gestidn de almacén

Alternativas de Solucion

51, Clasificacion ABC
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52 Flujogramas de procesos

53 Metodologia de las B'S

S4. Gestion por procesos




Tiempo

Costo

Impacta
economico

Impacta
tecnoldgica

Impacta
social

0.20

0.10

0.0

« 1.00

Puntaje
Tatal

Categoria solucion

54, Gesion por

Problemas

8- Inadecuada clasificacidn
de los productos ymala
distribucion del almacén

E.- Falta de diagnéstica u
analisiz en los procesos del
almacén.

C.- Faltade contral v
zeguimiento en los procesos y
capacitacidn al personal.

23

Objetivos de la propuesta

1.- Realizar una adecuada
clasificacidon v un redizefio enla
distribucion del almacén.

2. Analizar y mejorar los procesos de
almacén.

3.- Establecer Hujos de procesos,
procedimientos v farmatos para el
control w seguimienta de los procesos
en el drea del almacén.

0




