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RESUMEN

El trabajo de investigacion respecto a la “percepcién de las gestantes sobre
la calidad de atencion en el control prenatal del Centro de Salud Materno
Infantil Ancon 2014”, tiene como objetivo: determinar la percepcion de las
gestantes sobre la calidad de atencién en el control pre natal del Centro de
Salud Materno Infantil “Ancon” entre los meses de Octubre a Diciembre del
2014. Para lo cual se decidid6 evaluar las percepciones a partir de las
dimensiones: percepciéon fisica, prestacion de servicio, velocidad de
respuesta, seguridad y Empatia. DISENO Y METODO: estudio de tipo
observacional prospectivo descriptivo, de corte transversal. Se analizo la
informacién de las percepciones de las usuarias gestantes, recolectado en
207 encuestas que consta de 6 partes; todas ella acudieron para su corntrol
pre natal a dicho establecimiento de primer nivel de atencion.
RESULTADOS: En el control prenatal del Centro de Salud Materno Infantil
“Ancon”, acuden pacientes de edades de 18 - 29 afios, el 98% viven en
Ancén y la mayoria son mujeres convivientes con secundaria completa, que
presentan percepciones satisfactorias con respecto a cada dimension
evaluada, aunque se necesita mejorar ciertos aspectos mencionados como
items en la encuesta. CONCLUSIONES: En el estudio sobre la calidad de
atencion en el control prenatal en el Centro de Salud Materno Infantil
“‘Ancon’, se ha encontrado satisfaccién en la percepcion de las gestantes
que acuden a controlarse a dicho establecimiento.
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