W\

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Escuela de Posgrado

Tesis

DESEMPENO DOCENTE Y LA SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2018

Para optar el grado académico de:

Maestria en Docencia Universitaria

Presentada por:
REYES SERRANO, BERTHA NATHALY

VALDIVIESO OLIVA, VANESSA

Lima - Peru

2019



Tesis

Desemperfio Docente y la Satisfaccion de Estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,
2018

Linea de investigacion

Educacién Superior:

Procesos cognitivos Psicologia del aprendizaje. Psicologia educativa

Asesora

Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia



DEDICATORIA

A mis padres, por su amor y apoyo incondicional quienes me impulsan a ser
mejor cada dia. A mis hermanos y en especial a Thiana & Valentino, mis

sobrinos a quienes amo mucho.

Nathaly Reyes



DEDICATORIA

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiarme en el camino y

fortalecerme espiritualmente para empezar un camino lleno de éxito.

A mis padres, hermanos y esposo por su apoyo incondicional en todos los
momentos de mi vida.

Vanessa Valdivieso



AGRADECIMIENTO

A todas las personas, que nos animaron, apoyaron y creyeron en nosotras para

la realizacion de este estudio.

Especialmente a la Directora de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia, Dra. Sabrina Morales Alvarado, quien nos impulsa a seguir

creciendo profesionalmente y es nuestro ejemplo a seguir.

Asimismo, un especial agradecimiento a todos los docentes que nos apoyaron

y estudiantes que participaron voluntariamente en la evaluacion.



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2. Problemas especificos
1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Justificacién de la investigacion
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.6. Limitacion de la investigacion
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.2. Bases legales

2.3. Bases tedricas

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Vi

Pag.

iii - iv

Xi
Xii

Xiii

14

14

24

24



2.4.2. Hipotesis especificas
2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
2.6. Definicion de términos basicos
CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de la investigacion
3.2. Disefio de la investigacion
3.3. Poblacion y muestra
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Descripcion de instrumentos
3.4.2. Validacion de instrumentos
3.5. Plan de procesamiento y andlisis de datos

3.6. Aspectos éticos

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos: Resultados
4.2. Prueba de hipotesis

4.3. Discusion de resultados

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
5.2. Recomendaciones

Referencias Bibliograficas

Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumento

Vi

24

25

26

29

29

30

31

32

34

36

36

36

53

54

Y

59

60

66

66

68



Anexo 3: Validez del instrumento

Anexo 4: Formato de consentimiento informado

Anexo 5: Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccién de

los datos

Vi

72

75

76



10.

11.

12.

indice de tablas
Analisis descriptivo por ciclo académico
Andlisis descriptivo del nivel de desempefio
Analisis descriptivo del nivel de satisfaccion
Andlisis descriptivo segun dimensiones de desempefio
Andlisis descriptivo segun dimensiones de satisfaccion

Analisis bivariado: Desempefio docente y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Correlacién Rho de Spearman de Desempefio docente y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018
Andlisis bivariado segun objetivos: Desempefio docente en la
dimension: estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia
de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la
dimension: estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes

Andlisis bivariado segun objetivos: Desempefio docente en la
dimensién: materiales didacticos y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia
de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Correlacién Rho de Spearman de Desempefio docente en la
dimensién: materiales didacticos y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes

Andlisis bivariado segun objetivos: Desempefio docente en la
dimensién: capacidades pedagogicas y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Pag.
37
38
39
40

41

42

43

44

45

45



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la
dimensién: capacidades pedagogicas y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes

Andlisis bivariado segun objetivos: Desempefio docente en la
dimensién: responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018
Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la
dimensién: responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes

Relacién entre el desempefio docente en la dimension:
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
por ciclo de estudio de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Relacién entre el desempefio docente en la dimension: material
didactico y el nivel de satisfaccion de los estudiantes por ciclo de
estudio de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018.

Relacion entre el desempefio docente en la dimension: capacidad
pedagdgica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes por ciclo
de estudio de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de
la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Relacion entre el desempefio docente en la dimension:
responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes por ciclo de estudio de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,
2018.

Relacién entre el desempefio docente y el nivel de satisfacciébnde
los estudiantes por ciclo de estudio de la Escuela Académico

Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

46

46

47

48

49

50

51

52



indice de Gréficos

1. Analisis descriptivo por ciclo académico
2. Anélisis descriptivo del nivel de desempefio

3. Andlisis descriptivo del nivel de satisfaccion

Xi

Péag.

37
38

39



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion
entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,
2018. Material y Método: El estudio responde a un disefio una investigacion
cuantitativa aplicada, correlacional, prospectivo y transversal. La muestra estuvo
constituida por 314 estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia. Se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios que evaluaron el nivel
de desempefno docente y el nivel de satisfaccidbn desde la perspectiva de los
estudiantes. Resultados: Existe relacion significativa con el nivel de desempefio
docente y el nivel de satisfaccion segun objetivos especificos desde la
perspectiva de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018. Conclusion: el desempefio
docente y la satisfaccibn de los estudiantes se relacionan estadisticamente
significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p valor <0,05).

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a ,999, se lleg6 a
la conclusion que existe una correlacion positiva perfecta. Esto se entiende, que
en la medida que mejore el desempefio docente, mayor es la satisfacciéon de los

estudiantes.

Palabras clave: desempefio docente, satisfaccion, estrategias didacticas,

materiales didacticos, capacidades pedagdgicas, responsabilidad y desempefio.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to: Determine the relationship between
teaching performance and the level of satisfaction of the students of the
Academic Professional School of Obstetrics at the Norbert Wiener University,
2018. Material and Method: The study responds to a design quantitative applied,
correlational, prospective and transversal research. The sample consisted of 314
students of the Professional Obstetrics Academic School. Two questionnaires
were used as an instrument that evaluated the level of teaching performance and
the level of satisfaction from the perspective of the students. Results: Whether
there is a significant relationship with the level of teaching performance and the
level of satisfaction according to specific objectives from the perspective of the
students of the Academic Professional School of Obstetrics of the Norbert Wiener
University, 2018. Conclusion: the teaching performance and the satisfaction of
Students are statistically significant (Test Ji-Significant p-value <0.05).

The value of Spearman's Rho correlation coefficient equal to, 999, leads to the
conclusion that there is a perfect positive correlation. This translates, to the extent
that improves the teaching performance, greater is the satisfaction of the

students.

Keywords: teaching performance, satisfaction, teaching strategies, teaching

materials, pedagogical skills, responsibility and performance.

Xiii



INTRODUCCION

Las Instituciones Educativas Peruanas de Formacion Profesional, que
adoptan un enfoque de satisfacciébn al cliente educativo, estdn obligados a
responder las exigencias del estudiante y de la sociedad en general. Esto
requiere que la expectativa de la oferta educativa sea alcanzada o sea superada,
mas all4 de la evaluacion del desempefio docente como una realidad que esta
ante nosotros, surge la posibilidad de abordar de manera sistemética nuestra
profesién de obstetra. Por esta razon la institucién educativa debe contar con un

sistema de gestion de aseguramiento de la calidad.

La Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW), desde el afio 1998, ha
respondido este requerimiento desarrollando e implementando un Sistema de
Gestion de la Calidad que este certificado y busque de manera permanente las
acciones de mejora continua de la calidad de la universidad. La UPNW cuenta
con un plan del sistema de gestién de la calidad 2018-2022; con el fin de elevar
la calidad de formaciébn académica de todos los procesos: ensefianza-

aprendizaje, siendo uno de ellos el principal para nuestra investigacion.

Ademas, en agosto de 2018 se logré la transicion a la nueva version 1SO
9001:2015, lo cual permite mejorar continuamente los procesos académicos y
de soporte, cumpliendo los requisitos legales vigentes y buscando la satisfaccion
de las necesidades de sus principales grupos de interés en los servicios que

ofrece, e inspirando una experiencia educativa excepcional.

De acuerdo con lo expuesto, es de imperiosa necesidad conocer el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil, que brinda la UPNW a estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert

Wiener.

Xiv



El contenido de esta investigacion esta conformado en cinco capitulos las

cuales se detallan de la siguiente manera:

Capitulo | se presenta el Problema, dentro se describe el planteamiento
del problema, se formulan las interrogantes de la investigacion y también los
objetivos. La justificacion es presentada junto con las delimitaciones y

limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el Marco tedrico, el cual contempla el analisis
de los antecedentes de investigacién, las bases tedricas, la formulacion de las
hipétesis, la operacionalizacién de variables y las definiciones de términos
basicos. En este capitulo se analiza con especial detalle el desempefio del
docente y la satisfaccion del estudiante, se define las principales variables de

investigacion.

El capitulo IIl incluye la Metodologia, el tipo y nivel metodolégico, el
disefio, la definicion de la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se presenta el procesamiento y

andlisis de datos y los aspectos éticos contemplados.

En el capitulo IV Presentacion y discusion de los resultados, se realizé la

prueba de hipétesis y la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente, en el capitulo V Conclusiones y recomendaciones.

XV
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CAPITULO I; El Problema

Planteamiento del problema

En la actualidad y a nivel mundial, es una preocupacién de todos los
gobiernos, que la formacion profesional de todo estudiante universitario sea de
suma importancia, donde la comunidad universitaria conformada por los
estudiantes, docentes, administrativos y autoridades, cada uno cumple un rol
importante, con responsabilidad, las cuales conllevan a que el producto final
del servicio educativo es la formacion del futuro profesional competente, quien

estara al servicio de la sociedad.

El docente del nivel universitario juega un rol importante en la formacién de
los estudiantes, por lo que su desempefio en las sesiones de ensefianza
aprendizaje evidencia la calidad profesional docente que es, asi como
aspectos de la conducta, puntualidad, cumplimiento, estrategias pedagogicas
utilizadas, rendimiento académico (Mendivil 2011).

El desempefio docente es evaluado por medio de un proceso sistematico de
obtencién de datos con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo
en los alumnos, del despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres de familia, directivos, colegas vy

representantes de las instituciones de la comunidad (Valdés, 2000).

Por otra parte, el estudiante, juega un rol trascendental en su propia
formacién razén a que, en condicion de usuario de los servicios educativos
brindados por la universidad, es responsable de aprender los conocimientos
impartido por los docentes, ademas se considera necesario para la gestion por

parte de las autoridades universitarias que el estudiante se encuentre

1



satisfecho con los servicios brindados por los docentes en las sesiones de
aprendizaje, y que periddicamente debe medirse el grado de satisfaccion del
estudiante ya que refleja la eficiencia la interaccion del estudiante y docente a
quien se le estd evaluando desde las dimensiones como instalaciones y

equipamiento entre otras (Flores, 2005).

Los estudiantes constituyen la fuente de informacion basica para evaluar la
calidad, pertinencia y equidad de su propia formacion, asi como de las
fortalezas y debilidades del proceso y sus resultados. (Alemafly Pérez vy

Alemarfly Diaz-Perera, 2014)

En el Perd para el gobierno, la educacion es una politica de estado, por lo
que “Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional,

de la investigacion y de la cultura, (Ley Universitaria N° 30220, 2014, p.1).

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria,
(SUNEDU) en responsable de supervisar la calidad del servicio educativo
universitario, incluyendo el servicio brindado por entidades o instituciones que
por normativa especifica se encuentren facultadas a otorgar grados y titulos
equivalentes a los otorgados por las universidades. (Ley Universitaria N°
30220, 2014, p.3).

La Universidad Norbert Wiener, tiene por principio la innovacion educativa,
liderazgo en la educacion, brinda el servicio educativo de calidad, los procesos
orientados a la ensefianza-aprendizaje, y como parte de su plan estratégico
2014 — 2018, define como uno de sus objetivos estratégicos, el brindar una
oferta académica innovadora y atractiva, y para logar cumplirlo se propone

ejecutar diversas actividades y estrategias.



1.2

La Escuela Académico Profesional de Obstetricia, tiene la responsabilidad
de formar profesionales de la salud en obstetricia, competentes con un perfil
profesional acorde a la necesidad actual que la comunidad requiere del
profesional y para brindar sus servicios profesionales con vocacion a la

sociedad, en los diferentes campos de accion.

En ese sentido, la presente investigacion contribuye con el enriquecimiento
para la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de

la Universidad Norbert Wiener.

El presente trabajo se orientada a analizar el desempefio docente teniendo
en cuenta la satisfaccion de los estudiantes del | al VIII ciclo de la carrera de

Obstetricia.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion entre el desempefio docente con la satisfacciéon de
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 20187
1.2.2. Problemas especificos

» ¢Cudl es la relacion entre el manejo de las estrategias didacticas con el

nivel de satisfaccién sobre el manejo de las estrategias didacticas de la

Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018?



1.3

» ¢Cudl es la relacion entre el manejo de los materiales didacticos con el
nivel de satisfaccion sobre el manejo de los materiales didacticos de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 20187

» ¢Cual es la relacion entre el manejo de las capacidades pedagdégicas con
el nivel de satisfaccion sobre el manejo de las capacidades pedagdgicas
de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener, 2018?

» ¢Cudl es la relacion entre el manejo de la responsabilidad y desempefio
con el nivel de satisfaccién sobre el manejo de la responsabilidad en el
desempefio de laborales de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 20187

Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
> Determinar la relacion entre el desempefio docente en la dimension:
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.
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» Determinar la relacion entre el desempefio docente en la dimension:
materiales didacticos y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.

» Determinar la relacién entre el desempefio docente en la dimensién:
capacidades pedagdgicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener, 2018.

» Determinar la relacion entre el desempefio docente en la dimension:
responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo se desarroll6 debido a que los sistemas educativos y las
sociedades en general, cada vez adquieren mayor conciencia de la necesidad
de mejorar la educacién para hacer de este proceso un componente medular
del desarrollo econémico, social y cultural. Ha venido tomando fuerza la idea
de que el docente juega un papel preponderante en la generaciéon de una

educacion de calidad.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en la
implementacion de mejoras que identifiquen el desempefio docente, partiendo

de la encuesta de satisfaccion del estudiante, en la blusqueda de elevar la



calidad de la ensefianza universitaria en la Escuela Académico Profesional de

Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener.

Desde la teoria, la presente investigacion busca generar un nuevo
conocimiento sobre la relacion que existe entre el desempefio docente y la
satisfaccion del estudiante, utilizando dos instrumentos, los mismos que
estaran a disposicion para el uso en nuevas investigaciones, cuyos resultados
ayudaran a consolidar las bases teéricas de las dimensiones, indicadores y

variables de estudio.

En la practica, los resultados permitiran que las autoridades universitarias
puedan tomar decisiones ejecutables, mediante la evaluacién docente a través

de encuestas a estudiantes en forma periddica.

La metodologia planteada del presente trabajo, y los instrumentos utilizados,
son producto de un analisis de las bases tedricas, adecuadas a la poblacion de
estudio, cumpliendo con la validaciébn y confiabilidad respectiva; estos

instrumentos serviran proximas investigaciones

Los resultados de la presente investigacion consideramos que contribuira a
la sociedad, por razones que tiene el tema repercusion a la poblacién
universitaria, sobre el desempefio de los docentes, la cual repercute en la
calidad educativa que brinda a los estudiantes de nivel universitario, en vista
que va acorde al proceso de licenciamiento el cual exige a todas las
universidades que deben contar con las condiciones basicas de calidad, para

la educacién universitaria (Ley Universitaria N° 30220, 2014).



Asi mismo favorecerd a la toma de decisiones a fin de garantizar la calidad
educativa, en las areas de su competencia, mejorar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes, es decir contribuira con la mejora continua de la Escuela Académico

Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener.

1.5 Delimitaciéon de la investigacion

Delimitacién espacial: La investigacion esta aplicada en la Universidad

Norbert Wiener en Lima, en la Escuela Académico Profesional de Obstetricia.

Delimitacién temporal: Se realizé el estudio durante el semestre académico
2018-Il.

Delimitacién social: El presente trabajo de investigacién se desarrollé con
los estudiantes del | al VIII ciclo de la Carrera Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, en el semestre académico 2018-1l. El niUmero total

de estudiantes matriculados es de 370 y la muestra representativa es de 314.

1.6 Limitacion de la investigacién

Una limitacién en el presente trabajo de investigacion, es que no existen

instrumentos elaborados y validados para la evaluacion del desempefio

docente y satisfaccion estudiantil, retrasando la ejecucién del proyecto.



2.1

CAPITULO II: Marco Teérico

Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Cortez (2018). En su investigacion titulada “El desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la institucién educativa “José Maria Arguedas” Los
Olivos — 2017”. Lima-Peru, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. La investigacién es de tipo
bésico, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio es no experimental, de
corte transversal. La poblacion fue de 196 estudiantes, muestreo intencional y
estuvo conformada por 97 estudiantes. Para recolectar los datos se utilizaron
la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario para el
desempefo docente y la satisfaccion estudiantil. Los resultados de la prueba
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacién es (r =
0.855) indica una correlacién positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta
menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 99 % vy
se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Concluyen que existe relacion significativa
entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Esta investigacion esta relacionada con el presente estudio en razon a sus
resultados servirdn para la discusion de las dimensiones del desempefio

docente y su relacién con la satisfaccién estudiantil.

Alejos (2016). Realiza el trabajo de investigacion titulada “Satisfaccion
estudiantil y calidad percibida en educacion en los alumnos del 5° grado de
educacién secundaria del I.E.P Pamer Lima 2012”. EIl objetivo fue determinar
la relacion entre la satisfaccion estudiantil y calidad percibida en educacion en

los estudiantes del 5° grado de educacién secundaria del I.E.P Pamer. Lima



2012. El estudio tiene un disefio no experimental. La muestra fue de 120
alumnos del 5 grado de secundaria. La técnica fue la escala tipo Likert y el
instrumento un cuestionario, llegaron a concluir que el 75% tiene un alto nivel
de satisfaccion en los estudiantes con y 64% un nivel bueno en la calidad

percibida.

Alfaro (2015). En su investigacion titulada “Satisfaccion del estudiante de la
escuela profesional de enfermeria con el desempefio docente. Universidad
Privada Antenor Orrego, 2015”; Se realiz6 con la finalidad de determinar el
grado de satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria
con el desempefio del enfermero/a docente de la Universidad Privada Antenor
Orrego. La poblacion muestral de estudio estuvo conformada por 236
estudiantes de dicha institucion. Se aplicé un cuestionario que permitio valorar
el grado de satisfaccion del estudiante con el desempefio docente. Los
resultados evidenciaron con respecto al género que el 99.15% pertenecen al
sexo femenino y el 0.85% al sexo masculino y en cuanto a la edad el 55.09%
se encuentra en el rango de 18 a 21 afios, de 22 a 25 afios el 32.20% y de 26
a mas el 12.71%, del total de ellos 75% de estudiantes se encuentran

satisfechos en tanto que el 25% restante se encontraron insatisfechos.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que
aborda la Satisfaccién del estudiante de una universidad con el desempefio
docente cuyos resultados contribuirdn para la discusion con el presente trabajo

de investigacién, en sus dimensiones.

Tolentino (2013). En la investigacion titulada “Desempefio Didactico y
Académico del Docente Relacionado a la Satisfaccion de los Estudiantes del
Programa de Complementacion Pedagdgica de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2013 — 11”7, Lima - Perl, Se demostrd el nivel de asociacion

estadistica entre el desempefio didactico y académico de los docentes con la
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satisfaccion de los estudiantes del Programa de Complementacién Pedagdgica
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
El instrumento aplicado para la recoleccion de datos a la poblacién estudiantil
del segundo semestre académico del 2013. Cuyas variables contemplan dos
aspectos muy ligados en el escenario pedagogico: el desempefio did4ctico y
académico del docente y la satisfaccion de los estudiantes. El desempefio
didactico y académico de los docentes en programas de estudios pedagdgicos
complementarios exige una atencién especial en tanto se interactia con
estudiantes ya profesionales, provenientes de distintas universidades vy
facultades. Entonces, las estrategias didacticas empleadas deben guardar un
minimo de coherencia entre lo que se pretende que el estudiante/profesional
aprenda y la forma cémo las estrategias se aplican. Por eso, se preguntaron

¢ccual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el programa de
complementacién pedagogica de la UNMSM en relacion al desempefio
didactico y académico de sus docentes? Los resultados observados nos
muestran que los estudiantes en su mayoria (aprox. 64% considerando los
niveles medio, bajo y muy bajo) perciben que los docentes no estan
desempenandose, en los aspectos académico y didactico, al mejor nivel. Es
decir, no estan demostrando que conocen con suficiencia los fundamentos
tedricos y tecnolégicos de la asignatura que imparten, no demuestran alto

bagaje cultural.

Este estudio esta relacionado a la presente investigacion por sus objetivos
y resultados al determinar la satisfaccion de los estudiantes y el desempefio

didactico de los docentes.
Este trabajo es pertinente con la investigaciéon aqui planteada en razén a

gue establece el desempefio docente y su relacion con las habilidades del

estudiante, fundamentacion tedrica cientifica en lo pedagoégico, metodol6gico
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y psicolégico del desempefio docente, la cual es de importancia para el

presente trabajo.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Ucrés (2015). En su investigacion titulada “Satisfaccion laboral en docencia,
investigacion y extension, de los profesores de educacion superior en la Guajira
Colombia”, cuyo objetivo fue analizar los niveles de satisfaccion en las
funciones sustantivas de: docencia, Investigacién y extension en docentes de
la Universidad de la Guajira-Colombia, como resultado evidenciaron que los
niveles de satisfaccién en las actividades de docencia, generan factores de
insatisfaccién en: recursos bibliogréficos, ayudas educativas, espacios para el
desempefio docente, adecuacion del espacio fisico, carga académica, horario
de trabajo, dotacién de espacio fisico, reconocimiento y capacitacion, También
se evidencia en las actividades de investigacién, factores que causan
insatisfaccién, tales como: tramitologia interna, reconocimiento, disponibilidad
y dotacion de espacio fisico, capacitacion, descarga académica. De igual forma
en las actividades de extension, existen factores que generan insatisfaccion
tales como: Tramitologia interna, acceso a eventos nacionales e
internacionales, trabajo con la comunidad y reconocimiento. Concluyeron que
existen varios factores que afectan los niveles de satisfaccion en las
actividades de docencia, investigacion y extension los cuales causan

insatisfaccion en los profesores universitarios de La Guajira.

Este trabajo de investigaciébn se relaciona con la investigacion, ya que
muestra la satisfaccion docente universitario con respecto a actividades de
docencia, acceso eventos nacionales e internacionales, los cuales repercute

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Gonzalez (2015). En su trabajo de investigacion titulada “Percepcion de
estudiantes de medicina sobre el desempefio del profesor en el escenario
docente” realizada en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio -
Cuba, tuvo el Objetivo de describir la percepcion de estudiantes de Medicina
sobre el desempefio del profesor en el escenario docente, el estudio fue
observacional, descriptivo de corte transversal realizado entre los meses de
abril a junio del 2015 con los estudiantes de primer y segundo afios de la
carrera de Medicina, pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas de
Pinar del Rio, en el curso escolar 2014-2015. Los Resultados que obtuvieron
fueron: el criterio de los estudiantes sobre el desempefio de los profesores, de
modo general, fue de Muy Bien y Bien. Fueron identificados en la mayoria de
estudiantes aspectos positivos e interesantes en el desempefio del profesor
dentro del escenario docente. Concluyeron que: los estudiantes de la carrera
de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio valoran
de forma positiva el desempefio de los profesores en el escenario docente, lo

cual influye en la calidad formativa.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que determino la
satisfaccion del estudiante con respecto a las metodologias de ensefianza y

aprendizaje, organizacion de los docentes y proceso de evaluacion.

Martinez-Gonzalez (2012). En su trabajo de investigacién titulada
“Satisfaccion de los estudiantes de medicina con el desempefio de sus
docentes: género y situaciones de ensefianza”, realizado en la UNAN, ciudad
de México, cuyo proposito fue analizar el impacto que el género de los
docentes y estudiantes, pudiera tener sobre la evaluacién docente. También
caracterizar algunas situaciones de ensefianza (diferentes asignaturas), que
se asocian a tipos particulares de comportamiento docente. El estudio fue
observacional. Evaluaron 505 grupos/docentes de siete de las asignaturas

basicas impartidas, durante el ciclo académico 2007 a 2008 del Plan Unico de
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Estudios. Utilizaron el Cuestionario de Opinién para la Evaluacion Docente
(COED), que tiene evidencia de validez y confiabilidad. Analizaron la relacién
entre las valoraciones del desempefio docente, realizada por los estudiantes y
el género de los docentes. Con base en la proporcion de docentes de un
determinado sexo, que se encargan de la docencia de una asignatura en
particular, construyeron una taxonomia de las asignaturas o situaciones de
enseflanza de cuatro tipos, a las que mediante un analisis factorial de
correspondencias se les asociaron formas de comportamiento diferenciales de
desempefo docente. Los resultados que obtuvieron muestran que el género
de docentes y estudiantes, asi como el tipo de asignatura o situacién docente,
son importantes factores que intervienen en la valoracion por parte de los
estudiantes, del desempefio docente mediante instrumentos de opinién.
Concluyeron que: Las evaluaciones de los profesores se ven influenciadas por
factores diferentes, a la sola eficacia docente. Se deben considerar estos
factores cuando a partir de cuestionarios de estudiantes, contestados de
manera anénima, se toman decisiones buscando incidir en el mejoramiento de

la docencia.
El presente trabajo se relaciona con la investigacion ya que se determind la

satisfaccion del estudiante con el desempefio docente en diversas

dimensiones el cual servira para contrastar los resultados.
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2.2 Bases Legales

Se tiene en cuenta la siguiente Justificacion Legal para un trabajo de

investigacion:

» Constitucion Politica del Perd de 1993, sustenta la satisfaccion del

estudiante porque es un derecho fundamental.

» La Ley General de Educacion N° 28044, sustenta el desempefio

docente.

» La Ley Universitaria N° 30220, sustenta el desempefio docente y la

satisfaccion del estudiante.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Desempefo docente

2.3.1.1. Definicion:

Martinez-Gonzales, Sanchez-Mendiola y Martinez-Stack, (2010) indica que
el desempefio docente es de naturaleza compleja y multidimensional, se
concibe como el trabajo, funciones y actividades que realiza el docente en un
espacio educativo, en el marco de un plan de estudios y programa académico,
en permanente interacciobn con sus estudiantes y teniendo como finalidades
béasicas el aprendizaje de contenidos disciplinarios y el perfil profesional del
egresado. Consecuente con esta perspectiva, la estrategia mas empleada en
las universidades para evaluar las tareas docentes, ha sido la aplicacién de
cuestionarios disefiados ex profeso, con los cuales se obtiene la opinion de los

estudiantes, sobre el desarrollo por parte de sus docentes de tales tareas.
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Se entiende por desempefio docente al conjunto de actividades que un
profesor realiza en su trabajo diario como la preparacion de clases,
asesoramiento de los estudiantes, dictado de clases, -calificacion de los
trabajos, coordinaciones con otros docentes y autoridades de la institucion
educativa, asi como la participacion en programas de capacitacion.
(Fernandez, 2002).

2.3.1.2. Vision de la profesién docente:

La vision de la profesién docente se basa en el Marco de Buen Desempefio
Docente, la que evidencia y reconoce a la docencia como un quehacer
complejo. El ejercicio profesional docente exige una actuaciéon reflexiva, una
relacion auténoma y critica respecto al saber necesario para actuar y una
capacidad de decidir en cada contexto. El docente es una profesion que se
ejerce a través y dentro de una dindmica relacional, con los estudiantes y con
sus pares, un conjunto complejo de interacciones que median el aprendizaje y
el funcionamiento de la organizacion escolar. En esta vision, el docente se ve
a si mismo como un agente de cambio, pues reconoce el poder de sus palabras
y acciones para formar a los estudiantes. También exige una actuacion
colectiva con sus pares para el planeamiento, evaluacién y reflexion
pedagdgica y es una funcién éticamente comprometida. (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2014).

2.3.1.3. Propésitos especificos del marco de buen desempefio docente:

Los propdsitos especificos, en el marco del buen desempefio docente, son:

a) Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesién docente

y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.
(MINEDU, 2014).
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b) Impulsar a que los docentes reflexionen sobre su préactica, se apropien
de los desempefios que caracterizan la profesiébn y construyan, en
comunidades de practica, una vision compartida de la ensefianza
(MINEDU, 2014).

c) Promover la revaloracion social y profesional de los docentes para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que aprenden, se
desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza (MINEDU,
2014).

d) Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de
formacion, evaluacién, reconocimiento profesional y mejora de las
condiciones de trabajo docente (MINEDU, 2014).

2.3.1.4. Dominios:

Dominio es un ambito o campo del ejercicio docente, agrupa a un conjunto
de desempefios profesionales que favorecen al proceso de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes. En todos los dominios el caracter ético de la
ensefianza, centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo
integral de los estudiantes. En este contexto, se han identificado cuatro
dominios 0 campos concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion
para la ensefianza, el segundo describe el desarrollo de la ensefianza en el
aula y la escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la gestion escolar con
las familias y la comunidad, y el cuarto comprende la configuracion de la
identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad. (MINEDU, 2014).

El tratamiento del desempefio docente implica considerar cOmo este es
descrito en el sistema educativo nacional, teniendo en cuenta las disposiciones
especificas del marco normativo y los planteamientos del Proyecto Educativo
Nacional. (MINEDU, 2014).
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La labor docente es definida en politica educativa, como una profesion de
caracter ético, con fines sociales, autonomia en el marco del sistema y de la
institucion educativa sobre el proceso y el logro educativo de sus estudiantes
en cuanto individuos y en cuanto grupo, siendo la misiébn de un docente:
Contribuir en la formacién de los estudiantes en todas las dimensiones del
desarrollo humano, Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren
el logro del aprendizaje, Trabajar en el respeto a las normas institucionales y a
la de convivencia en la comunidad educativa, Participar en la institucion
educativa y en otras instancias con el fin de contribuir al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional y de los proyectos educativos local, regional y nacional,
Colaborar con la familia, la comunidad y el Estado en la formacion integral del
educando, Prestar un servicio publico esencial dirigido a concretar el derecho
de los estudiantes y de la comunidad a una ensefianza de calidad, equidad y

pertinencia (MINEDU, 2014).

MINEDU (2014), indica que el Proyecto Educativo Nacional (aprobado por
RS N° 001-2007-ED), plantea “transformar las practicas pedagdgicas en la
educacién basica” y sefiala algunos criterios de buenas practicas, asi mismo
propone asegurar el desarrollo profesional docente, revalorando su papel en el
marco de la carrera publica, asi como una formacién continua e integral, Las
practicas pedagogicas que influyen en el aprendizaje de los estudiantes se
consideran un factor clave de la labor profesional del maestro y revaloran la
funcion social que cumple la ensefianza. Sin embargo, las mencionadas
practicas aun no han ocupado un lugar central en los procesos formativos ni

en la evaluacion docente.

2.3.1.5. Evaluacion del Desempefio Docente:

La evaluacion docente tiene como objetivo, el mejoramiento de la institucion

educativa y del proceso ensefianza- aprendizaje, sobre todo cuando se aplican
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a aquellos sistemas escolares que utilizan modelos de evaluacion que sirven

para esclarecer objetivos. (Valdés, 2000)

Para el desempeno docente, uso de instrumentos es necesario, “Existe
amplia evidencia de que los resultados de los Cuestionarios de Opinién del
Estudiante sobre la Docencia, bajo condiciones apropiadas de elaboracion y
aplicacion, tienen muchas ventajas. Son confiables, con relacion al desempefio
docente que a las caracteristicas del curso que se ensefia, guardan una buena
relacion con una diversidad de indicadores de la ensefianza efectiva, de
manera general, no se ven afectados por variables que pudieran limitar su
validez”. (Martinez, et.al., 2010).

Elizalde, Torquemada y Olvera (2010) indica que la evaluacién docente
comprende varias dimensiones, se pueden calificar de varias formas. Es
necesario que los procesos de evaluacion se asocien con programas
institucionales de formacion y para que esta asociacion sea fructifera es
necesario tomar una postura frente al debate de como concebir la formacién
misma de los profesores, atendiendo no s6lo al dominio de conocimientos
disciplinares, sino también a aspectos didacticos, valores, actitudinales y

procedimentales.

En la evaluacion docente se analiza y somete a la valoracion de todas las
audiencias involucradas para su mejora. En este sentido, evaluar para mejorar
se convertiria en el uso y efecto principal de las politicas de evaluacién en

general (Martinez et.al., 2010).
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2.3.1.6. Dimensiones de la variable desempefio docente

2.3.1.6.1 Estrategias didacticas

El concepto de estrategia hace referencia a un conjunto de acciones que se
proyectan y se ponen en marcha de forma ordena para alcanzar un
determinado propoésito. De esta forma todo lo que se hace tiene un sentido
dado por la orientacion general de la estrategia. En el campo de la pedagogia
las estrategias didacticas se refieren a planes de acciébn que pone en marcha
el docente de forma sistematica para lograr unos determinados objetivos de

aprendizaje en los estudiantes. Pérez, (1995), citado por Tobdn Tobdn (2004)

La estrategia es la ciencia que investiga y expone los hechos relativos a la
evolucién en el espacio y en el tiempo de los seres humanos y sus actividades
colectivas y sus relaciones psicofisicas de casualidades que entre ellos existen

segun de cada época. Diaz Barriga (2002)

Desde la docencia estratégica, las estrategias se plantean y se aplican de
manera flexible, autorreflexionando continuamente sobre el proceso formativo
para ajustarlas a éste y afrontar las incertidumbres que puedan surgir en el
camino, teniendo en cuenta la complejidad de todo acto educativo. Tobdn
Tobbn (2004)

Las estrategias didacticas para formar competencias se disefian e
implementan teniendo en cuenta los criterios de desempefio, los saberes
esenciales, la sensibilizacién, las evidencias requeridas y el rango de

aplicacion.
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2.3.1.6.2 Materiales didacticos

Todos los objetos, equipos y aparatos tecnolégicos, espacios y lugares
culturales, programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos
que, en unos casos utilizan diferentes formas de representacion simbdlica, y
en otros, son referentes directos de la realidad. Estando siempre sujetos al
andlisis de los contextos y principios didacticos o introducidos en un programa
de ensefianza, favorecen la reconstruccion del conocimiento y de los

significados culturales del curriculum. (Cabero, 2001)

Una de las ventajas de incluir cualquier recurso en nuestras clases, es la
oportunidad que nos brindan acercamos a lo heterogeneidad que hay en las
aulas, incluir actividades que relacionadas con el tema incluyan cinestesia,
musica, imagenes, etc. que nos permitan llegar a las inteligencias multiples de
los alumnos. Ademas de esta tiene otras funciones (Marques, 1999, p 2):

- Proporcionar informacion: como la obtenida en los libros de texto,
enciclopedia, videos, peliculas, softwares didacticos, etc.

- Guiar los aprendizajes: por la forma en que estan organizados, por ejemplo,
el libro de texto, donde se organiza la informacion, relaciona, aplica y crea
conocimientos.

- Motivar: ayudan a mantener el interés en las actividades.

- Evaluar: mediante instrumentos en ocasiones ya incluidos en los libros de
texto que permiten una retroalimentacién en las acciones realizadas.

- Proporcionar simulaciones: escenificaciones, role play dentro del aula, o
programas virtuales de simulacién el aula de medios.

- Proporcionar ento5rnos de expresion: elaboracién de carteles, collages o
participacion en programas o foros que involucren el uso de las habilidades

digitales.
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2.3.1.6.3 Capacidades pedagégicas.

Contempla los conceptos de estrategias y dominios sobre la ciencia de la
educacién y la dedicacién de su experiencia, involucra la didactica general
durante su planificacion del proceso docente. Permite un nivel de
conocimientos del trabajo personal y colectivo para sus estudiantes, en

proporcion con sus actividades psicologicas y contextuales. (Valdez, 2004)

2.3.1.6.4 Responsabilidad y desempefio de laborales

La evaluacion de profesorado puede servir a dos propositos basicos:
responsabilidad y desarrollo profesional”. El primero de ellos implica la reunién
de datos para determinar el grado en que los profesores han alcanzado niveles
minimos aceptables de competencia y definido los estandares que deben
lograr. El interés por la responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos
y las acciones de los directivos responsables de la evaluacion de los
profesores. Valdés (2004, p. 116).

2.3.2. Satisfaccién de estudiantes

2.3.2.1. Definicion:

Jiménez (2011) citado por Alvarez (2014) considera que: La satisfaccion del
estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya
qgue refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su
profesor y comparferos de clase, asi como con las instalaciones y el
equipamiento. La vision del estudiante, producto de sus percepciones,
expectativas y necesidades, servira como indicador para el mejoramiento de la

gestion y el desarrollo de los programas académicos. (p. 6).
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La satisfaccién del estudiante refleja la eficiencia de los diversos aspectos
gue componen el dia a dia de su experiencia educacional, estando esta
relacionada con el rigor de los cursos, con las interacciones con su profesor y
los otros estudiantes, con la justicia con que se le evalla, etc., asi como con
las instalaciones y equipamiento que apoyan dichas interacciones (Flores,
2003, p.81)

Jiménez (2011) define la satisfaccion del estudiante como uno de los
indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza y un

elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion.

Jiménez, Terriquez y Robles (2011). Refieren que la satisfaccién del
estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos.
Importante saber que los estudiantes manifiesten su satisfacciébn con las
unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros

de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento.

Segun Salinas (2008) define a la satisfaccion de estudiantes como la imagen
y percepcion principal de los estudiantes sobre la institucién educativa donde
teniendo en cuenta la satisfaccién del proceso del aprendizaje, buscando la

fidelizacion del alumnado y la mejora en el servicio educativo.

Vildoso, (2002) refiere que la satisfaccion es consecuencia de una diferencia
entre expectativas del estudiante con la realidad concreta y esta intimamente
ligada con lo que se quiere, espera y desea. “El juicio de satisfaccién permite
percibir el grado de bienestar que el individuo experimenta con su vida o hacia

ciertos aspectos tales como la salud, trabajo, vivienda, estudio, etc.”

Alves y Raposo (2004) indica que la satisfaccion de los estudiantes es

fundamental para “alcanzar el éxito escolar y lograr la permanencia de los
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mismos dentro de la institucion”, la medicion de la satisfaccién en el ambito
universitario puede indicar como se estd generando el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la institucion, y a lo largo del tiempo podria considerarse como

una medida de control de calidad de dicho proceso.

Blanco, (2007) indica que la satisfaccion estudiantil esta relacionada
directamente proporcional al desarrollo de un ambiente destinado al servicio,
se considera al estudiante como un cliente que ha recibido el servicio en

términos de los conocimientos, destrezas y desarrollo humano que esperaba.

Mendoza, (1998). La evaluacion del desempefio docente es parte de la
actividad permanente del profesor. El problema es que, con mucha frecuencia,
los profesores asocian el tema de la evaluacion con una funcién sancionadora
0 de control, que de otra parte es consecuencia de las experiencias que se

tiene cuando se aplica un sistema de evaluacion

Valdés (2000), Los fines de la evaluacion docente pueden relacionarse con
el mejoramiento de la escuela y de la ensefianza en el aula, sobre todo cuando
se aplican a aquellos sistemas escolares que utilizan modelos de evaluacién

que sirven para esclarecer objetivos.

2.3.2.2. Dimensiones de la satisfaccion estudiantil.

Hernandez (2014) destaca que la satisfaccion es una actitud que forma parte
de nuestro comportamiento y es aprendida en el transcurso de nuestra vida.
Se determina utilizando escalas comparativas como la del psicélogo Likert.
Esta escala siendo de uso comun para mediciones ordinales, a veces se la

trabaja como si fuera de intervalo.
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2.4. Formulacién de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general:

¢ Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion
de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de
la Universidad Norbert Wiener, 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacién significativa entre el desempefio docente en la dimension:
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Existe relacion significativa entre el desempefio docente en la dimension:
materiales didacticos y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Existe relacién significativa entre el desempefio docente en la dimension:
capacidades pedagdgicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.

Existe relacion significativa entre desempefio docente en la dimension:
responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018.
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2.5. Operacionalizacién de variables e indicadores

VARIABLE con INCION OPERARION L DIMENSION | NP9 PEE ESCALA INDICADORES
Conjunto de o Métodos que emplea
actividades'que un Esel cumpll_mlento Estrategias litati Procedimientos que emplea
preparacion de clases, | 1. Estrategias Actividades de aprendizaje
asesoramiento de los didacticas Material Disefioyelaboraciondemedios ymaterialesdidacticos
estudiantes, dictado | 2. Materiales diz :Crgigz Cualitativa Clasificacién ySeleccién demedios ymaterialesdidécticos
de clases, calificacion didacticos 1) Adecuado Empleo de medios y materiales didacticos
. de los trabajos, 3. Capacidades
DESEMPENO coordinaciones con pedagdgicas 2) Regular Grgdo de dominio de I_os c_ontenidos que imparte
DOCENTE otros docentes y 4. Responsabilida | ~,o0cidades - Calidadde sucomunicacionverbalyno verbal
autoridades de la d y desempefio ega baicas Cualitativa 3) Deficiente Contribucién a la formacién de valores y al desarrollo de capacidades
institucion educativa, de labores pedagog valorativas
asi como la Capacidad para para desarrollar un proceso de reflexiéon autocritica
participacion en - - - -
programas de Res - Asistencia ypuntualidad asussesiones declase
L ponsabilidad - .
capamtaaon. y desempefio de Cualitativa Cumplimiento de la nor_matlva
(Fernandez, 2002). labores Gradoenque eldocente tiene programado su clase
Relacion profesor-alumno
Hernandez (2014)
destaca que la .
satisfaccion es una Satisfecho Cualitativa
SATISEACCION actitud que forma Nivel de satisfaccion
DE parte de nuestro del estudiante . Puntaje obtenido en la cuestionario.
ESTUDIANTES comportamiento y es 1) Satisfecho
aprendida en el . s 2) Insatisfecho
Insatisfecho Cualitativa

transcurso de nuestra
vida.
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2.6. Definicién de términos basicos

2.6.1 Docente:

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza
acciones referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término
latino docens, que a su vez procede de docére (traducido al espafiol
como “ensefar”). En el lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como
sinbnimo de profesor o maestro, aunque su significado no es exactamente

igual. (Pérez y Merino, 2012).

2.6.2 Docente Universitario:

Segun Bazan, H. (S/N). Qué es ser docente universitario. EI docente
universitario, hoy, es un profesional que forma en competencias, es decir
en conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, que van a
permitir a sus educandos tener competencias y capacidades para
investigacion, desarrollo, innovaciébn y emprendimiento (I+D+i+e). Les
compete, entonces -a nuestros docentes-, especializarse y capacitarse en

forma permanente y sostenida, lo que envuelve un gran esfuerzo. (parr. 2)

2.6.3 Evaluacion del desempefio docente:

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdlgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con
alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de
la comunidad. (Valdés, 2000)
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2.6.4 Satisfaccion estudiantil:

La satisfaccion estudiantil serd directamente proporcional al esfuerzo que
haga la institucion en el desarrollo de un ambiente orientado al servicio, donde
el estudiante se visualice como un cliente que ha recibido el servicio en
términos de los conocimientos, destrezas y desarrollo humano que esperaba
(Blanco y Blanco, 2007).

2.6.5 Estrategias didacticas:
Una estrategia didactica “es el conjunto de procedimientos, apoyados en
técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion

didactica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje” (ITESM, 2010).

Manyari (2010) define a estrategia didactica como un “conjunto de acciones
conscientemente planificadas por el docente que involucra la aplicaciéon de
métodos, técnicas y el uso de materiales que de manera flexible y adaptativa
emplea con el fin de propiciar experiencias que promueven el logro de los
aprendizajes de los estudiantes”. Las estrategias hilvanan una secuencia
contextual e involucran las motivaciones de los estudiantes, los recursos
disponibles y una plataforma académica que, no obstante, deben tener un
caracter flexible porque “la estrategia didactica es puesta en practica por
personas y afecta a personas, por cuya razén su implementacion nunca sera
lineal, paso a paso, tal como se ha previsto, sino flexible, encaminada a superar
dificultades, modificando aspectos del plan inicial, el cual se utiliza como guia

adaptandose a los estudiantes y al contexto”.

En el campo de la pedagogia las estrategias didacticas se refieren a planes de
accion que pone en marcha el docente de forma sistematica para lograr unos
determinados objetivos de aprendizaje en los estudiantes. Pérez, (1995),
citado por Tobén Tobdn (2004)
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2.6.6 Materiales didacticos

Todos los objetos, equipos y aparatos tecnolédgicos, espacios y lugares
culturales, programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos
gue, en unos casos utilizan diferentes formas de representacion simbdlica, y
en otros, son referentes directos de la realidad. Estando siempre sujetos al
andlisis de los contextos y principios didacticos o introducidos en un programa
de ensefanza, favorecen la reconstruccion del conocimiento y de los

significados culturales del curriculum. (Cabero, 2001)

2.6.7 Responsabilidad y desempefio de labores

Segun Juvonen y Wentzel (2001) menciona a los docentes la
responsabilidad es uno de los valores mas importantes en el docente, al ser
nosotros modelos de cumplimiento de cada una de nuestras funciones, dentro
de cada institucion tenemos una serie de normas o reglas donde por ética
debemos cumplir y realizar con cada una de nuestras funciones con mucha
predisposicién en el tiempo establecido para el mejor funcionamiento del

sistema.
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3.1

3.2.

CAPITULO IlI: Metodologia

Tipo y nivel de la investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, segin Vargas (2009), refiere a la
investigacion aplicada como la “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizaciébn de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad.

Asimismo, el estudio es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez R.,
Fernandez C. y Batista P. (2014). Es de enfoque cuantitativo porque sigue un
patrén estructurado, basado en un razonamiento deductivo y se utilizara la
recoleccion de datos mediante dos encuestas basado la medicion numérica de

las variables para contrastar hipotesis.

Por otro lado, el estudio es de nivel explicativo, En relacion al alcance de la
investigacion, es de nivel explicativo porque se orientara a explicar como se
relaciona el desempefo docente con la satisfaccion de los estudiantes sin

establecer relaciones de causa y efecto.
Disefio de la investigacion

El trabajo tiene un disefio no experimental-correlacional, por lo que
observaremos la relaciéon entre el desempefio docente con la satisfaccion de

los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la

Universidad Norbert Wiener, 2018, sin manipular las variables.
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El disefio de investigacion es no experimental porque no se va a manipular
variables de tipo transversal correlacional porque se recolectara los datos en
un solo momento o0 en un punto del tiempo y se relacionara el desempefio
docente con la satisfaccion de los estudiantes sin buscar causa — efecto. Este

disefio responde al siguiente esquema:

“ O x

Donde:

3.3.

Xi1. Variable 1
Xz Variable 2

@: Correlacion entre laV1y V2

Poblaciéon y muestra

Poblacion:
Estudiantes de | al VIII ciclo (1 afio, 2 afio, 3 afio y 4 afio) de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener del

semestre académico 2018-II.

Muestra:
El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia y saturacion, se
tendrd en cuenta a todos los estudiantes del | al VIl ciclo a la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener.

El tipo de muestro a utilizar es no probabilistico por conveniencia porque
todos los sujetos que conforman la poblacion no tienen la misma probabilidad
de ser elegidos para la muestra, se seleccion6 los casos mas accesibles y que

aceptaron ingresar al estudio; cabe mencionar que al ser una muestra no
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3.4.

representativa los resultados de la presente investigacion no se podran

generalizar a la poblacion en general.

Criterio de Inclusion.
- Estudiante del | al VIII matriculado en el semestre académico 2018—-Il. en la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia.

- Estudiante que participe en forma voluntaria.

Criterio de Exclusion.

- Estudiante no matriculado en el semestre académico 2018-I1.

- Docente que no esté ratificado en el semestre académico 2018-I1.
- Estudiante que no quiera participar en forma voluntaria.

- Estudiante que no asistio a clases el dia de la encuesta.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Carrasco (2013) refirid que “Los instrumentos de investigacion desempenan
muchos papeles importantes en la recoleccién de datos, y de acuerdo con la
naturaleza y caracteristica del problema y la intencionalidad del objeto de

investigacion se aplica.” (p.334).

El instrumento que se aplicé en esta investigacion fue el cuestionario. Segun
Carrasco (2013) el cuestionario “es la herramienta de investigacién social mas
utilizada en el estudio de un gran nimero de personas, ya que permiten una
respuesta directa, a través de la hoja de preguntas que se le da a cada uno de
ellos.” (p.338).

En lo que respecta a la encuesta, Sabino (2006), la define como “Un

instrumento de investigacion descriptivo debe identificar a priori las preguntas
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que deben pedirse, las personas elegidas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método utilizado para
recopilar la informacion que se obtendra” (p.106). Por ello, la informacion
obtenida es valida Unicamente para el trabajo que origina su recoleccion, en el
periodo de tiempo especificado, ya que tanto las caracteristicas como las
opiniones varian con el tiempo. Con el uso de esta técnica se va a analizar la
incidencia de la investigacion. De este modo seran considerados otros
elementos que el investigador crea oportunos para el desarrollo de la

investigacion y que sean inherentes y conexos al eje central de la esta.

Para la presente investigacion, la técnica que se utilizé para la recoleccion
de datos es la encuesta, teniendo como instrumento dos cuestionarios, que
midié el “Desempefio docente” y la “Satisfaccion del estudiante”. Los cuales

fueron validados mediante juicio de expertos.

En el presente estudio se han aplicado dos instrumentos de investigacion a
una muestra de 314 estudiantes de la Escuela Académico Profesional de

Obstetricia de la Universidad Privada Norbet Wiener.

3.4.1 Descripcién del Instrumento:

El instrumento de recolecciéon de datos:

Cuestionario 1: Desempefio Docente comprende cuatro dimensiones
(estrategias didacticas, materiales didacticos, capacidades pedagdgicas y
responsabilidad y desempefio de laborares) con un total de 24 items. De los
cuales del item 1 al 8 corresponde a Estrategias Didacticas, del item 9 al 14 a
Materiales Did4cticos, del item 15 al 19 a Capacidades Pedagdgicas y del item

20 al 24 a responsabilidad en el desemperio de laborales.
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El peso numérico se encuentra representado por los ndmeros

caracterizados por niveles del 1 al 6, es tal como sigue:

— Siempre: equivalente al nivel de satisfaccion 6

— Casi siempre: equivalente al nivel de satisfaccion 5
— Muchas veces: equivalente al nivel de satisfaccion 4
— Pocas veces: equivalente al nivel de satisfaccion 3
— Casi nunca: equivalente al nivel de satisfaccion 2

— Nunca: equivalente al nivel de satisfaccion1

Luego los niveles de la escala se agruparon en tres grupos: adecuado,
regular y deficiente:

— Adecuado: 120 a 144 (puntaje maximo).
— Regular: 72 a 96 (puntaje medio)

— Deficiente: 24 a 48 (puntaje minimo).

Cuestionario 2: Satisfaccion de estudiante comprende 6 niveles de
satisfaccion, la cual se relaciona con la escala de Likert, donde se asume el
supuesto que cada nivel de satisfaccion, estd igualmente distanciado al
proximo nivel de satisfaccion o al anterior nivel de satisfaccion, de acuerdo con
la mayor o menor intensidad de la satisfaccion percibida en la mente de la
persona, segun lo que afirma Kotler y Armstrong (2016). Estos niveles de
satisfaccion equivalen a la intensidad percibida y requieren un peso numérico
para su tratamiento cuantitativo. Este peso numérico se encuentra
representado por los numeros caracterizados por niveles del 1 al 6, es tal como

sigue:

— Muy satisfecho: equivalente al nivel de satisfaccion 6
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— Satisfecho: equivalente al nivel de satisfaccion 5

— Medio Satisfecho: equivalente al nivel de satisfaccién 4
— Poco Satisfecho: equivalente al nivel de satisfaccion 3
— Insatisfecho: equivalente al nivel de satisfaccion 2

— Muy Insatisfecho: equivalente al nivel de satisfaccion 1

Luego los niveles de la escala se agruparon en dos grupos: satisfecho e

insatisfecho.
— Satisfecho: 96 a 144 (puntaje maximo).

— Insatisfecho: 24 a 62 (puntaje minimo).

La aplicacion de ambos instrumentos se llevé a cabo del 26 al 30 de
noviembre de 08:00 am hasta 17:15pm. La duracion de la aplicacion de la
encuesta fue de 20 min previo al desarrollo de la misma se explicaba la

importancia del estudio.

3.4.2 Validacion de Instrumento:

Con respecto a esto, Carrasco (2013) indica que "una herramienta es valida
cuando se esta midiendo lo que debe medir, es decir, cuando nos permite
extraer datos que necesitamos saber " (p. 336). Esta medida con objetividad,
exactitud, honestidad y autenticidad que se desea medir de la variable en el

estudio.

El instrumento fue validado por el juicio de expertos, los cuales fueron tres

profesionales expertos en el area. (anexo 3)
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3.5.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se cont6 con:

Tabla Matriz en Excel 2007 y el paquete estadistico SPSS (paquete
estadistico Statistical Packegeforthe Social Sciencies) versibn 22 para
Windows, este programa nos permitid conocer el resultado del analisis de los

datos y se procesé en Tablas de distribucidén de frecuencias y porcentajes.

3.6 Aspectos Eticos

Se solicit6 la autorizacion a la direccion de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, a cargo de la
directora Dra. Sabrina Morales Alvarado, previamente y mediante un escrito se
explico el objetivo y el propdsito de nuestra investigacion.

A la vez con el consentimiento informado se procedio a realizar los

cuestionarios.

Esta investigacion considera importante e indispensable los aspectos éticos
es por ello que incluimos los principios bioéticos de: autonomia, beneficencia,

no maleficencia y justicia.

Esta investigacion se desarrollé salvaguardando la dignidad, integralidad y
confidencialidad de los estudiantes, pues el analisis de los datos obtenidos se
realiz6 de manera general. Ademas, los datos que nos proporcionaron los
participantes no fueron alteradas por ningin medio, preservando la veracidad

de su contenido.

35



CAPITULO IV: Presentacién y discusion de los resultados

4.1 Procesamientos de datos:

En este capitulo se presentard los resultados descriptivos de la investigacion
dichos datos fueron recolectados mediante los instrumentos para las variables:
desempefio docente y satisfaccion de estudiantes respectivamente. Dichos
instrumentos fueron aplicados a los estudiantes de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener.

Tabla de valores del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.75a-0.90 Correlacion negativa muyfuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muydébil

0.00 No existe correlaciéon alguna entre las variables
0.01 a0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11a0.25 Correlacion positiva débil
0.26a0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.75a0.90 Correlacion positiva muyfuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta
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Resultados
ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1

Andlisis descriptivo por ciclo académico

CICLO DE FRECUENCIA PORCENTAJE

ESTUDIO

1 52 16,6
2 46 14,6
3 28 8,9
4 30 9,6
5 40 12,7
6 43 13,7
7 40 12,7
8 35 11,1

Total 314 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes matriculados en el 2018-11

Interpretacion: Se analiza en la tabla que en el ler ciclo se encuentra el mayor
namero de estudiantes encuestados siendo un 16,6%. En el 2do ciclo se
encuentra el 14,6% de estudiantes encuestados. En el 3er ciclo se encuentra el
8,9% de estudiantes encuestados. En el 4to ciclo se encuentra el 9,6% de
estudiantes encuestados. En el 5to ciclo se encuentra el 12,7%. En el 6to ciclo se
encuentra el 13,7%. En el 7mo ciclo se encuentra el 12,7%. Y en el 8vo ciclo se
encuentra el 11,1% de estudiantes encuestados matriculados en el semestre
académico 2018-Il.

20,0%]

15,0%

Porcentaje

10,0%]

5,0%

1 2 3 4 s 8 7 8

Ciclo de estudio

Grafico N°1: Analisis descriptivo por ciclo académico
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Tabla 2

Andlisis descriptivo del nivel de desempefio

Nivel de desempefio Frecuencia Porcentaje
Adecuado 266 84,7
Regular 45 14,3
Deficiente 3 1,0
Total 314 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes matriculados en el 2018-11

Interpretacion: Se analiza en la tabla el nivel de desempefio docente, teniendo
como resultado “Adecuado” con un 84.7%, “Regular” 14.3% y “Deficiente” 1.0%.

100,0%—

Porcentaje

I 0ol

Adecuado Regular Deficiente

Nivel de d pefio del d 1te

Grafico N°2: Anadlisis descriptivo del nivel de desempefio
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Tabla 3

Andlisis descriptivo del nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Adecuado 266 84,7
Regular 48 15,3
Deficiente 0 0,0
Total 314 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes matriculados en el 2018-I1

Interpretacion: Se analiza en la tabla el nivel de satisfaccion, teniendo como
resultado “Satisfecho” con un 84.7%, “Ni satisfecho, ni insatisfecho” 15.3% vy
“Insatisfecho” 0.0%.

100,0%—

80,0%—

60,0%—

Porcentaje

40,0%—

20,0%—

%=

Satisfecho Mi satisfecho, ni insatisfecho

Nivel de satisfaccion

Grafico N°3: Analisis descriptivo del nivel de satisfaccion
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Tabla 4

Andlisis descriptivo segun dimensiones de desempefio

DIMENSION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estrategia Did4ctica

Adecuado 256 81,5
Regular 56 17,8
Deficiente 2 0,6
Material Didactico

Adecuado 262 83,4
Regular 47 15,0
Deficiente 5 1,6
Capacidad pedagogica

Adecuado 277 88,2
Regular 35 11,1
Deficiente 2 0,6
Responsabilidad y desempefio

Adecuado 279 88,9
Regular 29 9,2
Deficiente 6 1,9
Total 314 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes matriculados en el 2018-I1

Interpretacion: Se analiza en la tabla el nivel de desempefio segin dimensiones,
en la “dimensién: estratégica didactica” se obtuvo como resultado “Adecuado” con
un 81.5%. En la “dimension: material didactico” se obtuvo como resultado
“Adecuado” con un 83.4%. En la “dimension: capacidad pedagdgica” se obtuvo
como resultado “Adecuado” con un 88.2%. En la “dimension: responsabilidad y
desempeno” se obtuvo como resultado “Adecuado” con un 88.9%.
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Tabla 5

Andlisis descriptivo segun dimensiones de satisfaccién

DIMENSION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estrategia Did4ctica

Adecuado 258 82,2
Regular 56 17,6
Deficiente 0 0,0
Material Didactico

Adecuado 262 83,4
Regular 52 16,6
Deficiente 0 0,0
Capacidad pedagdgica

Adecuado 277 88,2
Regular 35 11,1
Deficiente 2 0,6
Responsabilidad y desempefio

Adecuado 285 90,8
Regular 29 9,2
Deficiente 0 0,0
Total 314 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes matriculados en el 2018-11

Interpretacion: Se analiza en la tabla el nivel de satisfaccion segin dimensiones,
en la “dimension: estratégica didactica” se obtuvo como resultado “Satisfecho”
con un 82.2%. En la “dimension: material didactico” se obtuvo como resultado
“Satisfecho” con un 83.4%. En la “dimension: capacidad pedagdégica” se obtuvo
como resultado “Satisfecho” con un 88.2%. En la “dimensién: responsabilidad y
desempeno” se obtuvo como resultado “Satisfecho” con un 90.8%.
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ANALISIS BIVARIADO

Tabla 6
Desempefio docente y el nivel de satisfaccidén de los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Desempenio Nivel de satisfaccién de losestudiantes

Docente Satisfecho No Satisfecho p
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Adecuado 266 100,0 0 0,0 0,000

Regular/Deficiente 0 0,0 48 100,0

Total 266 100% 48 100%

@ pryeba Ji-Cuadrado significativo p-valor < 0,05

Interpretaciéon: Se analiza en la tabla que, si existe relacion significativa entre el
desempefio docente con la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Tabla 7
Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018

Mivel de Mivel de

desempefio del satisfaccion

docente estudiantil
Rho de Spearman Mivel de desempefio del Coeficiente de comrelacion 1,000 aag”
docente Sig. (bilateral) . 000
N 34 314
Mivel de safisfaccion Coeficiente de comrelacion /999~ 1,000
estudiantil Sig. (bilateral) 000
N 314 314

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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ANALISIS BIVARIADO SEGUN OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Tabla 8

Desempefio docente en la dimension: estrategias didacticas y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Desempefio —Nivel de satisfaccion de losestudiantes
Docente: Satisfecho No Satisfecho p
Estrategia Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Didactica

Adecuado 256 99,2 0 0,0 0,000
Regular/Deficiente 2 0,8 56 100,0

Total 258 100% 56 100%

¥ Prueba Ji-Cuadrado significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: La presente tabla nos indica el nivel satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la dimension estrategias didacticas del desempefio
docente, existiendo relacion estadisticamente significativa (p-valor <0,05)
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Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la dimension: estrategias

didacticas y el nivel de satisfaccién de los estudiantes

Desempefio de  Satisfaccion de

las estrategias  las estrategias

didacticas didacticas
Rho de Spearman Desempefio de las Coeficiente de correlacion 1,000 ,978"
estrategias didacticas
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314
Satisfaccion de las Coeficiente de correlacion ,978™ 1,000
estrategias didacticas
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 10
Desempefio docente en la dimensién: materiales didacticos y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018.

Desempenio Nivel de satisfaccién de losestudiantes

Docente: uso de Satisfecho No Satisfecho p
material Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Didactico

Adecuado 262 100,0 0 0,0 0,000
Regular/Deficiente 0 0,0 52 100,0

Total 262 100% 52 100%

@ prueba Ji-Cuadrado significativo p-valor < 0,05
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Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la dimension: materiales

didacticos y el nivel de satisfacciéon de los estudiantes

Desempefio en

Satisfacciéon en

el uso de el uso de
material material
didactico didactico
Rho de Spearman Desempefio en el usode Coeficiente de correlacion 1,000 ,999”
material didactico
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314
Satisfaccién en el usode Coeficiente de correlacion ,999” 1,000
material didactico
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 12

Desempefio docente en la dimension: capacidades pedagodgicas y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia

de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Desempenio Nivel de satisfaccién de losestudiantes

Docente: Satisfecho No Satisfecho p
capacidades Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
pedagogicas

Adecuado 277 100,0 0 0,0 0,000
Regular/Deficiente 0 0,0 37 100,0

Total 277 100% 37 100%

(b)PruebaExactadeFishersignificativop-valor<0,05
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Tabla 13

Correlacién Rho de Spearman de Desempefio docente en la dimensién:

capacidades pedagdgicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes

Desempefio en  Satisfaccion en

la capacidad la capacidad
pedagdagica pedagbgica
Rho de Spearman Desempefio en la capacidad  Coeficiente de comrelacion 1,000 1,000”
pedagbgica
3ig. (bilateral)
M 34 34
Satisfaccion en la capacidad  Coeficiente de comrelacion 1,000 1,000
pedagbgica
3ig. (bilateral)
M 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 14
Desempefio docente en la dimension: responsabilidad y desempefio de labores y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018

Desempeiio Nivel de satisfacciéon de losestudiantes

Docente: Satisfecho No Satisfecho p
Responsabilidad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

y desempefio

Adecuado 279 100,0 0 0,0 0,000
Regular/Deficiente 0 0,0 48 100,0
Total 279 100% 48 100%

(b)PruebaExactadeFishersignificativop-valor<0,05
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Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman de Desempefio docente en la dimension:
responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccién de los
estudiantes

Desempefio en  Satisfaccién en
la la
responsabilidad responsabilidad

y desemperfio de y desempefio de

labores labores
Rho de Spearman Desempefio en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
responsabilidad y
desempefio de labores Sig. (bilateral) - ,000
N 314 314
Satisfaccion en la Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
responsabilidad y
desempefio de labores Sig. (bilateral) ,000
N 314 314

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

ANALISIS BIVARIADO SEGUN DIMENSIONES Y CICLO DE ESTUDIO

DIMENSION: ESTRATEGIA DIDACTICA
Tabla 16

Relacion entre el desempefio docente en la dimension: estrategias didacticas y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes por ciclo de estudio de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018
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Desempefio Docente:

Nivel de satisfaccién de los estudiantes

uso  de  material Satisfecho No Satisfecho p

Didactico - - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primer ciclo

Adecuado 51 98,1 0 0,0

Regular/Deficiente 1 1,9 0 0,0 N

Total 52 100 0 100

Segundo ciclo

Adecuado 44 97,8 0 0,0

Regular/Deficiente 1 2,2 1 100,0 0,043

Total 45 100 1 100

Tercer ciclo

Adecuado 19 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 9 100,0 0,00

Total 19 100 9 100

Cuarto ciclo

Adecuado 20 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 10 100,0 0,00

Total 20 100 10 100

Quinto ciclo

Adecuado 35 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 5 100,0 0,00

Total 35 100 5 100

Sexto ciclo

Adecuado 27 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 16 100,0 0,00

Total 27 100 16 100

Séptimo ciclo

Adecuado 28 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 12 100,0 0,00

Total 28 100 12 100

Octavo ciclo

Adecuado 32 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 3 100,0 0,00

Total 32 100 3 100

Total 314 100% 314 100%

® Prueba Ji-Cuadrado significativo p-valor < 0,05

® prueba Exacta de Fisher significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: Se analiza en la tabla que, si existe relacion significativa con el
nivel de desempefio docente y el nivel de satisfaccion sobre la dimensiéon
estrategia didactica desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018
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DIMENSION: MATERIAL DIDACTICO

Tabla N 17

Relacion entre el desempefio docente en la dimension: material didactico y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes por ciclo de estudio de la Escuela Académico

Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Desempefio Docente: Nivel de satisfaccion de losestudiantes

uso de material Satisfecho No Satisfecho p
Didactico Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primer ciclo

Adecuado 50 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 2 100,0 0,001
Total 50 100 2 100

Segundo ciclo

Adecuado 44 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 2 100,0 0,001
Total 44 100 2 100

Tercer ciclo

Adecuado 20 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 8 100,0 0,00
Total 20 100 8 100

Cuarto ciclo

Adecuado 20 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 10 100,0 0,00
Total 20 100 10 100

Quinto ciclo

Adecuado 36 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 4 100,0 0,00
Total 36 100 4 100

Sexto ciclo

Adecuado 30 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 13 100,0 0,00
Total 30 100 13 100

Séptimo ciclo

Adecuado 27 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 13 100,0 0,00
Total 27 100 13 100

Octavo ciclo

Adecuado 35 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 0 0,0 0,00
Total 35 100 0 100

Total 314 100% 314 100%

® pryueba Exacta de Fisher significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: Se analiza en la tabla que, si existe relacion significativa con el
nivel de desempefio docente y el nivel de satisfaccién sobre la dimension material
didactico desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.
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DIMENSION: CAPACIDAD PEDAGOGICA

Tabla 18
Relacion entre el desempefio docente en la dimension: capacidad pedagdgica y el
nivel de satisfaccidn de los estudiantes por ciclo de estudio de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Desempefio Docente: Nivel de satisfaccid 1 de losestudiant es

Capacidad Pedagdgica Satisfecho No Satisfecho p
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primer ciclo

Adecuado 50 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 2 100,0 0,001

Total 50 100 2 100

Segundo ciclo

Adecuado 44 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 2 100,0 0,001

Total 44 100 2 100

Tercer ciclo

Adecuado 21 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 7 100,0 0,000

Total 21 100 7 100

Cuarto ciclo

Adecuado 25 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 5 100,0 0,000

Total 25 100 5 100

Quinto ciclo

Adecuado 36 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 4 100,0 0,000

Total 36 100 4 100

Sexto ciclo

Adecuado 34 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 9 100,0 0,000

Total 34 100 9 100

Séptimo ciclo

Adecuado 33 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 7 100,0 0,000

Total 33 100 7 100

Octavo ciclo

Adecuado 34 100,0 0 0,0

Regular/Deficiente 0 0,0 1 0,0 0,029

Total 34 100 1 100

Total 314 100% 314 100%

®) pryeba Exacta de Fisher significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: Se analiza en la tabla que, si existe relacién significativa con el
nivel de desempefio docente y el nivel de satisfaccion sobre la dimension
capacidad pedagodgica desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.
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DIMENSION: RESPONSABILIDAD Y DESEMPENO

Tabla 19
Relacion entre el desempefio docente en la dimension: responsabilidad y
desempenio de labores y el nivel de satisfaccion de los estudiantes por ciclo de
estudio de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener, 2018.

Desempefio Docente:  _ Nivel de satisfacci6 1 de losestudiantes

Responsabilidad y_i Satisfecho No Satisfecho p
de labores Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primer ciclo

Adecuado 51 98,1 0 0,0
Regular/Deficiente 1 1,9 0 0,0 -
Total 52 100 0 100

Segundo ciclo

Adecuado 44 95,7 0 0,0
Regular/Deficiente 2 4,3 0 0,0 0,000
Total 46 100 0 100

Tercer ciclo

Adecuado 23 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 5 100,0 0,000
Total 23 100 5 100

Cuarto ciclo

Adecuado 25 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 5 100,0 0,000
Total 25 100 5 100

Quinto ciclo

Adecuado 36 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 4 100,0 0,000
Total 36 100 4 100

Sexto ciclo

Adecuado 36 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 4 100,0 0,000
Total 36 100 4 100

Séptimo ciclo

Adecuado 29 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 4 100,0 0,000
Total 29 100 4 100

Octavo ciclo

Adecuado 35 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 0 0,0 -
Total 35 100 0 100

Total 314 100% 314 100%

® pryeba Exacta de Fisher significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: Se analiza en la tabla que, si existe relacién significativa con el nivel
de desemperfio docente y el nivel de satisfaccion sobre la dimensién responsabilidad
y desempefio desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela Académico

Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.
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RESULTADO GLOBAL POR CICLO DE ESTUDIO

Tabla 20
Relacion entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
por ciclo de estudio de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la
Universidad Norbert Wiener, 2018

Desempefio Docente Nivel de satisfaccid 1 de losestudiant es

Satisfecho No Satisfecho p

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Primer ciclo
Adecuado 50 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 1 0,0 2 100,0 0,001
Total 50 100 2 100
Segundo ciclo
Adecuado 44 95,7 0 0,0
Regular/Deficiente 0 4,3 2 100,0 0,001
Total 44 100 2 100
Tercer ciclo
Adecuado 20 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 8 100,0 0,000
Total 20 100 8 100
Cuarto ciclo
Adecuado 22 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 8 100,0 0,000
Total 22 100 8 100
Quinto ciclo
Adecuado 35 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 5 100,0 0,000
Total 35 100 5 100
Sexto ciclo
Adecuado 33 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 10 100,0 0,000
Total 33 100 10 100
Séptimo ciclo
Adecuado 29 100,0 0 0,0
Regular/Deficiente 0 0,0 11 100,0 0,000
Total 29 100 11 100
Octavo ciclo
Adecuado 33 100,0 0 0,0
—Regular/Deficieste —— 06— 00— 2———————106,6——— 0,002

Fotal 33 106 2 106
Total 314 100% 314 100%

® Prueba Exacta de Fisher significativo p-valor < 0,05

Interpretacion: Se analiza en la tabla que, si existe relaciéon significativa con el
desempefio docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del 1 al 8 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.
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4.2 Prueba de hipétesis

4.2.1 Hipdtesis general:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el desempefio docente y
la satisfaccion de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

4.2.2 Hipétesis especificas

Existe relacién significativa entre el desempefio docente en la dimension:
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Existe relacién significativa entre el desempefio docente en la dimension:
materiales didacticos y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener, 2018.

Existe relacién significativa entre el desempefio docente en la dimension:
capacidades pedagogicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.

Existe relacion significativa entre desempefio docente en la dimension:
responsabilidad y desempefio y el nivel de satisfacciéon de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.
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4.3 Discusioén de resultados

En los dltimos afios ha existido una gran preocupacién constante por
autoridades educativas universitarias peruanas, por brindar una educacién de calidad.
Dicha educacién no solo debe responder a las exigencias del mundo actual, sino
formar al estudiante de manera integral en todos los contextos. Siendo el desempefio
docente el eje fundamental que activa el proceso de formacién de futuros obstetras;
el cual representa un aspecto muy importante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que un docente idéneo y capacitado serd capaz de generar cambios
significativos en los estudiantes y lejos de impartir Gnicamente conocimientos tedricos
sera capaz de lograr cambios que permitan garantizar procesos educativos orientados

a la formacion de profesionales competentes.

La presente investigacion se realiz6 para evaluar el desempefio docente a
través de la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener.

Para la hipétesis general se concluye que, el desempefio docente y la
satisfaccion de los estudiantes se relacionan estadisticamente significativa (Prueba Ji-
Cuadro significativo p valor <0,05). El valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (r=0,999), se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Coincidimos con la investigacion realizada por Cortez (2018), quien en su
estudio encontrd una correlacion positiva alta (r = 0,855). De la misma forma Gonzalez
(2015), concluyo que los estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad de
Ciencias Médicas de Pinar del Rio, valoran de forma positiva el desempefio de los

profesores en el escenario docente, lo cual influye en la calidad formativa.

Para la hipotesis especifica 1 se concluye que, el desempefio docente en la
dimensién: estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes existe

una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p valor
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<0,05). El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r= 0,978) es una
correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Coincidimos con la investigacion realizada por (Gento y Vivas, 2003) La
razén de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en el hecho de que son ellos
el factor principal y garantia de la existencia y mantenimiento de las organizaciones
educativas. Los estudiantes son los destinatarios de la educacién, son ellos los que
mejor pueden valorarla y, aunque tienen una visién parcial, su opinién proporciona un
referente que debe tomarse en cuenta y (Mejias Agustin,2009) concluyo en su
investigacion que medir la satisfacciébn del cliente tiene sentido siempre que se
acompafie de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que
medir la satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente, permanente y
adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas y asi se podrian aprovechar

las oportunidades de mejora.

Para la hipétesis especifica 2 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: materiales didacticos y el nivel de satisfaccién de los estudiantes existe
una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p valor
<0,05). El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r=0,999) es una
correlacion significativa, se llega a la conclusién que existe una correlacion positiva
perfecta. Coincidimos con la investigacién de Palomino (2012) Materiales didacticos”
y vemos que la correlacion es positiva y moderada con el “Aprendizaje del estudiante”
(rs=0.406; p=0.039) lo que significa que, a mayor uso de Materiales Didacticos en el
salén de clases, para involucrar al estudiante con los temas a tratar en aula, mayor

es el Aprendizaje del estudiante.

Para la hipétesis especifica 3 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: capacidades pedagoégicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
existe una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p
valor <0,05).
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El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r= 1,000) es una
correlacion significativa, se llega a la conclusién que existe una correlacion positiva
perfecta. Coincidimos con la investigacion de Palomino (2012) Estrategias didacticas”
y “Aprendizaje de los estudiantes” la correlacion es positiva y moderada (rs=0.507;
p=0.008) lo que implica que a mayor Estrategia didactica del
Docente mayor sera el rendimiento académico del estudiante lo cual se vera reflejado

en las notas obtenidas en sus evaluaciones teodricas y practicas.

Para la hipétesis especifica 4 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccién de los
estudiantes existe una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro
significativo p valor <0,05). El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(r=0,904) es una correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una
correlacion positiva perfecta. Coincidimos con la investigacion de Palomino (2012)
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones” y el “Aprendizaje de los
estudiantes” la correlacion es positiva y moderada (rs=0.475; p=0.042) lo que significa
gue a mayor Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones es decir a cuando
el docente asiste puntualmente, desarrolla los temas de acuerdo al silabo con un

ordenamiento metodoldgico, mayor es el Aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1 Para la hipotesis general se concluye el desempefio docente y la satisfaccion de
los estudiantes se relacionan estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro

significativo p valor <0,05).

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a ,999**, se llega a
la conclusién que existe una correlacion positiva perfecta. Esto se traduce, en la
medida que mejore el desempefio docente, mayor es la satisfaccion de los

estudiantes.

2 Para la hipotesis especifica 1 se concluye que el desempefio docente en la
dimension: estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
existe una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p
valor <0,05).

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a ,978* es una
correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Esto se traduce que en la medida que mejoren las estrategias didacticas,

mayor es la satisfaccion de los estudiantes.

3 Para la hipétesis especifica 2 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: materiales didacticos y el nivel de satisfaccién de los estudiantes existe
una relaciéon estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo pvalor
<0,05).

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a ,999** es una
correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Esto se traduce que en la medida que mejore el uso de materiales

didacticos, mayor es la satisfaccion de los estudiantes.
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4 Para la hipotesis especifica 3 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: capacidades pedagdgicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
existe una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadro significativo p
valor <0,05).

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 1,000** es una
correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Esto se traduce que en la medida que mejore las capacidades

pedagdgicas, mayor es la satisfaccion de los estudiantes.

5 Para la hipétesis especifica 4 se concluye que el desempefio docente en la
dimensién: responsabilidad y desempefio de labores y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes existe una relacion estadisticamente significativa (Prueba Ji-

Cuadro significativo p valor <0,05).

El valor del coeficiente de correlacibn Rho de Spearman igual a ,904* es una
correlacion significativa, se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva
perfecta. Esto se traduce que en la medida que mejore la responsabilidad y

desempenio de labores, mayor es la satisfaccion de los estudiantes.
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5.2 Recomendaciones

Segun los resultados encontrados en la presente investigacion, se recomienda lo

siguiente:

1 A las autoridades universitarias seguir promoviendo acuerdos de colaboracion y
convenios que mejoren las oportunidades de toda la comunidad universitaria.
Asimismo, realizar el plan anual de mejora continua de la calidad educativa
universitaria, el cual le permitird asegurar que la institucion que dirige cuenta con
docentes competentes e idéneos para ejercer la labor educadora y garantizando
de esta forma que sus egresados tengan los aprendizajes y capacidades
necesarias para ejercer la obstetricia con calidad y calidez y enfoque

intercultural segin normas vigentes.

2 A los Docentes se recomienda seguir con la capacitacion docente y actualizacién
pedagdgica, planeados y desarrollados por la universidad en el plan anual de
capacitacion. Comprometerse con la formacion de alto nivel en el saber cientifico
y humano, sistematizando la practica docente que permita identificar buenas
practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas como estrategias, formas de
gestion del conocimiento, perfeccionando, innovando y siendo creativo en sus

sesiones de aprendizaje.

3 A los estudiantes se recomienda exigir el mas alto nivel de educacién en las aulas
dentro de los estandares internacionales, que les permita una formacién
humanistica, académica, cientifica y ética, promoviendo la investigacion,
respetando la interculturalidad, con enfoque de género y comprometidos con la

responsabilidad social.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DESEMPENO DOCENTE Y LA SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2018

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢Cuél es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion significativa entre el desempefio
desempefio docente con la desempefio docente y el nivel de docente y la satisfaccion de estudiantes de la
satisfaccion de estudiantes de la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia | INDEPENDIENTE:
Escuela Académico Profesional de Escuela Académico Profesional de de la Universidad Norbert Wiener, 2018. X: Desempefio 1. Adecuado
Obstetricia de la  Universidad Obstetricia de la Universidad Norbert docente 2. Regullar
3. Deficiente

Norbert Wiener, 2018?

Wiener, 2018.

Problema Especificos

¢Cudl es la relacion entre el

manejo de las estrategias
didacticas con el nivel de
satisfaccion sobre el manejo de las
estrategias  didacticas de la
Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de

Norbert Wiener, 2018?

la  Universidad

Determinar la relacién entre el
desempefio docente en la dimensién:
estrategias didacticas y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert

Wiener, 2018.

Hipotesis Especifico

Existe relacion significativa entre el desempefio
docente en la dimension: estrategias didacticas
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,

2018.

DEPENDIENTE

Y: Satisfaccion de
estudiantes

1. Estrategias
didécticas.

2. Materiales
Didé&cticos
3.Capacidades
Pedagdgicas

4. Responsabilidad
en el desempefio de
sus laborales

1. Satisfecho
2. Insatisfecho
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¢ Cual es la relacion entre el
manejo de los materiales

didacticos con el nivel de
satisfaccion sobre el manejo de los
materiales didacticos de la Escuela
Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad

Norbert Wiener, 20187

Determinar la relacién entre el
desempefio docente en la dimensién:
materiales didacticos y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.

Existe relacion significativa entre el desempefio
docente en la dimension: materiales didacticos
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de

la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,

2018.

¢Cual es la relacién entre el
manejo de las capacidades
pedagdgicas con el nivel de
satisfaccion sobre el manejo de las
capacidades pedagdgicas de la
Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad

Norbert Wiener, 2018?

Determinar la relacién entre el

desempefio docente en la dimension:

capacidades pedagégicas y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert
Wiener, 2018.

Existe relacion significativa entre el desempefio
docente en la dimensién: capacidades
pedagdgicas y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Académico

Profesional de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener, 2018.

¢ Cual es la relacion entre el
manejo de la responsabilidad y
desempefio con el nivel de
satisfaccion sobre el manejo de la
responsabilidad en el desempefio
de laborales de la Escuela
Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad

Norbert Wiener, 20187

Determinar la relacion entre el

desempefio docente en la dimension:

responsabilidad y desempefio de
labores y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Norbert

Wiener, 2018

Existe relacion significativa entre desempefio
docente en la dimension: responsabilidad y
desempefio de labores y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia de la Universidad
Norbert Wiener, 2018.
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ANEXO 2:
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO 1

Estimado Estudiante, el presente estudio tiene la intencion de analizar la relacion del
desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener en el semestre 2018-Il. Se solicita leer cada
enunciado, marque con una X la respuesta que corresponda a su opinién con respecto al
desempefio de su docente.

Ciclo:........
N Casi Pocas Muchas Casi .
N° DESEMPENO DOCENTE Nunca . Siempre
nunca veces veces siempre
Susdocentesrelacionanlateoriaconlostrabajos
1 | préacticos
Sus docentes incentivan la investigacién en
2 funcion al desarrollo de los temas tratados en
clase
Sus docentes antes de empezar la clase empiezan
3 | explorando y relacionando el nuevo contenido
Sus docentes dirigen acertadamente las
4 | discusiones en grupo
Susdocentes plantean preguntas quete
5 permiten usar tu criterio
Sus docentesusan una técnica quetepermite
6 | ampliar tus conocimientos
Sus docentesincentivan laparticipacion delos
7 estudiantes en clase
Sus docentes formulan conclusiones del tema,
retroalimenta, facilita la informacion, materiales
8 | o herramientas complementarias para tu
aprendizaje
Sus docentes utilizan esquemas, graficos, medios
9 | audiovisuales para el desarrollo de la clase
Los materiales utilizados para la clase y
10 recomendados (folleos, guias..) son de mucha

utilidad para tu clase
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11 Sus docentes seleccionan los medios didacticos

Sus docentes seleccionan los materiales
12 | did4cticos

13 Sus docentes emplean los medios didacticos

14 Sus docentes emplean los materiales didacticos

Sus docentes dominanloscontenidosdela
15 | asignatura que imparte

Sus docentesseexpresan enforma claray
16 | precisa

Susdocentesestimulan eldesarrollodevalores,
17 de actitudes positivas y de comportamientos
propios de unprofesional

Sus docentes relacionan el tema con situaciones
18 | reales y/o frecuentes con el perfil de la carrera

Sus docentestienen respeto asusopinionesyde
19 | los demés estudiantes

Sus docentes cumplenpuntualmenteconel
20 | horario de clases

Sus docentes hacen entrega oportunamente de
21 | la revision de los trabajos y evaluaciones

Susdocentes cumplen con el total de temas del
22 | silabo

Lostemassedesarrollanenlas fechassegunlo
23 | programado en elsilabo

Sus docentes son accesibles y estan dispuestos a
24 | atender sus consultas

Estamos agradecidos de su participacion en la presente investigacion
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Estimado Estudiante, el presente estudio tiene la intencion de analizar la relacion del
desempefio docente y la satisfaccién de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener en el semestre 2018-1l. Se solicita leer cada
enunciado, marque con una X la respuesta que corresponda a su opiniéon con respecto a la

CUESTIONARIO 2

satisfaccion del desempefio docente.

SATISFACCION ESTUDIANTES

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Poco
Satisfecho

Medio
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Usted esta satisfecho con que sus
docentesquerelacionenlateoriaconlos
trabajos préacticos.

Usted estd satisfecho con que sus
docentes tomen la incentiva a la
investigacion en funcion al desarrollo de
los temas tratados en clase

Usted esta satisfecho con que sus
docentes empiecen la clase explorando y
relacionando el nuevo contenido

Usted esta satisfecho con que sus
docentes dirijan acertadamente las
discusiones en grupo

Usted esta satisfecho con que sus
docentes planteen preguntas que
permitan usar su criterio

Usted esta satisfecho con que sus
docentes usen una técnica que te
permita ampliar tus conocimientos

Usted esta satisfecho con que sus
docentes incentiven su participacion en
clase

Usted estd satisfecho con que sus
docentes formulen conclusiones del
tema, retroalimenten, faciliten la
informacion, materiales o herramientas
complementarias para su aprendizaje

Usted estd satisfecho con que sus
docentes utilicen esquemas, gréficos,
medios audiovisuales para el desarrollo
de la clase

10

Usted esta satisfecho con los materiales
utilizados para la clase y recomendados
(folleos, guias..) que son de mucha
utilidad para su clase
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11

Usted esta satisfecho con que sus
docentes seleccionen los medios
didacticos

12

Usted esta satisfecho con que sus
docentes seleccionen los materiales
didacticos

13

Usted esta satisfecho con que sus
docentes empleenlosmediosdidacticos

14

Usted esta satisfecho con que sus
docentes empleen los materiales
did4cticos

15

Usted esta satisfecho con que sus
docentes dominen los contenidos de la
asignatura que imparte

16

Usted esta satisfecho con que sus
docentes se expresen en forma clara y
precisa

17

Usted estd satisfecho con que sus
docentes estimulen el desarrollo de
valores, de actitudes positivas y de
comportamientos propios de un
profesional

18

Usted esta satisfecho con que sus
docentes relacionen el tema con
situaciones reales y/o frecuentes con el
perfil de la carrera

19

Usted esta satisfecho con que sus
docentes respetan susopinionesydelos
demas estudiantes

20

Usted esta satisfecho con que sus
docentes cumplan puntualmente con el
horario de clases

21

Usted estd satisfecho con que sus
docentes haganentrega oportunamente
de la revision de los trabajos y
evaluaciones

22

Usted esta satisfecho con que sus
docentes cumplan con el total de temas
del silabo

23

Usted esta satisfecho con que sus
docentes desarrollen los temas en las
fechas segunlo programado enelsilabo

24

Usted esta satisfecho con que sus
docentes sean accesible y estan
dispuestos a atender sus consultas

Estamos agradecidos de su participacion en la presente investigacion.
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nomb

del Inf

1.2 Cargo ¢ Institucién donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Objetivo de la Evaluacién

1.5 Autoras del instrumento

II. ASPECTO DE VALIDACION :

Anexo 3:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

et b

ST 1 IEARACC o

ErER

INDICADORES CRITERIOS Detcese | Reglr | B (L | brcene
s | ssoan | es-mn | T | 98- teen

Estd formulado con un

CLARIDAD longunje tho. :
No representa sesgo ni

OBJETIVIDAD induce & respuestas. ¢
[Estd de acuerdo a los

ACTUALIDAD avances de la teorfa ¥
Existe una organizacion

ORGANIZACION | oo e, v
Comprende aspectos en

SUFICIENCIA calidad y cantidad. -

INTENCIONALIDAD | Adecusdo pars stablece L
Basado en aspoctos tedricos

CONSISTENCIA ¥ Shniiiow. .
Entre los indices ¢

COHERENCIA tdicedores. .

F— - Tt >
investigacion.
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Anexo 4:
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“DESEMPENO DOCENTE Y LA SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIDAD
NORBERT WIENER, 2018”

El objetivo de este estudio: Determinar la relacion entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Norbert Wiener,
2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder todas las preguntas de los dos
cuestionarios: El primer cuestionario consta de 24 preguntas sobre desempefio docente y el segundo

cuestionario de 24 preguntas sobre satisfaccién estudiantil.

La participacion es estrictamente voluntaria, toda informacién que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas del
cuestionario le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a las investigadoras o de

no responderlas, quedando excluido del estudio.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, declaro haber sido informado(a) del objetivo de

investigacion.

Reconozco que la informacién que yo proporcione en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. Entiendo que mi firma en este documento significa que he decidido participar después

de haber leido y discutido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.

Firma del Participante Fecha
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Anexo 5:
CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

Lima, 26 de Noviembre 2018

Dra. Sabrina Morales Alvarado
Directora de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia

Presente.-

De mi mayor consideracion,

Modiante el presente expreso a Ud. Un cordial saludo y a Is vez solicitarle
vuestra autorizacion para que las suscritas’ Bertha Nathaly Reyes Serrano y Vanessa
Valdivieso Oliva, egresadas de la maestria Docencia Universitaria de la Universidad
Norbert Wiener; podamos realizar las tas en la Escuela Académico Profesional
de Obstetricia que Ud. dirige y asi poder desarrollar su tesis *“Desemperio docente y
ls satisfaccidn de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de
la Universidad Privada Norbert Wiener, 2018"

Agradecemos la atencién a la pr vh propicia la oportunidad para

reiterarle los sentimientos de nuestra distinguida consideracion y estima personal.

Atentamente,
v’U-Jato@S)
Bortha Nathaly Reyes Serrano Vanessa Valdivieso Oliva
DNI- 46030497 DNI: 41023304
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