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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es desarrollado para la empresa Metales Ingenieria y
Construccion S.A.C., empresa peruana dedicada a la metalmecanica, la cual luego de
proceder con la evaluacién preliminar de algunas situaciones que por su probabilidad de
ocurrencia e impacto en los resultados de la organizacién ameritaban ser evaluados y
corregidos cuanto antes. Por ejemplo, la cancelacidn de proyectos por carecer de la
informacién apropiada; la demora en la entrega de reportes para la toma de decisiones;
la gestiéon del presupuesto de produccidén ineficiente; la gestion de los materiales
ineficiente; retraso en la entrega de proyectos; no cuenta con suficiente personal
capacitado; ello derivo como producto del analisis de la investigaciéon en determinar con
el problema: “La deficiente administraciéon de la informacidon que existe en el area de
operaciones, trae como consecuencias la disminucion de la rentabilidad y de clientes”. La
solucidon planteada en el presente trabajo (Disefio de un Sistema de Informacion
Gerencial) se desarrollé bajo la metodologia Hefesto V2. Basada en Ralph Kimball, la cual
fue evaluada y comparada con dos alternativas de la misma importancia obteniendo
resultados satisfactorios en Eficiencia, Costos de Operacidn y Jornadas de trabajo.

Logrando que el tiempo de entrega de los reportes requeridos por el area de operaciones
de la empresa, se mejorara en un 100% ya que el sistema de informacién gerencial los
facilitaran en el momento en que el gerente los necesite. Disminuyendo asi de 27 horas a

5 minutos en 4 reportes.
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