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Resumen 

 

Las cuentas por cobrar nacen al   brindar un servicio o realizar una venta de mercadería, en la 

actualidad todas las empresas cuentan con la opción de crédito, para realizar una venta y cobrarlo 

a corto o largo plazo. La presente investigación muestra las deficiencias que existe en la gestión 

de las cobranzas en la empresa Royal Systems, considerando la importancia que tiene las cuentas 

por cobrar en las empresas, por esa razón se realizó el análisis de las cuentas pendientes de pago 

y conocer la situación en la que se encuentra.  

 

Para el estudio se utilizó el enfoque cualitativo con método inductivo y estudio de caso, 

la cual permitió conocer la situación de las cuentas por cobrar, la recopilación de datos se realizó 

mediante las entrevistas realizadas a los tres informantes que fueron el contador, personal de 

cobranzas y servicio al cliente, también se utilizó el programa Atlas.ti para analizar los 

resultados de las entrevistas.  

 

Se obtuvo como conclusión que existe una  mala gestión al realizar las cobranzas a los 

clientes, perjudicando a la empresa al no contar con liquidez suficiente para afrontar las 

obligaciones a fin de mes, esto se debe a que no existen procedimientos establecidos, también 

por inexistencia  de un área de créditos que evalué  el historial creditico de los clientes, 

generando que se brinde una línea de crédito a cualquier empresa, no existen estrategias  

establecidas para la recuperación de las cobranzas dudosas también  las condiciones de crédito 

se brindan sin importar el tiempo de duración del servicio que se brindará.  

 

Palabra clave: cliente, cuentas por cobrar, personal, crédito 
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  Resumo 

 

As contas a receber surgem da prestação  de um serviço ou da venda de uma mercadoria através  

da opção de crédito,atualmente  todas as empresas têm  a opção de credito, efetuar uma venda e 

recolhê-la  a curto ou longo prazo.a presente investigação mostra as  dificiências existentes na 

gestção de contas a receber na empresa Royal Systems, considerando a importãncia das contas 

a receber  nas empresas, por esse motivo foi feita a análise das contas a receber e conhecer o 

situação em que é. 

Para o estudo,utilizou-se a abordagem qualitativa de desenho explicativo,mátodo 

indutivo e estudo de caso,que permitiu conhecer a situação das contas a receber, a coleta de 

dados foi realizada por meio das entrevistas realizadas aos informantes,a programa Atlas.ti para 

analisar as entrevistas. 

Concluiu-se que há má gestão quando as cobranças são feitas aos clienets,prejudica a 

empresa porque   não há  procedimientos estabelecidos , não há  área de credito que avalie o 

historico de credito dos clientes é fornecido para qualquer tipo a partir de uma linha de credito 

dos  cliente, não há estrategias para a recuperação   de creditos ou cobranças duvidosas, as 

condições  de credito  são fornecidas independientemente da duracão  do serviço  que será 

fornecido . 

 

Palavra-chave: clientes, contas a receber, pessoal, crédito. 
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Recomendaciones 

 

 

 

  

 

     

 

Primero: Debe   establecerse procedimientos para realizar las cobranzas y estrategias 

para la recuperación de crédito ya se parcial o total, también debe ser 

obligatorio actualizar el reporte de cuentas por cobrar para que cualquier 

usuaria tenga acceso a los comentarios y saber el motivo del estado 

pendiente. 

 

Segundo: Implementar un área que realice las evaluaciones correspondientes para 

conocer el historial de los clientes y brindar una determinada línea crédito   

con la seguridad que realizara el pago en la fecha de vencimiento, las 

cobranzas deben realizarse con respaldo de cartas notariales, o sustentos 

legales para que el cliente se vea obligado a cancelar en el tiempo máximo 

que se brinda.  

 

Tercero: Deben implementarse estrategias o procesos para la recuperación total o 

parcial de los créditos, también las cobranzas dudosas. Esto debe ser 

respaldado por el gerente cuando se capte algún cliente con las ganas de 

subsanar deudas pasadas para no ser perjudicado en su historial. 

 

Cuarto: El plazo máximo de crédito debe basarse en los montos de las Propuestas 

Económicas y no en las políticas del cliente, también debe incrementarse el 

monto cuando se sabe que el cliente es moroso lo cual cubrirá el tiempo que 

se demora para realizar el pago, los montos de las propuestas deben basarse 

en la duración del servicio a realizarse sin realizarse descuentos.  
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