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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria
en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019.
Materiales y métodos: La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo. El disefio metodoldgico es de corte transversal, no experimental.
La poblacion estuvo constituida por 100 profesionales de Enfermeria que laboran
las 24 horas, en turnos de 12 horas rotativas de lunes a domingo. Cada enfermera
atendio, en promedio, a 15 pacientes por turno. El instrumento que se utilizd
consta de 15 items, los cuales presentan la forma de la escala de Likert (medicion
ordinal), con alternativas de respuesta que van desde 1 (muy insatisfecho) hasta 7
(muy satisfecho). Resultados: La satisfaccion laboral en el personal de
Enfermeria se encuentra muy insatisfecho en 1.53%; insatisfecho en 8.73%;
moderadamente insatisfecho 18.67%; indiferente en 18.67%; moderadamente
satisfecho en 30.80%; satisfecho 18.67%; y muy satisfecho 2.93%. En el nivel de
los factores extrinsecos, en general, se observa que el 1% de enfermeros estan
muy insatisfechos e insatisfechos; moderadamente insatisfechos en 8%
indiferente en 5%; moderadamente satisfecho en 36%; satisfecho en 42%; y muy
satisfecho en 7%. En el nivel de los factores intrinsecos, en general, el 1% de
enfermeros estan muy insatisfechos e insatisfechos; moderadamente
insatisfechos en 3%; indiferente en 5%; moderadamente satisfecho en 31%;
satisfecho en 49%; y muy satisfecho en 10%. Conclusiones: El nivel de
satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria en el Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza se encuentra moderadamente satisfecho en

un 30.80%; y el 18.67% son indiferentes y estan satisfechos.

Palabras clave: Factores intrinsecos, factores extrinsecos, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction in Nursing staff in the
Emergency Service of the Arzobispo Loayza National Hospital, Lima 2019.
Materials and methods: This research has a quantitative approach of descriptive
type. The methodological design is cross-sectional and non-experimental. The
population consisted of 100 Nursing professionals who work 24 hours, in 12-hour
rotating shifts from Monday to Sunday. Each nurse on average attended 15
patients per shift. The instrument used consists of 15 items, which have the shape
of the Likert scale (ordinal measurement) and present response alternatives
ranging from 1 (very dissatisfied) to 7 (very satisfied). Results: Regarding the job
satisfaction in Nursing staff, 1.53% were very dissatisfied; 8.73%, dissatisfied;
18.67%, moderately dissatisfied; 18.67%, indifferent; 30.80%, moderately
satisfied; 18.67%, satisfied; and 2.93%, very satisfied. At the level of extrinsic
factors, 1% of nurses are very dissatisfied and dissatisfied; 8%, moderately
dissatisfied; 5%, indifferent; 36%, moderately satisfied; 42%, satisfied; and 42%,
very satisfied. At the level of intrinsic factors, 1% of nurses are very dissatisfied
and dissatisfied; 3%, moderately dissatisfied; 5%, indifferent; 31%, moderately
satisfied; 49%, satisfied; and 10%, very satisfied. Conclusions: The level of job
satisfaction in Nursing staff in the Emergency Service of the Arzobispo Loayza
National Hospital is moderately satisfied at 30.80%; and indifferent and satisfied at
18.67%.

Keywords: Intrinsic factors, extrinsic factors, job satisfaction.



l. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral ha sido considerada como una consecuencia actitudinal del
estrés laboral. Cuenta con indicadores tradicionales que buscan determinar la
disposicion que tienen las personas hacia la vida laboral. En Enfermeria, se
afirma que el nivel de satisfaccion puede impactar de forma positiva 0 negativa en
la calidad del servicio que brindan; asimismo, puede influir sobre otros aspectos
como el ausentismo laboral, retrasos en la incorporacion al puesto de trabajo y la

propension a abandonar la institucion (1).

Se puede definir a la satisfaccion laboral como una actitud favorable de cada
persona hacia las labores que desarrolla (cémo los individuos se sienten en su
entorno laboral); constituye un componente vital en el proceso asistencial
relacionado con la calidad de servicios de salud que se ofrecen (2)(3)(4). Para
complementar lo anterior, en la satisfaccion laboral, se pueden reconocer la
existencia de factores externos, como redes, beneficios y reconocimiento; y
factores internos, como capacidad de comunicarse con colegas, autoestima,
adquisicién de experiencias y habilidades, manifestando toda su creatividad y
sentimiento de logro (3)(5)(6).

Para otros investigadores, la satisfaccion laboral es calificada como una causal de
la calidad de la atencion al paciente, debido a que es improbable que una persona
se desenvuelva en su centro de labores con eficiencia y desarrolle un trabajo
calificado si presenta bajos niveles de satisfaccion. Los niveles superiores que
dirigen los establecimientos de salud deben ser conscientes de que investigar los
niveles de satisfaccion de profesionales de Enfermeria puede constituir una
herramienta para detectar oportunamente problemas y formular planes de mejora,

gue impacten favorablemente en la calidad del servicio de salud brindado (7).

Los investigadores han podido determinar que la salud constituye un proceso
social y biologico, que se caracteriza por ser integral y dindmico en el tiempo. La
labor de enfermeros se caracteriza por ser riesgosa de manera fisica y
psicoldgica, debido a extenuantes jornadas laborales, disefio del cargo y entorno

laboral. Dichas jornadas laborales se caracterizan por trabajo a doble turno, que
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demandan esfuerzo fisico y riesgo frente a sustancias fisico quimicas y
situaciones psicoldgicas (8). Las instituciones son formadas para poder cubrir
necesidades y requerimientos en la mejora de la calidad de los servicios que
demandan los miembros de la sociedad. Entre los diferentes tipos de
instituciones, se tienen las de salud, las cuales estan integradas por especialistas
que persiguen objetivos comunes, tales como la difusién, concientizacion y

prevencion de todos los procedimientos referidos a la salud.

El profesional de Enfermeria se caracteriza por realizar un trabajo extenuante,
que le genera un alto grado de desgaste y lo vuelve vulnerable a diferentes
problematicas; ademas, las jornadas de capacitacion son escasas, puesto que las
jornadas laborales son rotativas y algunas veces no se cuenta con el personal
suficiente. La multiplicidad de tareas que deben desempefiar los profesionales de
Enfermeria, muchas veces ajenas a su verdadera formacion, ocasiona la pérdida

de tiempo y descuidos en la atencion a los usuarios de la salud.

Las jornadas laborales rotativas que experimentan los profesionales de
Enfermeria pueden ocasionar conflictos en el entorno personal. Por ello, todo
enfermero debe procurar el equilibrio entre su trabajo y dicho entorno. El bajo
salario que los profesionales reciben en los centros de salud provoca que trabajen
en dos 0 mas centros (por ejemplo: el enfermero que trabaja por las mafianas en
una posta, por las tardes en un policlinico privado y en las noches atendiendo
algunos casos particulares). Dicho ritmo de vida genera fatiga y cansancio en este
tipo de profesionales; asimismo, puede repercutir en su estado de animo y
relaciones con sus companeros de trabajo, jefe inmediato y personal a cargo, lo

cual afecta a los flujos de comunicacion y armonia laboral (9).

Segun el Ministerio de Salud, los trabajadores de salud tienen elevados niveles de
satisfaccion individual y laboral cuando brindan un servicio de calidad, al sentir
que su trabajo es imprescindible. La medicion de satisfaccion hacia el trabajo
resulta vital cuando se pretende una Optima prestacion de servicios de salud (10).
La satisfaccion laboral estd ligada a las labores encargadas, motivaciones

extrinsecas, vinculos con colegas y adecuado entorno de trabajo; ademas, los
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rasgos de personalidad del enfermero y tipo de trabajo inciden en su vocacion de
servicio (11).

En Estados Unidos en la década de 1930, empezd la preocupacion por los
trabajadores desde un punto de vista humanistico; y se ha identificado y aceptado
que existen cuatro factores que repercuten en la vocacién de servicio del
enfermero(a): horario laboral, remuneraciones, relaciones familiares y laborales y
las posibilidades de desarrollo en el centro laboral (12). Algunas opiniones que se
pudieron recabar de otros enfermeros fueron: “[...] el personal de enfermeria no
es suficiente, después del turno terminamos agotadas” “[...] no respetan el horario

de trabajo debido a la escasez de personal y no somos beneficiadas”.

En dicho hospital, al inicio, se ha podido evidenciar la existencia de trabas en la
optima funcién del enfermero, que podrian anticipar de alguna manera el nivel de
satisfaccion laboral, generando conflictos y discrepancias entre los miembros del
hospital. Sobre las trabas, se evidencian, por ejemplo, la gran demanda de
pacientes y poca disponibilidad de enfermeros(as), la carencia de materiales, los
bajos niveles de reconocimiento dentro del trabajo, etc. Ademas, a modo de
complemento, se puede indicar que los reducidos salarios y escasas
oportunidades de seguir una linea de carrera dentro del hospital afectan el
desempefio de los enfermeros. Frente a todo lo anteriormente expuesto, se
formula el siguiente problema: ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima 20197

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de muchas maneras; no obstante,
para la presente investigacion, se trabajara bajo la definicion de que se trata de un
estado emocional satisfactorio y placentero, producto de la mirada subjetiva de las
experiencias dentro del entorno laboral de un individuo. Dicho estado emocional
puede lograrse a través de caracteristicas especificas, como el sueldo, la
supervision, los beneficios laborales, las oportunidades de ascenso, las
condiciones de entorno, los equipos de trabajo y la cultura organizacional (13). La
satisfaccion laboral, segun Frederick Herzberg, presenta factores extrinsecos e
intrinsecos, tal como se aprecia a continuacion: Los factores extrinsecos hacen

referencia a todos aquellos componentes que estan fuera del control de los
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individuos; como el ambiente de trabajo, las personas, las remuneraciones y
beneficios sociales, las politicas organizacionales, la seguridad y salud en el
trabajo, etc. Los factores son relevantes e inciden positivamente en la motivacion
laboral, lo que origina que los colaboradores sientan placer dentro de su centro de
labores. Factores intrinsecos: A comparacion de los factores extrinsecos, estos si
pueden ser controlados por las personas, debido a que estdn bajo su &rea de
influencia. Estan relacionados con sentimientos y emociones en expectativas de
desarrollo individual, logros profesionales y autorrealizacion laboral. Segun
Herzberg, la optimizacion de dichos factores evita la insatisfaccion laboral (14) vy,
debido a ello, muchas veces los colaboradores buscan ascender dentro de la
jerarquia de las empresas, ya que ademas de las nuevas responsabilidades,

también existen mejoras salariales (15).

La Enfermeria se caracteriza por ser una especialidad netamente intensa
emocionalmente, ya que se debe convivir con situaciones de estrés provocadas
por la sobrecarga de trabajo, complementada con el trabajo por turnos rotativos,
guardias en horarios nocturnos y las diferencias entre los miembros de los
equipos de trabajo. Todos esos factores mencionados previamente pueden
desencadenar situaciones de conflicto (laboral y familiar), cansancio fisico,
constantes cefaleas, insomnio, conductas irritables, frustracion, todos ellos
aunados a los diversos riesgos propios de la actividad (biolégicos, quimicos y
fisicos), que se suscitan por el “desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y

la propia organizaciéon” (16).

Pablos Gonzalez, M. del Mar, Cubo Delgado, Sixto, en el afio 2015, Espafia, en
su trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral de las enfermeras de los
Hospitales Publicos de Badajoz”, que tuvo como objetivo pretender conocer el
grado de satisfaccion laboral de las enfermeras, utiliz6 una metodologia de tipo
cuantitativa y descriptiva, basada en la aplicacibn de un cuestionario que fue
validado. Se obtuvo como resultado que la tasa de respuesta asciende al 34,7%.
El perfil de los profesionales fue mayoritariamente femenino (83,3%), con
condicion laboral fija (78,9%) y una experiencia profesional de mas de 10 afios

(77,5%). Se concluy6 que se encuentran mas satisfechas las enfermeras. (17).
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Luengo Martinez y colaboradores, en el afio 2016, Chile, en su trabajo de
investigacion titulado “Analisis de los componentes principales de la escala
Satisfaccion laboral, medida en una muestra del equipo de enfermeria de Centros
de Atencion Primaria de las Provincias de Nuble y Valparaiso”, tuvo como objetivo
evaluar las propiedades psicométricas de la escala de Satisfaccion laboral, con
una muestra de 277 integrantes del equipo de enfermeria. Se aplicé el
cuestionario que mide la Satisfaccion laboral, que cuenta con 23 items (SL-23).
Se obtuvo como resultado un 64,22% de varianza y dos items con cargas
factoriales con comportamientos erraticos dentro del cuestionario, por lo que se
opto por eliminarlos. Con la versidn abreviada (21 items), se encontré un 65,716%
de varianza total y una fiabilidad global del 0,922. Se concluyé que se sugiere
considerar la versidbn abreviada del cuestionario para ser aplicada a los
integrantes del equipo de enfermeria por presentar mejores propiedades
psicométricas que la version original. (18).

Marin Samanez y colaboradora, en el afio 2017, Peru (Lima), en su trabajo de
investigacion titulado "Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado", el cual tuvo como objetivo determinar el
nivel de satisfaccion laboral del personal de acuerdo a las dimensiones del
instrumento Font Roja, tuvo una metodologia de tipo descriptiva, observacional,
transversal de tipo relacional. La muestra fue de 136 trabajadores y como
resultado se obtuvo: segln sexo, la mayor parte de los encuestados es de sexo
femenino (73.5%). Segun grupos etarios, la mayoria (65.4%) tenia entre 26 y 35
afos, seguido por el grupo de 36 a 45 afios (23.5%). En la variable de nivel de
satisfaccion laboral, fue “medianamente satisfecho” (56.6%), y el componente con
mayor promedio global fue “Relacion personal’, mientras que los componentes
con menores promedios globales fueron “Presién en el trabajo”, “Variedad de la
tarea” y “Distension en el trabajo". Por ultimo, se concluyé que el nivel de la

satisfaccion laboral fue “medianamente satisfecho”. (19).

Paredes Vilchez y colaboradora, en el afio 2015, Peru (Lambayeque), en su
trabajo de investigacion titulado “satisfaccion laboral de las enfermeras del
hospital provincial docente Belén", que tuvo como objetivo determinar el nivel de

satisfaccion laboral de las enfermeras/os con la finalidad de proponer estrategias
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de mejora, utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva. La muestra fue de 55
Enfermeros, donde se obtuvo como resultado que los profesionales de
enfermeria, segun los indicadores socio-demograficos y laborales, pertenecen al
grupo etareo entre los 40 a 49 afios (36%), son mujeres (98%), nombradas (74%)
y con tiempo de servicio mayor o igual de 5 afios (80%). En cuanto a los
resultados de las dimensiones, los valores de satisfaccién fueron con el trabajo
actual (48%), trabajo general (38%), interaccion con el jefe inmediato (44%),
oportunidad de progreso (62%), remuneraciones e incentivos y la interrelacion con
los comparieros de trabajo (56%) y en el ambiente de trabajo (60%). El estudio
concluyé que el nivel de satisfaccion de las enfermeras pertenece solo a las

dimensiones de oportunidad de progreso y al ambiente de trabajo (20).

Contreras Horna, Azucena, en el afio 2017, Peru, en su trabajo de investigacion
titulado “Condiciones de salud y satisfaccion laboral segun el régimen laboral en
enfermeros del Policlinico Pablo Bermudez”, que tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el Régimen laboral y las condiciones de salud en el nivel
de satisfaccion de los enfermeros, la metodologia fue de tipo descriptiva,
explicativa, transversal y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 30
Enfermeros y se emple6é un instrumento para medir la satisfaccién laboral. Se
obtuvo como resultado que existen diferencias significativas entre las condiciones
de salud y la satisfaccién laboral segun el régimen laboral. El estudio concluye
que existen diferencias significativas entre las condiciones de salud que presentan
los enfermeros y la satisfaccion laboral, ya que son diferentes segun el régimen
laboral, y que existe una correlacion significativa entre las dos variables:

condiciones de salud y satisfaccion laboral, segun el régimen laboral (21).

En el mundo, las organizaciones han tomado mayor conciencia sobre la
relevancia de la satisfaccion laboral, debido a la aparicion de mdultiples estudios
gue han sostenido que dicha variable ejerce una repercusion favorable en el
desempefio de los colaboradores. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
detectdé que, en Estados Unidos, el 45% de los colaboradores se encuentra
satisfecho con su entorno laboral y el 65%, menores de 25 afos, no manifestaron
interés por su centro laboral (22). Tomando ello como referencia, gracias a la

observacion acerca de la situacion problematica en el Hospital Nacional Arzobispo
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Loayza, se evidenci6 la insatisfaccion laboral en el personal de Enfermeria, ya
que la demanda de servicios por parte de los pacientes ocasiond una sobrecarga
laboral en ellos y estos pacientes han experimentado descuidos en sus

atenciones.

La investigacion pretende concientizar a la comunidad de la importancia de los
problemas enfrentados de manera cotidiana por todos los miembros de
Enfermeria, valorando su labor y su grado de satisfaccion laboral. Se busca
conocer de qué manera dicha variable se ha visto influenciada por relaciones
interpersonales en equipos de trabajo y maximizar la eficiencia de los enfermeros.
En la factibilidad del proyecto, ello es posible, ya que se posee material
bibliografico sobre la variable de estudio y facilidades en ejecucion del trabajo de
campo. Metodolégicamente, el proyecto es viable y los resultados pueden ser
replicados. El objetivo es determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez y colaboradores,
dicho enfoque de investigacion sigue un proceso secuencial, utiliza el método
deductivo, probabilistico y examina la realidad objetiva. Se caracteriza por medir
fendbmenos, hacer uso de la estadistica descriptiva e inferencia; permite la
experimentacion para probar relaciones causa efecto; posee atributos como la
generalizacion de resultados, control sobre los fendmenos, precision, réplica de

resultados y prediccion (23).

El disefio de investigacion es descriptivo y transversal. Segun Danhke, por medio
de dicho disefio, se pretende detallar las propiedades, atributos y caracteristicas
importantes de individuos, grupos sociales, miembros de una comunidad o regién

geografica, o cualquier otro tipo que permita ser analizado (24).

2.2. POBLACION

La poblacién fue de 100 profesionales de enfermeria que laboran las 24 horas, en
turnos de 12 horas rotativas de lunes a domingo y atienden en promedio a 15
pacientes por enfermera y por turno, segun la oficina de Estadistica del hospital.
En la recoleccién de datos, se utilizé la Escala General de Satisfaccion NTP 394
version espafiola, adaptada al contexto mexicano por Pérez-Bilbao (2006).

La investigacion se realizé en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, en el
servicio de emergencia adulto, donde se cuenta con diferentes areas distribuidas:
coordinadoras, topico de medicina, observacion de medicina | y I,
procedimientos, topico de cirugia, observacion de cirugia, UCE, shock trauma,

ambulancia, triaje y curacion.

2.3. VARIABLE DE ESTUDIO
El presente estudio presenta una variable principal nivel de satisfaccion laboral.
Segun su naturaleza, es una variable cualitativa y su escala de medicion es

nominal.
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Definicion conceptual de la variable principal: Es una actitud favorable de
cada persona hacia las labores que desarrolla (en suma, cémo los individuos se
sienten en su entorno laboral); ademas, constituye un componente vital en el
proceso asistencial relacionado con la calidad de los servicios de salud que se

ofrecen (2).

Definicion operacional de variable principal

La satisfaccion laboral de la enfermera se desarrolla usando alternativas de
respuesta, que van desde 1 (muy insatisfecho) hasta 7 (muy satisfecho); una
mayor puntuacion brinda evidencias de elevada satisfaccion laboral. Es la caida

no intencional al suelo o a un nivel inferior.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos: La técnica empleada en el presente estudio
es la encuesta, ya que permite recoger datos de forma eficaz de una muestra
representativa de la poblacién (25), dirigida a 100 profesionales de enfermeria
que laboran las 24 horas, en turnos de 12 horas rotativas de lunes a domingo y se
distribuyen en coordinadoras (5), tépico de medicina (15), observacion de
medicina | y Il (25), procedimientos (5), tépico de cirugia (10), observacion de

cirugia (10), UCE (10), shock trauma (5), ambulancia (5), triaje (5) y curacion (5).

Instrumento de recoleccién de datos: El instrumento que se utilizé consta de 15
items, los cuales presentan la forma de la escala de Likert (medicion ordinal), con
alternativas de respuesta que van desde 1 (muy insatisfecho) hasta 7 (muy
satisfecho); una mayor puntuacién brinda evidencias de elevada satisfaccion

laboral. Es la caida no intencional al suelo o a un nivel inferior.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

La escala fue construida basandose en la teoria de Frederick Herzberg y tiene un
coeficiente de confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.89; fue disefiada para analizar
los factores intrinsecos y extrinsecos que afectan a la satisfaccion laboral. Dentro
de los factores intrinsecos, evalla aspectos como el reconocimiento laboral,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al cargo. Por otro lado, dentro de

los factores extrinsecos, abarcan situaciones como el horario laboral, salario y las
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condiciones fisicas del entorno laboral, y una estructura unidimensional; es decir,
un solo factor que explica 83% de la varianza total del instrumento; por lo tanto, el

instrumento presento excelente confiabilidad.

2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para comenzar con la recoleccién de los datos, se solicito el permiso a la jefa del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, segun el
cronograma correspondiente. La obtencion de los datos se realizé a través de la

técnica de encuesta. Se estima que el tiempo para el llenado fue de 10 minutos.

2.5.2. Aplicacién de instrumento de recoleccion de datos

En la recoleccion de los datos, se coordiné con el asesor de tesis para iniciar el
estudio para la recoleccion de datos mediante la aplicacién de la encuesta que ha
tomado un tiempo promedio de 10 minutos. Al culminar la recoleccion, se

prosiguio a verificar el llenado del instrumento y la calidad del llenado.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Culminada la recoleccidon de datos en los profesionales de enfermeria, se
digitaron en el software programa estadistico IBM SPSS Statistics version 25.0.
Luego, se llevaron a Excel 2019 para los analisis con sus respectivas tablas y
gréficos, las cuales fueron descritas e interpretadas para generar resultados que

fueron discutidos.

2.7. ASPECTOS ETICOS

Se tomO en cuenta los aspectos de proteccion de los participantes de la
investigacion 'y los principios bioéticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia. Antes de aplicar las encuestas, el proyecto fue presentado
a la Universidad Privada Norbert Wiener para su revision y aprobacion, también
se aplicé un formato de consentimiento informado previa orientacion a cada
enfermera, explicando el motivo de la investigacion, de que no perjudicara el
bienestar fisico ni metal de la persona; por ello, se consideraron los siguientes
principios éticos:
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Principio de autonomia
Las enfermeras consideradas en la investigacion fueron conscientes de sus
propios actos y responsabilidades por su participacion o no en la investigacion,

por ello se tuvo en cuenta el consentimiento informado.

Principio de beneficencia
El estudio beneficia no solo a los enfermeros encuestados, sino también a la

institucién; asi mismo, brinda procesos de mejora para la Universidad.

Principio de no maleficencia
La presente investigacion no causo dafios fisicos, psicologicos, ni morales a las
enfermeras, pues los datos se obtuvieron por medio del consentimiento

informado, que fue absolutamente confidencial.

Principio de justicia

La justicia garantiz6 la distribucion equitativa, tanto de cargas como de beneficios,
rechazando drasticamente la discriminacion por cualquier motivo. Las enfermeras
participantes y no participantes del presente estudio fueron tratadas con justicia,

sin preferencias, cumpliendo con los criterios de inclusion.
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1. RESULTADOS

Tabla N° 1. Caracteristicas sociodemograficas del participante (n=100)

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 24 24%
De 31a40 32 32%
De 41 a 50 23 23%
De 51 a 60 18 18%
De 60 a mas 3 3%
Sexo

Varoén 14 14.0%
Mujer 86 86.0%
Estado Civil del enfermero(a)

Soltero 43 43.0%
Casado 49 49.0%
Conviviente 8 8.0%

Servicio de Atencién del enfermero(a)

Coordinadora 5 5.0%
Topico de Medicina 15 15.0%
Observaciéon de medicina |l y Il 25 25.0%
Procedimientos 5 5.0%
Topico de cirugia 10 10.0%
Observacién de cirugia 10 10.0%
UCE 10 10.0%
Shock Trauma 5 5.0%
Ambulancia 5 5.0%
Trigje 5 5.0%
Curacién 5 5.0%

Fuente. Cuestionario aplicado a 100 enfermeros del Servicio de Emergencia del HNAL, Lima 2019

En la tabla N°1, se muestran las caracteristicas sociodemograficas de 100
enfermeros del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
En relacién a la edad, el 24% oscilaba de 20 a 30 afios; el 32%, de 31 a 40 afios;
el 23%, de 41 a 50 afos; el 18%, de 51 a 60; y el 3%, de 60 a mas. En relacién al

sexo, el 14% es varén y el 86%, mujer. Sobre el Estado Civil del enfermero(a), el
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43% es Soltero; el 49%, Casado; y el 8%, Conviviente. En el Servicio de Atencién
del enfermero(a), el 5% sirve como Coordinadora; el 15%, en Tépico de Medicina;
el 25%, en Observacion de medicina | y Il; el 5%, en Procedimientos; el 10%, en
Topico de cirugia; el 10%, en Observacion de cirugia; el 10%, en UCE; el 5%, en

Shock Trauma; el 5%, en Ambulancia; el 5%, en Triaje; y el 5% en Curacion.

Tabla N°2. Nivel de satisfaccién laboral en el personal de enfermeria en el

servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 153 1.53%
Insatisfecho 873 8.73%
Moderadamente Insatisfecho 18.67 18.67%
Indiferente 18.67 18.67%
Moderadamente Satisfecho 30.80 30.80%
Satisfecho 18.67 18.67%
Muy Satisfecho 293 2 93%
Total 100 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a 100 enfermeros del Servicio de Emergencia del HNAL, Lima 2019

En la tabla N° 2, se observa respecto al nivel de satisfaccién laboral del personal
de enfermeria, que el 1.53% se encuentra Muy Insatisfecho; el 8.73%,
Insatisfecho; el 18.67%, Moderadamente Insatisfecho; el 18.67%, Indiferente; el
30.80%, Moderadamente Satisfecho; el 18.67%, Satisfecho; y el 2.93%, Muy
Satisfecho.
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Figura N°1. Resultados del nivel de satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima 2019
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Fuente. Cuestionario aplicado a 100 enfermeros del Servicio de Emergencia del HNAL, Lima 2019

Figura N° 2. Resultados del nivel de satisfaccion laboral en general segun los
factores extrinsecos en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019

Nivel deFactores extrinsecos

45 42

40 36
35
30
25
20
15
10

Fuente. Cuestionario aplicado a 100 enfermeros del Servicio de Emergencia del HNAL, Lima 2019
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En la figura N°2, en el nivel de los factores extrinsecos en general, se observa
que el 1% de enfermeros estdn muy insatisfechos e insatisfechos; el 8%,
5%, indiferente; el 36%, moderadamente

moderadamente insatisfechos; el

satisfechos; el 42%, satisfechos; y muy satisfechos en 7%.

Tabla N° 3: Resultados del nivel de satisfaccion laboral en general segun los

factores extrinsecos en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019

Muy
insatisf
echo

Insatisfec
ho

Moderadam
ente
Insatisfecho

Indiferen
te

Moderadam
ente
Satisfecho

Satisfec
ho

Muy
Satisf
echo

TOTAL

Condicione
s fisicas del
trabajo

1.00%

2.00%

6.00%

5.00%

52.00%

30.00%

4.00%

100.00
%

Tus
compafiero
s de trabajo

1.00%

0.00%

3.00%

7.00%

44.00%

38.00%

7.00%

100.00
%

Tu superior
inmediato

1.00%

0.00%

2.00%

6.00%

35.00%

51.00%

5.00%

100.00
%

Tu salario

1.00%

4.00%

1.00%

5.00%

42.00%

42.00%

5.00%

100.00
%

Relaciones
entre
direccion y
trabajadore
s del
hospital

0.00%

0.00%

1.00%

4.00%

45.00%

41.00%

9.00%

100.00
%

El modo en
que el
hospital
esta
gestionada

1.00%

2.00%

3.00%

5.00%

35.00%

42.00%

12.00
%

100.00
%

Tu horario
de trabajo

1.00%

0.00%

1.00%

1.00%

26.00%

57.00%

14.00
%

100.00
%

Tu
estabilidad
en el
empleo

1.00%

2.00%

4.00%

6.00%

26.00%

44.00%

17.00
%

100.00
%

En la tabla N°3 sobre el nivel de satisfaccion laboral en general segun los factores

extrinsecos en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia del

Hospital

Nacional

Arzobispo Loayza,

se observa que el

52%

estan
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moderadamente satisfechos en cuanto a las condiciones fisicas del trabajo; el 44

%,

moderadamente satisfechos con sus comparfieros de trabajo; el 51%,

satisfecho con el superior inmediato. En cuanto al salario, el 42% estan

moderadamente satisfechos y satisfechos; el 45%, moderadamente satisfechos

con la relacion entre direccion y trabajadores del hospital; el 42%, satisfechos con

el modo en que el hospital esta gestionado; el 57%, satisfechos con su horario de

trabajo; y el 44%, satisfechos en cuanto a su estabilidad de empleo.

Figura N°3. Nivel de satisfaccién laboral segun los factores intrinsecos en general

en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima 2019

60
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3
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Insatisfechdoderadamente InsatisfechdndiferenteModeradamente Satisfecho Satisfecho

49

10

Muy Satisfecho

Fuente. Cuestionario aplicado a 100 enfermeros del Servicio de Emergencia del HNAL, Lima 201

En la figura N°3, se observa el total segun el nivel de los factores intrinsecos, que

el 1%

de enfermeros estdn muy

insatisfechos e

insatisfechos;

3%,

moderadamente insatisfechos; 5%, indiferente; 31%, moderadamente satisfecho;

49%, satisfecho; y 10%, muy satisfecho.

Tabla N°4: Resultados del nivel de satisfaccion laboral segin los factores

intrinsecos en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019

Muy Insatisfecho | Moderadam | Indiferent | Moderada | Satisfech | Muy TOTA
insatisf ente e mente 0 Satisfech | L
echo Insatisfecho Satisfecho 0
Libertad para | 1.00% | 1.00% 3.00% 7.00% 46.00% 38.00% | 4.00% 100.0
elegir tu 0%
propio
método de
trabajo
Reconocimie | 1.00% | 2.00% 4.00% 8.00% 41.00% 42.00% | 2.00% 100.0
nto que 0%
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obtienes por
el trabajo
bien hecho

Responsabili
dad que se
te ha
asignado

0.00%

0.00%

0.00%

4.00%

24.00%

55.00%

7.00%

100.0
0%

La
posibilidad
de utilizar tus
capacidades

0.00%

0.00%

0.00%

3.00%

32.00%

59.00%

6.00%

100.0
0%

Tus
posibilidades
de
promocionar

0.00%

0.00%

0.00%

4.00%

36.00%

53.00%

7.00%

100.0
0%

La atencién
que se te
presta a las
sugerencias
gue haces

0.00%

1.00%

2.00%

5.00%

29.00%

47.00%

16.00%

100.0
0%

La variedad
de tareas
gue realizas
en tu trabajo

0.00%

0.00%

1.00%

4.00%

28.00%

49.00%

18.00%

100.0
0%

En la tabla N°4, sobre el nivel de satisfaccion laboral en general segun los

factores intrinsecos en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, se observa que el 46% se encuentran

moderadamente satisfechos en cuanto a la libertad para elegir su propio método

de trabajo; el 42%, satisfechos con el reconocimiento que obtienen por su trabajo

bien hecho; el 55%, satisfechos con la responsabilidad que se les ha asignado; el

59%, satisfechos con la posibilidad de utilizar sus capacidades; el 53%,

satisfechos con las posibilidades de promocionar; el 47%, satisfechos con la

atencion que se le presta a las sugerencias que hacen; y el 49%, satisfechos con

la variedad de tareas que realizan en su trabajo.

27




IV.  DISCUSION

En esta seccidn, se comparan los hallazgos del presente estudio con estudios
anteriores, y a partir de ellos se concluye que, de todos los estudios anteriores
planteados en esta investigacion, 2 son internacionales y 3 nacionales. Todos los
internacionales fueron desarrollados principalmente en Inglaterra, Espafa, Chile,
mientras que los nacionales fueron desarrollados en el Peru.

En los datos sociodemograficos de 100 enfermeros del Servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, segun las edades, se resalta que el 24%
tiene de 20 a 30 afios y el 32%, de 31 a 40 afos. En relacion al sexo, predominé
en 86% las mujeres. En cuanto al estado civil, el 43% son solteros, el 49%,
casados y el 8%, convivientes. Asimismo, Pablos Gonzalez y col. (2015), en su
estudio, obtuvieron como resultado, en cuanto al sexo de los profesionales, que el
83.3% son mujeres (17); adicionalmente, en el estudio de Marin y Plasencia
(2017) también predomind, en cuanto al sexo, el 73.5% de género femenino.
Segun grupos etarios, el 65.4% tenian edades entre 26 y 35 afios (19).
Analizando el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria, se observé
que el 30.80% se encuentran moderadamente satisfechos; y el 18.67%,
indiferentes y satisfechos. Este hallazgo coincide con su investigacién de Pablos
Gonzalez (2015), donde concluye que las enfermeras se encuentran mas
satisfechas (17). Asimismo, en el estudio de Marin y cola., (2017) se concluye que
el nivel de satisfaccion laboral fue “medianamente satisfecho” (19).

Al establecer el nivel de los factores intrinsecos en general de la satisfaccion
laboral, se observd que el 49% se encuentran satisfechos, el 31 % estan
moderadamente satisfechos; y el 10% muy satisfechos. Este resultado se
confirma por lo dicho por Cowin y col., (2008), Aiken y col., (2008) y Sanchez y
cola., (2010), donde en la satisfaccion laboral se pueden reconocer la existencia
de factores internos, como la capacidad de comunicarse con sus colegas,
autorreconocimiento, autoestima, adquisicion de nuevas experiencias Yy
habilidades, manifestando toda su creatividad y sentimiento de logro (3) (5) (6).

En relacion al nivel de los factores extrinsecos en general, el 42 % se encuentran
satisfechos; el 36 % moderadamente satisfechos; y el 7% muy satisfechos. En la
investigacion de Robbin y col., (2010) se concluye que la satisfaccion laboral tiene

relacion con las labores encargadas, las motivaciones extrinsecas, los vinculos
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con los colegas y el adecuado entorno de trabajo; asimismo, los rasgos de la
personalidad del enfermero(a) y el tipo de trabajo inciden en su vocacion de

servicio (11).
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en el servicio
de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza se encuentra
Moderadamente Satisfecho en 30.80% y el 18.67% son indiferentes y
estan Satisfechos.

Los factores intrinsecos que mas influenciaron en el nivel de satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza son satisfecho en 49%;

moderadamente satisfecho en 31%; y muy satisfecho en 10%.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los estudios de nivel de satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria a profundidad, incidiendo como fenédmeno de
importancia por ser parte de nuestra formacion profesional.

Se debe realizar una integracion entre los trabajadores de las diferentes
instituciones de salud; mediante el compafierismo, para evitar que se
afecte al profesional mismo y también a toda la organizacion.

Realizar estudios cualitativos de la relacion entre edad, sexo, composicion
familiar, procedencia, con otras variables de interés en los enfermeros,

para lograr relacionarlos con los niveles de satisfaccion laboral.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de variable segin . . Numero de
. Definicion Definicion . . . . i Criterios para asignar
Variable su naturaleza y escala . Dimensiones Indicadores ltems e Valor final
L conceptual operacional . valores
de medicion items
Tipo de variable segin | La Escala general Condiciones fisicas o Puntaje  de 015 sera
su naturaleza: satisfaccion de satisfaccion ambientales considerado  como  Muy
laboral es la | (Overeall Job Salario Insatisfecho
Cualitativa medida en | Satisfaction) Beneficios Sociales rMuy Insatisfecho Puntaje de 16-30 sera
Factores . .
que son | desarrollada Politcas de la considerado como Insatisfecho
: higiénicos o LInsatisfecho ; ) :
satisfechas por Warr, Cook empresa (1,3,5,7,9,11, Puntaje de 3145 sera
determinadas | y Wall NTP 394 insatsfactorios Supervision recibida | 13,15) considerado como
Escala de medicion: necesidades (Factores Relaciones con los rModeradamente Moderadamente Insatisfecho
Ordinal del trabajador extrinsecos) directivos Insatisfecho Puntaje de 4660 sera
Satisfaccion y el grado Horario de trabajo considerado como Indiferente
laboral en el que éste vez Estabilidad en el pndferente Puntaje  de 6175 sera
personal de realizadas las empleo oderad t considerado como
. -Moderadamente i
enfermeria diferentes Realizacion . Moderadamente Satisfecho
aspiraciones. . atistecho Puntaje de 76-90 sera
profesional
Herzberg . considerado como Satisfecho
Reconocimientos Satisfech
1959. Factores , roalisiecho Puntaje de 91-105 sera
. profesionales
motivadores o R bildad (24681012 considerado  como  Muy
esponsabilida ;
satisfactorios P rMuy Satisfecho Satisfecho
asignada ,14)
(Factores
o Posibilidad de utilizar
intrinsecos)

capacidades
adquiridas

Variedad de tareas
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Anexo A. Instrumento de recoleccién de datos

Muy
. Muy Insatisfecho Modergdamente Indiferente Moder.adamente Satisfecho Satisfecho
insatisfecho Insatisfecho Satisfecho
1 2 4 5 6 7

Condiciones fisicas del
trabajo

Libertad para elegir tu propio
método de trabajo

Tus compafieros de trabajo

Reconocimiento gue
obtienes por el trabajo bien
hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad que se te
ha asignado

Tu salario

La posibilidad de utilizar tus
capacidades

Relaciones entre direccion y
trabajadores del hospital

10.

Tus posibilidades de
promocionar

11.

El modo en que el hospital
esta gestionada

12.

La atencidn que se te presta
a las sugerencias gue haces

13.

Tu horario de trabajo

14.

La variedad de tareas que
realizas en tu trabajo

15.

Tu estabilidad en el empleo
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Anexo B: Instrumentos de recolecciéon de datos

N\

Universidad
Norbert Wiener

“NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA,
LIMA 2019”

INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima 2019.

INTRODUCCION:
Licenciada(o):

Este proyecto de investigacién fue realizado por Rojas Avendafio, Yohon
Carlos y de acuerdo al objetivo antes sefialado, de ante mano le agradezco
responder el instrumento que se realizara bajo estrictas normas de bioética,
solo requiero de su sinceridad y honestidad. Muchas gracias.

INSTRUCCIONES

Se le presenta a usted una serie de 15 preguntas, marque con un (X) la
alternativa que usted crea conveniente, teniendo en cuenta que se asigna un
valor de 1 Muy insatisfecho y correlativamente hasta asignar un valor de 7 a
Muy Satisfecho.

DATOS
- Edad:
- Sexo:F M

- Estado Civil: S C Conviviente

- Servicio:
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Anexo C. Consentimiento informado

Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela de Enfermeria

W\

Universidad
Norbert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO
LOAYZA, LIMA 2019”

La participacion para este estudio es completamente voluntaria y confidencial. La
informaciéon que usted me brindara, serd manejada confidencialmente, solo el
investigador tendrd acceso a esta informacion, por tanto, solo requiero de su
sinceridad y honestidad. La aplicaciéon del instrumento tiene una duracion
aproximada de 10 minutos y consiste en un cuestionario con 15 items, cuyo
objetivo es Determinar el nivel de satisfacciéon laboral en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Esta informacion serd analizada por el investigador Yohon Carlos, Rojas
Avendano, egresado de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre este
trabajo de investigacion, por favor  comuniquese al correo;
foreverbabyjohn@gmail.com.

DECLARACION: Declaro mediante este documento que he sido informado
plenamente sobre el trabajo de investigacion, asi mismo se me informd del
objetivo del estudio y sus beneficios, se me ha descrito el procedimiento y me
fueron aclaradas todas mis dudas, proporcionandome el tiempo suficiente para
ello. En consecuencia, doy mi consentimiento para la participacion en este
estudio, certificando que he recibido una copia del consentimiento informado.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL DNI FIRMA
PARTICIPANTE

Yohon, Rojas Avendafio 38
N° DNI 45950812
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