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Presentacion
Por medio del cumplimiento con las normas establecidas en el reglamento de Grados y Titulo
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para optar el grado de Contador Publico, presento
el siguiente trabajo de investigacion Holistica titulado “Estrategias para mejorar el capital de
trabajo en la Empresa Comercial del Cercado de Lima. La presente investigacion tiene como
objetivo Proponer el plan para mejorar la operatividad del capital de trabajo en la empresa

comercial Cercado de Lima — 2018.

La elaboracién de la investigacion esta dividida en nueve capitulos estructuralmente
relacionados de manera secuencial; siguiendo los requerimientos del formato APA y se

distribuye de la siguiente manera

En el primer capitulo: Se explica el problema de investigacion que da fundamento a la
ejecucidn de la investigacion, la cual incluye la identificacion del problema, su formulacion,

objetivos y la justificacion metodoldgica y préactica.

En el segundo capitulo: Indica el marco teérico donde explican los sustentos tedricos,
considerando que es un apoyo tedrico los antecedentes y el marco conceptual del tema

principal y demas subtitulos.

En el tercer capitulo: Se especifica el método de investigacion en el cual se exponen la

estructura metodologica a desarrollar.
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En el cuarto capitulo: Se menciona y describe a la empresa como finalidad de estudio, asi

como las principales actividades que en ella se realizan.

En el quinto capitulo: Se da la particularidad del trabajo de campo, que comprende la
evaluacion cualitativa, resultados cuantitativos y la triangulacién de datos que se vera en el

diagnostico final.

En el sexto capitulo: Se expone el desarrollo de la propuesta de la investigacion, que se

manifiesta originandose en la triangulacidn que se cimienta en las teorias y los antecedentes.

En el séptimo capitulo: Se estructura la discusion, tomando como base el diagnostico final,
la propuesta y los antecedentes nacionales e internacionales que se usaron en la presente

tesis.

En el octavo capitulo: Se interpreta las conclusiones y sugerencias de la propuesta de la

presente investigacion.

En el noveno capitulo: Finalmente se describe las referencias en orden alfabético, y
finalmente los anexos que encaminaron de gran apoyo Yy fundamento del procedimiento de

la investigacion.
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Resumen

La finalidad de este trabajo de investigacion es dar a conocer modelos de estrategias, para el
manejo del capital de trabajo en forma mas objetiva, porque es este el que nos mide en gran
parte el nivel de solvencia; los recursos que presentan deben ser favorables a corto plazo para
cubrir las necesidades frente a. la gestion financiera, en esta investigacion se muestra las
debilidades, riesgos por la falta de una buena estructura de liquidez, las cuentas por cobrar y la
forma empirica del manejo de los inventarios. El capital de trabajo es manejar cada uno de
los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se mantengan un nivel para
aumentar y maniobrar las expectativas proyectivas frente a las necesidades minimas a largo
plazo como una reserva.

En su metodologia el sintagma es un conjunto de enunciados, donde se observa, los

conceptos unidos entre si, se usé instrumentos técnicos de recopilacion de informacion en
forma de entrevista cuyos datos han sido de tipo descriptivos, aplicando las inquietudes de
nuevas incdgnitas; los anélisis documentarios, lo cual hizo definir, comparar ,mencionar la
estructura mixta que es la explicacion de la investigacion con sinceridad, con el fin de
obtener, técnicas de buen resultado para el desarrollo de la tesis, con la realidad existente, y
explicacion del estudio.
Se finaliza con el proceso de cobranzas mediante una entidad financiera, generando la
facilidad a los clientes en forma oportuna y con posibles pagos seguros, también la
implementacion de un sistema en la empresa para minimizar el tiempo y la organizacion de
manera eficiente .en la mercancia.

Palabras claves: capital de trabajo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar
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Abstract
The purpose of this research is to present models of strategies, for the management of
working capital in a more objective, because it is this that largely measures the level of
solvency; the resources they present should be favorable in the short term to cover the needs
facing. financial management, this research shows weaknesses, risks due to the lack of a
good liquidity structure, accounts receivable and the empirical form of inventory
management. The working capital is to manage each of the current assets and liabilities of
the company in such a way that they maintain a level to increase and maneuver the projective
expectations against the minimum long-term needs as a reserve.
In its methodology the syntagma is a set of statements, where it is observed, the concepts
linked together, technical instruments of information gathering in the form of an interview
were used whose data have been descriptive, applying the concerns of new unknowns; the
documentary analyzes, which made define, compare, mention the mixed structure that is the
explanation of the investigation with sincerity, in order to obtain, good results techniques for
the development of the thesis, with the existing reality, and explanation of the study.
It ends with the collection process through a financial institution, generating the facility to
the clients in a timely manner and with possible safe payments, also the implementation of
a system in the company to minimize the time and the organization in an efficient way. .

Keywords: working capital, accounts receivable, accounts payable
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1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En estos ultimos afos las finanzas, han ido avanzando cada dia, con nuevas innovaciones,
oportunidades de inversion, proyectdndose hacia los negocios como empresas naturales o
juridicas, cada empresa pasa por diferentes circunstancias, tanto en la forma de obtener un
capital o como generar mas incremento de liquidez, sin embargo, a nivel mundial en el sector
empresarial, existe un progresivo capital individual o en sociedad, mostrandose en un

conjunto de valores financieros al alcance de cada uno de los empresarios (Rodriguez, 2012).

Las empresas cuando inician sus actividades no cuentan con una inversion
cuantiosa, es por eso que se da a conocer la informacion de las rentabilidades obtenidas en
cada periodo anual, mediante el estado de situacion econémica, y el estado de resultados nos
demuestra con detalles fundamentales, cuanto es el movimiento del activo circulante
principalmente en liquidez, las cuentas por cobrar y en el inventario, en el factor del pasivo
circulante sus fuentes de financiamiento son: las cuentas por pagar comerciales, cuentaspor
pagar diversas las obligaciones financieras los tributos por pagar Frente a ello, las razones
financieras se podrian determinar con un andlisis de tendencias que tendran las principales
partidas por la falta de capital o gastos innecesarios e incluso, cobros por no tener las politicas

respectivas o condiciones de cobro a solucionar. (Gerencia.com, 2018).

Asimismo los entes con capital minoritario les cuesta innovarse por los constantes
desembolsos de efectivos, que son documentos por pasivos acumulados con fechas
determinadas; lo que es dificil de predecir son las entradas futuras a caja, a su vez no podrian
ocupar un sitio en el mercado globalizado, significando que no generarian su rentabilidad en

un corto tiempo, en la actualidad muchas de estas empresas han optado por invertir en
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sociedad con tal de seguir avanzando en el desarrollo comercial; a pesar de que tienen sus
propias estrategias, actuando empiricamente; en contraste por falta de asesoramiento,
muchas empresas siguen del mismo modo fracasando o de manera semejante dan de baja en
el ambito laborar, no logrando recuperar ese capital invertido, ni habiendo cobrado los

beneficios externos e internos por el bien de establecerse competitivamente (Bonnet, 2000)

Este es el caso de la empresa comercial de articulos de limpieza que se dedican a la
compray venta, ubicada en el Centro de Lima, buscan aumentar su capital de trabajo, a través
del diferentes modalidades de venta, el cual se iniciaatravés de una firma de contrato, ordenes
de pedido, con entidad de diferente tipo de actividad, por lo que la falta de planeamiento
estratégico empresarial administrativo afecta directamente en la inversion de la empresa, no
hay politicas de cobranza, tampoco condiciones de pago, ni procedimientos tanto para los
clientes y accionistas que se les otorga crédito, préstamos respectivamente; por lo que no
establecen la empresa como recaudar sus ventas a plazos establecidos, muchas veces el
cliente al momento de pagar su deuda, entrega a cuenta no cubriendo la totalidad de los
productos entregados al créditos por lo que no beneficia con liquidez en las fechas asignadas

segun contrato establecido entre ambas partes.

La falta de monitoreo, los inconstantes supervisiones descontinuas hacia los cliente,
dificultad a la empresa en generar activo circulante; o volver a recapitalizar para comprar
sus mercaderias, teniendo en cuenta las obligaciones con el pago a terceros estarian
cancelando tardiamente; Es por ello que la empresa se descapitaliza y acude a préstamos de
diferente indole ya sea por medio de bancos o préstamos con empresas natural cada mes
consecutivo, en consecuencia, la falta de gestion en la empresa influye mucho con el déficit

de liquidez, al no conservarse una toma de decisiones gerenciales, la empresa no cubrira sus
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compromisos un breve tiempo, en este sentido sefialamos que el ente en la parte del activo
circulante excede a las necesidades de capital de trabajo, y el negocio tendra un exceso del
mismo, por consiguiente la insuficiencia del capital es una enfermedad del negocio que no

se podré cubrir los pasivos circulantes.

1.1.2 Formulacién del problema
¢ Como es la operatividad del capital de trabajo en la empresa comercial, Cercado de Lima-

2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Proponer el plan para mejorar la operatividad del capital de trabajo en la empresacomercial

Cercado de Lima — 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el activo circulante del capital de trabajo en la empresa comercial del Cercado
de Lima 2018.

Conceptualizar el pasivo circulante capital de trabajo en la empresa comercial del Cercado
de Lima 2018.

Disefiar las alternativas posibles para incrementar el capital de trabajo mejorando la
administracién de la empresa comercial del Cercado de Lima 2018.

Validar el instrumento del capital de trabajo en la empresa comercial del Cercado de Lima

2018.
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1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion metodologica
El estudio que queremos dar a conocer, en esta categoria es desarrollar la dificultad del
capital de trabajo, que afecta directamente a la empresa comercial del Centro de Lima, a
través de la investigacion holistica, la cual nos autoriza a extenderse con procedimientos
integros, practicos, conceptualizando, proponiendo e incluso comprobando a un
mejoramiento con entrevistas, analisis, realizando criterios fehacientes, donde
manifestamos resultados positivos con posibles implementaciones para el capital de trabajo
con respecto a su liquidez o cambios en la politicas de cobro, demostrando sus estados
economicos, por lo que influye también en la administracion del activo circulante,
estableciendo a dar un posible mejoramiento cumpliendo los establecimientos mencionados.
Por medio de esta tesis queremos proponer la reduccién de los plazos de cobro para
disminuir las necesidades de capital de trabajo, negociar con los proveedores los pagos a
largos plazos, incrementar el capital de trabajo con préstamos a entidad financiera a tasas
bajas de interés de largo plazo, vender los activos fijos. Habria que decir también tener un

buen asesoramiento es importante para el equilibrio de la empresa en marcha.

1.3.2 Justificacion practica

La concurrente averiguacion de esta investigacion, nos sirve de apoyo para conocer la
importancia, el beneficio a conciliar, y los inconvenientes del capital de trabajo para el tipo
de actividad de negocio a desarrollar, con esto se quiere regenerar lo desagradable con
respecto al activo circulante en la forma como se emplea, asimismo se estd planteando
desarrollar el capital de trabajo en la estructura no gubernamental que se apoya
frecuentemente a la gerencia inversionista, es decir las demés propuestas que se aplicarian

para lograr aumentar el capital con un sistema capitalista estable, ajustando horizontes de
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eficacia con rendimientos que se propone desarrollar, produciendo modernos céalculos
rentables; a través de averiguaciones encuestas, e participaciones mediante aptitudes de
conocimientos de operacionalizacion en finanzas para fundamentarse en métodos

financistas; orientando a guiar hacia los mercados potenciales.

Lo que se espera de esta empresa, es el diagnostico de un asesor financista para obtener
buenos resultados 6ptimos, donde el equilibrio de capital se refleje en la utilidad, realizando
asi buenas decisiones con sus respectivas politicas y condiciones para obtener buenos
resultados de inversion, el control del activo va directamente al capital propiamente dicho
por la funcidn realizada de parte de la administracion en los comercios realizados; asimismo
podriamos decir que el esmero y buena direccion de parte de gestion dando buenos resultados

con enfoques productivos utilizando las herramientas respectivas.

Este trabajo ayudaria a contribuir con un mejoramiento organizacional en la parte
administrativa, econdémico teniendo un orden en relacion a los gastos detallados, financiero
en cuanto a los préstamos que solicitard; previamente con andlisis que ayudaria al
emprendimiento de decisiones solidas con el uso de las herramientas e instrumentos

adecuados para una manera légica, estructural como se requiere.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria de la Contabilidad y Control

En esta doctrina de la contabilidad y control, podemos decir que los socios son los que
invierten, con el fin cada de recapitalizar o formar otro tipo de negocio, al mismo tiempo
desean que el negocio se progresen cada ejercicio (Sunder, 1944).

La aplicacidon que se podria brindar en esta teoria es tener en cuenta cuando se
constituye una empresa se sabe que tiene que ser contribuyente con sus tributos y otros
impuestos a pagar.es estar al tanto de la entidad, de sus movimientos egresos, ingresos,
transacciones, compromisos a sus respectivos clientes; asimismo es brindar los acuerdoslas
condiciones o cambios respectivos que afecten a lo pactado. Es decir, emplear las normas

sobre los aspectos tributarios y aplicarlos.

Teoria Estructura del Capital

Tenemos los tributos propios, como tributos de la propia empresa lo cual no se pueden
cancelar con prontitud al mismo tiempo, pagarse uno y después del otro, dependiendo a los
ingresos (Merton, 1977).

En esta teoria se aplicaria de la siguiente manera no excederse tanto en los gastos
personales y llevar un buen equilibrio en relacion a los gastos de la empresa con el respectivo
ingreso; es decir a mas ventas mas ganancias, mayor capitalizacion o reinversion con el fines
planteados y definidos para un mejor resultado esperado en su totalidad, seguir un esquema
de planeamiento y organizacion para considerar la estructura del capital para mejorar

ejecucion y evaluacion elaborada.



28

Teoria Financiera

Se podria dar una opinidn sobre esta teoria que, para tener una buena toma de decisiones, en
relacion financiera es bueno percibir, en la proyeccion de un negocio rentable, es tener no
solo conocimientos, sino experiencia para la resolucion de periodo que se puede presentar

con buena solvencia (Solomon,1963).

En la tesis se podria aportar, que debemos respaldarnos no solo con ideas, que quede en
conceptos sino se tiene que basar en experiencias que fundamenten lo realizado, con modelos
tedricos para ponerlos en practica con el fin que sean debidamente controlados detectando
los posibles cambios que se efectiian para conseguir el objetivo deseado que se ha propuesto

y coordinado.

Teoria de la Economia

Al presentar esta teoria no solo hablamos de negocio, sino también de los ingresos nacional
dentro del pais llamados per cépita, lo cual se realiza una division sobre el numero entero,
para conocer con evidencias las cantidades razonables, es por eso cuando hablamos de esta
teoria hablamos de que los ingresos obtenidos por los bienes y servicios que se producen 0

se venden en el nuestro territorio nacional (Vargas, 2006).

La aplicacion de esta teoria seria no solo relacionarlo con los entes, sino lo que
nuestro pais tiende, a producir, de la sumatoria tanto de los bienes y servicios como inversion

de cada agente econémico.
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Teoria del Capital humano

En esta teoria para el autor, no solo es valorar la mano de obra, sino también los
conocimientos estudiados que forma parte de la inversion, el autor nos menciona que sera
costoso tener una inversion de educacion; pero accede que sera de buen rendimiento para el
tipo de actividad (Schultz, 1959).

De esta teoria se aplicaria que es bueno, no solo las acciones fisicas realizadas, sino también

los gastos de educacion, para poder emprender la empresa en marcha.

2.1.2 Antecedentes

Internacionales

Segln Pindo (2013) en su tesis titulada Analisis de la Gestion del Capital de Trabajo y
Rentabilidad de Pymes sector comercial del Ecuador en el periodo 2013 uno de sus;
objetivos menciona, como realizar un diagndéstico de la situacion de la Pymes en cuanto a la
gestion del capital de trabajo, dando como respuesta se podria decir, realizar un monitoreo de
reportes para identificar el tipo de movimiento que realizan con el efectivo y los pagos
correspondientes; utilizaron un enfoque mixto, el método correlacionar positivo, verificando
continuamente que dificultad con el efectivo; su muestra fue de 650 empresas lo cual
utilizaron la técnica de cuestionario, por lo tanto dio como resultado que definitivamenteno
hay relacion directa en efecto de utilidad, se podria decir que el 50 % de las empresas tendrian
un déficit economico, lo estaria afectando en el tema de capital; en consecuencia podemos
manifestar que no hay una presentacion permanentemente anual, de sus estados economicos,
para medir la parte de la inversidn y seguir siendo parte de un desarrollo de su propia pais.
De acuerdo con Vasquez (2015) desarrollando su tesis titulada la Propuesta de Manejo de

Gestion Financiera del Capital de Trabajo en una Compariia de Seguros, Sweaden S.A,
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dentro de sus objetivo es, establecer el volumen extra de la peticion de series que le
constituya a la compafiia la opcion menos costosa; obtuvieron como respuesta, que se opere
eficientemente es comprobar la cantidad de los costos de cada inventario, para reiniciar
continuas inversiones, dentro de los resultados se podria decir que cumple con la practica de
la rentabilidad, llegando a los resultados que se espera; por consiguiente el alcance que se le
daria es que la empresa aseguradora, no se financiaria constantemente a pesar que ellos
invierten todo; seria mejor aumentar su prima o seguro de acuerdo a la necesidades del

publico, y conveniencia al comercio.

En la tesis investigada por Pefiafiel (2014) de acuerdo a su trabajo de investigacion
Administracién del Capital de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de la fabrica de
Aluminios Hércules, con uno de sus objetivos sugeridos es Establecer y calcular los
indicadores de rentabilidad para conocer el desempefio econémico de la fabrica de Aluminio
Hércules, atribuyeron como solucién que la empresa no cuenta con un reporte diario, para la
circulacién del efectivo por lo tanto, afectaria directamente en los estados econémicos por
el saldo; lo cual Gerencia tendria que tener en cuenta esta situacion lo cual presentaria
deficiencias en la liquidez, solvencia; en su metodologia su enfoque es mixto, la poblacion
se realizd con los clientes internos y externos de la empresa; en su muestra hicieron la
entrevista a los empleados; lo cual tuvieron como resultado los esquemas presentando el
capital de trabajo que manejan, para un progreso continuo, lo cual el ente es rentable frente
al desafio; y en sus conclusiones diremos que deberian manejar con mucho emprendimiento
para seguir ejerciéndole la empresa en marcha y eso se trabajaria directamente con la
administracion.

Segun Jaramillo (2014) desarrollando la tesis La correlacion entre la Gestion del Capital de

Trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucion de Quimicos en Colombia durante
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el periodo 2008 — 2012; enfatizando en uno de sus objetivos, Analizar e identificar larelacion
que existe entre las variables; presentando como repuesta que efectivamente hay una causa
efecto que se relaciona las entre las variables, pero nos enfatiza mas es con las cuentas por
cobrar que afectan la rentabilidad; los clientes de una y otra manera afectan la utilidad por
no pagar a tiempo; lo cual el ente se endeuda mas por consecuencia a esto, mientras que en
su metodologia presenta un enfoque mixto con una estadistica bien descriptiva, detallada,
mencionada un analisis de correlacion de Pearson asumiendo una demostracion expresiva
en negatividad de las cuentas por cobrar, hacia la utilidad, se menciona también que su
poblacién fue de 480 empresas con una muestra de 48 entes por lo tanto dio comoresultado
que hay hallazgo evidentes entre capital de trabajo y rentabilidad estudiandolo con
veracidad; dando con una conclusion impactando la funcién directa de utilidad con capital

de trabajo.

Tal como afirma Castelo y Anchundia (2016) en su investigacion mencionada
Estrategias para la Administracion del Capital de Trabajo en la Empresa Editmedios S.A.
segun unos de sus objetivos mencionados, Establecer cuales deberian ser los procedimientos
y controles en la administracion de la gestion financiera, de la empresa Editmedios S.A,
afirmando dieron como respuesta lo cual no utilizan procedimientos de cobro, dejan que el
cliente dispongan fecha, para el pago por lo tanto no lo realizan es por eso que son reservado
en esta gestion, lo cual dicen que no se fian de las cuentas por cobrar, sino ellos sugieren
obtener préstamo para el pago de sus cuentas; en su metodologia el enfoque que presentaes
mixto, su método deductivo, la poblacion y muestra es de 36 y 19 respectivamente y en sus
conclusiones se podria aportar que el cobro de las ventas realizadas es importante, porque la

empresa tendria mas efectivo para no estar haciendo de préstamos financieros, también no
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dejar al cliente a su criterio de pago, sino usar politicas de crédito para el desarrollo de la

empresa en marcha.

Nacionales

Como sefiala Huaméan y Rojas (2013) en la tesis titulada Evaluacion de La Gestion del
Capital de Trabajo y su Incidencia en La Rentabilidad de La Empresa “Plaza Invest S.R.L
- Periodo 2013, enmarca en su objetivo Identificar las deficiencias de la mision del capital
de trabajo de la empresa, a su vez la respuesta seria que la disminucién del efectivo afecta
en forma lineal a la utilidad propia mente dicho, nos muestra un enfoque mixto; su disefio es
no experimental; el método que usaron es la observacion ,con una poblacién de 10
trabajadores; su muestra es de 3 trabajadores de la misma empresa, lo cual permitié una
observacién para el andlisis de la técnica ;asimismo un instrumento de fichas de texto
documentales; los resultados expuestos presentan una intervencién esencial en donde el
capital de trabajo que es la inversién, ha causado al ente la falta excesiva de liquidez parael
progreso sucesivo; por lo tanto en conclusion podemos decir que se ha demostrado la baja

de liquidez, por no tener un registro controlado y fehaciente de la totalidad de desembolsos.

Para Soria (2013) en su tesis la Administracion del capital de trabajo en las pymes
del sector textil confeccion de polos ubicadas en el distrito de la victoria, mostro su objetivo
demostrar que a traves de las contrataciones con los distribuidores se puede conseguir la
corporacion de las situaciones de las cuentas por pagar; lo cual como respuesta podemos dar
que no tiene un arqueo serio, a su vez la falta de responsabilidad afecta directamente a su
liquidez para las empresas, el disefio es no experimental su método presentado es de anélisis
cuantitativo — descriptivo; con una poblacion de 205 personas, de ahi extrajeron para su

muestra solo 58, la practica e herramienta que utilizaron fue la encuesta y el programa de
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spss estadistico respectivamente, al mismo tiempo se podria agregar que las gerencias de los
entes, no realizan un eficaz acuerdo entre cliente — abastecedor, lo cual desconocen para un
mejor desarrollo de sus empresas por la falta de liquidez, en definitiva podriamos decir que
para las empresas no tienen una formalidad de recaudacion, por consecuente presenta peligro

de liquidez, y asi mismo tienen elevado aplazamiento bancario.

Gonzales (2017) en su tesis titulada La Administracion del Capital de Trabajo en
la Gestion de las empresas distribuidoras de medicinas de Lima Metropolitana, enfatiza en
su objetivo Observar si las notificaciones técnicos que se emplearan en la gerencia del capital
de trabajo asignan al desempefio de los reglas y propositos, de las empresas repartidoras de
medicamento en Lima Metropolitana, como solucién podemos decir que no contribuyen con
la ejecucion del desempefio del proyecto; afirmando la escasez de herramientas en la gestion;
tuvo un enfogue mixto, presento un disefio no experimental con su método totalmente
descriptivo, presentando un analisis bien detallado para un mejor resultado; con una
poblacién de 423 gerentes, con una seleccion de muestra de 56, la técnica que utilizaron
fueron encuestas, instrumento spss 20; dando como resultado que la inversion dentro del
ente principal como entrega de remedios, no se realiza un factor de perspectiva de enfocarse
en un mercado; por consiguiente sus procedimientos no dan solucion a gerencia mas aun el
abandono del personal en relacién a las inversiones de asesoria, planificada para solventar el

respectivo periodo.

Tal como afirma Mandujano y Navarro (2015) asume en su tesis los Factores determinantes
del capital de trabajo en empresas manufactureras peruanas y chilenas listadas en el
mercado integrado latinoamericano, El objetivo que presento es la exploracion es establecer

los principios principales que intervienen en la direccion del capital de trabajo en las
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compaiiias industriales registradas en el MILA, la respuesta que obtuvieron es hicieron
gestion de ambos administracion lo cual evaluaron que son relativamente solo con algunos
tipos de manejos de parte de gerencias, su enfoque fue holistico, con una ejemplo de 47
sociedades entre peruanas y chilenas, con la técnica de cuestionario en los resultados son
similares, el tipo de categoria que utilizaron fue con diferente tipo de mercado econémico,
por la accesibilidad con la factibilidad de las tasas; finalmente podriamos decir que hay
muchas restricciones, en relacion a las asesorias por la administracion de la tesoreria lo cual
seria factible capacitarse, para un mejor conocimiento y amplitud del manejo y desarrollo de
ambas empresas.

Como sefiala Cortijo (2016) en su licenciatura que lleva por titulo Administracion
del Capital de Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresas Gas Antonio’s
s.a.c Trujillo 2014 -2015;argumenta por objetivo Describir el comportamiento de la
rentabilidad en la empresa Gas Antonio’s, Ciudad de Trujillo en el periodo 2014-2015se
podria dar como respuesta, que el empleador de tiempo en tiempo se debe proyectar como
objetivo que se incremente la utilidad para alcanzar ascendentes rendimientos dentro del
superior fortalecimiento del ente, el enfoque que nos presenta es cualitativo, con su disefio
no experimental; el método inductivo/deductivo la poblacion fue en el area de contable; con
su muestra de 4 profesionales; su técnica e instrumento fue andlisis documental ,entrevista
con su revision de datos respectivamente; nos da como resultados realizar una buena
direccion apropiada para que los activos y pasivos circulantes sigan un régimen libre sin
deuda, en la conclusion manifiesta que se obtendran buenos resultados, aplicandose bien las

politicas.
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2.1.3 Marco conceptual

Capital de trabajo

Se sabe que el capital o inversion, es necesario para inicios de toda actividad; es por eso
cuando pasa por circunstancias de poca abundancia, es tedioso, en la rutina a lo laboral, por
tal motivo toman la decision el rumbo a buscar nuevas expectativas, la continuidad de la
empresa en marcha va ser estable siempre y cuando se tendria una buena gestién en base a
las condiciones de cobro, para si cumplir con las responsabilidades de pago (Rizzo, 2007).
Este concepto sirvio de aplicacion porque puede aportar para tener en cuenta el margen
economico del capital, y no se trata de invertir por invertir, sino valorar y realizar estudio de
mercado para el tipo de negocio.

No hay respeto en cuanto a lo jerarquico, no hay liderazgo imponen en la manera de laborar
de jefe a obrero, solo por mandato y no por iniciativa; por lo que cuando no se labora en
equipo no hay una eficiencia ni eficacia ni los resultados de ganancias, sin importar el
desgaste de horas tiempo e inversion. (Carrasco y Orozco, 2002).

Es importante aplicarlas las reuniones de equipo, porque al formar empresa e iniciar con un
capital se tienen que enfocar a proyectarse a ganar, tiene que realizar una empatia entre el
mismo equipo por lo que si no se veria afectado. La misma empresa.

El cambio en un negocio, cuando cada dia avanza en las ventas, es importante tener un
inventario para un mejor control para saber cuanto de capital se va invertir, en lo sucesivo

(Guajardo y Andrade, 2012).

Tener en cuenta para una mejor inversion, no es recomendable mucho crédito a

largo plazo.
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Corrientes
Corrientes

No corrientes
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Figura 1 Capital de Trabajo; Fuente Web

Es la inversion al tipo de negocio, que se va iniciar dependiendo la actividad, puede ser en
efectivo o en bienes (Goxens y Goxens, 1979).

Se tiene que tener en cuenta que para los inicios de un negocio debe ser con un capital
progresivo, a medida que va bien, se invierte mas.

Activo corriente

Llamado también activo circulante o liquido (convertirse en dinero) en corto plazo como por
ejemplo, el dinero del banco, las existencias, y las inversiones financieras.

Son recursos necesarios para realizar actividades del dia a dia de la empresa donde hay
continuo movimiento que se hace efectivo en corto plazo y el activo no corriente es donde
se hacen efectivos en un periodo superior a un afio, tanto el activo corriente como el pasivo
corriente estarian ante un punto de equilibrio en el que la liquidez de la empresa esta
asegurada pero en el momento que alguno de nuestros deudores pagase a tiempo, los activos

liquidos seran inferiores a las deudas a corto plazo.

Pasivo corriente
Llamado también como pasivo circulante forma parte del ejercicio de la Situacién Financiera
contable de una empresa con relacion a las deudas a corto plazo; es decir las obligaciones

frente a un plazo menor de un afio.



37

Este pasivo se divide en pasivo corriente y pasivo no corriente (son obligaciones que tiene
la empresa a largo plazo), es importante mantener una buena administracion de los pasivos
clasificandolos adecuadamente para un mejor financiamiento suficiente de efectivo
progresivo.

Capital de trabajo neto

Cuando se habla del capital de trabajo neto es la contraste del activo circulante menos el
pasivo circulante, es la parte del ciclo operativo de la empresa o también llamado activo
circulante compuesto, lo cual esta conformado por caja y banco, cuentas por cobrar, e
inventario esto se ve desde la parte contable; sin embargo, desde la parte administrativa
hablan o lo relacionan en términos generales como conceptos basicos (Van Horne y
Wachowicz, 2010).

Este concepto sirve de aplicacion para tener con precision la definicion del capital de trabajo
donde sus recursos son los que cuenta una empresa para poder seguir realizando su actividad
una vez que se paguen todos los pasivos a corto plazo, Es la diferencia entre el capital de
trabajo neto de un periodo respecto al del periodo anterior; en empresas en crecimiento, suele
ser positivo.

Capital de trabajo bruto

Cuando hablamos de los estados financieros nos referimos en hablar del capital de trabajo
bruto, llamado también capital circulante, capital corriente; porque ahi vemos con cuanto se
inician o invierten los socios, o con cuanto estan recapitalizando para los siguientes periodos
respectivos, afirmamos también que es para poder continuar con el desarrollo de las
actividades en un periodo pequefio; y es el remanente de activos sobre el pasivo en poco
tiempo (Van Horne y Wachowicz, 2010).

Este concepto sirve de aplicacion para tener bien claro el concepto de capital circulante,

donde la empresa, para poder continuar en marcha va tener en cuenta en que sus pasivos no
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pueden ser mayores que sus activos; basandonos en montos para una mayor circulacion en

corto plazo.

Politicas en la Administracién de Trabajo
La politica conveniente e insuperable para la empresa es fijarlo o poner la mezcla de peligro-
productividad segun el horizonte de activos — pasivos giratorios o de movimientos reales,

presentan tres tipos de politica de capital de trabajo.

La politica agresiva se concentra en prolongar los activos circulantes con nivelacién exigua
que se evidencia de movimiento giratorio de efectivo, nimeros ascendentes de ganancias.
La politica promedio significa sefialar la nivelacion competente de los activos circulantes

para acceder a la formalizacion de los compradores.
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Andlisis Financiero

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable; mediante la utili-
zacion de indicadores y razones financieras.

La informacidn contable o financiera de poco nos sirve; si no la interpretamos si no lacom-
prendemos, y alli es donde surge la necesidad del analisis financiero.

Cada elemento de un estado financiero tiene un significado; y en efecto dentro de la
estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de ser posible,
cuantificar.

Conocer a la empresa, frente a la situacion financiera que se concluye, es buena o
mala, es un indicador para asi poder proyectar salidas o alternativas mismas para desafiar
los problemas surgidos; o para idear técnicas enfocadas a proyectar los aspectos efectivos,
sin el analisis financiero no es viable haces una determinacion del ente actual, y sin ello no
habré leyes para sefialar un trayecto a continuar en el futuro.

El analisis financiero es el que admite que la contabilidad sea Util a la hora de tomar
las decisiones, por lo que, si no es aplicada adecuadamente, simplemente no dice nada y
menos para un directivo que poco conoce de contabilidad; luego el andlisis financiero es
necesario para que la contabilidad cumple con el equitativo mas importante; que fue ideada;
de base para la toma de decisiones (Guajardo y Andrade, 2012).

Este concepto lo podrian adaptar a esta tesis con fin de que la veracidad financiera a
captar sea bien recepcionada, y que, al tomar un cambio, sea adecuado e importante, para el
avance y contribucion del Peru; y mejoramiento del ente; es decir donde podemos analizar
precisar delimitar, resolver y decidir para financiar el tipo de aportacion, que podremos

contribuir en esta tesis, para mejoras decisiones a seguir un emprendimiento en marcha.
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Analisis de liquidez:
Liquidez General: Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para cubrir con el activo
Corriente las obligaciones de corto plazo (Pasivo corriente)

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Prueba acida: Como se menciona su nombre es mas rigurosa que el ratio de liquidez,
mide la capacidad de pago que tiene la empresa tomando en cuenta solo el activo liquido;

es decir se pospone de las existencias

Activos liquidos
Pasivo Corriente

Capital de trabajo: Expresa recursos que tiene la empresa para poder operar en el corto
plazo

Activo Corriente —Pasivo Corriente

Analisis de Gestion:
Rotacién de cuentas a cobrar ~ Expresa el nimero de veces gque las cuentas por cobrar
se convierten en dinero. Para cubrir el costo de sus facturas.

Ventas netas a crédito
Cuentas por cobrar a clientes

Rotacién de cuentas por pagar Indica la cantidad de veces que circula las cuentas por
pagar a terceros en relacién a las compras netas al crédito en un periodo establecido

Compras netas a créditos
Cuentas por pagar a proveedores
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Ratio de Solvencia

Razdn de endeudamiento indica la cantidad de activos de una empresa que se presenta por
medio de una deuda; es una herramienta principal para los negocios lo cual mide cuan
endeudada esta el ente.

Total _ pasivo
Total activo

Estados Financieros
Muestra los montos del activo, del pasivo y del capital de un negocio en una fecha especifica,
terminando un periodo o en el momento que sea necesario; los cuales son recursos que

poseen el negocio, sus adeudos y el patrimonio de los duefios (Guajardo y Andrade, 2012).

Es el resultado de un ejercicio anual, para la toma de decisiones, y poder ver el desarrollo y
evolucion del ente, es aplicable para la tesis, porque se puede ver el contenido fehaciente,
tanto del capital y el circulante de efectivo, asimismo podemos visualizar si hubo perdida o

ganancia.



CAPITULO Il

METODO
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3.1 Sintagma

Holistico

Conjunto de enunciados, que sirve de observacion, para la tesis de ensefianza ya que estan
unidas entre si, organizando el entorno de consultas detalladas, explicativas, para quien lo

va aplicarlo cual primero va informarse de lo pasado (Hurtado, 2000).

Se puede aplicar en la tesis series evolutivas para la respuesta indicadas por lo que me voy a
guiar de varias fuentes que abarquen en gran amplitud todo al relacionado al capital de
trabajo. Este tipo de sintagma permite a la investigacion un desarrollo amplio de estudio en
base a investigaciones ocurridas que otros investigadores han elaborado hacia dificultad,
alcanzando otras definiciones como son las averiguaciones previas, las diferentes

comentarios y esclarecimientos de los temas y sub tema.

3.2 Enfoque

Mixto

Es la Recaudacion para ajustar a las inquietudes del sondeo de nuevas incognitas en marcha,
lo cual va permitir definir o analizar. En lo corresponde mencionar la estructura mixta se
apoya en la explicacion o exposicion de la investigacion con sinceridad y franqueza por lo
que se requiere obtener (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Es aplicable para la tesis, para enfatizar las incognitas, y poder cambiarlas de acuerdo a la
situacion que se presente; fue de beneficio porque a traves del enfoque cualitativo se puede
puntualizar y examinar los efectos y en la parte cuantitativa se puede calcular con porcentajes

o totales segun los resultados hallados.
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3.3 Tipo, nivel y método

Tipo proyectiva

Para la obtencion de este tipo va definitivamente a largo plazo con posibles cambios de
beneficio o para la organizacion en las progresivas situaciones engorrosas que presenta
(Hurtado, 2000).

La aplicacion de este concepto es beneficioso para este campo que se esta analizando, con
fines para su uso en el futuro, también sirve para informar lo detallado, lo descriptivo de la

exploracion para mayor distribucion hacia un posible efecto.

Nivel comprensivo

Nos manifiesta en su concepto que se tiene que cumplir con lo que dice en las normas
establecidas en la ciencia y en las respectivas teorias permanentes, constantes en
circunstancias definidas (Hurtado, 2000).

Para tener bien clara la aplicacién de este campo debemos ejecutar o formalizar, las ideas o
pensamientos bien explicados y especificos para culminar con ninguna interrogante y duda

de lo que espera en un resultado.

Método inductivo

Son terminaciones finales de los antecedentes recaudados para conformar un todo por lo
tanto se requiere de instrumentos como el de analizar, examinar para una inspeccién o
exploracion por lo que se detallara con una hipdtesis concluyendo y resolviendo la
problematica planteada para una sustentacién de una serie de enunciados (Behar, 2008).

La aplicacion se daria con las entrevistas que se va tener para un desarrollo de la
investigacion solicitada, lo cual este método indica cuando se ubican a indagar el efecto del

tipo optado a indicar que es til para otras organizaciones.
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Método deductivo

Se sostiene en las leyes o politicas de prudencia encontrados, méas generales hasta la esencia
del estudio (Behar, 2008)

Se trabajé con este método en la averiguacion del segmento del proyecto, lo cual se enfoco
desde los aspectos normales internacionales hacia los nacionales dando la continuacion a la
empresa en lo particular del estudio; de esta manera sirve desemejantes hipotesis mundiales
para llevarlo como objeto de beneficio hacia la compaiiia.

Se aplicara en la tesis para un mejor entendimiento que ni uno de los métodos se opone al

otro por lo que cuenta con conclusiones de distintos géneros

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categoria: Capital de Trabajo

Categoria problema : Capital de trabajo

Sub Categoria Indicadores
Efectivo equivalente de efectivo
Activo Circulante Cuentas por Cobrar
Mercaderia
Cuentas por Pagar
Pasivo Circulante Remuneracién por pagar

Cuentas por Pagar Diversas
Categoria Solucion
Estrategias para mejorar el capital de trabajo
Categoria emergente

Recursos Financieros
Mala Administracion
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion

Donde se intenta demostrar las circunstancias conclusiones a recibir o alcanzarlo un total de
las caracteristicas de la propia investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).

Se llama poblacién al grupo de personas que forman una organizacion para poder realizar
un estudio evaluando sus diferentes caracteristicas el sitio, el tiempo determinando el
proceso de estudio para implementar criterios de investigacion.

Se aplicaria al personal que labora en la empresa comercial del area de ventas y al personal

administrativo siendo un total de 30 personas.

Unidades informantes
Son los fragmentos o bloques que acceden a la poblacion de la exploracion pronunciando

en conjuntos y precisando de forma particular (Sierra, 2001)

La unidad informante hace que se estudie las necesidades oportunidades que se dan en el
ente, en la aplicacion para esta investigacion se va entrevistar a las siguientes personas del

area de contabilidad y administrativa.

Unidad informante gerente general

Se encarga de la parte administrativa en lo que concierne a posibles cambios con la
supervision de gerencia, trabaja en la empresa 4 afios aproximadamente, le falta més criterio,
no es empatico con el personal, no tiene buen liderazgo, no es competitivo, no realiza una

supervision continua, ni perenne.
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Unidad informante contador

Es colegiado de dedica en la empresa en la parte contable donde toma las decisiones
juntamente con el equipo de la empresa para el mejoramiento perenne y eficiente, labora en
la empresa 3 afios aproximadamente, no emite los estados financieros mensuales, es
desorganizado, no esta pendiente con los problemas de la empresa porque trabaja de manera

externa.

Unidad informante asistente contable

Apoya en el area de contabilidad directamente con el contador, analiza, ingresa la
informacion al sistema, cumple con los reportes de pedido, pero no se abastece con las
documentaciones de la empresa, no estd actualizada en las normas de contabilidad, viene

tarde a la empresa y no es una persona proactiva ni tiene empatia

3.6 Técnicas e instrumentos

Técnica andlisis documental

Es la recopilacion de documentos con relacion al tema de varias fuentes nos va servir de
ayuda para analizar los datos que nos van a brindar (Herndndez, R. 2014).

La técnica aplicable seria los analisis documentarios a traves de los estados
financieros lo cual nos detallaran resultado para responder a los indicadores que se
encuentran dentro de la matriz de categoria.

Técnica entrevista
Conversacion entre dos 0 mas personas acerca de un tema con preguntas abiertas para que
el entrevistado detalle especifique y conteste adecuadamente conforme a la pregunta

mencionada (Hurtado, 2000).
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Las entrevistas fueron desarrolladas a cada uno de los trabajadores del area de contabilidad,
porque son quienes saben la actividad diaria de la empresa, manifestando un mejor resultado
fehaciente; en relacion al trabajo comprendido y para eso como muestra se escogera a 3

personas del area. .

Instrumento
Emplean variedades donde nos permitir aprobar las diferentes modalidades y manifestar la

proposicion dada de las técnicas de las fichas (Hurtado, 2000).

Instrumento guia de entrevista

Es un documento donde se desarrollaran las interrogantes de las conversaciones entre el
entrevistador y el entrevistado (Hurtado, 2000).

Se aplicaréa para las tres unidades de informantes de forma personal y oral, mientras si fuera
escrita seria cortante e limitada; se escogié como instrumento ya que su concentracion es
atil, facil y practica de manejarlo, alcanzando las opiniones y discrepancias de los

participantes segun los razonamientos y preparacion.



Tabla 2

Ficha técnica del Instrumento

Ficha de datos documentarios

Dato :

Instrumento :

Nombre del
Instrumento :

Objetivo :

Duracién :

Medicion :

Descripcion del
Instrumento :

Forma de
Aplicacion :

Ficha técnica del instrumento

Anélisis documental

Interpretacion  de  andlisis
documental sobre el capital de
trabajo de la  empresa
comercial del Centro de Lima
2017

1 semana

Estado de Situacion Financiera
— Estado de Situacién de
Resultado - Cuantitativa

Consta de 2 instrumentos de
medicion, analisis de razones
financieras como son: el
capital de trabajo, liquidez,
solvencia, gestién; asimismo
se realiz6 los analisis
horizontales, verticales,
buscando evaluar el capital de
trabajo de los afios 2016-2017
en la empresa comercial.

Colectiva

Ficha de Entrevista

Preguntas

Proponer el plan para
mejorar la operatividad del
capital de trabajo en la
empresa Comercial del
Centro de Lima 2017

1 semana

Analizar cada pregunta

individual, conforme a lo

establecido y asignado
Cualitativo.

Consta de 3 preguntas
abiertas que  buscan
analizar el capital de
trabajo de la empresa
comercial, en base a las
opiniones y las
perspectivas  de las
personas entrevistadas, ya
los resultados obtenidos
del estudio de los Estados
Financieros

Individual

49
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3.7 Procedimientos para recopilar datos

Para iniciar este procedimiento se identificaron las categorias, después de identificarlas se
realizé las definiciones de la categoria y las sub categoria, luego se elaboré las fichas de
registro documental para los datos cuantitativos evaluando el riesgo de liquidez de las
cuentas por cobras comerciales, cuentas por cobrar diversas, la solvencia, el endeudamiento,
también las obligaciones financieras, los andlisis horizontales y verticales de los afos
consecutivos, lo cual fueron validadas este instrumento por 3 expertos que laboran en la
carrera de contabilidad y son docentes de la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, lo cual
mencionaron que la ficha documental es aplicable para la presente investigacion.

Se ejecutd a la elaboracion del instrumento de recoleccion de entrevista, guia de entrevista
los cuales fueron tres preguntas se pudo entrevistar al administrador de la empresa comercial,
al contador publico colegiado, a un asistente lo cual se procedié a la grabacion para luego
redactar cada entrevista en Word, asimismo se ingresé al programa de Atlas ti para realizar
el cruce de informacidn de las personas si coincidian con la problemética del tema brindado,
finalizando se realiz6 unos graficos; conforme a las categorias a solucionar con las categorias
emergentes también mencionadas, luego se pasé a realizar el enfoque mixto para un
resultado eficiente tanto del cuantitativo como del cualitativo.

3.8 Método de analisis de datos

Para determinar bien los testimonios son muestras, de la realidad existente, y explicar la
relacion del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Determinar bien los analisis para un resultado veraz y que coincida con la realidad, utilizando
los medios de entrevistas, y un analisis respectivo con la triangulacién para que la

informacidn sea mas efectiva.
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Anélisis de datos cuantitativos
Esta investigacion se efectia en base a ilustraciones, elaborados con los detalles
especificados en los Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado de 2 afios
consecutivos, se utilizd como herramienta el programa de Microsoft Excel para procesar y
analizar las ratios financieras; en porcentajes-graficos de la problematica es decir mediante
tablas figuras y procesos numéricos. (Pedroza H. y Discovskyi, (2007)

Los andlisis de estos documentos fueron desarrollados para tener mejores resultados

mediante conocimientos numéricamente

Anélisis de datos cualitativos
Este andlisis transporta a una especulacion perenne sobre la investigacion encontrada; es
decir a traves de entrevistas de audio o presencialmente, los cuales se reproducen o
transcriben para una mejor informacion detallada de acuerdo al planteamiento del problema
(Bardin, 1986)

Se elaboraron las guias de entrevista con preguntas relacionado a la categoria del
problema, a 3 personas conocedoras del tema, contador gerente general y un asistente
contable, luego con la informacion recopilada se ejecutd conclusiones aproximativas que se

apoyaron a determinar la principal problematica que tiene la empresa.

Anélisis mixto
El método mixto se desenvuelve con la planeacidén y maniobra, para el proyecto del problema
que se va a manipular con el fin, de tener ascendentes resultados con sus respectivos
acotaciones y cuestiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Esta investigacion se manej6 para exponer las querellas y observaciones sobre el

argumento de la investigacion.
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Triangulacion
La triangulacion sirve para dar validez y confianza, Es por eso que se acude al uso de varios
procesos Yy principios de percepcion en prepararse el método cuantitativo y otras
metodologias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

La triangulacién es el final de la recopilacién de la informacion cuantitativa y
cualitativa es decir es una conciliacién de los resultados obtenidos en este caso del anélisis
documental y las entrevistas, con la finalidad de sacar una conclusion aproximativa de la

problemaética que afecta a la empresa en estudio.



CAPITULO IV

EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa:

Es una empresa peruana del sector comercial de compra-venta de productos de limpieza,
insecticidas, trapeadores de diferentes tipos de marcas, al por mayor y menor. Es un ente con
personeria juridica inscrita en los Registros Pablicos el 14 de abril del 2010; la empresa
queda ubicada en el centro de Lima; estado activo actualmente cuenta 15 trabajadores en

planilla.

4.2 Marco legal de la empresa

Los tramites de inscripcion estan en la Superintendencia de Registros Publicos, elaborados
con una minuta con su respectiva razon social, Esta inscrito como sociedad an6nima cerrada,
reglamentada en la ley general de sociedades N° 26887, lo cual esta vigente a partir del afio
1998 por lo que todo cambio de normas o leyes empresariales lo publican en el diario el

Peruano; inscrita en los Registros Publicos.

4.3 Actividad econdmica de la empresa
Segun la actividad econdmica llamado Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(CHIU), esta empresa comercial de dedica a la compra y venta de productos de limpieza al

por mayor y menor. Con el codigo asignado por Sunat 4690.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

la empresa comercial en sus dos primeros afios de inicio 2010 - 2011, estaba en el Régimen
Especial (R.E.R); donde se realizo los calculos anuales que pasaban las 525,00 anuales
monto establecido por Sunat; pasandose esta al Régimen MYPE tributario; por lo que la
empresa considero establecerse en este régimen para asi tener posibles oportunidades a
préstamos y cambios progresivos para el desarrollo del ente; La empresa comercial cumple

con la declaracién anual, sus libros contables legalizados, los montos de impuestos que paga
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son: impuesto a la RENTA de 1. % de los ingresos netos, el IGV del 18% de la liquidacion
de la compra — ventas, emite comprobantes electronicos y por consiguiente paga los tributos
mensuales, de acuerdo el cronograma establecido.

Tipos de comprobantes a emitir electrénicamente

Tabla 3

Emision de emitir libros electronicos Fuente: Elaboracion propia

Tipo de comprobante Obligado desde
Factura 01/01/2017
03-Boleta de Ventas 01/01/2017
07-Nota de Crédito 01/01/2017
08- Nota de Crédito 01/01/2017

Detalle de los comprobantes a emitir segin Sunat. Fuente Sunat gob.ge

Tabla 4

Determinacion del Impuesto

Determinacion del Impuesto

Renta Mensual
Si tus ingresos anuales del ejercicio no Declaran y pagan el 1% de tus ingresos
superan las 300 UIT netos mensuales
Si en cualquier mes superan las 300 UIT 1.5% o coeficiente (determinacién de
acuerdo a los establecido por el art. 85 Ley
del impuesto a la renta
Renta Anual
Si la renta anual es de hasta 15 UIT 10%
~_Por el exceso de més de 15 UIT 29.5%

Determinacion del Impuesto a la Renta Mensual-Anual en el RMT Fuente: Elaboracion
propia
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4.5 Informacion econdémica y financiera de la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 -2017
(Expresado en Soles)

Analisis Horizontal

ACTIVO vertical ACTIVO vertical Variac. Absoluta Variac. Relativa

2017 % 2016 % %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 8,500.00 1.42 6,372.00 1.46 2,128.00 33
Cuentas por Cobrar Comerciales 498,894.00 83.35 349,645.00 79.90 149,249.00 43
Cuentas por Cobrar Accionistas 5,600.00 0.94 3,050.00 0.70 2,550.00 84
Mercaderias 25,008.00 4.18 23,136.00 5.29 1,872.00 8
Anticipos a proveedores 3,500.00 0.58 2,430.00 0.56 1,070.00 44
Total Activo Corriente 541,502.00 90.47 384,633.00 87.90 156,869.00 41
ACTIVO NO CORRIENTE
Neto: Inmuebles, Maquinaria y Equipo ~ 57,070.00 9.53 52,970.00 12.10 4,100.00 8
TOTAL ACTIVO 598,572.00 100.00 437,603.00 100.00 160,969.00 37
PASIVO CORRIENTE PASIVO PASIVO
Cuentas por Pagar 398,894.00 66.64 248,074.00 56.69 150,820.00 61
Remuneracion por pagar por Pagar 9,250.00 155 9,100.00 2.08 150.00 2
Cuentas por pagar Diversas-terceros _25,000.00 418 _23,000.00 5.26 2,000.00 9
TOTAL PASIVO 433,144.00 72.36 280,174.00 64.02 152,970.00 55

PATRIMONIO PATRIMONIO

Capital 38,500.00 6.43 38,500.00 8.80 0.00 0
Reservas 4,500.00 0.75 2,500.00 0.57 2,000.00 80
Resultados Acumulados 11,500.00 1.92 11,500.00 2.63 0.00 0
Resultado del Ejercicio 110,928.00 18.53 104,929.00 23.98 5,999.00 6
TOTAL PATRIMONIO 165,428.00 27.64 157,429.00 35.98 7,999.00 5

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  598,572.00 100 437,603.00 100.00 160,969.00 37




INGRESOS
Ventas Netas
Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos de ventas
Gastos de Administracion
Utilidad Operativa

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Otros Ingresos
Otros Gastos

Utilidad Antes del impuesto a la renta

IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en Moneda Nacional)

AL31DE

DICIEMBRE.2017 vertical
%

784,077.00 100
33166700 -42
452,410.00 58
-212,500.00 -27
-98,000.00 -12
141,910.00 18
3,910.00 0
-39,700.00 -5
4,808.00 1
0.00
110,928.00 14
-32,724.00 -9

78,204.00 23

AL 31 DE

DICIEMBRE 2016
S/.

644,321.00
-212,682.00

431,639.00

-190,000.00
-107,000.00

134,639.00

3,790.00
-38,000.00
4,500.00

104,929.00

-29,380.00

75,549.00

%

23

S7

Anadlisis Horizontal

139,756.00
-118,985.00

20,771.00

-22,500.00

" 9,000.00 "

7,271.00
120.00
-1,700.00
308.00

5,999.00

-3,344
2,655

vertical variac. Absoluta Variac. Relativa

%

21.7
-18.5

3.2

-3.5
8.4
11

3.2
4.5
6.8
0.0

5.7

11.4
35
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4.6 Proyectos actuales

La empresa se proyecta en tener tiendas sucursales, primero dentro de la provincia de Lima;
luego al norte y sur de Lima, ya que se viene despachando al por mayor a empresas
industriales; para luego establecerse en un emprendimiento seguro a desarrollarse y ser

conocido su marca.

4.7 Perspectiva empresarial

La empresa se proyecta en cumplir las actividades por realizar con los resultados del
diagnostico previo de las expectativas de los clientes e accionistas; entre tanto se espera
alcanzar el objetivo planteado en corto plazo bajo un enfoque de mejora continua por el bien
de la empresa; la superacion de emprendimiento hacia el exterior con las exportaciones son
de manera productiva y establecer sus productos internacionalmente con el fin de competir
con otros mercados; globalizando con una mejor calidad y visiondndose para el

cumplimiento de su estatuto.



CAPITULO V

TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitativos
Tabla 5

Analisis horizontal: Efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2016-2017

Analisis Documental Formula Porcentajes %
Valor absoluta
8,500.00 - 6372.00 s/ 2,128.00
Analisis
Horizontal Valor Relativa
Efectivo equivalente de efectivo 2017 -1*100 8,500.000 33.49%
Efectivo equivalente de efectivo 2016 6,372.00

Analisis Horizontal Efectivo Equivalente de
Efectivo

10,000.00 8,500.00
8,000.00 =00

6,000.00

4,000.00

2,000.00

0.00
2016 2017

Figura 2. Analisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo.

En la tabla 6 y la figura 2 en relacion al efectivo y equivalente de efectivo, segun el analisis
horizontal en el afio 2016 se tenia s/ 6,372.00; en el afio 2017 s / 8,500.00 es decir en el afio
2017 se tuvo un crecimiento respecto al afio 2016 con 33.4%, por lo tanto esta variaciéon y
crecimiento se ve positiva, pero al momento de realizar las obligaciones pendientes no queda

nada en caja, porgue viene afectando a otra cuenta.
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Tabla 6.

Analisis horizontal del pasivo corriente del periodos.2016-2017

Analisis Documental Formula Porcentaje
Valor absoluta
Analisis 433,144.00 - 280,174.00 152,970.00
Horizontal
Valor Relativa
Total Pas!vo Corr!ente 2017 =-1*100 433,144 .00 54.60%
Total Pasivo Corriente 2016 280,174.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

500,000.00
450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00

250,000.00
200,000.00 ™ 433.144.00

150,000.00 280.174.00
100,000.00

50,000.00
0.00
2017 2016

Figura 3. Analisis horizontal del total pasivo corriente de los periodos 2016-2017.

En la tabla 8 y figura 4, respecto al analisis horizontal del total de pasivo corriente en el afio
2016 se tenia s/ 280,174.00 en el afio 2017 s/ 433,144.00, lo cual hubo un crecimiento que
equivale de s/ 152,970.00 lo que equivale en porcentaje de 54.60%, lo cual significa que las

deudas a corto plazo se incrementaron y dificultan el pronto pago de sus obligaciones.



Tabla 7.
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Analisis Vertical del total activo Corriente de los periodos 2016-2017

Analisis Documental Formula Porcentaje

Analisis vertical TotaI_Activo Corriente 384.633.00 a7 aNoA
2016 Total Activo 437,603.00

Analisis vertical Total Activo Corriente 541,502.00 on 470
2017 Total Activo 598,572.00

Analisis Vertical Activos

90.50% 90.47%

90.00%

89.50%

89.00%

88.50% 87.90%

88.00%

87.50%

87.00%

86.50%

Analisis vertical 2016

Analisis vertical 2017

Figura 4. Analisis vertical: del Total activo corriente

En la tabla 9 y figura 5, en el analisis vertical del total del activo corriente en el afio 2016

equivale a 87.90%,2017 es 90.47% se ha enfrentado una variabilidad en los porcentajes es decir

el activo ha tenido un incremento porcentual debido a las cuentas por cobrar, lo cual se muestra

una diferencia de 2.57% .que aparentemente se demuestra que puede pagar sus obligaciones.
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Tabla 8

Anélisis Vertical del total Pasivo y Patrimonio de los periodos 2016 al 2017.

‘Analisis Documental Formula Porcentajes
Analisis Total Patrimonio Neto 2106 157,429.00 35.97%
Vertical Total Pasivo y Patrimonio Neto 2016 437,603.00

2016
Analisis Total Patrimonio Neto 2017 165,428.08 27.64%
Vertical Total Pasivo y PatrimonioNeto 2017 598,572.00
2017
Amnalisis vertical del pasivo y patrimonio
40.00% 35.97%
35.00%
30.00%% 27.64%0
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
2016

2017

Figura 5. Analisis vertical del total pasivo y patrimonio neto.
En la tabla 10 y la figura 6, el analisis vertical con respecto al total del patrimonio ha tenido

un decrecimiento; en al afio 2016 con 35.97% en el afio 2017 con 27.64; es decir que se

cuenta con capacidad de solventar el pasivo.



Tabla 9.
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Anélisis de Liquidez: Razdn Corriente de los periodos 2016 — 2017

Analisis de Liquidez = Liquidez General de los afios 2016 - 2017

Analisis
Documental

Formula 2016 % 2017 %

Liquidez

General

Activo corriente 384,633.00 1.37 541,502.00 1.25

Pasivo Corriente 280,174.00 433,144.00

1.38
1.36
1.34
1.32

1.3
1.28
1.26
1.24
1.22

1.2
1.18

Liquidez General

E2S5

2016 2017

Figura 6 Analisis Ratio de Liquidez —razon corriente de los periodos. 2016-2017

En latabla 11 y figura 7 del presente grafico la interpretacion de este resultado nos dice que

la liquidez general de la empresa, por cada sol de pasivo corriente, la empresa cuenta con s/

1.37 y s/ 1.25 de respaldo en el activo corriente para los afios 2016,2017 respectivamente.

Cabe decir, es un indice aceptable de liquidez a corto plazo; sin embargo, en el 2017 presenta

una baja de 0.12%; pero aun asi la entidad cuenta con valor optimo por cada sol de deuda

que vence en un plazo inferior a un afio; Estas razones son las mas usadas en los Estados

Financieros.
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Tabla 10.

Analisis de liquidez: Capital de trabajo de los periodos 2016 — 2017.

Analisis de Liquidez= Capital de trabajo de los afios 2016-2017
et Formula 2016 2017
Documental
Capital de =

Trabajo  Activo Corriente - Pasivo Corriente: 384,633.00 - 280,174.00 = 104,459.00 541,502.00 - 433,144.00 = 108,358.00

Capital de Trabajo

109,000.00
108,000.00
107,000.00
106,000.00
105,000.00
104,000.00
103,000.00

102,000.00
2016 2017

Capital de Trabajo 104.459.00 108.358.00

Figura 7. Analisis del ratio de liquidez, capital de trabajo de los periodos 2016 - 2017

En la tabla 12 y figura 8 el resultado nos indica que la empresa registra un capital de trabajo
de 108,358.00 y 104,458.00 para el afio 2017 y 2016 respectivamente, lo que a su vez nos
permite deducir que la capacidad econémica puede responder a obligaciones con tercerosen
los respectivos afios. Es el excedente del activo corriente menos el pasivo corriente por lo

tanto es positivo para el 2017 si los activos liquidos son mayores que deudas de corto plazo.
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Tabla 11.

Anélisis de liquidez: Prueba Acida de los periodos 2016 — 2017.

Analisis de Liquidez= Prueba Acida de los afios 2016-2017

Analisis Documental Formula 2016 2017

Prueba Acida  Activo Corriente - Inventario=  384,633.00-23,136.00= 129  541,502.00 - 25,008.00 = 1.19

Pasivo Corriente 280,174.00 433,144.00

Prueba Acida

13
1.28
1.26
1.24
1.22

1.2
1:18
1:.16
1.14

19

2016 2017

Figura 8 Analisis de Ratio de liquidez-Prueba acida de los periodos 2016-2107

Nos quiere decir, que por cada sol que debe la empresa, dispone de 1.29 y 1.19
respectivamente 2016-2017; para pagarlo, es decir que estaria en condiciones de pagar la
totalidad de sus pasivos a corto plazo; Lo cual se espera que cada afio aumente el indice de

liquidez de prueba acida; ya que en el 2017 bajo un 0.10%.

Sin embargo se mantuvo en la solidez y capacidad de pago de la empresa, pero sucede que
para que la empresa tenga una buena liquidez debe disponer de un activo corriente elevado,

0 mantenerse.
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Tabla 12.

Ratio de solvencia: Razon de endeudamiento total de los periodos 2016-2017.

Analisis de Solvencia Apalancamiento de los afios 2016 - 2017
Analisis
Formula 2016 2017
Documental

Total Activo  437,603.00 598,572.00

Apalancamiento

74.00%
72.00%
70.00%
68.00%
66.00% 72.36
64.00%
62.00%

60.00%

58.00%
2016 2017

Figura 9 Analisis ratio de solvencia, apalancamiento financiero, de los periodos 2016-2017
En la tabla 13 y la figura 9, respecto al analisis segun las ratios de solvencia del periodo 2016
se tuvo 64.02% para el afio 2017 se tuvo 72.36%, se puede visualizar que el nivel de
apalancamiento de la empresa en estos 2 afios se ha reducido, lo que significa que se cuenta

con activo para hacer frente a las obligaciones a terceros.
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Tabla 13.

Ratio de solvencia, Endeudamiento a corto plazo de los periodos 2016-2017

Analisis de solvencia Endeudamiento a corto plazo de los afios 2016-2017

Analisis Documental Formula 2016 2017

Endeudamiento = _PasivoCorriente= 280,174.00  17g 433,144.00 541

Corto plazo Total Patrimonio  157,429.00 165,428.00

Endeudamiento a Corto Plazo

25
2
15 2.61
1
0.5
0
2016 2017

Figura 10 Analisis de Solvencia, endeudamiento a corto plazo de los periodos 2016 — 2017.
En la tabla 14 y la figura 10, respecto al analisis segun las ratios nos indica que en el afio 2016
tuvo 1.78%, en el afio 2017 tuvo 2.61%, es decir la evidencia que presenta el siguiente afio
aumentado el nivel de endeudamiento a corto plazo, lo cual se evalla en proporcién de la
contribucion por los acreedores —proveedores sin embargo se podria asumir que no hubo
ingresos de las cuentas por cobrar, lo que se manifiesta que presenta mucha deuda en
comparacion con su patrimonio; por lo tanto no tiene altas probabilidades de pagar un préstamo

a largo plazo
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Tabla 14.

Analisis de Gestion —Rotacién de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2016-2017

Analisis de Gestion ~ Rotacion de cuentas por cobrar comerciales - Periodo promedio de cobranza

Rotacion de Ctaspor = Ventas Netas = 644,321.00 1.84 784,077.00 157
Cobrar Comerciales Ctas por Cobrar 349,645.00 498,894.00
Comerciales
Rotacion de cuentas por Cobrar Periodo promedio 7708 Periodo promedio  gg og

de Cobranza 2016 de Cobranza 2017

Rotacion de Ctas por Cobrar

1.9

1.85
1.8

1.75
1.7

1.65
1.6

1.55
1.5

1.45
1.4

.
.

2016 2017

Periodo promedio de cobranza

100
80

60

dias

40

20

2016
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Figura 11. Andlisis de gestion, rotacion de las cuentas por cobrar de los afios 2016 — 2017

En este grafico se puede observar que las cuentas por cobrar para el afio 2016 han rotado solo
dos veces por lo que no es favorable para la empresa; en lo tanto para el 2017 se mantiene en
ese rango, por lo tanto no es Optima, lo cual se ve que no hay rotacién en la mercaderia ni
incremento de liquidez ni fluidez de dinero; por ultimo en cuanto al periodo de cobranzas la
cobranza de cobro par el 2016 es 77.08, en el afio 2017 su rotacién de cobro fue 98.06; es decir
el tiempo que tarda para convertirse en efectivo se ha incrementado los dias de cobranza en
comparacion al afio anterior, y tendrd& menos liquidez para cubrir sus obligaciones;
Posiblemente su deficiencia se deba porque la empresa tiene mercaderia que tiene en stock o

mercaderia que no esta circulando como debe ser



Tabla 15.

Analisis de Gestion —Rotacién de cuentas por pagar comerciales de los afios 2016-2017

71

Rotacion de las cuentas ctas porpagar 146749.00

por pagar en dias 2016 compras /360 296,502.00/360

Rotacién de las cuentas ctas por pagar 150600.00
por pagar dias 2017 compras /360 453497.00/360

146749.00

150600.00
125971.00

|

o
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Figura 12 Andlisis de gestion, rotacion de las cuentas por pagar

En este grafico se puede observar que las cuentas por pagar para el afio 2016 se pagan cada 178

dias; en el caso del 2017 disminuyo los dias en pagar 119 dias; por lo que hubo una diferencia

de 59 dias menos, para el pago de los proveedores, se visualiza que tienen dias largos en pagar

por lo tanto los proveedores no quieren realizar contratos con la empresa por la demora en

pagar, por lo que afecta sus economia y rotacion de ingresos.
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Tabla 16.

Analisis de Rentabilidad — Margen neto sobre ventas de los periodos 2016-2017

Analisis documental Formula 2016 2017
Margen Utilidad Neta 75,549.00 11.73% 78,204.00 9.97%
neto Ventas Netas 644,321.00 784,077.00

sobre Ventas

Margen neto sobre Ventas

2500

11.73%

2000

1500

1000

500

Figura 13 Analisis de Rentabilidad, Margen neto sobre las ventas de los periodos 2016 —
2017,

En este analisis nos muestra la utilidad neta que espera la empresa por cada venta realizada en
el andlisis de 1 afio de la empresa se observa que en el afio 2016 se tuvo un incremento el cual
fue de 11.73%; sin embargo, en el afio 2017 tuvo una disminucion de 9.97 % lo que indicaque

se tiene que mejorar las ventas, asi como evaluar los gastos incurridos.



5.2 Resultados cualitativos:

Sub Categoria: Activo Circulante

En base a los anélisis del entrevistado el gerente general manifiesta su opinion al factor
activo circulante se caracterizan por generar liquidez a corto plazo, ya que los
componentes son efectivo equivalente de efectivo, cuentas por cobrar a terceros y las
mercaderias; todo eso representan dinero que posee la empresa, para que pueda ser
utilizado en cualquier momento de la actividad, ademas este activo circulante es mayor
al pasivo, se entiende que este recurso tiene que ser mayor para cumplir con el pago de
las obligaciones; por consiguiente tener un mayor activo circulante permite obtener
mayores beneficios.

También en base a la opinion del contador en el activo circulante permite salir
rapidamente de las deudas a corto plazo, gracias a su rapida liquidez esta siempre a su
disposicion de la empresa para ser utilizado en cualquier momento, que se requiera; es
decir cubrir los gastos inmediatos o solventar los pasivos adquiridos en el normal
funcionamiento de la empresa.; el activo circulante es la principal fuente de liquidez, por
ello es importante una buena gestion del activo, porque sin ella las empresas tendran
grandes dificultades para responder a las obligaciones o pagos.

Ademas tener un buen activo circulante es tener estabilidad financiera por lo que
necesitamos que nuestro activo circulante sea superior a nuestro pasivo a corto plazo; si
sucede lo contrario no dispondremos de la liquidez necesaria para afrontar estos pagos, el
manejo del activo circulante de las empresas comerciales es de gran importancia para no
tener que depender de fuentes de financiamiento externas; ya sea para responder a pagos
0 para continuar con las actividades comerciales; cuanto menos financiamiento sea

externamente mas sencillo sera generar un flujo de caja a buen ritmo.
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Complementamos con la opinidn del asistente que el activo corriente de la empresa se
convierte en efectivo a corto periodo, aportando el cumplimiento de las obligaciones
inmediatas para solventar con los respectivos pasivos corrientes que se adquiere
continuamente por las diferentes compras o adquisiciones para el funcionamiento de la
empresa, al referirnos a las mercaderias con un buen stock forma también parte del activo
circulante por la rotacion de mercaderia de dicha empresa comercial, sin embargo si no
nos abastecernos con buenos productos, es un déficit en contra del manejo y direccion ya

que produce mas ingresos en beneficio del ente.

Sub Categoria: Pasivo Circulante

En la opinion del gerente general comenta que el pasivo circulante, si aporta en las
actividades de la empresa comercial; da oportunidad que la empresa pueda agilizar sus
operaciones comerciales; y permite cumplir sus obligaciones a corto plazo con la
informacidn que se da, los pasivos en los estados financieros analizan cual es la forma
mas eficiente de conducir la empresa por lo que el pasivo nos dird de manera razonable,
si existiera problemas financieros o si existe la necesidad de acudir en un futuro a algln
tipo de financiamiento para el bienestar de la empresa; lo cual confirma que la empresa
tiene deuda y pendientes de pago .

En otra opinidn del contador en relacion al pasivo circulante nos manifiesta que
toda empresa necesita de financiamiento para poder realizar sus actividades econémicas,
y dar una correcta administracion de estas cuentas, se puede obtener financiamiento
externo o interno, pero de manera limitada y razonable.

Los pasivos circulantes hacen referencia a los pasivos que la empresa debe pagar en plazo
igual o inferior a un afo, es preciso que lo clasifiqguen adecuadamente para que puedan

programar sus pagos Y asi no entrar en una eventual mora que le pueda cerrar las puertas
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a futuros financiamientos, por lo que los pasivos corrientes son por lo general una fuente
de financiacion de bajo costo es por esa razon que las empresas deben identificar con
exactitud a sus pasivos corrientes para tener una planeacion presupuestal y atenderlos
eficientemente; seguidamente en referencia a la actividad de los pasivos circulantes nos
dieron su opinidn que son las obligaciones que tiene la empresa con terceros, lo cual de
alguna manera demuestra esta financiacion respaldada por entidades o proveedores,
aportando asi facilidades de crédito, para obtener un producto o mercaderia que la entidad
necesite.

Capital de trabajo

En la opinion del capital de trabajo de las empresas comerciales nos comenta los
entrevistados que es permitido manipular de manera eficaz las operaciones financieras de
la empresa, en caso que el nivel de capital de trabajo sea bajo, la empresa no tendra la
liquidez necesaria para el cumplimiento de las deudas, representando un riesgo financiero
ya que el capital de trabajo de una empresa si es gestionado adecuadamente permitira a la
empresa tener estabilidad financiera, una buena administracion es esencial para el
desempefio de toda la organizacion.

El capital de trabajo se define como los activos circulantes menos los pasivos
circulantes esto supone determinar con cuantos recursos cuenta la empresa para operarsi
se pagan todos los pasivos a corto plazo, en tal sentido es vital entonces, conocer el capital
de trabajo de las empresas comerciales porque de ello dependera que continden con sus
actividades comerciales.

Cuando nos referimos a capital de trabajo es decir a diferenciar del activo y
pasivo u obligaciones de una empresa, mantener el equilibrio entre el activo y pasivo es

esencial tanto para la rentabilidad, liquidez y crecimiento, porque permite el correcto
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funcionamiento de la compafiia y también de los pagos de insumos, salarios y/o otras

obligaciones.
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5.3 Diagnostico final

Capital de trabajo

El capital de trabajo es lo que cominmente se conoce por el activo circulante menos el
pasivo circulante nos estamos refiriendo al equilibrio de los recursos econémicos liquidos
y disponibles a corto plazo para cubrir los compromisos generales de la actividad
productiva de la empresa comercial.

Corresponde a fondos que la empresa destina a la operacion diaria donde los activos
posteriormente determinan la rentabilidad de la empresa, cabe decir es la capacidad dela
empresa para llevar acabo sus movimientos con normalidad en el corto plazo, este puede
ser calculado como los activos que exceden en relacion a los pasivos de corto plazo

El capital de trabajo es seguir invirtiendo en una empresa para optar buenos resultados
econdémicos conforme a las diferentes actividades productivas, consiguiendo generar
utilidades para mantener la operacion corriente del negocio a tiempo

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos que son los efectivos
(dinero) las cuentas por cobrar e inventarios, lo cual administrar el capital de trabajo es
mantener un nivel aceptable de los activos y los pasivos circulantes, donde se representa
la primera linea de defensas del negocio contra la disminucién de las ventas.

Ante esta declinacion si hubiera bajas de ventas se podria llevar acabo parte del
financiamiento sobre los compromisos de los activos fijos a las deudas a largo plazo; sin
embargo, donde se entraria a detallar seria con las politicas de crédito, condiciones de
pago Y las respectivas politicas de cobro; renovando los inventarios con mayor rapidez, e

igualmente poder postergar los pagos y contar con fuentes adicionales de financiamiento.
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Activo Circulante

Las deficiencias que presentan esta empresa comercial en relacion al activo circulante son las
siguientes: en el analisis horizontal del efectivo equivalente de efectivo en el 2016 tenian s/
6,372.00, luego en el 2017 s/ 8,500.00 hubo una diferencia de s/ 2,128.00,por lo tanto, esta
variacion y crecimiento siendo un porcentaje del 33.4% se ve positiva, pero al momento de
realizar las obligaciones de pago no queda nada en caja; porque viene afectando a otra cuenta,
efectivamente la liquidez es a corto plazo como lo comentaban los entrevistadores, pero a su
vez es tedioso volver a invertir por lo que no hay liquidez.

En relacion a la rotacion de las cuentas por cobrar con las ventas en el 2016 solo hubo
una rotacion que comprende en porcentaje de 1.84% a diferencia del 2017 la rotacion fue de
1.57%, relativamente se mantiene; por lo cual hay dificultad y mayor retencion de liquidez,
asimismo hablamos de la rotacién de las cuentas por cobrar en dias, el analisis fue que en el
2016 las cobranzas eran de 77 dias, en el 2017 aumento ligeramente a 98 dias, la rotacion por
cobrar en dias es extensa y afecta directamente la economia de la empresa y los ingresos
respectivos del mes.

Al mismo tiempo en el analisis vertical del total activo corriente entre el total activo
se han enfrentado una variabilidad en los porcentajes del 2016 al 2017 con un aumento de 2.57%
es decir el activo sufrié una aumento porcentual.

Con respecto a la liquidez general hay una minima disminucion del 2016 al 2017 en porcentajes
es 0.12% es un indice bajo que se ve vinculado con los anteriores conceptos dados. En efecto
los andlisis del margen neto sobre las ventas sus utilidades del afio 2016 al 2017 hubo la
disminucion del 1.76%, definitivamente son enlaces que dificultan a cada cuenta respectiva por
lo tanto no hay un avance progresivo en cuanto a los activos circulantes de manera eficiente,

por lo tanto este recurso impide cumplir los pagos de las obligaciones; por consiguiente el activo
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circulante no permite obtener mayores beneficios para cubrir los gastos inmediatos o solventar
los pasivos adquiridos en el normal funcionamiento de la empresa.

Pasivo circulante

Con respecto al pasivo corriente en el analisis de solvencia del endeudamiento acorto
plazo hay una diferencia del afio 2016 con el 2017 con un aumento en porcentaje del 0.83%
este analisis es de evidencia, que sus obligaciones pagarian tardiamente debido a que tiene
pagos acumulados a distribuidores, para efectuar el pago.
Ademas, en la rotacion de las cuentas por pagar en dias en el afio 2016 se pagaba a 178 dias;
disminuyendo en el 2017 en 119 dias, por lo que hay una diferencia de 59 dias menos para el
pago de los proveedores; es por esta razon que no quieren realizar contratos con la empresa por
la demora en pagar, por lo tanto afectaria sus economias y la rotacion de sus ingresos.
Asimismo, en el analisis horizontal del total del pasivo corriente 2017 entre 2016 hubo una
diferencia de monto de s/ 152,970.00 que simboliza en porcentaje de 54.60%, en términos
generales; en lo que comprende al andlisis vertical del total patrimonio neto 2016- 2017 entre
el total pasivo y patrimonio neto 2016 — 2107, respectivamente ha tenido una baja al afio con
un porcentaje de 8.33% ,es decir posiblemente hayan determinado entre socios obtener parte
del capital, para pagar las deudas que se vencieran pronto . Para complementar el andlisis de
solvencia sobre el apalancamiento del total pasivo entre el total activo de los afios 2016 y 2017
puesto que han tenido que reducir sus obligaciones en corto plazo; ademas se muestra de manera
razonable la existencia que hay de acceder a un bienestar financiero para poder realizar el pago
de las actividades economicas.
Por lo tanto, el pasivo circulante hace referencia que la empresa debe pagar en plazo o inferior
a un afio par que clasifique adecuadamente y programen sus pagos. Seguidamente se podria
decir que la empresa no podra acceder a ningun tipo de financiamiento porque no se respalda

por entidades o proveedores y su historial crediticio esta tedioso



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Estrategias para mejorar el capital de trabajo de la empresa

comercial del Cercado de Lima 2018
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6.1 Fundamentos de la propuesta

La propuesta establecida nace como resultado al realizar el diagnostico cualitativo y cuantita-
tivo, donde se obtuvo informacion por medio de analisis documental y entrevistas propios de la
misma empresa, considerdndose a obtener las alternativas de solucion para un mejor desarrollo

a corto plazo con el fin de obtener buenas solvencias y cancelaciones oportunas.

Por otra parte, basandonos bajo el desarrollo de la teoria de capital donde nos indica
normas, procesos, con planeamientos y organizaciones generales para aplicarlos con el fin de
obtener mas liquidez en la empresa, otorgandonos caracteristicas identificables con el propdsito

de controlar y detectar cambios que se efectla en la respuesta brindada.

Para la obtencion de las estrategias para la mejora del capital de trabajo en laempresa
comercial del cercado de Lima 2018, se va a desarrollar la afiliacion con una entidad financiera
para las cuentas por cobrar comerciales, y la reduccion de las cobranza en los dias respectivos
con un interés apropiado donde ambas partes sean beneficiadas; el tiempo de vencimiento del
crédito se adecuara a las fechas que el cliente puede pagar sin demora y con un interés de
acuerdo a sus posibilidades, solo asi se podra obtener mejor liquidez para el progreso del ente,
con la continuidad de la empresa en marcha, siguiendo como fundamento segun la teoria es-
tructura del capital lo cual nos hace mencion que al cancelar, con prontitud el crédito brindado
da un buen beneficio, para que ambas partes, tengan una confiabilidad, responsabilidad por lo
que el resultado lo cual se mantendria un equilibrio estable y podrian innovarse hacia el futuro
con diferentes actividades de negocio.

Por otra parte, basandonos en la teoria que podriamos usar como fundamento seria la
teoria de la contabilidad y control donde nos indica que los socios cuanto mas inviertan es

favorable para laempresa, sin necesidad de cogerlo para el pago de deudas; mantener un capital
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suficiente es optimista porque hay una evaluacion, estructuracion y organizacion permanente
segun los acuerdos entre accionistas registrado en el libro de actas; por lo tanto en cada ejercicio
obtener un balance sostenible a largo plazo con el fin de maniobrar una economia financiera
contablemente, para los ingresos del mercado financiero con resultados importante, dando la
aplicacion de esta propuesta de incrementar la liquidez, y asimismo la empresa debe tomar en
cuenta la optimizacién de aplicar los procesos de creditos y cobranza.

Por lo tanto, en la presente investigacion se han encontrado que no hay un manejo
apropiado de los inventarios, asimismo no hay un sistema para el ingreso y salida de los pro-
ductos, cada vez generando inconvenientes al momento del despacho de la mercaderia; en lo
tanto la propuesta a desarrollar es la implementacidn de un sistema estableciendo las medidas
eficientes donde se puedan manejar un stock detallado de manera correcta, donde los movi-
mientos se realicen sin ningun tipo de dificultad, tanto externamente como internamente, favo-
reciendo a las areas respectivas, para un manejo de informacion en cantidades hacia la gerencia,

realizando en un corto tiempo y por redes.

6.2 Problemas

En el estudio final que se ha realizado en el analisis documental de los resultados cuantitativos
podemos describir que en el activo circulante hay factores del efectivo equivalente de efectivo,
las cuentas por cobrar comerciales y rotacion de los inventarios son porcentajes altos, donde
dificultad la ausencia de efectivo por varios dias, no aplicando las modalidades de crédito que
estan establecidos; ya que los clientes no pagan ni respetan las fechas otorgadas por el area de
cobranza, no hay una contribucion de parte de ellos por el producto brindado asimismo la rota-
cién de las ventas son demasiado lentas; por no tener un sistema apropiado y manejo del stock
en cantidades estables, la administracion es empiricamente porque no tienen cartillas de ingreso

y salida de mercaderia, lo cual al generar las ordenes no se sabe si cuentan con productos en
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gran cantidad o ausencia de mercaderia, presentando la falta de orden en el almacén, es impor-
tante tener un sistema para una buena ejecucion de del inventario.

En cuanto a los resultados cualitativos en base a las entrevistas a tres personas dentro de la
empresa, presentan procesos de cobranzas mal desarrollados, falta de estandarizaciones la op-
timizacion del tiempo en gestionar diariamente ocupando puesto y funciones no establecidas
por falta de experiencia perjudicando a la empresa, es decir en relacion a la gestion administra-
tiva, no cuentan con esquemas estandares ni planes de trabajo e incumplimiento del seguimiento
de cada cliente. En esta investigacion desarrollada estrategias para mejorar el capital de trabajo
de la empresa comercial se optd en hacer un contrato con la entidad financiera para el cobro
respectivo de las facturas pendientes con el de priorizar los siguientes problemas del pago de
las facturas con retraso en varios meses, solucionando la problematica en optimizar la gestion

de créditos y cobranzas, para la mejora de liquidez.



84

6.3 Eleccion de la alternativa de solucién

Figura 14 Esquema de eleccion de las alternativas de solucion. Fuente: Elaboracién propia
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Aplicar la Politicas de cobranzas
establecidas por el ente

Aumento de Liquidez

w{?—f’g Estrategias para el mejorar el capital

=l dc trabajo

b1 Control de pagos a terceros en fechas

;itﬂm, asignadas

Figura 15 Alternativas de solucién

Los métodos que se realizaron para las alternativas de solucion fue a través de la matriz de
seleccion del proceso, el cual se revel6 un diagnostico tanto cuantitativo como cualitativo el
cual nos admite priorizar y detallar el problema mas resaltante para poder asi tener un panorama
mas especifico, los cuales fueron cuatro alternativas; las politicas de cobranzas, aumento de
capital, estrategias para mejorar el capital de trabajo y las gestion de riesgo donde cada uno de
ellos se evaluaron con alternativas de tiempo, costo ,impacto de econémico, impacto tecnolo-
gico , impacto social, resaltando con mayor puntaje la alternativa tres que son las estrategias de

capital; por lo tanto pasaria ser la categoria solucion para esta investigacion
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6.4 Objetivos de la propuesta
Luego de realizar la matriz de seleccion del problema se pudo llegar a los siguientes

Objetivos;

Establecer 10s{iaeRsosy
suparvisidnion dede las
cuentas por pagar a
terceros.

Establecer plan de
organizacion e
inventario que permita
optimizar y reducir el
stock de los productos
COR una mejor rotacion.

Establecer plan de
Cobranza libre, que
permita  optimizar y
reducir el periodo de
recuperacion de las
cuentas por «dhtat, para
una  mejor  rotacion

Figura 16 Matriz de los objetivos de la Propuesta

6.5 Justificacion de la propuesta

La justificacion que se presenta es para que la empresa siga en emprendimiento con los fines
de la empresa en marcha optimizando el trabajo del area del cobranza de la empresa comer-
cial, para el crecimiento de su liquidez con la eficiencia del personal, esta propuesta es para
que los clientes mejoren en los pagos, es decir brindarles estrategias de implementacion de
las cuentas por cobrar para que el pago de los clientes y los accionistas sean en corto plazo,
sobre todo, que lleguen a cancelar lo méas antes posible con un porcentaje minimo; en lo tanto
la rotacion con los dias tenga relacion con la rotacién de las ventas durante el afio, para que
el movimiento de mercaderia sea factible ; solo asi se vera una mejoria en la liquidez, y las

obligaciones se pagaran pronto, estas procesos son fundamentales porque va mejorar el
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control organizado con los futuros informes obtenidos teniendo buenos resultados en las
formas de efectuar el proceso de cobranza.

Una vez establecidas las opciones de las propuestas estas se instalaran para solucionar la
problemaética de la empresa comercial; la ejecucion de cada accion va ser efectuada en un
corto plazo y con una continuidad perenne para lograr los objetivos.

Asimismo, mediante el desarrollo de la propuesta el departamento de créditos y cobranza va
demostrar la calidad y beneficio de la optimizacion de los procesos de la cobranza a favor
del ente, manifestando los mejores resultados oportunos, ademas dando cumplimiento abso-
luto de las acciones y formatos de la empresa.

Basandonos en la NIC7 estado de flujo de efectivo porque suministra a los usuarios de los
estados econdmicos las bases para evaluar la capacidad que tiene para generar efectivo y
equivalente de efectivo, asi como sus necesidades de liquidez, para cumplir los compromisos

de pago a corto plazo.

6.6 Resultados esperados

Los resultados que se espera con esta propuesta es mejorar la liquidez y la implementacion
del sistema para un mejor control de los inventarios, estas estrategia se haran efectivas con
el fin del mejoramiento del capital de trabajo a un corto tiempo, a fin de que el activo circu-
lante tenga mejor movimiento a favor para cubrir sus obligaciones a través de estas propues-
tas, esperamos que la empresa siga en marcha para un mejor emprendimiento en el mercado,

y poder solicitar préstamo financiero para generar tiendas sucursales.
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6.7 Desarrollo de la propuesta
6.7.1 Objetivo 1: Establecer plan de Cobranza libre optimizando y reduciendo el periodo
de recuperacion de las cuentas por cobrar

6.7.1.1 Plan de actividades

Area Actividad

Afiliarse a la entidad financiera con evaluacion simple, sin

tanta documentacién

Departamento Determinar las facturas correlativas que se ingresa a la web
de créditos y por medio del tele crédito para asignar por completo la

cobranza administraciéon de los documentos de cobranza

Elaborar la relacion de clientes que tienen credito, para

enviarlos el aviso de vencimiento de manera oportuna

Cuadro 1 Plan de actividades de la cobranza libre Fuente: Elaboracion propia

Para tener liquidez en corto plazo es necesario tener control de las cuentas por cobrar para pagar
en su oportunidad las obligaciones a corto plazo; asimismo con el efectivo disponible se
compraria mercaderia para ser destinados para la venta donde se permitird un resultado
economico favorable.

6.7.1.2 Solucion técnica

Para incrementar la liquidez en la empresa se propuso afiliarse a la entidad financiera a través

de la web llamada Tele crédito dirigido a las microempresas menores de 3 UIT



Registrar las
ventas realizadas
al crédito

Verificar el plazo

de dias de las
facturas a cobrar.

Ingresar las letrasy

facturas a la web

del banco, una vez
Bl

Las Letras vy
Facturas deben ser

el cobro a clientes Fuente: Elaboracion propia

El banco avisa las
fechas de vencimiento
de los clientes en forma
oportuna, y ellos se
encargan del cobro del
mismo

Los clientes pueden
verificar los montos

de letras y facturas
constantemente  sin

l‘l_l (10 B

DS

Seguidamente el
cliente, si no puede
cancelar a tiempo
puede amortizar o
0

su
nacional

Confirmar los
saldos finales de

Elaboracion de la
factura parael
siguiente pedido

Despacho de
mercaderia
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Figura 17 Propuesta Solucidn técnica de las cuentas por cobrar por actividades para asegurar



Figura 18 Facturas y letras por cobrar ingresando al sistema en forma ordenada

Fuente web

doms o pregentas Seceertes
-- o Tomminarsesiéa |
Ttutar: Fecha: 12052018
RUC: Hora: 1154
@eceso Empresanst
Sirco Wb =
Dig’
Cobranza Libre
Date
Tpo o
Moneds Soes v bt
Nombre del contacto: Teiétono del contacto:
Domacibo JRMONTEVDED N 1111

N* planiia interno (opcronal)™:

“Si Cesen Centfic ar Sy plandia 200 LN NUMerD SRS M Que e Drinca of satema Ol Banco (LERE) pusde ngresario en esle tampo

Datos de ios aceptantes y de las letras  facturas

on ~1* letrals) / facturals:

Figura 19 Plantillas de ingreso de las Facturas por cobrar Fuente: web
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6.7.1.3 Indicadores

Proyectado de las cuentas por cobrar - Afiliacion a la entidad financiera por el cobro de las facturas

2018 2019 2020
Cuentas porcobrar comerciales 648,143.00 933,075.00 1,142,013.00
Dscto hacia la entidad financiera 1% ; 1,5%; 2% -6,481.43 -13,996.13 -22,840.26
Total a cobrar ’ 641,661.57 919,078.87 1,119,172.74

Cuadro 2 Propuesta proyectada por entidad financiera de las cuentas por cobrar Fuente:

Elaboracion propia

Mediante la afiliacion de las facturas a crédito, la empresa sabe como va a funcionar
progresivamente en relacion al activo disponible asimismo cuantas facturas van hacer

canceladas, renovadas y/o amortizadas con el Gnico fin de que ambas partes sean beneficiadas.



92

6.7.1.4 Solucion Administrativa

El proponer la afiliacion hacia esta entidad va generar eficiencia, seguridad facilidad, rapidez
al dar informacién para el area de gerencia; buscar un servicio de un tercero para responder con
el cumplimiento de la norma de los procesos de actividad que permitan al contador realizando

la evaluacion de las operaciones.

6.7.1.5 Cronograma

Procedimiento

Tareas

Duracién

Afiliarse a la entidad Financiera con evaluacién simple, sin tanta

L 2 dias
documentacion.

Determinar las facturas pendientes de pago, para ingresar al sistema de

- ! . ; . 7 dias
la entidad financiera por medio del telecredito.

Elaborar la relacién de los clientes que tienen crédito, para enviarles y
comunicarlas su fecha de vencimiento de pago, que lo realizara la misma 6 dias
la entidad financiera.

Cuadro 3 Diagrama de Gantt procesos de afiliacion para la entidad financiera Fuente:

Elaboracion propia

6.7.1.6 Viabilidad econdmica.

La propuesta es viable porque primero se habia conversado con el cliente, se le informo como
va ser el contrato con el servicio de terceros a partir del 2018; lo cual es facil, practico, seguro
y rapido ya que la empresa cuenta con un personal administrativo en verificacion de las cuentas

por cobrar



6.7.1.7 Evidencia

Presente.-

Referencia: Entrega de tarjeta Vial  Empresarial —BIN 003

De nuestra mayor consideracion:

Mediante la presente nos dirigimos a ustedes para solicitarles se sirvan a emitir la(s) Tarjeta(s)
Vial Empresarial, ya que: .

(Marcar con una “X” la opcién en la que se encuentra)
1. Somos usuarios de la Web de Letras( )

2. Somos usuarios de Factoring Electrénice ()
3. Tenemos/abrimos una cuenta mancomunada conjunta( )

ATOPLRINOS Sl wne s, Miwio e 8 rsrnils o e 8 s n e RS oRa e e N b MBI Rl identificado con DNI No
........ a recabar la(s) Tarjeta(s) Via ' Empresarial{es) asignada(s) a nuestra Empresa bajo
nuestra entera responsabilidad.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Firma y sello del representante Legal Firma y sello del representante Legal

Denominacién/ Razén Social

BUEC: v voarsitae awiv s

Cuentas ATIaUAS <iivs 574 oiae scoiesiale oo I Siel e ks e aveorie ) stels

Nombre del Contacto en la @MPreSas « v o e aeasinie: sialh oo s srbaaiors ajats o as aba

Numero telefénico del contactoenlaempresa: « « « .« v vt ittt iinieinennennnennas

Figura 20 Contrato de afiliacion con tarjeta de la entidad financiera Fuente web
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Planilla de Letras o Facturas

.................................................

1 Presentar un formulario por moneda, plazo, producto y tipo de documento, y condiciones de cobranza fibre.
2 Mercar con un aspa (x), elcaslleromecorrmpam

Fecha [ | | 4 Tipo de documento [ Letres [ Facturas
Funcionario de Negocios | j
Moneda LiMn [ ME
Piazo (solo para descuentos y cobranza garantia) [ Coro plazo (vencimienio hasta 1 afio)

] Mediano plazo (més de 1 afo)

[ Descuento [J Cobranza Garantia [ Cobranza Libre
No protestar []
Realizar gestion de aceptacion []
[ interés moratoric [} Interés compensatorio
[J Ambos [ sininterés

|

Datos dal cliente

oM O Ruc ol B 8 O 5 N O 11 6

Cuenta comriente de cargolabono I O £ [ o 5 U 0 U 15 B S R |

Nombre/Razon Social

(escribir claramente Ja Razon Secial 0 nombre completo del cedente)
l o |
{ Domicilio lTelefono lCufiado [

Detalle de las Letras o Facturas

Si su empresa desea presentar el delalle de sus Lefras o Facturas en un listado adjunto, el niimero méxima permitido sera de 90 letras por formutario.

| Ne | Aceptante/Girado | Plaza | RUC/DNI | Vencimiento IIrnmrh |
1
Al Sl S _— | I L |
E | l | . |
la_| | | l I |
s | { | | [ |
le | ? I i [ |
2| i l | l |
| l l | l |
o | | l i | |
o | l l } | |
importetotal ||

Figura 21 Plantilla de letra o factura de la entidad financiera para el ingreso de cada factura

Fuente: web



Contrato marco de afiliacidon al Servicio de Envio de
Documentos con contenido crediticio por Internet

Caonste por el presente documento, el confrato marco de afifacién al
SﬂmdeﬁmdeDmmMsmanoaa&mpormametu
suscriben de una parte el Bancode ¢ ~ 7 1,con Registro Unico de
Contribuyentes N° ™~~~ == % debidamente representado
por las personas que suscriben al daestedoamab(madelarﬂeﬂ
BANCU') y de la ofra parte, hpefsom nombre/denommacion/Razin
Social y leysesamnal&a(hmwma(o(en
ade!ame‘ELCU

PRIMERO: Definiciones

Los siguientes témminos que confiene el presente documento, lendran los

alcances que se indican:

a) EL BANCO:

ngistema;SsleademvicdedomnevMSpormmt

c) EL CLIENTE: Es [a persona afifiada al sistema, acreedor de los

al pago de los documentos como consecuencia de la venta de bienes,

mmdena,prestambndebnenesosewnosentre

d) Documentos: Serén las factures comerciales, los fitulos valores (tales
como letras de mmbn pagarés, facturas conformadas, facluras

negoaabmamseleﬁemlamywmmm)ydmas

documentos con contenido crediticio, de deuda, de los que

EL CLIENTE sea su tinico y mnnﬁhlarylenedu'

aczedmdevawtniemoz la fecha consignada como tal en los

mentos.
f) Fecha de cancelacion efectiva: Es la fecha de cancelacion parcial o total
de las documentos.

SEGUNDO: Objeto del contrate

Es objeto del presente contrato facilitar a EL. CLIENTE: §) descuento de
documentas, il) adelanto sobre cobranza v iil) servicio de cobranza, sobre
los documentos, cuya relacion y demas datos debera enviar a EL BANCO
ulizando e sislema, a tavds de la pégna web

ELCLIENrEdebemmsierrenpmpcedadaELBANCOIosdommm
que ingrese al sistema, mediante una cesitn de derechos o endoso, segin

cormesponda, alaaondnéndemeELBANCObsawptem
cesionario o , 5eg(in sea el caso, de acuerdo con lo dispuesto

d Orvi(,leLeydeT’MusVduas,hLeydelSasbrmme
%&swcmde y 1a Superintendencia de Barmy
aplmmbiesyAFP asnoormporlasdemasd&spossweswe

TERCERQ: Ingreso de documentos por internet y su entrega

Elingreso de los documentos por intemet mediants la utiizacién del sistema
debefﬁm\tmalamlatﬂnydmdelosdwmmmﬂeswmd
nimero, Regisiro Unico da Coniribuyentes, moneda, importe, fecha de
vencimiento, emeotms.ydebeséwrmﬂzadoporELCLlENTEopaia

persona esEtECUE cuente wn las facultades
poreingmsodedamsemhrmonwxmldaanlosdmmemsqua

EL CLIENTE contard con un plazo de tres (3) dias calendario para entregar
los documentos a EL BANCO, fecha en que ingresé y envio fos
documentos por ef sisterna, casu contrario se tendran por o ingresados.
Los documentas deben estar debidamente cedidos o endosados, segin
sea el caso, a faver de EL BANCO.

La enfrega de los documentos originales se realizard en las oficinas de EL
BANCOLﬂ!Zﬂndoatﬁdnefecbdfbnnabdeertegadedmmmﬂnsqm
tisne establecidc EL BANCC y que aparece en la pégina web

la cual dediara conocar y aceplar.

CUARTO: Declaraciones del CLIENTE

EL CLIENTE sefiaa con caracler de declaracion jurada que los
documentos, cuya relacibn v dates ingresard por el sistema, se ofiginan en
reales fransacciones comerciales propias de su Ia:;glemaz:nmad , asumiendo
total responsabifidad en cuanto concieme a la identidad personal, domicilio
yautentcidad de lasfimas de las personas consignadas en cada unodelos
dommrg:,asloomosobrelalegimdaddelawﬁgacbnqmelos
represen

QUINTO: Modalidades de facilidades crediticias y servicio

EL CLIENTE podra solicitar a EL BANCQ las siguientes facilidades
crediticias, las mismas que se encuenfran sujetas a la aprobacion de EL

BANCO:

5.1. Descuento de documentos: El BANCO, previa calificacién de los
documentos, adelantard el imporlr-. de los documentos a EL
CLIENTE, luego de que estos le hayan sido transferidos en
propiedad. El importe de los documentos que EL BANCO
descomaranopodraexoadsreimormdelauneadeaédnopara

descuentos asignada a EL CLIENTE, EL BANCO efectuara &l
adelanto teniendo en cuenta los plazos que falten para sus
respectivas fechas de vencimiento, calculando su costo financiero
con fa tasa de interés o indices les que fenga al efeclo en
vigencia en oportunidad de convenir tales adelantos, segin tarifario

que EL CLIENTE dedlara conacer.

Los documentos que no sean cancelados hasta la fecha de
vencimiento devengardn a favor de EL BANCO, inlereses
compensatorios que se calcularan desde la fecha de vencimiento
hasta la fecha de cancelacion efectiva.

&mmyammhmdemeswmm
aplicabls a esta podra ser modificada por EL BANCO
previa comunicacion a EL CLIENTE dentro del plazo de ley.

5.2. Adelanto sobre cobranza: Una vez aprobada esta faciidad, y
formelizadas las transferencias de los documentos y otros titulos a
favor de EL BANCO, éste podra optar por: a) adelantar el integro
del importe delosdocwnemos o b} adelantar una parte respecto
dellmegudellmm los documentos. Las partes acuerdan
que el costo financiero serd calculado con la tasa de inlerés o
indices especiales que EL BANCO tenga en vigencia en la fecha
de cancelacion efectiva de los documentos, importe que serd
asumudoywroeladuporlosobﬁgadcsawpago En el caso de
que ios documentos no sean cancelados en su fecha de
vencimiento, EL BANCO procedera a incrementar la tasa de
Interés compansaloria por el periodo comprendido entre fa fechade
vencimiento y fa fecha de cancelacion efective.

En caso de descuento de documentos ylo adelanto sobre
cobranza, los documentos que no sean cancelados hasta la fecha
de vencimiento devengaran a favor de EL BANCO y con cargo a
EL CUENTE, los intereses compensalorios, moratorios y
comisiones que EL BANCO tenga en vigencia, procediendo a
melmmdebsdowmnmsaddamadosenlasoum
depﬁsmsnvalorsqueELcLlENTEmnﬁengaenEL
pudiendo también retener y aplicar en pago de lo
adaudadcenmzéndeestecontam

Asimismo, EL CLIENTE podra solicitar e servicio que se detalla a
continuacion:

Figura 22 Contrato de afiliacion al servicio de envid de documentos Fuentes: web
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6.7.2 Objetivo 2 Sistema de control de inventarios actualizados

96

Areas Actividades
Almacen de
Incorporar al software un modelo de
stock de mercaderia.
MERCADERIA
Disefar un formato de control parael
/g a ingreso- salida de mercaderia -
f‘&’l ~ é I devolucion.
X0 ,'ﬂ?o il
‘ {ﬁ L ﬁ Disefiar un modelo de kardex interno para
A \ . ; el control de lamercaderia y cruce de
informacion con el software.

Cuadro 4 Plan de Actividades para el control de inventarios Fuente: Elaboracién propia

Para poner tenerlos inventarios al dia se propone incorporar un moédulo al software,

implementando plantillas para el ingreso- salida de los productos al almacén para tener el

control respectivo del stock; asimismo disefiar un modelo de kardex externo de esa manera la

empresa cumple con la Nic 2, lo cual indica que se reconoce los inventarios como un activo

para los estados financieros.
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6.7.2.1 Plan de actividades

Para cumplir con el objetivo detallados se disefia la politica interna, para un mejor control

de los inventarios

! " " almacen realiza un
de pedido a fabrica cantidades, stock conteo de stock, y
y productos por es entregado

vencer. administracion

respectivo .y es documento envia
recepcion de laorden ingresado los la copia a
de pedido productos al contabilidad para
software disponer los

reembolsos

Alista los Mercaderia, es revisado verifica

por el area de almacén, documentos, lo
para el cruce de programa pagos, Yy
informacion y recepcion delega a realizar

de productos. los EEFF
encargados por

productos de su
depdsito para ser
despachados.

Figura 23 Plan de actividades de proceso de inventarios de la empresa comercial Fuente:

Elaboracion propia



6.7.2.2 Solucion técnica

Implementacion del modulo de inventarios en el software

Almacen Compras Ventas Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema

VENTAS

%

CLEENTE

PROFORMA

& z * ¢ & & & 5] =] =B %) B L v

TECLADO  CTRL+UP CTRL4LEFT CTRL+RIGTH CTRL+DN F3-BUSCAR FI10-IMPRIME F5-NUEVO F3-EDITAR F7-BORRAR FB-ANULAR F11-GRABAR F12-CANCEL ESC-CERRAF

Figura 24 Propuesta del registro de software Fuente: Sistema Globalsoft

Almacen | Compras | Ventas Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema
VENTAS  Ordenes de Compra

Facturas de Compra
|| Boletas de Compra
CUENTEl  Cuentasx Pagar

& £ * ¢ & & & & &3 =2 Q =] L= L

TECLADO  CTRL+UP CTRL+LEFT CTRL.RIGTH CTRL+DN F3-BUSCAR F10-IMPRIME F5-NUEVO FS-EDITAR F7-BORRAR FS-ANULAR F1l-GRABAR F12-CANCEL ESC-CERRAF

Figura 25 Propuesta del registro de las 6rdenes de compra, facturas, boletas Fuente:

Sistema Globalsoft
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Almacen Compras Ventas Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema

VENTAS
cuENTE
; i TABLA MAESTRA =
PROFORMA 1 .. REGISTROS DE TIPOS DE CAMBIO
—
=] 1 Fecha
GUIA 4 Moneds
E T/Cambio Compra:
% T/Cambio Venta
NOTA VENTA
- Por Sede:
i;}l Usuario Creacién
BOLETA Usuario Modificacién
E Fecha Modificacibn:
g
FACTURA
TICKET
=
REGRESAR
& 3 ® ¥ 2 &= & 57 &2 =B (%] 5] L] Ve

TECLADO CTRL+UP CTRL4LEFT CTRL+RIGTH CTRL+ON F9-BUSCAR F10-IMPRIME F5-NUEVO F8-EDITAR F7-BORRAR FS-ANULAR F11-GRABAR F12-CANCEL ESC - CERRAF

Figura 26 Implementacion del registro de ingreso de mercaderia segun el tipo

de cambio Fuente: Sistema GlobalSoft

Almacen Compras Ventas Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema

VENTAS
CLIENTE ;',g,
| ® Cédigo:
PROFORMA ° Cadigo de Barras:
— Y Cédigo del Fabricante:
= Descripcidr
GulA & 5 =
Moneda: /. 3 Otras caracteristicas:
& P. V. Contado: 00.00 GENERICO
- P. V. Credito: 0.00 GENERICO
CostoF.0B.:
Costo Nacionalzado:
Otros Costos: 0.00
— = ALM ZAPALLAL 0.00
= Descusnha: 809 ALM ATE ECOMEI 0.00
FACTURA W Ubicackn ALM ATE INCICAR 0.00
- | ALMATE CARBAJAL 0.00
Stock Minima: 9001 | ALM ATE OPERADOR 9999981.0
Uredad de Medida: D
TICKET
Peso:
&
‘\;i Und Med. Sub Grupo:
REGRESAR Cant de Sub Grupo: | 100 <
Tipo de Precio: PRECIO UNITARIO (NCLUYE EL) Tipo de Afectacitn del IGV: | GRAVADO - OPERACION ONEROSA
& S 3 % 2 R «* 7} & 2 %) =] ) Ve

TECLADO  CTRL+UP CTRL4LEFT CTRL4RIGTH CTRL+DN F3-BUSCAR F10-IMPRIME F5-NUEVO F8-EDITAR F7-BORRAR FE-ANULAR F11-GRABAR Fi12-CANCEL ESC-CERRA!

Figura 27 Implementacion del registro de cada producto detallado codificado

por marca y proveedor Fuente: Sistema GlobalSoft
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Q
Almacen Compras Ventas Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema
ventas i) BUSCAR
9 Filio:| ARTICULO
CLIENTE (] Mostrar solo productos con Stock! «\ Regresar Sel. Todos Ver Todos V¢ Cerrar
=l BALDE PLASTICO ABIERTO SIN TAPA s
PROFORMA BIDON PLASTICO ABIERTO DE 20L .
== BIDON PLASTICO CERRADO DE 20L .
E BIDON PLASTICO CON TAPA DE 30G .
GUIA BIDON PLASTICO CON TAPA DE 40G s
EIDON PLASTICO CON TAPA DE 50L .
—1 BIDON PLASTICO CON TAPA DE 556G s,
E BIDON PLASTICO CON TAPA DE 60L S
NOTA VENTA BIDON PLASTICO CON TAPA DE 80L .
— CILINDRO METALICO ABIERTO DE 55 GALONES .
@ CILINDRO DE METAL DE 25 LITROS s
SOLETA CILINDRO METALICO CERRADO DE 30 GALONES S,
CILINDRO METALICO CERRADO DE 55 GALONES .
E CILINDRO METALICO CON TAPA DE 55 GALONES s,
v CILINDRO PLASTICO CERRADO DE 30 GALONES sl
FAGTURA CILINORO PLASTICO CERRADO DE 55 GALONES sl
CILINDRO PLASTICO CERRADO DE 208 LITROS .
COMBUSTIBLE (PETROLEO) L)
TICKET GALONERA PLASTICA CERRADO DE 5L .

[ Activar para asignar todo el stock de los productos seleccionados

49 REGISTROS

< o e

REGRESAR Cant de SubGrupo: | 100

v

Tipo de Precio: PRECIO UNITARIO (INCLUYE £L) Tipo de Afectacion del IGY: | GRAVADO - OPERACION ONEROSA

& ? ® ¢ & | é 7}

& B

)

=]

X v

TECLADO CTRL+UP CTRL4LEFT CTRL+RIGTH CTRL+DN F9-BUSCAR F10-IMPRIME F5-NUEVO F8-EDITAR F7-BORRAR F8-ANULAR F11-GRABAR Fi12-CANCEL ESC - CERRAF

Figura 28 Implementacion del registro rotacion de productos por cada rubro marca,

precio y cantidad Fuente: Globalsoft

& Aimacen Compras Vi Caja Bancos Fe Flota Reportes Maestros Configurar Sistema

}u«lm»»\| &

= SALDOS DEL PERIODO
Codigo  Atticdo Mon UM
SIDON DE 120 LITROS CON TAPA Y SEGURO VACIOS s. U
BIDON PLASTICO ASERTO DE 204 S, U
) SIDON PLASTICO CE oE 121 s. U
CUENTE BIDON PLASTICO CERRADO CE 156 s. U
SIDON PLASTICO CERRADO 0E S, UND
BIDON PLASTICO CON TAPA DE 306G . uND
SIDON PLASTICO CON TAPA OE 30t S, U
% BPTO40G BIDON PLASTICO CONTAPA DE 406G s uNo
PROFORMA BPTOSOL BIDON PLASTICO CONTAPA DE 0L S UND
SPTOS5G GIDON PLASTICO CON TAPA OE 556 S. U
— BPTOSOL BIDON PLASTICO CONTAPA DE 80L S/, uno
=] BPTOS0L BIDON PLASTICO CON TAPA OE 30U s uo
BPSTEOL BIDON PLASTICO SN TAPADE 80 L S. U
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Figura 29 Implementacion del Registro de salida y saldo de los productos por

cadigo y fecha Fuente: Globalsoft
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Se incorpord un disefio de kardex para control de mercaderia interna.
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Periodo diciembre 2017
Tipo (tabla 5):
Descripcion

Codigo de la unidad de medida (Tabla 6)

Mercaderia
Galones de aromas

Documento traslado comprobante de pago; Documento interno tipo de Entradas salidas saldo final
- - operacién

Fecha Tipo (Tabla 10) Serie Numero

15/1/2018|Saldo inicial 100
16/1/2018|ingreso de aroma Fact. 001- 234 50 150
17/1/2018|salida de aromas 169 169 30 120
18/1/2018|salida de aromas 170 170 20 100

Totales 50 50

Cuadro 5 Implementacion de kardex para el control de los inventarios de la empresa comercial

de acuerdo a la NIC 2 Fuente web

6.7.2.3 Indicadores

Implementacion del control de mercaderia, la empresa tiene conocimiento como a estado

rotando actualmente la salida y entrada de los productos; de igual manera se obtiene la cantidad

de stock de la jornada laboral, por lo tanto, se controla el movimiento de los inventarios
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6.7.2.4 Solucion administrativa

El implementar el software va generar un estricto control de los productos brindando una
informacion oportuna al area del almacén frente a Gerencia; porque son quienes responden ante
la falta de productos hacia nuestros clientes lo cual se contara con el soporte del contador para
poder facturar sin necesidad de ir presencialmente, la descargar de los productos va ser
automaticamente porque el sistema lo permite y hay cruce de informacion ; por otra parte, se
podra tomar mejores decisiones teniendo en cuenta las actividades propuestas que ayudan a la
organizacion y determinacion del tiempo establecido ya sea por la cantidad de stock o productos

a vencerse o productos deteriorados para los cambios respectivos

Propuesta Cantidad Precio Unitario

Se contratd un personal
que labore en el area
administrativa  para $/1,500.00 s/ 18,000
que controle los

reportes de inventarios

Se implementa un
software Gescont para s/ 4,500.00 s/ 4500
el registro de los

inventarios

Hojas de trabajo para
s/ 13.00. s/ 39,00
el control

Total de gastos s/ 22,539.00

Cuadro 6 Detalle de gastos realizados en la propuesta Fuente: Elaboracion propia
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6.7.2.5 Cronograma (Diagrama de Gantt)

CRONOGRAMA DE INVENTARIOS

Perindo 2018

MAYOD

Tareas

Emitidos Ia orden de compra

El distribuidor recibe la orden de compra s Ldizs

El distribuidor alista los productos de s

deposito para ser despachados.
Es revisado por el area de almacén, para el

cruce de informacion v recepcion de
F.ealiza el kardex respectivo .y es ingresado
los oroductos & software

Actudlizan e reporte de cada producto
canfidades. stock voroductos por vencer
Al findlizar la jomada el encargado de
almacén realiza un comteo de stock. v es| cdzssbedo
entregado administracion

(Administracion  recepcion el documento

emvia la copia a contabilidad para disponer
los reembolsos

El area de contsbiidad verifica los
documentos, lo programa pagos, ¥ delega a|
redlizar los EEFF encargados por G erencia

Cuadro 7 Cronograma de procesos en los inventarios de enero a junio Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma (Diagrama de Gantt)

CRONOGRAMA DE INVENTARIOS

Periodo 2018
JULIO AGOSTO SETIEMERE OCTUERE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tareas Durscion
Emitidos ln ondende compra fin d

Eldistribuidor recibe b onden & compra cadz 1 dies
H dstribuidor alists los productos de su deposio paral s [6dis
sar despachados. | | | |

Es reviado par el drea de almacén pam el cree de

fex respective ¥ es imesado ks
producios al soffwars

Actualizan el repore de cada producio cantidades,
siock v productos por vencer.

Al findlizar a jorrmda o encargado de alrecén realiza)
n coneo de sindk, ves entremdo adminktracion

| Adminfstracion recepeion o documento emvia l copi) todos s dix
a contabilidad pam disporer los renbokos ]
El drea de contbiidad verifica Jos documentos, o todoslos dis
progmng pases, v delem a ralizar los EEFF o

Cuadro 8 Cronograma de procesos en los inventarios de julio a diciembre Fuente: Elaboracion propia



6.7.2.6 Flujo de caja

Tabla 17

Flujo de caja escenario optimista: incremento 13%

106

FLUJO DE CAJA

0 2018 2019 2020

INGRESOS

Ventas Netas 784,077.00 886,007.00 1,001,187.91 1,131,342.34
Costo de ventas -331,667.00 374,783.00 423,504.79 478,560.41
Utilidad Bruta 452,410.00 511,223.30 577,681.99 652,780.65
Gastos de ventas -212,500.00 -27,625.00 240,125.00 271,341.25
Gastos de Administracion -98,000.00 110,740.00 125,136.20 141,403.91
Utilidad Operativa 141,910.00 160,358.30 181,204.88 204,761.51
Ingresos Financieros 3,910.00 4,418.30 4,992.68 5,641.73
Gastos Financieros -39,700.00 44,861.00 50,692.93 57,283.01
Otros Ingresos 4,808.00 5,433.04 6,139.34 6,937.45
Otros Gastos 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad Antes del impuesto a la renta  110,928.00 125,348.64 141,643.96 160,057.68
IMPUESTO A LA RENTA -32,724.00 35,848.12 40,508.38 4,577,464.00
FLUJO DE CAJA 78,204.00 88,370.52  99,858.69 112,840.32

En el flujo de caja que presentamos en el escenario optimista se puede visualizar que se pudo

disminuir los gastos administrativos esto se debe que la implementacion del software ayuda a

controlar los inventarios aumentando los activos, para un mejor incremento de liquidez y poder

rotar los productos que no tienen movimientos.
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6.7.2.7 Viabilidad econ6mica

Tabla 18

Indicador financiero de la VAN optimista

INDICADOR FINANCIERO RESULTADO OPTIMISTA

VAN s/ 545,890.00

En latabla se observa la viabilidad el cual fue sustentada con el indicador financiero valor actual
neto; lo cual indica para el desarrollo del célculo rentable reflejando como resultado s/

545,890.00 en el escenario optimista.

6.7.2.8 Evidencia
La propuesta fue valida por el asesor metod6logo Fernando Alexis Nolazco Labajos y por la
Dra. Irma Carhuancho Mendoza; esto se debe al dificultad que fue hallado en la empresa

comercial, por lo tanto, surge la necesidad de proponer esta alternativa de solucion.



6.7.3 Objetivo 3: Procesos y supervision de las cuentas por pagar a terceros

6.7.3.1 Plan de actividades
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Es generar un proceso por pagar o cancelar en un plazo determinado de tiempo en el futuro

sin cobros adicionales y la organizacion correcta.

Proceso de cuentas por pagar

Descripcion

Verificacion de los inventarios
de entrega en fechas
establecidas

Recepcion de las
6rdenes de compra

Elaborar un control de pagos ,
por medio del sistema contable,

Detallar las conciliaciones de
cuentas por pago a terceros

Verificar la factura que no
tenga inconsistencias

Firma de
autorizacion de

pago o generar
cheque

Cumple el distribuidor la fecha del
pedido realizado por el cliente

Entrega de las ordenes de compra,
al encargado de almacen, con sus respectivas
condiciones establecidas

Coordinar con el area de credito y cobranza
el pago y fecha destinada

Pagar en la fecha indicada al distribuidor
la factura a vencer, con el finde no recargar
intereses adicionales

El distribuidor no cometera enmendaduras
en lafactura, para no ser rechazaday no
designarle pagos posteriores a largo plazo,
si presenta alguna falla el producto

anexarlo a la factura.

El comprobante debe ser firmado por
Gerencia, dando visto bueno, para
la autorizacion del pago

Cuadro 9 Plan de actividades de los procesos de pago Fuente: Elaboracion propia
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6.7.3.2 Solucion Técnica

Si se llega a pagar oportunamente a los proveedores no habra un exceso adicional de pago; de
cliente a proveedor; las coordinaciones se harian el &rea de contabilidad juntamente con
administracion, para efectuar el dicho pago respectivo de las fechas establecidas siguiendo el
cronograma a elaborar juntamente con los procesos establecidos para el oportuno pago lo cual

puede ser manejada con asertividad, en la simulacién de los pagos

PASIVO CORRIENTE PASIVO PASIVO

Cuentas por Pagar 398,894.00 1388  248,074.00 se69  150,820.00 61
Remuneracion por pagar por Pagar  9,250.00 264 9,100.00 2.08 150.00
Cuentas por pagar Diversas-terceros _ 2500000 7.4 23000.00 526 2,000.00 9

TOTAL PASIVO 433.144.00 723 280174.00 6402  152,970.00 55
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6.7.3.3 Indicadores

Mediante los procesos de pagos que se brinda dirigido al personal con la finalidad de realizar

los pagos oportunos minimizando gastos y brindar la calidad como se caracteriza la empresa;

seguir un buen cronograma de pagos eficiencia - eficacia en las operaciones y salvaguardia de

los recursos de la empresa.

Establecer procedimientos — Procesos de cuentas por cobrar area de tesoreria
en las cuentas por pagar y contable cuentas por pagar rentable y buen
Registro Contable.

Buen Proceso contable

Periodos
Indicador de las cuentas por pagar 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Escenario actual Escenario esperado
Rotacion de las cuentas por pagar en dias
83 74 62 43 30
Cuentas por pagar /compras *360

Cuadro 10 Implementacidon de los procedimientos de las cuentas por pagar en dias Fuente:

Elaboracion propia

Rotacion de las cuentas por pagar en dias

90

80
70
60
50
40
3
2
1

2016 2017 2018 2019 2020

o o o o

Figura 31 Frecuencias y dias reducidos por afio de la rotacion de las cuentas por cobrar Fuente:

Elaboracion propia



6.7.3.4 Soluciones administrativas
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Propuesta Cantidad Precio unitario  Precio total
Capacitacion al personal 2 veces s/ 1,600.00 §/.3,200.00
Elaboracion de érdenes de pago 1 millar $/.450.00 $/.500.00
Elaboracion de fichas para seguimiento de pago | 1 millar S/.400.00 $/.550.00
TOTAL GASTO S/.4,250.00

Cuadro 11 Solucion administrativa de los procesos correspondientes a cambios para las cuentas

por pagar Fuente: Elaboracion propia



6.7.3.5 Cronograma (Diagrama de Gantt)
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ene-18

Procedimientos

04
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12
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informes pedidos por Gerencia

Tareas Duracion o 5 o
Reunion.con el area de contabilidad 2 dins
y gerencia
Envio y cruce de informacion de los L dia
procesos contables, y fisicos de
Envio de los procesos de las cuentas L dia
por pagar (area de contabilidad)
Preparacion de ordenes de compras e _

todos los dias

Cuadro 12 Diagrama de Gantt de los procesos para la determinacion de las cuentas por pagar Fuente: Elaboracion propia




6.7.3.6 Flujo de caja

Proyectado de la cuentas por pagar - Procesos y supervision

2018 2019 2020
Cuentas por pagar 440,120.00 500,120.00 540,345.00
Cobro de las C x C (25%) -160,415.39 -229,769.72 -279,793.19

279,704.61 270,350.28 260,551.81

Cuadro 13 Procesos y supervisiones de las cuentas por pagar proyectados en la empresa comercial Fuente: Elaboracion propia

TOTAL PASIVO CORRIENTE

3.46 3.35
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 0
0
TOTAL PASIVO 2018-2019 2019-2020
CORRIENTE

Figura 32 Indicador del total pasivo corriente Fuente: Elaboracion propia
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6.7.3.7 Evidencia
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Cuadro 14 Implementacion control de pago de proveedores Fuente: Empresa comercial

6.8 Consideraciones finales de la propuesta

Finalizando después de haber concluido con los tres objetivos que es de nuestra propuesta

Se debe considerar la razones financiera en los analisis de los estados financieros, por lo que
La empresa comercial se dedica a la compra -venta de mercaderia muy poco lo toman en cuenta,
se ha visto casos que lo manejan empiricamente; por lo tanto es necesario si lo desarrollamos
en la practica no se vuelve engorroso por lo que es mas factible en la obtencién de liquidez y el

capital de trabajo se va mantener estable por los cambios adecuados que se consideran.
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CAPITULO VII

DISCUSION



116

7.1 Discusion

la presente tesis titulada estrategias para mejorar el capital de trabajo en la empresa comercial
2017, ha logrado terminal integramente el proceso de investigacion y la presente propuesta con
el proposito de dar solucion, a la dificultad de las cuentas por cobrar, con procedimientos de
cobranzas mediante una entidad para una mejor liquidez, también la implementacion de un
sistema para un mejor control del inventario tanto internamente como externamente, reduciendo
el stock en cantidades numerosas y asi una rotacion en referencia a las ventas para un mejor
resultado, estos factores principales al problema que presenta la empresa comercial motivaron
al presente estudio en mejorar la satisfaccion de los clientes antiguos.

Por consiguiente, se propone la incrementacion de las cuentas por cobrar con procesos,
politicas de crédito, politicas de pago ya establecidos en la empresa, disminuyendo los pagos
de los montos en fechas asignadas con previos contratos establecidos por el ente financiero
estructurando con modalidades que se ejecutarian para una mejor rotacion eficiente en la
cobranza y asi poder realizar los pagos respectivos. Por lo tanto, el presente procedimiento de
investigacion guarda relacion con la tesis, a continuacion, mencionaremos a los autores que
refuerzan la problematica de la tesis Segun Pindo (2013) en su tesis titulada analisis de gestion
del capital de trabajo y rentabilidad, lo cual era la falta de liquidez del efectivo equivalente de
efectivo, mostrando similitud con mi trabajo de tesis , por lo que afectaria directamente a la
utilidad en consecuencia se podria decir que al presentar los estados financieros afectaria
directamente al capital, donde la inversion seria parte del desarrollo de dicha empresa.

Asimismo, se dice la tesis de Pefafiel (2014) teniendo por titulo la administracion del
capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad como solucion propusieron, mejorar la
solvencia, la circulacion del efectivo debido a la mala administracion directamente de parte del
gerente general, capacitandose ejerciendo desafios para la eficiencia en la rentabilidad, por lo

que se podria decir que tiene coincidencia con la tesis elaborada para una mejor estrategia en la
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administracion. En la tesis de Jaramillo (2014) denominada con nombre la correlacion entre la
Gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucion de quimicos,
dieron como solucién que en la efectividad de la causa efecto de la relacidn entre las variables
enfatizan mas en las cuentas por cobrar afectando a la rentabilidad puesto que los clientes de
una y otra manera no realizan el pago respectivo a la fecha, por lo tanto, causa un
endeudamiento excesivo, es asi como coinciden con la tesis elaborada efectivamente por lo
clientes que también la rotacion de pago hacia la empresa no realiza en fechas indicada
afectando directamente hacia la liquidez, dando por solucion la veracidad de la funcion directa
hacia la utilidad con el capital de trabajo.

En la tesis de Castelo y Anchundia (2016) en su investigacion titulada estrategias para
la administracion del capital de trabajo de la empresa Editmedios, establecen cual deberia ser
los procedimientos y controles de la administracion de la gestion financiera, por lo que dicha
empresa afirman que no utilizan los procedimientos establecidas de la empresa hacia los clientes
haciendo que ellos manejen la fecha a su criterio sobre el pago, por lo tanto la empresa no se
preocupa de las cuentas por cobrar prefieren realizar prestamos financieros para asi solventar
sus deudas u obligaciones sin saber que el incremento de las deudas se elevan cada dia mas,
cabe mencionar que no coincide con la elaboracion de la tesis que se presenta, ya que ellos
asumen un riesgo hacia los cambios estratégicos de la empresa, en consecuencia ellos tendrian
problemas a futuro con las cuentas por cobrar de cada cliente en cartera.

Asimismo, como sefiala Huaman y Rojas (2013) en sus tesis evaluacion de la gestion de capital
de trabajo y su incidencia en la rentabilidad Plaza Invest, donde manifiestan que las deficiencias
de la mision del capital de trabajo de la empresa, son la disminucion del efectivo que les afecta
en forma lineal a la utilidad propiamente dicho, lo cual permitio observar para el analisis del
procedimiento donde presentan una intervencion causada por la baja de liquidez afectando el

progreso sucesiva de la dicha empresa , por no tener un registro controlado y fehaciente de la
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totalidad de los desembolso, cabe decir que esta tesis con la tesis elaborada no presentan la
misma problematica por lo tanto no hay coincidencia en los posibles resultados de las empresas
sin embargo hasta el momento afectan la mayoria de tesis en lo que conciernen a la liquidez.
Para Soria (2013) en su opinién de su tesis elaborada la administracion del capital de trabajo en
las pymes del sector comercial, demuestra que las contrataciones con los distribuidores han
ocasionado la situacion de las cuentas por cobrar, no teniendo un arqueo serio y €so va con la
responsabilidad atribuida hacia el personal responsable, gerencia tomaria decisiones estrategias
para los respectivos cambios a desarrollar en sus empresas por la falta de control para la
recaudacion del efectivo formalizando con los clientes para un posible liquidez y un
apalancamiento afirmado en su financiamiento.

De acuerdo con Gonzales (2017) en su tesis titulada la administracion del capital de
trabajo en la gestion de las empresas de distribucion de las medicinas de Lima Metropolitana,
enfatiza en su problematica la deficiencia del personal con falta de responsabilidad y criterios
que no asumen soluciones para la empresa, abandonando el area consecutivamente, por lo tanto,
no hay una continuidad del control de la administracion y las planificaciones, asesorias son
inestables, por lo tanto no tiene coincidencia del trabajo elaborado por no tener la misma
problematica.

Como sefiala Cortijo (2016) en su tesis de licenciatura por titulo administracion del
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Gas Antonio argumentan que
la falta de direccion de parte de gerencia dificulta la liquidez en forma directa con gastos
innecesarios, no hay resultados que contribuyan con la eficiencia apropiada para los activos y
pasivos circulantes, existen deudas que complican al ente, por lo tanto no aplican las NIIF o la
correcta presentacion de los estados financieros ni politicas ni procedimientos. Cabe mencionar

que las tesis por los respectivos autores son déficit en los capitales de trabajo no teniendo
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criterios ni correctos enfoques, hacia las administraciones detalladas por lo que no aplican las

normas internacionales, ni las normas financieras ni por Gltimo la ley del impuesto a la renta.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones

Primero: Se ha realizo la finalizacion del objetivo general de la situacion problematica de la
investigacion, de tal manera que con la ayuda de los entrevistados y las razones
financieras de los andlisis documental se propuso las estrategias del
mejoramiento del capital de trabajo para la empresa, el cual demanda un
procedimiento estratégico para mejorar la liquidez de acuerdo a las estructuras

requeridas de la universidad.

Segundo: Se diagnosticé que la empresa tiene problema en la falta de liquidez ya que
presenta clientes con demora en los pagos; por lo tanto en el activo circulante
influye directamente para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo en otras

palabras seria donde que no cubre los pagos con prontitud.

Tercero: Se ha logrado conceptualizar a las categorias de la respectiva matriz de la
investigacion mostrando los resultados con los instrumentos de seleccion de

informacion del problema

Cuarto: En cuanto al disefio se logro desarrollarlo la estrategia del mejoramiento de capital
y mejorar la liquidez donde se propone actividades y tareas a traves de la entidad
financiera en cronogramas de corto plazo, con fechas determinadas y un

seguimiento respectivo a los clientes
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Quinto: Se valido los instrumentos por expertos certificando su validez, el cual fue revisado
los reportes documentarios que son los estados financieros ,estados de resultados
del periodo 2016-2017 estos indicadores se validaron con los ratios respectivos,
obteniendo resultados cuantitativos expresados en porcentajes, mediante el valor
las alternativas de propuesta seran beneficiosos para el funcionamiento de la
empresa comercial , con el objetivo de facilitar diversas a tomar decisiones en

relacion con dicha entidad.



8.2 Sugerencias

Primero: En cuanto a los procedimientos incrementados, tener un seguimiento perenne
para una restructuracion y mejora de los activos circulantes, por lo que estos
tienen un papel importante en el capital de trabajo, tanto como las cuentas por

cobrar el efectivo, y por consiguiente la mercaderia.

Segundo: En la mayoria de las empresas hay estos diagnosticos altos con relacion de las
cuentas por cobrar, por lo tanto, asumir con mucho cautela la propuesta con la
afiliacion de la entidad financiera para un mejor beneficio hacia la empresa
también la implementacion del sistema que va directamente a las ventas con las
cantidades exactas y movimientos mas rotativos de las ventas con poco crédito

mas liquidez.

Tercero: El porcentaje asignado que se les da a los clientes para un pronto pago es con la
finalidad de que se cumpla el pago establecido con el fin de que ambas se

benefician, y esa confiabilidad permanezca para el trabajo mutuo de ambos.

Cuarto: Este disefio que se ha establecido es con el fin de potenciar mas clientes, y asi
incrementar las ventas para una mejor liquidez en cuanto al beneficio de
comprar mas mercaderia, y la rotacién sea mas efectiva sin necesidad de repente

de acudir a entidades financieras o prestamos de accionistas.
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Quinto: Se sugiere que las areas destinadas al cobro sean capacitadas con el Unico fin de
innovarse y establecer contratos determinados, para el beneficio productivo de
la empresa es decir evitar la morosidad a largo plazo, tener en cuenta que no
debe haber facturas incobrables o que tengas que castigarlas para perdida hacia

la empresa.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo de la Investigacion: Estrategias para mejorar el capital de trabajo en la Empresa
Comercial del - Cercado de Lima - 2017~

Planteamiento de la Investigacion

Las empresas presentan falta de capital
por diferentes circunstancias, se hacen de
deuda o se presenta situaciones caéticas
; donde afecta mucho la inversién por tal
motivo, es la dificultad de cada

microempresario

Formulacion del problema.

¢Como es la operatividad del capital de
trabajo en la empresa comercial,
Cercado de Lima - 2017?

?

Objetivos

Indicar ~ cémo interviene  la
administracion en el capital de trabajo
en la Empresa comerciales del
Cercado de Lima 2017

Objetivo general

Proponer el plan para mejorar la
operatividad del capital de trabajo en
la empresa comercial Cercado de
Lima — 2017

Objetivos especificos

Diagnosticar el activo circulante del
capital de trabajo en la empresa
comercial del Cercado de Lima 2017.
Conceptualizar el pasivo circulante
capital de trabajo en la empresa
comercial del Cercado de Lima 2017.
Disefiar las alternativas posibles para
incrementar el capital de trabajo
mejorando la administracién de la
empresa comercial del Cercado de
Lima 2017.

Validar el instrumento del capital de
trabajo en la empresa comercial del
Cercado de Lima 2017.

Justificacion

Por medio de esta tesis queremos proponer
la reduccion de los plazos de cobro para
disminuir las necesidades de capital de
trabajo, negociar con los proveedores los
pagos a largos plazos, incrementar el capital
de trabajo entidades financieras a tasas bajas
de interés de largo plazo, Habria que decir
también tener un buen asesoramiento es
importante para el equilibrio de la empresa
en marcha. Justificacién Practica:

La concurrente averiguacion de esta
investigacion, nos sirve de apoyo para
conocer la importancia, el beneficio a
conciliar, y los inconvenientes del capital de
trabajo para el tipo de actividad de negocio
a desarrollar, con esto se quiere regenerar lo
desagradable con respecto al activo
circulante en la forma como se emplea,
asimismo se estd planteando desarrollar el
capital de trabajo en la estructura no
gubernamental que se apoya frecuentemente
a la gerencia inversionista

Método

Sintagma

Enfoque

Tipo, nivel y métodos

Conjunto de enunciados, que
sirve de observacion, para la
tesis de enseflanza ya que

estan  unidas entre i,
organizando el entorno de
consultas detalladas,

explicativas, para quien lo va
aplicar

Es la Recaudacion
para ajustar a las
inquietudes del sondeo de
nuevas incdgnitas en
marcha, lo cual vapermitir
definir o analizar. En lo
corresponde mencionar la
estructura mixta se apoya

en la explicacion o
exposicion de la
investigacion con

sinceridad y franqueza por
lo que se requiere obtener

No probabilistico

Nivel: Nos manifiesta en su concepto que se tiene que cumplir con
lo que dice en las normas establecidas en la ciencia y en las
respectivas teorias permanentes, constantes en circunstancias

definidas

Poblacion, muestra 'y
unidades informantes

Técnicas e instrumentos

Andlisis de datos

Donde se intenta demostrar
las circunstancias
conclusiones a recibir o
alcanzarlo un total

Para la técnica es la
asesoria de un resultadoen
el desarrollo de la tesis

Para determinar bien los testimonios son muestras, de la realidad
existente, y explicar la relacion del estudio
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

A\,

Universidad
Norbert Wiener
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Ficha de Registro Documental

Titulo del documento

Ratios Financieros

Periodo o afio

2016-2017

Objetivo del documento

Descripcién del documento :

El documento responde al area de :

Este documento tiene como
objetivo analizar la salud
financierade laempresa; se
detall6 los ratios més
indicados de acuerdo a la
problematica para juzgar la
eficiencia de la gestion
empresarial y verificar los
margenes entre la rotacion de
los activos, que es lo principal
gue se desea.

Se realiz6 los andlisis horizontales -

verticales del Estado de situacion
Financieraque los datos
obtuvimos de ahi de dos afios
consecutivos, estos indicadores
nos vinculan dentro de la finanza
de una empresa exclusivamente
para latoma de decisiones

Los documentos corresponden al area
de contabilidad de laempresa
comercial del Centro de Lima




N° Documentos Descripcion Registro Documental Ratios Financieros Formula % Analisis
Efectivov Equivalenfede Efect 2017 =- 1*100 8,500.00 33.396
Efectivoy Equivalente de Efect. 2016 6,372.00
Hemos realizados los procedimientos
de la compasion de los anélisis
Andlisis Horizontal horizontales en donde se observa las
Es la canacidad de 2016 - 2017 = -1*100 433,144.000 54.598 diferencias entre los periodos
P | El andlisis documental es la Total Pasivo Corriente 2016 = - 1*100 280,174.00 consecutivos pudiendo resaltar el
endeudamiento de la o X .
aplicacion mas completa y efectivo relativamente en aumento que
empresa acerca de la P . ) . R
" econdmica para administrar la podrian ser las cifras significativas
rotacion tanto de - i i
Estado de . . documentacion de laempresa pero larealidad es diferente . En los
R . inventarios como de las . . s
1 Situacion por lotanto es un proceso andlisis verticales nos permiti
" N cuentas por cobrar, las  |: R " "
Financiera medidas se tomaran para intelectual; cuyos documentos Total Activo Corrjente 2016 384,633.00 conocer cada uno de los rubros y
cumpli con las P sirven para representarlos y Total Activo 2016 437,603.00 87.895 subcuentas respecto a la cuenta
obli v ciones a corto facilitar el acceso a los Analisis vertical del Activo 54150200 principal los cuales podemos
g y originales. 2016-2017 ooy observar que es del activo, del pasivo
largo plazo. 598,572.00 90.465 y del patrimonio; los cuales se
Total Activo 2017 . '
visualiza
que los cambios son relativos donde
presenta la dificultad més en estos
Total Patrimonio Neto 2016 157,429.00 35.975 analisis.
Analisis vertical del pasivo Total Pasivo y Patrimonio Neto 2016 437,603.00
atrimonio 2016-2017
P Total Patrimonio Neto 2017 165,428.08 27.637
Total Pasivo y Patrimonio Neto 2017 598,572.00
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N° Documentos Descripcion Registro Documental Ratios Financieros Formula % Anélisis
Liquidez General 2016 El indice de liquidez nos indica que la
. . empresa en el afio 2016 cuenta con
RC__Activo Corriente 384,633.00 1372 un porcentaje de 1.37 , en el afio
Razon Corriente Pasivo Corriente 280,174.00 2017 cuenta con 1.25% ; por lo que
Liquidez General 2017 se a mantenido regular, pero no es
RC _ Aclivo Cori 541.502.00 1.250 suficiente liquidez para cubrir con sus
Pasivo Corriente 433,144.00 obligaciones y deudas pendientes a
CT = Activo Corriente - Pasivo Corriente 2016 384,633.00 - 280,174.00 104,459.00 °°f’_t° plazo. Es dec'lr gue no hubo lo
Ratio Liquidez Capital de trabajo — Acti ; : - sufiente ingresos en las cuentas por
CT = Activo Corriente - Pasivo Corriente 2017 541,502.00 - 433,144.00 108,358.00 cobrar comerciales por ende no es
Documento contable que Prueba Acida 2016 considerado como aceptable. El
refleja la situacion ) . . ] : ]
ﬁnanjciera del ente, locual W_. - 384,633.00 - 23,136.00 1290 Zipalti:w(ej;t;rsszoe F;Egll\;amsztrzsr?ove
Pasivo Corriente 280,174.00 ’
esta estructurado por el Prueba Acida . generan una reserva para la futura
activo,pasivo Y Prueba Acida 2017 inversion. En los inventarios su
Estado de patrimonio .es importante Activo Corriente-Existencias 541,502.00 - 25,008.00 1.192 rotacion no tiene mucho movimiento
2 Situacion t::rt:\pl):rrii;ro:iastﬁlsonlslas Pasivo Corriente 433,144.00 por :Sque tire]ne mercader;agn
) : - - - stock, y no hay una cantida
Financiera . Apalancamiento Financiero 2016
recursos son bien p definida ni un orden establecido ,
utilizados y para el —Pasivototal 280,174.00 64.024  ltampoco presenta un kardex de
Estado para que Activo total 437,603.00 entrda ni de salida. Enel
conoscan silos impuestos Apalancamiento Apalancamiento Financiero 2017 endeudamiento a corto plazo se evallial
estan determinados en proporcién entre los fondos de
correctamente. Pasivo total 433,144.00 72.362 plazo corto por lo que a los
Activo total 598,572.00 distribuidores indica deuda en
Ratio de Solvencia incremento con montos adicionales ya
Endeudamiento de Corto Plazo 2016 que esto quiere decir que sus ingresos
Total Pasivo Corriente 280,174.00 1.779 no son los suficientes para los pagos
Total Patrimonio 157,429.00 respectivos.
Endeudamiento a corto
Endeudamiento de Corto Plazo 2017
Total Pasivo Corriente 433,144.00 2.618
Total Patrimonio 165,428.00
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N° Documentos Descripcion Registro Documental Ratios Financieros Formula % Analisis
Ventas Netas 2016 644,321.00 1.84
Ctas por cobrar comerciales 2016 349,645.00
N Ratio de Gestién Rotacién de Activo total Ventas Netas 2017 784,077.00 157
Es unreporte financiero Ctas por cobrar comerciales 2017 498,894.00 En las cuentas comerciales se refleja
Zntbas? adun penodo‘q que larotacion para los productos es
de ermina 3 C:uﬁ rg“? ra muy lenta, cabe decir que los activos
de manera detatlaca 10s realizables debe ser més eficiente
Estado de ingresos obtenidos, los . . . K
3 para el mejoramiento del ingreso;
Resultado gastos en el momento que mientras que en su rentabilidad ha
se producen y como Utilidad Neta 2016 75,549.00 11725 | Gisminuido para el 2017 y eso se ve
consecuencia, el beneficio|  Ratio de Rentabilidad ~ |Margen neto sobre ventas Ventas Netas 2016 644,321.00 en cuanto a la rotacién de la
o perdida que ha mercaderia.
generado el ente i
_Utilidad Neta 2047 78,204.00 9.974
Ventas Netas 2017 784,077.00
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

/s

Universidad
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Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefa

Gerente General

Nombres y apellidos

Alberto Manco Vela

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 08/11/2018
Lugar de la entrevista Empresa
Nro. Preguntas de la entrevista

qué?

1 | ¢Ensu opinidn el activo circulante (efectivo, cuentas por cobrar comerciales —

terceros, mercaderias) aporta en las actividades de las empresas comerciales? ¢Por

2 | ¢(Ensu opinidn el pasivo circulante (cuentas por pagar, remuneracién, cuentas por

pagar diversas) aporta en las actividades de las empresas comerciales? ¢Por qué?

sus actividades? ¢Por qué?

3 | ¢Ensuopinidn el capital de trabajo en las empresas comerciales les permite realizar




Entrevistadol (Entv.1)
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢En su opinion el activo
circulante (efectivo, cuentas
por cobrar comerciales —
terceros, mercaderias)
aporta en las actividades de
las empresas comerciales?

¢Por qué

Si, porque estos activos se caracterizan de generar
liquidez a corto plazo, ya que los componentes
(efectivo, cuentas por cobrar comerciales — terceros,
mercaderias) representa todo el dinero que posee la
empresa para que pueda ser utilizado en cualquier
momento de la actividad.

Ademas, este activo circulante es mayor al pasivo, se
entiende que los recursos financieros de la empresa
son mayores que las obligaciones, por consiguiente,
tener un mayor activo circulante permitira obtener
mayores beneficios.

¢En su opinion el pasivo
circulante  (cuentas  por
pagar, remuneracion,
cuentas por pagar diversas)
aporta en las actividades de
las empresas comerciales?
¢Por qué?

Si, porque da oportunidad que la empresa pueda
agilizar sus operaciones comerciales y permite
cumplir sus obligaciones a corto plazo. ya que con la
informacion que tenemos de los pasivos en los eeff
podremos analizar cual es la forma mas eficiente de
conducir la empresa, el pasivo nos dira de manera
razonable si existiran problemas financieros o si
existe la necesidad de acudir en un futuro a algun
tipo de financiamiento para el bienestar de la
empresa.

¢En su opinidn el capital de
trabajo en las empresas
comerciales les permite
realizar sus actividades?
¢Por qué?

Si, porque al conocer el capital de trabajo te permite
manipular de forma eficaz las operaciones
financieras de la empresa. En caso que el nivel de
capital de trabajo sea bajo, la empresa no tendra la
liquidez necesaria para el cumplimiento de las
deudas, representando un riesgo financiero para la
empresa. Ya que el capital de trabajo de una empresa
si es gestionado adecuadamente permitird a la
empresa tener estabilidad financiera. Una buena
administracion es esencial para el desempefio de
toda organizacion
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Nﬂ&ﬂ Ficha de entrevista

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Contador

Nombres y apellidos Cesar Augusto Peralta Carrillo
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 10/11/2018

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 | ¢Ensu opinidn el activo circulante (efectivo, cuentas por cobrar comerciales —
terceros, mercaderias) aporta en las actividades de las empresas comerciales?

¢Por qué?

2 | ¢(Ensu opinidn el pasivo circulante (cuentas por pagar, remuneracién, cuentas por

pagar diversas) aporta en las actividades de las empresas comerciales? ;Por qué?

3 | ¢Ensu opinidn el capital de trabajo en las empresas comerciales les permite

realizar sus actividades? ¢Por qué?




Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢En su opinion el activo
circulante (efectivo, cuentas
por cobrar comerciales —
terceros, mercaderias)
aporta en las actividades de
las empresas comerciales?
¢Por qué

El activo circulante aporta
significativamente en las actividades de las
empresas comerciales. Porque al contar con
el activo circulante  permite  salir
rapidamente de las deudas a corto plazo,
gracias a su rapida liquidez, el Activo
Circulante esta a disposicién de la empresa
para ser utilizado en cualquier momento, en
el que se requiera cubrir los gastos
inmediatos o para solventar los pasivos
corrientes  adquiridos en el normal
funcionamiento de la empresa. Es decir
dentro de todos los activos, el activo
circulante es la principal fuente de liquidez,
por ello es importante una buena gestién del
activo circulante, porque sin ella, las
empresas comerciales tendrdn grandes
problemas para responder a las obligaciones
0 pagos. Para tener una buena estabilidad
financiera necesitamos que nuestro activo
circulante sea superior a nuestro pasivo a
corto plazo. Si sucede lo contrario no
dispondremos de la liquidez necesaria para
afrontar estos pagos. EI manejo del activo
circulantes de las empresas comerciales es
de gran importancia para no tener que
depender de fuentes de financiacion externas
ya sea para responder a pagos O para
continuar con las actividades comerciales.
Cuanto menos financiacion externa, mas
sencillo sera generar un flujo de caja a buen
ritmo.
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¢En su opinién el pasivo
circulante  (cuentas por
pagar, remuneracion,
cuentas por pagar diversas)
aporta en las actividades de
las empresas comerciales?
¢Por que?

Si aporta el pasivo circulante en las
actividades de las empresas comerciales.
Porque toda empresa comercial necesita de
financiamiento para poder realizar sus
actividades econdmicas, estas se obtienen a
través de los pasivos, con la correcta
administracion de estas cuentas se puede
obtener financiamiento externo o interno,
pero de manera limitada y razonable.

Los pasivos circulantes hacen referencia a
los pasivos que la empresa debe pagar en un
plazo igual o inferior a un afio. Para que las
empresas comerciales puedan hacer una
correcta administracion de sus pasivos
circulantes, es preciso que los clasifiquen
adecuadamente, para que puedan programar
Sus pagos y asi no entrar en una eventual
mora que le pueda cerrar las puertas a futuras
financiaciones. Los pasivos corrientes son
por lo general una fuente de financiacion de
bajo costo, es por esa razon que las empresas
deben identificar con exactitud sus pasivos
corrientes para que puedan dentro de su
planeacion y su presupuesto, atenderlos
adecuadamente, administrarlos de forma
eficiente. Cuando la empresa comercial
requiera financiacion a un banco o a
cualquier otro tercero, esos estan interesados
en conocer los pasivos corrientes de la
empresa para tener una idea clara de las
obligaciones a corto plazo de la empresa. Si
la empresa cuenta con elevadas obligaciones
a corto plazo y no cuenta con el suficiente
flujo de efectivo o los suficientes activos
circulantes para cubrir esos pasivos, con
seguridad que ningun acreedor o proveedor
querra financiarla, puesto que el riesgo que
presenta la empresa de incumplir con nuevas
obligaciones es alto.

Se puede concluir que las variaciones en
cuanto a los Pasivos Circulantes de un
periodo a otro, no son muy significativas,
no hay muchas diferencias. Entonces el
Pasivo Circulante se mantiene constante y
estable.
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¢En su opinion el capital de
trabajo en las empresas
comerciales les permite
realizar sus actividades?
¢Por que?

El capital de trabajo se define como los
activos circulantes menos los pasivos
circulantes, esto supone determinar con
cuantos recursos cuentan la empresa para
operar si se pagan todos los pasivos a corto
plazo. En ese sentido, es vital entonces,
conocer el capital de trabajo en lasempresas
comerciales, porque de ello dependeré que
continden con sus actividades comerciales.
El capital de trabajo representa la primera
linea de defensa de la empresa contra la
disminucion de las ventas. Con esta
informacidn del capital de trabajo se puede
por ejemplo aplicar politicas de crédito,
control de inventario, cuentas por cobrar,
renovar los inventarios con mayor rapidez,
adoptar una politica mas agresiva de cobros
a fin de tener mayor liquidez, e igualmente
se pueden postergar los pagos para contar
con una fuente adicional de financiamiento.
Cuanto mas amplio sea el margen de activos
circulantes sobre los pasivos circulantes, se
estara en mejores condiciones para pagar las
cuentas en la medida que vencen.

Concluimos que el Capital de Trabajo del
periodo 2017 con respecto al periodo 2016
hay un incremento

Esta diferencia no es muy significativa, por
lo que se ha mantenido constante y estable el
Capital de trabajo, Entonces la empresa
mantiene su capacidad de cumplimiento con
sus obligaciones comerciales.
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Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Ficha de entrevista

141

Cargo

0 puesto en que se desempefia

Asistenta Contable

Nombres y apellidos

Cynthia Medina Navarro

Cadigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entv.3)

Fecha 10/11/18

Lugar de la entrevista Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢En su opinién el activo circulante | Si aporta en las actividades de la empresa,
(efectivo, cuentas por cobrar comer- | por que como bien sabemos el activo cir-
ciales — terceros, mercaderias) aporta | culante es un bien que puede convertirse
en las actividades de las empresas co- | en dinero en un corto periodo; aportando
merciales? ¢Por qué asi con el cumplimiento de las obligacio-

nes inmediatas o solventar los pasivos co-
rrientes que se adquiere en el dia a dia en
cuanto al funcionamiento de la empresa.

2 ¢En su opinion el pasivo circulante | El pasivo circulante como sabemos sonlas
(cuentas por pagar, remuneracion, | obligaciones que tiene la empresa con ter-
cuentas por pagar diversas) aporta en | ceros, lo cual de alguna manera demuestra
las actividades de las empresas comer- | que la empresa este financiada, respaldada
ciales? ¢Por qué? por entidades o proveedores. Aportando

asi facilidades de crédito para obtener un
producto o mercaderia que la entidad ne-
cesite.

3 ¢En su opinidn el capital de trabajo en | Cuando nos referimos a capital de trabajo,
las empresas comerciales les permite | nos estamos refiriendo a la diferencia del
realizar sus actividades? ¢Por qué? activo y pasivo u obligaciones de una em-

presa; mantener el equilibrio entre el ac-
tivo y pasivo es esencial para la rentabili-
dad, liquidez y crecimiento. Es importante
porque permite el correctofuncionamiento
de la compafiia, y depende el pago insu-
mos, salarios, obligaciones , prestamos,
etc.




Anexo 4: Grupo de redes (Atlas. Ti)

Resultado Cualitativo:
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Analisis cualitativo del Activo Circulante con su subcategoria empresa comercial 2018
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Resultado Cualitativo:

€12 Pasivo Circulante
€12 Pasivo Circulante (..123. Cuentas por Pagar (.1.2.2. Remuneraciones por
Diversas pagar
| ] " L]
£ 3:6 porque da oportunidad que la =) 2:6 lo cual de alguna manera £12:3 aportando asi con el =137 ya que con la informacion que =1 2:10 Es importante por que permite
empresa pueda agilizar sus s demuestra que la empresa esta g cumplimiento de las obligaciones tenemos de los pasivos en los eeff el correcto funcionamiento de la
operaciones co... financiada, res... inmediatas o sol... podre... compaii...

Analisis cualitativo del Pasivo Circulante con sus respectivas subcategoria de la empresa comercial 2018
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Resultado Cualitativo:
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Analisis cualitativo del Capital de trabajo con sus respectivas subcategoria de la empresa comercial 2018
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Diagnostico Final

Subcategoria de los inventarios indicadores stock, cantidad codificacién de la empresa comercial 2018
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Anélisis cualitativo de la discusion final de las cuentas por cobrar a los clientes de la empresa 2018
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Analisis cualitativo correspondiente a las subcategorias de los procesos de pago de la empresa comercial 2018
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Universidazi
Norbert Wicner

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Lima, 5 de diciembre de 2018.

Yo T FreoyRosey Tontes Chaws

Va)
identificado con DNI [ 062 69 3Y 3 [ con titulo profesional en [ oat”RSiumb E
el maximo grado académico alcanzado es_| Pociv e [ especialistaen | TAABUGTAGDOA
laboroenla | UMV rhidanD  Noecer Wienel .
desempefandome come | DOC(ENTE N

procedo a revisar la pro yuesta titulada | ESTUATES A P A0CA HMEJQR AL . P

C{_(APitbt DE TBBATD g 1o EPIPRESS LolME# LAl DEUMa D08
que tiene como objetive | PNMIque__ (43 — Cmea [/ 2 ,
Aupn fr )ul«}md% ; Frowder ¢ povur Z Cor 10 ,P/q

Evaluacion
N° Indicadores Si | No Sugerencia

L. La propuesta responde al diagnéstico. ,/
) Los objetivos de la propuesta son coherentes /

' con la problematica.
3 La propuesta indica las actividades a ,/

’ realizarse. |
4. La propuesta demuestra cl costo/beneficio. ,/
5t La propuesty incluye el flujo de caja. /
6 En la propuesta se plantean los indicadores /

; (KPTIs)
5 La propuesta incluyc ¢l cronograma de /

' actividades.
" La propuesia incluye la solucion téenica- /

’ administrativa.
9 La propuesta aporta la ciencia. /

10 La propuesta evidencia ¢l conocimiento de /

* | la profesion.

Y después de la revision spino que la propuesta es/debe:
;( Factible
0 Mcjorar
[ Replantear

s todo cuanto informo;




154

Anexo 7: Evidencia de la visita a la empresa
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Asistente contable Ingresan las factura a la web de la entidad financiera

Facturas en proceso de clasificacion para el pago respectivo
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Anexo 8: Evidencia de la Propuesta

Implementacion del sistema para un buen control del inventario
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Letras y Facturas
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Ingreso del sistema donde mencionan los item de las facturas y letras

Letras y Facturas

e

| —————
i

e Bun e b re

Ingreso de cada factura con su cddigo respectivo
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Reporte de las facturas por plantilla

«Planillas & Este es un amt

> Crear nueva
Digitar Planilla

Importar Planilla

5 Consuttar Planillas Administracion de correos

Pendiente de Envio

Planillas Enviadas Buscador de aceptantes
Planillas Recibidas ; 5
& Busqueda Aceptante: v Busca
*Reportes
> Dietarios
IDC Aceptante: % v

> Cobranza Garantia

> Documentos por cobrar Razén social / Nombre:

> Avisos de vencimiento

g ¢ s Apellido Paterno:
> Notificacion de vencimiento peltid F

=Gestion de Cartera Apellido Materno:

> Devolver Documento Correo electrénico: Grab

> Simulador de Pago

> Documentos por pagar

> Gestion de aceptacion

> Administracion de correos
~Estado de Calificacion

> Consulta

Envio a los clientes de las facturas pronto a vencer su crédito
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Anexo 9: Articulo de investigacion

W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS

Titulo del articulo

Estrategias para mejorar el capital de trabajo en la empresa comercial del Cercado de
Lima 2018

AUTORES
Br. Sandoval Tangoa Elizabeth
Grado académico

eli_sando9803@hotmail.com
LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
Economia, Empresa y Salud

LIMA - PERU
2018


mailto:eli_sando9803@hotmail.com
mailto:eli_sando9803@hotmail.com

Introduccion
Hablar de capital de trabajo, es hablar de un
equilibrio en la empresa en marcha, es cu-
brir los egresos de dinero continuo con las
ventas diarias frente a las deudas de corto y
largo plazo; lo cual queremos presentar los
diferentes términos en relacion al capital de
trabajo.
Si hablamos de capital de trabajo, estaremos
hablando de los activos circulantes que
comprende el efectivo equivalente de efec-
tivo, las cuentas por cobrar, los inventarios;
analizando estos elementos podemos obser-
var de manera permanente, que en la em-
presa comercial la causa de falta de efectivo
Ilamado activo disponible al transformarse
en activo realizable (las mercaderias) no
cuenta con un desarrollo de movimiento ro-
tativo, lo cual influye relativamente un re-
sultado econdémico desfavorable
(Pefialoza, 2008)
El otro elemento dentro del capital de tra-
bajo se llama pasivo circulante que se repre-
sentan en comun como las deudas, que son
obligaciones que toda empresa tiene con
terceras personas, los cuales estas deudas
son dinero que no pertenecen a la empresa,
son fondos ajenos cuyas obligaciones se de-
ben ser repuestas, es decir pagar la devolu-
cion de dicho préstamo o bien o servicio.
Sin embargo si hay un déficit de pago como
en este caso de la empresa y no se cumple

en la fecha indicada esto dificultad tanto
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para el proveedor como a la empresa
misma; lo cual se debe por la misma rota-
cién de las cuentas por cobrar no efecttan la
cobranza eficiente y el control de inven-
tarios también se muestra engorroso por la
falta de un sistema para verificar el stock,
ver la cantidades por marca , sus entradas y
salidas respectivas no coinciden con el con-
teo empirico que realizan, no es nada ade-
cuado .(Guajardo y Andrade,2012)

Es por ello que las clasificaciones del activo
circulante que forma parte del capital de tra-
bajo son fluctuantes ya que dependen de va-
rios factores, entre ellos la estacionalidad de
las ventas que genera mayores 0 menores
niveles de efectivo y de inventario segun la
época y la actividad a realizar

Cabe sefalar que la empresa trata de resol-
ver sus problemas de liquidez y los recur-
s0s, con los cuales esta atiende sus activida-
des operativas y financieras, sin tener que
acudir a fondos extraordinarios, para no
verse méas endeudado en lo futuro.

(Rizzo, 2007).

Entre tanto al referirse al activo circulante
lo que define al capital de trabajo como la
inversion que se realiza en activos a corto
plazo, para el control del manejo de los
componentes y minimizar el riesgo y maxi-
mizar la rentabilidad empresarial

Es por ello que una buena gestion integrar

en las funciones de planeacion, organiza-



cién, ejecucioén y control para lograr el ob-
jetivo general conforme a lo establecido por
la universidad es de un plan para mejorar el
capital de trabajo, de una organizacion ope-
rativa a lo estratégico cuyo resultado final
es satisfacerlos requerimientos del clientes
por medio de las ventas

Asimismo si hablamos de gestion nos basa-
remos a procesos que se llevan a cabo ade-
cuar los niveles y calidad de componentes
(activos circulantes — pasivos circulantes)
para conseguir un buen resultado. (SelpaN,
y Espinoza Ch, 2004)

Método

En esta parte del método vamos aplicar con-
ceptos que nos lleven a una mejor explora-

cion y precisar ciertas generalidades

Sintagma

Holistico

Conjunto de enunciados, que sirve de obser-
vacion, para la tesis de ensefianza ya que es-
tan unidas entre si, organizando el entorno
de consultas detalladas, explicativas, para
quien lo va aplicarlo cual primero va infor-

marse de lo pasado (Hurtado, 2000)

Se puede aplicar en la tesis series evolutivas
para la respuesta indicadas por lo que me
Voy a guiar de varias fuentes que abarquen

en gran amplitud todo al relacionado al ca-
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pital de trabajo. Este tipo de sintagma per-
mite a la investigacion un desarrollo amplio
de estudio en base a investigaciones ocurri-
das que otros investigadores han elaborado
hacia dificultad, alcanzando otras definicio-
nes como son las averiguaciones previas,
las diferentes comentarios y esclarecimien-

tos de los temas y sub tema.

Enfoque

Mixto

Es la Recaudacion para ajustar a las inquie-
tudes del sondeo de nuevas incognitas en
marcha, lo cual va permitir definir o anali-
zar. En lo corresponde mencionar la estruc-
tura mixta se apoya en la explicacion o ex-
posicidn de la investigacién con sinceridad
y franqueza por lo que se requiere obtener
(Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Es aplicable para la tesis, para enfatizar las
incognitas, y poder cambiarlas de acuerdoa
la situacion que se presente; fue de benefi-
cio porque a través del enfoque cualitativo
se puede puntualizar y examinar los efectos
y en la parte cuantitativa se puede calcular
con porcentajes o totales segun los resulta-

dos hallados.

Tipo, nivel y método

Tipo proyectiva

Para la obtencion de este tipo va definitiva-
mente a largo plazo con posibles cambios



de beneficio o para la organizacion en las
progresivas situaciones engorrosas que pre-
senta (Hurtado, 2000).

Este concepto es beneficioso para este
campo que se esta analizando, con fines
para su uso en el futuro, también sirve para
informar lo detallado, lo descriptivo de la
exploracion para mayor distribucion hacia
un posible efecto.

Nivel comprensivo

Nos manifiesta en su concepto que se tiene
que cumplir con lo que dice en las normas
establecidas en la ciencia y en las respecti-
vas teorias permanentes, constantes en cir-
cunstancias definidas (Hurtado, 2000).
Para tener bien clara la aplicacion de este
campo debemos ejecutar o formalizar, las
ideas o0 pensamientos bien explicados y es-
pecificos para culminar con ninguna inte-
rrogante y duda de lo que espera en un re-
sultado.

Método inductivo

Son terminaciones finales de losanteceden-
tes recaudados para conformar un todo por
lo tanto se requiere de instrumentos como el
de analizar, examinar para una inspecciono
exploracién por lo que se detallara con una
hipdtesis concluyendo y resolviendo la pro-
blematica planteada para una sustentacion
de una serie de enunciados (Behar, 2008)
Con las entrevistas que se van a tener para

un desarrollo de la investigacion solicitada,
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lo cual este método indica cuando se ubican
a indagar el efecto del tipo optado a indicar
que es Util para otras organizaciones.
Método deductivo

Se sostiene en las leyes o politicas de pru-
dencia encontrados, méas generales hasta la
esencia del estudio (Behar, 2008)

Se trabajo con este método en la averigua-
cion del segmento del proyecto, lo cual se
enfoco desde los aspectos normales interna-
cionales hacia los nacionales dando la con-
tinuacion a la empresa en lo particular del
estudio; de esta manera sirve desemejantes
hipétesis mundiales para llevarlo como ob-

jeto de beneficio hacia la compafiia.

Poblacion, muestra y unidades informan-
tes

Poblacion

Donde se intenta demostrar las circunstan-
cias conclusiones a recibir o alcanzarlo un
total de las caracteristicas de la propia in-
vestigacion (Herndndez, Ferndndez y Bap-
tista 2010).

Se llama poblacion al grupo de personas que
forman una organizacion para poder realizar
un estudio evaluando sus diferentes
caracteristicas el sitio, el tiempo determi-
nando el proceso de estudio para implemen-
tar criterios de investigacion.

Se aplicaria al personal que labora en la

empresa comercial del area de ventas y al



personal administrativo siendo un total de
30 personas.

Unidades informantes

Son los fragmentos o bloques que acceden a
la poblacion de la exploracion pronun-
ciando en conjuntos y precisando de forma

particular (Sierra, 2001)

La unidad informante hace que se estudie
las necesidades oportunidades que se dan en
el ente, en la aplicacion para esta investiga-
cion se va entrevistar a las siguientesperso-
nas del area de contabilidad y administra-

tiva.

Unidad informante gerente general

Se encarga de la parte administrativa en lo
que concierne a posibles cambios con lasu-
pervision de gerencia.

Unidad informante contador

Es colegiado de dedica en la empresa en la
parte contable donde toma las decisiones
juntamente con el equipo de la empresa.
Unidad informante asistente contable
Apoya en el area de contabilidad directa-
mente con el contador, analiza, ingresa la
informacién al sistema, cumple con los re-
portes de pedido.

Técnicas e instrumentos

Se realiz6 un analisis documental
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Donde se relaciona el tema de varias fuentes
nos va servir de ayuda para analizar los da-
tos que nos van a brindar (Hernandez, R.
2014).

La técnica aplicable seria los analisis docu-
mentarios a traves de los estados financie-
ros lo cual nos detallaran resultado para res-
ponder a los indicadores que se encuentran
dentro de la matriz de categoria.

Técnica entrevista

Conversacion entre dos 0 mas personas
acerca de un tema con preguntas abiertas
para que el entrevistado detalle especifique
y conteste adecuadamente conforme a la
pregunta mencionada (Hurtado, 2000).

Las entrevistas fueron desarrolladas a cada
uno de los trabajadores del area de contabi-
lidad, porque son quienes saben la actividad
diaria de la empresa, manifestando un mejor
resultado fehaciente; en relacion al trabajo
comprendido y para eso como muestra se
escogera a 3 personas del area. .
Instrumento

Emplean variedades donde nos permitir
aprobar las diferentes modalidades y mani-
festar la proposicion dada de las técnicasde
las fichas (Hurtado, 2000).

Instrumento guia de entrevista
Es un documento donde se desarrollaran las

interrogantes de las conversaciones entre el



entrevistador y el entrevistado (Hurtado,
2000).

Las tres unidades de informantes de forma
personal y oral, mientras si fuera escrita se-
ria cortante e limitada; se escogieron como
instrumento ya que su concentracion esutil,
facil y practica de manejarlo.

Método de analisis de datos

Para determinar bien los testimonios son
muestras, de la realidad existente, y explicar
la relacion del estudio (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 2014).

Determinar bien los analisis para un resul-
tado veraz y que coincida con la realidad,
utilizando los medios de entrevistas, y un
analisis respectivo con la triangulacion para
que la informacion sea mas efectiva.
Anélisis de datos cuantitativos

Esta investigacion se efectla en base ailus-
traciones, elaborados con los detalles espe-
cificados en los Estado de Situacion Finan-
ciera y el Estado de Resultado de 2 afios
consecutivos, se utilizd como herramienta
el programa de Microsoft Excel paraproce-
sar y analizar las ratios financieras; en por-
centajes-graficos de la problematica es de-
cir mediante tablas figuras y procesos nu-
méricos. (Pedroza & Discovskyi, 2007)
Los andlisis de estos documentos fueron
desarrollados para tener mejores resultados

mediante conocimientos numéricamente

Anadlisis de datos cualitativos
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Este analisis transporta a una especulacion
perenne sobre la investigacion encontrada;
es decir a través de entrevistas de audio o
presencialmente, los cuales se reproduceno
transcriben para una mejor informacion de-
tallada de acuerdo al planteamiento del pro-
blema (Bardin, 1986).

Se elaboraron las guias de entrevista con
preguntas relacionado a la categoria del pro-
blema, a 3 personas conocedoras del tema,
contador gerente general y un asistente con-
table, luego con la informacion recopilada
se ejecutd conclusiones aproximativas que
se apoyaron a determinar la principal pro-

blemaética que tiene la empresa.

Anélisis mixto

El método mixto se desenvuelve con lapla-
neacion y maniobra, para el proyecto del
problema que se va a manipular con el fin,
de tener ascendentes resultados con susres-
pectivos acotaciones y cuestiones (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 2014)

Esta investigacion se manejé para exponer
las querellas y observaciones sobre el argu-
mento de la investigacion.

Triangulacién

La triangulacion sirve para dar validez y
confianza, Es por eso gque se acude al uso de
varios procesos y principios de percepcion
en prepararse el método cuantitativo yotras
metodologias. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010)



La triangulacion es el final de la recopila-
cién de la informacion cuantitativa y cuali-
tativa es decir es una conciliacion de los re-
sultados obtenidos en este caso del analisis
documental y las entrevistas, con la finali-
dad de sacar una conclusion aproximativa
de la problemaética que afecta a la empresa
en estudio

Resultados

Analisis deLiquidez= Liquidez General de los afios 2016 - 2017
Analisis Documental Formula 2016 2017

Liquidez Activo corrjente
General Pasivo Corriente

137 125

En relacion a los resultados que se visualiza
la liquidez presenta en el afio 2017 una dis-
minucion, por lo que no se puede pagar re-
lativamente la totalidad de la deuda, es decir
solo se puede pagar algunas obligaciones u
deudas a terceros, pero para una reserva va
ser tedioso por lo tanto es la dificultad que
se viene presentando y mucho tiene que las
cuentas por cobrar por no efectuar las co-
branzas en fechas oportunas; es por eso que
se realiza una contrato con la entidad finan-

ciera por los cobros retrasados

Analisis Documental Formula 2016 2017

. Activo Corriente - Inventario =
Prueba Acida - - 1.29 119
Pasivo Corriente

También se analizé los inventarios que para
el 2017 hubo un incremento del 90.47 %,

eso significa que tienen mercaderia que no
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estd rotando adecuadamente; por lo que
compran productos sin verificar el stock ,
eso quiere decir que hay duplicidad en la
compra por lo que no manejan un kardex
adecuado de ingreso —salida en el almacen;
entonces el encargado de almacén no envia
informacion para que gerencia o adminis-
tracion realicen el cruce de informacion de-

tallada de los productos; sin embargo por
todos estos inconvenientes se propone una

implementacion de sistema para el control

interno de los inventarios tanto fisico que es
con el kardex, y gerencia tenga la accesibi-

lidad de poder visualizar por el sistema de
las codificaciones ycantidades de cada pro-
ducto ya sea por marca; Se analiz6 también
las cuentas por pagar donde el efectivo no
hace frente a las obligaciones, la demora a
los distribuidores dificultad incomodidad
por lo que se paga después de la fecha indi-
cada, a la empresa le cobran un interés adi-
cional de pago; el cual también genera un
gasto adicional de efectivo, es por eso que
se propuso unos procesos de pagos a los
proveedores con la finalidad de cumplir el
pago oportunamente a la fecha sin demoras,
y asi poder generar crédito y ambos empre-
sas sean beneficiadas.

Discusion
la presente tesis titulada estrategias para

mejorar el capital de trabajo en la empresa



comercial 2017, ha logrado terminar inte-
gramente el proceso de investigacion y la
presente propuesta con el propdsito de dar
solucion, para mejorar la dificultad de las
cuentas por cobrar, con la afiliacion a una
entidad financiera para una mejor liquidez,
también implementar un sistema de control
para el inventario para el mejoramiento de
stock y cantidades de rotacion, estos son los
factores principales al problema que pre-
senta la empresa comercial motivaron al
presente estudio el cual mejorara la satisfac-
cién hacia los clientes y beneficio para la
empresa.

Por consiguiente, se propone la afiliacion de
tercero de una entidad financiera, para el co-
bro respectivo por medio de plantillas e in-
greso a la web y recordando las fechas de
pago respectivos y dando beneficio, de
cambios de fecha por cualquier momentos
fortuitos; se propone este servicio parala re-
duccién de las cuentas por cobrar con mo-
dalidades que se ejecutarian para una mejor
rotacion eficiente para la cobranza y asi po-
der realizar los pagos respectivos. Por lo
tanto, el presente procedimiento de investi-
gacion guarda relacion con la tesis, a conti-
nuacion, mencionaremos a los autores que
refuerzan la problematica de la tesis.

Segun (Pindo, 2013) en su tesis titulada
analisis de gestion del capital de trabajo y

rentabilidad, lo cual era la falta de liquidez
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del efectivo equivalente de efectivo, mos-
trando similitud con mi trabajo de tesis, por
lo que afectaria directamente a la utilidad en
consecuencia se podria decir que al presen-
tar los estados financieros afectaria directa-
mente al capital, donde la inversion seria
parte del desarrollo de dicha empresa.
Asimismo, se dice de la tesis de Pefafiel
(2014) teniendo por titulo laadministracién
del capital de trabajo y su incidencia en la
rentabilidad como solucion propusieron,
mejorar la solvencia, la circulacion del efec-
tivo debido a la mala administracion direc-
tamente de parte del gerente general, capa-
citandose ejerciendo desafios para la efi-
ciencia en la rentabilidad, por lo que se po-
dria decir que tiene coincidencia con la tesis
elaborada para una mejor estrategia en la
administracion.

En la tesis de (Jaramillo, 2014) denomi-
nada con nombre la correlacion entre la
Gestidn del capital de trabajo y la rentabili-
dad en la industria de distribucion de quimi-
cos, dieron como solucién que en la efecti-
vidad de la causa efecto de la relacion entre
las variables enfatizan mas en las cuentas
por cobrar afectando a la rentabilidad
puesto que los clientes de una y otra manera
no realizan el pago respectivo a la fecha, por
lo tanto, causa un endeudamiento excesivo,
es asi como coinciden con la tesis elaborada
efectivamente por lo clientes que también la

rotacion de pago hacia la empresa no realiza



en fechas indicada afectando directamente
hacia la liquidez, dando por solucion la ve-
racidad de la funcion directa hacia la utili-
dad con el capital de trabajo.

En la tesis de (Anchundia & Castelo, 2016)
en su investigacion titulada estrategias para
la administracion del capital de trabajo de la
empresa Editmedios, establecen cual debe-
ria ser los procedimientos y controles de la
administracion de la gestion financiera, por
lo que dicha empresa afirman que no utili-
zan los procedimientos establecidas de la
empresa hacia los clientes haciendo que
ellos manejen la fecha a su criterio sobre el
pago, por lo tanto la empresa no se preocupa
de las cuentas por cobrar prefieren realizar
prestamos financieros para asi solventarsus
deudas u obligaciones sin saber que el in-
cremento de las deudas se elevan cada dia
mas, cabe mencionar que no coincide con la
elaboracion de la tesis que se presenta, ya
que ellos asumen un riesgo hacia los cam-
bios estratégicos de la empresa, en conse-
cuencia ellos tendrian problemas a futuro
con las cuentas por cobrar de cada cliente en
cartera.

Asimismo, como sefiala Huaméan y Rojas
(2013) en sus tesis evaluacion de la gestion
de capital de trabajo y su incidencia en la
rentabilidad Plaza Invest, donde manifies-

tan que las deficiencias de la mision del ca-
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pital de trabajo de la empresa, son la dismi-
nucion del efectivo que les afecta en forma
lineal a la utilidad propiamente dicho, lo
cual permitié observar para el andlisis del
procedimiento donde presentan una inter-
vencion causada por la baja de liquidez
afectando el progreso sucesiva de la dicha
empresa , por no tener un registro contro-
lado y fehaciente de la totalidad de los des-
embolso, cabe decir que esta tesis con late-
sis elaborada no presentan la misma proble-
matica por lo tanto no hay coincidencia en
los posibles resultados de las empresas sin
embargo hasta el momento afectan la mayo-
ria de tesis en lo que conciernen a la liqui-
dez.

Para Soria (2013) en su opinion de su tesis
elaborada la administracion del capital de
trabajo en las pymes del sector comercial,
demuestra que las contrataciones con los
distribuidores han ocasionado la situacion
de las cuentas por cobrar, no teniendo un ar-
queo serio y eso va con la responsabilidad
atribuida hacia el personal responsable, ge-
rencia tomaria decisiones estrategias para
los respectivos cambios a desarrollar en sus
empresas por la falta de control para la re-
caudacion del efectivo formalizando con los
clientes para un posible liquidez y un apa-

lancamiento afirmado en su financiamiento.



De acuerdo con Gonzales (2017) en sutesis
titulada la administracion del capital de tra-
bajo en la gestion de las empresas de distri-
bucion de las medicinas de Lima Metropo-
litana, enfatiza en su problemaética la defi-
ciencia del personal con falta de responsa-
bilidad y criterios que no asumen solucio-
nes para la empresa, abandonando el area
consecutivamente, por lo tanto, no hay una
continuidad del control de la administracion
y las planificaciones, asesorias son inesta-
bles, por lo tanto no tiene coincidencia del
trabajo elaborado por no tener la misma
problematica.

Como sefiala (Cortijo , 2016)en su tesis de
licenciatura por titulo administracion del
capital de trabajo y su influencia en la ren-
tabilidad de la empresa Gas Antonio argu-
mentan que la falta de direccion de parte de
gerencia dificulta la liquidez en forma di-
recta con gastos innecesarios, no hay resul-
tados que contribuyan con la eficiencia
apropiada para los activos y pasivos circu-
lantes, existen deudas que complican al
ente, por lo tanto no aplican las NIIF o la
correcta presentacion de los estados finan-
cieros ni politicas ni procedimientos. Cabe
mencionar que las tesis por los respectivos
autores son déficit en los capitales de tra-
bajo no teniendo criterios ni correctos enfo-

ques, hacia las administraciones detalladas
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por lo que no aplican las normas internacio-
nales, ni las normas financieras ni por ul-
timo la ley del impuesto a la renta.
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Anexo 10: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa y efecto para definir el problema

Falta de manual de funciones al Falta de asesorias fmanaeras
personal -
7
o Personal sin criterio para tomar
Falta de capacitaciones al personal _ decisiones
7z
No existe un organigrama de labores

No hay area de créditos y cobranza

7

Falta de reporte diarios

N y S

\

“Clientes no pagan en las fechas Falta de control de kardex

indicadas

>
7

Falta de sistema para verificar eI
stock

“EmISIon de comprobantes con
errores constantes




2.- Matriz de teorias

Cita textual (fuente,

medir, pero el valor de
las contribuciones en
especie  debe  ser
estimado antes de
registrarlo en las
cuentas de capital. Los
accionistas invierten
en la empresa sin la
garantia de que ellos
recibirdn un retorno
por su inversion.(p.4)

invierten, con el fin
cada de recapitalizar
o formar otro tipo de
negocio, al mismo
tiempo desean queel

negocio se
progresen cada
ejercicio

(Sunder, 1944).

empresa se sabe que
tiene que ser
contribuyente  con
sus tributos y otros
impuestos a pagar.

ISBN:
.pdf

control

and

accounting

Theory

Sunder, S. (1944). Teoria de la contabilidad y el control. Universidad Nacional de Colombia sede Bogota
original:

Titulo
file://ID:Mitulo%20de%20contabilidad/teorias/Teoria_de_la_contabilidad_2015

Nro. Teoria A ge B indicar apellido, afio, Parafraseo °C.0m9 la teoria € Referencia Link
teoria o e aplicaré en su Tesis?
pagina)
1 Teoria de “
la Shyam Sunder Los accionistas | En esta doctrina de La aplicacion que se S
Contabili aportan  capital y | la contabilidad vy podria brindar en esta g
dad y | 1944 asumen el riesgo. Las | control,  podemos teoria es tener en iy
Control contribuciones en | decir que los socios cuenta cuando se &
efectivo son faciles de | son los que constituye una

=es-

=r-
teoria+de+la+contabilidad+y+costos&hl

frontcover&dg=

https://books.google.com.pe/books?id

v304U6B9cC&printsec
0ahUKEwiL 78nR60HdARWNzVMKHcm1CroQ6AEIMzAD#v:

onepage&q=teoria%20de%201a%20con
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Cita textual
Nro. Teoria Auttggr?: 2 (gjgg}}?dé?g:ﬁcir Parafraseo G La;]tsgfll_zssig?apllcara Referencia Link
pagina)
Teoria Merton, Miller | Los cambiosenla | Tenemos los | En esta teoria se aplicaria | Merton, M.
2 Estructura estructura de | tributos de la siguiente manerano | (1977).
del capital capital no tienen | propios, excederse tanto en los | Teoria de la
efecto alguno | como gastos personales yllevar | estructura
sobre la | tributos dela | un buen equilibrio en | del capital.
valuacion total de | propia relacion a los gastos de la | México:
la empresa lo | empresa con el | Pearson
compafiia.(p.271) | cual no se respectivo ingreso; es | Educacion
pueden decir a mas ventas mas
cancelar con | ganancias, mayor
prontitud al | capitalizacion 0
mismo reinversion con el fines
tiempo planteados y definidos
pagarse uno | para un mejor resultado
y  después | esperado en su totalidad,
del otro, | sequir un esquema de
dependiendo | planeamiento y
a los | organizacion para
ingresos considerar la estructura
Merton del capital para mejorar
(2977) gjecucion y evaluacion

elaborada
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Cita textual
N Teoria iy gle (fuentg ’ |nd|~car Parafraseo (,C_:omg la teoria S€ Referencia Link
0. la teoria apellido, afio, aplicara en su Tesis?
pagina)

3 | Teoria | (Solomon,1 La cuestion | Se podriadaruna | En la tesis se podria | Solomon. https://www.g
financi | 963) esencial de la | opinion sobre esta | aportar, que debemos (2010). 2ﬁ3§§33§§?
era politica teoria que, para Id | Direccion '

& : | . b respaldarnos no solo con | g o0 ioa in ucM4S45gKF

inanciera es e ener una buena | ;oo que quede en | Enfoque qdagCwe&q=te
buen empleo de | toma de decisiones, . . Centrad oria+financiera
los fondosyel | en relacign | CONCEPLOS Sino se tiene entrado en +&0q=teoria+f

método esencial
es la
comparacion
racional de las
ventajas de
empleos
potenciales, a
cumplir los
objetivos
financieros
generales que la
empresa
asignado.

financiera es bueno
percibir, en la
proyeccion de un
negocio rentable,
es tener no solo
conocimientos,
sino  experiencia
para la resolucion
de periodo que se
puede presentar
(Solomon,1963)

que basar en experiencias
que fundamenten lo
realizado con modelos
tedricos para ponerlos en
préctica con el fin que
sean debidamente
controlados  detectando
los posibles cambios que

se efectlan para
conseguir el objetivo
deseado que se ha

propuesto y coordinado.

Valor y Riesgo.

Madrid: Delta
Publicaciones
Universitarias

inanciera+&gs
_l=psy-
ah.3..0i20i263]
0j0i20i263j017
.637526.64200
5..645620...0.0
..0.646.3507.0j
15j1j1j0j1..... 0
....1.gws-

wiz. .....0i71j3
5i39j0i67j0i13
1i67j0i131.dA
albFryyWg
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Teoria de
la

Economia

(Vargas,
2006)

Esta informacién se
presenta en  los
sistemas de cuentas

nacionales de cada

pais, por lo que
podemos contar con
un registro
sistematico del

crecimiento y la
distribucion de la

riqueza nacional.

Al presentar esta teoria no solo
hablamos de negocio, sino también de
los ingresos nacional dentro del pais
llamados per cépita, lo cual se realiza
una division sobre el numero entero,
para conocer con evidencias las

cantidades razonables, es por eso

cuando hablamos de esta teoria
hablamos de que los ingresos obtenidos
por los bienes y servicios que se

producen o se venden en el nuestro

territorio nacional (Vargas, 2006)

La aplicacién de esta teoria
seria

no solo ver relacionado a
los entes, sino lo quenuestro
pais tiende, a producir, de la
sumatoria tanto de los bienes
y servicios como inversion

de cada agente econdmico.

Vargas, G. (2006). Introduccion a la teoria Econémica

ISBN

970-26-0828-7: Pearson Educacion de México de C.V.

(Segunda Edicién) Enfoque latinoamericano.

=fr

ulDFsje4lMcC&printsec

https://books.google.com.pe/books?id

=es-

teoria+de+economia&hl

ontcover&dq

Q6A

true

teoria%20de%20economia&f:

0ahUKEwiem4_93uHdAhUSuIMKHZ1PCfo

419&sa=X&ved

=onepage&q=

EIKzAB#v:
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Teoria
del
capital

humano

Schultz,
1959)

El concepto de la teoria
es la inversion en
capital para explicarlas
diferencias de
productividad y de
salarios existentes
entre los individuos, asi
como algunos otros
fendmenos
macroecondémicos que
no se explicaban
convenientemente sin
la consideracion del

capital humano.

En esta teoria para el autor, no solo
es valorar la mano de obra, sino
también los conocimientos
estudiados que forma parte de la
inversion, el autor nos menciona
que sera costoso tener unainversion
de educacion; pero accede que sera
de buen rendimiento para el tipo de

actividad (Schultz, 1959)

De esta teoria se aplicaria que
es bueno no solo las acciones
fisicas realizadas, sino también
los gastos de educacion, para
poder emprender la empresa en

marcha.

Schultz, T. (1959). El Capital Humano. En S. S. Carmen, El capital humano y su

contribucidn al crecimiento econémico (edicién Il titulo I11. Espafia: Universidad de

Castilla La Mancha.

i00Qda0Op_oC&pg=PA28&dq=teoria+del+

es-419&sa=X&ved

https://books.google.com.pe/books?id

0ahUKEwiNzbel--

capital&hl

HAAhUI4VMKHXftD_Y

teoria%20del%20capital &f

onepage&(

Q6AEIOTAE#v=
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Hpelliee Titulo de la
Nro. del Ao | . o Link Método Resultados Conclusiones
autor/es |nvest|ga0|on
1 Pindo 2013 Anélisis de la gestion | file:///C:/Users | Enfoque: cualitativo No existe dependencia de los activos | Las Pymes del sector
Vifian del capital de trabajoy | /Sony/Desktop | Disefio: totales hacia la rentabilidad neta del | comercial del Ecuador
. Rentabilidad de | /plan%20de%2 | Método: correlacional positivo activo ROA en relacién a su | presentan anualmente sus
Glsse_le Pymes sector | Otesis/Pindo% | Poblacién: micro y pequefias empresas coeficiente negativo, | Estados Financieros a la
Carolina comercial del Ecuador | 20Vi%C3%B1 | Técnica de muestreo: estableciéndose una discrepancia | Superintendencia de

en el periodo 2013 %C3%A0N,%2 | Muestra: entre los bienes que poseen las | Compafias, sin embargo,
0Gissele%20C | Técnica/s: cuestionario Pymes ya que su rentabilidad no se | no todas reportan los
arolina.%20Te | Instrumento/s: mide por sus activos sino por capital | informes financieros

sis.pdf

de trabajo.

pertinentemente para medir

la  fiabilidad de su
rentabilidad econémica a
partir de su capital de
trabajo utilizo, lo que
dificulta la verificacion de
su aporte a la economia del
pais como parte de su
desarrollo.

Redaccién final

Segun Pindo, G.(2013) en su tesis titulada Analisis de la gestion del capital de trabajo y Rentabilidad de Pymes sector comercial
del Ecuador en el periodo 2013 uno de sus, objetivos menciona, como realizar un diagnéstico de la situacion de la Pymes en
cuanto a la gestion del capital de trabajo, dando como respuesta se podria decir, realizar un monitoreo de reportes para identificar
el tipo de movimiento que realizan con el efectivo y los pagos correspondientes; utilizaron un enfoque mixto, el método
correlacionar positivo, verificando continuamente que dificultad con el efectivo; su muestra fue de 650 empresas lo cual utilizaron
la técnica de cuestionario, por lo tanto dio como resultado que definitivamente no hay relacion directa en efecto de utilidad, se
podria decir que el 50 % de las empresas tendrian un déficit econdmico, lo estaria afectando en el tema de capital; en consecuencia
podemos manifestar que no hay una presentacién permanentemente anual, de sus estados econdmicos, para medir la parte de la
inversion y seguir siendo parte de un desarrollo de su propia pais.

Referencia

Pindo, G. (2013). Analisis de la Gestion del Capital de Trabajo y Rentabilidad de Pymes sector comercial del Ecuador en el

Periodo 2013 (tesis para obtener el titulo de ingeniero en Banca y Finanzas) Universidad técnica particular de Loja, Ecuador doi:
ttp://dx.doi.org/10.21676/23897848.436.
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3.- Matriz de Antecedentes

guros.pdf?sequ
ence=1

Apellido del ~ Titulo de la : y .

Nro. | P Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion
2 Vésquez 2015 Propuest_a} De_ Maqejo _http://repositor Er_1f09ue: Los resultados son claros y | Dentro de todas las
Plazas De Gestlonl_:manuera |q.puce.edu.ec/ D|§en0: reflejan especialmente con el | empresas, la
. Del  Capital  De | bitstream/hand | Método: ! | | administracion del
Marco Andrés Trabajo En  Una | 1e/22000/8116/ | Poblacién: RQE: que se cumple en la canital de trabaio
Compafifa De | tesis%20propu | Técnica de muestreo: practica lo que dice la teoria, P d IJ
Seguros,  Sweaden | esta%20de%2 | Muestra: llegindose a ver que la gztivrdna%es € uaes
SA. Omanejo%20d | Técnicals: desviacion estandar se triplica y | gemand a
€%20gesti%c3 | Instrumento/s: L . emanda mas
%93n%20fina el ROE maximo se duplicaenel | tempo a Ia
nciera%z20del grupo de los datos de bajo nivel | gerencia

%20capital%2 de capital de trabajo; sin | financiera, cuya
g’/j;(‘;/gﬁg’/szagjg;; embargo, la pérdida maxima | importancia radica
%20compavhe (ROE méximo) también es seis ?” que el valor_ge
39%91%c3%8d veces mas alta en este grupo. as partidas
a%20de%20se circulantes  varia

constantemente, y
es necesario
supervisar las
cuentas a corto
plazo para que la
organizacion
opere
eficientemente.

Redaccioén final

De acuerdo con Vasquez, M.(2015),asume en su tesis titulada la Propuesta De Manejo De Gestion Financiera del Capital de Trabajo En Una Compaiiia
De Seguros, Sweaden S.A, dentro de sus objetivo es, determinar el tamafio 6ptimo del pedido de inventarios que le represente a la empresa la alternativa
menos costosa; obtuvieron como respuesta, para que se opere eficientemente es comprobar la cantidad de los costos de cada inventario, para reiniciar
continuas inversiones, dentro de los resultados se podria decir que cumple con la préctica de la rentabilidad, Ilegando a los resultados que se espera; por
consiguiente el alcance que se le daria es que la empresa aseguradora, no se financiaria constantemente a pesar que ellos invierten todo; seria mejor aumentar

su prima o seguro de acuerdo a la necesidades del publico, y conveniencia a la comercio

Referencia

Vasquez, M. (2015), Propuesta de Manejo de Gestion Financiera del Capital de Trabajo en una Compafiia De Seguros, Sweaden S.A. (Trabajo de Titulacion de Grado Previa
La Obtencion del Titulo de Ingenieria Comercial). Pontificia Universidad Catolica de La Facultad De Ciencias Administrativas y Contables Ecuador
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http://repositor/

N° maelliele g, Afio .T'tUI(.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es Investigacion

3 Penafiel 2014 | Administracion | http://repo. | Enfoque: Mixto Con la informacion obtenida | Adicionalmente se determina
Maléan del capital de | uta.edu.ec/ | Disefio: en laaplicacion de laencuesta | que la fabrica no cuenta con
Janeth trabajo 'y su | bitstream/1 | Método: se realizo6 el andlisis e | un documento contable que
Maricela incidenciaen la | 23456789/ | Poblacion: clientes interpretacion de los datos | es necesario para informarse
rentabilidad dela | 20813/1/T2 | internos y externos proporcionados. Ademas, se | de los movimientos de los
fabrica de | 744i.pdf que envuelven a la efectud un analisis | fondos liquidos como es el
aluminios fabrica de aluminio porcentual, cuyos resultados | presupuesto de caja, este
hércules” Hércules, estan representados en forma | documento permite a la

Técnica de muestreo:
Muestra: personal
administrativo
Técnicals: encuestas,
cuestionario,
entrevista
Instrumento/s:
exploratoria y
descriptiva

de gréaficos estadisticos de
barras. Estos resultados nos
permitieron identificar si la
fabrica posee capital de
trabajo para mejorar el
funcionamiento de la misma
y también nos permite
identificar si la empresa es
rentable frente a la
competencia.

empresa obtener informacion
complementaria de  los
estados financieros
tradicionales. Ademas una
buena administracion de estos
recursos generara un mayor
flujo de efectivo, solvencia,
liguidez y por lo tanto
rentabilidad.

Redaccién final

En la tesis investigada por Pefiafiel (2014) de acuerdo a su trabajo de investigacion Administracién del Capital de Trabajo y su Incidencia en la
Rentabilidad de la fabrica de aluminios hércules, con uno de sus objetivos sugeridos es Establecer y calcular los indicadores de rentabilidad para
conocer el desempefio econdmico de la fabrica de Aluminio Hércules, atribuyeron como solucion que la empresa no cuenta con un reporte diario,
para la circulacion del efectivo por lo tanto, afectaria directamente en los estados econdémicos por el saldo; lo cual Gerencia tendria que tener en
cuenta esta situacion lo cual presentaria deficiencias en la liquidez, solvencia; en su metodologia su enfoque es mixto, la poblacidn se realiz6 con
los clientes internos y externos de la empresa; en su muestra hicieron la entrevista a los empleados; lo cual tuvieron como resultado los esquemas
presentando el capital de trabajo que manejan, para un progreso continuo, lo cual el ente es rentable frente al desafio; y en sus conclusiones diremos
gue deberian manejar con mucho emprendimiento para seguir ejerciéndole la empresa en marcha y eso se trabajaria directamente con la

administracion.

Referencia

Pefafiel (2014) Administracion del Capital de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de la fabrica de aluminios hércules, (trabajo de
investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Financiera) Universidad Técnica De Ambato, Ecuador
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Nro | Apellido ~ Titulo de la . . .
P Afio | . o Link Método Resultados Conclusiones
. | del autor/es investigacion
4 Jaramillo 2014 | Lacorrelacion entre | repositorio.aut | Enfoque: mixto Este trabajo pretende investigar | La presente investigacion
) la  Gestion  del | onomaedu.co/ | pisefio: la relacion que existe entre el | analiza ~ como las
Aguirre Capital de Trabajoy lliqul'gg'/tgzrfzr;‘ Método: capital de trabajo y |la grgzﬁsrr?iscosd:esr:g%::)?r?tr)?;
Sebastian !adrentqbllldad en (Ija Correlacion%2 | Poblacion: 480 empresas _regtabl!lda(zj enljpres_zli)rlal_'en (:a pueden influenciar su
Ine us_t”a_, € | Oentre%20el% Técnica de muestreo: in ,us_tr'a e distri uclon 08 | reniapilidad teniendo en
Dls,trlpuuon de 20WCM%20y | .48 quimicos en Colombia. Para | cyenta el manejo del
Quimicos en | 96201a%20rent EJest_ra. empresas analizar el impacto que tiene el | capital de trabajo.
Colombia durante | abilidad%20en | Técnica/s: capital de trabajo sobre la | Adicionalmente la
el periodo 2008 - | %201a%20Ind rentabilidad es  necesario | pregunta de

2012

ustria%20de%
20Distribucién
%20de%20Qui
micos%20200
8%20-
%202012.pdf

Instrumento/s:

segregar los factores que
determinan este y estudiarlos
detenidamente.

investigacion pretende no
solo conocer si existe una
relacién sino también dar
respuesta al tipo de
relacion y su impacto.

Redaccioén final

Segun de Jaramillo (2014) desarrollando la tesis La Correlacion entre la Gestion del Capital de Trabajo y la Rentabilidad en la
industria de Distribucion de Quimicos en Colombia durante el periodo 2008 — 2012;enfatizando uno de sus objetivos, Analizare
identificar la relacion que existe entre las variables; presentando como repuesta que efectivamente hay una causa efecto que se relaciona las
entre las variables, pero nos enfatiza mas es con las cuentas por cobrar que afectan la rentabilidad; los clientes de una y otra manera afectan la
utilidad por no pagar a tiempo; lo cual el ente se endeuda mas por consecuencia a esto, mientras que en su metodologia presenta un enfoque
mixto con una estadistica bien descriptiva, detallada, mencionada un andlisis de correlacion de Pearson asumiendo una demostracion expresiva
en negatividad de las cuentas por cobrar, hacia la utilidad, se menciona también que su poblacion fue de 480 empresas con una muestra de 48
entes por lo tanto dio como resultado que hay hallazgo evidentes entre capital de trabajo y rentabilidad estudiandolo con veracidad; dando con
una conclusion impactando la funcion directa de utilidad con capital de trabajo.

Referencia

Jaramillo (2014) La Correlacion entre la Gestion del Capital de Trabajo y la Rentabilidad en la industria de Distribucion de
Quimicos en Colombia durante el periodo 2008 — 2012, (Titulo para optar la Maestria en Administracion de Negocios) Universidad
Auténoma de Manizales, Colombia
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Nro Apellido Titulo de la
del Afio | investigacio Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n
5 Castelo 2016 Estrategias http://reposi | Enfoque: Mixto Luego de haber realizado la | Las cuentas por cobrar representan
Dominaue ara la torio.ug.edu | Disefio: entrevista al Gerente General de | |as ventas de la empresa el cual
g para e | ec/bitstrea | Método: deductivo La emprzsa Ed_'tmded'os SiA- S€ | deben ser muy cautelosos en la
z administraci | m/redug/11 | Poblacion: 36 empresas sﬁﬂaeioneestequﬂlgid?ian sfoorar o | administracion del crédito y la
Olga 6n del capital 1(36/1/TESI Tecnica Fie muestreo: la empresa las cuales se tomaran | COPranza,  deseando  conseguir
Patricia de trabajo en S%20FINA | Muestra: 19 empresas o en cuenta al momento de realizar | PUENOS resultados para la empresa,
. L.pdf Técnicals: entrevista, cuestionario el modelo de estrategias. Con | €S decir, brindar la importancia
Anchundia la empresa Instrumentols: respecto al ciclo de recuperacién | hecesaria no confiarse en que las
Palma Editmedios de inversion que tiene la empresa | cuentas se cobren solas, por ello es
Ancel SA Editmedios S.A. se ha observado | necesario realizar un analisis
g S\ que no manejan un procedimiento | correspondiente a los solicitantes
Manuel de recuperacion de inversion, ¥a | qe|  cradito, quienes  puedan

que lo hacen de una forma en que
el cliente préacticamente dispone
del tiempo del pago, cuando
deberia ser que la empresa
maneje el tiempo de pago de
forma programada, para conocer
si el pago se realiza.

responder ante un compromiso
serio y evitar problemas futuros, asi
como establecer las politicas
necesarias  que  guien las
operaciones crediticias de la
empresa.

Redaccién final

Tal como afirma (Castelo & Anchundia, 2016) en su investigacion mencionada Estrategias para la Administracion del Capital de Trabajo en la Empresa
Editmedios S.A. segun unos de sus objetivos mencionados, Establecer cuéles deberian ser los procedimientos y controles en la administracion de la gestion
financiera, de la empresa Editmedios s.a.afirmando dieron como respuesta lo cual no utilizan procedimientos de cobro, dejan que el cliente dispongan fecha,
para el pago por lo tanto no lo realizan es por eso que son reservado en esta gestion, lo cual dicen que no se fian de las cuentas por cobrar, sino ellos sugieren
obtener préstamo para el pago de sus cuentas; en su metodologia el enfoque que presenta es mixto, su método deductivo, la poblaciéon y muestra es de 36 y
19 respectivamente y en sus conclusiones se podria aportar que el cobro de las ventas realizadas es importante, porque la empresa tendria mas

efectivo para no estar haciendo de préstamos financieros, también no dejar al cliente a su criterio de pago, sino usar politicas de crédito para el desarrollo de
la empresa en marcha.

Referencia

Castelo & Anchundia (2016) Estrategias para la Administracion del Capital de Trabajo en la Empresa Editmedios S.A. (Tesis presentada
como requisito para optar por el Titulo de Contaduria Publica Autorizada)Universidad de Guayaquil, Ecuador
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Apellido Titulo de la
Nro del ARfo | investigacio Link Método Resultados Conclusiones
: autor/es n

6 Huaman 2013 Evaluacidén de | Repositorio Enfoque: mixto Los resultados expuestos en la | Al realizar el analisis de la gestion del
., de Tesis de la | Disefio: No experimental presente muestran que el capital | capital de trabajo de la empresa Plaza
Peralta la geStlon del UNSM-T; Método: observacion de trabajo tiene una participacion | Invest S.R.L se evidencié unporcentaje
Marloté Capltal de Pgbla}cién: 10 trabajadores fgndar_nental en la estructura | alto de deficienc_:igs; la empresa no
trabajo y su Técnica de muestreo: financiera de la empresa y de los | cuenta con un eficiente control de las
Rebeca L. . Muestra: 3 trabajadores resultados de la entidad en los | entradasy salidas de efectivo, asimismo
Huaman mC'denC'@_ en Técnicals: fichaje, periodos convencionales anuales, | se evidencia la falta de efectivo para
la rentabilidad Observacion, analisis documentario y es de vital importancia el | afrontar gastos operativos diarios, no
Peralta de la emoresa Instrumento/s: fichas de texto, lista de mantener la actuacion del ente | mantiene un historial crediticio del
Rojas y P cotejo, guia de andlisis documental econdmico en un grado tal de | cliente, ni plazos para otorgar servicios
plaza Invest liquidez que permita eldesarrollo | al crédito. Ademas, los suministros no
Intor, s.r.l continuo y arménico de las | conservan las caracteristicas y

Vanesa operaciones. voIUme_nps requeriqo_s para la

prestacion del servicio.

Redaccién final

Como sefiala Huamén, R. Rojas, V. (2013) en relacion a esta tesis titulada evaluacion de la Gestion del Capital de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad
de la empresa “plaza Invest s.r.l - periodo 2013, enmarca en su objetivo Identificar las deficiencias de la gestion del capital de trabajo de la empresa, a su
vez la respuesta seria que la disminucion del efectivo afecta en forma lineal a la utilidad propia mente dicho, nos muestra un enfoque mixto; su disefio es no
experimental; el método que usaron es la observacién ,con una poblacién de 10 trabajadores; su muestra es de 3 trabajadores de la misma empresa, lo cual
permitié una observacion para el andlisis de la técnica ;asimismo un instrumento de fichas de texto documentales; los resultados expuestos presentan una
intervencion esencial en donde el capital de trabajo que es la inversién, ha causado al ente la falta excesiva de liquidez para el progreso sucesivo; por lo tanto
en conclusion podemos decir que se ha demostrado la baja de liquidez, por no tener un registro controlado y fehaciente de la totalidad de desembolsos.

Referencia

Huaman, R. Rojas. (2013) Evaluacion de la Gestion del Capital de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa “plaza Invest s.r.l (Tesis para
optar el titulo profesional de Contador Pdblico). Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, Peru
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Nro Apellido Titulo de la
del Afo | investigacio Link Método Resultados Conclusiones
autor/es n
7 Soria 2013 Administracion del | http://www.r Enfoque: Los resultados muestran que mas | No cuentan con politicas de crédito para
capital de trabajo en | epositorioaca | Disefio: no experimental de corte del 60% de los encuestados saben | la correcta administracion del Capital
Navarro las pymes del sector | demico.usmp | transversa que es  importante  la | de Trabajo, es por ello que tienen riesgo
Lisset textil - confeccion | .edu.pe/bitstr Métog:lo:_ de andlisis cuantitativo — administracion del capital de | de no recuperar el crédito otorgado a los
. . de polos ubicadasen | eam/usmp/65 | descriptivo trabajo para la gestion de las | clientes y tienen un nivel de morosidad
Victoria el distrito de la | 0/3/soria_lv.p | Poblacion: 205 personas del emporio de PYMES del sector textil — | que podria causar deudas a cortoplazo.
Victoria df gamarra confeccion de polos.  Sin
Técnica de muestreo: embargo, pareciera que la
Muestra: 58 personas proporcionalmente poblacién en general desconoce
Técnica/s: Entrevista; encuesta la importancia y prueba de ello es
Instrumento: SPSS programa estadistico que no obtienen una liquidez
factible para seguir creciendo
cOmo empresa

Redaccién final

Para Soria,L. (2013),en su tesis la Administracién del Capital de Trabajo en las pymes del sector textil confeccion de polos ubicadas en el distrito de la
Victoria, mostro su objetivo comprobar que a través de las negociaciones con los proveedores se puede llegar al establecimiento de las condiciones de las
cuentas por pagar; lo cual como respuesta podemos dar que no tiene un arqueo serio, a su vez la falta de responsabilidad afecta directamente a su liquidez
para las empresas, el disefio es no experimental su método presentado es de analisis cuantitativo —descriptivo; con una poblacién de 205 personas, de ahi
extrajeron para su muestra solo 58, la técnica e instrumento que utilizaron fue la entrevista —encuesta y el programa de spss estadistico respectivamente, al
mismo tiempo se podria agregar que las gerencias de los entes, no realizan un eficaz acuerdo entre cliente — abastecedor, lo cual desconocen para un mejor
desarrollo de sus empresas por la falta de liquidez, en definitiva podriamos decir que para las empresas no tienen una formalidad de recaudacion, por
consecuente presenta peligro de liquidez, y asi mismo tienen elevado aplazamiento bancario.

Referencia

Soria, L. (2013) Administracion del Capital de Trabajo en las pymes del sector textil confeccion de polos ubicadas en el distrito de la Victoria,
(Tesis para obtener el titulo profesional de Contador PUblico) en la Universidad San Martin de Porres, Per(
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Nro | Apellido ~ Titulo de la . . .

del autor/es Afio investigacion Link Método Resultados Conclusiones
Gonzales 2017 La administracion | http://www.r | Enfoque: mixto Definitivamente el capital de | Se ha llegado a la conclusion que las
del capital de trabajo | epositorioaca | Disefio: no experimental trabajo puede permitir una | técnicas de planeacién y control
8 Peralta en la gestion de las | demico.usmp | Método: descriptivo, analistico capacidad de endeudamiento con | financiero no favorecen la gestion
Enrique empresas .edu.pe/bitstr | Poblacién: 423 gerentes el sistema financiero, pero estos | administrativa de las  empresas
- distribuidoras  de | eam/usmp/64 | Técnica de muestreo: exigen una serie de requisitos | distribuidoras de medicinas en Lima
Emilio medicinas de lima | 9/3/gonzales Muestra: 56 gerentes para poder otorgar los mismos. Metropolitana debido a la ausencia de
metropolitana ee.pdf Técnicals: encuestas, SPSS, edicion IBM personal especializado en finanzas para
Statistics 20 la busqueda de nuevos canales de
Instrumento/s: entrevista, cuestionario informacién  proyectado frente al
manejo de las finanzas y que contribuya

a la solucién del problema

Redaccién final

De acuerdo con Gonzales, E.(2017), La Administracion del Capital de Trabajo en la Gestion de las empresas Distribuidoras de Medicinas de Lima
Metropolitana, enfatiza en su objetivo Analizar si los informes técnicos que se utilizan en la administracion del capital de trabajo ayudan al cumplimiento de
los planes y objetivos, de las empresas distribuidoras de medicinas en Lima Metropolitana, como solucién podemos decir que no contribuyen con la ejecucion
del desempefio del proyecto; afirmando la escasez de herramientas en la gestién; tuvo un enfoque mixto, presento un disefio no experimental con su método
totalmente descriptivo, presentando un andlisis bien detallado para un mejor resultado; con una poblacion de 423 gerentes, con una seleccién de muestra de
56, la técnica que utilizaron fueron encuestas, instrumento spss 20; dando como resultado que la inversidn dentro del ente principal como entrega de remedios,
no se realiza un factor de perspectiva de enfocarse en un mercado; por consiguiente sus procedimientos no dan solucion a gerencia mas aun el abandono del
personal en relacién a las inversiones de asesoria, planificada para solventar el respectivo periodo.

Referencia

Gonzales, E. (2017) La Administracion del Capital de Trabajo en la Gestidn de las empresas Distribuidoras de Medicinas de
Lima Metropolitana (Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico) Universidad San Martin de Porres, Per(
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|nvest|gaC|on
autor/es
9 Mandui 2015 “Factores http://reposit | Enfoque: sintagma holistico Como  resultado  de la | Finalmente, debido a las limitaciones
andujano . - L . : Lo . b -
determinantes del orio.up.edu.p | Disefio: no experimenta investigacion, se hall6 que los | en la informacion no se descarta que
Herrera capital de trabajo en | e/bitstream/h | Método: factores analizados en economias | existan otros factores que influyan en la
Ronald empresas andle/11354/ | Poblacién: es el universo de la globales, sin discriminar | gestion de tesoreria, por ello se
manufactureras 1729/Ronald | investigacion similitudes  y/o  diferencias | recomienda ampliar la base de estudio
Navarro peruanas y chilenas | _Tesis_maest | Técnica de muestreo: socioecondmicas con Per( y | incluyendo empresas no listadas con
Orihuela listadas en el | ria_2015.pdf | Muestra: 47 empresas chilenas y Chile, se encuentran presentes y | informacion completa que permitan el
, mercado integrado ?sequence=1 | peruanas su influencia es mayormente | célculo de indicadores robustos, como
José latinoamericano” &isAllowed= | Técnica/s: cuestionario, entrevista igual. es el caso del flujo de caja operativo.
y Instrumento/s: El instrumento fue
revisado y validado por tres expertos, los
cuales mencionaron que es aplicable.

Redaccién final

Tal como afirma Mandujano, R. y Navarro J. (2015) asume en su tesis los Factores determinantes del capital de trabajo en empresas manufactureras
peruanas y chilenas listadas en el mercado integrado latinoamericano, El objetivo que presento es la investigacion es determinar los factores principales
que influyen en la administracion del capital de trabajo en las empresas manufactureras listadas en Mila, la respuesta que obtuvieron es hicieron gestion de
ambos administracion lo cual evaluaron que son relativamente solo con algunos tipos de manejos de parte de gerencias, su enfoque fue holistico , con una
muestra de 47 empresas entre peruanas y chilenas , con la técnica de cuestionario , en los resultados son similares al tipo de categoria que utilizaron solo
con diferente tipo de mercado econdémico por la accesibilidad con la factibilidad de las tasas; finalmente podriamos decir que hay muchas restricciones, en
relacion a las asesorias por la administracion de la tesoreria lo cual seria factible capacitarse para un mejor conocimiento y amplitud del manejo y desarrollo
de ambas empresas .

Referencia

Mandujano, R & Navarro, J. (2015) Factores determinantes del Capital de Trabajo en empresas manufactureras peruanas y chilenas listadas en el
mercado integrado latinoamericano” (Trabajo de Investigacion presentado para optar al Grado Académico de Magister en Finanzas). Universidad del
Pacifico, Per(
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Apellido ’
P ~ Titulo de la . . .
Nro. del Afio . o Link Metodo Resultados Conclusiones
autor/es InVGStIgaCIOH
10 Cortijo 2014-2015 Administracion | renati.sunedu.gob | Enfoque: cualitativo Los resultados obtenidos en la | durante los periodos de estudio
del capital de .pe/bitstream/sune | Disefio: no experimental | entrevista demuestran que tanto | 2014y 2015, la empresa gas
Castro . du/74954/1/if- Meétodo: inductivo | el Gerente como también el | antonio’s sac, se ha podido notar ,
o '_[rabajo ) y su cortijo%20castro /deductivo personal administrativo tienen | que el capital de trabajo esta siendo
D| | lan influencia en la df " | Poblacién: departamento | conocimiento sobre lo que es el | administrado adecuadamente a
A I rentabilidad de p de contabilidad. capital de trabajo y la | periodo permitiendo cumplir con
na y; Técnica de muestreo: importancia de  administrar | sus obligaciones financieras y con

la empresa gas
antoninos s.a.c
Trujillo 2014 -
2015.

Muestra: 4 profesionales
administrativos
Técnicals: analisis
documental, encuesta
Instrumento/ revision de
datos

adecuadamente los activos y
pasivos circulantes de la
empresa siguiendo las politicas
internas de capital de trabajo,
endeudamiento, cuentas por
cobrar, compras al crédito de
materiales, cuanto es lo 6ptimo
que pueden tener en materiales
por cada obra.

terceros.

Referencia Final

Como sefiala Cortijo (2016) en su licenciatura que lleva por titulo Administracion del Capital de Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresas Gas
Antonio’s s.a.c Trujillo 2014 -2015.argumenta por objetivo Describir el comportamiento de la rentabilidad en la empresa Gas Antonio’s, Ciudad de Trujillo en el
periodo 2014-2015se podria dar como respuesta, que el empleador de tiempo en tiempo se debe proyectar como objetivo que se incremente la utilidad para alcanzar
ascendentes rendimientos dentro del superior fortalecimiento del ente, el enfoque que nos presenta es cualitativo, con su disefio no experimental; el método
inductivo/deductivo; la poblacion fue en el &rea de contable; con su muestra de 4 profesionales; su técnica e instrumento fue anélisis documental ,entrevista con su
revision de datos respectivamente; nos da como resultados realizar una buena direccién apropiada para que los activos y pasivos circulantes sigan un régimen libre sin

deuda, en la conclusién manifiesta que se obtendran buenos resultados, aplicAndose bien las politicas.

Referencia

Cortijo, D. (2016). Administracion del Capital de Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de la empresa Gas Antoniosac Trujillo
2014-2015. (Tesis para obtener el titulo en Contabilidad y Finanzas ): Universidad Privada Leonardo DA Vinci,Peru
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4.-Matriz de conceptos

Cita textual (fuente,

que son las que las
ayudan a generar valor,
ni buscar nuevos
negocios para aumentar
su valor. La falta de
capital de trabajo, en la
mayoria de los casos, es
el comienzo de las
dificultades financieras.
La supervivencia de la
empresa depende de la
adecuada gestion.
(p.106).

ser estable siempre ycuando
se tendria una buena gestion
en base a los condiciones de
cobro, para si cumplir con
las responsabilidades de
pago (Rizzo, 2007)

Nro. Cat,egor Autor indicar apellido, afio, Parafraseo (,Cqmo € I concepto_ s€ Referenci Link

ia A aplicara en su Tesis? a

pagina)
1 CAPITA Rizzo. Teniendo en cuenta que Se sabe que el capital o Este concepto sirvié de
L DE Maria el capital de trabajo es el inversion, es necesario para aplicacion porque puede Rizzo
TrRABAJ | Marcela | margen de seguridad inicios de toda actividad; es aportar para tener en (2007,

o con el que cuentan las por eso cuando pasa por cuenta el margen P103-122)
empresas para financiar circunstancias de  poca econémico del capital, y no El Capital
su giro habitual, es facil abundancia, es tedioso, enla se trata de invertir por De
ver que cuando este rutina a lo laboral, por tal invertir, sino valorar y Trabajo
escasea, ya que las motivo toman la decision el realizar estudio de mercado Neto y El
empresas no pueden rumbo a buscar nuevas para el tipo de negocio. Valor En
desarrollar ~ ni  sus expectativas, la continuidad Las
actividades  normales de la empresa en marcha va Empresas

file://IC:/Users/Sony/Downloads/421-Text0%20del%20art%C3%ADculo-1193-1-10-
20130731.pdf
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Cita textual
. (fuente, indicar ¢C6mo el concepto se Referenci .
Nro. Categoria Autor apellido, affo, Parafraseo aplicara en su Tesis? a Link
pagina)
2 Capital de Carrasco Carrasco y No hay respeto en Es importante aplicarlas las | Carrasco
trabajo Orozco ,O Orozco (2002) cuanto a lo reuniones de equipo, porque | Orozco ,O
Las jerarquias jerérquico, no hay | al formar empresa e iniciar .
. . - - (Guajardo
laborales y la liderazgo imponen | con un capital se tienen que
funciones al en la manera de| enfocar a proyectarse a | &
interior de la laborar de jefe a| ganar tiene que realizar | A 4eade
estructura obrero ,solo por| yna empatia entre el '
interna d la mandato y no por | mjsmo equipo por lo que 2012)Mu;j
“”'zadt_ '“'C'Zt"’a por :Obq“e si no se verfa afectado.La | er
productiva son cuando no se labora | oo empresa, _
flexibles y en equipo no hay una microemp
sencillas, la eficiencia ni eficacia resaria

rentabilidad de
una  empresa
puede verse
afectada por el

€XCeso de
inversion en
activo
circulante

(p.17)

ni los resultados de
ganancias , sin
importar el desgaste
de horas tiempo e
inversion

http://www.redalyc.org/pdf/4259/425942157009.pdf
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Cita textual
Nro. Categoria Autor (fuent_e . |nd|~car Parafraseo ety ° | concepto se Referencia Link
apellido, afio, aplicard en su Tesis?
pagina)
Capital de (Guajardo & Es la inversion El cambio en un | Teneren cuenta Guajardo
3 trabajo Andrade , neta que una negocio, cuando cada | parauna mejor Gerardo y
2012,p234) organizacion dia avanza en las | inversion, noes Andrade Norma

debe efectuar

en su
inventario, la
cual €s

deducida por el
financiamiento
(cuentas  por
cobrar) que

puede obtener
de sus
proveedores.

ventas, es importante
tener un inventariopara
un mejor control para
saber cuénto de capital
se va invertir. en lo
sucesivo

recomendable
mucho crédito a
largo plazo.

(2012,.Contabili

dad  par
contadores

no

=UTF-8

chrome&ie

capotal+de+trabajo+Guajardo+%26+Andrade+

capotal+de+trabajo+Guajardo+%26+Andrade+%2C+20

chrome..69i57.14170j0j7&sourceid

https://www.google.com/search?q
%2C+2012%2Cp234&0q
12%2Cp234&aqs=
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Cita textual (fuente,

¢ Como el concepto

unidades dinerarias y
no adinerarias.

(Goxens y
Goxens, 1979)

mas.

Nro. Categoria Autor indicar apellido, afo, Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
pagina) Tesis?
Capital de (Goxens & Goxens, " O
4 trabajo 1979) Se considera capital Es la inversion Se tiene que | Enciclopedi | § ¢
en condiciones al  tipo de tener en cuenta | @ practica | §
corrientes de la negocio, que se que para los| de la| &
actividad de una va iniciar inicios de un | contabilida E
determinada dependiendo la negocio debe ser | d  Goxens g
empresa, para actividad, con un capital | A :Dé
desarrollar un cierto puede ser en progresivo, a| (1979p478 | S3®
volumen de efectivo o en medida que va|) &5
operaciones, en bienes. bien, se invierte PR
3
&

chrome&ie

capital+de+trabajoGoxens+%26+Goxens%2C+1979&aqs

hrome..69i57.8059j0j7&sourceid

https://www.google.com/search?q

9%2C+1979&0q
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se elabora o se
presenta puede

Guajardo & Andrade, (2012)

Podriamos
contribuir en esta tesis,
para mejoras decisionesy

Cita textual
(fuente ,
. T TFoern ; Como el concepto se Referen .
Nro. Categoria Autor indicar Parafraseo °a i p—— 'IPesis’P T Link
apellido, afio, P ’
pagina)
INFORMACION | Guajardo & | Enelmundode | El analisis financiero es el que | Este concepto lo podrian Guaja 3
FINANCIERA Andrade , los  negocios, | admite que la contabilidad sea | adaptar a esta tesis con fin rdo & &
5 S
2012,p2) g:ofntar N | atil a la hora de tomar las | de que la veracidad Andra §
Intormacion decisiones, lugar que la | financiera a captar sea de 2
financiera - - p . . hy
adecuada puede contabilidad si no es leida | bien recepcionada, y que 2012, £
: ) ; ; 3
ser la diferencia adecyadamente, simplemente | al tomar un c_amblo, sea p2 g
entre el éxito oel | NO dlqe nada y menos para un | adecuado e importante, Conta g
fracaso. En | directivo que poco conoce de | para el progreso vy bilida o
efecto dado que | contabilidad, luego el analisis | contribucidn del Perq, es d é 3
la informacion | financiero es necesario para | el ordenamiento del ente, financ s 4
se usa para la que la contabilidad cumple con | donde podemos analizar iera ]
Ejom_a_ C:e el equitativo mas importante; | precisar delimitar, quinta g
f:rcr::;oennefé uea que fue ideada; de base para la | resolver y decidir para edici6 g
a toma de decisiones. financiar el tipo de aporte, n §
£
S
8
£
S
£

conducir a
decisiones
aceptadas 0

equivocadas.

precisar a seguir un
emprendimiento en
marcha

1&sa=X&ved=0ahUKEwi2 el-
d7iAhWCWVKKHVC9AFUQBQgrK AA&biw=1137&bih

www.google.com/search?q

pell
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¢Como el concepto

Guajardo & Andrade , 2012,p

duefios.

tanto del capital
y el circulante
de efectivo,
asimismo

p)&spell

N Categoria Autor CiE tex?ual (f~uentg, |_nd|car Parafraseo se aplicara en su Referencia Link
apellido, afio, pagina) .
Tesis?

ESTADOS Guajardo & Son documentos de mayor Muestra los | Es el resultado Guajard o
FINANCIEROS , . . montos del activo, | de un eiercicio 0 & g
Andrade , 2012,p) importancia que recopilan del . d I J Andrad DY
] -, ) e ) pasivo y ae anualy para Ia naraae 1’_—
6 informacion sobre la economia | capital de un toma de , <
i . . S

de la empresa, cuyo objetivoes negocio en  una decisiones, y (2012,p) & E

fecha especifica, oder ver el Estados £ 0

dar una visién general de la terminando un P financier ¥ 3

eriodo o en el desarrollo y o5 S o3

misma .Se incluyen dentro de | P lucié del . =39

momento que sea | €volucion  de contabil G327

los estados financieros la | necesario; los ente. Es idad &4 Z

o , . aplicable para la T2O%

situacion  financiera, el cuales son Pl P para no 35
recursos que tesis, porque se contado g7

resultado de ganancia y perdida poseeg eldnegocioi puede ver el res s g 2

. . 1 [an]

el estado de flujo de efectivo. sus adeudos y € contenido Quinta £X0

patrimonio de 10s |  fanaciente "y Z %z

’ edicion IS e

e

N

I

X

X

g

<

<

N~

©

podemos
visualizar Si
hubo perdida o
ganancia

https://www.google.com/search?q
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Cita textual (fuente,

¢Como el concepto se

Nro. Cat,ego Autor indicar apellido, afio, Parafraseo o . Referencia Link

ria pagina) aplicara en su Tesis?

7 Capital | Van Horne y | Cuando se habla del o .
de capital de trabajo neto es Es la forma mas objetiva Nos permite ver con g 2
trabajo Wachowicz, la diferencia del activo se debe estar de los cuanto estamos nos Van Horne y °+3
neto circulante.  menos el activos corrientes quedando en g 9

(2010). pasivo circulante, es la ' efectivo ya sea Wachowicz, £ o
parte del ciclo operativo determina con cuentos mensual, anual g 5—
de la empresa o también recursos  cuenta la dependiendo  los (2010). S48
Ilamado activo : ingresos y los 2 a8
circulante compuesto, lo émpresa para Operar, si egresos Fundamento |  § 5§
cual esta conformado se pagan los pasivos a previamente SEQ g =
por caja y banco, cuentas corto plazo. realizando con un sde ?j} g2k
por cobrar, e inventario reporte. Ss E 8 o
esto se ve desde la parte administraci | § 5 €3 %
contable; sim embargo e ;D;'E <8
desde la parte on financiera | 8 o £ gs
administrativa hablan o 25238
lo relacionan en 53883
términos generalescomo % 7589
conceptos bésicos 25ig

350
EX 88
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5.-Matriz de Método

¢Coémo el concepto

la investigacion, fruto de la
indagacion, de la recopilacién y
de la integracion de paradigmas,
incluyendo, si es preciso, la
reflexion del Investigador.

El sintagma gnoseolégico recoge
conocimientos anteriores, a los
cuales otros investigadores han
llegado con su trabajo y requiere
de un proceso de analisis y
seleccion de los conocimientos
ya existente, que tienen relacion
con la pregunta investigacion.

(p.92)

informarse de lo
pasado.

desarrollo amplio de
estudio en base a
investigaciones
ocurridas que otros

investigadores  han
elaborado hacia
dificultad,
alcanzando otras
definiciones  como
son las
averiguaciones
previas, las
diferentes
comentarios y

esclarecimientos de
los temas y sub tema

file:///C:/Users/FLOR%20DE%20MARIA/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8we

kyb3d8bbwe/TempState/Downloads/metodologia-de-la-investigacion-holistica-3ra-ed-2000-

jacqueline-hurtado-de-barrera-rqch-blog-2017-reyqui.pdf

Nro. Eleme,n t.OS ¢CualiQue Autor Cita texFuaI (f~u ente:*, I-ndlcar Parafraseo se aplicard en su Referencia | Link
metodoldgicos es? apellido, afio, pagina) .
Tesis?
1 Sintagma Holistico | Jacqueline | Hurtado (2000) EI Sintagma | Conjunto de | Se puede aplicar en | Hurtado, J.
Hurtado de | Holistico, también conocido | enunciados, que | la  tesis series l(\ig?:gblo ia
Barrera como Sintagma Gnoseoldgicoes | sirve de | evolutivas para la | g4 g la
el desarrollo organizado y | observacion, para la | respuesta indicadas | Investigacion
sistematico del conjunto de | tesis de ensefianza | por lo que me voy a | Holistica.
ideas, conceptos, antecedente y | ya que estan unidas | guiar de  varias S"’e‘[]fzalféla_
teorias que permiten sustentar la | entre si, | fuentes que abarquen | Fyndacisn
investigacion y comprender la | organizando el [ en gran amplitud | Sypal
perspectiva o enfoque desde el | entorno de consultas | todo al relacionadoal
cual el investigado parte, y a | detalladas, capital de trabajo.
través del cual interpreta sus | explicativas, para | Este tipo desintagma
resultados. A su vez, constituye | quien lo va aplicarlo | permite a la
la fundamentacion epistémicade | cual primero va | investigacion un
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N . ,Como el
o | Elementos | ¢Cual Cita textual(fuente, indicar cgﬁge ?oese
metodolé | /Que Autor . A Parafraseo ncep Referencia Link
. apellido afo, pagina) aplicaraensu
gicos es? .
tesis
2 | Enfoque Mixto | Roberto Hernandez, R. (2010, Es la Recaudacion para | Es aplicable para la | Hernandez, R.,
ZHema”de p.4) Hernandez, Fernandez, y Baptista | ajustar a las inquietudes | tesis, para enfatizar | Fernandez, C., y
sampieri, | (2010) Los métodos de investigacion | del sondeo de nuevas | las incognitas, y | Baptista, M.
Carlos mixta son la integracion sistematica | Ncognitas en marcha, lo | poder  cambiarlas | (2010).
Fernandez L iti ini i
Caliadoy | de los métodos cuantitativo y cual va permmr definir d_e agyerdo a la Mgtodol_ogla_c’je
Mariadel | cualitativo en un solo estudio con el fi 0 analizar. En lo | situacion que se | la investigacion
Pilar ) | corresponde mencionar | presente., fue de | (quintaed.).
Baptista | N de obtener una “fotografia” mas | |a estructura mixta se | peneficio porque a | D.F.. México:
Lucio. completa del fendmeno. Estos pueden | apoya en la explicacion McGraw Hill..

ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y

procedimientos originales (“forma
pura de los métodos mixtos”).
Alternativamente, estos métodos

pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados  para  efectuar la
investigacion y lidiar con los costos
del estudio (“forma modificada de los
métodos mixtos”). (p. 546)

0 exposicion de la
investigacién con
sinceridad y franqueza
por lo que se requiere
obtener (Hernandez, R.
2014).

través del enfoque
cualitativo se puede

puntualizar y
examinar los
efectos y en laparte
cuantitativa se
puede calcular con
porcentajes 0

totales segin los
resultados hallados.

logia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici
%C3%B3n.pdf

https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodo
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también muy complejo,

e incluso es posible que para
cada estadio se trabaje con
unidades de estudio,

poblaciones 'y muestras
diferentes, con
instrumentos de diferente
grado de

Complejidad y

estructuraciéon, asi mismo
con disefios distintos. (p.
171)

exploracién para
mayor
distribucion
hacia un posible
efecto

¢Como el
o Elementos ¢ Cuél /Que Cita textual(fuente, indicar concepto se . .
N metodoldgicos es? Autor apellido afio, pagina Parafraseo aplicaraensu Referencia | Link
tesis
3 Tipo Proyectivo | Jacqueline Hurtado (2000) La | Para la obtencién La aplicacion de | Hurtado,  J.
Hurtado de Investigacion proyectiva, | de este tipo va este concepto es f\iggggdo n
Barrera por lo general se requiere de | definitivamente a beneficioso para | ge g la
la largo plazo con este campo que | Investigacion
Obtencién de datos por lo posibles  cambios se gsta | Holistica.
menos para dos estadios de beneficio o para analizando, con \C/Z:]iczajaa-
(descriptivo y explicativo). | la organizacién en fines para suuso | Fyndacion
Aunque también es | las progresivas en el futuro, | Sypal
conveniente obtener datos situaciones también  sirve
del estadio predictivo. Esto | engorrosas que para informar lo
quiere decir que el proceso | presenta. Hurtado detallado, lo
de recoleccion puede ser (2000) descriptivo de la

e/Downloads/metodologia-de-la-investigacion-holistica-3ra-ed-2000-jacqueline-hurtado-de-barrera-rqch-blog-2017-

file://IC:/Users/FLOR%20DE%20MARIA/AppData/Local/Packages/Microsoft. MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempStat
reyqui.pdf
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Nivel

Comprensivo

Jacqueline
Hurtado
Barrera

de

Hurtado (2000
Investigacion Explicativa
Segun Ander Egg (Citado en
Hurtado,2000, p.281), con
respecto a la Investigacion
Explicativa menciono:

El nivel de la investigacién se
intenta  comprender la
realidad a través de leyes
cientificas o a través de
teorias. Las leyes sefialan
relaciones  aparentemente
invariables entre eventos,
gue se dan en determinadas
condiciones. La teoria, en la
cual se incluyen las leyes,
constituye  un  sistema
explicativo  global que
apunta hacia lacomprension
de la realidad

(p. 303)

Nos manifiesta en
su concepto que se
tiene que cumplir
con lo que dice en
las normas
establecidas en la
cienciay en las
respectivas teorias
permanentes,
constantes en
circunstancias
definidas Hurtado
(2000)

Para tener bienclara
laaplicacién de este
campo  debemos
ejecutar 0
formalizar, las
ideas 0
pensamientos bien
explicados y
especificos  para
culminar con
ninguna

interrogante y duda
de lo que espera en
un resultado.

Hurtado, J.
(2000).
Metodologia
de la
Investigacion
Holistica.
Caracas,
Venezuela:
Fundacion

Sypal

file://IC:/Users/FLOR%20DE%20MARIA/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/

Downloads/metodologia-de-la-investigacion-holistica-3ra-ed-2000-jacqueline-hurtado-de-barrera-rgch-blog-2017-reyqui.pdf
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Método Inductivo Daniel S. | Behar (2008) EI método | Son terminaciones La aplicaciéon se | Behar, D. Lo s
; : : finales de los . I a
Behar inductivo crea leyes a partir de daria con las (2008). 295
., antecedentes recaudados . Ll BRaZ
Rivero la observacion de los hechos, | para conformar un todo entrevistas que Metodologi | < 35
mediante la generalizacién del | por lo tanto se requiere se va tener para adela z<
comportamiento observado; en | de instrumentos como el un desarrollo de | Investigaci | § <
: ; de analizar, examinar : : - “ 25
realidad, lo que realiza es una . o la investigacion on. 2 3
. . ., para una Inspeccion o .. , 2.2
especic de 'glenerahzamon-(...) exploracion por lo que se solicitada, , lo Medelll_n, 23
su aplicacion se considera | detallara con  una cual este método | Colombia: 32
valida mientras no se encuentre | hiptesis concluyendo y indica cuando se | Shalom. ) §
ningin caso que no cumpla el | resolviendo la ubican a indagar 3=
problematica planteada : =2
modelo propuesto. (p. 40) para una sustentacion de el efecto del tipo 3
una serie de enunciados. optado a indicar g
que es Util para E
(Behar, 2008) otras <
- . . o
(Alvira, 2011) organizaciones 2
-
Deductivo Daniel S. Behar Behar (2008) Mediante este método se | Se trabajo con este | Se aplicara en la | Behar, D. N
Rivero aplican Ios_prlnuplos descu_lblertos a metqdo . en la tesis para un mejor (2008). ) X
casos particulares a partir de la | averiguacion del dimi Metodologia s
vinculacion de juicios. (39-40) segmento del proyecto, er.]ten Imiento  que | ge la .8
lo cual se enfoco desde | Ni  uno de 10S | Investigacion. % 2
los aspectos normales | métodos se oponeal | Medellin, 2 §
internacionales hacia los Colombia: L E
! r rol 5
nacionales dando Ia | OO POT 10 QUe I gim. % g
continuacién a la| CUeNta con [l
empresa en lo particular | conclusiones de é 2
del estudio; de esta | distintos géneros 23
manera sirve g 2
desemejantes  hipdtesis § E
= 0o
T S
=g

mundiales para llevarlo
como objeto de beneficio
hacia la

compafiia

OLibro%20NB.pdf
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Cuantitat | Microempresario o
ivo s de diferentes Roberto Hernandez, Ferne:indez, & B_aptista ] i
direcciones Hernandez (2010) Las poblaciones deben situarse m blacié licari | Hernandez, R, | &3
dentro del lugar | Sampieri, Carlos | claramente por sus caracteristicas de Se llama poblacion | Se  aplicaria  al | rerngndez, C., =
de la victori 9 Fernandez contenido, lugar y tiempo. (p. 174) al grupo de | personal que labora | & Baptista, M. | § 3
- [EENS
¢ fa vicionia. Collado & Maria personas que [en la  empresa | (2010). £%
del Pilar Baptista forman una | comercial del area | Metodologia g g
Lucio. L e a | 28
organizacion para | de ventas 'y al | jnyestigacion 22
poder realizar un | personal (quinta ed). | SR %
. .. . L mms [N
estudio evaluando | administrativo DF, México: | &= &
sus diferentes | siendo un total de | MeGrawHill ) g £
caracteristicas el | 30 personas g g
sitio el tiempo 35
. =
determinando el Sz
- 3
proceso de estudio % s
para implementar £S
criterios de g3
S investigacion -
'S Cualitati El total de lo que | Roberto Selltiz 1980 citado por Hernadndez, Hernandez, R.,
A Vo se espera detallar | Hernandez Ferndndez y Baptista (2010) Es el Fernandez, C.,
8 0 preguntar Sampieri, Carlos | conjunto de todos los casos que & Baptista, M.
o Ferndndez concuerdan con una serie de (2010).
Collado & Maria | especificaciones. (p. 1745) Metodologia
del Pilar Baptista de la
Lucio.. investigacion
(quinta  ed.).
D.F., México:
McGraw Hill.

https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodolo

gia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C
3%B3n.pdf
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Unidades informantes

Cuantitat
ivo

30 personas
que laboran
en la empresa
comercial
caracterizadas
por efectuar
operaciones
contables

Cualitati
VO

Gerente
general de la
empresa

Contador de
la empresa

Asistente
contable

Restuto
Bravo

Sierra

Sierra (2007) Es cada uno de
los elementos que comprende
su base e individualizando en
el registro de la misma. En
tanto que se pueda solicitar
mas informacion cuantitativa
sobre la carga de la unidad
informante, nos encontramos
ante el hecho paraddjico de que
la recopilacion de esta
informacién puede provocar,
por si misma, un aumento dela
carga de la unidad informante ,
(p. 179)

Son los fragmentos
0 bloques que
acceden a la
poblacion de la
exploracién

pronunciando  en
conjuntos y
precisando de

forma particular.

La unidad
informante  hace
que se estudie las
necesidades
oportunidades que
se dan en el ente,en
la aplicacion para
esta investigacion
Se va entrevistar a
las siguientes
personas del areade
contabilidad y
administrativa

Sierra R.
(2001).
Técnicas  de
investigacion
Social Teoria'y
ejercicicos.Ma
drid, Espafia:
paraninfo.

-de-investigacion-social-r

-com-br_tecnicas

https://significanteotro.files.wordpress.com/2017/08/docslide
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Técnicas

€S0 COMO muestra se
escogera a 3 personas
del area.

Cuantitat | Analisis Francisco Alvira | Alvira (2011) La encuesta es un Es la | Latécnicaaplicable | Alvira, F.
) . - oy . T 2011). La
ivo documental Martin instrumento de la captura de la recopilacion de | seria los analisis gmuegta. una T
informacion estructurado, lo que puede . - 0 X
influir en la informacion recogida y no documentos con | documentarios a perspetl:tlva ki E
-7 7 1 <=
puede/debe utilizarse mas que en relacion al tema | través  de los girlg:jilégica oI
determinadas situaciones en las que la de varias fuentes | estados financieros | (2da. Edicién). | K & %
. .z . . o >
mfgrmacuon que se requiere c_a’ptura_r nos va servirde | lo cual nos | Madrid, o % S
esta estructurada en la poblacion objeto d detall Itad Espane_i: 2% EI
de estudio. (p. 14) ayu _a para | detallaran resultado Consejo S o
analizar los | para responder a los | Editorialdela | 8 =,
Coleccién 35S
dat indicad Cuadernos g— 3 @
atos qu_e nos Indicadores que se Metodolégicos g % X
van a brindar encuentran dentro | . 3 2%
. [=2)
de la matriz de S8
. >a <
categoria LER
o g X
S
SESH
T
Eo¥d
Cualitati Entrevista Roberto Herndndez, Ferndndez, & Baptista | Conversacion entre | Las entrevistas fueron | Hernandez, R., ~
Vo Hernanc_iez (ZQJ.O) Impllca _que una}‘ pgrsona dosomés personas desarrolladas a cada | Fernandez, C., g §
Samperio calificada (entrevistador) “aplica el ; =&
e - acerca de un tema uno de los | & Baptista, M. | 'S Q
(2014, p. 7) | cuestionario a los participantes; el . . S
. trabajadores del area | (2010). 2 =X
respecto a la | primero hace las preguntas a cada | CON preguntas d tabilidad. | M logi RS
sexta edicion entrevistado y anota las respuestas.” (p. | abiertas para que el | oo contabilidad, | Metodologia S
239) trevistado detall porque son quienes | de | Zi'g
entrevistado detalle | sanen  |a  actividad investigacion g2
especifique Y | diaria de la empresa, | (quinta ed). g g
conteste manifestando un | DF, México: | § S5
adecuadamente mejor resultado | McGraw Hill g $
conforme a la | fehaciente; en = =
pregunta relacion al trabajo 3 %
mencionada. comprendido y para a3
39
[T
s @©
§ =)
o
]
g S
Q
£=

05ta%20Edici%C3%

200


http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/
http://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/

Instrumento

Cuantitat | Ficha de Roberto _
ivo registro de Herna'nd'ez Hernandez, Fernand.ez, y Baptls?a Es uno de los | Se permitié Hern/andez, R., 9
Sampieri, Carlos | (2010) “Tal vez el instrumento mas | . d Fernandez, C., g
documental, Fernandez utilizado para recolectar los datos es el Instrumentos  mas | recaudar y Baptista, M. Zz
Colladoy Maria | cuestionario. Un cuestionario consiste | frecuentes de | informacién (2010). E
del Pilar Baptista | en un conjunto de preguntas respecto | manejar para reunir | otorgada por los Metodologia %
i A 1 i - . - sge = (5]
Lucio. de una 0 més variables a medlr.. Debe informacion con su | mismos analisis de Fje o la s
ser congruente con el planteamiento . Jlisi d | investigacion 2
del problema e hipotesis”. (p. 217). propio analisis con | acuerdo a 0s (quinta ed). | 8 _
la realidad de la razones financieras | D.F., México: | & &
s g
empresa; McGraw Hill. 2 g
. 25
analizando la g g
., 5 S
documentacion de 8
dos periodos 23
consecutivos % S
X
= 8
g8
s O
£ T
Cualitati Ficha o guia de Jacqueline Hurtado (2000) EI primer paso plantea | Es un documento Se aplicard para las | Hurtado, J.
Vo entrevista Hurtado de | o delimita el tema o situacion a | 4yda se | tres  unidades de (2000). )
Barrera investigar [...] hacerse un listado de . inf tes de f Metodologia
; desarrollaran  las | !Mformantes de torma
temas y ordenado de lo mas general a | * ersonal oral de la
lo més especifico [...] formular y | interrogantes de las | P¢ X y fuers | Ivestigacion
redactar las preguntas [...] probar el | conversaciones mientras sl Uera | Holistica.
instrumento en un grupo pequefio de | oo el escrita seria cortantee | caracas,
poblacién. Debe  preguntarse  a . limitada; se escogio | Venezuela:
entrevistados que dificultades han entrev!stadoryel como instrumento ya | Fundacion
tenido para contestar, otra manera que | entrevistado que su concentracion | Sypal.

hubieran interpretado la pregunta y
otros puntos que pudieran incluirse.(p.
463)

es util, facil y practica

de manejarlo,
alcanzando las
opiniones

discrepancias de los
participantes  segln
los razonamientos y
preparacion

file:///C:/Users/FLOR%20DE%20MARIA/AppData/Local/P
ackages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe |
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Analisis de datos

Cuantitativo

Cuando se procesa
tablas, figuras
datos

Medidas de
frecuenciay
porcentajes

Pareto (80/20

Henry Pedroza 'y
Luis Dicovskyi

Pedroza y Discovsky (2007) actua sobre
los datos organizados estableciendo una
minoria de causas, de contribuciones o de
esfuerzos conduciendo a una mayoria de
resultados, de rendimientos o de
recompensas.. (p. 12)

Esta investigacion  se

efectta en base a
ilustraciones, elaborados
con los detalles

especificados en  los
Estado de  Situacién
Financiera y el Estado de
Resultado de 2 afios
consecutivos, se utilizd
como  herramienta el
programa de Microsoft

Excel para procesar y
analizar las ratios
financieras; en

porcentajes-gréficos de la
problemética es  decir
mediante tablas figuras y
procesos numéricos.
(Hernéndez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Los analisis de estos
documentos fueron
desarrollados para tener
mejores resultados
mediante  conocimientos
numéricamente

Pedroza H.y
Discovskyi
(2007).sistema
de andlisis
estadisticos
spss Managua
Nicaragua
Instituto
Interamericano
de cooperacion

https://books.google.com.pe/books?id

rintsec
419&sa=X&ved

p7DrBgAAQBAJ&p
es-

el+principio+80/20&hl

frontcover&dq

bA

0ahUKEWjHjZms7KjaAhWELIMKHZ

Cualitativo

Analisis
descriptivo

Laurence Bardin

Bardin(1986)permite  pasar de un
documento primario a unos documentos
secundarios realizando resimenes o
extractos con tendencia al documento
bajo una forma diferente a la original, de
tal forma que obtenga el maximo de
informacion cuantitativa (p.34)

Este andlisis transporta a
una especulacién perenne
sobre la investigacion
encontrada; es decir a
través de entrevistas de
audio o presencialmente,
los cuales se reproducen o
transcriben para unamejor
informacion detallada de
acuerdo al planteamiento
del problema (Bardin,
1986)

Se elaboraron las guias de
entrevista con preguntas
relacionado a la categoria
del problema, a 3personas
conocedoras del tema,
contador gerente generaly
un asistente contable,
luego con la informacion
recopilada se ejecutd
conclusiones
aproximativas que se
apoyaron a determinar la
principal ~ problemética
que tiene la empresa.

Bardin.(1986)
Andlisis de
contenido
Madrid, Espafia
Ediciones Akal
S.A

https://www.google.com/search

Bardinl.(1986)Analisis+de+
contenido+Madrid%2CEspa%C

7q

Mixto

Triangulacion

Roberto
Hernandez
Sampieri, Carlos
Fernandez
Collado y Maria
del Pilar Baptista
Lucio.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)
“Utilizacion de diferentes fuentes y
métodos de recoleccion.”(p. 417)

El método mixto se
desenvuelve con la
planeacion y maniobra,
para el proyecto del
problema que se va a
manipular con el fin, de
tener ascendentes
resultados con sus
respectivos acotaciones y
cuestiones

Esta investigacion  se
manejo para exponer las
querellas y observaciones
sobre el argumento de la
investigacion

Hernandez, R.,
Fernandez, C.,
y Baptista, M.
(2010).
Metodologia de
la investigacion
(quinta ed.).
D.F., México:
McGraw Hill.

https://www.esup.edu.pe/descargas/
dep_investigacion/Metodologia%20
de%20la%20investigaci%C3%B3n
%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
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