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Presentacion

De acuerdo con las normas establecidas dentro del reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico, presento el
trabajo holistico titulado: “Implementacion de procesos, inventarios y rendicion de cuentas
para la mejorar la contabilidad administrativa en la empresa constructora J. G.&G. SAC,
Lima 2019” esta investigacion tiene como principal objetivo general es: Proponer estrategias

para mejorar la contabilidad administrativa en la empresa constructora J. G.&G. SAC.

El presente trabajo de tesis esta dividido en seis capitulos, en el capitulo uno contempla el
problema de investigacion, la formulacion del problema, el problema general y problema
especifico, ademas la justificacion de metodologia y préactica, asi como las justificaciones y
los objetivos general y especificos. El capitulo dos esta conformadas por el sustento tedrico
que respaldan el trabajo de tesis, los antecedentes que dan soporte al desarrollo de la
investigacion, y el marco conceptual. En el capitulo tres se detalla el método, tipo y nivel,
categorias, subcategorias, poblacion, muestra y unidades informantes, ademas nos indica la
técnica e instrumentos empelados en a la investigacion, también los procedimientos y analisis
de datos. En el capitulo cuatro se realizd la descripcion de resultados, la propuesta,
fundamento de propuesta, el problema, la eleccion de la alternativa de solucidn, objetivos de
la propuesta en base a la implantacion de los procesos, inventarios y rendicion de gastos para
mejora la contabilidad administrativa de la empresa, justificacion de la propuesta, desarrollo
de la propuesta y la discusion. En el capitulo cinco se basé en las conclusiones y sugerencias.

Para el capitulo seis consta de las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que la investigacion posea las expectativas necesarias
para su grata aprobacion, para seguido a ello aplicar esta prometedora propuesta en la

empresa que forma parte de la investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion del P.I.R. para mejorar la
Contabilidad administrativa en la empresa constructora J.G & G. SAC, Lima 2019”. La idea
emergid con el propdésito de cambiar la forma que se viene trabajando en esta empresa, debido
a que tiene muchas carencias en area contable administrativo, se propone implementar
procesos contables, control en los inventarios y sistematizar las entregas a rendir, estas
herramientas ayudaran a tener y presentar informacion correcta en tiempo real, para la toma

de decisiones en la empresa.

El estudio se realiz6 mediante método de enfoque mixto, tipo proyectivo, nivel
comprensivo, unidades informantes fueron personas que laboran en la empresa, el gerente
general, la contadora y asistente contable. Para obtener informacion directa se utilizé la
técnica de la entrevista, ademas se empled el instrumento de analisis documental para realizar
todos los a analisis de la investigacion, se utilizo la triangulacion mediante la herramienta
Atlas. Ti.

De acuerdo a toda la informacion que se logro adquirir para esta investigacion, los
resultados fueron, que la empresa se encuentra trabajando de forma desordenada, en el
analisis de los estados financieros se identificd cuentas muy elevadas y a la vez dudosas,
como son las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, cuentas a rendir e inventario. Se
determind que estos incrementos se deben a la falta de actualizacion en el sistema contable,
equivocados registros contables, desconocimiento del software contable, informes
incorrectos por parte de operaciones y falta de interés, por estas razones se propone
implementar procesos, control de inventarios y sistematizar las cuentas a rendir para el
mejoramiento de la empresa constructora.

Palabras clave: informes contables, procesos contables, instrumentos para toma de

decisiones, orden, Control.
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Resumo

O presente trabalho de pesquisa tem como tema “Implementagdo do P.I.R. para melhorar a
contabilidade administrativa na firma construtora J.G & SAC, Lima 2019”. A ideia surgiu
com o intuito de mudar o jeito que se vem trabalhando em esta empresa, por causa que tem
muitas caréncias na area contavel administrativo, e propbe-se implementar processos
contaveis, controle nos inventarios e também sistematizar as entregas a fornecer, estas
ferramentas ajudardo a ter e apresentar informacdo correta em tempo real, para tomar

decisdes na firma.

O estudo realizou-se com um método de enfoque misto, da qual tinha um método
projetivo, nivel compreensivo, unidades informantes foram pessoas que trabalharam na
empresa, 0 gerente geral, a contadora e a assistente contavel. Para obter informacéo direta
utilizou-se a técnica da entrevista, alids se utilizou o instrumento de analises documentario.
Para realizar todos os analises da pesquisa, realizou-se o teorema mediante a ferramenta
Atlas. Ti.

Em concordancia a toda a informacao que conseguiu-se adquirir para esta pesquisa,
os resultados foram, que a firma se encontra trabalhando de um jeito baguncgado, nas analises
dos estados financeiros se percebeu que tinham contas para apresentar e a0 mesmo tempo
duvidosas, como sdo as contas a cobrar, contas a pagar, contas a apresentar e inventarios.
Determinou-se que estas dividas se devem a falta de atualizagdo no sistema contével, errados
registros contaveis, desconhecimento do software contavel, relatorios incorretos da parte dos
operarios e falta de interesse, por estes motivos propde-se implementar processos, controle
de inventarios e sistematizar as contas a apresentar para o melhoramento da firma
construtora.

Palavras chaves: relatorios contaveis, processos contaveis, instrumentos para a toma de

decis@es, ordem, controle.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion “Implementacion de procesos, inventario y rendicion de
gasto para mejorar la contabilidad administrativa en la empresa constructora J.G &G. SAC.
Lima 2019” plantea realizar implementacion, procesos, politicas y sistematizacion de

algunos elementos para mejorar la gestion de la empresa.

La categoria de alternativas de solucion es, los procesos, inventarios y rendicion de
gastos, estas implementaciones tendran Optimos resultados acorde con los requerimientos
gue se necesita para mejorar la empresa. De los objetivos es planear y dar solucién a los
problemas detectados, entre ellos es identificar los pagos a proveedores y cobros de clientes
que se estan dando por una mala contabilizacion y registros en el sistema contable, falta de
control en la rendicion de gastos y falta de control de inventarios en los almacenes y los

registro retrasados.

Mediante la categoria solucion se pretende desarrollar actividades que apoyen y
sirva de soporte para lograr los objetivos pactados. Es importante trabajar a base de orden
pues mucho de los problemas que se presentan en el trabajo de investigacion es parte del
desorden, ademas las actividades que vienen realizando en la empresa también son de

caracter empirico.

En la contabilidad administrativa es importante tener informacion veridica y real,
porque se trabaja a base de herramientas que ayudan a emitir informacion como son los
reportes, indicadores y estados financieros que dan a conocer a la gerencia la situacion
econdmica de la empresa. Entonces todo esto forma parte muy importante en la contabilidad,
donde se debe tener muy presente y tener conciencia de que existe un mercado competitivo
donde solo permanecen las empresas que tienen alta innovacion en su sistema que les permite

ser cada dia mejor.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Problema de investigacion

En el sector construccion siempre esta vinculado a la economia del pais porque se considera
generador de mano de obra. Las empresas apuestan por el negocio de la infraestructura
porque cada afio y cada mandato existen nuevos proyectos publicos a desarrollar como la
construccion de nuevos colegios, hospitales y los proyectos privados, nuevas inversiones en
edificios multifamiliares debido al crecimiento de nuestra poblacién. El PBI en la seccion
construccion se movié de subir un 0% en marzo 2018 a 10.55% en abril del presente afio. Se
menciona también, que el progreso en la construccion de obras publicas present6 una caida
de 13.90%, pero en marzo 2018 aumento en un 18.80% en abril (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2018).

Teniendo un mercado tan competitivo como es el Perd, es que muchas empresas
incursionan en el negocio de la construccién ampliando, abriendo e implementando nuevas
habilidades para estar a la altura de muchas empresas reconocidas, es por ello que tienen que
adaptarse a la presion de mercado y no fracasar en el intento. Muchas de estas empresas han
caido por el simple hecho de no tener una empresa bien organizada que no cuentan con un
planeamiento ni manuales que ayuden a identificar los roles de cada una de las personas
teniendo como resultado malos manejos del dinero, estrategias mal aplicadas, gastos
innecesarios, que conllevan a malos resultados en los estados financieros y por ende a la

quiebra total de empresa.

La empresa constructora J. G & G SAC. También representa carencia de muchos de
estos factores, empezando porque los trabajadores no estan muy bien capacitados, su falta de
compromiso hace la convivencia mas dificil ademas que no se cuenta con las funciones
definidas. La empresa no cuenta con areas que ayuden al desarrollo del mismo, las

herramientas se compran cada vez que haya una nueva obra.

Las compras que se realizan, se pagan al contado en efectivo y frecuentemente el
dinero que sale del banco no tienen ninguna clase de sustento, en las cuentas por cobrar se

dificulta el reconocimiento de las facturas que se han cancelado, uno porque el sistema no se
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encuentra totalmente actualizado y dos porque el control no es el adecuado. El tener falta de
personas con conocimiento contable hace que no exista el avance necesario para poder

actualizar todas las partidas y hacer un andlisis exhaustivo.

Muchas veces el retraso de las obras es porque hace falta de materiales para el
avance de la obra, el encargado no tiene un registro de los suministros que hay en almacen
ocasionando irregularidades. Todo esto ha llevado a la empresa a carecer de una buena

gestién contable y que podria influir en el desarrollo de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

¢Cémo mejorar la contabilidad administrativa en una empresa constructora J. G. & G.
SAC, Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la contabilidad administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima
20197

¢Cuales son los factores y causas de mayor incidencia en la contabilidad
administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?

¢Como las estrategias influyen en la contabilidad administrativa, en una empresa
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?

1.3 Justificacion

Este trabajo, se justifica en la teoria de Taylor, mostrando la importancia del método
cientifico que se utiliza para su principal solucién donde menciona que uno esta obligado ser
prudente en cuanto al tiempo que debe tomar la empresa para su mejora en la contabilidad
administrativa, de esa manera los cambios no sean tan bruscos y sea adaptable para los
empleados, capacitdndolos, ensefidndoles a no actuar empiricamente y tengan mas
conocimientos de lo que realizan y definitivamente para no perjudicar con el desarrollo de

la empresa.
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1.3.1 Justificacion metodoldgica

Este trabajo se encuentra bajo el disefio de la investigacion holistica. Esta investigacion se
justifica porque mediante esta terminacion obtendremos resultados que ayudara identificar
los factores que influyen en la contabilidad administrativa, los mismos que tendran que ser
aplicados mediante estrategias y planificacion para el desarrollo de la entidad. Este disefio
nos permitird evaluar todas las areas de la empresa teniendo que determinar cual es la zona
que no halla el liderazgo y trazar objetivos empresariales de solucion. De esta manera se
podra tomar ciertas medidas para que empiece a fluir el cambio empezando por que los
funcionarios, hacer que cumplan sus funciones y sus roles, mediante manuales, informes y
organigramas. Este andlisis mas profundo y cientifico, podra ser utilizado mediante
instrumentos que a la organizacion se acomode a utilizar, nuevas estrategias y se tenga un

mejor control de la contabilidad administrativa para que estas decisiones sean efectivas.

1.3.2 Justificacion practica

Se realiza este trabajo con el Gnico fin de mejorar o cambiar la forma en que se viene
trabajando. Debido que se encontré6 mucho descontrol en cuanto a la parte administrativa en
cuanto a gastos desmedidos y la ausencia de un organigrama que permita las funciones de
cada uno de los que conforman la empresa y ademas no existe un compromiso de parte de
los trabajadores de esta organizacion, se plantea utilizar instrumentos, métodos que ayuden
a la empresa a organizarse en cuanto a su contabilidad. Esperando tener un cambio en toda

la organizacién y no actuar empiricamente.

1.4  Limitaciones

El presente trabajo se deriva de algunas limitaciones como es la falta de informacion
bibliografica, el no tener acceso a bibliotecas por falta de tiempo por temas laborales, ademas
hay paginas donde brindan libros para leer, pero te piden suscripciones y cobran mediante
cuentas bancarias que no me parece fiables, todo ello me limita un poco en mi busqueda
exhaustiva de realizar un trabajo con temas y fuentes que me puedan ayudar a desarrollar

este proyecto.
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1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la Contabilidad Administrativa, en una empresa
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019.

1.5.2 Objetivos especificos
Analizar la Contabilidad Administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima
20109.

Explicar los factores y causas de mayor incidencia en la Contabilidad

Administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Este trabajo se desarroll6 mediante una amplia busqueda de informacion. La teoria como es
la contabilidad general de empresas. EI cual menciona lo importante que es la contabilidad,
porque se basa en mostrar el estado econémico financiero mediante reportes para la toma de
decisiones de la empresa (Vasquez y Bongianino, 2008). Este andlisis de la teoria se debe
aplicar en mi tesis debido a que la contabilidad se basa en entregar informacién mediante
instrumentos a gerencia, mediante estados financieros e indicadores para mostrar la situacion

de la empresa y tomar decisiones inmediatas.

De igual manera en esta teoria la administracion cientifica nos dice que un trabajador
siempre ve su comodidad, su beneficio en un puesto de trabajo, muchas de estas personas
avanzan en su trabajo lo que les permita ganar su dinero, hacen lo necesario para justificar
su horario y su dia de trabajo, pero no aportan mas porque viven pensando que no lo necesitan
y que esta bien, pero la empresa no puede seguir asi, ellos tienen que seguir creciendo cada
dia, entonces esta teoria nos menciona que se puede cambiar al trabajador poco a poco de su
forma de como trabajar y cdmo es que este mide su fuerza y su tiempo para favorecer su
salario en una empresa, pero que a la vez ese cambio cientifico no perjudique mucho al
trabajador sino ayudarlo a que se desarrolle como persona y trabajador en su area. Taylor nos
indica que mucho de esto sucede por desconocimiento de la gerencia en cuanto a los tiempos

y responsabilidades que tienen los trabajadores (Chiavenato, 2004).

Esta teoria se puede aplicar en esta empresa ya que los trabajadores no tienen
definido sus labores y se les ayudaria mediante capacitaciones para que influya mas en su
desarrollo como trabajador y produzcan mas a la empresa y no actden empiricamente como

lo vienen haciendo.

Asimismo, esta teoria nos menciona una situacion que ocurre en muchas empresas
donde la persona encargada el jefe, administrador, encargado del personal trabajador de la
empresa simplemente no cumple el rol de autoridad, debe existir un tipo de confianza o una
falta de caracter, sobre la aceptacion de la autoridad que muchas veces no hay un control en

cuanto a obedecer al superior. En este caso el trabajador tiene mucha influencia sobre el
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empleador dandose atribuciones que no corresponden, haciéndolo por desconocimiento o

porque se piensa que su permanecia en la empresa va ser siempre.

Esta teoria se puede aplicar, verificando y detectando personas que estén trabajando
haciendo caso omiso a la autoridad y perjudique a la empresa. De acuerdo a ello tomar
decisiones que ayuden a mejorar en cuanto a calidad de trabajo, y sus autoridades sean

capacitadas o solicitar personas con caracter que asuman bien su cargo (Chiavenato, 2004).

En su teoria de informacién que las empresas deben modernizarse, las
organizaciones deben prepararse y utilizar procesos que ayuden a la empresa internamente a
agilizar su logistica y proponer soluciones que soporte la integracion y alcanzar las soluciones
de inmediato (Chiavenato, 2007). En esta teoria lo que busca es que la empresa se modernice
mediante los procesos, es un modelo para seguir porque mi empresa buscar actualizarse y
organizarse mediante modelos de integracion y con ello poder implementar y tener

informacion en tiempo real para toma de decisiones.

En la Teoria de sistemas de inventarios, se menciona que tener un sistema de
inventario se puede realizar consultas y revisiones de acuerdo a los que se tienen en almacén,
cuando ingresa y sale mercaderia estas revisiones mediante este sistema se puede ver en
semanas y quincenas o mensuales en reporte que necesites ver (Taha, 2004). Esta teoria se
puede practicar en mi empresa porque no cuenta con un sistema de inventario que le permita
realizar revisiones en la medida que lo necesite, este es una buena propuesta para mejorar las

falencias que tiene la entidad.

En la teoria de la administracion nos menciona sobre la aceptacién de la autoridad
gue muchas veces no hay un control en cuanto a obedecer a la autoridad. En este caso el
trabajador tiene mucha influencia sobre el empleador dandose atribuciones que no
corresponden, haciéndolo por desconocimiento o porque se piensa que su permanecia en la

empresa va ser siempre (Chiavenato, 2004).
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Esta teoria se puede aplicar, verificando y detectando personas que estén trabajando haciendo
caso omiso a la autoridad y perjudique a la empresa. De acuerdo a ello tomar decisiones que
ayuden a mejorar en cuanto a calidad de trabajo, y sus autoridades sean capacitadas o solicitar

personas con caracter que asuman bien su cargo.
2.2 Antecedentes

Dévila (2016) en su tesis La contabilidad administrativa y la toma de decisiones financiera,
el objetivo de la tesis es analizar el aporte de la contabilidad administrativa para la correcta
toma de decisiones financieras, la metodologia que se utilizo fue de tipo descriptivo, enfoque
cualitativo y disefio inductivo y deductivo, en las conclusiones nos dice que no esta existiendo
una interrelacion procesos contables no estan siendo desarrollados como deberia de ser,
debido a que los departamentos de trabajo no tienen una comunicacién de informacion entre
ellas, alegando que el area de contabilidad no recibe informes tardios porque tiene una fecha
de entrega de estados financieros a gerencia y no considera reportes de las demas areas,
entonces se concluye que la informacion que contabilidad envia o presenta a gerencia no es
real y esto nos llevaria a una equivocada toma de decisiones ya que gerencia se basa en

proyectados.

Borbor (2013) realizé la tesis sobre Analisis de los procesos administrativos y
contables de la empresa Impordau S.A. de la ciudad de Guayaquil, el objetivo es analizar los
procedimientos administrativos contables y su incidencia en los gastos financieros, mediante
la recopilacién de datos, aplicando procedimientos y técnicas cientificas, que permitan
obtener informacion que sirva de base en la toma de decisiones, se tiene una metodologia de
tipo aplicativo, descriptivo, bibliografico y explicativo, con disefio experimental, en los
resultados no menciona que es indispensable implementar un manual de funciones que los

colaboradores lean y ejecuten.

Rodriguez y Velasco (2011) en su tesis Actualizacion de la informacion contable y
determinar la situacion administrativa de la fundacion festival art, el objetivo es
diagnosticar, identificar y analizar, los procesos contables y administrativos de la fundacion

Festival Art para establecer su situacion actual, la metodologia es de tipi descriptivo, en las
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conclusiones no se tiene una organizacién definida y mucho menos la contabilidad debido a
que la empresa se ha dedicado vivir el dia a dia por los eventos que tenian y nunca se o
preocuparon por el control administrativo y contable y es por ello que no se puede tener los
indicadores que digan en qué situacion se encuentra la empresa. La fundacién logro obtener
un software contable de apoyo donde logro iniciar el proceso de organizacién, control y
analisis contable administrativo que va permitir actualizar toda la informacién para un mejor

desempefio y poder tomar decisiones mediante indicadores.

Mirna (2017) realizo su tesis de Procedimiento de gestion contable y administrativa
del almacén de repuestos “cooperativa de transportes del pacifico”, el objetivo es levantar
los procedimientos de gestion contable y determinar los procedimientos administrativos, la
metodologia es de método no experimental descriptivo y deductivo, las conclusiones de
acuerdo a las entrevista realizadas al personal de la empresa se conoci6 lo importante de tener
manuales que ayuden con los procedimientos contables y administrativos para las funciones
del almacén y asi tener una gestion mediante manuales que nos describan las actividades en

cuanto a las compras y ventas.

Macias (2015) en la tesis titulado Elaboracion y disefio del proceso contable para
la empresa Euroconstrucciones S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil para el afo 2014,
en el objetivo es, proyectar mediante manual y politicas poder realizar procedimientos
contables para lograr informacion que seareal y con ello determinar los controles apropiados
para prevenir los malos registros y documentos no pertenecientes al giro, la metodologia es
de enfoque cualitativo y cuantitativo, las conclusiones se manifiesta que la empresa no tiene
un apropiado control de registro de las existencias, debido a que no se corrobora fisicamente
el ingreso de las mercaderias ocasionando una distorsion de las existencias reales que existen
en almaceén, ademas los trabajadores contables no se sienten comprometidos con el manejo
del proceso contables a implementar, porque hoy en dia los vienen realizando de forma
manual, manera que tiene muchas probabilidades de no ser correctas 0 mas lentas en entregar

un informe.
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Ochoa (2013) en la tesis titulada Innovacion administrativa contable y su incidencia en el
mejoramiento de la gestion economica y financiera de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros de la ciudad de Trujillo, el objetivo es ,diagnosticar de qué
manera influye la innovacion administrativa contable en el desarrollo de la gestion
econdmica financiera de la empresa de la ciudad de Trujillo, ademas revelar el porqué de la
falta de seriedad se los propietarios de la empresa, la metodologia es disefio de contrastacion
y de método descriptivo, explicativo y analitico, los resultados surgieron mediante la
recoleccion de datos en la organizacion, sefialando que la empresa en la actualidad conlleva
insuficientes método y procesos contables haciendo carente la informacion para la gerencia
y las conclusiones la empresa no cuenta con politicas y procedimientos establecidos que
permita brindar a la gerencia informacion confiable para la toma de decisiones, ademas la

contabilidad no manifiesta un registro notorio mediante las normas.

Cueva y Calderdn (2015) en su trabajo de tesis La contabilidad de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales del callao, el
objetivo es determinar en qué medida la contabilidad de gestion incide positivamente en la
toma de decisiones en las pequefiaslas empresas comerciales del Callao. Determinar en qué
medida la planificacion y el control incide en la efectiva toma de decisiones en las pequefias
empresas comerciales del Callao, la metodologia es de tipo descriptivo y de disefio no
experimental, en las conclusiones las empresas pequefias adolecen de instrumentos de
planificacion y control de los niveles estratégicos donde se necesitan estrategias y continuas
actividades que tengan el control de gestion. Asimismo, se requiere de una cultura
organizacional para lograr el desarrollo en las pequefias empresas y asi motivar a los

trabajadores a involucrarse en los cambios y ayudar en el mejoramiento de la entidad.

Tito (2018) en la tesis con nombre Modelo de control para mejorar el proceso
contable administrativo de la empresa inversiones Totti 2018, uno de sus objetivos es
determinar el modelo de control que mejorara los procesos contables y procesos
administrativos de la empresa inversiones Totti, la metodologia a usar es de tipo descriptivo,

como resultados menciona que se tiene un nivel de exigencia en cuanto al crecimiento del
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sector que se ha logrado optimizar recursos y muchas mejoras en todas a las areas de la
empresa, uniéndose como competencia en los nuevos mercados globalizados con
operaciones de control para los ingresos, salidas y recepcion de las mercaderias. De las
conclusiones se consigno que lo mejor para a empresa es que el control interno mejore los
procesos contables y administrativos, aplicando en las compras, ventas y control de
existencias, es donde se tiene que usar el control interno para no caer en operaciones
rutinarios con el objetivo de tener una buena gestion operaciones de control para los ingresos,

salidas y recepcion de las mercaderias.

Bianchi y Reyes (2015) en su tesis titulada Modelo de contabilidad administrativa
basado en la planificacion y presupuestos para mejorar la situacion financiera de la
institucion educativa particular mi Vallejito en la ciudad de Trujillo afio 2014, su objetivo
es probar que aplicando la contabilidad administrativa basado en planificar mediante
presupuestos para mejorar la situacion financiera de la institucion educativa, la metodologia
g emplear es de tipo andlisis documental y los resultados obtenidos se determind que la
realizacion de presupuestos hizo que la que el control sea mas eficiente en cuanto a ingreso,
egreso y gasto, obteniendo una mejora en lo financiero. A ello también se suma la
implementacion de herramientas planificacion y presupuestos para mejorar la calidad de
informes contables parea que gerencia pueda tomar las mejores decisiones en base a estos

resultados y aprovechando los recursos que brinda la institucion

Ore y Quispe (2013) menciona en su tesis con nombre La contabilidad gerencial y
su incidencia en las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica 2013. Uno de sus objetivos es concretar la correlacion entre la contabilidad
gerencial y las finanzas de las pequefias empresa restaurantes en el distrito de Huancavelica,
para ello la metodologia que utilizo fue el de tipo cuantitativo, los resultados nos menciona
que la contabilidad se presenta de forma positiva en la finanzas de la pequefias empresa y
ademas la planeacion se relaciona de forma positiva y significativa y su conclusion es que
los propietarios de las pequefias empresas superen los proceso de planificacién a fin de subir
la produccién.



31

2.3 Marco conceptual

Contabilidad Administrativa

Menciona que la contabilidad administrativa esta orientada a facilitar necesidades mediante
funciones realizar planificacion es que puedan ayudar a llevar una buena administracién y
poder tener un control de todas las operaciones en cuanto a empresa. Todo ello para la buena
toma de decisiones, también nos dice que una empresa puede ser mas eficiente aplicando
herramientas ya sea de gestion, sistematicas y también de control como los presupuestos, que
nos ayudan a determinar a futuro los gastos necesarios y urgentes. En mi empresa estaria
adherido a lo que al presente estd sucediendo ya que no existe un control de casi toda la
empresa entonces si se realiza lo que menciona Guajardo que, utilizando herramientas que
faciliten las funciones mediante la administracion contable, podemos decir que esta gestion
y planeacion ayudaria a ordenarse y poder obtener mas rentabilidad y a tomar nuevas

decisiones de éxito (Guajardo, 2012).

La contabilidad administrativa nos dice que este tema se refiere y se preocupa
basicamente que la informacion llegue a gerencia. Se utiliza esta informacion también para
una buena direccion de sus controles y un buen manejo de lo operacional, si bien es cierto
todo esto, se debe tener en cuenta que se empieza por los trabajadores administrativos,
usuarios internos de la organizacién, administradores, ejecutivos y gerentes. Entonces la
informacion que se da a la parte gerencial o empresa es interna para su respectiva toma de
decisiones, entonces también es cierto y se puede aplicar cambiando al personal
administrativo, no sacandolos del trabajo, si no capacitarlos a ser mejores cada dia mas de la
manera de ensefiando, capacitandolos, hacer que se direccionen hacia propuestas y cambios
positivos que puedan generar y construir nuevas herramientas que ayudan a los procesos que

ya existen y poder mejorarlos o superarlos (Garrison, 2007).

Para obtener un mejor control de la contabilidad administrativa se deben medir los
recursos que se emplean a la hora de realizar una operacion, los resultados se van a fijar
comparando mediante estandares y objetivos planeados ya sea por el costo estandar o los

presupuestos, de esa manera sabremos si estamos obteniendo resultado. La utilizacion de un
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buen control administrativo, hara que tengamos resultados en la gestion de la empresa,

ayudando a mostrar el cambio (Ramirez, 2008).

La contabilidad Administrativa son herramientas de gran importancia hacia los
ejecutivos, ellos son quienes van a llevan a la practica esta mejora. Definitivamente la
administracion contable es importante para la toma de decisiones debido que se basa en
controles, planeaciones, que pondran en practica la parte interna de la empresa para su mejora

(Hornngren, Sundem, y Stratton, 2006).

La contabilidad administrativa es un control de informacién orientado a estrategias
para que las funciones de los gerentes sean mas competitivas a la hora de tomar decisiones
la planeacion de estas herramientas es de carécter cuantitativo porque se basa en la
documentacion pertinente que se debe entregar para la toma de decisiones. Todas estas
herramientas como la planeacion, administracion, direccion, control y representacion son
parte de las estrategias que se van a utilizar en este trabajo de investigacion para la mejora de

la empresa (Yermanos, 2012).

Cuentas por cobrar

En las cuentas por cobrar se menciona que las ventas son parte y sobrevivencia de un negocio,
empresa o entidad y se vuelven cuentas por cobrar cuando se efectda una relacion entre
comprador y vendedor. Desde el momento que la empresa vende a otra empresa se produce
las cuentas por cobrar ya sea por mercaderia o por prestar un servicio y al obtener dicho cobro

origina que nuestro efectivo aumente y la empresa pueda seguir operando (Guajardo, 2004).

Las cuentas por cobrar son importantes para la empresa entonces debemos de ver la
forma de originar cuentas por cobrar. De cualquier manera, ya que ese, es el trabajo de la
entidad, buscar clientes mediante estrategias o planificacion, pero se deben captar lo antes
posible porque para la empresa representa un activo y hace que pueda seguir en marchay no

deje de tener efectivo para cubrir sus compromisos a corto plazo.
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De igual manera nos menciona que las ventas en una empresa son el aumento de la economia.
Las ventas de bienes y servicios al crédito o al contado siempre son un activo que muchas
empresas desean y quieren transformarlas en liquido lo mas antes posible. Normalmente se

da por la venta de bienes y prestacion de servicios (Bettner , Meigs, y Haka, 2012).

Como indigué antes las cuentas por cobrar son muy importantes para la empresa ya
que es liquidez en corto y largo plazo, conseguirlos en menos tiempo ayudaria a la empresa
a tener caja, ademas también se debe tener cuidado al dar crédito ya que se podria convertir

en una cuenta incobrable que podria perjudicar a la empresa.

Cuentas por pagar

Andrade (2014) nos habla acerca de las cuentas por pagar, importante punto para una empresa
ya que estd mostrando que la empresa esta enajenando, por eso necesita de insumos y
servicios para cumplir con el giro, usualmente las compras son al crédito si tenemos suerte o
la oportunidad de demostrar capacidad de pago, pues nos daran muchos mas dias para poder
ejecutar con el pago, pero mientras tanto se tiene la obligacion de cumplir con los
proveedores y ver la manera de liquidarlas. Estas cuentas por pagar son consideradas un
pasivo ya que para la empresa se esta comprando material e insumos para que pueda operar

y brindar el servicio (Guajardo y Andrade 2014).

Las cuentas por pagar si bien es cierto nos produce un pasivo, también es una buena
sefial ya que estamos comprando para poder producir o brindar un servicio. A lo largo del
negocio debemos ver la forma de aplazar los tiempos para pagar, pudiendo buscar
proveedores que nos brinden las facilidades del crédito para poder mantener y tener mas

efectivo en caja.

Nos menciona que el compromiso que se tiene con los proveedores son de dos
maneras las cuentas por pagar comerciales que derivan de la compra de mercancias y las
cuentas por pagar de bienes y servicios usualmente este pasivo no genera ningun tipo de
intereses esto hace que el compromiso hacia los distintos proveedores sea manejable (Better,
1999).
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Para poder cumplir con las cuentas por pagar se debe de buscar proveedores que estén muy
bien conformados casi sin necesidad urgentes que puedan esperar que acepten crédito a 30
y/o 60 dias. Asi la empresa pueda manejar el dinero en otros compromisos de urgencia que

a la larga no pueden esperar.

En esta investigacion se realiza el analisis documental por el cual se tendran que
utilizar los estados financieros, planeacién e indicadores financieros que nos pueda ayudar el

a descifrar el estado de la empresa.

Stone menciona que para realizar los procesos se tiene que sistematizar las
actividades, los hechos, para que los gerentes mediante sus aptitudes y decisiones pueden
realizar esta actividad dirigidas a metas y propdsitos para la empresa, donde se basan de la
planificacion, direccion control y organizacion. Es necesario entender los procesos para
poder identificar los inconvenientes de cada uno de ellos, ya que estas actividades van a
ayudar a tener resultados en cuanto a lo que se viene haciendo y con ello gerencia pueda

tomar las mejores decisiones, en base a estas herramientas.

Ratios de gestion
Las ratios de gestion son los indicadores de rotacion en eficiencia de la empresa para saber

su nivel de capacidad tanto de pago como cobranza que se dividen en dos grupos.

Rotacion de cobro Rotacion de inventario Rotacion de pagos

Cuentas por cobrar

comerciales x 360 Existencias * 360 Compras al crédito

ventas al crédito Costo de Ventas cuentas por pagar

Cuadro 1. Ratios de gestion.
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2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

La empresa constructora J. G. & G SAC; Identificado con RUC 20602158889, ubicado en
urbanizacion los parrales de surco vifia tabernero — Santiago de surco. La entidad inicio sus
operaciones el 26 de mayo del 2016. El giro de negocio es la construccion de edificios,
ademas brinda toda clase de servicios de mantenimientos a casas y departamentos, asimismo

también estan constituidos para realizar obras civiles con el estado.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La empresa esta conformada bajo la ley sociedad an6nima cerrada N° 26887 Ley general de
Sociedades. La empresa cuenta con dos accionistas. Conllevan el marco legal tributario. Su
establecimiento conformado en el Pert, ademas también conlleva Ley N°30641 Ley de
Impuesto General de Ventas e Impuesto Selectivo al consumo. Decreto supremo N°055-
99EF.

2.4.3 Actividad econdmica de la empresa

La actividad de la empresa esta situada en el CIIU4100. Comprende las actividades de
construccion de edificios y obras civiles completas y temporales, ademas incluyen servicio
de reparacion, ampliacién, acondicionamiento y mantenimiento de casa. También realizan

inspecciones técnicas y asesoria profesional.



CONSTRUCTORA
R.U.C.: 20602158889

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017 al 2018
(Expresado en Soles)
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r 2017 w 7 2018 % r 2017 w T 2018
ACTIVO S/, PASIVO YPATRIMONIO S/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 21,604.31 25% 16,961.83 3.7%  Cuentas por Pagar Comerciales 39,645.60 46%  154,361.95
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto,  4,201.67 4.9% 9,619.08 2.1%  Otras Cuentas por Pagar 7,148.34 8% 8,211.45
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 0.00 113,874.11 25%  Otras provisiones 701.00
Anticipos 2,946.00 3.4% 3,531.00 0.8%  Otros Pasivos no financieros 3,531.00 4%
Inventarios 27,254.37 31.5% 285,565.09 62.7% TOTAL PASIVOS CORRIENTES 50,324.94 163,274.41
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 56,006.35 429,551.11  94.37%
PASIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES Total Pasivos No Corrientes
Propiedades Plantas y Equipos (neto) 27,280.00 31.5% 22,325.29 49% TOTAL PASIVO
Activos por impuestos diferidos 3,288.26 3.8% 3,288.26 0.7% PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  30,568.26 25,613.55 5.63%  Capital Emitido 28,800.00 33%  28,800.00
Resultados Acumulados 7,449.67 9%  263,090.25
TOTAL PATRIMONIO 36,249.67 291,890.25
TOTAL ACTIVO 86,574.61 100.00%  455,164.66 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NET 86,574.61 100.00  455,164.66
Figura 1.Analisis de situacion financiera afio 2017 y 2018.
CONSTRUCTORA J.G. & G. SAC.
CONSTRUCTORA
RU.C.: 20602158889
ESTADO DERESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2017y 2018
(Expresado en Soles)
s/t 2017 S/ 2018 %
‘Ventas 411.672.89 100% 341.716.57 100%
Costo de Ventas -399.623.52 -97.07% -69.913.25 -20.46%
Utilida Bruta 12,049.37 271,803.32
GASTOS OPERACIONALES:
Gastos de Ventas y Distribucion -827.74 0% -9.358.64 -3%
Gastos de Administracion -3.548.64 -1% -6.728.08 -2%
Otros Ingresos Operativos 2722 0% 42.23 0%
Utilida Operativa 7,700.21 255,758.83
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos Financieros -259.07 0% -124.54 0%
Diferencias de Cambio Neto 8.53 0% 6.29 0%
Resultado antes de Impues to a las Ganancias 7.449.67 255.,640.58

Figura 2.Estado de resultado afio 2017 y 2018.
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2.4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa constructora J. G. & G. SAC, con RUC: 2060215889, con actividad desde el 26
de mayo en el afio 2017. Su domicilio fiscal en urbanizacion los parrales de surco vifia
tabernero — Santiago de surco, comprende los siguientes tributos:

IGV — Operaciones internas — Int. — Cta. Propia

Renta 4ta. Categoria- Retenciones

Renta 5ta. Categoria — retenciones

Renta — régimen Mype Tributario

Es salud Seg. Regular del Trabajador

Snp — Ley 19990 -

Sencico.

2.4.5 Proyectos actuales

Actualmente tiene un proyecto, un edificio multifamiliar de nueve pisos en el distrito de

surquillo que aproximadamente terminara en junio de este afio 2019.



CAPITULO I
METODO
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3.1 Enfoque, Tipo, nivel y método

Enfoque

Son herramientas de enfoque mixto, se basa en la investigacion de procesos sistematicos.
Esta herramienta es para obtener conocimientos y poder utilizarlo al final de nuestra
investigacion mediante fundamentos y suposiciones de analisis y poder esclarecer las ideas
(Hernandez, 2006).

Mediante este analisis se podra utilizar las herramientas que nos proporciona este
método para armar estrategias y procesos administrativos la cual determinen de que manera
podemos ayudar a la empresa. Se toma este método porque es mas completo en cuanto a

investigacion.

Tipo
En esta investigacion se estd empleando tipo proyectivo porque parte de una forma de disefio
para armar estrategias y tener resultados mediante los criterios metodoldgicos y obtener

soluciones ya estructuradas (Ortiz, 2015).

Se podré aplicar este método tomando un disefio existente y mediante esto
estructurar estrategias de tipo administrativo que ayude a la empresa a determinar la solucion

al problema, de esta manera sus colaboradores internos apliquen esta solucion.

Nivel

El nivel comprensivo que se basa en la vida cotidiana del dia a dia. Se basa en explicar y
predecir mediante las practicas cotidianas. Esta metodologia de investigacion propone
resultados trascendentales basados en interpretaciones mostrando resultados de dptima
precision a predecir mediante las précticas cotidianas y el proponer de acuerdo a estos
resultados transcendentales (Luna, 2004).

Mediante esta teoria se podra trazar objetivos y utilizar procesos de decodificacion
y partir de una cultura tecnoldgica y una gestion que ayude a tomar decisiones, este nivel

comprensivo nos ayuda a buscar lo que necesitamos porque son practicas del dia a dia y nos
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damos cuenta directamente en que proceso o gestion la de administracion contable estamos

errando.

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1
Categorizacion de contabilidad administrativa
Sub categorias Indicadores item
1. Proveedores 1
Cuentas por Pagar L
2. Accionistas 2
3. Clientes 3
Cuentas por
4. Cuentas a
cobrar _ 4
rendir

3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.3.1 Poblacion

El encabezamiento se refiere en términos que es un conjunto de elementos conformada por
personas, hogares, ciudades y paises. Pueden ser finitos e infinitos. Con esta técnica podemos
tomar informacion muy relevante para buscar solucion estratégica a nuestro tema de

investigacion (Palella, 2012).

La poblacion en mi tesis seria todas las documentaciones que se va a mostrar para
sustentar en qué estado econémico, financiero y administrativo se encuentra la empresa, tales
como estados financieros, indicadores como ratios, presupuestos, tablas dinamicas y

estadisticas, etc.

3.3.2 Unidades informantes

Segun Montesinos menciona que las unidades informantes van a hacer las personas que van
a respaldar la entrevista y nos van a brindar informacion atil. Debemos de tener muy en
cuenta y estar atentos a sus aportaciones ya que sus conocimientos y experiencia son pieza

clave para nuestro proyecto (Montesinos, 2014).
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Esta técnica es de mucha importancia porque van a participar persona capacitadas que, al
tener una amplia experiencia en el tema, van a poder aportar informacion de calidad, de esta
manera se pueda ayudar a la empresa a determinar los inconvenientes y darle la mejor
solucion solucionar y también podran aconsejarnos y darnos alternativas de cémo podremos

darle una salida de solucion.

Gerente general

Es la persona encargada de la entidad con 42 afios de edad, es uno de los socios mayoritarios
en acciones de la empresa J. G. & G SAC, comenzé como trabajador de construccién y se
fue a estudiar para capacitarse en el 2017 decidié constituir su propia empresa por una

oportunidad que se le presento.

Contador General

Es la persona encargada de realizar la contabilidad de manera interna, cumple las funciones
de realizar la liquidacion de impuesto y declaracion mensual del PDT 621y PDT 601, elabora
y declara libros electronicos, hace los pagos a proveedores semanalmente y elabora los
balances mensuales y atiende a todo requerimiento de la sunat.

Asistente Contable.
Los asistentes tienen las funciones de conciliacion de los bancos, registro de compras y ventas
en el sistema contable, verificar que los documentos estén completos y analizar las cuentas.

Ademas, también se encargan de cotizar y comprar directamente a los proveedores.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Tecnica la entrevista

La técnica de la entrevista es un método de dialogo entre dos personas 0 mas. Este método
es de manera presencial entre el investigador y entrevistado con la misidn de obtener y extraer
experiencia y testimonio del profesional elegido. Esperando encontrar respuestas que
satisfagan nuestras inquietudes para el presente proyecto (Palella, 2012). Para mi tesis esta
técnica de entrevista serd de mucha utilidad ya que pertenezco a la carrera de contabilidad,

el método de entrevista sera de gran ayuda porque van a intervenir persona con amplia
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practica, que conocen mucho acerca del tema a investigar, haciendo que pueda obtener la
informacion necesaria para poder llegar a desarrollar este trabajo y poder aplicar las

soluciones correspondientes a mi empresa.

3.4.2 Instrumento

Analisis documental

Este instrumento de anélisis documental es un conjunto de procedimientos donde abarca y
representa los diferentes tipos de documentos. Este analisis nos sirve para facilitar la revision
de ellos mismos. La evolucién del analisis documental ha tenido cogida y comprenden varias
fases importantes de este estudio, una de ellas es la descripcion bibliografica y descripcion
del contenido (Clauso, 1993).

El anélisis de documentos en mi tesis va resultar de mucha ayuda y es importante
porque las personas que trabajan en contabilidad nos basamos en la observacion y analisis
del fisico que es mas veridico que un sistema, claro es importante porque nos resume y nos
facilita el trabajo, pero cuando se tiene que presentar estados financieros la documentacion
es primera las notas son sustento de nuestro trabajo es ahi donde ingresa el analisis de los

documentos. De no estar seguros se recurre al fisico.

RATIO 2017 Interpretacion
Periodo Promedio De Cobro Mediante este indicador Ila
cuentas por cobrar x 360 d 12,260*360 Entidad J. G & G. SAC. Nos

=44.14d |sefiala que sus  créditos

Ventas al crédito 100,000 otorgados podra cobrarlos hasta
en 44 dias en el afio 2017.

Rotacion de paga compras al Se puede observar que el
credito 80,000 promedio de rotacion de pagos

8d | esde 8dias pudiendo pagar con

Cuentas por pagar comerciales 10,000 mayor  prontitud a los

proveedores.

Cuadro 2. Ficha de analisis documental
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Guia de la Entrevista.

Es un instrumento que nos va servir como interaccion para poder entrevistar a las personas y
las preguntas que se deseen hacer, elaborar y formular. Esta guia seré entre en entrevistador
y el entrevistado donde se iniciara una conversacion donde el entrevistador busca recopilar

informacion importante (Palela y Martins, 2012).

Esta guia de entrevista se aplica utilizando algunas preguntas claves hacia las
personas seleccionadas de la empresa en este caso el entrevistado, todo esto para poder

obtener resultados que ayuden resolver esta investigacion.

Guia de la Entrevista.
Entrevistado:
Hora: Lugar: Empresa constructora J. G. & G. SAC.

Preguntas:

1. Ensuopinion ¢Como se podria mejorar la contabilidad administrativa en una empresa
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019 (capacitacion, planificacion, ¢y toma de
decisiones u otros)? ¢ por qué?

2. En su opinion ¢Cuales son los factores y causas de mayor incidencia en la

contabilidad administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?
3.5 Procedimiento

Esta empresa fue seleccionada porque tiene muchas falencias administrativas de control y
procedimientos. Se propone el cambio con la ayuda de este trabajo de tesis. Las cuentas por
pagar tanto las cuentas por cobrar son un completo desorden. Se procederd a realizar con
todas las herramientas que nos brindan para poder organizar y planificar un control de la
empresa y encontrar la manera mas factible de ensefiar y culturizar comenzando por la

gerencia.

El instrumento que se utilizara es la entrevista con preguntas abiertas con tres

personas elegidas para este trabajo que consta del contador, asistente y gerente de la empresa.
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El tipo de analisis que se utilizara es la prueba documental mediante estados financieros,
estados de ganancias y perdidas y algunas ratios para determinar el estado economico de la

empresa.

3.6 Andlisis de datos

Excel

Microsoft office nos dice que Excel es una aplicacion y/o hoja de calculos que conlleva un
conjunto de herramientas para realizar los distintos calculos o estadisticas que se requiera

conformidad por celdas, cuadrillas, nimeros, letras y graficos (Microsoft office, 2010).

Para la aplicacién de mi tesis seria de mucha utilidad ya que voy a realizar cuadros
comparativos, estadisticas en afios comparativos esta hoja de calculo contiene herramientas
que me van a ayudar a realizar mis reportes, graficos y todo lo que me demande la

investigacion. Hacerlo mas entendible y explicable usando estas herramientas del office.

Atlas Ti

Atlas ti. Es una caja de herramientas de analisis cualitativo nos ayuda a organizar la gestion
y planificar de manera més rapido, porque esta surtida de instrumentos necesarios para el
analisis y evaluacion de lo que estamos buscando y actla de manera masiva al mismo tiempo
(Munoz, 2017).

Esta herramienta es de gran utilidad porque su aplicacion me ayudara a procesar los
datos y mejorar o ampliar lo complejo para codificar y analizar los datos realizando

comparaciones, explorando, recopilando codificando audio y videos.

Triangulacion

Segun el autor nos menciona que esta herramienta es habitual porque el investigador los
utiliza para confirmar el desenlace y probar las referentes bibliografias entre el método
cuantitativo y cualitativo empleando las ventajas que cada método nos brinda para poder

descartar las falencias, este método nos ayuda analizar y confirmar datos sobre la
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investigacion en curso donde se puede dar la validez y veracidad del resultado obtenido
(Hernandez, 2014).

Se debe aplicar para poder tener un aclaro resultado de lo que se estd buscando en
este trabajo mediante este método descarta los resultados de la técnica cualitativa y
cuantitativa ayudando a buscar la solucion que busca en este plan, analizar y discutir las

formas y aclarar la informacion brindada de forma veraz.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados
4.1.1 Resultados cuantitativos
4.1.2 Estado de Situacion Financiera — Analisis horizontal

Tabla 2
Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera correspondiente a los periodos
2017 y 2018 de las cuentas por cobrar comerciales, inventarios y cuentas por pagar

comerciales de la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Cuentas por cobrar Cuentas por pagar

ARo . Inventarios .
comerciales comerciales
2017 4,201.67 27,254.37 39,645.60
2018 9,619.08 285,565.09 154,361.95
Diferencia 5,417.41 258,310.72 114,716.35
285,565.09 - 258,310.72
300,000.00
250,000.00 ——
154,361.95
200,000.00
n - 114,716.35
§ 150,000.00 9,619.08  27,254.37
S ————
100,000.00 39,645.60
50,00000 4,201.67 3.417.41
Cuentas por Cobrar Inventarios Cuentas por Pagar
Comerciales Comerciales

m2017 m2018 mDiferencia

Figura 3.Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de los periodos 2017 y
2018.

En este analisis de las cuentas por cobrar en el 2017 tenemos (5,417.41) soles y para el 2018
tenemos (9,619.08) soles podemos notar un incremento de (4,201.67) esto no es porque hayan
incrementado las ventas o tengamos cuentas por cobrar si no por el desorden y la falta de
actualizacién en el sistema que aun no se han identificado las cobranzas por completo y a

que facturas corresponden.
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En cuanto al inventario este indicador nos muestra que para el afio 2017 se tuvo 27,254.37
en almaceén, mientras para el afio 2018 se tiene un aumento de 285,565.09 con una diferencia
de 258,310.72, esto debido que en el 2018 por un mal registro ain no se ha consumido el
inventario de la cuenta, lo que nos nuestra es todo el mal control que existe en la empresa
porque fisicamente no se cuenta con la cantidad mostrada en este indicador. En el caso de
las cuentas por pagar tenemos en el afio 2017 (39,645.60) y en el 2018 (154,361.95) teniendo
un aumento de 114,716.35 interpretando que se tiene pendientes por pagar, sin embargo,
como no se identifican aun los pagos realizados por gerencia y esperando nos pueda

actualizar las cuentas a rendir no tenemos informacioén veridica aun.

Tabla 3

Anélisis Vertical del Estado de Situacion Financiera correspondiente a los periodos 2017 y
2018 de las cuentas de inventario sobre el activo corriente de la empresa Constructora J.
G.&G.S.AC.

Anélisis vertical 2017 2018 Diferencia
Inventarios 27,254.37 31.48% 285,565.09 62.74% 31.26%
Total Activo = 8657461 = 455,164.66
62.74%
AV 31.26%
80.00%

60.00% 31.48% | Diferencia

40.00% i - 2018
20.00% -
|~ 2017
0.00%
Inventario /Total

activo

2017 @2018 1 Diferencia

Figura 4.Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera correspondiente a los
periodos 2017 y 2018, cuentas de inventario sobre el activo corriente

La empresa en su mayoria cuenta con 31.48% del total activo que representan solo los

inventarios en el 2017 mientras que en el 2018 se obtiene 62.74 % mas con una diferencia
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notable del 31.26%, esta subida se debe al aumento de la mercaderia que se encuentra en

almacen de acuerdo a los indicadores mas no en fisico.

Tabla 4
Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera correspondiente a los periodos 2017 y
2018 de las cuentas de resultados Acumulados sobre total pasivo y patrimonio neto de la

empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Anélisis vertical 2017 2018 Diferencia

Cuentas por Pagar
Comerciales 39,645.60 45.79% 154,361.95 33.91% -11.88%
Total, pasivo y patrimonio = =
neto 86,574.61 455,164.66

45.79%

50.00%

33.91%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

-11.88%

0.00%
Cuentas por Pagar Comerciales/ Total

-10.00%

-20.00% m2017 = 2018 wmDiferencia

Figura 5.Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera correspondiente a los periodos
2017 y 2018, sobre pasivo y patrimonio neto.

Este analisis vertical el 45.79% del total pasivo y patrimonio se concentré en las cuentas por

pagar para el afio 2017, mientras que en 2018 tiene un 33.91% que representa del total pasivo
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y patrimonio donde se obtiene una baja del -11.88% para dicho afio, si bien es cierto existe
este negativo, pero no quiere decir que tengamos menos cuentas por pagar sino al contrario
se ha incrementado en soles 114,716.35, pero como el presente afio se ha tenido utilidad el

pasivo y patrimonio también ha incrementado en 368,590.05 soles.

Tabla 5
Analisis Vertical del Estado de Resultado correspondiente a los periodos 2017 y 2018 de

las cuentas de costo de venta y ventas de la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Anadlisis Vertical 2017 2018 Diferencia
Costo de Ventas 399,623.52 97.07%  69.913.25 20.46% 76.61%
Ventas = 411,672.89 = 34171657 =
97.07%
100.00% 76.61%
80.00%
L
—
|<_E 60.00% 20.46%
&
O 40.00%
o
O
8- 20.00% r I
Costo de Ventas/ ventas
0.00%
2017 2018 Diferencia

Figura 6.Analisis Vertical del Estado de Situacidn Financiera correspondiente a los

periodos 2017 y 2018. Cuenta de costo de venta y ventas.

El 97% de los ingresos de la empresa corresponde al costo lo que significa que esta gastando
mucho o existe la mala contabilizacion no se identificd el costo correcto, a diferencia del

2018 el 20% de los ingresos corresponde al costo, esto quiere decir que habido una mala
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contabilizacion o clasificacion de cuentas porque de acuerdo a sus ventas tiene un costo muy

bajo.

Tabla 6
Analisis Horizontal del estado de Resultado correspondiente a los periodos 2017 y 2018 de

las cuentas de costo de venta de la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Costo de Venta 2017 2018 diferencia
399,623.52 69,613.25 330,010.27
330,010.27
” 69,613.25
Ll
1
o)
@ 399,623.52
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

diferencia 2018 2017 Costo de Venta

Figura 7. Analisis Horizontal del estado de resultado correspondiente a los periodos 2017 y
2018, cuenta costo de venta.

Como se muestra en este analisis horizontal del costo de venta representa 399,623.52 soles
para el afio 2017 mientas que en el 2018 se tiene un costo de venta 69,613.25 soles en ambos
afos, se tiene una diferencia 330,010.27 soles de diferencia siendo mayor en el afio 2018,
esto se debe a que se tiene mercaderia que no se ha consumido correctamente reflejando un

analisis incorrecto y poco confiable.
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Tabla 7
Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de rotacion de cobros y rotacion de

inventario de la de la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Anadlisis documental 2017 2018
Rotacion Ventas Netas = 411,672.89 = 98 341,716.57 = 36
de Cuentas por Cobrar
Cobros Comerciales 4,201.67 9,619.08

P o I s
o i 36
98
Rotacién de Cobros
0 20 40 60 80 100
VECES
2018 m 2017

Figura 8. Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de rotacion de cobros y
rotacion de inventario.

Esta ratio nos dice que la empresa tiene una rotacion de cobranza en el 2017 en 98 veces al
afio, asi como en el 2018 cobra 36 veces al afio que refleja el tiempo que demora en

convertirse en efectivo, pero sin embargo las cobranzas son al contado.
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Tabla 8
Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de rotacion de inventarios de la

empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Analisis documental 2017 2018
1 H *
Rotacign ~ CXIStENCias® 360 _ o411 57300 = 25 10280343240 = 1,470
de Costo de Ventas 399,623.52 69,913.25
Inventarios
iy 1470
1400
1200
1000
(7p]
< 800
(a)
600
400 25
200 Z
0
2017 2018

Rotacion de Inventario

Figura 9. Andlisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de rotacion de inventario.

Esta ratio nos indica que en el afio el inventario cambid en 25 dias para el 2017 y para el 2018
fue de 1,470 dias, se puede ver claramente que algo mal esta pasando en el inventario, como
una mala contabilizacion porque aqui nos refleja que se estd comprando y la mercaderia sigue

inmovilizada, pero fisicamente en almacén no figura los saldos.
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Tabla 9
Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de periodo promedio de cobranza de
la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

Analisis Documental 2017 2018
Periodo
promedio cuentas por cobrar *360 = 1512601 = 4 3,462,869 = 10
de
Cobranza ventas 411,673 341,717
10
10
9
8
7
4
%) 6 m2017
< 5
D | |
4 = 2018
3
2
1
0
2017 2018
® Periodo Cobranzas /Ventas 4 10

Figura 10. Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de periodo de cobranza.

Mediante este indicador nos sefiala que los créditos otorgados podran ser cobrados y
convertirse en efectivo hasta en 4 dias en el afio 2017 y en 10 dias durante el periodo 2018.
Demorando un poco mas de dias a diferencia del afio 2017 sin embargo los clientes son pagan

al contado.



Tabla 10

55

Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de periodo de pago de la empresa

Constructora J. G. & G. S.A.C.

Analisis Documental 2017 2018

Perlodq cuentas por pagar *360 2573402 = 6 2,956,122 42
promedio
Pagos compras 399,624 69,913

14

12

12

10

, 8
S 6

Periodo Pagos /Compras

m2017 =m2018

Figura 11. Analisis ratios de gestion de los periodos 2017 y 2018 de periodo de pagos.

Mediante este indicador nos sefiala que la empresa tarda un promedio de 6 dias para el 2017

para pagar a sus proveedores tras la compra de mercaderia, mientras que en el 2018 se tiene

un promedio y 12 dias que tardara en pagar a sus proveedores.
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4.2 Analisis cualitativo

Subcategorias cuentas por cobrar

Para una empresa lo mas importante son sus clientes porque si la empresa no tiene a quien
vender pues de ninguna manera va poder crecer como empresa y obtener ganancias, entonces
de acuerdo a las entrevista realizadas nos dicen que las facturas de clientes no fueron
registradas oportunamente en el mes, entonces esto generaba muchas inconsistencias, a ello
al no ser registradas a tiempo ocasiona acumulacion de facturas sin registro entonces no se
podia identificar que comprobante pertenecia al depdsito en la cuenta, ademas se crea una
confusion al no saber cuéles de nuestros clientes aun nos debe.

Uno de los factores por el que se tiene este retraso es porque para el inicio del 2018 se
adquirid un software contable es por ello que no se logra actualizar la informacién y tener un

control de las cobranzas.

El gerente general persona importante de la empresa quien toma las mejores
decisiones para entidad, en este caso y de acuerdo a la entrevista muchas de cosas que viene
pasando es porque la persona ya mencionada en su mayoria las ocasiona para este punto
tomaremos como ejemplo las cuentas a rendir por lo que nuestros entrevistados se refirieron
expresando que habido un incremento en esta cuenta por no tener un adecuado orden y sobre
todo administracion y control de salidas de dinero, se incrementado por retiros en efectivo
que realiza gerencia para sus supuestos pagos a proveedores, muchas veces se pasan como
gastos de representacidn porque los proveedores se demoran en entregar las facturas, por otro
lado uno de nuestro entrevistado afirmo refiriéndose a que la contabilizacién en la cuentas a

rendir estaba correcta porque son salidas de dinero que ain no se tiene sustento de ello.
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Figura 12. Andlisis cualitativo subcategoria cuentas por cobrar
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Subcategorias cuentas por Pagar

Incorporando cada uno de los conceptos de las personas entrevistadas de acuerdo a los
indicadores se identifico que los retiros realizados por gerencia fueron para pagar
proveedores porque eran gastos urgentes para la obra, es por ello que no se tiene un control
adecuado por esos pagos se estan haciendo en efectivo. Para ello y para un mejor orden se
deberian realizar estos pagos por transferencia bancaria, ademas que nos va permitir tener
un sustento del propio banco a que proveedor estoy cancelando y cuando se contabilicen
estos comprobantes se pueda identificar rapidamente y no buscar otras salidas como enviarlo
a una cuenta de rendiciones de gasto, ahora en caso de los proveedores muchos de ellos no
dan comprobante o algun sustento que mencione la compra, usualmente como el gerente
mismo es el que realiza la compra no pide factura y le brindan una boleta o proforma o
simplemente nada, entonces afecta a la empresa porque no podemos utilizar ese crédito fiscal
perdido, el gerente alega que estaba apurado o que se perdid, una de las causas de porque la
contabilidad se encuentra atrasada es porgue no se puede identificar los pagos motivo de ello
son pagos realizados en efectivo y a varios proveedores causando un enredo sin poder

identificar los pagos.

En cuanto al sistema se tienen muy incrementado las cuentas por pagar. Uno de los
entrevistados y causante de este desorden asigno algunos alcances para poder darle alguna
solucion a ello, expone que no se le debe a ningun proveedor porque el mismo realizo los
pagos y en cuanto a los gastos sin sustento solicita informacién del area contable para poder
llamar a los proveedores y le puedan entregar algunos comprobantes.
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Figura 13. Analisis cualitativo subcategoria cuentas por pagar
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Subcategorias emergentes

De los resultados de las entrevistas se encontrd subcategoria emergente, la bancarizacion, los
gastos y procesos administrativos, donde los entrevistados coinciden en que los pagos
deberian de ser por transferencia bancaria y no en efectivo que debe existir la bancarizacion,
en cuanto a los gastos se estan realizado compras personales del gerente y esto lo hace pasar
como gastos de representacion, el gerente sustenta que hay mal control debido a recién se
adquirido un sistema contable el cual no deberia ser porque son excusas para cubrir la mala
administracion y control que realiza gerencia, todos estos sucesos provocan que hayan un
inadecuado control y direccién empezando por la cabeza que es el gerente, el deduce que, lo
poco que se aplica es de acuerdo a los alcances que él tiene, porque fundamenta que la

empresa tiene poco tiempo en el mercado.

116 muct retiros de dinero también son para pago a

. indebidos y en caso de gastos
E2 Gastos

Emergentes
b " . . . en una

e gastos
«

= 1:22 o se esta llevando un control adecuado :
\aber un correcto control y direccién

oportuno empezando por I

117 conversar con
poder -

Figura 14. Andlisis cualitativo subcategoria emergentes.

En la entrevista se dieron a conocer algunas posibles soluciones como es aplicar un proceso
y control administrativo con normas, manuales y procedimientos, conversar con el gerente
para capacitarlo en cuanto a gestion de empresas y poder mejorar su cultura contable y
tributaria para que tenga mas conocimientos y control de su propia empresa ya que con esto

podria obtener mejores resultados.
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4.3 Triangulacion final Mixta

Después de haber realizado los analisis cualitativo y cuantitativo tenemos los resultados de
triangulacion mixta, donde se refiere a las cuentas por cobrar entre el afio 2017 y 2018, se tiene
un incremento 4,201.67 por cobrar, si nos referimos a la rotacion de cobranza ha disminuido a
diferencia del 2017 nos quiere decir que hemos dejado de cobrar y en cuanto a los créditos
otorgados los vamos a poder cobrar cada diez dias en el periodo 2018 si bien es cierto no es

mucho pero es lo que muestra el indicadores.

Todos estos resultados son de acuerdo a los saldos que tenemos en el balance pero
actualmente nuestras cobranzas son al contado, el sistema arroja estos resultados porque las
facturas de clientes no han sido registradas oportunamente en su tiempo y no han logrado
identificar a que cobranzas corresponden, se manifiesta que el retraso de contabilizacion es
porqgue en el afio 2018 se adquirio un software contable para llevar la contabilidad computarizada
asunto que sali6 de control existiendo un desorden porque no se logra identificar las cobranzas y

a que factura corresponde.

Para las cuentas por pagar entre el afio 2017 y 2018 se tiene un incremento en este
ultimo de 114,716.35 soles que se tiene pendiente por pagar, en otro indicador no dice que el
45% del total de pasivo y patrimonio se concentro en la cuentas por pagar en el 2017 teniendo
una baja en el 2018 con un 33.91% con una diferencia del -11.88% ahora si bien es cierto tenemos
una baja para el presente afio esto no quiere decir que tengamos menos cuentas por pagar si no
que se ha incrementado en soles por 114,716.35 porque se ha tenido una utilidad entonces hace
que el pasivo y patrimonio también se incremente, los créditos que nos otorgan de acuerdo a los
andlisis se podrén cancelar hasta en 42 dias, sin embargo al igual que las cobranzas no se han
logrado identificar rapidamente y esta es una causa de porqué la contabilidad se encuentra
atrasada por los pagos que gerencia ha venido realizando al contado a los proveedores teniendo

que enviar las cuentas a rendir hasta que el gerente ayude a identificar los pagos .

De las mercaderias en el 2017 el 31.48% representa el total del activo mientras que en
el 2018 el 62.74%, con una diferencia del 31.26% esta subida se debe al aumento de la mercaderia

que se encuentra en almacén, de acuerdo a los indicadores mas no en fisico.
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En otro analisis nos muestra que en 2017 se tenia 27,254.37 en el almacén, mientras que en el
2018 se tuvo un aumento de 285,565.09, esto debido a un mal control que existe en la empresa
porque adn no se ha consumido la mercaderia de la cuenta contable porque fisicamente no es lo
que muestra el indicador. En cuanto a la rotacion de la mercaderia se tiene para el 2018, 1,470
dias que el inventario permanece, se puede ver claramente que existe una, mala contabilizacién
porque segun el indicador estamos comprando mucho y no hay rotacion, pero fisicamente no hay
la cantidad que muestra en el indicador. El costo en soles en 2017 es 399,623.52 mientras que en
el 2018 se tiene un costo de 69, 613.25 claramente es mercaderia que no se ha consumido
contablemente reflejando un analisis incorrecto y poco confiable. En el anélisis de costo para el
2018 es 20% que representa de las ventas esto nos dice que habido una mala contabilizacién o
clasificacion de cuentas porque de acuerdo a sus ventas tiene un costo muy bajo habiendo

comprado regular y no teniendo en almacén lo que representa en los indicadores.

Otro punto a tener en cuenta es la bancarizacion, ya que los entrevistados coinciden en
que deben realizarse los pagos por medio de transferencias bancaria y no en efectivo, como se ha
venido haciendo ultiman te por parte de gerencia, porque solo él hace uso de las tarjetas entonces
se han ido haciendo esta clase de irregularidades como pagos a proveedores han sido pagados
con dinero que gerencia a retirado de la cuenta para comprar y pagar directamente a los
proveedores y muchos sin comprobante de pago. Ademas, se debe tener en cuenta que la
bancarizacion es una de ley aprobada y utilizado tema que no se esta respetando y en un futuro
pues la empresa se puede ver muy afectada econémicamente y acabar con un prestigio que se

viene persiguiendo.

Gerente persona importante de la empresa quien toma las mejores decisiones muchos
de los temas que vienen pasando es porque gerencia los ocasiona y muchas veces o la gran
mayoria se hace por desconocimiento, este inadecuado control y direccion surge por la cabeza de
la empresa, realizando compras sin sustento, compras personales o gastos de representacion como
el los llama, logrando un desorden en la cuenta dieciséis o elevando esta cuentas hasta volverse
incontrolable como es ahora, ademas el gerente afirma que, si existe un mal control es porque

aun no se logra actualizar el sistema nuevo que han adquirido.

De los entrevistado nos menciona una probable solucion para poder depurar

correctamente es que el mismo gerente ayude a identificar los gastos y pagos realizados por el
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mismo, otra probable solucion es aplicar un proceso administrativo con normas, manuales y
procedimientos tanto para las personas contables, administrativos y conversar con el gerente
para capacitarlo en cuanto a gestion de empresa y poder mejorar su cultura contable y tributaria

para que tenga mas control de su propia empresa.

Entonces de acuerdo a este analisis las respuestas que da el gerente o los analisis de los
indicadores o el resto de entrevistados dicen cosas ciertas pero tal vez son excusas bien ciertas
porgue no puede ser un sistema contable una excusa porque ha debido existir una capacitacion o
se adquirio porgue existia un conocimiento, segunda excusa porque la empresa es nueva que
también es una excusa, en esta empresa no hay una buena gestion de parte del gerente como del

contador porque se deben priorizar temas y hacer las cosas bien.
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4.3 Propuesta
4.3.1 Fundamentos de la propuesta

El presente trabajo tiene el propdsito de implementar procesos, inventario y rendicion de
gastos para la mejora de la contabilidad administrativa, es por ello que se consider6 los
siguiente; teoria de la administracion donde indica que la administracion ha ido evolucionado
cientificamente y se necesita tiempo para implementar los cambios, para no tener alteraciones
que puedan afectar a los trabajadores porque se mantienen acostumbrados a laborar de una
manera, esta teoria se trata de dejar el empirismo atras y trabajar a base de orden, ayudar al
desarrollo del trabajador y la empresa, mediante politicas y procesos. Cambiar la forma que

se viene trabajando para el desarrollo de la empresa.

Ademas, se considero la misma teoria donde nos habla acerca de la aceptacion de la
autoridad por ser inefectiva, empresas donde no existe el control. Un claro ejemplo para esta
organizacion es porque el gerente siendo la autoridad, deberia dar el ejemplo de realizar
actividades que contribuyan y no por el contrario perjudiquen a la empresa y que los
trabajadores tomen esa percepcion y sigan los lineamientos de como trabajar. Mediante esta
teoria se va poder tomar decisiones y hacer reflexionar a las autoridades sobre el control y

mejorar la calidad de trabajo de los integrantes de la entidad.

Asimismo, se desarrollo la teoria de sistema de inventarios, porque es importante
en una empresa tener informacion en tiempo real, que se permita revisar en cualquier
momento cuanto se tiene, cuanto queda y que es lo que ingreso y sale del almacén. Con esta
propuesta de sistematizar los movimientos de las mercaderias al almacén vamos a poder

mejorar las falencias y llegar a los objetivos de tener informacion veridica y real.

También, tenemos la teoria de la contabilidad, son un conjunto de elementos y
herramientas que utiliza la contabilidad para mostrar los resultados econémicos, mediante
una buena gestién de procesos contables vamos a poder obtener informacién confiable
mediante implementaciones que va enriquecer la informacién y poder presentar a gerencia

estados financieros y asistir a tomar buenas decisiones.
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La propuesta se realiza con el proposito de implementar procesos y control de inventarios del
almacén para la empresa constructora, para ello se elabor6 comparaciones del estado de
Situacion financiera y Estado de resultado y mediante los indicadores aplicados se obtuvieron
resultados a analizar. Asimismo, se efectud entrevistas al area de contabilidad y gerencia para
identificar los problemas en la empresa y mediante la triangulacion de toda la informacién

adquirida se identifico una serie de falencia que conlleva la empresa.

4.3.2 Problemas

Después de haber realizado los analisis y entrevista a personal encargado de la contabilidad
y mediante la triangulacion de informacién brindada, se determind que los problemas que
existen son en la forma de como se viene contabilizando las operaciones, mediante la
comparacién horizontal del estado de situacion financiera, nos muestra un incrementos en la
partida de cuentas por cobrar de 4,201.67 para el 2018, sin embargo los cobros practicamente
son al contado y que por un desorden en el area contable el cual no se logra identificar los
ingresos a que facturas corresponden. En las cuentas por pagar de igual manera se tiene un
incremento de 114,716.35 soles de diferencia para el 2018, debido a pagos en efectivo que
no se ha podido identificar a que facturas corresponden para cancelarlas ante el sistema, en
cuanto a otras cuentas por cobrar hay un incremento de 113,874.11 estan pendientes las

salidas de dinero sin sustento para el afio 2018.

En cuanto a los inventarios en el 2018 también hay un incremento de 258,310.72,
esto debido a un mal control en almacén y comunicacion entre areas, porque la contadora
efectla su trabajo para llegar a las declaraciones mensuales y cuando gerencia le pide estados
financieros, los realiza con la informacion que tiene, asi sea desfasada, no espera reportes de

otras areas, entonces presenta informacion incorrecta y poco confiable.

Ademas, todos estos inconvenientes surgen porgue no se tienen una formay proceso
de como, cuando y de qué forma se debe realizar las operaciones contables, en esta empresa
se trabaja de acuerdo a como el gerente dice las cosas y la contadora no haciendo uso de los
principios y normas de la contabilidad. Es por ello que no existe buena contabilidad

administrativa.
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De acuerdo al diagnostico se identificd uno de los problemas es que los pagos a proveedores
y cobros de clientes no se pueden identificar, generando mala contabilizacion, registros y
clasificacion de cuentas. Esto sucede porque la contadora se interesa en preparar la
informacion solo para declaracion de impuestos mensuales dejando de lado la actualizacion
de la contabilidad en el sistema, entonces se pierde la informacion y no se logra identificar
los cobros, por otro lado, la gerencia que paga a proveedores al contado y no informa o no
pasa relacion de proveedores pagados generando distorsion y no poder identificar que

facturas se han pagado.

En el segundo problema la falta de control en las cuentas a rendir, esto sucede porque
el gerente realiza retiros de dinero y no entrega su rendicién de gastos y tampoco
comprobantes que sustente el gasto, también la parte operativa que pide dinero para compras
inmediatas, pero se demoran en entregar sus rendiciones y permaneciendo pendientes de

rendir habiendo un incremento en la cuenta.

El tercer problema es la falta de inventario y registro contable. No existe un control
de inventario de entradas ni salidas, solo se estima por parte de la contabilidad cuando se
necesita para temas de estados financieros, pero no se asemeja a lo real realizando informes
incorrectos y nada confiables ya que el sistema arroja saldos altisimos, pero en la realidad en

almacén visualmente no existe la cantidad.

4.3.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Se tiene la alternativa de solucion de acuerdo al analisis cuantitativo de los instrumentos
documentales como los estados financieros del analisis horizontal, vertical e indicadores
financieros se obtuvieron resultados, ademas se realizé el diagnostico cualitativo que se
obtuvo mediante las entrevistas a tres personas muy influyentes en la empresa entre ellos se
encuentra el gerente general, contador y asistente contable. Los resultados de ambos
instrumentos se desarrolld la triangulacién mixta mediante el sistema Atlas ti. De este sistema
se determind una serie de problemas sobresalientes que estan perjudicando al crecimiento de

la empresa. Mediante la matriz de solucion se encontraron varias soluciones, pero solo se
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tomaron las soluciones que abarcan y se identifican con los problemas de la empresa y que

permitird la mejoria de la contabilidad administrativa mediante procesos y politicas.

4.3.4 QObjetivos de la propuesta
Los objetivos se determinaron mediante el analisis de matriz de la propuesta fueron los

siguientes:

- Identificacion las operaciones comerciales (proveedores y clientes)
- Registro oportuno para utilizacién del crédito fiscal y disminucién de las cuentas a
rendir

- Tener inventario exacto y reclasificar cuenta contable.

4.3.5 Justificacion de la propuesta

Formar parte del area contable, me permitié contemplar de qué manera venia operando y
funcionando la empresa, observando imparcialmente las carencias que mostraban mediante
las tomas de decisiones y trabajos empiricos poco favorables al momento de tomar las

decisiones.

Esta propuesta se justifica porque de manera objetiva se estan implementando
normas de procesos, manuales contables, control de inventario y sistematizacion de las
rendicion de gastos, que permitan un optimo desempefio en las actividades conforme a la
empresa, para que en conjunto se tenga resultados e informes verdaderos, a base de control
y orden, se va a mejorar la contabilidad administrativa y asi tener informacion en tiempo real,
implantando formatos y herramientas que ayuden a resolver todos los inconvenientes que
vienen sucediendo en la empresa y con ello se puedan tomar las mejores decisiones

comerciales.



4.3.6 Desarrollo de la propuesta

4.3.6.1 Objetivo 1: Identificar las operaciones comerciales (proveedores y clientes)

Plan de actividades

69

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Reunion con gerencia Sensibilizar a gerencia para autorizacion de Gerente General
1 g 02/01/2020 1 03/01/2020 proyecto y asesoria
2 | Reunion con area contable 04/01/2020 | 1 05/01/2020 Sensibilizar al area contable Contadora
3 | Actualizacion del sistema contable 06/01/2020 | 20 26/01/2020 Lograr capacitacion de software contable Contasis
4 | Aperturar operacion via net cash 27/01/2020 | 3 30/01/2020 Bancarizacion de las operaciones comerciales | Gerente General
Asesoramiento en procesos Lograr personal capte y entiendan la manera Contadora
5 |contables 31/01/2020 | 30 01/03/2020 de trabajar
. - . Lograr que el personal entregue y elabore .
6 Designar responsabilidades del area 02/03/2020 | 2 04/03/2020 informacion correcta. Analista Contable
Realizar Informe sobre estatus de . . .
7 | saldos 05/03/2020 | 15 20/03/2020 Tener saldos del periodo de trabajo Analista Contable
8 | Ordena cuentas contables a utilizar 21/03/2020 | 20 10/04/2020 Lograr una contabilizacién uniforme Asistente Contable
Revisar y requerir sustento de pagos Rebajar la cuenta de proveedores por pagar .
9 |en efectivo 11/04/2020 | 30 11/05/2020 | reclasificar Asistente Contable
Solicitar estado de cuenta a Lograr saldos para comparar Asistente Contable
10 | proveedores 12/05/2020 | 20 01/06/2020 g P P
11 | Solicitar estado de cuenta a clientes | 02/06/2020 | 20 22/06/2020 Lograr saldos para comparar Analista Contable
Comparar saldos de cada uno de .
12 | proveedores 93/06/2020 | 20 13/07/2020 Obtener saldo por pagar a proveedores Analista Contable
Comparar saldos de cada uno de . .
13 | clientes 14/07/2020 | 15 99/07/2020 Obtener saldo por cobrar a clientes Analista Contable
- Utilizar cuentas correctas de acuerdo a la .
14 Reclasificar las cuentas contables 30/07/2020 | 60 28/09/2020 actividad Asistente Contable

Cuadro 3. Plan de Actividades- propuesta 1
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Solucion Técnica

De acuerdo a las actividades se logro con existo la reunion con gerencia aceptando las
actividades presentadas para el mejoramiento de las operaciones comerciales de la empresa
presentando a continuacion los resultados:

Para lograr este objetivo se realizara un manual de funciones y procesos contables para lograr
identificar las operaciones comerciales y los registros oportunos de cada integrante de la

empresa

CONSTRUCTORA J. G. & G. SAC.

Manual de funciones

Este manual tiene fuente importante como instrumento efectivo de consulta y orientacion

de funciones, para el Profesional con experiencia y conocimientos de la administracion.

Cargo Gerente General

Funcidn Basica

¢ Representante legal, tiene a su cargo el control de la
operaciones y direccion de la empresa.

e Debera velar por el cumplimiento de normas procesos que
demande el negocio.

¢ Disefiar y ejecutar proyectos de desarrollo y ganancias.

e Programar la inversion requerida.

Funciones e Firmar y aprobar necesidades de las areas.

e Estar al pendiente de los sucesos y cambios

administrativos y operativos.

e Apoyar a todas las areas a realizar y lograr sus objetivos.

Cuadro 4. Manual de Funciones - Gerente general



CONSTRUCTORA J. G. & G. SAC.

Manual de funciones area contable

Responsable de la contabilidad administrativa en entregar informacion real y veridica

a gerencia en los tiempos determinados para toma de decisiones y guiar a su equipo

conformado por el asistente contable, encargada créditos y cobranza y analista contable

y base a objetivos.

Cargo

Contador

Funcién Bésica

Funciones

¢ Velar por los bienes y dinero de la empresa.

o Verificacion y aprobacion de todos los registros y
reportes.

e Realizar liquidacion de impuestos en las fechas
correspondientes.

¢ Presentar a gerencia y pedir sello de aprobacion.

e Declaracion y pago de los impuestos y contribuciones
previa autorizacion de gerencia.

e Declaracion de los libros electronicos ante Sunat.

e Corroborar y Analizar cuentas contables para cierre
mensual contable.

e Preparacion de estados financieros requeridos por
gerencia. Estado de situacion financiera, estado de
resultado y reportes que gerencia requiera.

e Todas las funciones realizadas seran revisados y

aprobados por gerencia.

Persona Requerida

Profesional contador colegiado con amplia experiencia
con capacidad para enfrentar cambios y procesos para

toma de decisiones.

Cuadro 5. Manual de Funciones — Contador.
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CONSTRUCTORA J. G. & G. SAC.

Manual de funciones area contable

Persona con caracter e interés de aprender y plasmar sus conocimientos en las etapas

de cambios en la empresa.

Cargo

Asistente Contable

Funcién Bésica

Funciones

e Recepcion de todos los documentos
contables y administrativos, colocando sello
de recibido.

e Verificar y agregar soporte en cada
comprobante.

e Registrar todos los comprobantes en sistema
contable Contasis.

e Colocar numeracion de registro diario.

e Archivar documentacion segln corresponda
en Registro de compra, registro de venta,
cuentas por pagar y cuentas por cobrar y
otros.

e Analisis y revision de reportes de registro de
compras y ventas.

e Elaborar relacion de detracciones a pagar.

¢ Realizar provisiones en libro diario y analisis

de cuenta para cierre mensual.

Persona requerida

Profesional con experiencia y conocimientos
de la contabilidad, con buen caracter y tenga
iniciativa para solucionar inconvenientes y

contratiempos del area.

Cuadro 6. Manual de Funciones — Asistente Contable.
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Politicas créditos y cobranzas

Mision

El 4rea de créditos y cobranzas tiene el compromiso de sostener las cuentas por cobrar
actualizadas y monitoreadas. Es politica de la empresa proporcionar crédito a todas las
empresas que soliciten previa evaluacion, descartando aquellas que presenten deudas
evidentes. Se realizara investigaciones exhaustivas para resguardar las cuentas por cobrar sin

interferir con las ventas pactadas.

Objetivo

Nuestro propdsito es recortar si existiera la morosidad al 99% de todas las ventas, reducir los
dias de cobranza con una antigliedad no mayor a 5 dias después de efectuada la valorizacion,
de lo contrario se procedera a contactarlos por correos de apoyo para cumplir con la meta.
Cumplir con los dias de pago a proveedores que por politica es de 30 a 40 dias, esto permitira

realizar otras actividades de inversion a la empresa.



4.3.6 Desarrollo de la propuesta

Solucion Tecnica:
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CONSTRUCTORA J. G. & G. SAC.

Manual de funciones area contable

Alta responsabilidad en el puesto por tratar directamente con el dinero de la empresa y

responsabilidad en seguir los lineamientos establecidos

Cargo

Créditos y cobranzas

Funcién Bésica

Funciones

¢ Recepcion archivo de asistencia contable

e Verificacion de soporte de todos los comprobantes.

e Registrar y clasificar los comprobantes por
politicas de cobro y pago.

¢ De acuerdo a vencimientos realizar pagos, cobros
y reembolsos.

e Realizar pagos de planillas de acuerdo a reportes.

¢ Realizar pagos detracciones de acuerdo reporte de
area contasis.

e Mantener las conciliaciones bancarias
actualizadas.

e Preparar reportes de estados de cuenta para
Gerencia.

e Todas las actividades seran revisadas por el
contador.

e Antes de cualquier transaccion deben ser

aprobados y autorizada por el contador y gerencia.

Persona requerida

Persona responsable y honesta con capacidad de

tomar decisiones, con disposicidn a cambios.

Cuadro 7. Manual de Funciones — Créditos y cobranzas




Se muestras las funcionesa a seguir por parte del area conmtable

Contadora

l

Aprobacion de todos
los registros, reportes e
informes

l

Elaboraciéon
de impuestos
mensuales

|

Declaracion de libros
electrénicos

Anadlisis de cuentas

|

Preparacion
de los
estados
financieros

Presentacion a
gerencia para toma de
decisiones

_

Declaraciéon y pago
de impuestos

Cierre contable >

Figura 16. Procesos Contables-contador
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Asistente contable

}

Verificacion
soporte de
comprobantes

!

Registro en
software contable

Recepcionde ~ —"

documentos

!

Informe
detraccion
€es a pagar

l Registro de

ventas
Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar Revision de /
Registro compras documentacién para

Registro de ventas impuestos Registro
compra

Archivar en
file todos los
comprobantes

Provisién Analisis de Cierre
las cuentas
contable
de gastos contables

mensual

Figura 17. Procesos Contables-asistente contable
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Recepcion de
Archivos

Realizar pagos de planillas
a trabajadores y
detracciones

Créditos y cobranzas

Verificar Soporte

l

Programar pago y
cobros de acuerdo a
politicas establecidas

Gerente
autoriza antes
de cualquier

pago

Realizar conciliaciones
Bancarias

- Facturas proveedores
- Rendicidn de gastos

- Realizar pagos, cobrosy
reembolsos de acuerdo a
vencimientos

Elaborar informe
sobre estatus de
saldos bancarios

!

Cierre contable

Figura 18. Procesos Contables-créditos y cobranza.
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Proyectado - despues de aplicado la propuesta
Detalle ENERO |[FEBRERO | MARZO ARIL MAYO JUNIO JULIO |[AGOSTO |SETIEMBRE[{OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL

Ventas 100,397.75| 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 80,318.20 | 100,397.75 |1,003,977.50

18,071.60| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28| 14,457.28 14,457.28| 18,071.60| 180,715.95
Cobro afio anterior 3,977.50 0.00 3,977.50
Total Ingresos 122,446.85 94,775.48 9477548 9477548 94,775.48 94,775.48 94,775.48 94,775.48  94,775.48 94,775.48 94,775.48 113,269.35 1,188,670.95
Egresos
Compras 48,190.92| 38,552.74( 38,552.74| 38,552.74| 38,552.74( 38,552.74| 38,552.74| 38,552.74| 38,552.74| 38,552.74 38,552.74|  48,190.92| 481,909.20
IGV 8,674.37| 6,939.49| 6,939.49| 6,939.49 6,939.49| 6,939.49| 6,939.49 6,939.49 6,939.49( 6,939.49 6,939.49 8,674.37| 86,743.66
Pago 30 Dias 0.00 56,865.29| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23| 45,492.23 45,492.23| 45/492.23 511,787.57
Sueldos+ AF CDS 14,000.00| 14,000.00/ 14,000.00( 14,000.00| 14,000.00| 14,000.00 14,000.00/ 14,000.00( 14,000.00| 14,000.00 14,000.00/  14,000.00| 168,000.00
Essalud CDS 1,260.00( 1,260.00f 1,260.00] 1,260.00 1,260.00f 1,260.00 1,260.00( 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1260 15,120.00
Gratificacion CDS 5,400.00( 5,400.00( 5,400.00| 5,400.00( 5,400.00| 5,400.00| 5,400.00( 5,400.00 5,400.00( 5,400.00 5,400.00 5,400.00( 64,800.00
Gratificacion Ventas 0.00
CTS CDS 3,744.00( 3,744.00( 3,744.00| 3,744.00( 3,744.00| 3,744.00| 3,744.00( 3,744.00 3,744.00( 3,744.00 3,744.00 3,744.00(  44,928.00
GASTOSPROYECTO| 2,404.90( 4,030.00 6,434.90
Impuestos 2252.87| 9,397.23| 7517.78| 7,517.78| 7517.78| 7,517.78| 7,517.78| 7,517.78 7517.78( 7,517.78 7,517.78 7,517.78( 86,827.93
Otros Grastos ADM 2,750.90| 2,200.72| 2,200.72 2,200.72| 2,200.72 2,200.72| 2,200.72| 2,200.72 2,200.72| 2,200.72 2,200.72 2,750.90|  27,508.98
Otros Grastos Ventas 0.00
Pago a Proveedores 5,000.00f 5,000.00{ 5,000.00] 5,000.00( 5,000.00] 5,000.00] 5,000.00( 5,000.00 5,000.00( 5,000.00 5,000.00 5,000.00(  60,000.00
Gastos Financieros 61.22 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 47.39 56.63 591.74

Total Egresos

36,873.89

101,944.62

84,662.12

84,662.12

84,662.12

84,662.12 84,662.12

84,662.12

84,662.12

84,662.12

84,662.12

85,221.55

Ingresos - Egresos 85,572.95| -7,169.15( 10,113.36| 10,113.36| 10,113.36 10,113.36] 10,113.36| 10,113.36| 10,113.36] 10,113.36 10,113.36] 28,047.80
Saldo inicial 23,044.79] 108,617.74(101,448.60] 111,561.96( 121,675.31] 131,788.67[ 141,902.03] 152,015.39| 162,128.74] 172,242.10 182,355.46| 192,468.82
Saldo Final 108,617.74] 101,448.60] 111,561.96 121,675.31] 131,788.67| 141,902.03] 152,015.39| 162,128.74| 172,242.10( 182,355.46| 192,468.82| 220,516.62 0.00

Figura 19. Proyectado después de aplicar propuesta
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Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de las cuentas por cobrar comerciales,

y cuentas por pagar comerciales de la empresa Constructora J. G. & G. S.A.C.

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado en Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 220,516.62
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 5,199.91
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 11,468.68
Inventarios 48,190.92
TOTALACTIVO CORRIENTE 285,376.13

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades Plantas y Equipos (neto) 19,946.98
Plusvalia 4,253.11
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

24,200.09
TOTALACTIVO 309,576.22

PASIVO YPATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales 56,865.29
Otras Cuentas por Pagar 9,397.14
Otros Pasivos no financieros 35,280.96
TOTALPASIVOS CORRIENTES 101,543.39
PASIVOS NO CORRIENTES

Total Pasivos No Corrientes 101,543.39
TOTAL PASIVO 101,543.39
PATRIMONIO

Capital Emitido 28,800.00
Otras Reservas de Capital 2,204.28
Resultados Acumulados 177,028.55
TOTAL PATRIMONIO 208,032.83
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 309,576.22

Figura 19. Estado de Situacion Financiera — cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Indicador

En comparacién al estado de situacion inicial e implementando los procesos adecuados de

registro y actualizacion correcta en el sistema tenemos diferencias mejoradas de acuerdo a

la ejecucion del proyecto.
Tabla 11

Comparacion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Cuentas por Pagar

Afo Cuentas por Cobrar Comerciales .
Comerciales
Afio Anterior 9,619.08 154,361.95
Proyectado 2020 5,199.91 56,865.29
Diferencia de
mejora 4,419.17 97,496.66




Diagrama de Gantt

80

11120

102120

Reunién con gerencia 1

Reunién con area contable

Actualizacion del sistema contable

Aperturar operacion via net cash
Asesoramiento en procesos contables
Designar responsabilidades del area

Realizar Informe sobre estatus de saldos
Ordena cuentas contables a utilizar

Revisar y requerir sustento de pagos en efectivo
Solicitar estado de cuenta a proveedores
Solicitar estado de cuenta a clientes

Comparar saldos de cada uno de proveedores
Comparar saldos de cada uno de clientes

Reclasificar las cuentas contables

1
20

30

2113120

30420 9620  19/720  28/8/20

20

30
20
20
20
15
60

Figura 20. Diagrama de Gant -propuesta 1

711020

1611120 26/12/20

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad
1 Impresion de procesos contables 30 5 150
2 impresion de cartillas 5 20 100
3 actualizacion software contable 4 50 200
4 Asesor profesional 1 1000 1000
Total $/1,450.00

Figura 21. Presupuestos — propuesta




4.3.6.2 Objetivo 2: Registro oportuno para utilizacion del crédito fiscal y disminucién de las cuentas a rendir

Plan de actividades

81

1 Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 | Reunidn con gerencia 02/01/2020 | 5 | 07/01/2020 | Crear conciencia de responsabilidad contabilidad
2 | Creacion de politicas de 08/01/2020 | 1 | 09/01/2020 | Control de los gastos varios contabilidad
rendicién de gasto
3 | Crear Sanciones por 10/01/2020 | 10 | 20/01/2020 | Ordeny responsabilidad contabilidad
incumplimiento
4 | Sistematizar pedido de dinero 21/01/2020 | 10 | 31/01/2020 | Mejor control y seguimiento de los TI
gastos a rendir
5 | Aprobacion de gerencia 01/02/2020 | 1 | 02/02/2020 | Para implementar las politicas, TI
sanciones y sistematizacion
6 | Implementacion de 03/02/2020 | 20 | 23/02/2020 | Entendimiento del personal autorizado | contabilidad
sistematizacion
7 | Reunidn con personal designado | 24/02/2020 | 20 | 15/03/2020 | Informar nuevos reglamentos y contabilidad
sistematizacion de cuentas a rendir
8 | Verificar reporte cada semana 16/03/2020 | 5 | 21/03/2020 | Aplicar medidas en caso contabilidad
incumplimiento
9 | Enviar aviso de alerta al personal | 22/03/2020 | 20 | 11/04/2020 | Rendicion oportuna de gastos. Contabilidad

Cuadro 8. Plan de Actividades-propuesta 2
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Solucion Técnica:

En este segundo objetivo también se tuvo reunidn con gerencia donde se logré crear
conciencia de responsabilidad de las actividades que venia realizando, perjudicando a su
propia empresa. Ademas, se crearon politicas sobre la rendicion de gastos y sistematizando
el pedido de dinero para que sea mas formal y quede registré en los sistemas de las personas

responsables de rendir estas salidas de dinero.

Politicas créditos y cobranzas

Misién

El 4rea de créditos y cobranzas tiene el compromiso de sostener las cuentas por cobrar
actualizadas y monitoreadas. Es politica de la empresa proporcionar crédito a todas las
empresas que soliciten previa evaluacion, descartando aquellas que presenten deudas

evidentes. Se realizara investigaciones exhaustivas para resguardar las cuentas por cobrar sin

interferir con las ventas pactadas.
Objetivo

Nuestro propdsito es recortar si existiera la morosidad al 99% de todas las ventas, reducir los
dias de cobranza con una antigiiedad no mayor a 5 dias después de efectuada la valorizacion,
de lo contrario se procedera a contactarlos por correos de apoyo para cumplir con la meta.
Cumplir con los dias de pago a proveedores que por politica es de 30 a 40 dias, esto permitira

realizar otras actividades de inversion a la empresa.



CONSTRUCTORA J. G. & G. SAC.

Manual, politicas y procedimientos de sistematizacion de Rendicion de gastos

Sistematizar, crear y establecer permisos de autorizacion nos permite tener un mejor
control de las rendiciones y presentaciones en los tiempos establecidos, este nos va a
permitir tener los saldos reales y mejoramiento de los procesos.

Las personas operativas designadas a realizar compras menores:

Deben realizar la rendicion de sus gastos maximo cada 7 dias.
No se pueden saltear ningin paso al pedir dinero para compras.

Politica e Deben cumplir con la fecha establecida de entrega.
Rendicionde | o Todas las entregas a rendir tienen que estar bien sustentados con
gastos los comprobantes permitidos.
e De presentar liquidaciones de gasto en exceso se procedera a
reembolsar previa confirmacion de gerencia.
e Descuento por planilla total de monto encomendados a compras
Sancion por para obra.
incumplimiento | e  Se le negara nuevos pedidos de dinero.
de politica | e  Suspension dfas de trabajo no remunerados.
e De encontrar algun tipo de inconsistencias en cuanto a
comprobantes y compras ficticias sera motivo de despido.
e Operaciones realiza pedido de dinero para compras necesarias
de la semana — envia por sistema.
e Gerencia recibe y aprueba o cancela pedido — de ser positivo
Proceso envia a la siguiente area.

sistematico de
pedido de dinero

Contabilidad recibe y valida pendiente en el sistema no tener
entregas a rendir - aprueba.

Créditos y cobranza mediante una alerta recibe solicitud y
procede a realizar transferencia de dinero al colaborador.

Se imprime autorizaciones.

Proceso entregas
rendicion de
gastos

La persona gue tiene el dinero otorgado se encarga de realizar
los gastos necesarios para poder cubrir las compras o servicio
que necesita la obra.

Al momento de liquidar los gastos debe presenta un resumen
autorizado

Adjuntar los documentos que sustenten los gastos, factura,
boleta, formato de movilidad, etc.

Enviar a contabilidad.

Contabilizacion
rendicion de
gastos

Contabilidad recibe liquidacion.

Revisa el cuadre de los documentos y soporte.

Ingresa en el sistema contable.

Suelta e pendiente a rendir ante el sistema.

Ahora esta listo para poder realizar un nuevo pedido de dinero
para gastos.

Cuadro 9. Politicas, sanciones, procesos - rendicion de gastos
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Solucién Técnica
Se implementa la sistematizacion de las rendiciones de gasto donde parte desde que se realiza
la solicitud de dinero hasta la entrega del mismo, esto para darle seguimiento mediante el

sistema y mantener controlado y a la vez sancionar a las personas que incumplan.

Proceso de sistematizacion de Rendicion de Gastos

Mediante sistema realiza
pedido de dinero

T Qg Envia aprobacién a
contabilidad

\ |
@ ' Autoriza a realizar
transferencia

®)

e

Figura 22. Sistematizacion rendicion de gastos
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Inventarios

TOTALACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades Plantas y Equipos (neto)
Plusvalia

TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado en Soles)

220,516.62
5,199.91
11,468.68
48,190.92

285,376.13

19,946.98
4,253.11

24,200.09

309,576.22

PASIVO YPATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Otros Pasivos no financieros

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Total Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Emitido

Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

56,865.29
9,397.14
35,280.96

101,543.39

101,543.39
101,543.39

28,800.00
2,204.28
177,028.55

208,032.83

309,576.22

Figura 23.Estado situacion financiera — otras cuentas por cobrar

Indicador

En comparacion al estado de situacion inicial y gracias al manual de procedimientos y

sistematizacion de la rendicion de los gastos se tiene diferencias mejoradas de acuerdo al

presente proyecto.
Tabla 12.

Comparacion de otras cuentas por cobrar — rendicion de gasto

Afo

Otras por Cobrar (neto)

Afo Anterior

Proyectado 2020

Diferencia de mejora

113,874.11
11,468.68

102,405.43
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Diagrama de Gantt

1120 10220 21320 30420 9620 19720 28/820 710020 16/11/20  26/12/20

Reunion con gerencia I

Creacion politicas de rendicion de gasto I
Crear Sanciones por incumplimiento .

Sistematizar pedido de dinero .

Aprobacion de gerencia l
Implementacion de sistematizacion .
Reunion con personal designado .
Verificar reporte cada semana I
Enviar aviso de alerta al personal .

Figura 24. Diagrama de Gant -propuesta 2




4.3.6.3 Objetivo 3: Tener inventario exacto y reclasificar cuenta contable
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Nro | Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s

1 | Reunion con jefe de operaciones y gerencia 01/01/2020 2 03/01/2020 | Lograr aprobacion de implementacion Jefe de Operaciones
para sistema de inventario

2 | Disefar plan de inventario en almacen 04/01/2020 20 24/01/2020 | procesos de almacenamiento Contabilidad

3 | reorganizar almacen existente 25/01/2020 2 27/01/2020 | ldentificar ubicacién de los materiales Jefe almacén

4 | Compra de etiquetadora 28/01/2020 4 01/02/2020 | imprimir codigo de barras Contabilidad

5 | compra de lector cédigo de barras industrial 02/02/2020 4 06/02/2020 | codificar materiales Contabilidad

6 | capacitacion del software de inventario 07/02/2020 10 17/02/2020 | realizacion correcta del inventario Contasis

7 | Rotular mercaderia con cédigo de barras 18/02/2020 15 04/03/2020 | obtener cantidad y descripcion de Jefe almacen
materiales en almacen

8 | sincerar la cantidad real de mercaderia al 05/03/2020 30 04/04/2020 | obtener cantidad real en el Kardex Contabilidad

Kardex

9 | Enviar reporte de Kardex a contabilidad 05/04/2020 35 10/05/2020 | tener informacidn actualizada para costo Jefe almacen

de venta

Cuadro 10. Plan de Actividades-propuesta 3
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Solucién Técnica:

En el tercer objetivo se realiz6 una reunién con gerencia y jefe de operaciones para implantar
un sistema de inventarios con procesos que permita saber en tiempo real la cantidad de
material que existe en el almacén y mediante compra de un equipo inteligente nos permita
trabajar correctamente.

La sistematizacion de inventario se realiza con el fin de poder identificar la cantidad exacta
de los materiales en almacén.

Sistematizacion de Inventario

LECTOR PORTATIL
& (HANDHELD). (2)

%
2 CODIGO DE

BARRA

(1)

@ Y i — RECIBO DE INFORMACION
EN TIEMPO REAL.
Contabilidad
(4)

Figura 25. Sistematizacion de inventario
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Solucion Tecnica

proceso el control de inventario pasos a seguir para mejorar el control

Control
de
almacen

l

Ingresos materiales con
O.C, Ft, guia

A 4

Encargado de

almacen
recepcion Materiales de construccion:
material
. Ladrillos
. Cemento
. Fierros
. Agregados
verifica descripcion y ° Etc,
cantidad
/
Colocar Cédigo ,| Lectoracddigo
de barras de barras

se genera el Kardex de

ingreso de materiales

Se realiza interface
automatica a sistema
contable

Figura 26. Sistematizacion de inventario-control de inventario.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO YPATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 220,516.62  Cuentas por Pagar Comerciales 56,865.29
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 5,199.91 Otras Cuentas por Pagar 9,397.14
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 11,468.68 Otros Pasivos no financieros 35,280.96
Inventarios 48,190.92
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 285,376.13 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 101,543.39
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Propiedades Plantas y Equipos (neto) 19,946.98 Total Pasivos No Corrientes 101,543.39
Plusvalia 425311  TOTALPASIVO 101,543.39
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
24,200.09  Capital Emitido 28,800.00
Otras Reservas de Capital 2,204.28
Resultados Acumulados 177,028.55
TOTAL PATRIMONIO 208,032.83
TOTALACTIVO 309,576.22  TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO 309,576.22
Figura 27. Estado de situacion financiero - inventarios
Indicador
Gracias al manual de procedimientos y al control del inventario mediante los recursos
adquiridos como el lector de mano se logré obtener la cantidad correcta de material utilizado
en tiempo real para poder identificar saldos adecuados.
Tabla 13

Comparacion de cuentas de inventario.

Afo Inventarios

Afio Anterior 285,565.09
Proyectado 2020 120,900.83
Diferencia de mejora 164,664.26




Diagrama de Gantt
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Figura 28. Diagrama de Gantt — propuesta 3
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Egresos
‘ Codigo ‘ Descripcion Unidad | Cantidad
1 Disefiar plan de inventario 10 5.00 50.00
2 Compra etiquetadora 1 504.90 |504.90
3 Compra lectora inteligente de interface 2 1,815.00 |3,630.00
Total S/4,184.90

Figura 29. Presupuestos — propuesta

4.4 Discusion

La investigacion con titulo, procesos, inventarios y rendicion de gastos para mejorar la

contabilidad administrativa de la empresa Constructora J. G & G SAC, Lima 2019. Cada uno

de los objetivos planteados; fueron para reconocer los principales problemas que habia en la
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empresa, para seguido identificar y brindar una propuesta para corregir y darle solucién a

todos los problemas y carencia que se encontraron en la empresa.

De acuerdo a los andlisis verticales, horizontales, del estado de situacion financiera,
estado de resultado y las entrevistas realizadas a tres personas que forman parte de la
empresa hace mucho tiempo , es el gerente, la contadora, Yy asistente contable el cual se
determind que la empresa carecia de orden, desconocimiento de las funciones de cada uno
de los que laboran al menos los de contabilidad y falta de procesos contables y
administrativos , realizando malos registros, y brindando reportes errados y estados

financieros nada confiables.

Debido a estos problemas encontrados se plante6 dar solucion mediante la
contabilidad administrativa, realizar procesos contables, control, hacer conocer las funciones
correctas al area contable, reclasificar las cuentas se ve ven afectadas por malos registros y
por desactualizacion del sistema contable, es por ello que se implantard un control de
inventarios, se sistematizara la forma que se viene pidiendo vy realizando la rendicion de
gastos del gerente y personal operativo para compras inmediatas. Se propone mejorar
muchas falencias para que la gerencia a base de las herramientas que contabilidad entregue,

puede hacer uso de las buenas decisiones.

En relacion a estos problemas que viene sucediendo en la empresa ya mencionado
se propone implementar procesos contables y manual de funciones donde coincide
correctamente con  Chris Veronica Borbor Jiménez (2013) en su tesis Analisis de los
procesos administrativos y contables de laempresa Impordau S.A. de la ciudad de Guayaquil,
donde indica que su objetivo fue analizar los procedimientos administrativos contables y su
incidencia en los gastos financieros, mediante la recopilacion de datos, aplicando
procedimientos y técnicas cientificas, que permitan obtener informacion que sirva de base en
la toma de decisiones. Nos habla acerca de que el personal no tiene delimitado sus actividades

ni politicas establecidas para el trabajo, situacién que viene pasando en la empresa.
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Segun Jaqueline Rodriguez Salas y Venus carolina Velasco Cartagena (2011) en su tesis de
Actualizacion de la informacion contable y determinar la situacion administrativa, se parece
porque busca diagnosticar e identificar los procesos contables que le permitan cambiar los
indicadores incorrectos por los reales para saber en qué situacion se encuentra su empresa
y para ello adquirié un sistema contable que le ayude a tener informacién veridica. La
empresa cuenta actualmente un sistema, pero lo que busca es que ese software se actualice
para que sea mas eficiente y seguir utilizandolo como herramienta y se logre actualizar la

informacion correcta y junto con ello los trabajadores.

De la propuesta planteada encaja con Davila, P. (2016) en su invetigacion La
contabilidad administrativa y la toma de decisiones financiera, se tiene cierta areas que deben
guardar interrelacion, pero no es asi, debido a que hay departamentos de trabajos que no se
comunican, un claro ejemplo es el area contable donde se presenta reportes a gerencia sin
importar si le falte informacion de un area porque las alcanzan de forma tardia, entonces los

gue se presenta a gerencia es informacion incorrecta como vienen pasando en muestro caso.

De acuerdo a Macias (2015) en su tesis nos habla de disefiar un proceso contable
mediante manual, politicas y procedimientos contables les el cual es definir un control para
las existencia debido a que no se realizan revisiones fisicas en almacen haciendo que exista
un desfase, este trabajo se asemeja porque busca también implementar procesos de control
de inventarios a base de procesos y politicas pero ademas adquirir dos implementos que

ayudaran a hacerlo sistematizado, rapido , y sobre todo confiable.

En las tesis de Cueva'y Calderdn (2015) es la contabilidad de gestion y su incidencia
en la toma decisiones en la pequefia empresa, se toma mucho este trabajo por el parecido en
cuanto que son empresas pequefias que buscan casi lo mismo, implementar, planificar y
controlar, mediante herramientas que ayuden a identificar la gestion en la empras y se
desarrolle. Lo que siempre predomina en una empresa pequefia 0 que recién comienza es el
trabajo desordenado situacion que viene ocurriendo porque no se tiene delimitado las area,
reglamentos y procesos, es por ello que se busca la organizacion y en base a las herramientas

se tomen las mejores decisiones que van a ayudar a la empresa a surgir
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5.1 Conclusiones

Primera: De acuerdo al analisis mediante el atlas Ti. Se determiné que la empresa

Segunda:

Tercero:

constructora J.G. & G SAC. No tiene una contabilidad administrativa adecuada,
carece de control, Manual de funciones y procesos contables claros que ayuden
a mejorar la gestion, ademas la informacion que se maneja no es confiable porque
no se lleva la contabilidad actualizada y realizan registros que no muestra la

realidad econémica de la empresa para toma de decisiones.

De la técnica de entrevista se concluyé que se tiene exceso en la cuenta a
rendicion de gasto puede generar una contingencia a la larga porgue no se tiene
informacion clara de contabilizacién. Este dinero que se da al &rea de operaciones
y gerente para realizar compras inmediatas que no pueden esperar, esta
generando descontrol porque no presentan su rendicién de gasto en el tiempo y
completo, muchos de estos gastos se realizan sin comprobantes perdiendo de

manera absoluta el crédito fiscal o procediendo rendirlos incompletos.

Atreves de la implementacion se podra conocer y tener un apropiado control en
todas las areas, conlleva a disminuir el desorden. Un claro ejemplo es el almacén
que se tiene en obra, porque no manejan registro de materiales de entradas y
salidas, ni manual y mucho menos sistematico. Esto interpone los equivocados
reportes que entregan a contabilidad para poder medir el costo. Mientras que
contablemente habla de grandes cantidades de material en almacén se pudo
visualizar que no se cuenta con las unidades, es claro que no existe una

comunicacion de &reas. Perjudicando a la empresa.
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5.2 Sugerencias

Primero: Después de haber realizado un analisis exhaustivo, se sugiere implementar

Segundo:

Tercero:

procesos de registro contable, crear manual de funciones del area contable y
capacitar al personal del area con la actualizacién del sistema contable para poder
realizar registros correctos. Tener un optimo control de las actividades que se
realicen ademas concientizar al gerente que mucho de este desorden le pertenece
y ha ido expandiéndolo por las areas. Se necesita de hacer estos cambios para
hacer uso confiable de las herramientas que nos brinda la contabilidad
administrativa para la toma de decisiones. Ademas, se sugiere tener a personas
idoneas que no perjudiquen a la empresa y tengan todas las ganas y compromiso

de sacar la empresa a delante.

Es muy importante terminar con las entregas de dinero sin pedir sustento alguno,
porque afecta la realidad de la empresa, cuando deberian estar formando parte
del crédito discal de compras. Muy aparte de ello hay falta de compromiso porque
no hay una persona encargada que se encargue de pedir y darle seguimiento a
estas personas que piden y no entregan su rendicion de gasto en el tiempo
oportuno o es que simplemente no lo entregan. Se sugiere sistematiza el pedido
de dinero para compras inmediatas donde no solo el gerente lo autoriza si no que
contabilidad y créditos y cobranzas también, estar al tanto mediante el sistema
que alerte, quienes y cudles son las personas que no han rendido sus gastos y
cuanto tiempo se llevan de retraso para poder imponer una sancion para que se
tomen conciencia de lo importante que es para la contabilidad administrativa

tener en orden y a tiempo para emitir los informes correctos a gerencia.

Después de haber tenido y observado informacién que no concuerda en la
contabilidad se suma la sugerencia de emitir procesos de recepcion y
almacenamiento de los materiales en obra, ademas adquirir dos productos (lector
de barra inteligente de inventarios y etiquetadora) que van a ayudar a la empresa
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a tener un optimo control en los inventarios y no se pierda y haga falta a para
construccion de la obra, que ayude a la contabilidad a determinar la cantidad

exacta de consumo de materiales.
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RESUMEN

El presente articulo surgio6 con el propdsito de lograr cambiar la forma de trabajar,
implementando, sistematizando y controlando la gestién contable para tomar
decisiones que sean adecuadas. Este estudio se realiz6 mediante el método de
sintagma holistico con enfoque mixto, tipo proyectivo y nivel comprensivo, para
obtener la informacion se realiz6 la revision de los documentos, fuentes
bibliograficas y entrevista, ademas para poder tener resultados de ello se procedié
con la triangulacién mixta mediante la herramienta atlas ti. Los resultados obtenidos
se lograran cambiar mediante los procesos contables, que son pasos y reglas, que se
deben seguir y cumplir, en base a ello nos permitira el identificar cada operacion,
cada registro y la mala organizacion. La informacion que se tiene de los inadecuados
registros esta sucediendo porque no hay compromiso. Por lo tanto, lograr
sistematizar los inventarios para saber en tiempo real las cantidades exactas nos
proporcionar tomar mejores decisiones, ademas la implementacion de procesos en
las areas nos proporcionara cifras reales y fidedignas.

Palabra Clave: Inventario, procesos, rendicion de Cuentas, reorganizacion.

ABSTRACT

This article arose with the purpose of changing the way of working, implementing,
systematizing and controlling accounting management to make decisions that are
appropriate. This study was carried out using the holistic syntagma method with a
mixed approach, projective type and comprehensive level. In order to obtain the
information, a review of the documents, bibliographical sources and interviews was
carried out. In addition, in order to obtain results, mixed triangulation was carried
out. using the atlas tool ti. The results obtained will be changed through the
accounting processes, which are steps and rules, which must be followed and
complied with. Based on this, it will allow us to identify each operation, each record
and the bad organization. The information that you have about the inadequate
records is happening because there is no commitment. Therefore, to systematize the
inventories to know in real time the exact amounts we provide to make better
decisions, in addition the implementation of processes in the areas will provide us

with real and reliable figures.

Keyword: Liquidity, Profitability, Inventory, processes and Reorganization.
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Introduccion

El presente articulo de investigacion titulado “Implementacion de PIR mejorar la
administraciéon contable 2019”, esta enfocado en demostrar de qué manera las empresas
pueden trabajar si reorganizan sus procesos contables para mejorar la administracion
contable. En la categoria problema se identific6 la ausencia de procesos contables e
inadecuada gestion en las compras, cobranzas y rendicion de cuentas que estan generando

mala informacion para toma de decisiones.

Estas propuestas de cambio pueden tener gran impacto sobre las, es decir aquellas que
estdn demorando en modificar su forma de trabajar. Hoy en dia atiin existen empresas que
manejan una contabilidad muy carente de procesos, se trabaja en desorden, se tiene falta de
control e ineficiencias de estructura organizacional, los desconocimientos y trabajos
empiricos de los propios gerentes y duefios ocasionan que la empresa no crezca.

Mediante estos cambios la gerencia va a poder tomar buenas decisiones con la informacién
que contabilidad entrega, estos instrumentos de informacién son ttiles en la vida diaria de la
empresa y el crecimiento de la misma. Por esto se espera que muchas empresas, en especial
los considerados micros y pequefias empresas, opten por implementar sus procesos, politicas

y funciones del area contable.

Revision de teorias y conceptos para la investigacion

Teoria de Inventarios

De acuerdo con Moya la teoria del inventario nos proporciona el correcto desempefio que
debe tener el inventario, el cual consiste en planificar y comprobar el funcionamiento de la
rotacion de la mercaderia de la compafiia, desde que llega la compra de los proveedores hasta
que se coloca la mercaderia al cliente. Ademas, indica que los primordiales dilemas que se
encuentran en la actualidad en las empresas es que la inversién mas significativa son la de los
inventarios (Moya, 1999).

Teoria de Informacion

Chiavenato, indica en su teoria de informaciéon que las empresas deben modernizarse, las
organizaciones deben prepararse y utilizar procesos que ayuden a la empresa internamente
a agilizar su logistica y proponer soluciones que soporte la integracidon y alcanzar las

soluciones de inmediato (Chiavenato, 2007).
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En esta teoria lo que busca es que la empresa se modernice mediante los procesos, es un
modelo para seguir porque la empresa buscar actualizarse y organizarse mediante modelos
de integracién y con ello poder implementar y tener informacion en tiempo real para toma de

decisiones.

Teoria General de la Contabilidad
Esta teoria nos habla de lo importante que es la contabilidad para las empresas, porque se
basa en mostrar el estado econémico financiero mediante reportes para la toma de decisiones

(Vasquez & Bongianino, 2008).

Este analisis de teoria se debe aplicar, debido a que la contabilidad se basa en entregar
informaciéon mediante instrumentos, reportes, estados financieros e indicadores, esto se
entrega a gerencia donde se mostrara la verdadera situacion de la empresa y mediante ello

tomar decisiones inmediatas.

Conceptos

Procesos Contables

la contabilidad es fuente importante de recopilacion de informacién de todas las areas de la
empresa, es quien interpreta y exhibe los resultados obtenidos, mediante reportes,
indicadores estados financieros. Entonces toda esta informacion se da y se realiza por tener y
utilizar un éptimo orden y procesos contables que operan a la perfeccién mediante este ciclo
contable bien hecho de va a poder obtener informacidn veridica y por ende se entregara a
gerencia una informacién limpia y lista para que puedan tomar las mejores decisiones porque

mediante estos reportes es que se da razén al crecimiento de la empresa (Johana, 2009).

Inventario

Seglin Zapata nos define el inventario como una cantidad de recurso que se encuentra
accesible dentro de un almacén, estos pueden ser: materia prima; suministros; productos
terminados y productos en proceso. Son considerados inventarios sin stock los productos que
no cuentan con las unidades suficientes y que dentro de los periodos determinados no se

puede abastecer el alto requerimiento, por lo tanto, no se cubren los pedidos en el momento
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oportuno llegando a incumplir con las necesidades de los clientes. Por el contrario, si se cuenta
con alto nivel de abastecimiento luego de cubrir con la demanda, seria un inventario en exceso

o sobre stock (Zapata, 2014).

Control de inventario

De acuerdo con Zapata el control de inventario consiste en conservar un nivel 6ptimo de
articulos que se necesiten en la empresa, ademas de poder cumplir con los clientes sin
contratiempos, todo previamente planificado con el area de compras y produccién. Para la
gestion correcta de estas existencias se precisa de una adecuada comunicacion entre las
diversas areas de la empresa que serian el departamento de compras, produccién, logistica y
finanzas, todas estas con el inventario; garantizando asi que el stock de las materias primas,
suministros y productos terminados que necesitala empresa sean los apropiados. Por lo tanto,
esta gestion debera ser apoyada por un sistema informadtico capaz de procesar los datos para
transferir y dirigir cifras precisas, es decir que con todo el proceso de integracion adecuado el

control de inventario sea eficaz (Zapata, 2014).

Contabilidad Administrativa

Menciona que la contabilidad administrativa esta orientada a facilitar necesidades mediante
funciones realizar planificacion es que puedan ayudar a llevar una buena administracion y
poder tener un control de todas las operaciones en cuanto a empresa. Todo ello para la buena
toma de decisiones, también nos dice que una empresa puede ser mas eficiente aplicando
herramientas ya sea de gestidn, sistematicas y también de control como los presupuestos, que
nos ayudan a determinar a futuro los gastos necesarios y urgentes. En mi empresa estaria
adherido a lo que al presente esta sucediendo ya que no existe un control de casi toda la
empresa entonces si realizamos los que menciona Guajardo que, utilizando herramientas que
faciliten las funciones mediante la administracion contable, podemos decir que esta gestion y
planeacién ayudaria a ordenarse y poder obtener mas rentabilidad y a tomar nuevas

decisiones de éxito (Guajardo, 2012).

La contabilidad administrativa es un control de informacion orientado a estrategias
para que las funciones de los gerentes sean mas competitivas a la hora de tomar decisiones la
planeacion de estas herramientas es de caracter cuantitativo porque se basa en la

documentacion pertinente que se debe entregar para la toma de decisiones. Todas estas
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herramientas como la planeacién, administracién, direccién, control y representaciéon son
parte de las estrategias que se van a utilizar en este trabajo de investigacion para la mejora de

la empresa (Yermanos, 2012).

Cuentas por Cobrar

Guajardo nos indica que las cuentas por cobrar nacen cuando en una entidad o empresa se
efectia una relacién entre el comprador y el vendedor realizandose una venta de mercaderia
o prestacidn de servicios al crédito lo cual da derecho al proveedor a exigir la cancelacion del
importe correspondiente por la operaciéon realizada pudiendo con esto aumentar la cuenta del
efectivo y equivalente de efectivo (Guajardo 2004). Las cuentas por cobrar son de suma
importancia para toda compaiiia por el cual debemos de ver la forma de originarlas y contar
con la seguridad de poder obtener el importe por la operacién. Se deberad conseguir la
incrementacion de cualquier manera, ya sea buscar clientes mediante estrategias,
planificacién, marketing, etc, pero se deben captar lo antes posible porque para la empresa
representa un activo financiero y hace que pueda seguir en marcha y no deje de tener efectivo
para cubrir sus compromisos a corto plazo. Por lo tanto, es una cuenta que debera tener un

adecuado control y manejo para poder saber realmente con que cantidad cuenta la empresas.

Cuentas por Pagar

De acuerdo con Guajardo y Andrade todas las empresas realizan este tipo de operaciones que
incrementa las cuentas por pagar para el flujo normal de sus operaciones, sea cual sea el
rubro al que pertenezca, ademas nos indica que la mayor parte de compras que se realizan en
las compafiias son al crédito y generan los pasivos que son las obligaciones de pago que se

contraen en estas operaciones.

Estas cuentas por pagar a pesar de que nos contrae una obligaciéon de pago también
reflejan un indicador de bienestar ya que quiere decir que estamos comprando mas para
poder producir o brindar un servicio, pero siempre y cuando las compras sean enfocadas a la
necesidad de la empresa mas no realizar compras innecesarias. A lo largo del negocio
debemos ver la manera de prolongar los tiempos para cancelar nuestras obligaciones,
buscando nuevas propuestas de proveedores que nos brinden las facilidades del crédito para

poder mantener y tener mas efectivo en caja.
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Metodologia

La investigacion fue realizada bajo el sintagma holistico que de acuerdo con Hurtado nos
permite comprender la investigacién de una manera completa con toda su complejidad ya que
de esta manera podemos observar las acciones reciprocas, las particularidades y
procedimientos que muchas veces no se pueden apreciar cuando se estudian aspectos como
un todo, por separado. De esta manera se realiz6 una investigacion con procedimientos
esquematizados, continuos y sin considerar un paso mas transcendental que el otro (Hurtado,

2000).

Con enfoque mixto el cual son herramientas que se basa en la investigacidn de procesos
sistematicos. Esta herramienta es para obtener conocimientos y poder utilizarlo al final de
nuestra investigacion mediante fundamentos y suposiciones de andlisis y poder esclarecer las
ideas (Hernandez, 2006). Mediante este andlisis podremos utilizar las herramientas que nos
proporciona este método para armar estrategias y procesos administrativos que determinen
de qué manera podemos ayudar a la empresa. Se toma este método porque es mas completo
en cuanto a investigacion.

Ademas, en esta investigacion se estd empleando tipo proyectivo porque parte de una forma
de disefio para armar estrategias y tener resultados mediante los criterios metodolégicos y
obtener soluciones ya estructuradas (Ortiz, 2015). Podemos aplicar este método tomando un
disefio existente y mediante esto estructurar estrategias de tipo administrativo que ayude a
la empresa a determinar la solucion al problema, de esta manera sus colaboradores internos

apliquen esta solucidn.

Por Ultimo se considero el nivel comprensivo segiin lo que indica Hurtado es el analisis de un
hecho pero que guarda una relaciéon con otros hechos, este nivel cuenta con la finalidad
esencial que son la explicacion, la prediccion y por tltimo la propuesta de solucién. (Hurtado,
2000). El nivel comprensivo nos dara la amplitud de explicar, predecir y armar la propuesta

dandole la solucion ala liquidez y rentabilidad mas conveniente y adecuada a la compaifiia
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Resultados

1.- De acuerdo con los resultados obtenidos mediante informacién cualitativos y cuantitativos
se encontrdé que se tiene un incremento en las cuentas por cobrar a diferencia de afios

anteriores, esto se debe a desconocimiento del sistema y desorden en los registros.

2.- En los resultados de acuerdo a la triangulacion mixta reflejé incremento en las cuentas por
pagar, mediante la técnica de la entrevista se determiné que efectivamente existe una mala
contabilizacion por falta de informacion de parte de gerencia y empleados que trabajan con

reembolso de gasto.

3.- las cuentas de entregas a rendir, también mostré un aumento notable a diferencia de afio
anterior, esto se determin6 mediante la técnica de la entrevista, donde existe falta de control
y desconocimiento contable, esta cuenta se utilizd0 inapropiadamente por no tener
informaciéon correcta, donde se acumulan las rendiciones de cuentas y no tiene sustentos o

demoran en entregar los comprobantes.

4.- mediante el atlas ti, se triangulo los resultados, donde es importante mencionar que todos
estos incrementos son por una inadecuada contabilidad administrativa porque no se tiene
control de las compras, de las salidas de dinero e ingresos del dinero, son carentes de procesos
y funciones para poder contabilizar de forma oportuna los registros. Ya que la empresa
depende de esta informacién para realizar los estados financieros de manera razonable para
que gerencia mediante ello pueda tomar las mejores decisiones y estrategias para el

crecimiento de la empresa.

Solucidn:

Para poder lograr las soluciones planteadas para esta empresa se dio a conocer a gerencia y
ayudar a concientizar sobre inconveniente en el manejo de la contabilidad. Ademas, capacitar,
ensefar al personal que trabaja en la empresa para que tomen conciencia y demas apoyen
para que esta propuesta pueda darse y obtener resultados esperados. Es por ello que
mediante el analisis mixto se puedo triangular una serie de problemas y la vez soluciones, que

consta en realizar manuales de funciones del area de contabilidad, proceso contables para
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poder tener un orden de todos los registros, analisis y reportes, a la vez sistematizar el
inventario, adquiriendo un software que va ayudar a tener la cantidad de mercaderia utilizada
en tiempo real, esto va permitir a contabilidad tener un reporte correcto, ademas saber cuanta
mercaderia estd quedando en almacén y asi comprar lo que se necesita y no tener stock

innecesario.

Esto nos ayudara a mantener un orden mediante procesos, ademas que se tendran
informacion veridica que conlleve a la gerencia a tomar buenas decisiones mediante los

resultados de contabilidad.
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La sistematizacion de inventario se realiza con el fin de poder identificar la

cantidad exacta de los materiales en almacén, esto nos va a permitir tener

informacion en tiempo real.

Sistematizacion de Inventario

LECTOR PORTATI

5 (HANDHELD). (2)

THAS N 2

N

> CODIGODE -
BARRA
(1)
~
@ () R a— RECIBO DE INFORMACION
ENTIEMPO REAL.
Contabilidad
(4)

Conclusiones

1) Se concluy6 que no se tiene una contabilidad administrativa adecuada, carece

de control, Manual de funciones y procesos contables claros que ayuden a

mejorar la gestion, ademas la informacion que se maneja no es confiable porque

no se lleva la contabilidad actualizada y realizan registros que no muestra la

realidad econ6mica de la empresa para toma de decisiones

2) Para las empresas no tener una apropiada organizacién en todas las areas,

contrae un desorden en las areas y en la contabilizacion. Un claro ejemplo es en

los almacenes que no se sabe que se tiene, porque no manejan registro de

materiales de entradas y salidas, ni manual y mucho menos sistematico. Esto

interpone los equivocados reportes que entregan a contabilidad para poder

medir el costo de servicio. Mientras que contablemente hablan de grandes

cantidades de material en almacén se pudo visualizar que no se cuenta con las
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unidades, es claro que no existe una comunicacion de areas. Perjudicando el

desarrollo de la empresa.

3) En las cuentas entregas a rendir y cuentas por pagar se verificé un inusual
incremento de las cuentas mencionadas, debido que no se tuvo un claro
reconocimiento y registro de las compras y las liquidaciones de gasto, dejando

informacion poco confiable

Recomendaciones

1) Después de haber realizado un analisis exhaustivo, se sugiere implementar
procesos de registro contable, crear manual de funciones del area contable y
capacitar al personal del area con la actualizacion del sistema contable para
poder realizar registros correctos. Tener un 6ptimo control de las actividades
que se realicen ademas concientizar al gerente que mucho de este desorden le
pertenece y ha ido expandiéndolo por las areas. Se necesita de hacer estos
cambios para hacer uso confiable de las herramientas que nos brinda la
contabilidad administrativa para la toma de decisiones. Ademas, se sugiere
tener a personas idéneas que no perjudiquen a la empresa y tengan todas las

ganas y compromiso de sacar la empresa a delante.

2) La informacién que no concuerda en la contabilidad se suma la sugerencia de
emitir procesos de recepcion y almacenamiento de las mercaderias, ademas
adquirir dos productos (lector de barra inteligente de inventarios y
etiquetadora) que van a ayudar a la empresa a tener un 6ptimo control en los
inventarios y no se pierda y haga falta para la venta, que ayude a la contabilidad

a determinar la cantidad exacta de entradas y salidas.

3) Serecomienda la utilizacién de las herramientas financieras para la elaboracién
de un analisis mensualmente de los estados financieros, para saber la situacién
real en la que se encuentra la empresa asi como también para realizar las

comparaciones entre los mismos periodos para tomar decisiones optimas que
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estén basada en un diagndsticos previos y con esto se puedan realizar la
planeacion de propuestas como mejoras en el servicio, en el producto, en

algunos sistemas, etc. que sean para la crecimiento y desarrollo de la empresa.
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros Estados de Resultados

Periodo o afo:

2017-2018

Objetivo del documento:

Descripcion del

documento:

El documento responde al area de:

Analizar de forma horizontal y
vertical las ratios financieras de
la empresa a investigar. Asi
poder determinar el estado de las
cuentas por cobrar y cuentas por
pagar para saber en cuanto
tiempo la empresa realiza sus

cobranzas

Anélisis de las ratios
financieras de la empresa a

investigar

Contabilidad
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener ] .
Ficha de entrevista

Preguntas de la entrevista

1 ¢En su opinidn el pago a proveedores se debe seguir realizando en efectivo?
¢Por quée? ¢ Que sugiere?

2 ¢En su opinidn los accionistas deben de retirar el dinero de la empresa para
pagar proveedores 0 pagar sus gastos personales y no sustentarlos? ;Qué
sugiere?

3 ¢En su opinién la empresa tiene un control adecuado de las cuentas por
pagar? ¢Por qué? ;Que sugiere?

4 ¢En su opinidn las facturas de cobranza de clientes se registran en la
contabilidad en el tiempo oportuno? ;Qué problemas ocasiona?

5 ¢En su opinién porque las cuentas a rendir se han incrementado en el Gltimo
ano? ¢Que sugiere?

6 ¢En su opinién la empresa contabiliza apropiadamente las cuentas a rendir?
¢Por qué?

7 ¢ Cual es su opinion acerca de la contabilidad administrativa en la empresa?




Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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< REGISTRO < i
Nro. | DOCUMENTOS | DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % Andlisis
en este analisis de las cuentas
por cobrar nos muestra que
tenemos un incremento 129%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2018 9,619.08 esto no es porque hayan
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017 1%100 4,201.67 129% incrementado las ventas o
- 0 .
tengamos cuentas por cobrar si
no por el desorden y la falta de
El balance general o actualizaciéq en e_zl_sistema no
estado de situacion se han identificado las
financiera hos cobranzas por completo
muestra la situacion
Estado de financiera de la Andlisis
situacion Zr'r;pres_a aduna fecgf’ll Horizontal 2017- Inventarios 2018 -1*100 285,565.09 este indicador muestra 948%
i i eterminada. - o
financiera balance general 1o 2018 Inventarios 2017 27,254.37 948% en ambos afios, esto debido
conforman tres que en el 2018 por un mal
elementos: el activo, registro adn no se han retirado
pasivo y patrimonio. la mercaderia de la cuenta
La finalidad de este En las cuentas por pagar
estado es  para - tenemos una variacion 289%
mostrar a las . entre los afios 2017 y 2018
personas interesadas Cuentas por Pagar Comerciales 2018 -1*100 154,361.95 289% como pendientes por pagar, sin
en las actividades de Cuentas por Pagar Comerciales 2017 39,645.60 embargo como no se
la empresa los identifican aun los pagos
accionistas y realizados no tenemos
gerentes ya que esta informacién veridica
informacién  sirve
EZL?SiO'r?eS toma ‘;‘; Inventarios 2017 *100 27,254.37 31%
acuerdo a los saldos Total Activo 2017 86,574.61
que arroja cada una
?:gilstrt;t;entazede Icl)z Analisis Vertical Resultados Acumulados 2017 *100 7,449.67 9% La empresa en su mayoria
operaciones.  (p,16) 2017-2018 Total pasivo y patrimonio neto 2017 86,574.61 cuenta con 31% del total
juan  jose acila activo que representan solo los
Macedo . . o, | Inventarios. En cuento al total
introduccién a la Cuentas por Pagar Comerciales 100 39,645.60 46% pasivo tenemos un 9% que
contabilidad 2007 Total pasivo y patrimonio neto 86,574.61 representa utilidad obtenida
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Inventarios 2018 *100 285,565.09 63%
Total Activo 2018 455,164.66 =
Resultados Acumulados 2018 *100 263,090.25 58% Para este 2018 el total activo
Total pasivo y patrimonio neto 2018 455,164.66 = se representa en un 63% que
son los inventarios en mayor
. 340 proporcién a diferencia del
Cuentas por Paga.r Comerc_lales. 154,361.95 | total pasivo con 58 % que
Total pasivo y patrimonio neto *100 455,164.66 = vendria a ser la utilidad.
El 97% de los ingresos de la
Costo de Ventas 2018 *100 -69,913.25 -20% | empresa cqrre_sponde al costo
Ventas 2017 341,716.57 = lo que significa que esta
gastando mucho, a diferencia
El estado de del 2018 el 20% de los
resultado es una Costo de Ventas 2017 *100 -399,623.52 -97% | ingresos corresponde al costo,
pagina de los estados Estado de Ventas 2018 411.672.89 - esto quiere decir que habido
financieros que Resultado B una mala contabilizacion o
resume las utilidades Anélisis clasificacion de cuentas.
de la entidad en un Horizontal y como se muestra en este
periodo especifico. | Vertical 2017- analisis horizontal del costo de
La expresion técnica 2018 venta en ambos afios, se tiene
contable para la Costo de Ventas 2017 *100 -399,623.52 572% | un 572% de diferencia siendo
utilidad neta son los _ = mayor en el afio 2018, esto se
ingresos menos los Costo de Ventas 2018 69.913.25 debe a que se tiene inventario
gastos. (p.99) Meigs gque no se a consumido
y meigs bettner correctamente reflejando un
whittington  decima analisis incorrecto u poco
edicion 1998 confiable
Rotacién de Cobros 2017
Ventas Netas 411,672.89 _ 98
Ctas por Cob Comerciales 4,201.67
Mediante este ratio nos indica
B que para recuperar los créditos
Rotacion de Cobros 2018 concedidos en el afio 2017, la
Ratios de Gestion Ventas Netas 341,716.57 rotacion fue de 98 veces
= 36 cambiando en el periodo 2018
Ctas por Cob Comerciales 9,619.08 a cada 36 veces.
Rotacién de Inventarios 2017 De ac_uerdo a los indicadores
nos dice que en el 2017 la
rotacién fue 136 veces. 12/136
Costo de Ventas 399,623.52 _ 136 =11 quiere decir que nuestras
existencias 2946.00 rotacién se mueve al mes 11

Veces




Un ratio es una
razén, es decir , la
relacién entre dos
ndmeros. Son un
conjunto de indices,
resultado de
relacionar dos
cuentas del balance o
del estado de
ganancias y
pérdidas. Los ratios
proveen informacion
que permite tomar
decisiones acertadas
a quienes  estén
interesados en la
empresa, sean estos
sus duefios

Rotacion de Inventarios 2018
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Costo de Ventas 69,913.25 0
existencias 285,565.09
periodo promedio de Inventarios 2017
Existencias * 360 9,811,573.20 25
Costo de Ventas 399,623.52 . .
Este ratio nos dice que nuestro
inventario a estado rotando
periodo promedio de Inventarios 2017 cada 25 dias y en cuanto a las
del 2018 se refleja que nuestro
inventario no se mueve cada
Existencias * 360 102,803,432.40 1,470 dias esto nos indica que
Costo de Ventas 69,913.25 1470 algo mal esta pasando en el
inventario, como una mala
contabilizacion
Periodo Cobranzas 2017
cuentas por cobrar *360 1,512,601.20 4
ventas 411,672.89
Periodo Cobranzas 2018 Mediante este indicador nos
cuentas por cobrar *360 3,462,868.80 10 seflala que sus créditos
otorgados podra cobrarlos
ventas 341,116.57 hasta en 4 dias en el afio 2017
y en 10 dias durante el periodo
) 2018
periodo Pagos 2017
cuentas por pagar *360 2,573,402.40
6
compras 399,623.52
Mediante este indicador nos
sefiala que los créditos que nos
periodo Pagos 2018 otorguen se podran cancelar
cuentas por pagar *360 2,956,122.00 hasta en,42 dfas en el afio 2.018
42 y en dias durante el periodo
compras 69,913.25 2014.




Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢En su opinidn el pago a | El pago a proveedores se esta haciendo de manera, con
proveedores se debe | dinero en efectivo esto para mi es, trae muchos
seguir realizando en | inconvenientes, yo pienso que se debe realizar
efectivo? ;Por qué? | transferencias bancarias, porque esto me va permitir
¢Que sugiere? tener un sustento de pago de las facturas ademas de

llevar un mejor control de pago lo que me conlleva a
tener una correcta contabilidad.

2 ¢En su  opinién los | Que el accionista o el gerente tenga control de dinero
accionistas deben de | desde ya creo que no es dable porque el accionista va
retirar el dinero de la | hacer pagos entonces esto va generar ya controversias
empresa para pagar | porque si paga y no me esta dando un comprobante de
proveedores 0 pagar sus | pago o sustento podemos pensar que el pago no se
gastos personales y no | realiz6 de forma correcta, que no esta siento banalizada
sustentarlos? ¢Qué | y hasta que esta haciendo gastos indebidos y en caso de
sugiere? gastos personales como dice tu pregunta pues ahi ya

estamos en una falta grave, realmente creo ya estamos
violando los principios contables para ello creo que todo
deberia hacerse atreves de transferencia como dije en la
primera pregunta

3 ¢En su opinion la | No tiene un control adecuado porque si estanos
empresa tiene un control | hablando de que el gerente o los accionistas hacen pagos
adecuado de las cuentas | en efectivo entonces como yo voy a saber cuando
por pagar? ¢Por qué? | registro de que factura se ha realizado el pago como que
¢Que sugiere? esto crea inconsistencias porque yo tengo que estar

viendo de que factura es, que comprobante es y el pago
que se ha realizado porqué muchas veces se hace varias
compras y varios comprobantes de pago de diferentes
proveedores y esto realmente no sé cuél es el pago real.

4 ¢En su opinion las | Habido casos en que las facturas no han sido registradas
facturas de cobranza de | oportunamente en el mes correspondiente entonces esto
clientes se registran en la | generaba muchas inconsistencias en lo que declaraba el
contabilidad en el tiempo | cliente y lo que nosotros declardbamos, también habido
oportuno? ¢QuEé | casos en que a veces se nos acumulaba las facturas de
problemas ocasiona? las cobranzas porque no habian sido registradas

entonces que conllevaba no supiéramos que pago habia
sido para la factura correspondientes.

5 ¢En su opinion porque | Las cuentas a rendir se han incrementado por no tener
las cuentas a rendir se | un adecuado orden y sobre todo administracion del
han incrementado en el | control de salidas de dinero se sugiere sustentar los
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administrativa en
empresa?

acerca de la contabilidad

altimo  afio?  ¢Que | gastos por ejemplo los gastos de caja chica de forma
sugiere? inmediata y oportuna

6 ¢En su opinion la | Mira para mis las cuentas a rendir es una cuenta que no
empresa contabiliza | debe usarse solamente en caso bueno se puede decir
apropiadamente las | entre comillas de una emergencia de repente demora de
cuentas a rendir? ¢Por | una factura porqué siempre sucede que los proveedores
qué? por a o b se demoran y a veces es cancelada o entregada

al mes siguiente solamente es esos casos
7 ¢Cual es su opinién | Mira hay muchos puntos débiles que debemos reforzar

y mejorar, para que una empresa realmente pueda crecer

la | y sobresalir tiene que haber un correcto control y

direccion empezando por gerencia.

Entrevistadol (Entv.2)

Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ¢Ensu opinion el pago a | En mi opinidn los pagos no deberian seguir realizando
proveedores se debe | en efectivo ya que la cantidad que se retira para dichos
sequir realizando en | pagos tendrian que ser con transferencia bancaria para
efectivo? ¢Por qué? | cumplir con la bancarizacion y con ello poder tener
¢Que sugiere? mejor control de la documentacion.

Yo sugiero que haya una reunion urgente con el gerente
general y las personas involucradas para poderle dar una
solucion e incorporar algunos procesos de control.

2 ¢En su opinion los | En primer lugar, opino que no se deberia retirar dinero
accionistas deben de | para gastos personales del gerente ademéas muchos de los
retirar el dinero de la | retiros de dinero también son para pago a proveedores
empresa para pagar | cuando para ello existe una transferencia bancaria que se
proveedores o pagar sus | deberia aplicar para este caso, ademas no utilizar lo antes
gastos personales y no | mencionado ocasiona que en una fiscalizacion nos
sustentarlos? ¢Qué | observen este punto y terminemos realizando pagos por
sugiere? infracciones.

Sugiero que lo antes posible se empiecen a realizar los
pagos con medios de trasferencia de entidades
financieras y que se pueda conversar con el gerente para
capacitarlo y con ello poder mejorar su cultura tributaria
y que tenga mas conocimiento y control de como se
maneja la empresa

3 ¢En su opinion la | La empresa no cuenta con un adecuado control para los
empresa tiene un control | pagos debido a que la mayoria son pagos en efectivo
adecuado de las cuentas | ademas recién se ha adquirido un software contable lo
por pagar? ¢Por qué? | cual se estd vaciando la informacion, pero aun esta
¢Que sugiere? incompleto.
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Yo sugiero que se deberia contratar
personal adecuado para actualizar
informacion lo antes posible y que se
utilice medios de pago

4 ¢En su opinién las | Como habia mencionado En la pregunta anterior el
facturas de cobranza de | sistema aun no esta actualizado por ello no se tiene un
clientes se registran en | control de las cobranzas esto ocasiona que cuando hay
la contabilidad en el |[un cobro no se pueda identificar a que factura
tiempo oportuno? ;Qué | corresponde y cual de ella estaria pendiente de cobro
problemas ocasiona?

5 ¢En su opinion porque | Se han incrementado debido a que habido retiros en
las cuentas a rendir se | efectivo que realiza la gerencia para sus supuestos pago
han incrementado en el | a proveedores.
altimo  afo?  (Que | Solicitar a la gerencia que se proporcione todos los
sugiere? comprobantes que sustente la salida de dinero en

efectivo de las cuentas bancarias

6 ¢En su opinion la | Yo pienso que si estan contabilizados apropiadamente
empresa contabiliza | las cuentas a rendir porque son salidas de dinero que adn
apropiadamente las | no tienen sustento para reclasificarlas en las cuentas
cuentas a rendir? ¢Por | correspondiente
qué?

7 ¢Cual es su opinion | En miopinion no se esta llevando un control adecuado y
acerca de la contabilidad | oportuno empezando por la cabeza que es la gerencia
administrativa en la | porque no cuenta con una cultura contable y de gestion
empresa? ademas maneja la empresa con conocimiento empirico

que nos lleva a tomar malas decisiones y con ello
involucra a que todos sus trabajadores realicen sus
labores de manera equivocadas

Entrevistadol (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢En su opinién el pago a
proveedores se debe

Si porque me es mas facil tomar efectivo y pagar directamente
a los proveedores, estos pagos los realizan asi porque son

sequir realizando en | compras hechas en mercados como las Malvinas, ciudad, etc.
efectivo? ;Por qué? | Ademads, esto se efectla de esa manera porque es Mas
¢Que sugiere? econdémico que las tiendas por departamento.

¢En su opinién los | Como mencioné en la primera pregunta los retiros que realizo
accionistas deben de | los realizo para pagar directamente a los proveedores porque
retirar el dinero de la | son gastos urgentes que necesita para la obra y esto no puede
empresa para pagar | esperar debido a que tenemos mano de obra paralizada.

proveedores o pagar sus
gastos personales y no

En cuanto a los gastos personales que mencionas no son asi,
estos se llaman gastos de representacion que lo realizo hacia
mis clientes para negociar posibles nuevos proyectos.
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sustentarlos? ¢Qué
sugiere?
¢En su opinion la | No sé realmente si es adecuado, pero nosotros no le debemos

empresa tiene un control
adecuado de las cuentas
por pagar? ¢Por qué?
¢Que sugiere?

aningun proveedor porque yo realizo las comprasy las cancelo
en efectivo directamente. En mi opinion se podria tomar el
tiempo de verificar con el area contable y analizar si todas las
compras estan canceladas.

¢En su opinion las
facturas de cobranza de
clientes se registran en la
contabilidad en el tiempo
oportuno? ¢Qué
problemas ocasiona?

De acuerdo al informe que me proporciono la contadora estos
comprobantes aun no se deben haber completado en el registro
debido que recientemente hemos adquirido un software
contable. El problema que ocasionaria seria que no podamos
cobrar al 100 % las facturas por no tener identificado quien nos
debe.

¢En su opinion porque
las cuentas a rendir se
han incrementado en el
altimo  afio?  ¢Que
sugiere?

El incremento de esta cuenta debe hacer sido por los gastos de
representacion, porque los proveedores se demoran en entregar
las facturas y muchas veces no las entregan.

Sugiero que me el &rea contable me proporcione la
informacion y poder comunicarnos con estos proveedores para
que accedan a entregar el comprobante respectivo

¢ Cudl es su opinion
acerca de la contabilidad
administrativa en la
empresa?

Bueno la contabilidad administrativa en esta empresa se esta
aplicando de acuerdo a nuestros alcances, porque como tu
sabes la empresa tiene poco tiempo en el mercado y nos
estamos adecuando y no todo va ser perfecto
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Anexo 7: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

10U 0 0POLID |

wndop [2p ojmL ],

ABUBIAN 1INGI0N
pEpISIoAtUn

il




135

Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa




Anexo 9: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
(Categoria problema)
1. SUELDOS 1. Existen muchos beneficios para el sector construccion.
2. Los sueldos son un poco altos y se miden de acuerdo a tablas
salariales.
C1. Personal 2. CAPACITACION 3. Los trabajadores no estan bien capacitados.
4. Falta de compromiso con la empresa
3. AREAS 5. No se tiene bien definido las funciones
6.
4. MAQUINARIA 7. Se alquila maquinaria
8.
5. HERRAMIENTAS 9. La empresa no cuenta con ello por lo que tiene que comprar
C2. Equipos nuevo cada vez gue se necesite
10.
6. EPPS 11. La falta de algunos implementos retrasa el trabajo
7. COMPRAS 15 oF I completo de | derf i Contabilidad
. . a gbrzy un control completo de la mercaderia que se ingresa Administrativa
14. Las compras no estin bancarizadas, compran en efectivo
8. ALMACEN 15. No existe control de los materiales
C3. Procesos -
16. Muchas veces faltan material, recurren a la compra con
gastos a rendir.
9. ADMNISTRATIVO 17. Los ingresos y salidas de dinero no estan sustentadas.
18. Gastos sin sustento.
10. CONTABILIDAD 19. No cuentan con un sistema actualizado
20. Carece de personal capacitado
11. PAGOS 21. No hay un control de pagos porque no estan al dia los
C4. Finanzas registros.
22. Existen retraso por una falta de control.
12. FACTURAS DE VENTA 23. Las facturas se emiten con retraso
24. Las cobranzas se identifican con dificultad




2. Problema, objetivo, hipotesis
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Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Como mejorar la Contabilidad Administrativa en una
empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?

Proponer estrategias para mejorar la Contabilidad
Administrativa, en una empresa constructora J. G.
& G. SAC, Lima 2019?

Existen modelos de estrategias que se desea emplear para la
mejorar Contabilidad Administrativa en una empresa
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢CAmo es la Contabilidad Administrativa en una empresa
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?

¢Cuadles son los factores y causas de mayor incidencia en
la Contabilidad Administrativa en
constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019?

¢Cémo las estrategias influyen en la Contabilidad

una empresa

Administrativa, en una empresa constructora J. G. & G.
SAC, Lima 2019?

Analizar o diagnosticar la Contabilidad Administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima

20197 Explicar los factores y causas de mayor incidencia en la Contabilidad Administrativa en una empresa

constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019. Predecir la influencia de las estrategias en la Contabilidad

Administrativa en una empresa constructora J. G. & G. SAC, Lima 2019.

3. Justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Se justifica en la teoria de Taylor

¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?

Segun la teoria de Taylor, la administracion cientifica es
una evolucién mas que una teoria, cuyos ingredientes

son 75% de analisis y 25% de sentido comun

Este trabajo, se justifica en la teoria de Taylor, mostrando la importancia
del método cientifico que se utiliza para su principal solucién donde
menciona que uno esta obligado ser prudente en cuanto al tiempo que debe
tomar la empresa para su mejora en la contabilidad Administrativa, de esa
manera los cambios no sean tan bruscos y sea adaptable para los
empleados, capacitandolos, ensefiandoles a no actuar empiricamente y
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tengan mas conocimientos de lo que realizan y definitivamente para no

perjudicar con el desarrollo de la empresa.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Para poder cambiar la forma desorganizada que vienen

trabajando y nos les permite crecer como organizacion

¢ Cual serd la utilidad?

El cambio y modo de trabajo de la empresa. Trabajar
mediante métodos, manuales, organizacion y planeacion

y no empiricamente.

¢ Qué espera con la investigacion?

Mejorar en la medida que la organizacion pueda lograr
el cambio, generar mas rentabilidad que es lo que se

espera.

Se realiza este trabajo con el Unico fin de mejorar o cambiar la forma en
que se viene trabajando. Debido que se encontré mucho descontrol en
cuanto a la parte administrativa en cuanto a gastos desmedidos y la
ausencia de un organigrama que permita las funciones de cada uno de los
que conforman la empresa y ademas no existe un compromiso de parte de
los trabajadores de esta organizacion, se plantea utilizar instrumentos,
métodos que ayuden a la empresa a organizarse en cuanto a su
contabilidad. Esperando tener un cambio en toda la organizacién y no

actuar empiricamente.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Investigacion holistica

¢El resultado de la investigacion permitira resolver

algan problema?

Si mediante el Diagnostico cualitativo porque me

permite hacer un estudio profundo y factible

Este trabajo se encuentra bajo el disefio de la investigacion holistica. Esta
investigacion se justifica porque mediante esta terminacion obtendremos
resultados que ayudara al desarrollo de la entidad. De esta manera se podra
tomar ciertas medidas para que empiece a fluir el cambio mediante
analisis mas profundo y cientifico, utilizando instrumentos que a la
organizacion se la vea mas factible al utilizar nuevas estrategias y se tenga
un mejor control de la contabilidad administrativa para la toma de

decisiones.

4. Matriz de teorias (PT 2 - T 5)

Teoria 1: General de la Contabilidad

Autor/es Ao

Cita

Parafraseo Aplicacion en su tesis

Mattessich Richard 2008

Segun Mattessich, (citado por Vasquez y
Bongianino, 2008) definen que:

Esta teoria nos habla de lo
importante que es la contabilidad
para las empresas, porque se basa

Este analisis de teoria se debe aplicar
en mi tesis debido a que la
contabilidad se basa en entregar
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La contabilidad es una disciplina que se ocupa

de la descripcion y proyeccién cuantitativa de la
circulacion de los ingresos y de la acumulacion
de riquezas por medio de un método basado en
el siguiente conjunto de supuestos basicos una
vez que estos supuestos hayan sido
completamente  testeados,  podrian  ser
considerados como condiciones necesarias y
suficientes (p.16)

en mostrar el estado econémico
financiero mediante reportes para
la toma de decisiones (Vasquez &
Bongianino, 2008)

informacion mediante instrumentos a
gerencia mediante estados
financieros e indicadores mostrar la
situacion de la empresa y tomar
decisiones inmediatas.

Referencia:

Vasquez, R., & Bongianino, C. (2008). Teoria General de la contabilidad. Buenos Aires

Teoria 2: Teoria de la aceptacion de autoridad

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hidalberto
Chiavenato

2004

Barnard (citado por Chiavenato 2004),
desarrollo una teoria al respecto de la
autoridad que se contrapone a la
ensefianza de la teoria clasica. Verifico
que algunas veces, la autoridad es
inefectiva, las 6rdenes no se cumpleny
la desobediencia y la violacion se
rebelan contra los que detentan la
autoridad. Llego a la conclusion de que
la autoridad no descansa en el poder de
quien la posee: ella no fluye de arriba
hacia abajo. (p.305)

Barnard (2004). En Esta teoria nos
menciona sobre la aceptacion de la
autoridad que muchas veces no hay
un control en cuanto a obedecer a
la autoridad. En este caso el
trabajador tiene mucha influencia
sobre el empleador dandose
atribuciones que no corresponden,
haciéndolo por desconocimiento o
porque se piensa que su
permanecia en la empresa va ser
siempre. (Chiavenato, 2004)

Esta teoria se puede aplicar,
verificando y detectando personas
que estén trabajando haciendo caso
omiso a la autoridad y perjudique a la
empresa. De acuerdo a ello tomar
decisiones que ayuden a mejorar en
cuanto a calidad de trabajo, y sus
autoridades sean capacitadas o
solicitar personas con caracter que
asuman bien su cargo

Chiavenato, 1. (2004). Introduccion a la teoria General de la Administracion septima edicion. Mexico: McGraw-Hill/Interamericana Editores SA

Teoria 3: Administracion Cientifica

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Idalberto Chiavenato

2007

Taylor (citado por Chiavenato

Taylor,

indica en su

teoria

2007), Segln la teoria de
Taylor, la  administracién
cientifica es una evolucién mas

administracion cientifica se puede
cambiar al trabajador poco a poco de su
forma de cémo trabajar y como es que

En esta teoria se puede a aplicar en
esta empresa ya que los trabajadores
no tienen definido sus labores y se les
ayudaria mediante capacitaciones
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que una teoria,  cuyos
ingredientes son 75% de
analisis y 25% de sentido
comun. Para Taylor, la
implantacion de la
administracién cientifica debe
ser gradual y requiere un
periodo de cuatro a cinco afios
para evitar alteraciones bruscas
que causen descontento entre
los empleados y perjuicios a los
patronos. La administracion
cientifica es una combinacién
de “ciencia” en lugar de
empirismo; armonia en vez de
discordia; cooperacion en vez
de individualismo; rendimiento
maximo en lugar de produccion
reducida. En fin, desarrollo de
cada hombre para alcanzar
mayor eficienciay prosperidad.

(p. 48)

este mide su fuerza y su tiempo para
favorecer su salario en una empresa,
pero que a la vez ese cambio cientifico
no perjudique mucho al trabajador sino
ayudarlo a que se desarrolle como
persona y trabajador en su area. Taylor
nos indica que mucho de esto sucede
por desconocimiento de la gerencia en
cuanto a los tiempos y
responsabilidades que tienen los
trabajadores. (Chiavenato, 2004)

para que influya mas en su desarrollo
como trabajador y produzcan mas a
la empresa y no actlen
empiricamente como lo vienen
haciendo.

Referencia:

Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teoria General de la Administracion septima edicion. Mexico: McGraw-Hill/Interamericana Editores SA

Teoria 4: Sistema de Inventario

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hamdy A. Taha

2004

Taha (2004) Un sistema de
inventario se puede basar en
la revision periédica (por
ejemplo, pedir cada semana
0 cada mes), cuando se
reciben nuevos pedidos al
iniciar cada periodo. En

(Taha, 2004). menciona que tener un
sistema de inventario se puede realizar
consultas y revisiones de acuerdo a los que
se tienen en almacén, cuando ingresa y
sale mercaderia estas revisiones mediante
este sistema se puede ver en semanas y

Esta teoria se puede practicar en mi
empresa porque no cuenta con un
sistema de inventario que le permita
realizar revisiones en la medida que lo
necesite, este es una buena propuesta
para mejorar las falencias que tiene la
entidad.
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forma alternativa, el sistema
se puede basar en una
revision continua, cuando se
colocan los nuevos pedidos
y la cantidad de inventario
baja hasta cierto nivel, que
se llama punto de reorden (p.
430).

quincenas 0 mensuales en reporte que

necesites ver. (Taha, 2004).

Referencia: Taha, H. (2004). Investigacién de operaciones. septima edicion. Mexico: Camara nscional de la indutria. Editores SA.
Teoria 5: Informacién
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Idalberto Chiavenato

2007

(Chiavenato 2007) Indica
que cada vez mas, el pasaje
del mundo real hacia el
mundo virtual para por la
T.l., que proporciona los
medios adecuados para que
las organizaciones preparen
y agilicen sus procesos
internos, su logistica y su
relacion con el ambiente.
Cada vez mas, Ilas
organizaciones estan
buscando  medios  para
encontrar modelos capaces
de integrar todas las
soluciones para alcanzar el
éxito en los negocios
tradicionales y virtuales.
Incorporar la Tl moderna a
la  dindmica de la
organizacion es hoy
imprescindible para el éxito
organizacional. (p. 371)

Chiavenato, indica en su teoria de
informacion que las empresas deben
modernizarse, las organizaciones deben
prepararse y utilizar procesos que ayuden
a la empresa internamente a agilizar su
logistica y proponer soluciones que
soporte la integracion y alcanzar las
soluciones de inmediato. (Chiavenato,
2007)

En esta teoria lo que busca es que la
empresa se modernice mediante los
procesos, es un modelo para seguir
porque mi empresa buscar actualizarse y
organizarse mediante modelos de
integracion 'y con ello poder
implementar y tener informacion en
tiempo real para toma de decisiones.

Referencia

Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teoria General de la administracion septima edicion . Mexico: McGraw-Hill/Interamericana Editores

S.A.
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5. Matriz de antecedentes (PT 2,2 — T 5,5, total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3
articulos en cada caso y 2 tesis)

Datos del antecedente internacional: 1

H

Redaccion final

Titulo La contabilidad administrativa y la
toma de decisiones financiera
Autor Pierre Paolo Davila Gonzales
Afio 2016
Objetivo Analizar el aporte de la Contabilidad
Administrativa para la correcta toma
de decisiones financieras.
Metodologia
descriptiva
cualitativo
Inductivo y deductivo
Entrevista
12 empresas
6 personas
Entrevista
Pregunta para
entrevista
Resultados

Conclusiones

Para el analisis del proceso de la
Contabilidad Administrativa debemos
de partir, desde el mecanismo de su
aplicacion, el cual es la interrelacion
que deberia de existir entre los
departamentos de cada empresa, pero
analizando a Industrias Plasticas Josa
Cia. Ltda.,, se nota que no hay
comunicacion entre los departamentos,
lo que ocasiona que la informacién en
cuanto a reportes y detalles que
presenta la contadora a la gerencia, en
su mayoria esta no incluye los reportes
de las demas departamentos ya que son

Dévila (2016) La contabilidad administrativa y la toma de decisiones financiera, el objetivo de
la tesis es Analizar el aporte de la Contabilidad Administrativa para la correcta toma de
decisiones financieras, la metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptivo, enfoque cualitativo
y disefio inductivo y deductivo, en las conclusiones nos dice que no esti existiendo una
interrelacion procesos contables no estan siendo desarrollados como deberia de ser, debido a
que los departamentos de trabajo no tienen una comunicacion de informacién entre ellas |,
alegando que el area de contabilidad no recibe informes tardios porque tiene una fecha de entrega
de estados financieros a gerencia y no considera reportes de las demas areas, entonces se concluye
que la informacion que contabilidad envia o presenta a gerencia no es real y esto nos llevaria a

una equivocada toma de decisiones ya que gerencia se basa en proyectados.
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presentadas de forma tardia, pues su
trabajo no permite retrasos, y su meta
en lo principal es presentar y cumplir
con la fecha de entrega de los Estados
Financieros, y con esta conclusion se
infiere que los informes no son reales,
pues estos no contienen la informacion
relevante que manejan todos los
departamentos, y al momento de tomar
una decision, no tiene relacion con las
proyecciones que realiza la gerencia.

Referencia (tesis)

Davila, P. (2016). Tesis de la contabilidad administrativa y la toma de decisiones financieras. Guayaquil - Ecuador: Universidad Laica
Vicente Rocafuente de Guayaquil.
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final

Titulo Andlisis de los procesos
administrativos y contables de
la empresa Impordau S.A. de la
ciudad de Guayaquil

Autor Chris Veronica Borbor
Jiménez

Afo 2013

Objetivo Analizar los procedimientos
administrativos contables y su
incidencia en los gastos
financieros, mediante la
recopilacion de datos,
aplicando procedimientos vy
técnicas  cientificas, que
permitan obtener informacion
gue sirva de base en la toma de
decisiones

Metodologia

Tipo Aplicativa, descriptiva,
bibliogréafica, explicativo

Enfoque

Disefio Experimental

Método

Poblacion 7

Muestra 7

Técnicas Encuesta y entrevista

Instrumentos cuestionario

Método de andlisis de datos Andlisis y sintesis

Resultados

Es necesario implementar el
manual de funciones para que
cada responsable cumpla con
sus deberes y responsabilidades

Borbor (2013) Tesis de Andlisis de los procesos administrativos y contables de la empresa
Impordau S.A. de la ciudad de Guayaquil, el objetivo es Analizar los procedimientos
administrativos contables y su incidencia en los gastos financieros, mediante la recopilacién de
datos, aplicando procedimientos y técnicas cientificas, que permitan obtener informacion que
sirva de base en la toma de decisiones, se tiene una metodologia de tipo aplicativo, descriptivo,
bibliogréfico y explicativo, con disefio experimental, en los resultados no menciona que es
indispensable implementar un manual de funciones que los colaboradores lean y ejecuten lo
establecido conforme a los deberes y disefios del cargo y las conclusiones nos dice que el
trabajador no tiene una funciones establecidas porque de acuerdo a la necesidad de las areas los
paran rotando de puesto entonces el trabajador no tiene claro lo que viene desempefiando, esto
ademas porgque como ya se habia mencionado la empresa no cuenta con politicas que direccionen
al trabajador a laborar mediante directrices de criterio, iniciativa, integracion laboral y gestion

trabajen por un objetivo en la gestion empresarial.
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conforme el disefio de
competencia establecidas segln
el cargo

Conclusiones

El personal no tiene delimitados
sus actividades; en raz6n de que
tienen un desempefio
polifuncional y rota por los
diferentes puestos de trabajo,
sin precisar claramente el
contenido, objetivo y alcance de

las actividades y
responsabilidades que
desempefian.

La empresa no dispone de
politicas  establecidas  que
direccionen los  criterios
generales de conductas,
actitudes que regulen, norme y
auxilien las directrices bésicas
que se espera de sus empleados
y defina la filosofia de la
empresa a fin de promover la
iniciativa,  creatividad, la
integracion laboral, el trabajo
en equipo, la sinergia, la
descentralizacion y la gestion
empresarial por objetivo.

Referencia (tesis)

Borbor, C. (2013). Tesis de anali
Universidad Estatal de Milagro

de los procesos administrativos y contables de la empresa Impordau S.A. Guayaquil:

Datos del antecedente

internacional: 3

Redaccion final

Titulo Actualizacion de la informacion
contable y determinar la
situacion administrativa de la
fundacién festival art.

Autor

ARo

Rodriguez & Velasco (2011) Actualizacion de la informacion contable y determinar la situacion
administrativa de la fundacion festival art, el objetivo es diagnosticar, identificar y analizar, los
procesos contables y administrativos de la Fundacion Festival Art para establecer su situacion

actual, la metodologia es de tipi descriptivo, en las conclusiones no se tiene una organizacion
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Objetivo Diagnosticar, identificar y
analizar, los procesos contables
y administrativos de la
Fundacion Festival Art para
establecer su situacion actual.
Metodologia
Tipo Descriptivo
Enfoque
Disefio
Método Andlisis
Poblacion 4 personas
Muestra 4 persona
Técnicas
Instrumentos
Método de analisis de datos
Resultados

Conclusiones

definida y mucho menos la contabilidad debido a que la empresa se ha dedicado vivir el dia dia
por los eventos que tenian y nunca se o preocuparon por el control administrativo y contable y es
por ello que no se puede tener los indicadores que digan en que situacion se encuentra la empresa.
La fundacion logro obtener un software contable de apoyo donde logro iniciar el proceso de
organizacion, control y analisis contable administrativo que va permitir actualizar toda la

informacion para un mejor desempefio y poder tomar decisiones mediante indicadores.

Referencia (tesis)

Rodriguez, J., & Velasco, V. (20
la fundacion festival Art. Bogota

. Tesis de actualizacion de la informacion contable y determinar la situacion administrativa de
niversidad de la Salle.

Datos del antecedente

internacional: 4

Redaccion final

Titulo

Procedimiento de gestion
contable y administrativa del
almacen de repuestos
“cooperativa de transportes
del pacifico”

Autor

Mirna Lissette Quifionez
Torrez

Ao

2017

Obijetivo

levantar los procedimientos de
gestion contable y determinar
los procedimientos
administrativos.

Metodologia

Mirna (2017) Procedimiento de gestion contable y administrativa del almacen de repuestos
“cooperativa de transportes del pacifico”, el objetivo es levantar los procedimientos de gestion
contable y determinar los procedimientos administrativos, la metodologia es de método no
experimental descriptivo y deductivo, las conclusiones de acuerdo a las entrevista realizadas al
personal de la empresa se conocié lo importante de tener manuales que ayuden con los
procedimientos contables y administrativos para las funciones del almacen y asi tener una gestion

mediante manuales que nos describan las actividades en cuanto a las compras y ventas.
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Tipo

Enfoque

Disefio

Meétodo

No experimental descriptivo,
deductivo

Poblacién

4 perosnas

Muestra

4 personas

Técnicas

Instrumentos

Meétodo de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Segun las entrevistas se conocio
la importancia de los manuales
para la cooperativa y los
procedimientos contables 'y
administrativos que realiza el
almacén, informacion  que
permitio levantar los
procedimientos de gestion para
elaborar el manual, el cual
describe las actividades que se
derivan de las compras y las
ventas.

Referencia (tesis)

Quifionez, L. (2017). Tesis de pr
transporte del pacifico. Ecuador

dimientos de gestion contable y administrativa del almacen de repuestos cooperativa de
iversidad Pontificia catolica del Ecuador.

Datos del antecedente

internacional: 5

Redaccion final

Titulo

Elaboracién 'y disefio del
proceso contable para la
empresa  Euroconstrucciones
S.A. ubicada en la ciudad de

Guayaquil para el afio 2014

Autor

Manuel Macias Ledn

Ao

2015

Macias (2015) Elaboracion y disefio del proceso contable para la empresa Euroconstrucciones
S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil para el afio 2014, en el objetivo es, proyectar mediante
manual y politicas poder realizar procedimientos contables para lograr informacion que sea real
y con ello determinar los controles apropiados para prevenir los malos registros y documentos no

pertenecientes al giro, la metodologia es de enfoque cualitativo y cuantitativo, las conclusiones
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Objetivo Disefiar el proceso contable
mediante la aplicaciéon de un
manual de  politicas y
procedimientos contables para
mejorar la calidad de la
informacion contable de la
empresa  Euroconstrucciones
S.A. en la ciudad de Guayaquil.
Definir un control adecuado de
los procesos contables, para
evitar la  existencia  de
documentos incorrectos.
Metodologia
Tipo
Enfoque Cualitativo, cuantitativo
Disefio
Método
Poblacion 11 personas
Muestra 11 personas
Técnicas Encuesta
Instrumentos
Método de analisis de datos
Resultados

Conclusiones

Se establece que la empresa no
esta llevando un adecuado
control de inventarios, ya que
no realiza constataciones fisicas
de manera periddicas,
ocasionando un desfase de las
existencias reales de articulos

de bodega.
El personal del area de
contabilidad no esta

enteramente involucrado en el
manejo del proceso contable a
implementarse, por la manera

se manifiesta que la empresa no tiene un apropiado control de registro de las existencias, debido
a que no se corrobora fisicamente el ingreso de las mercaderias ocasionando una distorsion de las
existencias reales que existen en almacén, ademas los trabajadores contables no se sienten

comprometidos con el manejo del proceso contables a implementar, porque hoy
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manual que actualmente se
lleva el proceso.

Referencia (tesis)

Macias, M. (2014). Tesis de elaboracion y disefio del proceso contable para la empresa Euroconstrucciones S.A. Guayaquil:

Universidad estatal del Milagro.

Datos del antecedente Nacional: 1

Redaccion final

Titulo

Innovacién Administrativa
contable y su incidencia en el
mejoramiento de la gestion
econdmica y financiera de las
empresas de transporte
interprovincial de pasajeros de
la ciudad de Trujillo

Autor

Ochoa Delagado Ronal Fredy

ARo

2013

Obijetivo

Determinar la incidencia de la
innovacion administrativa
contable en el mejoramiento de
la gestion econdmica vy
financiera de las empresas de
transporte interprovincial de
pasajeros de la ciudad de
Trujillo.

Determinar porque existe la
falta de compromiso de sus
propios duefios

Metodologia

Tipo

Enfoque

Disefio

Contrastacion

Meétodo

Descriptivo, explicativo y
analitico

Poblacién

Muestra

Técnicas

Entrevista

Ochoa (2013) Innovacion Administrativa contable y su incidencia en el mejoramiento de la
gestién econdmica y financiera de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros de la
ciudad de Trujillo, el objetivo es ,diagnosticar de qué manera influye la innovacién administrativa
contable en el desarrollo de la gestion econdémica financiera de la empresa de de la ciudad de
Trujillo, ademas revelar el porqué de la falta de seriedad se los propietarios de la empresa, la
metodologia es disefio de contrastacién y de método descriptivo, explicativo y analitico, los
resultados surgieron mediante la recoleccion de datos en la organizacion, sefialando que la
empresa en la actualidad conlleva insuficientes método y procesos contables haciendo carente la
informacion para la gerencia y las conclusiones la empresa no cuenta con politicas y
procedimientos establecidos que permita brindar a la gerencia informacion confiable para la toma
de decisiones, ademas la contabilidad no manifiesta un registro notorio mediante las normas
contables y tributarias, esto implica tener contingencia ante futuras fiscalizaciones ya que no se

tiene informacién clara y veridica para otorgar a la gerencia.
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Instrumentos

Guia de entrevista

Meétodo de analisis de datos

Resultados

Luego de la aplicacion de
recoleccion de datos se presenta
la identificacion de la
organizacion, del mismo modo
la descripcion de los procesos
administrativos y contables con
gue se estd manejando la
empresa en la actualidad,
aungue de antemano referimos
que es muy carente los procesos
y organizativos en la empresa.

Conclusiones

La empresa de transportes
Horna e hijos SRL no tiene una
organizacion administrativa y
contable adecuada, carece de
politicas 'y procedimientos
claros establecidos lo que
impide mejorar la gestion
econdmica y financiera, ademas
con la informacion y las
politicas actuales que cuenta no
son confiables para la toma de
decisiones, porque no muestra
la realidad de la empresa o0 no se
adecuan a la realidad de la
misma.

El no tener los registros de
contabilidad que las normas
contables y tributarias
establecen, es una contingencia
que presenta el é&rea de
contabilidad actual en la
empresa, lo que conlleva a
generarse una contingencia
muy alta a enfrentar una
fiscalizacion tributaria y a no
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tener una informacién clara y
verdadera para poder alcanzar a
la gerencia.

Referencia (tesis)

Ochoa, R. (2013). Tesis de la innovacion administrativa contable y su incidencia en el mejoramiento de la gestion economica y
financiera de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros de la ciudad de Trujillo. Trujillo: Universidad de Truijillo.

Datos del antecedente Nacional: 2

Redaccion final

Titulo La contabilidad de gestion y su
incidencia en la toma de
decisiones en las pequefias
empresas comerciales del callao

Autor Marjorie Cueva y Paulino
Calderon

Afio 2015

Objetivo Determinar en qué medida la
Contabilidad de Gestion incide
positivamente en la toma de
decisiones en las pequefaslas
empresas  comerciales  del
Callao.

Determinar en qué medida la
planificacion y el control incide
en la efectiva toma de
decisiones en las pequefias
empresas  comerciales  del
Callao.
Metodologia

Tipo Descriptivo

Enfoque

Disefio No experimental

Método

Poblacién 96 personas

Muestra 96 personas

Técnicas cuestionario

Cueva & Calderon (2015) La contabilidad de gestion y su incidencia en la toma de decisiones en
las pequefias empresas comerciales del callao, el objetivo es determinar en qué medida la
Contabilidad de Gestion incide positivamente en la toma de decisiones en las pequefiaslas
empresas comerciales del Callao.

Determinar en qué medida la planificacién y el control incide en la efectiva toma de decisiones
en las pequefias empresas comerciales del Callao, la metodologia es de tipo descriptivo y de
disefio no experimental, en las conclusiones las empresas pequefias adolecen de instrumentos de
planificacién y control de los niveles estratégicos donde se necesitan estrategias y continuas
actividades que tengan el control de gestion. Asimismo, se requiere de una cultura organizacional
para lograr el desarrollo en las pequefias empresas y asi motivar a los trabajadores a involucrarse

en los cambios y ayudar en el mejoramiento de la entidad
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Instrumentos

Encuesta

Meétodo de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Las pequefias empresas
comerciales del Callao carecen
de instrumentos de
planificacion y control en los
niveles estratégicos. Tacticos y
operativos, requieren  de
mecanismos de evaluacion para
el perfeccionamiento continuo
de procesos y actividades que
permita el control de gestion.
Es indispensable la Gestién
empresarial, los indicadores, la
cultura organizacional en las
pequefias empresas comerciales
de| Callao. La incidencia
permite el desarrollo y la
motivacion de| personal, la
participacion de integracion de
toda la empresa.

Referencia (tesis)

Cueva, M., & Calderon, P. (201
empresas comerciales del callao

esis de la Contabilidad de gestion y su incidencia en la toma de decisiones en las pequefias
Ilao: Universidad Nacional del Callao

Datos del antecedente Nacional: 3

Redaccion final

Titulo Modelo de control para mejorar
el proceso contable
administrativo de la empresa
inversiones Totti 2018

Autor José Angel Tito Leiva

Afio 2018

Objetivo Determinar el modelo de
control que mejorard los

procesos contables y procesos
Administrativos de la empresa
inversiones Totti — Afio 2018.

Tito (2018) Modelo de control para mejorar el proceso contable administrativo de la empresa
inversiones Totti 2018, uno de sus objetivos es determinar el modelo de control que mejorara los
procesos contables y procesos administrativos de la empresa inversiones Totti, la metodologia a
usar es de tipo descriptivo, como resultados menciona que se tiene un nivel de exigencia en cuanto
al crecimiento del sector que se ha logrado optimizar recursos y muchas mejoras en todas a las
areas de la empresa, uniéndose como competencia en los nuevos mercados globalizados con

operaciones de control para los ingresos, salidas y recepcion de las mercaderias. De las
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Metodologia

Tipo

Descriptivo

Enfoque

Disefio

Meétodo

Encuesta

Poblacién

10 personas

Muestra

10 personas

Técnicas

Instrumentos

Meétodo de analisis de datos

Resultados

Actualmente, las exigenciasy el
crecimiento del sector
comercial han ido
evolucionando de manera tal,
gue es rentable dicho sector, lo
que implica una optimizacion
de recursos y constantes
mejoras en las diferentes areas
de las empresas, las que
garanticen la competencia en el
nuevo mercado global y el
afianzarse en el mercado local,
en base a control de operaciones
para los ingresos,

Salidas 'y  recepcion  de
mercaderias las cuales como
producto  final daran una
adecuada atencion al cliente.

Conclusiones

En términos generales, se
concluye que el control interno
mejorara el proceso contable y
proceso administrativo de la
empresa inversiones Totti —
2018, en cuanto se haga un
seguimiento de las operaciones
de control de compras, control
de ventas y control de las
existencias, que son las areas a

conclusiones se consignd que lo mejor para a empresa es que el control interno mejore los
procesos contables y administrativos, aplicando en las compras, ventas y control de existencias,
es donde se tiene que usar el control interno para no caer en operaciones rutinarios con el objetivo

de tener una buena gestion
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desarrollar mediante
operaciones de control interno,
el modelo a aplicar sera
evaluado y retroalimentado
mediante el comportamiento de
las operaciones rutinarios y no
rutinarios a fin de poder ser
revelado en la gestion y aplicar
las medidas correctas.

Referencia (tesis)

Tito, J. (2018). Tesis de modelo de control para mejorar el proceso contable administrativo de la empresa inveersiones Totti.

Huancayo: Univerisidad Continetal.

Datos del antecedente Nacional: 4

Redaccion final

Titulo

Modelo de contabilidad
administrativa basado en la
planificacién y presupuestos
para mejorar la situacion
financiera de la institucion
educativa particular mi
Vallejito en la ciudad de
Trujillo afio 2014

Autor

Bieli Bianchi caballero
Fiorella y Ruiz reyes Roxana

Ao

2015

Obijetivo

Demostrar que la aplicacion del
Modelo de  Contabilidad
Administrativa basado en la
planificacién y presupuestos
contribuye a mejorar la
situacion  financiera de la
Institucion Educativa Particular
Mi Vallejito en la ciudad de
Trujillo, afio 2014,

Metodologia

Tipo

Anélisis documental

Bieli Bianchi,ruiz reyes. (2015) Modelo de contabilidad administrativa basado en la
planificacion y presupuestos para mejorar la situacion financiera de la institucion educativa
particular mi Vallejito en la ciudad de Trujillo afio 2014, su objetivo es probar que aplicando la
contabilidad administrativa basado en planificar mediante presupuestos para mejorar la situacion
financiera de la institucion educativa, la metodologia g emplear es de tipo anélisis documental y
los resultados obtenidos se determind que la realizacion de presupuestos hizo que la que el
control sea més eficiente en cuanto a ingreso, egreso y gasto, obteniendo una mejora en lo
financiero. A ello también se suma la implementacién de herramientas planificacion y
presupuestos para mejorar la calidad de informes contables parea que gerencia pueda tomar las
mejores decisiones en base a estos resultados y aprovechando los recursos que brinda la

institucion
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Enfoque

Disefio

Meétodo Entrevista

Poblacion Instituciones Educativas
Particulares de la ciudad de
Trujillo.

Muestra

Técnicas Acopio de datos

Instrumentos

Meétodo de andlisis de datos

Resultados

La con elaboracién del presupuesto
se hizo eficiente el control de los
recursos segun los presupuestos de
ingresos  gastos y  egresos
realizados para el afio 2014, en que
se soluciona la insolvencia
financiera en los meses de febrero a
mayo. Coincidiendo con Santos Y
Pérez (2008). la implementacion
de un presupuesto para el control de
los recursos de un Centro
Educativo permite mejorar la
situacion financiera en la misma.
En diversos  textos sobre
contabilidad administrativa.

Conclusiones

La implementacion de un adecuado
Modelo de Contabilidad
Administrativa basado en las
herramientas de planificacion y
presupuestos, mejora la fluidez y la
calidad de informacion contable,
administrativa y presupuestaria la
cual permite tomar decisiones mas
oportunas y acertadas a la gerencia,
porque muestra un plan de trabajo a
ejecutar durante el periodo laboral,
utilizando de manera eficiente los
recursos de la  Institucion
Educativa.
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Referencia (tesis)

Bianchi, B., & Ruiz, R. (2014). Tesis de modelo de contabilidad administrativa basado en la planificacion y presupuestos para
mejorar la situacion finnaciera de la institucion educativa particular mi Vallejito en la ciudad de Trujillo. Trujillo: Univerisidad

Privada Antenor Orrego.

Datos del antecedente Nacional: 5

Redaccion final

Titulo La contabilidad gerencial y su
incidencia en las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica
2013

Autor Ore Flores y Quispe Hilario

Afio 2017

Obijetivo Determinar la relacion entre la
contabilidad gerencial y las
finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de
Huancavelica -2013.

Metodologia

Tipo Cuantitativo
Enfoque

Disefio Correlacionar
Meétodo Especifico
Poblacién 60 personas
Muestra 60 personas
Técnicas Encuestas
Instrumentos

Método de analisis de datos

Resultados

Se ha determinado que la
Contabilidad Gerencial se
relaciona de forma positiva y
significativa con las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica, afio

Ore & Quispe (2013). La contabilidad gerencial y su incidencia en las finanzas de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica 2013. Uno de sus objetivos es concretar la
correlacidn entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica, para ello la metodologia que utilizo fue el de tipo cuantitativo, Los
resultados nos menciona que la contabilidad se presenta de forma positiva en la finanzas de la
pequefias empresa y ademas la planeacion se relaciona de forma positiva y significativa y su
conclusidn es que los propietarios de las pequefias empresas superen los proceso de planificacion

a fin de subir la produccion.
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2013. La intensidad de la relacién
hallada es de r= 96.63%.

Se ha determinado que la
contabilidad gerencial en su
dimensién planeacion se relaciona
de forma positiva y significativa
con las finanzas de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito
de Huancavelica, afio 2013. La
intensidad de la relacion halla es de
r=57.18%.

Conclusiones

Se recomienda a los propietarios de
las pequefias empresas restaurantes
mejorar el proceso de planeacion a

fin de mejorar sus finanzas
orientadas a incrementar su
productividad

Referencia (tesis)

Ore, F., & Quispe, H. (2017). Te
restaurantes en el distrito de Hu

e la Contabilidad gerencial y su incidencia en las finazas de las pequefias empresas
velica. Huancavelica: Universidad Nacional de Huancavelica.

5.- Marco conceptual (conceptos PT 5 CP, T5CS + CP)

Variable o cajjiforia 1: Contabilidad Administrativa
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gerardo Guajardo 2012 Guajardo (2012), “Es un sistema de | Menciona que la contabilidad | En mi empresa estaria adherido a lo

Cantu

informacion que el servicio de las
necesidades internas de la
administracion, orientado a facilitar
las funciones administrativas de
planeacion y control, asi como a la
toma de decisiones. Entre las
aplicaciones mas tipicas de esta
herramienta se cuentan la elaboracién
de presupuesto”. (p,18)

administrativa esta orientada a facilitar
necesidades mediante funciones realizar
planificacién es que puedan ayudar a llevar
una buena administracion y poder tener un
control de todas las operaciones en cuanto a
empresa. Todo ello para la buena toma de
decisiones, también nos dice que una
empresa puede ser mas eficiente aplicando
herramientas ya sea de gestion, sistematicas
y también de control como los

que al presente esta sucediendo ya que
no existe un control de casi toda la
empresa entonces si realizamos los
que menciona Guajardo  que,
utilizando herramientas que faciliten
las funciones mediante la
administracién contable, podemos
decir que esta gestion y planeacion
ayudaria a ordenarse y poder obtener
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presupuestos, que nos ayudan a determinar
a futuro los gastos necesarios y urgentes.
(Guajardo, 2012)

mas rentabilidad y a tomar nuevas
decisiones de éxito

Referencia: Guajardo, G. (2012). Contabilidad finaciera quinta edicion. Mexico: Mc Graw Hill.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ray Garrison 2007 Garrison (2007), “La contabilidad | Garrison nos habla La contabilidad | . Entonces la informacion que se da a

administrativa se preocupa de prever
informacion a los administradores, es
decir quienes, dentro de Ila
organizacion, se encarga de la
direccion y el control de sus
operaciones”. (p,4)

administrativa nos dice que este tema se
refiere y se preocupa basicamente que la
informacion llegue a gerencia. Se utiliza
esta informacion también para una buena
direccion de sus controles y un buen manejo
de lo operacional, si bien es cierto todo esto,
se debe tener en cuenta que se empieza por
los trabajadores administrativos, usuarios
internos de la organizacion,
administradores, ejecutivos y gerentes.
(Garrison, 2007)

la parte gerencial o empresa es interna
para su respectiva toma de decisiones,
entonces también es cierto y se puede
aplicar cambiando al personal
administrativo, no sacandolos del
trabajo si no ayudarlos a ser mejores
cada dia méas de la manera de
ensefiando, capacitandolos, y hacer
que se direccionen hacia propuestas y
cambios positivos que puedan generar
y construir nuevas herramientas que
ayudan a los procesos que ya existen y
poder mejorarlos o superarlos

Referencia: Garrison, R. (2007). contabilidad administrativa undecima edicion. Mexico: Editorial Mc Graw Hill.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
David Noel ramirez 2008 Ramirez D. (2008). Nos menciona Para obtener un mejor control de la | La utilizacion de un buen control
padilla La contabilidad | contabilidad administrativa se deben medir | administrativo, hard que tengamos

administrativa es necesaria
para obtener mejor control.
Una vez que se ha concluido
una determinada operacion,
se deben medir los resultados
y compararlos con un
estandar fijado previamente
con base en los objetivos
planeados, de tal suerte que
la_ administracion  pueda

los recursos que se emplean a la hora de
realizar una operacién, los resultados se van
a fijar comparando mediante estandares y
objetivos planeados ya sea por el costo
estandar o los presupuestos, de esa manera
sabremos si estamos obteniendo resultado.
(Ramirez, 2008)

resultados en la gestion de la empresa,
ayudando a mostrar el cambio




159

asegurarse de que los
recursos fueron manejados
con efectividad y eficiencia.
El estandar surge al utilizar
cualquiera de las siguientes
herramientas: los  costos
estandar, los presupuestos, el
establecimiento de centros de
responsabilidad  financiera,
etcétera. (p.17)

Referencia: Ramirez, D. (2008). Contabilidad administrativa octava edicion. Mexico: MCGRAW-HILL.
Variable o categoria 4: Contabilidad Administrativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Charles T. Horngren / 2006 Horngren & Sundem. (2006,) “La | La contabilidad Administrativa son | Definitivamente la administracion

Gary L. Sundem /
William O. Stratton

contabilidad administrativa es una
herramienta esencial que mejora la
capacidad de un ejecutivo para tomar
decisiones  econdmicas  eficaces.
Debido a que la comprension de los
conceptos es mas importante que la
memorizacion de técnicas”. (p.9)

herramientas de gran importancia hacia los
ejecutivos, ellos son quienes van a llevan a
la préactica esta mejora (Hornngren,
Sundem, & Stratton, 2006).

contable es importante para la toma de
decisiones debido que se basa en
controles, planeaciones, que pondran
en practica la parte interna de la
empresa para su mejora

Referencia: Hornngren, C., Sundem, G., & Stratton, W. (2006). contabilidad Administrativa. Mexico: Camara de comercio de la industria.
Variable o categoria 5: Contabilidad Administrativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Estefania Yermanos 2012 Yermanos & Correa (2011). La contabilidad administrativa es un control | Todas estas herramientas como la
Fontal La contabilidad | de informacidn orientado a estrategias para | planeacién, administracion, direccion,
Luisa Maria Correa administrativa es un sistema | que las funciones de los gerentes sean mas | control y representacion son parte de
Atehortla de informacion al servicio de | competitivas a la hora de tomar decisiones | las estrategias que se van a utilizar en

las necesidades y estrategias
de la administracion, con
orientacion practica
destinada a facilitar las
funciones de planeacion,

la planeacion de estas herramientas es de
caracter cuantitativo porque se basa en la
documentacion pertinente que se debe
entregar para la toma de decisiones
(Yermanos, 2012)

este trabajo de investigacién para la
mejora de la empresa
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direccion, control y toma de
decisiones por parte de los
gerentes, es decir, la
contabilidad administrativa
se concentra en la
presentaciéon de informacion
cuantitativa y cualitativa
orientada al futuro, mientras
que la contabilidad financiera
presenta informacion
cuantitativa e histérica para
terceros (p.7)

Referencia: Yermanos, E. (2012). Contabilidad administrativa un enfoque estrategico para competir. Mexico: Mc Graw Hill.
Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gerardo Guajardo 2004 Guajardo (2004), menciona que, Guardo (2004), menciona que las ventas | Las cuentas por cobrar son

Cantu

Las cuentas por cobrar
surgen de las ventas a crédito
que realiza la compafiia. Una
cuenta por cobrar es el
derecho del vendedor de
exigir al cliente o comprador
el pago del importe de la
operacion. Al efectuarse el
cobro de las cuentas por
cobrar, se incrementa el
efectivo. El negocio adquiere
una cuenta por cobrar cuando
vende mercaderia o presta
servicio. (p.252)

que son parte de un negocio, empresa 0
entidad y se vuelven cuentas por cobrar
cuando se efectta una relacién entre
comprador y vendedor. Desde el momento
que la empresa vende a otro se produce las
cuentas por cobrar ya sea por mercaderia o
por prestar un servicio y al obtener dicho
cobro origina que nuestro efectivo aumente
y la empresa pueda seguir operando.
(Guajardo, 2004)

importantes para la empresa entonces
debemos de ver la forma de originar
cuentas por cobrar. De cualquier
manera, ya que ese, es el trabajo de la
entidad, buscar clientes mediante
estrategias o planificacion, pero se
deben captar lo antes posible porque
para la empresa representa un activo
financiero y hace que pueda seguir en
marcha y no deje de tener efectivo
para cubrir sus compromisos a corto
plazo

Referencia:

Guajardo, G. (2004). contabilidad para no contadores. Mexico: Programas educativos sa.
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Variable o Sub categoria 2: Cuentas por cobrar

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberts F.  Meigs,
Bettner Mark S., Haka
Susan F. & Williams
Jan R.

2012

Meigs Bettner (2012), nos dice
Uno de los factores decisivos
implicitos en el crecimiento
de la economia
estadounidense es la
tendencia a la venta de bienes
y servicios a crédito. Las
cuentas por cobrar
comprenden el activo
financiero mas grande de
muchas compariias
comerciales las cuentas por
cobrar son activos liquidos,
que generalmente se
convierten en efectivo en un
periodo de 30 a 60 dias

Meigs Bettner (2012), nos menciona que las
ventas en una empresa son el aumento de la
economia. Las ventas de bienes y servicios
al crédito o al contado siempre son un
activo que muchas empresas desean y
quieren transformar las en liquido lo mas
antes posible. Normalmente se da por la
venta de bienes y prestacion de servicios.
(Bettner , Meigs, & Haka, 2012)

Como indiqué antes las cuentas por
cobrar son muy importantes para la
empresa ya que es liquidez en corto y
largo plazo, conseguirlos en menos
tiempo ayudaria a la empresa a tener
caja, ademas también debemos tener
cuidado al dar crédito ya que se podria
convertir en una cuenta incobrable que
podria perjudicar a la empresa

(p.280)
Referencia: Bettner , M., Meigs, R., Haka, S., & Jan, W. (2012). Contabilidad la base decisiones gerenciales. Mc graw Hill.
Variable o Sub categoria 1: Cuentas por Pagar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Gerardo guajardo cantu
Nora E. Andrade de
Guajardo.

2014

Andrade (2014), nos menciona,
Por lo general, todas las
compras que realiza una
empresa son a crédito. Al
efectuarse la compra, el
negocio adquiere una
responsabilidad por pagar, la
cual debe liquidarse en
alguna fecha futura. Estas
partidas por pagar en las que

Andrade (2014), nos habla acerca de las
cuentas por pagar donde nos dice que
usualmente las compras son al crédito
entonces se tiene la obligacion de cumplir
con los proveedores y ver la manera de
liquidarlas. Estas cuentas por pagar son
consideradas un pasivo ya que para la
empresa se estd comprando material e
insumos para que pueda operar y brindar el
servicio. (Guajardo & Andrade, 2014)

Las cuentas por pagar si bien es cierto
nos produce un pasivo, también es una
buena sefial ya que estamos
comprando para poder producir o
brindar un servicio. A lo largo del
negocio debemos ver la forma de
aplazar los tiempos para pagar,
pudiendo buscar proveedores que nos
brinden las facilidades del crédito para
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ha incurrido como
consecuencia de la compra
de materiales 0 mercancias a
crédito se convierten en
pasivos que deben pagarse
con dinero, mercancias o

poder mantener y tener mas efectivo
en caja.

servicios(p,459)
Referencia: Guajardo , G., & Andrade. (2014). Contabilidad Finaciera Quinta edicion. Mexico: Mc Graw Hill.
Variable o Sub categoria 2: Cuentas por Pagar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Meigs y Meigs Better | 1999 Meigs Better (1999). Nos dice Better, nos menciona que el compromiso | Para poder cumplir con las cuentas por
Whittington Con frecuencia las cuentas | que se tiene con los proveedores son de dos | pagar debemos de buscar proveedores
por pagar estan subdivididas | maneras las cuentas por pagar comerciales | que acepten crédito a 30 y/o 60 dias.
en dos categorias: cuentas | que derivan de la compra de mercancias y | asi laempresa pueda manejar el dinero
comerciales por pagar y otras | las cuentas por pagar de bienes y servicios | en otros compromisos de urgencia y
cuentas por pagar. Las | usualmente este pasivo no genera ningln | que no puedan esperar.
cuentas comerciales por | tipo de intereses esto hace que el
pagar son obligaciones a | compromiso hacia los distintos proveedores
corto plazo con proveedores | sea manejable. (Better , 1999)
de compras o0 mercancias.
Otras cuentas por pagar
incluyen pasivos por bienesy
servicios diferentes a
mercaderia.  Generalmente
las cuentas por pagar no
requieren de pago de
intereses. Esto hace que esta
forma de pasivo sea muy
deseable. (p.580)
Referencia: Better , M. (1999). contabilidad la base para decisiones gerenciales decima edicion. Bogota: Mc Graw Hill.
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6.- Construccion de la categoria problema

Teorias

T2: T2:
Frederick Winslow Tay lor

Conceptos

|

“La contabilidad administrativa, “La contabilidad administrativa

se preocupa de prever es una herramienta esencial que

mejora la capacidad de un
informacion a los|

ejecutivo para tomar decisiones
administradores, es  decir

Identificacion de Términos y CEETTEs Cress, DD a
claves

quienes, dentro de la
que la comprension de los

organizacion, se encarga de la i
conceptos es mas importante

direccién y el control de sus que la  memorizacion de

operaciones”.

técnicas”.

l |




7.- Matriz del método (3.1)
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Enfoque Mixto

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez
Sampieri

Roberto Hernandez (2006), no dice,
En términos generales, los
dos enfoques (cuantitativo y
cualitativo) son paradigmas
de la investigacion cientifica,
pues ambos emplean
procesos cuidadosos,
sistematicos y empiricos en
su esfuerzo por generar
conocimiento y utilizan, en
general, cinco fases sin
similaresy relacionadas entre
si (Grinnell, 1997):
a) Llevan a cabo observacién
y evaluacién de fendmenos.
b) Establecen suposiciones o
ideas como consecuencia de
la observacién y evaluacion
realizadas.

c) Demuestran el grado en
que las suposiciones o ideas
tienen fundamento. d)
Revisan tales suposiciones o
ideas sobre la base de las
pruebas o del analisis.
e) Proponen nuevas
observaciones y
evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas; o
incluso para generar otras.

(p-4)

Roberto  Hernandez ~ (2006),  Son
herramientas de enfoque mixto, se basa en
la investigacion de procesos sistematicos.
Esta herramienta es para obtener
conocimientos y poder utilizarlo al final de
nuestra investigacion mediante
fundamentos y suposiciones de analisis y
poder esclarecer las ideas. (Hernandez,
2006)

Mediante este analisis podremos
utilizar las herramientas que nos
proporciona este método para armar
estrategias y procesos administrativos
gue determinen de qué manera
podemos ayudar a la empresa. Se toma
este método porque es mas completo
en cuanto a investigacion.

Referencia:

Hernandez, R. (2006). Metodologia de la Investigacion cuarta edicion. mexico.
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Tipo Proyectivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Alexander Ortiz Ocafa

2015

Alexander Ortiz (2015),
en la fase proyectiva el
investigador disefia y prepara
las estrategias y
procedimientos  especificos
para el tipo de investigacion
que ha de seleccionar. Es el
resultado de esta fase lo que
comUnmente se vuelca en los
criterios metodoldgicos; asi,
la comprensidn antigua de la

investigacion  asume el
proceso metodoldgico
basicamente el que

corresponde a esta fase de
investigacion, a diferencia de
la  comprension holistica,
para la cual la metodologia
abarca el proceso completo
desde entes de la
exploracion, hasta la
evaluacion y difusién, siendo
estas fases las  que
constituyen ya el inicio de
investigaciones posteriores.

Alexander Ortiz  (2015), En esta
investigacion se esta empleando tipo
proyectivo porque parte de una forma de
disefio para armar estrategias y tener
resultados  mediante  los  criterios
metodoldgicos y obtener soluciones ya
estructuradas (Ortiz, 2015)

Podemos aplicar este método tomando
un disefio existente y mediante esto
estructurar  estrategias de tipo
administrativo que ayude a la empresa
a determinar la solucion al problema,
de esta manera sus colaboradores
internos apliquen esta solucion.

Referencia: Ortiz, A. (2015). Enfoques y metodos de investigacion en las ciencias sociales. Colombia: edicionesde la U. Bogota.
Nivel comprensivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Luna, M. 2004 Luna (2004). El objetivoes la | Luna (2004). Nos habla acerca del nivel | Mediante esta teoria podemos trazar

teorizacion de las practicas de vida,
con ello, se entiende a la teorizacion
como un acto de comprension.

comprensivo que se basa en la vida
cotidiana del dia a dia. Se basa netamente a
explicar y predecir mediante las practicas

objetivos y utilizar procesos de
decodificacion y partir de una cultura
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Implica el intercambio de
significaciones para acceder al sentido
de dichas précticas de vida. El interés
se centra en lo particular cuyo ambito
de referencia es lo cotidiano. se trata
de un proceso circular en espiral, en el
que el intérprete anticipa (pre
comprension) y valida con los actores
sociales sus interpretaciones
(comprensidn)

cotidianas. Esta investigacion propone
resultados trascendentales basados en
interpretaciones mostrando resultados de
Optima precision a predecir mediante las
practicas cotidianas y el proponer de
acuerdo a estos resultados transcendentales.
(Luna, 2004)

tecnoldgica y una gestion que ayude a
tomar  decisiones, este  nivel
comprensivo nos ayuda a buscar lo
gue necesitamos porque son practicas
del dia a dia y nos damos cuenta
directamente en que proceso o gestion
la de administracion contable estamos
errando.

Referencia: Luna, M. (2004). La construccion de conocimiento en las ciencias sociales . estudiantes de la maestria en educacion y desarrollo humano.
Sintagma holistico
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado 2010 Hurtado (2010).Un sintagma | Hurtado (2010). Nos habla acerca del | Es un conjunto de procedimientos

(metéfora asociada a la linguistica, de
origen filoséfico) es una pauta de
relaciones que integra un conjunto de
eventos en un todo con sentido
unitario, abstraido de una globalidad
mayor, y en el cual cada uno de los
eventos tiene valor por la relacién con
los otros eventos del holos. Un
sintagma es la accion dindmica y
progresiva de conducir

Hacia la unién, a la simultaneidad, y a
lo coincidente. (p.70)

sintagma que son conjuntos integrados de
eventos unitarios. Extraidos en un global de
un todo (Hurtado,, 2010)

esquematizados y continuos, donde la
investigacion se realiza mediante su
totalidad y/o conflejidad. El sintagma
holistico es la unién de toda la
informacion recabada que se utilizé
para la investigacion.

Referencia:

Hurtado, J. Metodologia de la investigacion . Caracas: Quiron ediciones, 2010.




8.- Poblacion, muestra y unidades informantes
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Poblacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Santa ¢ stracuzzi
Filiberto martins
pestana

Palella (2012), La poblacién es un
conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las
que se van a generar conclusiones. La
poblacion puede ser definida como el
conjunto  finito o infinito de
elementos, personas 0  c0sas
pertinentes a una investigacion y que
generalmente suele ser inaccesible.
Las unidades pueden ser muy
variadas; individuos, paises, hogares,
empresas, programas electorales. El
establecimiento de la poblacion estara
intimamente asociado al tema del
estudio. (p.105)

Nos menciona que La poblacion es un
conjunto de elementos conformada por
personas, hogares, ciudades y paises.
Pueden ser finitos e infinitos. Con esta
técnica podemos tomar informacion muy
relevante para buscar solucién estratégica a
nuestro tema de investigacion (Palella,
2012).

La poblacion en mi tesis seria todas las
documentaciones que se va a mostrar

para sustentar en qué estado
econémico, financiero y
administrativo se  encuentra la
empresa, tales como  estados

financieros, indicadores como ratios,
presupuestos, tablas dindmicas vy
estadisticas, etc.

NUmero de xXxxx:

fizid

personas que, por su vivencia,
capacidad de relaciones pueden
ayudar al investigador, convirtiéndose
en una fuente importante de
informacion y a la vez les va abriendo
el acceso a otras personas y a nuevos
escenarios” (p.4)

unidades informantes van a hacer las
personas que van a respaldar la entrevista y
nos van a brindar informacion util.
Debemos de tener muy en cuenta y estar
atentos a sus aportaciones ya que Sus
conocimientos y experiencia son pieza
clave para nuestro proyecto (Montesinos,
2014)

Referencia: Palella, S. (2012). Metodologia de a investigacion cuantitativa. Fondo de la Universidad
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Emilia Montesinos 2014 Montesinos (2014). “Son aquellas | Segin Montesinos nos dice que las | Esta técnica es de mucha importancia

porque van a participar persona
capacitadas que, al tener una amplia
experiencia en el tema, van a poder
aportar informaciéon de calidad, de
esta manera se pueda ayudar a la
empresa a determinar los
inconvenientes y darle la mejor
solucion solucionar y también podran
aconsejarnos y darnos alternativas de
cémo podremos darle una salida de
solucion..
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Referencia:

Montesinos, E. (2014). Poblacion, muestra , informantes calve, variable y de unidad de analis. venezuela: universidad pedagogica
experimental liberador.

9.-Técnicas e instrumentos

Técnica entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Santa palella stracuzzi
Filiberto martins
pestana

Palella(2012), La entrevista es una
técnica que permite obtener datos
mediante un didlogo que se realiza
entre dos personas cara a cara:

el entrevistador "investigador" y el
entrevistado; la intencion es obtener
informacion  que  posea  este
altimo(p,119)

(Palela & Martins, 2012), nos menciona
Nos mencionan que la entrevista es un
método de dialogo entre dos personas o
més. Este método es de manera presencial
entre el investigador y entrevistado con la
mision de obtener y extraer experiencia y
testimonio del profesional elegido.
Esperando encontrar  respuestas que
satisfagan nuestras inquietudes para el
presente proyecto (Palela & Martins, 2012)

Para mi tesis esta técnica de entrevista
sera de mucha utilidad ya que
pertenezco a la carrera de
contabilidad, el método de entrevista
sera de gran ayuda porque van a
intervenir  persona con amplia
practica, que conocen mucho acerca
del tema a investigar, haciendo que
pueda obtener la informacion
necesaria para poder llegar a
desarrollar este trabajo y poder aplicar
las soluciones correspondientes a mi
empresa

considerado como el conjunto de
operaciones destinadas a representar
el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o
recuperacion, o incluso para generar
un producto que le sirva de sustituto.
El concepto de Analisis Documental
ha sido tratado por muchos autores y

procedimientos donde abarca y representa
los diferentes tipos de documentos.

Este andlisis nos sirve para facilitar la
revision de ellos mismos. La evolucidn del
analisis documental ha tenido cogida y
comprenden varias fases importantes de
este estudio, una de ellas es la descripcion

Referencia: Palela, S., & Martins, F. (2012). Metodologia de la investigacion cuantitativa. caracas: Fondo de la universidad pedagogica
Instrumento analisis documental
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Adelina CLAUSO 1993 Clauso (1993), tradicionalmente, el | Clauso nos dice que ste instrumento de | El analisis de documentos en mi tesis
GARCIA Anélisis  Documental, ha sido | analisis documental es un conjunto de | va resultar de mucha ayuda y es

importante porque las personas que
trabajan en contabilidad nos basamos
en la observacion y anélisis del fisico
que es méas veridico que un sistema,
claro es importante porque nos resume
y nos facilita el trabajo, pero cuando
se tiene que presentar estados
financieros la documentacidon es
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ha evolucionado al ritmo de la
Documentacion, pudiéndose afirmar
que existen dos tendencias respecto a
su concepcion, una que considera que
el Andlisis documental comprende

varias fases, y la Descripcion
Bibliografica es una de ellas, y otra
que estima que el Andlisis
Documental ~ debe  considerarse

exclusivamente como descripcion del
contenido y no como descripcion
formal (p,11)

bibliogréfica y descripcion del contenido
(Clauso, 1993)

primera las notas son sustento de
nuestro trabajo es ahi donde ingresa el
analisis de los documentos. De no
estar seguros se recurre al fisico..

Referencia:

Clauso, A. (1993). Analisis Documental. Madrid.

10.- Procedimiento

Paso 1

Esta empresa fue seleccionada porque tiene muchas falencias administrativas de control y procedimientos. Se propone el cambio con la ayuda
de este trabajo de tesis. Las cuentas por pagar tanto las cuentas por cobrar son un completo desorden. Se procedera a realizar con todas las
herramientas que nos brindan para poder organizar y planificar un control de la empresa y encontrar la manera mas factible de ensefiar y
culturizar comenzando por la gerencia.

Paso 2

El instrumento que se utilizara es la entrevista con preguntas abiertas con tres personas elegidas para este trabajo que consta del contador,
asistente y gerente de la empresa.

Paso 3

El tipo de analisis que se utilizara es la prueba documental mediante estados financieros, estados de ganancias y pérdidas y algunas ratios
para determinar el estado econémico de la empresa.

11.- Analisis de datos

Cuantitativo SPSS

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Maria belen Castafieda
Alberto cabrera
Yadira navarro

Eitse de vries

2010

SPSS es uno de los programas de
mayor uso en los estados unidos. Los
procedimientos  estadisticos  que
incluye la version. Son de mucha
utilidad para aquellas organizaciones
que  necesiten  desarrollar y
subsecuentemente analizar bases de
datos para aplicaciones practicas o

Este programa son especificamente para
organizaciones que se encuentran en el
mercado de la investigacion, donde
desarrollan, analizan e implementan
técnicas de acuerdo a las necesidades de
cada entidad lo requiera (Castafieda,
Cabrera, Navarro, & Yries, 2010)

Tendria que aplicarlo en mi tesis ya
que es un trabajo de recaudacion de
informacién donde cada herramienta
me va servir para hacer mas eficiente
la investigacion y se pueda aplicar de
manera eficaz.
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para diversas necesitadas es de

investigacion.
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##

Referencia: Castafieda, M., Cabrera, A., Navarro, Y., & Yries, E. (2010). Procesamiento de datos y analisis estadisticos utilizando SPSS. Porto Alegre:
Edipucrs.
Cualitativo Excel
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Microsoft office

2010

Microsoft office (2010)

Nos dice que Excel 2010 es
una aplicacion que permite
realizar hojas de célculo, que
se encuentra integrada en el
conjunto  ofimatico  de
programas Microsoft Office.
Esto quiere decir que si ya
conoces otro programa de
Office. Una hoja de célculo
sirve para trabajar con
nimeros de forma sencilla e
intuitiva. Para ello se utiliza
una cuadricula donde en cada
celda de la cuadricula se
pueden introducir ndmeros,
letras y gréficos (p,5)

Microsoft office nos dice que Excel es una
aplicacion y/o hoja de calculos que conlleva
un conjunto de herramientas para realizar
los distintos calculos o estadisticas que se
requiera  conformidad por  celdas,
cuadrillas, nUmeros, letras y gréaficos
(Microsoft office excel, 2010)

Para la aplicacion de mi tesis seria de
mucha utilidad ya que voy a realizar
cuadros comparativos, estadisticas en
afios comparativos esta hoja de
calculo contiene herramientas que me
van a ayudar a realizar mis reportes,
gréficos y todo lo que me demande la
investigacion. Hacerlo mas entendible
y explicable usando estas
herramientas del office.

NUmero de Xxxx:
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Referencia:

| Briik, (2010), m

icrosoft office excel 2010, manual briik

Mixto tri

angulacién

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Juan mufioz justicia
Miguel sahagun padilla

2017

Mufioz Justicia, Sahagun Padilla,

(2017)
El ATLAS.ti se origind en la
Universidad Tecnoldgica de
Berlin, en el marco del
proyecto ATLAS, entre 1989
y 1992. El nombre es un
acrénimo de Archivo fir

Technik, Lebenswelt und

Atlas ti. Es una caja de herramientas de
analisis cualitativo nos ayuda a organizar la
gestion y planificar de manera mas répido,
porque esta surtida de instrumentos
necesarios para el analisis y evaluacion de
lo que estamos buscando y acta de manera
masiva al mismo tiempo. (Mufioz &
SAhahun , 2017)

Esta herramienta es de gran utilidad
porque su aplicacion me ayudard a
procesar los datos y mejorar o ampliar
lo complejo para codificar y analizar
los datos realizando comparaciones,
explorando, recopilando codificando
audio y videos.
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Alltagssprache, que en
aleman quiere decir "Archivo
para la Tecnologia, el Mundo
de la Vida y el Lenguaje
Cotidiano". La extension .ti
significa interpretacion de
textos.(p,6)

NUmero de Xxxx:

##

Referencia:

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion sexta edicion. Mexico: Mc Graw Hill.

Mixto triangulacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto hernandez
sampieri

2014

Hernandez (2014),

Este modelo es
probablemente el  maés
popular y se utiliza cuando el
investigador pretende
confirmaron corroborar
resultados y efectuar
validacion cruzada entre
datos cuantitativos y
cualitativos, asi  como
aprovechar las ventajas de
cada método y minimizar sus

debilidades. Puede ocurrir
que no se presente la
confirmacion 0
corroboracion. De manera

simultanea se recolectan y
analizan datos cuantitativos y
cualitativos sobre el
problema de investigacion
aproximadamente en el
mismo tiempo. Durante la
interpretacion y la discusion

Hernandez (2014), segin el autor nos
menciona que esta herramienta es habitual
porque el investigador los utiliza para
confirmar el desenlace y probar las
referentes bibliografias entre el método
cuantitativo y cualitativo empleando las
ventajas que cada método nos brinda para
poder  descartar  las  (Hernandez,
Metodologia de la investigacion cuarta
edicion, 2006) falencias, este método nos
ayuda analizar y confirmar datos sobre la
investigacion en curso donde puede se
puede dar la validez y veracidad del
resultado obtenido. (Hernandez, 2014)

Se debe aplicar para poder tener un
aclaro resultado de lo que se esta
buscando en este trabajo mediante este
método descarta los resultados de la
técnica cualitativa y cuantitativa
ayudando a buscar la solucién que
busca en este plan, analizar y discutir
las formas y aclarar la informacion
brindada de forma veraz.
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se terminan de explicar las
dos clases de resultados, y
generalmente se efectdan
comparaciones de las bases
de datos. (p,557)
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Referencia:

\ Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion sexta edicion. Mexico: Mc Graw Hill
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No se pueden identificar los pagos a proveedores y
Problema 1: cobros de clientes, generando mala contabilizacion  [J\AV identificar con las operaciones comerciales (proveedores y clientes)  PEIRENET R TSI0K Implementar manual de procesos contables
registros y clasificacion de cuentas.

Actividades:
Nro Actividad Inicio Dias Fin l Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida 2000212013200/ 2016120 11208/6/20/10/A6/11/26/ 12120
_ . Sensibilizar a gerencia para autorizacion de ;
1 Reunion con gerencia 02001/2020 1 03/01/2020 L]Lovecto \asesaris Gerente General 0.00 300.00 -300.00 Reunion con gerencia 1
2 Reunion con drea contable 04001/2020 1 05/01/2020 Sensibilizar al area contable Contadora 0.00 250.00 -250.00 Reunion con drea contable 1
3 |Actualizacion del sistema contable 06/01/2020 20 26/01/2020 Lograr capacitacion de sofware contable Contasis 000 2000 2000 Actualizacion del sistema contable B
4 |Aperturar operacion via net cash 27/01/2020 3 30/01/2020 bancarzacion de las operaciones comercialeg Gerente General 000 1000.00 -1000.00 Aperturar operacion vanet cash | §
5 |Asesoramiento en procesos contables 31/01/2020 30 01/03/2020 lograr personal capte y entiendan la manera Contadora 000 000 000 Asesoramiento en procesos conables -
6 Designar responsabilidades del area 0210312020 2 04/03/2020 !_ograr qu.e eLz‘::g::' eniregue y elabore Analista Contable 0.00 0.00 0.00 Designar responsabilidades del area 2
7 Realizar Informe sobre estatus de saldos 05/03/2020 15 20/03/2020 Tener saldos del periodo de trabajo Analista Contable 0.00 0.00 0.00 Realizar Informe sobre estatus de saldos ]
g |Ordena cuentas contables a utlizar 21/03/2020 20 101042020 Lograr una contabilizacion uniforme Asistente Contable 0.00 0.00 0.00 Ordena cuentas contables a utilzar 20
Revisar y requerir sustento de pagos en Reebajar la cuenta de proveedores por . Revisar y requerir sustento de pagos en
| 9 |efective 11/04/2020 30 11/05/2020 I— Asistente Contable 0.00 0.00 0.00 efectivo 30
10 Solicitar estado de cuenta a proveedores 120052020 20 0L/06/2020 Lograr saldos para comparar Asistente Contable 0.00 0.00 0.00 Solicitar estado de cuenta a proveedores 20
11 |Solcitar estado de cuenta a clientes 0210612020 20 2210612020 Lograr saldos para comparar Analista Contable 0.00 0.00 0.00 Solicitar estado de cuenta a clientes 20
7 Comparar saldos de cada uno de proveedores 23062020 20 130072020 Obtener saldo por pagar a proveedores Analista Contable 0.00 0.00 0.00 Comparar saldos de cada uno de proveedores 20
i i e Comparar saldos de cada uno de clientes 13
3 Comparar saldos de cada uno de clientes 10712020 15 2900712020 Obtener saldo por cobrar a clientes Analista Contable 0.00 0.00 0.00
. Utilizar cuentas correctas deacuerdoa la Reclasificar las cuentas contables 60
n Reclasificar las cuentas contables 300712020 60 2810912020 actidad 0.00 0.00 0.00
S/ - S 1750,
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacion XXX Indicador 2: XXX Indicador 3: Producto 1:
1 |Reunion con gerencia D " iales— umero de documentosno edentificados ) )
2 |Reunion con rea contable ocumentos comercales= total dedocument B carizacion= T2 2 A0S DOGUOSPOT ANTRTENEE L i = Adtivo corriente
— - - — total de documentos pagados Pasivo corriente
3 [Actualizacion del sistema contable Anualmente se realizan lizaciones en el sofware contable que el area debe aprender
4 |Aperturar operacion via net cash requerimiento al banco
5 [Asesoramiento en procesos contables g (tasa de crecimiento) = 98| g (tesa e crecimiento) | 75| (tasa ce crecimiento) = Manual de procesos contables
6 |Designar responsabili del drea
7 |Realizar Informe sobre estatus de saldos Ao Indicador 1: Indicador 2: Indicador 3: Producto 2:
8 |Ordena cuentas contables a utilizar XXX XXX XXX
9 |Revisar y requerir sustento de pagos en efectivq 2016
10 [Solicitar estado de cuenta a proveedores Comparar de cuentas por cobrar 2017
11 [Solicitar estado de cuenta a clientes Analizar cuentas de proveedor y unificar saldos 2018
12 |Comparar saldos de cada uno de proveedores 2019 0.00 0.00 0.00
13 |Comparar saldos de cada uno de clientes 2020 0.00 0.00) 0.00) cartilla
14 |Reclasificar las cuentas contables 2021 0.00 0.00 0.00

Matriz propuesta 1
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Falta de control en las cuenta a Registro oportuno para utilizacion del credito fiscal y disminucion de
rendir las cuentas a rendir

Problema 1

Alternativa de solucién: Implementar politicas y sitematizar la rendicion de gastos

Actividades: ~
Nro Actividad Inicio | Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida w 2881207101206/ 1 /20512120
1 [Reunion con gerencia 020012020 | 5 | 07/02/2020 |Crear consiencia de responsabilidad contabilidad 0.00 0.00 0.00 Reunion con gerencia |
i - Creacion politicas de rendicion de gast
2__|Creacion poliicas de rendicion de gasto 08/01/2020 | 1 | 09/01/2020 |Control de los gastos varios contabilidad 0.00 10000 10000 reacion policas ge rendton degreto 11
N B - . i Crear Sanciones por incumplimiento g8
3 |Crear Sanciones _por incumplimiento 10/01/2020 | 10 | 20/01/2020 |Orden y responsabilidad contabiidad 0.00 0.00 0.00 fearsandones porineumpimer
Sistematizar pedido de dinero [}
4 |Sistematizar pedido de dinero 21/01/2020 | 10 | 31/01/2020 |Mejor control y seguimiento de los gastos a rendir T 0.00 0.00 0.00 "
Aprobacion de gerencia 1
5 _|Aprobacion de gerencia 01/02/2020 | 1 | 02/02/2020 [Paraimplentar las politicas, sanciones y sistematizaci i 0.00 0.00 0.00
i » Implementacion de sistematizacion 20
6__|implementacion de sistematizacion 03/02/2020 | 20 | 23/02/2020 |Entendimiento del personal autorizado contabilidad 0.00 400.00 400.00
) Reunion con personal designado 20
7__|Reunion con personal designado 24/02/2020 | 20 | 15/03/2020 |Informar nuevos reglamentos y sistematizacion de cue! contabiidad 0.00 0.00 0.00
- Verificar reporte cada semana 5
g |verficar reporte cada semana 16/03/2020 | 5 | 21/03/2020 |Aplicar medidas en caso incumplimiento contabilidad 00 000 000
) N N Enviar aviso de alerta al personal 20
g |Enviaraviso de alerta al personal 220032020 | 20 | 12/04/2020 Rendicion oprtuno de gastos. contabilidad 0.00 0.00 0.00
10 0.00 0.00 0.00
S/ - S/ 500.00 -S/ 50
Plan de contingencia: Productos:
Nro Actividad Justificacion XXX Indicador 2: XXX Indicador 3: XXX
1 |Reunion con gerencia 4 )
2 |Creacion politicas de rendicion de gasto porcentaje de rendiciones = Mmerodegustos izacion Mumero de pedidos rechazados o iquidez= Activo corriente ', 1
3 |Crear Sanciones por i imiento Totatgast Total de pedidos Pastvo corriente
4 izar pedido de dinero
5 ion de acion Actualizar Contasis g (tasa de crecimiento) = 85 15 (tasa de crecimiento) = Politicas a rendicion de gasto-cartillas
6 |Aprobacion de gerencia
7 |Reunion con personal designado N Indicador 1: Indicador 2: Indicador 3:
8 |Verificar reporte cada semana XXX XXX
9 |Enviar aviso de alerta al personal 2016
10 [#REF! 2017
1 |0 2018
12 0 2019 0.00 0.00} 0.00}
13 0 2020 0.00 0.00} 0.00} Sistematizacion de pedido

Matriz propuesta 2
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Falta de control de inventarios y

Problema 1: Objetivo: Tener inventario exacto y reclasificar cuenta contable Alternativa de solucion: Sistema e control de inventario

registro contable

A&::Id:(ii;idad Inicio Dias Fin __Logro parcial _ Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pé rdida 1/1/2010/2/201/3/2(80/4/209/6/2019/7/208/8/207/10/206/11/206/12/20
1 [Reunion con jefe de operaciones y gerencia 01/01/2020 2 03/01/2020 Loorreprotacion o i:\n/ﬁ:;::acmn pera e e Jefe de Operaciones 00 000 000 Reunion con jefe de operacionesy gerencia 2
2 |Disefiar plan de inventario en almacen owoL00 | 20 | 24ou200 procesos de alamcenamiento Contabilidad 000 50.00 -50.00 pisefr plan de ventarioen aimacen [l
3 |reorganizar almacen existente 25/01/2020 2 27/01/2020 Identificar ubicacion de los materiales Jefe almacen 0.00 0.00 000 reorganizar almacen existente ]
4 |compra de etiq 28101/2020 4 01/02/2020 imprimir codigo de barras Contabili 0.00 504.90 -504.90 Compra de etiguetadora )
5 |compra de lector codigo de harras industrial 020022020 | 4 | 0610212020 codficar materiales Contabil 000 363000 -3630.00 compra de lector codigo de barras industrial ]
6 |capacitacion del sofware de inventario 07/02/2020 10 17/02/2020 relizacion correcta del inventario Contasis 0.00 0.00 0.00 capacitacion del sofware de inventario [}
] ] obtener cantidad y descripcion de materiales en 0.00 000 0.00
7 |Rotular mercaderia_con codigo de barras 18/02/2020 | 15 | 04/03/2020 almacen Jefe almacen Rotular mercaderia con codigo de barras 15
8 _[sincerar la cantidad real de mercaderia al kardex 050032020 | 30 | 04io4/2020 obtener cantidad realen el krdex Contabil 000 000 000 Sincerar b catitad e de mercaderaal Kdex »
9 [Enviar reporte de kardex a contabilidad 05/04/2020 | 35 | 10/05/2020 | tener informacion actualizada para costo de venta Jefe almacen 0.00 0.0 0.00 Enviar reporte de kardex a contabilidad 3
10 0.00 0.00 0.00
S/ - S/ 418490 -S/
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:

Nro [Actided usticadn - - X0 Inicador 3

1 [Reunion con jefe de operaciones y gerencia o

2 |Disefiar plan de inventario en almacen porcentaje de perdida inventario= humerose materinreentaje Costo Venta= mmﬁ%’"“ *10( Liquidez = w +100

3 |reorganizar almacen existente fotatmateriates Pasivo corriente

4 |Compra de etiq compra sicar

5 |compra de lector codigo de barras industrial compra sicar g (tasa de crecimiento) = 10| g (tesa e crecimiento) = 85%6]g (tasa e crecimiento) = proceso de control de inventario
6 |capacitacion del sofware de inventario capacitacion sicar

7 |Rotular mercaderia con codigo de barras Indicador 1: Indicador 2: Indicador 3:
8 [sincerar la cantidad real de mercaderia al kardex

9 |Enviar reporte de kardex a contabilidad 2016

10 |0 2017

1] 2018

1210 2019 0.00 0.00 0.00)

13 [0 2020 0.00 0.00 0.00] scaner

Matriz propuesta 3
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