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RESUMEN

Objetivo: Sistematizar las evidencias del impacto del mobbing en la
Salud Mental y en la Calidad de la Atencion en el personal de enfermeria.
Material y Métodos: La Revisidn Sistematica son investigaciones
cientificas que tiene como unidad de analisis estudios originales que
esquematizan los efectos de multiples investigaciones cientificas. De los
cuales el 80% de tipo de Revision Sistematica y un 20% de tipo Estudio
descriptivo, transversal. Resultados: Se revisaron 10 articulos
cientificos de los cuales el 100% (10/10) refiere que el mobbing presenta
un impacto sobre la salud mental del personal de enfermeria: teniendo
como resultados profesionales con baja autoestima trastornos obsesivos
compulsivos y un gran impacto emocional en casos severos intentos
suicidas. Problemas de salud fisica somatizacion y también se presentan
problemas para la organizacion; 5 articulos de los 10 indica que la edad
mas sensible es menor de 30 afios y aquellas mayores de 45 afios, las
areas donde se reportaron el mayor nimero de casos fueron en el area
de hospitalizacion y emergencia. Conclusién: De los 10 articulos
revisados 10 concluyen que el mobbing tiene impacto negativo en la
salud mental especialmente en el profesional de enfermeria, Impacto en
la Salud Fisica: Enfermedades psicosomaticas, tensiones musculares,
enfermedades gastrointestinales; en la organizacion: disminucién de la
calidad de la atencién por consiguiente problemas en la seguridad en el

usuario.

Palabras clave: “mobbing”, “servicios de enfermeria”, “calidad de
atencion”, “salud mental’, “consecuencias negativas’, “eventos

adversos”.



ABSTRACT

Objective: Systematize the evidence of tha impact of mobbing on mental
health and the quality of care in nursing staff. Material and Methods: The
Systematic Review is scientific research that has as unit of analysis
original studies that outline the effects of multiple scientific investigations.
Of which 80% of type of Systematic Review and 20% of type Descriptive,
cross-sectional study. Results: Ten scientific articles were reviewed, of
which 100% (10/10) report that mobbing has an impact on the mental
health of nursing staff: resulting in professionals with low self-esteem,
obsessive-compulsive disorders and a great emotional impact on severe
cases suicide attempts. Somatized physical health problems and
problems for the organization; 5 articles out of 10 indicate that the most
sensitive age is under 30 years and those over 45 years, the areas where
the largest number of cases were reported were in the hospitalization and
emergency area. Conclusion: Of the 10 articles reviewed, 10 of 10
conclude that mobbing has a negative impact on mental health,
especially in the nursing professional. Impact on Physical Health:
Psychosomatic diseases, muscular tensions, gastrointestinal diseases;
in the organization: decrease of the quality of the attention consequently
problems in the security in the user.

Keywords: "mobbing”, "nursing services”, “quality of care”, “mental

health”, “negative consequences”, “adverse events”
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo, indica que la violencia y acoso
contra los hombres y mujeres en el &mbito laboral es un abuso de poder.
Asi mismo se indica que la violencia y el acoso son efectuados a los
trabajadores con condiciones laborales vulnerables, los que tienen un
restringido acceso a sus derechos laborales. Por lo general el género

femenino son las mas afectadas(1).

El mobbing o violencia en el ambiente laboral psicolégica, es considerado
un grave problema a nivel mundial, afectando a los diversos grupos
profesionales. Durante mucho tiempo este tema ha sido olvidado sin
embargo en los dltimos afios ha adquirido una gran preocupacion en los
diferentes paises. Se vienen realizando diversos estudios que confirman
gue en el sector salud se presentan un gran porcentaje de violencia laboral.
Las prestaciones de servicios de salud han sido deficientes debido a las
consecuencias de la violencia laboral que han sido presentadas, esto ha
generado una deficiencia en la calidad de los cuidados, y aumentan el

ausentismo del centro laboral(2).

Actualmente la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), ha optado
el compromiso de ofrecer un trabajo digno, de respeto y sin acoso hacia el
personal que labora. Debido a que el acoso tiene un efecto negativo sobre

el bienestar personal y la productividad individual(3).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que la intimidacion en
el centro laboral y el acoso psicologico (mobbing), ocasionan frecuentes de
estrés laboral, problemas fisicos y psicologicos y estos da como
consecuencia perdida de la producciéon, ausentismo laboral y asi mismo

afecta negativamente las relaciones familiares y sociales(4).

Para una organizacion publica o privada el capital humano debe ser
reconocido como el factor que establece el éxito o fracaso; se debe
reconocer que es parte de los objetivos de la administracion moderna; pese
a ello aun no se ha puede resolver algunas actitudes y conductas negativas
del recurso humano que labora en las empresas, como es el caso del
mobbing. El mobbing describe el comportamiento de acoso y hostigamiento

gue puede legar a generar un ambiente de deterioro del desempefio laboral
(5).

El sector salud tiene un argumento dificil ya que sus caracteristicas mas
resaltantes es el realizar turnos de doce horas, alta competencia, elevada
demanda en los servicios de salud, trabajo bajo presién. Esto puede
favorecer al desarrollo del mobbing originando consecuencias de salud en

el trabajador y usuario (6).

En el grupo ocupacional de enfermeria se presenta el mobbing sobre todo
en el género femenino debido a que existe un gran porcentaje de este
género que ejerce la profesién y son las que han presentado mobbing.
Algunas de las caracteristicas que inducen a ser victimas de mobbing son:
situacion laboral, empatia, el grupo etario (menores de 30 afios o mayor de
55 afos), la actitud no confortativa, el nivel jerarquico y las politicas

altamente competitivas en las instituciones privadas (7).

En el grupo profesional de enfermeria el mobbing se da en su mayoria en
forma horizontal y en los casos de abuso psicologico solo una minima
proporcion apoyan a la victima esto puede resumirse que las enfermeras
esta siento victimas de las propias enfermeras lo cual merece una gran
atencion por las consecuencias que puede producirse a nivel de

organizacion (8).
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Las consecuencias del mobbing en enfermeria que describen en las
investigaciones son mayor numero de accidentes laborales, prolongados
descansos médicos, ausentismo, aislamiento alteracion de la salud mental

y fisica y alteracion en la atencion para efectuar el cuidado de enfermeria

(9).

En estudios realizados en Chile reportan que el 30 % trabajadores denuncia
ser victimas del mobbing, asi mismo la dotacion de enfermeras es menor
traduciéndose en una brecha negativa ocasionando una mayor carga
laboral, generando que la atencién que se brinda al usuario no sea la
adecuada traduciéndose de manera indirecta que se convierten en victimas
secundarias, las enfermeras en algun momento desatienden sus labores,
teniendo como resultado una menor calidad del cuidado de enfermeria. El
mobbing en las enfermeras tiene como consecuencias un alto nivel de
estrés por consiguiente repercuten en su vida y salud, afectando al usuario
gue esta a cargo de su cuidado. Existen algunos factores que contribuyen
a que se presente este tipo de problemas en las organizaciones como:
caracteristicas de los actores involucrados, la cultura y clima organizacion
de las instituciones prestadoras de salud, los que se traducen en un circulo

vicioso de hostigamiento (9).

En el Peru existe un estudio piloto en el Hospital del Cusco de Mobbing en
el personal de salud desarrollado en el 2015, donde se identifican los casos
de mobbing en los establecimientos de salud. ldentificando que de 30
encuestados 23 padecieron de mobbing, el sexo femenino fue el mas
afectado. El personal técnico de enfermeria fue quienes en mayor
frecuencia presentaron mobbing. En relacion con la condicion laboral el
personal contratado ha sido victima del mobbing (6). Estos resultados nos
muestran que el personal de salud es vulnerable a padecer hostigamiento
laboral, presentando repercusiones en la salud mental del profesional,
condicionando a un desempeio deficiente que en ocasiones afectan en la

calidad de atencién de salud.
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Existe un trabajo de investigacion de tipo cualitativo acerca del Maltrato
Laboral: Percepciones de las Enfermeras en los Establecimientos Privados
de Salud, Chiclayo; donde identificamos que, en el campo de la salud, la
enfermera tiene un importante espacio en la sociedad sobre todo porque
se trata del esfuerzo que los profesionales de esta area realizan sin
importar los horarios. El maltrato verbal y psicolégico se ha convertido en
una realidad muy frecuente en el personal sanitario y en especial en el
personal de enfermeria, se manifiesta sentimientos al ser maltratadas con
tristeza, colera y repercuten deteriorando los cuidados en los pacientes, asi
como algunos efectos: depresién, desmotivacion, impotencia y pérdida de

autoestima (10).

El presente estudio tiene como propdsito identificar el impacto que genera
el mobbing en el personal de enfermeria, a través de la revision de diversos
articulos presentados en este trabajo y que sirva como herramienta para
posteriores investigaciones, ademas de establecer estrategias preventivas
para el control del mobbing en el ambiente laboral sanitario debido a que
provee cuidados de calidad.
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1.2 Formulacion de la pregunta

Para la revision sistematica se desarrollé con la metodologia PICO y fue la

siguiente:
P: Paciente I: Intervencion C: Intervencion de O: Outcome
/ Problema Comparacion Resultados
Personal de Mobbing No corresponde Impacto en la
Enfermeria salud mental

Impacto en la
calidad de cuidado

del usuario

¢, Cudl es el impacto del mobbing en la salud mental y en la calidad del

cuidado del usuario en el personal de enfermeria?

1.3 Objetivo

Sistematizar las evidencias sobre el impacto causado por el mobbing en la

salud mental y en la calidad de atencion al usuario en el personal de

enfermeria.
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CAPITULO IIl: MATERIALES Y METODOS

2.1 Disefo de estudio

La revision sistémica recopila y sintetiza evidencia cientifica sobre un tema
especifico, que dan respuesta a una pregunta definida aplicando una
metodologia sistematica para identificar, seleccionar y evaluar las

investigaciones(11).

Es un resumen de los estudios disponibles los que proporcionan un alto

nivel de evidencia para las intervenciones en administracion de salud(12).
2.2 Poblacion y Muestra

Diez articulos cientificos publicados y que han sido integrados en una base

de datos constituyen la poblacién de estudio.
2.3 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de los datos se ejecutd mediante la
revision sistematica, debido a que posee un significado fundamental,
debido a su fiabilidad en la busqueda, recoleccion, sistematizacion y
analisis de la informacion, esencialmente en intervenciones de salud. Las
practicas basadas en evidencias han empleado la revision sistematica

como el procedimiento para obtener las evidencias mas significativas(13).

Si el acceso al articulo cientifico estuvo disponible en texto completo se

establecio la busqueda.

El algoritmo utilizado para la busqueda:
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Acoso laboral AND personal sanitario
Mobbing OR acoso psicologico OR maltratado laboral

Bases de Datos: Pubmed, Sciencedirect, Redalyc, Cochrane,

Researchgate.
2.4 Técnica de anélisis

La técnica de estudio de la revision sistematica se efectud6 mediante la
preparacion de tablas (tabla N°1 y tabla 2), con datos trascendentales de
cada uno de los articulos elegidos valorando cada uno de ellos, asi mismo
se compara particularidades en las que concuerda y aquellas que crean

discordancia.

Los articulos cientificos seleccionados deben ser leidos para su posterior
analisis. Las caracteristicas para el andlisis es la organizacion,
categorizacion y contrastacion los estudios ya realizado para responder a

la pregunta de investigacion(13).
2.5 Aspectos éticos

Los articulos cientificos han sido evaluados en consideracion con los
codigos éticos y bioéticos de la investigacion, verificando el cumplimiento

de los compendios éticos en la realizacion del trabajo de investigacion.

Se incide en el resultado de autenticidad en la recolecciéon de evidencia

cientifica, de diversas bases de informaciéon o datos a nivel mundial.
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3.1 Tablas

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 1. Tabla de estudios sobre el Impacto del mobbing en el personal de enfermeria.

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

1. Autor Afo Nombre de la Investigacién URL/DOI Volumen y Numero
Pais
Molero M, Perez M, 2016 Acoso laboral entre el personal Enfermeria Universitaria Volumen 13
Gasquez J. de enfermeria (14). http://www.scielo.org.mx/pdf/eu/v13n2/1665-
7063-eu-13-02-00114.pdf Numero 2
ESPANA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion y Aspectos )
Investigacion Muestra Eticos Resultados Conclusiones
Revisién 18 articulos No De los 18 articulos seleccionados se verifica una prevalencia Se evidencia un moderado porcentaje de
sistematica cientificos corresponde de 17 — 20 % de acoso laboral en el grupo profesional de acoso entre el profesional de enfermeria.

enfermeria. Se identificaron factores de riesgos: menor de 30
afos, tiempo de servicio y trabajar en determinados turnos o
unidades. Las victimas del acoso identificaron algunas
consecuencias un 9% indico haber pensado en el suicidio
alguna vez; el deterioro en las victimas en su salud mental y un
33% complicaciones psicoloégicas, identificandose altos niveles
de estrés o estrés postraumatico, sensacion de cansancio lo
que desencadena en un sindrome de burnout que representa
el 76%.

Afecta en la productividad, reduccion de la capacidad de
concentraciéon, disminucion de la motivacion hacia las
actividades encomendadas e insatisfaccion laboral.

Los factores de riesgo: tener menos de
30 afos y la corta trayectoria laboral.
Tienen implicancias negativas en la
salud mental: problemas psicolégicos
registrando niveles altos de estrés,
percepcion de agotamiento que origina el
sindrome de burnout.

En el entorno laboral: se compromete el
desempefio laboral, disminuye la calidad
de la atencién y el prestigio como
profesional de la salud.
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DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

2. Autor Afio Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Nimero
Pais
Cruz I. 2015 Acoso laboral en el profesional de Parainfo Digital- Index Fundacion Volumen 22
enfermeria: Revision Sistemética (15). http://www.index-f.com/para/n22/125.php
MEXICO
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlsenc_J _'de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra Etico
Revision 46 articulos No De la revisibn de articulos cientificos se ha Elacoso laboral se esté presentando en todos
Sistematica fueron corresponde  obtenido el siguiente resultado: los &mbitos donde se desarrolla el profesional
elegibles. Se identifico que la mayor parte de las deenfermeria presentado comportamiento de
9 articulos con hostigadoras son aquellas enfermeras que abuso y conductas hostigantes.
informacién desempefia labores de jefatura. Las consecuencias de hostigamiento son
exacta acerca Se identificaron hallazgos representativos sobre la salud mental y disminuye la
del tema. referentes estado civil: soltera y a todo nivel capacidad de la calidad del cuidado de

privado y publico.

Area psicoldgica: Altos niveles de estrés,
sindrome de burnout y depresion.

En la Organizacion: se afecta la calidad y
produccion labora.

enfermeria.
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http://www.index-f.com/para/n22/125.php

DATOS DE LA PUBLICACION

Investigacién

Nombre de la revista Volumen y
Nombre de la Investigacion URL/DOI Numero
Pais
Rittenmeyer L, Huffman Una revision sistematica integral sobre Bl Database of Systematic Reviews and Volumen 11
D, Hopp L, Block M. la experiencia de la violencia lateral / Implementation Reports.
la profesion de https://journals.lww.com/jbisrir/Abstract/2013/11110/  Numero 11
enfermeria (16) A _comprehensive systematic review 0%20n_the.1
5.aspx
EE. UU
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Resultados Conclusion

Sistemética corresponde

La violencia laboral est4 relacionada con un
entorno de intimidacién, culpabilidad y el
afrontamiento de su entorno de
intimidacion.

La enfermera o estudiante de enfermeria ha
experimentado violencia lateral y horizontal.
El componente cuantitativo indica que el
impacto de la violencia lateral y horizontal
afecta en la satisfaccion y retencién laboral.

La violencia laboral esta presente en los
profesionales de enfermeria y ha sido reportado
en un mayor porcentaje en estudiantes de
enfermeria.

El vivir episodios y situaciones de violencia laboral
traen como consecuencia:problemas de salud
mental y deficiencia en el trabajo, generando que la
calidad de la prestacion del servicio al paciente o
usuario se vea afectada
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https://journals.lww.com/jbisrir/Abstract/2013/11110/A_comprehensive_systematic_review_o%20n_the.15.aspx
https://journals.lww.com/jbisrir/Abstract/2013/11110/A_comprehensive_systematic_review_o%20n_the.15.aspx
https://journals.lww.com/jbisrir/Abstract/2013/11110/A_comprehensive_systematic_review_o%20n_the.15.aspx

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

04. Autor Afio  Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Numero
Pais
Dois A. 2012 Hostigamiento laboral: amenaza permanente Electrénica de Enfermeria Volumen 11
para enfermeria(17). http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=51695-61412012000400008 Numero 28
ESPANA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién y Aspectos »
Investigacion Muestra Etico Resultados Conclusion

Cualitativo
Descriptivo

— 13 enfermeras No corresponde Las personas que ejecutan el hostigamiento en un
90 por ciento son enfermeras y de las cuales
cumplian labores de jefaturas, 5% médico de
género masculino y 5% auxiliar de paramédico de
género femenino. Las enfermeras que han sido
victimas de hostigamiento refieren que han tenido
consecuencias en la salud fisica, mental y para la
organizacion.

Salud Fisica: colon irritable, cervicalgias,
palpitaciones, insomnios, disminucion de peso
corporal.

Salud Mental: Ansiedad, depresion,
labilidad emocional.

En el trabajo: desempleo y disminucién de los
ingresos econémicos.

tristeza,

La gestion del cuidado de los usuarios
esta a cargo de un profesional de
enfermeria por lo que debe tener
especial consideracién en su propio
cuidado.

Las consecuencias del mobbing en el
personal de enfermeria se reflejan en
la salud fisica, mental y en el trabajo
por ello es importante profundizar
durante la etapa universitaria para la
construccion de una identidad
profesional y evitar las consecuencias
del mobbing en el centro laboral.
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http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412012000400008
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412012000400008

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

05. Aut}or Afio  Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Nimero
Pais

Purpora Ch, 2015 Laprevalencia de la exposicion percibida Bl Database of Systematic Reviews and Volumen 13
Cooper A, por las enfermeras a la intimidacion en el Implementation Reports.
Sharifi C. lugar de trabajo y su efecto en la https://www.ncbi.nlm.nih.gov/m/pubmed/264706 NUmero 9

enfermera, el paciente, la organizaciény  60/?i=1&from=/26172343/related&filters=Syste

los resultados relacionados con la maticReviews

enfermeria en entornos clinicos. (18). EE. UU

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

D|senc_) ., de Poblacion y As_pectos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra Etico
Revisiéon 22 articulos No corresponde El profesional de enfermeria indico que como Las enfermeras que han
sistematica consecuencia de la intimidacion padecida en el experimentado violencia perciben que

lugar de trabajo presentaron: mala salud mental y
fisica que se relaciona y/o asocia a la disminucién
de la productividad en el trabajo e insatisfaccién
laboral; ausentismo laboral y abandono del
trabajo.

La satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria se ha relacionado con la calidad de la
atencién del paciente.

en el lugar de trabajo se vive un
ambiente hostil, asi mismo reportaron
repercusiones en la salud fisica y
mental que se ve asociada a la
disminucién de la productividad del
trabajo muchas de ellas dejaron de
laborar.

Se relaciona con la presencia de
eventos adversos en el paciente.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/m/pubmed/26470660/?i=1&from=/26172343/related&filters=SystematicReviews
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/m/pubmed/26470660/?i=1&from=/26172343/related&filters=SystematicReviews
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/m/pubmed/26470660/?i=1&from=/26172343/related&filters=SystematicReviews

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

06. Autor Afio  Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Nimero
Pais

Castro O, Leyton 2017 Acoso Laboral en Trabajadores del Repositorio de la Universidad del Rosario Volumen
P, Forero J. Sector Salud: Revision Sistematica (19).  file:///J:/UNIV/MOBBING/18 06_18/Ac0s0%20la

boral%20en%20trabajadores%20del%20sector NUmero

%20salud_%20revisi%C3%B3n%20sistem%C3

%Altica %20Promoviendo%20el%20Acceso%2

OAbierto.html

COLOMBIA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

D|senc_) ., de Poblacion 'y As_pectos Resultados Conclusién
Investigacion Muestra Etico
Revision 37 articulos No De acuerdo con la revisién sistematica se obtuvo El acoso laborar en los trabajadores de
sistematica corresponde como resultado que en un 60% el abuso verbal estd salud principalmente en los profesionales de

presente, el sexo femenino es el que prevalece como
victimas del acoso laboral con un 51.4%, la edad
menor de 30 afios ha sido la mas sensible. El 45% se
presenta en el grupo profesional de enfermeria de las
areas de hospitalizacibn y emergencia que han
reportado acoso laboral.

La agresion verbal se asocid con mayor estrés
psicolégico mientras que el bullying con menor
satisfaccion laboral. Los riesgos para la seguridad del
paciente, el 67% de trabajadores ha manifestado que
al ser victimas de acoso percibe que produce efectos
adversos en el paciente y el 27% sintié que contribuye
a la mortalidad de éstos.

enfermeria, y en los menos de 30 afios,

Se evidencia un impacto negativo en la
salud mental: depresion, perdida de la
confianza.

Insatisfaccion laboral: efectos adversos en
el paciente.

24


file:///J:/UNIV/MOBBING/18_06_18/Acoso%20laboral%20en%20trabajadores%20del%20sector%20salud_%20revisiÃ³n%20sistemÃ¡tica_%20Promoviendo%20el%20Acceso%20Abierto.html
file:///J:/UNIV/MOBBING/18_06_18/Acoso%20laboral%20en%20trabajadores%20del%20sector%20salud_%20revisiÃ³n%20sistemÃ¡tica_%20Promoviendo%20el%20Acceso%20Abierto.html
file:///J:/UNIV/MOBBING/18_06_18/Acoso%20laboral%20en%20trabajadores%20del%20sector%20salud_%20revisiÃ³n%20sistemÃ¡tica_%20Promoviendo%20el%20Acceso%20Abierto.html
file:///J:/UNIV/MOBBING/18_06_18/Acoso%20laboral%20en%20trabajadores%20del%20sector%20salud_%20revisiÃ³n%20sistemÃ¡tica_%20Promoviendo%20el%20Acceso%20Abierto.html
file:///J:/UNIV/MOBBING/18_06_18/Acoso%20laboral%20en%20trabajadores%20del%20sector%20salud_%20revisiÃ³n%20sistemÃ¡tica_%20Promoviendo%20el%20Acceso%20Abierto.html

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

7. Autor Afio  Nombre de la Investigacién URL/DOI Volumen y Numero
Pais
Parral, AcostaM. 2010 La investigacién cuantitativa del acoso Red de Revistas Cientificas de América Latinay Volumen 6

psicolégico laboral en los sectores de la
educacion superior y de la salud. Una

el Caribe, Espafa y Portug
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=26541964 NuGmero 1

6010
COLOMBIA

revisién sistematica (20).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion y Aspectos -
. - c Resultados Conclusion
Investigacion Muestra Etico
Revisién 50 articulos No corresponde En la formacion universitaria y en el trabajo El contexto laboral en las Universidades e
Sistematica asistencial se presentan el acoso Instituciones de salud se presenta el acoso

psicolégico. laboral

Los efectos del acoso laboral son temor,
depresion, estrés, enfermedades
psicosomaticas, tension muscular,
ansiedad y enfermedades
gastrointestinales.

En lo profesional: Infravaloracion del
esfuerzo del trabajo, falta de concentracion,
disminucién de habilidades y rendimiento.
En la organizacién: alto absentismo laboral
y disminucién del cCompromiso
organizacional.

psicolégico laboral.

Algunas organizaciones presentan
condiciones que pueden propiciar el
desarrollo del acoso psicolégico en el centro
laboral.

Se observa un impacto importante en el
acosado en la salud mental, seguida de la
salud fisica, organizacién y profesional.
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DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

8. Autor Afo Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Nimero
Pais
Ansoleaga E, 2015 Violencia laboral en América Latina: una Revista Arg. de Psiquiatria Volumen 16
Gomez C. revision de la evidencia cientifica. (21) htpps://www.researchgate.net/publication/291161
742 Violencia laboral en_America Latina una r
evision_de la_evidencia_cientifica
CHILE
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Dlsenq ., de Poblaciony A;pectos Resultados Conclusién
Investigacion Muestra Etico
Revisién 46 articulos No El aflo 2012 se evidencid la mayor cantidad de La violencia laboral en América Latina es
Sistematica corresponde  investigaciones publicadas (28.3%), seguido del afio reciente en el afio 2012 se presentd la

2011 (26.1%), manteniéndose estable la cantidad en
los afios 2013 y 2014, con un 13% en cada uno.

Los articulos cientificos evidencian que los
profesionales de enfermeria y técnicos de enfermeria
presenta alto riesgo de sufrir violencia laboral

En impacto de la violencia laboral en las victimas en el
55% afecta la salud mental, y el 45% presentan efectos
fisicos.

mayor cantidad de investigaciones
publicadas acerca de la Violencia Laboral,
manteniéndose en los 2013 y 2014.

Las implicancias de la violencia laboral
generan en la victimas problemas de salud
sobre todo en la salud mental generando
estrés, depresion, y algunos casos de
angustia.
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DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

9. Autor Afio Nombre de la Investigacion URL/DOI Volumen y Nimero
Pais

Dos S, Garrido C, 2014 Asedio moral en el ambito de la Rev. Latino-Am. Enfermagem Volumen 19
Costa I, Oliveira K, enfermeria. (22) http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19nl/es 21.pdf
Geraldo S, Figueiredo BRASIL Ndmero 1
J.

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefo de Poblacion 'y Aspectos L
Investigacion Muestra Etico Resultados Conclusion
Revisién 15 articulos No Las edades de riesgo para la intimidacion son: las La prevalencia de la intimidacién en el
sistematica cientificos corresponde comprendidas entre menores de 30 afios y mayores de profesional de enfermeria ha

44 afios.

Las implicancias son: en la salud mental del trabajador
de enfermeria. Estos efectos pueden aparecer como
trastornos psicosomaticos, que pueden incluir;
depresion, el estrés, baja autoestima, sindrome de
burnout, insomnio, fatiga y en casos extremos suicidio.
Problemas de Salud Fisicos en particular gastritis y
Ulcera, trastornos cardiovasculares tales como
taquicardia e hipertensién y dolor.

incrementado significativamente, lo que
resulta en graves implicancias en la salud

mental, principalmente, para los
profesionales que tienen bajo su
responsabilidad el cuidado del ser

humano.

Las edades que han sido vulnerables son
en menos de 30 afios y mayores de 44
afios.
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DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de la revista

10. Autor Afio  Nombre de la Investigacién URL/DOI Volumen y Numero
Pais
Martinez S, 2015 Violencia sufrida y percibida por el Revista Electrénica de Enfermeria Volumen 14
Garcia A. profesional de enfermeria del Area http:/revistas.um.es/eglobal/article/view/198231
Sanitaria Integrada A Corufia(23) ESPANA Numero 3
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Dlsenq . de Poblacion y Agpectos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra Etico
Estudio descriptivo, Estudio No corresponde De los articulos analizados se indica que las  Las victimas del hostigamiento no denuncia
transversal descriptivo, victimas del hostigamiento enun 35.6% han ya que no sienten el respaldo de la

transversal sentido que han tenido respaldo de la institucién.

La muestra es de organizacién y solo un 20% ha denunciado. EIl presentar hostigamiento en el trabajador

145 Se presenta importantes repercusiones genera problemas de salud fisica, mental y

sobre la salud fisica y mental de los
trabajadores; por parte de la organizacion,
disminucién de la productividad e
incremento del absentismo laboral.

problemas para la organizacion como es la
disminucién de la productividad y en el
usuario externo disminuye la calidad de la
atencion.
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Tabla 2. Resumen de estudios sobre Impacto del mobbing en el

personal de enfermeria.

Disefio de Calidad de  [USTZ30¢
estudio / Titulo Conclusiones evidencias re(;c():ri‘gin as
Revisién Se evidencia un moderado
Sistematica porcentaje de acoso entre el
Acoso laboral profesional de enfermeria.
entre el personal ~ Los factores de riesgo: tener
de enfermeria. menos de 30 afios y la corta
trayectoria laboral.
Tienen implicancias negativas en
la salud mental: problemas
psicologicos registrando niveles Alta Fuerte Espaia
altos de estrés, percepcién de
agotamiento que origina el
sindrome de burnout.
En el entorno laboral: se
compromete el desempenio laboral,
disminuye la calidad de la atencion
y el prestigio como profesional de
la salud.
Revisién El acoso laboral se esti
Sistematica presentando en todos los &mbitos
Acoso laboral en el donde se desarrolla el profesional
personal de de enfermeria presentado
enfermeria: comportamiento de abuso y
Revision conductas hostigantes- Alta Fuerte México
Sistematica. Las consecuencias de
hostigamiento son sobre la salud
mental y disminuye la capacidad de
la calidad del -cuidado de
enfermeria.
Revision La violencia laboral est4 presente
Sistematica en los profesionales de
Una revision enfermeria y ha sido reportado en
sistematica un mayor porcentaje en
exhaustiva sobre  €studiantes de enfermeria.
la experiencia de El vivir episodios y situaciones de
violencia laboral traen como Alta Fuerte EE. UU.

la violencia lateral /
horizontal en la
profesion de
enfermeria.

consecuencia:problemas de
salud mental y deficiencia en el
trabajo, generando que la calidad
de la prestacion del servicio al
paciente o0 usuario se vea
afectada.
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Revisién
Sistematica

La prevalencia de
la percepcion de la
exposicién

Las enfermeras que han
experimentado violencia perciben
gue en el lugar de trabajo se vive
un ambiente hostil, asi mismo
reportaron repercusiones en la
salud fisica y mental que se ve

percibida por las . R Alta Fuerte EE. UU.
asociada a la disminucién de la
enfermeras a la o )
ST productividad del trabajo, muchas
intimidacion en el :
lugar de trabaio. de ellas gjejaron de laborar. _
9 | Se relaciona con la presencia de
eventos adversos en el paciente.
Revisién El acoso laborar en los
Sistematica trabajadores de salud
Acoso Laboral en  principalmente es en los
Trabajadores del ~ profesionales de enfermeria, y en
Sector Salud: los menos de 30 afios,
Se evidencia un impacto negativo Alta Fuerte Colombia
en la salud mental: depresion,
perdida de la confianza, pérdida
de confianza.
Insatisfaccion laboral: efectos
adversos en el paciente.
Revision Algunas organizaciones presentan
Sistematica en sus condiciones que pueden
La investigacion propiciar el desarrollo del acoso
cuantitativa del psicoldgico en el centro laboral. Se
acoso psicolégico Observa unimpacto importante en el
laboral en los acosado como son el temor, la Alta Fuerte México
sectores de la de_pre5|on1 _ _epfermedades
educacion superior psicosomaticas, tension muscular y
ansiedad.
y de la salud. Una
revision
sistematica.
Revision La violencia laboral en América
Sistematica Latina es reciente en el afio 2012
Violencia laboral se presenté la mayor cantidad de
en América Latina: investigaciones publicadas acerca
unarevision de la  de la Violencia Laboral,
evidencia cientifica manteniéndose enlos 2013y 2014. Alta Fuerte Chile

Las implicancias de la violencia
laboral generan en la victimas
problemas de salud sobre todo en
la salud mental generando estrés,
depresion, y algunos casos de
angustia

30



Revisiéon
Sistematica

Asedio moral en el

ambito de la
enfermeria

La prevalencia de la intimidacion
en el profesional de enfermeria ha
incrementado significativamente,
lo que resulta en graves
implicancias en la salud mental,
principalmente, para los
profesionales que tienen bajo su
responsabilidad el cuidado del ser
humano.

Las edades que han sido
vulnerables son en menos de 30
afios y mayores de 44 afios.

Alta

Fuerte

Brasil

Estudio
descriptivo,
transversal

Violencia sufrida y
percibida por el

profesional de
enfermeria del
Area Sanitaria
Integrada A
Corufia

Las victimas del hostigamiento no
denuncia, no sienten el respaldo de
la institucion.

El presentar hostigamiento en el
trabajador genera problemas de
salud fisica y mental; generan
problemas para la organizaciéon
como es la disminucion de la
productividad y en el usuario
externo disminuye la calidad de la
atencion

Baja

Débil

Espaia

Cualitativo
Descriptivo
Hostigamiento

laboral: amenaza

permanente
enfermeria

para

La gestion del cuidado de los
usuarios estd a cargo de un
profesional de enfermeria por lo
que debe tener especial
consideracion en su  propio
cuidado.

Las consecuencias del mobbing en
el personal de enfermeria se
reflejan en la salud fisica, mental y
en el trabajo por ello es importante
profundizar durante la etapa
universitaria para la construccion
de una identidad profesional y
evitar las consecuencias del
mobbing en el centro laboral.

Baja

Débil

Espafia
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusion

La investigacion cumple con el objetivo de sintetizar las evidencias sobre el
impacto del mobbind en la salud mental y en la calidad de la atencion del
usuario en el personal de enfermeria, por medio de la revision sistematica de
articulos cientificos, recurriendo para ello a diversas bases de datos como
Scielo, Medline, Pubmed y Lilacs.

De los diez articulos de investigacion el 80% es de tipo de Revisién
Sistematica (n= 8/10), 10% Estudios de tipo descriptivo transversal (n=1/10) y
10% de tipo descriptivo cualitativo (n=1/10).

La procedencia de los articulos cientificos segun su disefio de investigacion
los de tipo revision sistematica son 20% de Estados Unidos, 20 % de
Colombia, 10% de Espafia, 10% México, 10% de Chile, 10% de Brasil y con
un 20% de estudio de tipo descriptivos de Espafia

El 100% de los articulos analizados concuerdan que el impacto de los
mobbing es el salud mental, como indican en la resivsion sistematica
efectuada por Molero M, Pérez M, Gazquez J, (14) quien concluye que las
victimas en un 9% declard haber considerado el suicidio; problemas a nivel
de salud mental 33%, problemas psicologicos, grados de estrés elevados
incluido el estrés postraumatico, constante sensacion de debilidad y
cansancio, que en algunas oportunidades desencadena en el sindrome de
burnout 76%, Puebla I. (15) ; determina en sus resultados la evidencia de la

asociacion entre el mobbing y la depresion en el personal de enfermeria, por
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consecuencia esto repercute en distintos ambitos de la vida de la victima y
afecta a los pacientes como victimas secundarias debido a que estos estan a
cargo su cuidado. Purpora Ch. Cooper A, Sharifi, Cl. (18). reportaron
repercusiones en la salud fisica y mental que se ve asociada a la disminucién
de la productividad del trabajo muchas de ellas dejaron de laborar. Se

relaciona con la presencia de eventos adversos en el paciente.

Los articulos cientificos de Rittenmeyer L, Huffman D, Hopp L , Block M. (16),
Parra L, Acosta M(20), concluyen que el mobbing esta presente en el ambito
universitario no solo entre estudiantes, también se presentan en los docentes
universitarios, por lo tanto han generado graves implicancias en la salud
mental como estrés, desconfianza en si mismo y temor a desarrollar las
actividades propias del cuidado de enfermeria y coincide con lo indicado por
el articulo cientifico presentado por Castro O, Leyton P, Forero J (19), indican
gue existen riesgos para la seguridad del paciente, el 67% de trabajadores ha
manifestado que al ser victimas de acoso percibe que produce efectos
adversos en el paciente y el 27% sinti6 que contribuye a la mortalidad de
éstos.

En un 50 % concuerdan que las visctiomas de acoso laboral o mobbing
presentan caracteristicas las que se relacionan con la edad, siendo mas
propensas en aquellas menores de 30 afios y mayores de 45 afios, el genero
mas afectado es el femenino citando los siguientes Molero M, Pérez-Fuente
M, Gazquez J (14), Cruz | (15), Dos Santos E, Garrido C, Pinto C,Oliveira F,
Geraldo F, Figueiredo R(22), indica que el grupo profesional mas afectado es
de enfermeras, la edad mas sensible las menores de 30 afios y mayores de
45 afos a mas, las areas que han reportado casos de mobbing es en
hospitalizacion y emergencia.

El 30% de los articulos concuerdan que las victimas del mobbing presentan
implicancias en su entorno social y familiar, las areas mas sensibles son
emergencia y hospitalizacion y una de los factores es el tiempo de servicio en
la institucion evidenciandose en el articulo cientifoco de Castro O, Leyton P,
Forero J. (19)El 45% se presenta en el grupo profesional de enfermeria de las

areas de hospitalizacion y emergencia que han reportado acoso laboral.
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El 20% de los articulos concuerda que las victimas no son escuchadas en su
organizacion y que se presentan desde la etapa universitaria con respecto a
este resultado coinciden los siguientes articulos Martinez S, Garcia A. (23)
Las victimas del hostigamiento no denuncia, no sienten el respaldo de la
institucién. Dois | (17), quien indica que el mobbing esta presente desde el

periodo universitario.

El presentar hostigamiento en el trabajador genera problemas de salud fisica
y mental; generan problemas para la organizacion como es la disminucion de
la productividad y en el usuario externo disminuye la calidad de la atencion

El resultado de la revision sistematica de los articulos cientificos nos indica
gue hay una escasa produccion de trabajo acerca del Impacto del mobbing en
el personal de enfermeria. Es el tema de gran interés y que en la actualidad
esta cobrando mayor interés en el ambiente laboral , Purpora Ch. Cooper A,
Sharifi, Cl. (18) concluye que las victimas sufren desvastadoras

consecuencias emocionales, fisicas y sociales
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun las 10 evidencias cientificas revisadas podemos concluir que:

1.

En 10 de los 10 articulos se evidencia que el impacto es en la salud
mental han sido elevadas entre las que destacan son intentos suicidas,
estrés postraumatico y problemas psicolégicos los que desencadenan
el sindrome de burnout.

En 10 de los 10 articulos se evidencia que el impacto es en la salud
Fisica problemas gastrointetinales, transtornos musculares entres otras
generando el incremento de descansos médicos y ausentismo laboral
traducido en brechas negativas y sobrecarga laboral en sus
compafieros de trabajo.

En 10 de los 10 articulos se evidencia que la prestacion de los servicios
de salud se ha producido eventos adversos en la seguridad del
paciente disminuyendo la calidad del cuidado que es la esencia del
trabajo de enfermeria.

En 2 de 10 articulos se evidencia que durante la etapa universitaria se
evidencia que al no fortalecer adecuadamente la personalidad de los
estudiantes los predisponen a que puedan ser victimas del acoso
laboral durante su vida profesional.

En 2 de 10 articulos se evidencia que hay un déficit de estudios de

investigacién relacionados al tema.
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5.2. Recomendaciones

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberian mostrar
especial interés en este tema, debido a que cada vez est4 cobrando un mayor
numero de victimas.

Debido a la revision sistematica de articulos cientificos se recomienda:

1. Desarrollo de Estrategias Preventivas del mobbing en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, con la coordinacion y apoyo del
area de Salud Mental, efectuando actividades relacionadas con la
Promocion de ambientes laborales saludables, deteccion precoz de
casos aplicando encuestas, evaluacion psicoldgica e implementacién
de buzon de sugerencias para el usuario interno; tratamiento oportuno
en casos de depresion y depresion severas y/o rehabilitacién de las
secuelas mediante terapias indivuales y grupales efectuadas por el
equipo de salud mental.

2. Implementacién del Plan de Seguridad y Salud en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud en coordinacién con el Equipo
funcional de Recursos Humanos, con el fin de promover las
evaluaciones preventivas en los trabajadores e identificando al
personal con un porcentaje elevado de descansos médicos.

3. La enfermeria tiene como esencia la gestién del cuidado del usuario,
para que sea posible el personal de enfermeria debe ser responsable
de su propio cuidado y considerarse dignos de respeto y de ejercer sus
labores en un ambiente libre de violencia, para ello es indispensable
que se realice planes de mejora continua de clima y cultura
organizacional, mediante la identificacibn de las debilidades
desarrollados en equipo por el personal de los servicios, establecer
obejtivos a cumplir, y con las actividades de reconocimiento de la
debilidad, acompafiamiento en talleres y/o sesiones de coach en

cuanto a manejo de conflictos, clima y cultura organizacional.
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4. En las Instituciones Educativas formadoras de profesionales de la salud
se debe colocar especial énfasis e interés en el fortalecimiento y
reforzamiento de la salud mental en los estudiantes, forjando una
autoestima fuerte, mediante evaluaciones psicologicas y talleres de
autoestima en los estudiantes.

5. Incentivar y promover el desarrollo de estudios sobre el mobbing en el

personal de enfermeria en el Pais.
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