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Presentacion

La presente investigacion titulada ““ Plan de sostenibilidad ““ busca proponer y desarrollar un
turismo de naturaleza sostenible de esta manera aportar al crecimiento econdmico de la
comunidad, la percepcion que tienen hacia el lugar, contribuyendo con la preservacion del
medio ambiente, y asi fomentar la contribucion de la misma poblacién y desarrollar un
crecimiento econdmico de esta manera mejorar la calidad de vida, contribuir a que la misma
poblacion se sensibilice y cree conciencia de la importancia de la proteccion y conservacion de
las Lomas del Paraiso. Que los turistas se sientan satisfechos visitando este lugar y se lleven
una buena impresion y calidad de servicio. Esta investigacion consta de VI capitulos en los

que se argumentara todo lo correspondiente.

Esta investigacion es de enfoque mixto, porque se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo,
es de nivel comprensivo de esta manera podremos analizar todos las opciones, para poder
prever cualquier tipo de situacién que puede existir en el transcurso de la investigar, para
obtener los resultados, el distrito de villa Maria, sector Edén de manantial consta de 258 de
pobladores locales entre los 18 y 45 afios, para poder tener como meta mejorar la calidad de
este sector y mas, se encuesto a 54 visitantes del atractivo, asi como también se entrevisto a 3
personas con informacidn relevante para el tema, asi procesar la informacion en el Atlas Ti y
SPSS.

Se llega a la conclusion que las Lomas del Paraiso cuenta con la suficiente implementacion de
sefializacion, falta de sostenibilidad ambiental, ya que por la falta de concientizacion el lugar
se encuentra muy contaminado, esto sea por la misma poblacién que practica e trafico de
terreno y visitantes del lugar que visita tras visita tiran desechos y maltratan la vegetacién del
atractivo, por este motivo la propuesta consta de implementacion de sefialética, senderos al
lugar, disefio de circuitos para conocer flora y fauna del lugar, de esta manera la poblacién se
sentird conjunta con este proyecto y creara conciencia de la importancia del atractivo y lo que

puede generar en un futuro para el crecimiento econémico del lugar.

Vi
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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca demostrar la importancia del desarrollo del turismo
de naturaleza en las lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2019, de esta manera,
beneficiar a la poblacion y al sector de turismo equitativamente, para que puedan mejorar su
estilo de vida por medio de un turismo responsable y asi ellos creen consciencia de la

importancia de la preservacion y cuidado del medio en el que se desarrollan.

Para el avance de la investigacion se recolecto informacion importante y veridica, del cual nos
apoyamos para el analisis del tema, fuentes de articulos, libros, antecedentes, asi misma
también informacion de la municipalidad de Villa Maria del Triunfo quienes cuentan con

informacidn de las actividades que se realizan en el lugar.

Esta investigacion es de enfoque mixto, porque se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo,
es de nivel comprensivo de esta manera se podré prever cualquier tipo de situacion que puede
existir en el transcurso de la investigacion, se realizaron encuestas a 54 visitantes de las Lomas
del Paraiso, para asi tener informacion de las personas afectadas, y de esta manera trabajar los
datos con el programas SPSS y Excel, asi mismo se entrevistd a tres personas importantes del
sector para obtener informacion veridica y asi poder realizar la triangulacion con el programa
Atlas Ti.

Finalmente se llegd a la conclusion que la Lomas del Paraiso, no cuenta con la sefialética
suficiente para realizar actividades turisticas seguridad, tampoco le dan el cuidado necesario
para que el lugar se mantenga limpio, la misma poblacién invade hectéareas de este lugar, por
ello la solucion que se propone es la implementacion de sefialética para mejorar el recorrido,
mantener a salvo la flora del lugar, controlar la contaminacion y que la poblacion se
comprometa con el cuidado de las lomas del paraiso, y de esta manera puedan crecer
econdémicamente, cambien su estilo de vida y culturalmente conociendo y sabiendo reconocer

la importancia de este lugar.

Palabras clave: Contaminacién, sefialética, invasion, concientizacion ambiental, estilo de
vida
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Abstract

The present research work seeks to demonstrate the importance of the development of nature
tourism in the Loma del Paraiso of Villa Maria del Triunfo, 2019, in this way, to benefit the
population and the tourism sector equally, so that they can improve their lifestyle, though
responsible tourism and thus create awareness about the importance of the preservation and

care of the environment which they develop.

For the advancement of the reserch, was collected important and true information, from that
we support of the analysis of the topic, article sources, books, background, and also
information from the municipality of Villa Maria del Triunfo who have information about the

activities that carried out in the place.

This research is mixed approach, because is carried out a quantitative and qualitative analysis,
is comprehensive in this way you can anticipate any type of situation that may exist in the
course of the investigation, surveys were conducted on 54 visitors of the Lomas del Paraiso ,
in order to have information of the people affected, and in this way work the data with the
SPSS and Excel programs, three important people from the sector were interviewed to obtain
real information and thus be able to perform triangulation with the Atlas Ti program .

Finally, it was concluded that the Lomas del Paraiso, doesn’t have enough signage to carry out
safe tourist activities, nor they give the necessary care to keep the place clean, the same
population invades hectares of this place, therefore the solution that is proposed is the
implementation of signage to improve the route, keep the flora of the place safe, control
pollution and that the population is committed with the care of the Lomas del Paraiso, and in
this way they can develop economically, change their lifestyle knowing and valuing the

importance of this place.

Keywords: Pollution, signage, invasion, environmental awareness, lifestyle
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. INTRODUCCION

En Espafia se da mucha importancia al turismo sostenible, al cuidado de los ambientes
naturales, porque tienen en claro que sin el cuidado necesario no creceria el turismo de
naturaleza, se busca que estos lugares estén en Optimas condiciones ahora y en un futuro
también, para que sea aprovechado de la manera correcta, se tiene en cuenta tambien que las
comunidades locales, pobladores que residen en lugares cercanos pueden aprovechar esto para
las creaciones de proyectos, de esta manera se genere un crecimiento a nivel local, podemos
entender que es esencial el apoyo de entidades para que ayuden a fortalecer la concientizacién
de los mismos pobladores y de esta manera que ellos sepan la importancia de poder desarrollar
el turismo como una actividad econémica; Asi como en Colombia que ve el turismo como un
desarrollo econdémico, y con estas nuevas tendencias tienen en cuenta también la preservacion
y proteccion adecuada, y sea beneficioso econdmicamente por todas las generaciones, aunque
saben que con el tiempo es muy probable que el lugar también se degrade si no se cuenta con
una planificacion responsable por parte de los turistas y pobladores (Martinez, 2017; Meneses,
2013).

México tiene como objetivo centrar el turismo de naturaleza como desarrollo
econdémico y en todos los ambitos, utilizando los recursos de manera eficiente, y las
actividades permitan beneficiar a los pobladores; El nevado de Toluca se ha convertido en un
destino turistico muy visitado, gracias a la difusién y el planeamiento desarrollado para que
este sea una opcion de turismo, pero de esta manera también se han ocasionado dafios en el
lugar y se tienen que implementar estrategias para que se pueda revertir estos problemas
detectados y asi tener una mejor manera de optimizar los recursos que se tiene dandole el

cuidado necesario (Jasso y Abellan, 2015).

En el Perd el ecoturismo tiene un rol importante, en la selva como en el departamento
de Loreto, las empresas privadas y publicas pueden realizar proyectos que pueden ayudar a
gue Loreto sea visto como un destino turistico mas competitivo, de esta manera los pobladores
serian también beneficiados econdmicamente y puedan aprender de su mismo lugar de origen,

saber de qué manera pueden apoyar a que el turismo crezca y ver la mejora de la calidad de
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servicio que se otorga en el lugar, ya que esto permite al turista sentir mas confianza y
seguridad; Claro ejemplo el seria la comunidad en Madre de Dios, La Posada Amazonas, ha
creado un proyecto de la mano con una empresa privada de realizar la actividad de
observacion de aves a los turistas, desarrollando de esta manera el ecoturismo, han sido
capacitados para que tengan las recomendaciones y puedan desarrollarse localmente y
conserven el lugar de la manera adecuada para que en un futuro se siga desarrollando de la
misma manera y solo ellos se encarguen de fortalecer el turismo en su comunidad (Vazquez e
Injoque, 2003; Erazo, 2005). Machu Picchu, que es considerado una de las maravillas del
mundo, es uno de los atractivos que recibe el mayor porcentaje de visitantes que es muy
bueno, pero de la misma manera hace que este lugar se altere por los grandes nimeros de
turistas, se tiene que evaluar una planificacion adecuada y las estrategias necesarias para el
desarrollo sostenible, cuidando el nimero de visitantes que recibe este lugar, realizando
monitoreos constantes para saber en qué estado se encuentra y que plan de estrategia se puede
realizar (Pezua y Valencia, 2006).

El tema de esta investigacion surge debido a que se requiere desarrollar el potencial
turistico de las Lomas del Paraiso, porque este lugar cuenta con suficientes recursos naturales
que no son aprovechados de la manera correcta y se pueden tomar como aporte al beneficio
del desarrollo del turismo de Naturaleza, de esta manera también poder fortalecer el contacto y
la importancia que deberia tener la comunidad con el lugar en mencion, y tengan en cuenta
que este puede ayudarlos a que puedan crecer y desarrollarse econdmicamente, de esta manera

crecen también como sociedad.

En Espafia se realiz6 un trabajo de investigacion titulado como Andlisis del turismo de
naturaleza en los principales espacios naturales protegidos de la Provincia de Ciudad Real,
donde el objetivo era analizar los diferente tipos de turismo que se realizaban en ese lugar y
donde se obtuvo como resultado que el turismo ornitolégico tuvo un alto crecimiento en el
namero de turistas que lo practican en los Gltimos afios, el geo turismo podria consolidarse
como un tipo de turismo interesante, teniendo en cuenta que este lugar tiene 12 geoparques
segun la Red Europea de Geoparques, disefiando rutas e itinerarios, ya que se encuentra en

gran estado de conservacion del patrimonio geomorfologico y el turismo cinegético podria
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considerarse también como una actividad que seria un gran complemento y de esta manera
también generar empleo a los pobladores de este lugar. Asi mismo en la Provincia de Aysén,
Chile se hizo un informe, que nos da como conclusion que en la regién Aysén es necesario
crecer mas economicamente y por ello deberia relacionarse mas con el turismo y el desarrollo
de actividades que solo se realizan en el lugar, asi desarrollar un turismo especializado , ya que
es capaz de generar desarrollo a la localidad, pero se tiene que considerar estrategias para el
crecimiento del mismo y de la poblacion con sistemas y/o planes para que el turismo en este
lugar crezca favorablemente y se puedan realizar mejoras para un futuro favorable en esta
Region (Serrano, 2016; Inostroza, 2016).

En la investigacion de Cordova, Crisostomo, Salazar y Zarate (2017) referente al el
turismo rural comunitario y el ecoturismo como alternativas para el desarrollo local de Tupe
nos da a entender que el distrito de Tupe cuenta con todos los recursos para el desarrollo local
sostenible, cuenta con recursos naturales que son un gran apoyo a la poblacion para poder
generar ingresos extras facilitando calidad de servicios a los turistas, generando una mejoria
en su economia local y el turismo rural sea participe dentro de las actividades del dia a dia en
el campo, poder familiarizarse con sus tradiciones, costumbres e idolatrar sus paisajes que se
propone que seran guiados por los propios pobladores; Asi mismo en el informe de Del
Carmen Vadillo (2017) sobre el Modelamiento espacial aplicado al desarrollo del ecoturismo
y la conservacion de la avifauna en la vertiente occidental del Peru , se concluye que es
indispensable la realizacion de una base especifica de datos para que estos permitan obtener
los resultados y las futuras propuestas, asi como también se encontraron la zonas con mayor
diversidad de especies, y esto ayuda a que se haya concretado que zonas son potencialmente
para la actividad de avistamiento de aves y de esta manera se pueda promover el acceso y la

practica de esta actividad en la zonas ya delimitadas.

En la region de San Martin en un estudio realizado por Mufioz (2019) disefiado como
Circuito eco turisticos Sostenible en la comunidad Nuevo Lamas del &rea de conservacion
Regional Cordillera Escalera, San Martin, Per(, logro identificar 8 recursos turisticos, que se
encuentran en areas zonificadas con zona de recuperacion, zona silvestre, zona de proteccion y

zona de amortiguamiento, estableciendo un disefio de circuitos eco turisticos con un tema
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natural, se observo también que en esta comunidad si predomina el desarrollo del turismo con
una vision de proteccion, se puede decir que este circuito que se implement6 va a generar un
crecimiento local en este lugar con beneficio también de los pobladores y el beneficio sera

mutuo para el cuidado del lugar a la vez.

Tomando en cuenta los antecedentes mencionados las Lomas del Paraiso es un recurso
natural y segun estudios realizados se han cometido practicas inapropiadas en parte de las
Lomas del Paraiso, con el pretexto de querer desarrollar la préctica ecolégica han dafiado
aproximadamente dos hectareas, por cosechas de tubérculos que no estan permitidos cultivar
en este tipo de suelos, las actividades realizadas son de los mismos pobladores que residen en
los alrededores de las Lomas y aprovechando esto se han dividido varias areas para la venta 'y
trafico de terrenos (Garcia, 2009).

Teniendo como meta poder concientizar a los pobladores y desarrollar el turismo de
naturaleza en la Lomas del Paraiso se apoya en La teoria del espacio turistico avalado por
(Boullon; Bertoncello, 2006; Benseny, 2002) donde sustentan lo importante que es la
distribucion de los recursos turisticos, y que limite de visitantes debe recibir el lugar, para que
no sea dafiado a largo plazo. En consecuencia esta teoria ayudara a poder tener una
distribucion clara de los recursos que podemos encontrar y aprovechar en las Lomas del
Paraiso y asi determinar el limite de turistas que pueden llegar a este recurso turistico sin
dafarlo, determinar qué actividades se pueden realizar y puedan permitir el desarrollo local y

el desarrollo sostenible del lugar.

Dado que el desarrollo sostenible es uno de puntos clave, ya que permite que se le dé
importancia y cuidado a los recursos naturales se tiene a la teoria del Desarrollo Sostenible
segun el informe de Brundtland tiene como objetivo satisfacer las necesidades presentes, sin
comprometer al lugar para el desarrollo y el disfrute de las siguientes generaciones. Por lo
tanto esta teoria beneficia a que la comunidad de las Lomas de Paraiso de Villa Maria del
Triunfo tomen conciencia de lo importante que son los recursos que tiene este lugar con el fin
de beneficiarse economicamente y se pueda desarrollar el Turismo de Naturaleza, de esta

misma manera poder controlar y evitar que se siga invadiendo parte de las lomas y se siga
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cometiendo el tr&fico de terrenos. Para poder implementar sefiales éticas para los circuitos
turisticos (Angulo, 2010; Vergara y Ortiz, 2016).

La Teoria del Desarrollo Local Territorial tiene como objetivo utilizar los recursos
existentes e incluirlos en un proyecto con la poblacion (Vazquez, 2007). Por este motivo esta
teoria sirve para poder crear un lazo entre la poblacién que vive en las zonas cercanas de las
lomas y el mismo recurso, ya que se busca incluir a la poblacion, para que ellos desarrollen el
potencial del mismo recurso y de esta manera poder beneficiarse con las actividades turisticas
que se pueden desarrollar cuidando el medio en el que viven. Por estas razones es importante
poder ampliar la vision que se tiene de este recurso que no estd muy difundido por ninguna
entidad y que se deberia brindar informacién de los atractivos con los que cuenta y a la propia
comunidad para que estos se incluyan y se sientan parte del desarrollo y puedan hacer ellos

mismos el crecimiento sostenible de las Lomas del Paraiso.

Para el buen desarrollo de la relacién de turista y poblador La teoria de las relaciones
humanas, permitira aumentar la satisfaccion de los trabajadores y de esta manera aumentar la
produccion de la misma. Por lo tanto esta teoria beneficia a la comunidad de las lomas del
paraiso, porque al tener interaccion con el medio en el que se desarrollan, crean una conexion
y de esta manera se pueden influir a querer mejorar y a la vez generar principios en los que se
van a beneficiar economicamente, al tener contacto con los turistas, desarrollaran
comportamientos Unicos. Y asi también aprenden a solucionar temas propios y problemas

comunes con mayor facilidad.

Asi como también La teoria del Sistema Turistico tiene como objetivo
Tener en cuenta quienes son los responsables de la produccion del sector, la importancia de la
comunicacion de estos y la importancia de la oferta y demanda que puede producir la
eficiencia del sector del turismo a la vez, se resalta el lugar de origen del turista, el lugar de
transito y el lugar de destino del mismo. Aqui se tiene en cuenta la relacion de todos ellos a la

generacion del turismo. (Panosso, 2012).
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Se puede entender que el Turismo de naturaleza esta disefiado para poder disfrutar de
las reas verdes, que existen en un lugar determinado y de esta manera se podra conocer la
cultura natural del atractivo, que los visitantes se puedan sentir comodos y se puedan
desconectar de la misma rutina de todos los dias, esta seria la motivacion principal de realizar
este tipo de turismo. (Blanco, 2006; Martinez, 2017), también se le puede denominar como
ecoturismo, y esté relacionado con el cuidado del medio ambiente como principal objetivo y

la realizacion de actividades recreativas, sin afectar los recursos (Fagetty, 2001).

Se han determinado diferentes puntos dentro de esta categoria, los cuales serian la
educacion ambiental que consiste en crear conciencia turistica y de esta manera poder crear
proyectos y/o métodos que consistan en ayudar a la poblacidn para que tomen conciencia de la
importancia que tienen ciertos lugares con habitats naturales en este caso La Lomas del
Paraiso, se tiene que tener en cuenta la manera de poder crear propuestas educativas para la
sociedad, para que desde el colegio tengan esta idea de preservacion y cuidado del medio en el
que viven (Guillen, 1996; Macedo y Salgado, 2007; Sandoval, 2012), también es necesario
que se pueda construir una relacion entre los pobladores y el medio natural en el que conviven
para que ellos tomen conciencia de la gran pérdida que seria si no se cuidase el lugar donde
residen de una manera adecuada, ya que este es el lugar donde sus hijos también se van a
desarrollar posteriormente (Martinez, 2010).

Las Actividades recreativas pueden generar diversas mejoras en el crecimiento
econdmico, ya que estas buscan desarrollar una costumbre en los visitantes para que tengan
ese gusto de sequir practicandolo y lo tomen como una costumbre tradicional que se pueda
practicar en familia y en parte se puedan desconectar de su rutina, asi puedan des estresarse y
pasar un momento agradable, fuera del ambiente de siempre, disfrutando de los paisajes
naturales y las areas verdes (Anton; Blay y Salvat, 2008; Medrano y Moreno, 2005), asi como
generan propuestas positivas, también estas actividades pueden generar contaminacion y
destrozos para el lugar en el que se realiza, si no cuentan con un cuidado y una propuesta en el
que el medio ambiente sea también considerado a medida que pasa el tiempo este no
continuara con sus mismos atractivos y no se podra disfrutar de la misma manera (Galarza,
2000).
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El Entorno Ambiental que se refiere al resultado de la relacion que existe entre el
visitante y/o ciudadano con el medio ambiente, el apoyo de entidades publicas y privadas para
poder evaluar gastos si es necesario para la mejora de los problema existentes en las Lomas
del Paraiso, para que de alguna manera se pueda contribuir con el cuidado y proteccion de
este lugar, tener en cuenta la importancia del crecimiento econémico y no abusar del recurso
que se tiene, para que este se pueda seguir desarrollando y aprovechando para las siguientes
generaciones (Martinez, 2010; Sandoval, 2012), es importante la relacion que se pueda
formar entre el medio ambiente con los ciudadanos y los visitantes y poder crear ese vinculo

gue va a generar acciones positivas para el entorno (Pasek, 2004; Palacio y Hurtado, 2005).

El informe se basa por la Teoria del Espacio turistico porque ayuda a tener una
distribucion mas clara de los recursos existentes en el lugar, y en consecuencia se podra tener
limitaciones que van a ayudar a que el atractivo no se sobre cargue de visitas por dia, y no se
causen dafios irreparables en un futuro de esta manera se pueden desarrollar diferentes
actividades que se pueden realizar de manera que no dafie la vegetacién del lugar.

La Teoria del desarrollo sostenible, porque esta permite crear conciencia a los
pobladores de la importancia que tiene el cuidar el lugar para el disfrute presente y futuro, por
lo tanto se podra beneficiar todos los participantes, crear un turismo sostenible es la meta. Y se
podra sensibilizar a la poblacion para que no se sigan apropiando de las hectareas, que las

Lomas conforman, ya que con el trafico de terrenos

Por ultimo la teoria del desarrollo local territorial que trata que el poblador se siente
participe del desarrollo generado y asi crear un vinculo con el recurso al que pertenecen, se
tiene la finalidad que los pobladores su unan a las empresas sean privadas y/o publicas y asi se
sientan participes del crecimiento y de poder sobrellevar y cumplir con los resultados de la

propuesta que se requiere llegar al turismo de naturaleza sostenible.
Para esta investigacion se aplico un estudio holistico con enfoque mixto, se lograra recibir

informacion relevante de distintos aspectos, ya que se podra hacer un analisis profundo de

forma cualitativa y cuantitativa, obteniendo asi la informacion requerida y segura, que sea
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relacionada a la solucion del planteamiento de la propuesta del turismo de naturaleza
sostenible en las Lomas del Paraiso Villa Maria del Triunfo
Al ser de tipo proyectiva, el estudio desarrollara objetivos de forma progresiva, que deberan

ser analizados despues de efectuar el trabajo de campo que se requiere para la 22

Investigacion, los resultados deberan ser evaluados con los instrumentos y las técnicas
ya determinadas que permitirdn darle cierta validez, demostrando asi que se puede lograr

desarrollar la propuesta en los humedales de Ventanilla.

Busca permitir que las Lomas del Paraiso pueda desarrollarse como atractivos turistico,
protegiendo sus activos naturales que es la caracteristicas principal de este recurso; de esta
manera sera Gtil porque beneficiara a la poblacion para asi generar oportunidades de negocio y
la fomentacidn de empleos, para que se desarrolle la educacion ambiental, y asi también poder
difundir el recurso como atractivo turistico. Se espera con esta investigacion poder
proporcionar herramientas de mejora, y de esta manera crear conciencia, que las Lomas del
Paraiso puede ser una alternativa como propuesta de turismo de naturaleza, y asi poder generar

mejoras en el crecimiento econémico de la misma poblacion.

Por consecuencia las Lomas del Paraiso es un destino que necesita crecer y ser
difundido primero nacionalmente y saber de qué manera se puede aportar al desarrollo del
turismo de naturaleza, investigando primero como se desarrolla las actividades turisticas en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, cuales son los factores que influyen en el desarrollo del
turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso y como las estrategias turisticas influyen para

el desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso.

Por lo tanto, se tiene como objetivo principal Proponer un plan para el desarrollo del
turismo de naturaleza en las lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, y como objetivos
especificos, Diagnosticar en qué estado se encuentra las Lomas del Paraiso de villa Maria del
triunfo explicar de qué manera los factores influye en el desarrollo de las Lomas del Paraiso de
villa Maria del triunfo y predecir las estrategias influyentes para desarrollar el turismo de

naturaleza en las Lomas del Paraiso de Villa Maria del triunfo
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II. METODO

2.1 Enfoque y Disefio

Esta investigacion es de enfoque mixto, porque se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo,
es de nivel comprensivo de esta manera podremos analizar todos las opciones, para poder
prever cualquier tipo de situacion que puede existir en el transcurso de la investigar; se aplica
el estudio holistico y es de tipo proyectiva porque permite crear soluciones que son disefiados
para corregir y mejorar diferentes situaciones, que se pueden tomar en cuenta para
desarrollarlas en un futuro. Asi mismo el informe a desarrollar es de nivel comprensivo, ya
que el investigador puede predecir, explicar y analizar y de esta manera se proyecta a
diferentes opciones de soluciones para el desarrollo de un tema en especifico y se puede
anticipar a todo tipo de situaciones.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Se le considera al conjunto e todos los elementos que son participes en algin tipo de
problema, en este caso se analizara a la poblacion del distrito de villa Maria, de los cuales se
delimitara mas a delante para determinar a nuestra muestra a analizar (Hernadez, Fernandez y
Bautista)

Al determinar el estudio se obtiene como poblacion a los habitantes del distrito de Villa Maria
los cuales constan en 448,545 habitantes, de estos las zonas méas cercanas a las lomas del
paraiso, las cuales son consideradas a Edén de manantial y el sector José Carlos Mariategui, es
nuestro publico objetivo del que se quiere conseguir que sean beneficiados econémicamente

por medio del avance que se realizara con respecto al turismo.
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Por lo tanto como resultado de la investigacion se obtiene un promedio de 6100 visitantes al

afio segln de estas cifras se estimara la muestra para la investigacion.

Muestra

Se refiere a la delimitacion de un grupo determinado, con ciertas caracteristicas, (Hernadez,
Fernandez y Bautista). De esta manera nos permitira delimitar a nuestro pablico objetivo del
que se obtendra los datos necesarios para la realizacion de la investigacion, por lo tanto, las
visitas anuales en las lomas del paraiso son de 6100, por lo tanto las visitas aproximas diaria
son de 17 turistas, del cual para la investigacion se decidié encuestar por 3 dias para poder
obtener datos confiables, es por ellos que nuestra muestra consta de 54 turistas que visitan el

recurso.

Se obtiene como resultado 14 visita al dias, de estos se establecié encuestar por 3 dias en el

lugar por ellos se obtiene como muestra a 54 turistas.

Unidades informantes

En esta investigacion los informantes seria el poblador local, que nos ayudara a poder tener en
cuenta como se sienten ellos con respecto al turismo y si sienten que esta actividad también les
beneficia a ellos, al guarda parque y guia turistico que nos dara informacién veridica del lugar,
ya que ellos son los que se encuentran y tienen informacion confiable para la investigacion

(Hurtado, 2000).

Para esta investigacion los informantes a considerar son la poblacion y turistas nacionales.
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Poblacion Local

Que nos ayudara a poder tener en cuenta como se sienten ellos con respecto al turismo y si
sienten que esta actividad también les beneficia a ellos o que si en un futuro la actividad

turistica a realizar le va a ayudar de alguna manera.

Turista nacional

Son considerados en mayoria, grupos de investigacion, visitas de colegios, vistas para
actividades de deporte como trekking, ciclismo y observacion de aves.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria problema Sub categorias Indicadores

Turismo de Naturaleza Educacién ambiental Contaminacion
Proteccion ambiental

Entorno ambiental Concientizacion ambiental
Estilo de vida
Actividades recreativas Trekking
Observacion de aves
Emergentes
Sefalética

Categoria solucién
Sostenibilidad



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se van a utilizar en esta investigacion seran la encuesta, Se utilizara
este método para poder obtener datos y caracteristicas, los cuales ayudaran al tema de
investigacion y la entrevista, esta técnica nos ayudara a poder recibir informacion sobre los
conocedores y los puntos de vista de una manera natural, ya que trata de una conversacion en
la que se dar&n puntos de vista y de mejora.; se realizaran estas técnicas por medio de un
cuestionario que Permitira crear una liste de preguntas para poder tener informacion veridica
de sus puntos de vista y también una guia de entrevista, ya que este documento nos ayudara a
poder crear preguntas relevantes a las partes a entrevistar y de esta manera crear un vinculo de
con fianza, para que se sientan naturales de poder expresarse libremente.

Ficha técnica de instrumento cuantitativo

Nombre del instrumento: Encuestas

Autor: Marcia Tineo

Procedencia: Universidad Privada Norbert Wiener
Afio de elaboracion: 2019

Lugar de adaptacion: Lomas del Paraiso

Cantidad de preguntas: 16 preguntas

Validez del instrumento cuantitativo: Juicio de expertos

Escala de valoracion: siempre, casi siempre, casi nunca, nunca

Ficha técnica de instrumento cualitativo

Nombre del instrumento: Entrevista

Autor: Marcia Tineo

Procedencia: Universidad Privada Norbert Wiener
Afio de elaboracion: 2019

Lugar de adaptacion: Lomas del Paraiso

Cantidad de preguntas: 6 preguntas

Validez del instrumento cuantitativo: Juicio de expertos
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Validez

Después del andlisis de los datos se valida lo siguiente, la validez se refiere al nivel en que un
instrumento puede medir la variable investigada, es por ello que se debe analizar que
instrumento es el mejor para realizar la investigacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014).

Tabla 2

Validacion por expertos del instrumento cuantitativo

N° Nombre Cargo Grado Criterio de
evaluacion
1 Salvador Docente Doctora Aplicable
Garcia
Claribel
Rosario
2 Villavicencio  Docente Magister Aplicable
Gutierrez
Henrri
3 Zevallos Docente Magister Aplicable
Gallardo Zoila

2.5 Proceso de recoleccion de datos

El analisis de datos se procesara bajo el programa SPSS y el cuestionario bajo la escala de
Likert, posteriormente la informacion recolectada se codificara por medio del Atlas ti.

Con la finalidad de tener un diagnostico del problema, primero se realizo la recoleccion de
informacion bibliogréafica, se utilizé informacion mediante revistas, libros y de la misa
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo que cuenta con informacion veridica sobre las
actividades que se realizan en el lugar de la investigacion.

Después se procedié a la creacion de los instrumentos que permitan recolectar datos o
informacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Se realizaron un cuestionario y una

entrevista.
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Se procesd en el programa Microsoft Excel y en el sistema SPSS,y las entrevistas se
procesaron por medio del programa Atlas ti, para posteriormente hacer una triangulacion de

los datos cuantitativos y cualitativos asi lograr la triangulacion de los datos.

2.6 Método de analisis de datos

Cuantitativo

Al tener los datos ya recolectado y codificados de manera correcta, sin omitir ningin
resultado, se debera procesar segun el método para el analisis correspondiente, el investigador
deberd utilizar un programa confiable para el andlisis. Por este motivo estos datos seran
procesados con el sistema SPSS, ya que este es el mas recomendado, asi como también se
utilizara en el programa Excel la creacion del cuadro e Pareto, para identificar cuales serian los
problemas més resaltantes del tema a investigar. (Roberto Hernadndez, Carlos Fernandez y
Maria Baptista, 2014),

Cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014 indican que al realizar el analisis de los datos
obtenidos se prefiere utilizar el programa Alas Ti para después realizar la triangulacion de los
datos que llegaron a obtener de las entrevistas realizadas. Este es un programa que ayuda a
resaltar los datos mas importantes que indica cada entrevistado para codificar segun las

categorias que ya se tienen establecidos el cual permite realizar una teoria.
Mixto

En la presente investigacion se decidio realizar una triangulacion de los datos obtenidos delas
encuestas y entrevistas con el programa Atlas Ti, ya que de esta manera se puede realizar la
unién de las respuestas y obtener en conjunto los datos cuantitativo y cualitativos y asi tener la

validez de la informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

27



3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

RESULTADOS

Resultados cuantitativos de los pobladores en la categoria problema Turismo de Naturaleza en

las Lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2019.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Educacién ambiental

Nunca A veces Casi siempre Siempre
Item f % F % f % f %
1. ;Se realizan programas de limpieza y recoleccion de 8 1481% 19 3519% 27 50,00% 0 0,00%
basura en las Lomas del Paraiso?
2. ¢La contaminacion en las lomas se esta propagando 1 1,85% 8 1481% 23 4259% 22  40,74%
cada vez mas, por la falta de cuidado?
3. Considera que se encuentra capacitado sobre las 5 926% 21 3889% 21 38,89% 7 12,96%
consecuencias que conlleva la contaminacion en las
Lomas del Paraiso
4. Se realizan evaluaciones sobre el manejo de los 10 1852% 18 3333% 26 48,15% 0 0,00%
recursos de las lomas del Paraiso
5. Existen capacitaciones relacionadas a la proteccion del 10 1852% 18 33,33% 26 48,15% 0 0,00%
medio ambiente
6. ¢Se siente en condiciones de poder contribuir con la 4 7,41% 19 3519% 9 16,67% 22  40,74%
proteccion del medio ambiente, en este caso las Lomas
del Paraiso?
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Figura 1 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

educacion ambiental
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de las encuestas el 14.81% nos dicen que nunca se realizan
programas de limpieza y recoleccién de basura en las Lomas del Paraiso, asi como también el
35.19% refiere que a veces se realizan estas actividades, asimismo en esta pregunta una parte
de estos visitantes nos dice que en un 50% casi siempre se realizan programas de limpieza. Por
otro lado, en la siguiente pregunta que dice si la contaminacién en las Lomas s estd
propagando cada vez mas, por la falta de cuidado se tiene un 40.74% que nos dice que si, un
42.59% nos dice que casi siempre, asi como también se tiene un 14.81% que refiere que a
veces y un 1.85% que nos dice que no se propaga la contaminacion en las Lomas. En la
pregunta siguiente que consta en que si los visitantes saben si se considera capacitado sobre
las consecuencias que conlleva la contaminacion en las Lomas del Paraiso 38.89% nos dice
gue nunca, un 9.26% refiere que a veces se encuentra capacitado, teniendo un 38.89% que nos

dice que casi siempre y por ultimo un 12.96% que refiere que siempre esta capacitado.

Por otro lado, en si se realizan evaluaciones sobre el manejo de los recursos del medio
ambiente de las lomas del paraiso un 48.15% nos dice que casi siempre se realizan estas
actividades, mientras un 18.52% nos da una respuesta negativa diciendo que nunca se realizan
y un 33.33% que solo a veces se dedican a realizar estas evaluaciones. En la siguiente
pregunta nos dicen en un 48.15% que casi siempre existen capacitaciones relacionadas a la
proteccién del medio ambiente, mientras el 33.33% nos dice que solo a veces se realizan y un
18.52% que nunca se realizan capacitaciones con esta relacion. En la dltima pregunta
relacionada con la sub categoria de educacion ambiental, en si se sienten en condiciones de
poder contribuir con la proteccion de las Lomas del Paraiso, un 7.41% no cree en condiciones
que poder contribuir de aluna manera a diferencia del 40.74% cree que si esta e condiciones de

poder contribuir con este espacio.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria actividades
recreativas

Nunca A veces Casi siempre Siempre
Item f % f % f % F %
7. Tiene informacion de las actividades que se pueden 13 24,07% 17 31,48% 22 40,74% 2 3,70%

realizar en las Lomas del Paraiso

8. ¢ Las actividades realizadas generan un bien a la 1 1.85% 12 22,22% 26 48,15%
comunidad?

9. ¢La préactica de observacion de aves, senderismo y 0 0,00% 6 11,11% 7 12,96%
trekking son actividades que impulsaria el turismo en la

zona?

10. ¢ Considera usted que son suficientes los 18 33,33% 10 18,52% 25 46,30%

responsables de los guiados en las Lomas del Paraiso?

11. ¢ Considera que se podria solicitar ayuda de alguna 2 3,70% 6 11,11% 12 22,22%

entidad

publicay /o privada para difundir estas actividades

mencionadas?
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Figura 2 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria actividad

recreativa
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de las encuestas de la segunda sub categoria actividades
recreativas indico que un 24,07% nunca encuentran informacion de las actividades que se
pueden realizar en las Lomas del Paraiso, asi como el 31,48% refiere que a veces encuentra
dicha informacion, por el contrario, el 40,74% nos dice que casi siempre encuentra esta
informacidn, asi también el 3,70% refiere que siempre lo encuentra. Por otro lado, en la
siguiente pegunta referente a si las actividades realizadas generan un bien a la comunidad de
un total de 54 visitantes nos dicen que en un total de 75,93% refiere que casi siempre y
siempre genera un bien a la comunidad, por el contrario 24,07% dice que nunca y a veces

podrian generar un bien a la comunidad.

Por otro lado en si la practica de observacion de aves, senderismo Yy trekking son actividades
que impulsaria el turismo en la zona, un 11,11% dicen que a veces estas actividades influirian
en el turismo, por el contrario un 12,96% refiere que casi siempre y un 75,93% nos dice que si
impulsaria el turismo en la zona, en la pregunta siguiente si se considera que son suficientes
los responsables de los guiados e las Lomas del Paraiso un 33,33% dice que nunca son
suficientes, asi como también un 18,52% dice que solo a a veces, por el contrario un 46,30%
dice que casi siempre son suficientes y el 1,85% que nunca son suficientes los encargados. En
la dltima pregunta referente a si considera que se podria solicitar la ayuda de alguna entidad
publica y/o privada solo un 3,70% considera que no seria necesario, asi como también un
11,11% que a veces seria necesario y por el contrario un 22,22% indica que casi siempre y un

62,96% que siempre si seria necesario la ayuda de una entidad, ya se publica y7o privada.
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Tabla b

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Entorno ambiental

Nunca A veces Casi siempre Siempre
Item f % F % F % f %
12. Las actividades turisticas pueden generar bien a la 0 0,00% 2 3,70% 10 18,52% 42 77,78%
comunidad
13. Considera que el turismo puede cambiar el estilo de 0 0,00% 2 3,70% 10 18,52% 42 77,78%
vida de los pobladores
14. Percibe usted que el turismo puede ser un generador 0 0,00% 2 3,70% 12 22,22% 40 74,07%
de empleo para los pobladores
15. El nimero de Turistas afectaria las Lomas del 5 9,26% 5 9,26% 12 22,22% 32 59,26%
Paraiso si no hay una supervision
16.Considera usted que el cuidado que se realiza en esta 18 3333% 9 16,67% 25 46,30% 2 3,70%
area es suficiente para mantener las Lomas del Paraiso
en buen estado
17. ¢ La seguridad otorgada en la Lomas del Paraiso es 17 31,48% 12 22,22% 25 46,30% O 0,00%
suficiente para el buen desempefio de la actividad que se
realiza?
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Figura 3 Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Entorno

ambiental
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3 correspondiente a la sub categoria de Entorno ambiental, en la primera
pegunta referente a si las actividades turisticas pueden generar bien a la comunidad, un 3,70%
refiere que a veces podrian generar un bien a la comunidad, mientras un 18,52% dice que casi
siempre y un 77,78% que siempre generarian un bien a la comunidad. Por otro lado, en la
siguiente pregunta un 3.70% dice que a veces el turismo puede cambiar el estilo de vida de los
pobladores, por el contrario, un 18,52% casi siempre y un 77,78% que siempre podria cambiar
el estilo de vida de los pobladores. Por otro lado, en la pregunta referente a si se perciben usted
que el turismo puede ser un generados de empleo para los pobladores, un 3,70% refiere que a
veces esto serviria de generador de empleo, por el contrario, un 22,22% cree que casi siempre

y un 74,07% refiere que siempre seria un generador de empleo hacia los pobladores.

Por otro lado, en la preguntada relacionada a si el nimero de turistas afectaria las Lomas del
Paraiso si no existe una supervision, un 9,26% dice que nunca pasaria eso y un 9,26% dice que
a veces, mientras un 22,22% por el contrario refiere que casi siempre y un 59,26% dice que si
afectaria el lugar. En la pregunta si considera que el cuidado que se realiza en el area es
suficiente, un 33,33% refiere que nunca es suficiente, un 16,67% dice que a veces se realizan
suficientes cuidados, mientras un 46,30 y un 3,70% tienen una respuesta contraria aduciendo
que siempre y casi siempre son suficientes los cuidados que se realizan en este lugar. Mientras
en la dltima pregunta de la sub categoria Entorno ambiental, que menciona si la seguridad
otorgada en las Lomas del paraiso es suficiente para el buen desempefio de las actividades que
se realizan ahi, un 31,48% refiere que nunca es suficiente, un 22,22% refiere que a veces es

suficiente, mientras un 46,30% dice que casi siempre es suficiente la seguridad otorgada.
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Pareto de los resultados de las encuestas

Tabla 6

Pareto de la categoria Turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso en Villa Maria

del Triunfo, 2019

Item Puntaje % Acumulativo| 20%
7. Tiene informacion de las actividades que se pueden realizar en
las Lomas del Paraiso 30/ 10,07% 10,07% 20%
17. ;La seguridad otorgada en la Lomas del Paraiso es suficiente
para el buen desempefio de la actividad que se realiza? 29| 9,73% 19,80% 20%
5. Existen capacitaciones relacionadas a la proteccién del medio
ambiente 28| 9,40% 29,19% 20%
10. ¢ Considera usted que son suficientes los responsables de los
guiados en las Lomas del Paraiso? 28| 9,40% 38,59% 20%
4. Se realizan evaluaciones sobre el manejo de los recursos de las
lomas del Paraiso 28| 9,40% 47,99% 20%
16.Considera usted que el cuidado que se realiza en esta area es
suficiente para mantener las Lomas del Paraiso en buen estado 27| 9,06% 57,05% 20%
1. ¢Se realizan programas de limpieza y recoleccion de basura en
las Lomas del Paraiso? 27| 9,06% 66,11% 20%
3. Considera gue se encuentra capacitado sobre las consecuencias
que conlleva la contaminacion en las Lomas del Paraiso 26| 8,72% 74,83% 20%
6. ¢ Se siente en condiciones de poder contribuir con la proteccion
del medio ambiente, en este caso las Lomas del Paraiso? 23| 7,72% 82,55% 20%
8. ¢Las actividades realizadas generan un bien a la comunidad? 13| 4,36% 86,91% 20%
15. El nimero de Turistas afectaria las Lomas del Paraiso si no hay
una supervision 10| 3,36% 90,27% 20%
2. ¢La contaminacion en las lomas se esta propagando cada vez
mas, por la falta de cuidado? 9| 3,02% 93,29% 20%
11. ;Considera que se podria solicitar ayuda de alguna entidad
publica y /o privada para difundir estas actividades mencionadas? 8| 2,68% 95,97% 20%
9. ¢La practica de observacién de aves, senderismo y trekking son
actividades que impulsaria el turismo en la zona? 6| 2,01% 97,99% 20%
12. Las actividades turisticas pueden generar bien a la comunidad 2| 0,67% 98,66% 20%
13. Considera que el turismo puede cambiar el estilo de vida de los
pobladores 2| 0,67% 99,33% 20%
14. Percibe usted que el turismo puede ser un generador de empleo
para los pobladores 2| 0,67% 100,00% 20%
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Figura 4 Pareto de la categoria Turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso en Villa
Maria del Triunfo, 2019

Interpretacion

La aplicacion de esta herramienta permitié identificar las preguntas que permitiran desarrollar una
propuesta para este proyecto, se puede observar en nuestra grafica que la pregunta 7 que pertenece a
la sub categoria actividades recreativas, en el cual se determina si se tiene suficiente informacion de
las actividades que se pueden realizar en la Lomas del paraiso, cuenta con un porcentaje de 10.07%
del total siendo uno de los puntos criticos que destaca. Por otro lado, la pregunta nimero 17,
referente a si la seguridad otorgada en las Lomas del Paraiso es suficiente para el buen maneja de las
actividades que se realiza, cuenta con un porcentaje de 19.80% convirtiéndose en otro punto critico,
lo que nos ayuda y nos da la facilidad de poder tener en cuenta que estos dos son los puntos cuales

debemos trabajar para potenciar y tomar en cuenta para las decisiones al momento de la elaboracién

de la nraniiesta
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Conclusiones aproximativas de la categoria Turismo de Naturaleza

Anélisis de la subcategoria Educacion ambiental

de poder realizar limpieza, es un

trabaj...

(= 1:2 los pobladores nos encargamos

='1:10 se les explica las consecuencias - [ = = 1:28 muchos no respetan los
de tirar desechos en los caminos, ¢« m C1.1.1 Contaminacion mr———————————3 senderos y dejan sus desperdicios
Se... = = = en el camino.

-l"i Educacion ambiental |m

- - -
—in C1.1.2 Proteccion ambiental mp———)p

I

‘ =) 1:11 las Flor de Amanacaes que es

= 1:22 a los visitantes para que
practiquen un turismo responsable,

los turistas es grande porque vienen

= 1:27 El dano que estan provocando
a es...

una de las variedades que esta en
peligro...

Figura 5 Red informativa de la subcategoria Educacién ambiental

Para esta subcategoria el primer factor a tratar fue la contaminacion donde el entrevistado 1 y
2 destacan que muchos de los visitantes y turistas no cuidan y no respetan los senderos y que
dejan desechos en el lugar, que los son los encargados que de alguna manera limpiar en
jornada donde se ponen de acuerdo para poder de alguna manera ir limpiando y cuidando las
Lomas, falta el ponerse de acuerdo de que dias y en qué horas realizar estas jornadas ya que se

realizan esporédicamente.

Por otro lado otro punto que destaca es la proteccion ambiental del recurso que también
influye en esta subcategoria, se menciona el poder influir en realizar un turismo responsable y
que los turistas lo practiquen, resaltan que tienen mucha flora entre ellas la flor de Amancaes
que esta en peligro de extincién, y quieren de alguna manera salvaguardar esta especie. Asi
como también el dafio que causan la visitas en grandes cantidades, ahora por el nuevo
atractivo destaca el entrevistado 3 del Apu Sigay menciona que toman a las lomas como un
camino hacia este lugar para no pagar algun tipo de entrada, ya que las lomas es un espacio

libre, y estos aprovechan esto.
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Anélisis de la subcategoria Actividades recreativas

esta vigente y se practica es el trek... promover este tipo de actividades

~.

C1.3.1 Trekking

= 1:16 Por ahora la Unica actividad que [ 1:7 de como podemos crear y ]
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e

= 1:17 no se a tomado en cuenta la
practica e observacion de aves,
aunque es...

Figura 6 Red informativa de la subcategoriza Actividades recreativas

Para la siguiente subcategoria, se destaca el trekking, ya que es una de las actividades mas
realizadas en este lugar, pero si bien es cierto el entrevistado 2 hace mencion que no se
cuentan con los suficientes guias, solo hay en horas determinadas y solo los fines de semana,
en lo que respecta de los deméas dias no hay nadie; que pueda guiar o cuidar también la
cantidad de visitas que hay por dia, lo que los pobladores desean es poder promover mas esta
actividad y de esta manera poder beneficiarse y poder crear algin tipo de negocio y a la misma
vez crear algan tipo de programa que ayude a la concientizacion. Y cuidado de este lugar.

Por otro lado también se destaca, la practica de la observacion de aves, si bien es cierto el
entrevista 1 y 3, no tenian mucho conocimiento de esta actividad y que se podia realizar en
este lugar pero lo toman en cuenta, como una actividad adicional, y agregan que necesitarian
el apoyo de alguna entidad para que los ayude a poder crear rutas para poder poner en marcha

esta practica.
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Anélisis de la subcategoria Entorno ambiental
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Figura 7 Red informativa de la subcategoria Entorno ambiental

En lo que respecta al entorno ambiental, se destaca aqui la concientizacion ambiental en que
los entrevistados coinciden en que es necesario crear conciencia a los visitantes para que
puedan respetar los caminos establecidos y no sigan maltratando la vegetacién de este lugar y
caminar por donde no se debe, cabe destacar que el entrevistado 2 menciona que en algunos
casos el mismo poblador es el que también en ocasiones la practica el trafico de terreno y ya
pasaron casos en el que se han perdido varias ¢hectareas de las lomas por este acto ilegal. El

entrevistado 2 destaca y propone la implementacién de algun tipo de folleto en que este escrito
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toda la informacion de las actividades que se pueden realizar en la Lomas del Paraiso, ya que

muchos no tienen idea de lo que pueden ver ahi.

Asi mismo el entrevistado 1, influye en el cambio de estilo de vida, cabe mencionar que si hay
una buena gestion y organizacion se puede llevar un buen control de las visitas que hay cada
dia y de esta manera poder generar empleo, en guiados crear rutas y circuitos para los turistas
y de esta manera que la comunidad se beneficie, centros de recreacion, etc. Y de esta manera
crear herramienta de trabajo y asi los pueden influir al cuidado de lugar.

Otro factor que esta muy bien relacionado es la sefialética, cabe destacar que este lugar no
cuenta con ninguna sefializacion, ni tachos de basura, y una buena opcién para los entrevistas
1y 3 es la implementacion de sefializacion para que los visitantes sepan por donde ir y por
done no, ya que en estos Gltimos meses este ha sido un granan problema, porque gran cantidad
de turistas vienen y pasan por donde no esta establecido. Y asa poder difundir el lugar de una

manera adecuado promoviendo el turismo de naturaleza responsable.
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3.3 Diagnostico

Sub categoria Educacion ambiental

_E 1:7 ponerse de acuerdo de que dias
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Figura 8 Red informativa del anélisis mixto sub categoria Educacion ambiental
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El analisis de las tres personas entrevistadas concluye de acuerdo a la sub categoria educacion
ambiental que existe un gran problema respecto a crear conciencia turistica y de esta manera
poder establecer lineamientos y/o métodos para que los turistas sean conscientes y se
sensibilicen de esta manera tener un mejor manejo de este recurso que es muy importante,
todo esto concuerda con las encuestas realizadas a los visitantes en el cual resalta en un
14,81% donde los encuestados refieren que no se realizan ningun tipo de cuidados ni limpieza
en el lugar, las actividades que realizan los pobladores no son suficientes, para mantener este
recurso, es muy poca la intencion y los visitantes no apoyan en el cuidado, ya que maltratan la
vegetacion por no ir por el camino adecuado y esto también depende a que el lugar no cuenta
con la implementacion de la sefializaciones y utilizan diversos caminos del lugar. Por otro lado
también se resalta que la contaminacion se esta propagando cada vez méas y esto porgue los
pobladores cometen actos ilegales con el trafico de terrenos y esto ya ha perjudicado varias
hectareas de este recurso.

Es importante reconocer que los visitantes y/o pobladores estan de acuerdo y se pueden
comprometer en realzar los cuidados necesarios y el tener la intencion de poder aprender, para
poder seguir disfrutando de este atractivo por mas tiempo y permanezca con sus mismos

recursos y vegetacion, para el disfrute de las siguientes generaciones.
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Subcategoria Entorno ambiental
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Figura 9 Red informativa del anélisis mixto sub categoria Entorno ambiental
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De acuerdo a la sub categoria entorno ambiental los tres entrevistados concluyen en que todo
atractivo debe tener un limite de visitas, pero todavia no hay un programa en que se esté
controlando los dafios, y ver la posibilidad en poder crear un programa en el que se pueda
controlar la cantidad de personas, la capacidad de carga aceptada para no dafiar e recurso, no
existen sefializaciones de los caminos por lo que se tienen que recorrer, pasan por donde
quieren y de esta manera maltratan toda la vegetacion, esto se puede corroborar en la
encuestas realizadas a los visitantes en el que se destaca con un 77,78% que el turismo puede
generar un bien a la comunidad, esto refiere a que el turismo es un generador de empleo y es
muy significante para los pobladores porque esto les ayudaria a ellos a la generacién de
empleo y mejoren con el tiempo su estilo de vida, y a la vez de esta manera pueden crear
conciencia de la importancia que tiene las loas del paraiso, para u bien comdn, asi como
también lo corrobora la pregunta relacionada en si el turismo es un generador de empleo con

un 74.00% de aceptacion.

Cabe destacar que los entrevistados refieren que en las Lomas del paraiso es importante y no
existe seguridad en el lugar y esto hace que también se limuten al ingreso del lugar, por el
miedo y a la vez como no existe sefializaciones el temor de perderse, es importante esta
implementacién asi como también los tachos de basura en lugares determinados para la

facilidades a los visitantes y no tiren sus desechos n cualquier parte.

La relacion que exista entre el visitante y/o ciudadanos con el medio ambiente, es un punto
favorable, y el apoyo de entidades es necesario para la mejora de los problema existentes en
las Lomas del Paraiso, eso también se hace conocer en las entrevistas, que el apoyo si es
necesario y de esta manera que ellos aprendan a poder sobrellevar y cuidar a un futuro las

Lomas del Paraiso.
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Subcategoria Actividades recreativas
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Figura 10 Red informativa del analisis mixto sub categoria Actividades recreativas

44



Finalizando tenemos a la ultima sub categoria actividades turisticas, con respecto a esto, segln
las entrevistas realizadas, se tiene como resumen que es necesario la implementacion de
folletos en el que se pueda dar a conocer las actividades que se pueden realizar en el lugar y de
esta, mafiera crear un turismo responsable aprovechando los recursos que se tienen en las
Lomas del paraiso, la actividad que més se desarrolla en este lugar es el trekking, pero también
se puede tomar en cuenta la observacién de aves, y generar otro tipo de actividades en el que
los turistas y pobladores se beneficien unos en conocimientos y desarrollo y los pobladores
econdémicamente. Esto concuerda con las encuestas realizadas a los turistas, en el que resalta si
es necesario la ayuda de las entidades publicas y/o privadas para el desarrollo e
implementacién de actividades, el que tiene un 62,96% de aceptacion, que si necesitan este
apoyo para que puedan desarrollarse y aprender del turismo, asi como también en si al
desarrollo de observacidn de aves y el trekking impulsaria el turismo, se tiene un 75,93% de
los encuestados que refiere que si seria de gran apoyo y esto los beneficiarian econémicamente

cambiaria su estilo de vida.

Las actividades pueden generar diversas mejoras en el crecimiento econémico, ya que estas
buscan desarrollar una costumbre en los visitantes para que tengan ese gusto de seguir
practicandolo y en parte se puedan desconectar de su rutina y asi puedan des estresarse y pasar
un momento agradable, fuera del ambiente tradicional, asi como estas actividades pueden
causar mejoras positivas, también pueden generar contaminacién y destrozos en el lugar si no

se realizan y desarrollan de manera adecuada.
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3.4 Propuesta
Elaboracion de un plan de sostenibilidad para fomentar el desarrollo del turismo de
naturaleza en las Lomas del paraiso

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

Se toma como fundamento principal la teoria del desarrollo sostenible, en el que Angulo
(2010) refiere que es importante tomar conciencia y que se le dé la importancia, tanto a las
entidades puablicas y privadas, y se tengan en cuenta las actividades que se pueden realizar
para una mejora de la poblacion y un desarrollo econdmico, es importante que la comunidad
tome conciencia de la importancia de los recursos que se tiene con el fin de beneficiarse
econdmicamente, es por ello importante el apoyo de las entidades y trabajar con ellas y que la
poblacion este comprometida, por ello es necesaria la realizacion de un plan poder desarrollar

el turismo de naturaleza responsable en este lugar.

La realizacion de este plan, busca generar un turismo responsable, turismo de naturaleza
porque este atractivo cuenta con todos los recursos necesarios para que ahi se practique, asi
como también va de la mano con el crecimiento econémico de la comunidad y la generacién
de empleo, por este motivo es necesario mencionar como fundamento la teoria del Espacio
turistico avalado por Boullon (2006), que sefiala que el espacio turistico es donde se puede
observar que partes de un territorio tiene el potencial para realizar alguna actividad turistica,
ayudara a poder tener una distribucion clara de los recursos que podemos encontrar y
aprovechar en las Lomas del Paraiso y asi determinar el limite de visitantes que puede acoger

sin ser dafiado a largo plazo

El plan del desarrollo del turismo de naturaleza responsable, en necesario para poder
implementar las sefializaciones correctas para el buen desarrollo de las actividades, el poder
crear rutas para 0s circuitos turisticos e implementar segin esto la sefialética que es muy
necesaria, y que los visitantes reciban una buena atencion y se lleven un grato recorrido, de
esta manera surgird mas empleos para la comunidad y asi cambiaran su estilo de vida, las

capacitaciones para ellos y para los visitantes es importante para que tomen conciencia de los
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pro y contra que ocasionan sus acciones, y de esta manera poder salvaguardar la flora que
existe y seguir observando por mas tiempo la flor de Amancaes que esta en peligro de
extincion, la implementacion de practicas sostenibles, con esta acciones se busca crearla

educacion ambiental mediante estos programas de capacitacion.

3.4.2 Problemas

El principal problema en las Lomas del paraiso es la falta de concientizacion ambiental, y esto
es lo que hace que los mismos pobladores no cuiden el recurso, y por sus acciones se pierdas
tanto hectareas de las lomas por el trafico de terreo, asi como también se pierda la vegetacion

que hay en este lugar.

La falta de sefializaciones también es un punto clave para la creacién y practica de circuitos
seguros, para que los visitantes se sientan de alguna manera confiados en el lugar que visitan,
la implementacidn de servicios basicos es necesario, implementacion de tachos, ya que estos

mismos tiran sus desperdicios en cualquier lugar.

El crear el interés a los pobladores para que ellos mismos puedan crear y se sensibilicen por
generar un bien a este lugar y aprendan e la mano de entidades el poder crear juntos

actividades que los beneficien econédmicamente.

3.4.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Consolidacién del
problema

Diagnastico

El principal problema =n las

Falta de informacidn del atractivo -
Lomas del paraiso es la Falta

la seguridad no &5 suficiente para las actividades que s de concientizacidn ambiental,

realizan o . esto es lo que hace que los
Lafalta de concientizacion ambiental rmismas pobladores no cuiden

promower la proteccicdn de medio ambients el recurso, . por sus acciones

se pierden hectireas de las
lomas por el trafico de

terrenos, asi como tambidn

el cuidado que se realiza no &= suficients =e pierda la wegetacidn que

Cuantitativa

no cuenta con el personal para la reslizacion del guiado

hay en este lugar
Lafalta de sefializaciones
tambign es un punto clave
parala creacidn y practica de
circuitos peatonales seguros,
para que los visitantes se
sientan o os en el lugar
que wisitan, plementacidn

Implementacion de sefializaciones ,
servicios bisicos ytachos de basura

Cualitativa

de = = basicos es
Incentivar alos pobladores para que ellos necesario, asi como tambien
puedan crear y se sensibilicen por generar la implermentacidn de los
falta de organizacion, para la generacicdn de emplec un bien & este lugar tachos, al cual estos mismos

tiran sus desperdicios en

Elcrear el interés en los

L aats para of Falfor o Fosiss — Faraftaa e frgeaiosda o Mogeeios Lias s Mol i S A R R
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iiii

Alternativas de Solucion

Ca{egoﬁa solucion Problemas Objetivos de la propuesta

icas, marcar los zenderas

1 [|mptementar B =
sibilidud por las lomaz.

- Conclentizar 2105 visitantes yo
que Fugiliten 3

pobladores sobre el cuidado de las
Lomas del Faraiso

2 || capacitaciones mesualezcampafias de impicz

Incentivar alas pabladores |||
para que ellos puedan oreary | °
se sensibilicen por generar un

bien a este ugar

4 [|zaseta de informacién, creacin de Folletos

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Concientizacion a los visitantes y/o pobladores sobre el cuidado de las Lomas del Paraiso
Crear sefializaciones en los recorridos y definir las rutas para los circuitos turisticos

Incentivar a los pobladores el querer conocer y aprender sobre el cuidado de este recurso y de
gué manera se pueden beneficia de ello.

3.4.5 Justificacion de la propuesta

Desarrollar un turismo de naturaleza responsable en las lomas del paraiso permitird crear un
bienestar para la poblacion, porque de esta manera se podra generar empleo a la comunidad, y

con e apoyo de entidades que inviertan en este lugar se lograria muchas propuestas de mejora.

Se requiere concientizar a los turistas y pobladores de la importancia del recurso, de esta
manera se busca implementar las sefializacion de las rutas destinadas para las visitas y asi

fomentar la inversion e las lomas del paraiso.
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3.4.6 Desarrollo de la propuesta
Objetivo 1:
Concientizar a los visitantes y/o pobladores sobre el cuidado de las Lomas del Paraiso

Plan de actividades

Nro Actividad Logro parcial Responsable/s Dias
sensibilizar a la
programas de capacitaciones para poblacion y visitantes .
visitantes y pobladores sobre la respecto al bu~en maneo y Dlrector_dgl Proyecto,
contaminacion ambiental evitar los afio a largo Municipalidad
plazo en las lomas del
1 paraiso 35
crear conciencia 'y
sensibilizar a los director del Proyecto,
talleres para la poblacién pobladores para la cooperativa de las
conservacion de las lomas
) lomas del paraiso 35
implementar tacho
recoleccion de basura educativos para los director del p[oyecto,
desechos de los poblacion
3 visitantes 40

disminuir la
contaminacion
comprometiendo a la
poblacién en acordar que
dias se realizara la
limpieza de las lomas del
4 paraiso 45

actividades para limpieza de las
lomas del paraiso

director del proyecto,
poblacién

poder definir qué
cantidad de visitantes

capacidad de carga

por dia puede ingresar
para poder evitar que
este recurso se dafie y no
se pueda disfrutar a largo
plazo

director del proyecto,
cooperativa de las
lomas

20

6

disefio de circuitos turisticos

poder disefiar circuitos
de turismo responsable,
y asi que no sigan
dafiando mas las areas e
vegetacion y poder
salvaguardar la flor de
aman caes.

director del proyecto,
cooperativa de las
lomas

45

Cuadro 1 Plan de actividades para concientizar a los visitantes y/o pobladores. Fuente:
Elaboracion Propia.



Plan de contingencia

Nro Actividad Justificacion
programas de capacitaciones para | charlas antes de la realizacion de los recorridos con
visitantes y pobladores sobre la informacion importante sobre el cuidado y
1 contaminacion ambiental preservacion de las lomas
entrega de tripticos que contenga la informacion
2 talleres para la poblacion necesaria e eventos mensuales
capacitacion sobre reciclaje y el buen manejo de
3 recoleccion de basura los residuos
actividad de los mismos pobladores con ayuda de
actividades para limpieza de las entes como la municipalidad para limpieza de las
4 lomas del paraiso lomas
programas de capacitaciones para
visitantes y pobladores sobre la | revision de antecedentes de distintas investigacion
5 contaminacion ambiental en las Lomas del Paraiso
difusion de los circuitos que se han creados para
6 talleres para la poblacién una visita satisfactoria

Cuadro 2 Plan de contingencia para cada actividad. Fuente: Elaboracién propia

Indicadores

Los indicadores que ayudaran a beneficiar a los pobladores en la concientizacion ambiental

Concientizacion ambiental=

programas de capacitaciones +recoleccion de basura+capacidad de carga

458 pobladores benefiaciados
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Diagrama de Gantt
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programas de capacitaciones para visitantes y
pobladores sobre la contaminacion ambiental

talleres para la poblacion .
recoleccion de basura .

actividades para limpieza de las lomas del
paraiso

capacidad de carga I

disefio de circuitos turiaticos .

Cuadro 3 Diagrama de Gantt para el objetivo 1. Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto

programas e capacitaciones para visitantes y
pobladares sobre |a contaminacion ambiental

Presupuesto para la actividad 1:

Presupuesto para a actividad 2:

talleres para la poblacion

Egresos Engresos
Descripcion Unidad  Cantidad Total Descripcion Unidad  Cantidad  Total
1 folletos [impresion) 02 700 140 1 folletos [impresion) 02 700 140
H |apiceras 025 700 175 2 |apiceras 0,25 700 175
3 capacitador 1 1400 1400 3 ponente 1 1400 1400
4 viaticos 1 300 300 4 viaticos (movilidad) 1 300 300
Total §/2.015,00 Total 5201500

Prasupuesto para la actividad 3:

recaleccion de basura

Presupuesto para la actividad 4:

actividades para limpieza de las

|omas del paraizo

Egresos Egresos

Descripcion Unidad  Cantidad Descripcion Unidad  Cantidad  Total

1 tachos de basura 50 12 f00 1 polos 8 150 1200
2 personal para |a implementacion 330 1 930 2 costales 1 30 30
Tatal §/1.530,00 3 guantes 02 150 30

4 tapabocas 02 150 30

5 promotor 1200 1 1200

Total §/2.550,00

Presupuesto para la actividad 5:

tapacidad de carga

Presupuesto para la actividad 6:

disefio de circuitos turiaticos

Egresos Egresos
Descripcidn Unidad  Cantidad Descripcidn Unidad  Cantidad  Total
1 personzl [ingenierg) 3000 1 3000 1 materiz informativo 03 150 45
1 materiales para estudio a realizar 500 1 500 2 profecional en turismo 1200 1 1200
Total §/3.500,00 Total §/1.245,00
TOTAL PRESUPUESTO §/12.855,00

Cuadro 4 Presupuesto para cumplir con el objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Producto 1

La realizacion de un afiche en el cual se solicitara el apoyo de voluntarios, incluidos la
poblacion, para realizar distintas actividades de limpieza y recoleccion de basura, de esta
manera poder promocionar y asi invitar a estudiantes o personal que quiera realizar cualquier
tipo de investigaciones en el lugar, con la finalidad de sensibilizar y concientizar con el

cuidado del medio ambiente.

ANIMATE A CONOCER
LAS LOMAS DE PARAISO

13 de Enero am

; Sector lomas de paraiso

e

Sector lomas de paraiso
:c%"‘a ey

5 de Febrero 10 am.

{. - o N l_f'
3 RN 117

Sector colchdén de nubes
N"Q‘o

15 de febrero 10 am.

Sector de recorrido del cause

Trompety

Figura 11 Afiche para voluntariado. Fuente: Elaboracion propia

Producto 2:
Disefio de un circuito turistico, en el que se incluird, todas las zonas a conocer.
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Objetivo 2:

Implementacion de sefializaciones, servicios basicos, tachos de basura

Plan de actividades

Nro Actividad Logro parcial Responsable/s | Dias
sentirse seguros del lugar que .
- g garg director del
visitan de esta manera evitar
o il g s < proyecto,
sefializacion turistica | que se degrade la vegetacion ; 15
. cooperativa de
del lugar y saber por qué rutas
e las lomas
1 deben dirigido
tener mapeado los recorridos | director del
creacion de los circuitos |  que se pueden realizar con proyecto, 10
de flora vista a la flora que hay en esta | cooperativa de
2 el lugar las lomas
. folletos de informacion que | cooperativa de
casetas de seguridad, . e
X ” contenga un croquis o disefio | laslomasdel | 5
informacion . .
3 del recorrido paraiso
de esta manera no habra con .
R director del
o funcidn, ni visitantes con
cerco perimetrico proyecto, 20
problemas de poder perderse X
operario
4 en las lomas
cooperativa de
uias turisticos . - las lom I
g . mejorar el servicio as lomas de 30
capacitados paraiso,
5 poblacién
de esta manera difundir las director del
creacion de pagina web | actividades y atractivos que proyecto, 5
6 tiene las lomas del paraiso municipalidad

Cuadro 5 Plan de actividades de implementacion d sefializaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Plan de contingencia

Nro Actividad Justificacion
talleres para la
1 poblacion definir las rutas para visitantes seguros
creacion de los definir en qué lugares respectivamente, se encuentra la
2 circuitos de flora flora en peligro de extincién
casetas de seguridad, brindar informacién relevante a los visitantes sobre
3 informacion turismo responsable
4 Actividad sefializar advertencias
5 | sefalizacion turistica guias capacitados
creacion de los
6 circuitos de flora difundir el recurso mediante la redes

Cuadro 6 Plan de contingencia para cada actividad del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia

Indicadores

Indicadores para la mejora de la atencion en la Lomas del Paraiso, con el disefio de circuitos
turisticos seguros.

Implementacién de
creacion de circuitos +casetas de seguridad + guias capacitados

o —
sefializaciones | 540 visitantes benefiaciados

Producto 2

Para ellos se realizara un modelo de implementacion de barandas, tachos de basura en cada
distancia determinada, asi como también letreros en los que lleven informacion relevante de
las actividades y/o aves y flores que se pueden encontrar en lugar. Para ello se realizara una
maqueta en el que se podré observar el disefio de la implementacion.
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Producto 3
Se realizara la creacidn de paginas en redes sociales, donde se encontraran informacion de la
actividades, temas de voluntariados para limpieza en las lomas, turnos de atencion para

guiados. Entre otros.

.1

Pagina Actividad @)  Estadisticas @

b \ﬁ Lomas Del Paraiso

¢ =1 Crear nombre de usuario de la pagina
PR O
Agregar un boton Mensaje

| ‘,I m ﬂ eee
Publicar Foto Promocionar Mas

Bienes raices - Lima

Inicio Servicios Opiniones Eventos Tien

< @ i

Figura 12 pagina de redes sociales. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Gantt
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sefializacion turistica {15

creacion de los circuitos de flora 10

casetas de seguridad, informacion 5

cerco perimetrico 20

guias turisticos capacitados 30

creacion de pagina web 5

Cuadro 7 Diagrama de Gantt para actividad del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

Presupuesto para la actividad 1:

sefializacion turistica

Presupuesto para la actividad 2:

treacion de los circuitos de flora

Ingresos Egresos
Descripcion Unidad  Cantidad Total Descripcion Unidad  Cantidad  Total
1 sefialetica 70 12 840 1 impresién 02 700 140
2 senderos 800 1 800 2 0
3 barandas 750 1 750 Total 5/140,00
4 carteles de informacion 100 8 800 Presupuesto para la actividad 4: cerco perimetrico
3 persnal paraimplementacion 930 2 1860 Egresos
| Total §/5.050,00 Descripcion Unidad  Cantidad Total
Presupuesto para la actividad 3: casetas de seguridad, informacion 1 cerco de seguridad 4500 1 4500
Egresos 2 personal para mplemnetacion 3 950 2850
Descripcion Unidad  Cantidad Total Total 5/1.350,00
1 modulo portatil 230 1 20
1 impresion 02 250 50 creacion de pagina web
3 personal de capacitacion 1200 1 1200
Total 5/1.480,00
Presupuesto para la actividad 5: guias turisticos capacitados
Egresos
Descripcion Unidad  Cantidad  Total Total del Presupuesto | 5/15.610,00
1 lapiceros 0,25 200 50
2 folletos 0.2 200 a0
3 capacitador 1200 1 1200
4 viaticos 300 1 300
Total §/1.500,00

Cuadro 8 Presupuesto para objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3:
Incentivar a los pobladores para que ellos puedan crear y se sensibilicen por generar un bien a

este lugar
Nro Actividad Logro parcial Responsable/s Dias
rogram .
F:n?%r?nai?é?\e pobladores interesados director del
sobre en mejorar su estilo de rovecto
emprendimiento vida, por medio de un mupnic)i/ alidad
P turismo sostenible P
1 local 45
capacitaciones a
los pobladores
para que ellos
puedan manejar
etl)rriic;‘juarjg, participacion de los| director del
servicios de pobladores mediante| proyecto,
: prestacion de servicios| poblacion
guiados,
experiencias, y
prestacion de
servicios de
2 alimentacion 60
director del
i de esta manera las
alianza con . proyecto,
lomas de paraiso no | cooperativa de
operadores o ~
e sufriran dafios por las lomas,
turisticos o
servicios informales agentes
3 turisticos 45
_ fon)entar el de esta manera director del
interés de entes | fomentar la inversion proyecto
publicas y/o publica para mejorar S
. municipalidad
4 privadas el lugar 45
vigilancia del
Iug:rrayé \(;if;rn;llte asi evitar la invasion | municipalidad,
para € de terrenos poblacion
trafico de
) terrenos 45
capacitaciones director del
ra fomentar el . r
> t?Jri(;mf) (tjae i preservacion del mugli?:)i/ez:;[?dad
recurso natural pa '
naturaleza cooperativa de
6 sostenible las lomas 45

Cuadro 9 Plan de actividades para incentivar y sensibilizar a los pobladores
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Plan de Contingencia

Nro Actividad Justificacion
programas de informacion sobre emprendimiento pobladores que deseen crear
1 local negocio
capacitaciones a los pobladores para que ellos puedan
manejar el recurso, brindado servicios de guiados,
experiencias, y prestacion de servicios de
2 alimentacion difusion en redes sociales
asi evitar el ingreso de
3 alianza con operadores turisticos operadores informales
promover el apoyo del
4 fomentar el interés de entes publicas y/o privadas cuidado del recurso

vigilancia del lugar y/o comité para evitar el tréfico de

charlas sobre la importancia
del recurso y consecuencias

u terrenos de perdida de hectareas
capacitaciones de la
capacitaciones para fomentar el turismo de naturaleza | importancia de las lomas del
6 sostenible paraiso

Cuadro 10 Plan de contingencia para el objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores

Sensibilizar a la poblacion e incentivar a la poblacion para que desarrollen n turismo de
naturaleza sostenible.

Estilo de vida local=

emprendimiento local +alianza con operadores+turismo de naturaleza

458 pobladores benefiaciados
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Diagrama de Gantt

1/1/2m/2/20/3/20/4/206/ A0/ 7/28/8/20. 048I 1 2@ 2/20

I T T T T 0 0 T 0 A A A
T T T T T T T T

programas de informacion sobre
emprendimiento local

capacitaciones a los pobladores para que
ellos puedan manejar el recurso, brindado
servicios de guiados, experiencias, y

prestacion de sericos de alimentacion

alianza con operadores turisticos .

fomentar el interes de entes publicas y/o
privadas

vigilacia del lugar y/o comité para evitar el
trafico de terrenos

capacitaciones para fomentar el turismo de
naturaleza sostenible

Cuadro 11 Diagrama de Gannt para el objetivo 3. Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto

programas de informacion sobre capacitaciones a los pobladores para que
Presupuesto para la actividad 1: emprendimiento local Presupuesto para la actividad 2: ellos puedan manejar el recurso
Ingresos Ingresos
Descripcion Unidad  Cantidad Total Descripcion Unidad Cantidad Total
1 impresion 0,2 250 50 1 impresion 0,2 250 50
2 lapecireos 0,25 250 62,5 2 lapecireos 0,25 250 62,5
3 expositor 1300 1 1300 3 expositor 1300 1 1300
4 viaticos 200 1 200 4 viaticos 200 1 200
Total §/1.612,50 Total §/1.612,50
fomentar el interes de entes publicas
Presupuesto para la actividad 4: y/o privadas Presupuesto para la actividad 5: vigilacia del lugar y/o comité para evitar el trafico de terrenos
Egresos Egresos
Descripcion Unidad  Cantidad Total Descripcion Unidad Cantidad Total
1 material de informacion 120 1 120 1 material de informacion 120 1 120
2 0 2 caseta de seguridad 230 1 230
Total $/120,00 Total $/350,00
Presupuesto para la actividad 6: capacitaciones para fomentar el turismo de naturaleza sostenible
Ingresos
Descripcion Unidad  Cantidad Total
1 impresién 0,2 250 50 presupuesto total §/5.307,50
2 lapecireos 0,25 250 62,5
3 apacitador 1300 1 1300
4 viaticos 200 1 200
Total 5/1.612,50

1
Cuadro 12 Presupuesto para el objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia
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Producto 4

Se realizaré tripticos de informacidn relevante, para entregar a turistas y pobladores, asi como
también a los operadores turisticos, para que estén informados de las actividades que pueden

promocionar.

Figura 13 Triptico de informacion. Fuente: Elaboracidn propia

Producto 5

Creacidn de capacitaciones y temas relevantes para la poblacién y visitas a colegios para
brindar la informacion necesaria para el cuidado de las Lomas del Paraiso.
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IV.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusién

Las Lomas del paraiso en un recurso natural con diferentes atractivos como variedad de flora,
fauna y paisajes, haciendo que este atractivo tenga todo lo necesario en riqueza de la
biodiversidad, lo que ayuda que se desarrolle el turismo de naturaleza y asi practicar
actividades ecoldgicas y deportes, como el trekking, observacion de aves y flora y asi poder
cuidar a la Flor de Amancaes que esté en peligro de extincion, fomentando la preservacion del
lugar el cuidado del medio ambiente, asi como también mentar a la poblacion sobre la
importancia del cuidado de la naturaleza , ya que ellos en la mayoria son los responsables de la
contaminacion del lugar. Con problemas como la invasion de terreno y la contaminacion, asi
concientizar sobre la proteccion de medio en el que se desarrollan y sean beneficiados, lo cual
se ve reflejado en el diagnostico final de los resultados obtenidos de visitantes y profesionales

en el sector.

Por lo tanto se debe generar actividades turisticas sostenibles, un turismo de naturaleza que
contribuya con el cuidado de la naturaleza y de esta forma generar empleo a los pobladores de
los sectores mas cercanos, participan y asi se van a sensibilizar sobre la importancia de las
Lomas del Paraiso, ya que este lugar contribuird con el desarrollo econémico y cultural de la
misma poblacidn, esto hace referencia en la Teoria del desarrollo local Territorial en el que
Vazquez (2007) indica que se desarrolla va de la mano poder crear un lazo entre la poblacién
que vive en las zonas cercanas de las lomas y el mismo recurso, asi en este estudio se plantea
actividades sostenibles para practicar un turismo responsable. Sin dejar de lado las estrategias

para buscar el progreso econémico de la zona.

Asi se sugiere que la propuesta a utilizar sea una que sea calificada para ayudar al crecimiento
y el desarrollo del turismo sostenible de Naturaleza, por ello se relaciona a la tesis realizada
por Garcia (2018), sobre el turismo pro pobre y desarrollo sostenible que en este tema se ve
la oportunidad de crear beneficio al poblador por medio del turismo sostenible en el distrito de

Pachacamac, en ella se determina que el turismo responsable es importante y se puede trabajar
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en conjunto con la poblacion y municipalidad y asi generar negocios como servicios de
guiado, centro de recreacion, restaurantes, entre otros.

Asi mismo en otra tesis relacionada con el aviturismo y el desarrollo del turismo sostenible
realizado por Del Carmen (2017) se relaciona con la importancia que tiene en la zona
occidental del Peru el cuidado de la variedad de aves que tiene este recurso natural y con este
atractivo generar un turismo de naturaleza, que de tal manera sugiere mejorar el servicio y
fomentar una buena informacion con la finalidad de la importancia de las avifauna del lugar,
por ellos una de la propuestas es el cuidado de flora en las Lomas del Paraiso en el cal ha
variedades que estan en peligro de extincion por ello deben tener un cuidado especial en el

lugar.

Ademas, se tiene un 78% de los turistas encuestados que refiere que no ha una buena
implementacién en las Lomas el Paraiso, entonces es importante pode determinar y disefiar un
circuito que cuente con senderos sefalizados, servicios béasico, tacho de basura en el que
puedan tirar sus desechos y botellas que lleva para las caminatas que se realizan en el lugar y
asi poder cuidar el recurso natural. Segun la teoria del Espacio turistico referente a Boullon
(2006) , donde refiere la importancia de la distribucion de los recursos turisticos, y que limite
de visitantes debe recibir el lugar, para que no sea dafiado a largo plazo, asi como también una
de los objetivos es determinar la capacidad de carga que puede recibir el lugar para que no se
sobre cargue y no sea dafiado, por ello se realizara un disefio de circuitos y trabajo de

zonificacion para un mayor control de asistencia.

Por ello en las Lomas del Paraiso ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo es necesario
la implementacién de sefializaciones, para que los visitantes tengan en cuenta porque rutas
desplazarse y por donde no, estén bien sefalizadas las areas de conservacion de la flor de
amancaes con informacién relevante de ella, incentivar a la poblacién y fomentar al cuidado y
la importancia del cuidado del lugar, as evitar la contaminacion y los visitantes se sientan mas
seguros. Lograr cambiar el estilo de vida delos pobladores por medio de negocios que sean
relacionados al turismo de naturaleza sostenible, asi como también en las encuestas realizadas
un 80 % de los turistas y pobladores confirman que el turismo es un generador de empleo y
que es necesario la ayuda de entidades publicas o privadas para desarrollar un turismo

sostenible
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Segun un estudio realizado en Bogota, Colombia 2016, se habla de como el turismo sostenible
es influyente en la relacion de la sociedad con la naturaleza, en provincia de Aysen, donde se
concluye la importancia de promover y conservar el lugar desarrollando el turismo sostenible,
es asi como se busca la inclusion de la comunidad en el turismo de naturaleza y tomando en
cuenta los antecedentes en mencion se llega a tener en cuenta la importancia de fomentar el

turismo sostenible de naturaleza.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se plantea la creacion de un plan de sostenibilidad en las Lomas del
Paraiso e Villa Maria del Triunfo con e objetivo de crear y fomentar un
desarrollo sustentable y un turismo responsable, asi desarrollar la
concientizacion a los pobladores para el medio en el que se desarrollan,
de esta manera se estard protegiendo las lomas, con actividades
ecologicas como recoleccion de basura, observacion de aves, trekking,
entre otros, asi se podra crecer economicamente, difundiendo también el
valor del recurso natural, que los podra beneficiar econdmicamente y asi

cambiar su estilo de vida.

se concluye entre los factores mas importantes la sensibilizacion e los
pobladores y la falta de sefialética en las Lomas del Paraiso, por ellos es
necesario incentivar a la poblacion en el cuidado y preservacion y la
implementacién de sefialética seguras en el circuito , otro de los puntos a
observar es el estilo de vida de la comunidad, ya que estos se pueden
aprovechar para el crecimiento econdmico desarrollando actividades
turisticas, pero no solo esto, sino también la préactica de la sostenibilidad
para el lugar y la preservacion del mismo , asi se lograra la inclusion de
los pobladores con los operadores turisticos, quienes son los
profesionales y lo pobladores, lo que tienen que aprender para que se

puedan desarrollar y manejar solos con el largo del tiempo

Se propone talleres de sensibilizacién hacia los pobladores y visitantes
para crear conciencia ambiental asi poder preservar el lugar, por lo que
adicionalmente se realizaran campafias de limpieza convocando a
poblacion, escolares y voluntarios para apoyar con el cuidado del medio
ambiente. Se requiere también difundir las Lomas del Paraiso por lo que
es importante la creacién de una pagina social donde se encontraran

diferentes actividades que se pueden realizar y dias en los que se pueden
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inscribir a la cooperacién del cuidado y limpieza de las Lomas, asi
difundir flor y fauna del lugar. Asimismo es importante un disefio de
circuito e las Lomas para que los visitantes se sientan seguros en el
recorrido, implementado las sefializaciones necesarias y senderos por

donde se tienen que dirigir.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se plantea un plan de turismo de naturaleza sostenible en el que se
puedan incluir a los pobladores para un crecimiento e conjunto, tanto la
calidad de vida de la comunidad, como también el crecimiento de las
Lomas del Paraiso para que se pueda preservar y cuidar el medio en el
que se desarrollan, aprendiendo la importancia y que se informen de las
actividades que puede realizar y de esta manera puedan generar empleo.
Asi tenga mas responsabilidad y ni sigan invadiendo terrenos de las

Lomas, ya que perjudica a cuidado dela flora dl lugar.

se sugiere la realizacion de capacitaciones en el que los pobladores y
visitantes, se sensibilicen y creen conciencia, asi como también
capacitaciones al personal de guiados, para que ‘puedan brindar un
mejor servicio para los turistas del lugar. La seguridad también es
importante ya que se han registrado varias perdidas en el lugar, y la
implementacidn de una casta de seguridad es importante, que también se

brinde informacidn del lugar.

Disefio de un circuito seguro en el que se pueda observar la flora y
avifauna que hay en este lugar, asi como también en la cima el colchon
de nubes con un imponente cisne e Inca, que se puede disfrutar de un
gran atardecer. La implementacion de la sefialética, como barandas,

carteles de informacion, caseta de seguridad, un camino en el que cada
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persona que valla a visitar este informado por donde debe transitar y por
donde no, de esta manea salvaguardar la flora y en este caso dar méas
atencion a la flor de amancaes que esta en peligro de extincién. Inculcar
la importancia del cuidado del area natural, por tal motivo es necesario
que desde los colegios se le ensefie el valor de los recursos naturales,

para que en un futuro se pueda aprovechar de la misma manera.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo:
Problema - Hipatesis Categoria 1:
Objetivo general - - -
general general Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
1. 1. Contaminacién 3 Likert
LA Educacién ambiental ;
¢Como aportar al El plan de 2. 2.Proteccion :
desarrollo del Proriodner un ﬁlag p:ara sostenibilidad para ambiental 3 | Likert
turismo de tur?smgsggﬁagj raﬁeza fomentar el turismo 3. 3.treking 3 | Likert
naturaleza en las en las lomas del de naturaleza en las | Actividades recreativas | 4. 4 opservacion de 3 | Likert
lomas del Paraiso de . . . Lomas del Paraiso, aves IKer
Villa Maria del Paraiso de Villa Maria 2019
tl- f 2|019 del Triunfo, 2019 ' 5.5 concientizacion 3 Likert
riunto, : Entorno ambiental ambiental
6. 6. estilo de vida 3 Likert
Problemas Objetivos Hipotesis

especificos

especificos

especificas

Categoria 2:

como es el turismo
de naturaleza en las
Lomas del Paraiso
de villa Maria del
triunfo, 2019

Diagnosticar en qué
estado se encuentra las
Lomas del Paraiso de
villa Maria del triunfo,
2019

cuales son los

factores que
influyen en el
desarrollo del
turismo de
naturaleza en las
Lomas del Paraiso

de villa Maria del
triunfo, 2019

Explicar de  qué
manera los factores
influyen en el
desarrollo de las
Lomas del Paraiso de
villa Maria del triunfo,
2019

Categoria 2: Plan de Sostenibilidad
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como las estrategias
influyen para el
desarrollo del
turismo de
naturaleza en las
Lomas del Paraiso
de villa Marfa del
triunfo, 2019

Predecir las
estrategias influyentes
para desarrollar el
turismo de naturaleza
en las Lomas del
Paraiso de villa Maria
del triunfo, 2019

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y anélisis de
datos

Sintagma: Holistica
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Meétodo: Inductivo y deductivo

Poblacion:
Son los habitantes que residen en el lugar
del informe a mencion, Lomas del Paraiso

Muestra:
54 turistas

Unidad informante:

e  Poblador
e  Guia turistico

®  (Guarda parque

Técnicas: entrevista 'y
encuesta

Instrumentos: guia de
entrevista y
cuestionario

Procedimiento:

e  Busqueda de informacion
confiable, entre
investigaciones, articulos
referentes al tema de
investigacion, para asi tener
una base de fuentes
bibliogréficas.

e Lacreacion de los
instrumentos, para la
realizacion de las encuestas y
entrevistas, asi obtener la
informacion necesaria para la
elaboracion y resolucion de
los objetivos planteados.

Andlisis de datos: Se procesara bajo el
programa SPSS y el cuestionario
Likert,

bajo la escala de

posteriormente  la  informacion
recolectada se codificara por medio

del Atlas ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencias 1 del Objetivo 1

TOUR TURISTICO LOMAS DEL PARAISO

INCLUYE

transporte privado

BUia turistico

folletos de informacion

almuerzo

RECOMENDACIONES

ropa ligera

E0ITo

bloqueador

agua

FRECIO

25 =oles

ITINERARIO

000 A Punto de encuentro entrada de Villa Maria

en la entrad del lugar, un pequefio resumen de que trata el
recorrido vy las instrucciones que hay que tomar

se inicia el recorrido, en el que se observa, la flor de
10:30 AM | amnacaes co una pequefia resefia de su importancia, la
papaya silvestre, flor trompeta, entre otros.

mas adelante se observara diferentes especies de
animales, entre ellos la viscacha, en aves, el turtupilin,

se observara un punto con historia, que es el cauce por
donde desendia el manatialgue desendia hasta el
asentamients humana, que ahora tiene de nombre Eden de
Manantial

12100 P

en este punto se llega a la cima de las Lomas, donde se
podran tomar fotos, en el tambien conocido como colchon
de nubes, en que se podra apreciar todo desde los mas alto
ytambien esculturas como el cisne y el inca.

12:50 PM

en el desenso de las Lomas, nos estaran esperando la

1:30 PM . -
familia Galvez Pena, con un almuerzo ya preparado.

Figura 14 circuito turistico. Fuente: Elaboracion Propia

76



Evidencia 2 del Objetivo 1

ANIMATE A CONOCER
LAS LOMAS DE PARAISO

13 de Enero 11 am

Sector lomas de paraiso

by

% v
Sector lomas de paraiso %Qq_:"ﬁﬂqq q‘o"fmfa

A
{2/
i
ot

Sector colchon de nubes g

15 de febrero 10 am.

Sector de recorrido del cause

2 :gs'é,:-

Caracol

SeNiCiOS de Trompeta

Figura 15 afiche de convocatoria. Fuente: Elaboracion Propia.
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Evidencia 1 del Objetivo 2

‘1

Pégina Actividad @)  Estadisticas @

i \ﬁ Lomas Del Paraiso

¢ %1 Crear nombre de usuario de la pagina
PR O
Agregar un boton Mensaje

E,l m ﬂ eee
Publicar Foto Promocionar Mas

Bienes raices - Lima

Inicio Servicios Opiniones Eventos Tien

< @ il

Figura 16 redes sociales. Fuente: Elaboracion propia



Evidencia 1 del objetivo 3

Figura 17 triptico para turista y/o pobladores. Fuente: Elaboracién propia.
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Evidencia 2 del objetivo 3

Capacitaciones para pobladores Duracion
temal importancia de la flora existente 2 horas
tema 2 capacitaciones sobre actividades turisticas 2 horas
tema 3 seguridad y preservacion de las Lomas del paraiso |2 horas

Figura 18 Programa de capacitaciones para pobladores. Fuente: Elaboracion

propia
Capacitaciones para turistas Duracion
temal importancia de la contaminacion 1 hora
tema 2 tema de seguridad en las lomas 1 hora
tema 3 capacitacion de flora y fauna que hay en el lugar |1 hora

Figura 19 Programa de capacitaciones para turistas. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Articulo de investigacion

Plan de sostenibilidad para fomentar el desarrollo del turismo de naturaleza en las

Lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, Peru

Resumen

El tema de esta investigacion
surge debido a que se requiere
desarrollar el potencial turistico de las
Lomas del Paraiso, porque este lugar
cuenta con suficientes recursos
naturales que no son aprovechados de la
manera correcta y se pueden tomar
como aporte al beneficio del desarrollo
del turismo de Naturaleza, de esta
manera también poder fortalecer el
contacto y la importancia que deberia
tener la comunidad con el lugar en
mencion, y tengan en cuenta que este
puede ayudarlos a que puedan crecer y
desarrollarse econémicamente, de esta
manera crecen también como sociedad.
La investigacion es de enfoque mixto,
tipo proyectiva y sintagma holistico.
Para la realizacion del diagnédstico se
aplicaron encuestas a 54 visitantes del
atractivo, asi como también se
entrevistaron a 3 profesionales
conocedores de este atractivo. Los
resultados de las encuestas indicaron
que no existe informacion que se le
pueda otorgar a los visitantes, para que

conozcan de las actividades que se

pueden realizar en este atractivo, por
ello indican que hace falta de la
creacion de folletos en ellos que
incluyan los atractivos y la actividades
que se puede realizar, por otro lado no
se sienten seguros, ya que en e atractivo
no existe las implementaciones de
sefialética, donde sepan porque rutas ir
o0 por donde no, aqui se agrega el que no
estan capacitados para el cuidado y no
son conscientes del dafio que estan
provocando, los mismo pobladores y
visitantes contaminan este lugar tirando
los desperdicios, practicando actos
ilegales al invadir terrenos, porque de
esta manera ya se han perdida varias
hectareas de las Lomas del paraiso, es
por ello que se necesita la
implementaciébn de  capacitaciones,
campafas de recoleccion de basura, y
de esta manera que tomen conciencia y
que se empiece a respetar y cuidar este
recurso. Por ello se busca crear el
turismo de naturaleza sostenible, y de
esta manera hacer que los pobladores se
puedan beneficiar, y generar empleos,
de la mano de ellos y asi cambiar el
estilo de vida de la comunidad de los

alrededores, asi ellos mismos creen
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conciencia de la importancia del
recurso, y se implementen campafas de
recoleccion de basura e las lomas del
paraiso, crear rutas turisticas accesibles,
con la adecuada implementacion de
sefalizaciones para que el visitantes se
sienta aseguro y se lleve una grata visita
Palabras clave: Trafico de terrenos,
concientizacion, sefialética, recursos
naturales, contaminacion.

Abstract

The present research work seeks to
demonstrate the importance of the
development of nature tourism in the
Loma del Paraiso of Villa Maria del
Triunfo, 2019, in this way, to benefit the
population and the tourism sector
equally, so that they can improve their
lifestyle, though responsible tourism
and thus create awareness about the
importance of the preservation and care
of the environment which they develop.

For the advancement of the reserch, was
collected important and true
information, from that we support of the
analysis of the topic, article sources,
books, background, and also
information from the municipality of
Villa Maria del Triunfo who have
information about the activities that

carried out in the place.

This research is mixed approach,

because is carried out a quantitative and

qualitative analysis, is comprehensive in
this way you can anticipate any type of
situation that may exist in the course of
the  investigation, surveys were
conducted on 54 visitors of the Lomas
del Paraiso , in order to have
information of the people affected, and
in this way work the data with the SPSS
and Excel programs, three important
people from the sector were interviewed
to obtain real information and thus be
able to perform triangulation with the

Atlas Ti program .

Finally, it was concluded that the
Lomas del Paraiso, doesn’t have enough
signage to carry out safe tourist
activities, nor they give the necessary
care to keep the place clean, the same
population invades hectares of this
place, therefore the solution that is
proposed is the implementation of
signage to improve the route, keep the
flora of the place safe, control pollution
and that the population is committed
with the care of the Lomas del Paraiso,
and in this way they can develop
economically, change their lifestyle
knowing and valuing the importance of
this place.

Keywords:

invasion,

Pollution, signage,

environmental awareness, lifestyle
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Introduccion

El ecoturismo tiene un rol importante,
en la actualidad se da mucha
importancia al turismo sostenible, al
cuidado de los ambientes naturales,
porque tienen en claro que sin el
cuidado necesario no creceria el turismo
de naturaleza, se busca que estos
lugares estén en Optimas condiciones
ahora y en un futuro también, para que
sea aprovechado de la manera correcta,
se sabe que las comunidades locales,
pobladores que residen en lugares
cercanos pueden aprovechar esto para la
creaciones de proyectos. Un claro
ejemplo es el de los paises de Espafia y
Colombia que ve el turismo como una
actividad econdmica, y con estas nuevas
tendencias tienen en cuenta también la
preservacion y proteccion adecuada, y
sea beneficioso econémicamente por
todas las generaciones, aunque saben
que se corre el riesgo de que el lugar
también se degrade si no se cuenta con
una planificacién responsable por parte
de los turistas y pobladores.

En el Perd, como en las zonas de la
selva es un claro ejemplo el de la
comunidad en Madre de Dios, La
Posada Amazonas, ha creado un
proyecto de la mano con una empresa
privada de realizar la actividad de
observacion de aves a los turistas,

desarrollando de esta manera el

ecoturismo, han sido capacitados para
que tengan las recomendaciones Yy
puedan desarrollarse localmente vy
conserven el lugar de la manera
adecuada para que en un futuro se siga
desarrollando de la misma manera
(Erazo, 2005).

Machu Picchu, que es considerado una
de las maravillas del mundo, es uno de
los atractivos que recibe el mayor
porcentaje de visitantes que es muy
bueno, pero de la misma manera hace
que este lugar se altere por los grandes
nameros de turistas, se tiene que evaluar
una planificacion adecuada y las
estrategias necesarias para el desarrollo
nameros  de

sostenible, cuidado

visitantes, realizando monitoreo
constantes para saber en qué estado se
encuentra el lugar (Pezua y Valencia,
2006).

Por ello La teoria del espacio turistico
avalado por (Boullén; Bertoncello,
2006; Benseny, 2002) ayudara a poder
tener una distribucion clara de los
recursos que podemos encontrar y
aprovecha en las Lomas del Paraiso y
asi determinar el limite de turistas que
pueden llegar a este recurso turistico sin
dafarlo.

Asi como también nos basamos en la
teoria del Desarrollo Sostenible por lo
tanto esta teoria beneficia a que la

comunidad de las Lomas de Paraiso de
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Villa Maria del Triunfo tomen
conciencia de la importancia de los
recursos que tiene este lugar con el fin
de beneficiarse econdmicamente y se
pueda desarrollar el Turismo de
Naturaleza, de esta misma manera poder
controlar y evitar que se siga invadiendo
parte de las lomas y se siga cometiendo
el tréfico de terrenos. Para poder
implementar sefiales éticas para los
circuitos turisticos.

La teoria de las relaciones Humanas,
nos apoya porque beneficia a la
comunidad de las lomas del paraiso, al
tener union con el medio en el que se
desarrollan, crean una conexion y de
esta manera se querer mejorar y a la vez
generar principios en los que se van a
beneficiar econdmicamente, al tener
contacto con los turistas, desarrollaran
comportamientos Unicos. Y asi también
aprenden a solucionar temas propios y
problemas
facilidad.

Las Lomas del Paraiso es un destino

comunes con mayor

que necesita crecer y ser difundido
primero nacionalmente y saber de queé
manera se puede aportar al desarrollo
del turismo de naturaleza, este cuenta
con 1,700 hectareas con vegetacion
importante entre ellas estd la Flor de
Amancaes, que se encuentra e peligro

de extincion, rutas de 2 a 3 horas de

caminatas para conocer el atractivo
(Garcia, 2009).

Las subcategoria considerados fueron
las siguientes:

La educacion ambiental consiste en
crear conciencia turistica y de esta
manera poder crear proyectos Yo
métodos que consistan en ayudar a la
poblacién para que tomen conciencia de
la importancia que tienen ciertos lugares
con hébitats naturales en este caso La
Lomas del Paraiso.

El Entorno Ambiental se refiere al
resultado de la relacion que exista entre
el visitante y/o ciudadanos con el medio
ambiente, el apoyo de entidades para
poder evaluar gastos si es necesario para
la mejora de los problemas existentes en
las Lomas del Paraiso.

Las Actividades recreativas pueden
generar diversas mejoras en el
crecimiento econOmico, ya que estas
buscan desarrollar una costumbre en los
visitantes ara que tengan ese gusto de
seguir practicandolo y en parte se
puedan desconectar de su rutina y asi
puedan des estresarse.

Se plantea la creacion de un plan de
sostenibilidad en las Lomas del Paraiso
e Villa Maria del Triunfo con el
objetivo de crear y fomentar un
desarrollo sustentable y un turismo
responsable, asi  desarrollar la

concientizacion a los pobladores para el
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medio en el que se desarrollan, de esta
manera se estara protegiendo las lomas,
con actividades ecologicas como
recoleccion de basura, observacion de
aves, trekking, entre otros, asi se podra
crecer economicamente, difundiendo
también el valor del recurso natural, que
los podré beneficiar econdmicamente y

asi cambiar su estilo de vida.

Se propone un plan en el que se puedan
incluir a los pobladores para un
crecimiento e conjunto, tanto la calidad
de vida de la comunidad, como también
el crecimiento de las Lomas del Paraiso
para que se pueda preservar y cuidar el
medio en el que se desarrollan,
aprendiendo la importancia y que se
informen de las actividades que puede
realizar y de esta manera puedan
generar empleo. Asi tenga mas
responsabilidad y ni sigan invadiendo
terrenos de las Lomas, ya que perjudica

a cuidado dela flora dl lugar.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo
CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO DEL TURISMO DE NATURALEZA EN LAS

LOMAS DEL PARAISO

INSTRUCCION: Estimado visitante, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion
sobre el desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso. Dicha informacién
es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: 18-30 afios () 30-35 afios () 35amas ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA EDUCACION AMBIENTAL

¢ Se realizan programas de limpieza y recoleccion de basura en las
Lomas del Paraiso?

¢La contaminacion en las lomas se esta propagando cada vez mas,

2 ) 1 2 3 4
por la falta de cuidado?

3 Considera que se encuentra capacitado sobre las consecuencias 1 5 3 4
que conlleva la contaminacioén en las Lomas del Paraiso

4 Se realizan evaluaciones sobre el manejo de los recursos de las 1 5 3 4

lomas del Paraiso
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5 Existen capacitaciones relacionadas a la proteccion del medio 2 3 4
ambiente
¢ Se siente en condiciones de poder contribuir con la proteccion del

6 : . . 2 3 4
medio ambiente, en este caso las Lomas del Paraiso?

SUB CATEGORIA ACTIVIDADES RECREATIVAS

Tiene informacion de las actividades que se pueden realizar en las

7 . 2 3 4
Lomas del Paraiso

8 ¢Las actividades realizadas generan un bien a la comunidad? 2 3 4

9 ¢La préactica de observacion de aves, senderismo y trekking son 5 3 4
actividades que impulsaria el turismo en la zona?

10 ¢ Considera usted que son suficientes los responsables de los 5 3 4
guiados en las Lomas del Paraiso?
¢ Considera que se podria solicitar ayuda de alguna entidad

11 2 3 4
publica y /o privada para difundir estas actividades mencionadas?

SUB CATEGORIA ENTORNO AMBIENTAL

12 Las actividades turisticas pueden generar bien a la comunidad 2 3 4
Considera que el turismo puede cambiar el estilo de vida de los

13 2 3 4
pobladores
Percibe usted que el turismo puede ser un generador de empleo

14 2 3 4
para los pobladores

15 El nimero de Turistas afectaria las Lomas del Paraiso si ho hay una 5 3 4
supervision
Considera usted que el cuidado que se realiza en esta area es

16 - . 2 3 4
suficiente para mantener las Lomas del Paraiso en buen estado

17 ¢La seguridad otorgada en la Lomas del Paraiso es suficiente para 5 3 4
el buen desempefio de la actividad que se realiza?

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Que programas y/o capacitaciones realizan para evitar la contaminacion y crear
conciencia en las Lomas del Paraiso

2 ¢Existen proyectos para la difusion del turismo de naturaleza en las Lomas del
Paraiso?

3 De qué manera contribuye el turismo de naturaleza en el beneficio del poblador

4 ¢De qué manera se puede controlar los dafios provocados por los mismos turistas,
hay algun control o limite de visitas?

5 Que proyecto existe para promover las actividades turisticas como la observacion
de aves y el trekking en las Lomas del Paraiso

6 Que propuestas daria usted para la difusion y el desarrollo del turismo sostenible
en las Lomas del Paraiso

Observaciones
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

W\

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Poblador del asentamiento Humano el Paraiso

Nombres y apellidos José Delgado Hidalgo

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 29/09/2018

Lugar de la entrevista Afuera de su negocio

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Que programas y/o capacitaciones realizan para evitar la contaminacion y crear
conciencia en las Lomas del Paraiso

2 ¢Existen proyectos para la difusion del turismo de naturaleza en las Lomas del
Paraiso?

3 De qué manera contribuye el turismo de naturaleza en el beneficio del poblador

4 ¢De qué manera se puede controlar los dafios provocados por los mismos turistas,
hay algun control o limite de visitas?

5 Que proyecto existe para promover las actividades turisticas como la observacion
de aves y el trekking en las Lomas del Paraiso

6 Que propuestas daria usted para la difusion y el desarrollo del turismo sostenible
en las Lomas del Paraiso

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 Que programas y/o
capacitaciones realizan para
evitar la contaminacion y Por el momento no se esta realizando ningin programa,
crear conciencia en las ni capacitaciones en las Lomas, solo los pobladores nos
Lomas del Paraiso encargamos de poder realizar limpieza, es un trabajo

individual que hacemos cada uno no existen
capacitaciones

2 ¢Existen proyectos para la No se realizan y como recién se esta empezando a
difusion del turismo de difundir todavia no se estan organizando ningun
naturaleza en las Lomas del | proyecto a beneficio de este lugar
Paraiso?

3 De qué manera contribuye el | Una manera por el cual se est4 haciendo conocido las
turismo de naturaleza en el lomas del Paraiso, por el Apusicay, los turistas y/o
beneficio del poblador visitantes vienen a ver este atractivo y de paso pasan por

las Lomas del Paraiso, que ya es una zona turistica, si
hay una buena organizacion, y se lleva un control de
todas las personas que llegan a visitar este atractivo,
puede surgir un beneficio a nuestro favor.

4 ¢De qué manera se puede Una manera que estamos practicando ahora, es la
controlar los dafios realizacion de una agenda en el que todos los visitantes
provocados por los mismos | se inscriben y podemos ver cuantas visitas por dia hay,
turistas, hay algun control o | también, colaboran de alguna manera con la limpieza,
limite de visitas? mas que nada para las visitas de escolares que llegan los

fines de semana y realizan de alguna manera limpieza y
concientizacion de este lugar

5 Que proyecto existe para Si se podria, pero también se necesitaria tener el apoyo
promover las actividades de alguna entidad que nos pueda ayudar, personas que
turisticas como la tengas mas conocimientos sobre este tipo de
observacién de aves y el actividades, profesionales que nos puedan orientar, de
trekking en las Lomas del cdémo podemaos crear y promover este tipo de
Paraiso actividades

6 Que propuestas daria usted Una buena propuesta seria la implementacion de

para la difusion y el
desarrollo del turismo
sostenible en las Lomas del
Paraiso

sefalizaciones, la difusion e las redes sociales, que
sepan de esta zona turistica, y de todas las actividades
que se pueden realizar y de esta manera poder generar
empleo para nosotros, méas que todo los fines de semana
que son los dias en los que mas visitas hay y nos
generan ingresos
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N\

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Guia de turismo

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 06/10/2019

Lugar de la entrevista Ruta de las Lomas del Paraiso

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Que programas Yy/o capacitaciones realizan para evitar la contaminacion y crear
conciencia en las Lomas del Paraiso

2 ¢Existen proyectos para la difusion del turismo de naturaleza en las Lomas del
Paraiso?

3 De qué manera contribuye el turismo de naturaleza en el beneficio del poblador

4 ¢De qué manera se puede controlar los dafios provocados por los mismos turistas,
hay algun control o limite de visitas?

5 Que proyecto existe para promover las actividades turisticas como la observacion
de aves y el trekking en las Lomas del Paraiso

6 Que propuestas daria usted para la difusion y el desarrollo del turismo sostenible
en las Lomas del Paraiso

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 Que programas y/o Se estén realizando capacitaciones a los pobladores y
capacitaciones realizan para | turistas que llegan al lugar un modo es la capacitacion
evitar la contaminacion y en los guiados en donde se les explica las consecuencias
crear conciencia en las de tirar desechos en los caminos, se les explica que esta
Lomas del Paraiso prohibido acampar en el lugar, ya que siempre maltratan

la vegetacion del lugar y en especial las Flor de
Amanacaes que es una de las variedades que esta en
peligro de extincion.

2 ¢Existen proyectos para la Como guia de turismo, sé que la difusion de lugar es un
difusion del turismo de punto clave para que el lugar se mas conocido, por el
naturaleza en las Lomas del | momento solo se cuenta con una pagina en Facebook
Paraiso? donde los fines de semana avisamos que se realizaran

guiados, pero todavia no existen folletos o una pagina
que este constantemente activa.

3 De qué manera contribuye el | EI turismo de naturaleza es un gran punto y atractivo
turismo de naturaleza en el para el lugar, ya que este cuenta con todos los recursos
beneficio del poblador necesarios para poder practicarlo, el realizar o crear

circuitos para los turista hace que la poblacion de alguna
manera pueda generar ingresos, algunos tienen y
preparan almuerzos para vender a los turistas al
terminar sus recorridos, fotografias en la cima, entre
otros

4 ¢De qué manera se puede Como profesional tengo en cuenta que todo atractivo
controlar los dafios debe tener un limite de visitas, para saber y tener en
provocados por los mismos | cuenta que cantidad se sugiere tener, pero todavia no
turistas, hay algun control 0 | hay un programa en que se esté controlando los dafios
limite de visitas? que han sido provocados, solo se tiene un cuaderno en

el que cada persona que ingresa se anota, y asi
podemos saber qué cantidad ingresa.

5 Que proyecto existe para Por ahora la Unica actividad que esta vigente y se
promover las actividades practica es el trekking y el ciclismo, no se ha tomado en
turisticas como la cuenta la practica e observacion de aves, aungue es una
observacion de aves y el buena opcion, asi como también, actividades que tenga
trekking en las Lomas del que ver con la flora y el cuidado que debe tener para
Paraiso que se mantenga en el lugar y no se extinga

6 Que propuestas daria usted Se podria proponer la creacién de folletos,

para la difusion y el
desarrollo del turismo
sostenible en las Lomas del
Paraiso

capacitaciones para los visitantes y los pobladores, la
creacion de una pagina en la que se pueda ver las
actividades que se pueden realizar en este lugar.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Encargado de la Asociacion de los AAHH el
Paraiso

Nombres y apellidos Jorge Luis Guevara Rojas

Cddigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 01/10/2019

Lugar de la entrevista Entrada a las Lomas del Paraiso

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Que programas y/o capacitaciones realizan para evitar la contaminacion y crear
conciencia en las Lomas del Paraiso

2 ¢Existen proyectos para la difusion del turismo de naturaleza en las Lomas del
Paraiso?

3 De qué manera contribuye el turismo de naturaleza en el beneficio del poblador

4 ¢De qué manera se puede controlar los dafios provocados por los mismos turistas,
hay algun control o limite de visitas?

5 Que proyecto existe para promover las actividades turisticas como la observacion
de aves y el trekking en las Lomas del Paraiso

6 Que propuestas daria usted para la difusion y el desarrollo del turismo sostenible
en las Lomas del Paraiso

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 Que programas y/o Se esté capacitando a los pobladores para que cuiden 'y
capacitaciones realizan para | mantenga las Lomas del Paraiso, y a los visitantes para
evitar la contaminacion y que practiquen un turismo responsable, los mismos
crear conciencia en las pobladores son los que en ocasiones practican el trafico
Lomas del Paraiso de terrenos, y estos ya han sido habitados por varias

hectareas.

2 ¢Existen proyectos para la Se estéan creando 2 circuitos de caminatas en las Lomas
difusion del turismo de con una duracién de 2 horas aprox. Con paradas para
naturaleza en las Lomas del | que se puedan tomar fotos y las explicaciones con guias,
Paraiso? estos mismos son algunos los pobladores.

3 De qué manera contribuye el | Como bien es cierto y como se lo comente un claro
turismo de naturaleza en el ejemplo es el de los circuitos que se estan creando, estos
beneficio del poblador los hace los mismos pobladores esto es una herramienta

de trabajo y de esta manera crean su negocio, algunos
cocinan y venden a los visitantes algun refrigerio y/o
almuerzo al terminar la caminata, crean recuerdos, las
fotos que algunos lo enmarcan para venderlos.

4 ¢De qué manera se puede El dafio que estan provocando los turistas es grande
controlar los dafios porque vienen a este lugar y como no existen
provocados por los mismos | sefializaciones de los caminos por lo que se tienen que
turistas, hay algun control o | recorrer, pasan por donde quieren y de esta manera
limite de visitas? maltratan toda la vegetacion, ahora con el atractivo que

se ha estado difundiendo por la redes que es el Apu
Sigay, que se encentra por encima de las Lomas del
Paraiso, muchos no respetan los senderos y dejan sus
desperdicios en el camino. Y no se esta llevando un
control de esto la capacidad del lugar es menor al de la
cantidad que han estado llegando y esto ha dejado
muchos dafios aqui.

5 Que proyecto existe para Se tiene en mente promover si estas actividades, pero
promover las actividades antes de ello es recomendable tener u ruta bien
turisticas como la sefializada, lugares en el que se pueda implementar
observacién de aves y el tachos de basura, alguna caseta de seguridad en la
trekking en las Lomas del entrada y al finalizar el recorrido para se sientan de
Paraiso alguna manera seguros en caso ocurra algo.

6 Que propuestas daria usted Crear conciencia a los visitantes para que respeten los

para la difusion y el
desarrollo del turismo
sostenible en las Lomas del
Paraiso

caminos, asociarnos con profesionales para que nos
ayuden a crear algo bueno para este lugar, ya que 0s
pobladores tienen poco conocimiento sobre estos temas,
creacion de reuniones en el que nos podamos capacitar,
y la ayuda para poder difundir el lugar y sea méas
conocido
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Anexo 8: Pantallazos del Atlas.ti

=)1:1 Por el momento no se est
realizando ningln programa, ni
capacitacione...

.

=119 Se estan realizando
capacitaciones a los pobladores y

turistas que lle...

»C1.1 Educacion ambiental

(Z)1:6 Si se podria, pero también se I :

" necesitaria tener el apoyo de alguna
O Turismo de Naturaleza

\ #

C1.2 Entomo ambiental

limite de visitas, para saber y tener

(=)1415 todo atractivo debe tener un
en...

? 1:21 Se esta capacitando a los
pobladores para que cuiden y
mantenga las Lo...

/’

_E 1:18 actividades que teng que ver
con la flora y el cuidado que debe
tener...

»C1.3 Actividades recreativas

11:20 la creaion de una pagina en la
que se pueda ver las actividades
que se...

/\

.E 1:29 Y no se esta llevando un control
? 1:3 no se estan organizando ningun

de esto la capacidad del lugar es
proyecto a beneficio de este lugar

men...

kL

-

r

(=)1:24 Se estén creando 2 circuitos de

|=)1113 El turismo de naturaleza es un

caminatas en las Lomas con una
duracio...

gran punto y atractivo para el lugar,
Yoo

Figura 20 Pantallazo Atlas Ti Turismo de Naturaleza. Fu

ente: Elaboracion propia
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_E 1:19 Se podria proponer la creacion
de folletos, capacitaciones para los
Vo

=1:5 es la realizacion de una agenda
en el que todos los visitantes se
insc...

(=) 1:31 Crear conciencia a los visitantes
para que respeten los caminos,

asoci...
- ] L}
(] »C1.2.1 Concientizacion ambiental =
1:8 Una buena propuesta seria la [ . ']
= s ion de sefializaciones, — -
la difu... (=1:23 los mismos pobladores son los
f que en ocasiones practican el trafico
de...
(=) 1:30 Se tiene en mente promover si
5 L} L -

estas actividades, pero antes de ello - =
es. ia 4‘: g ...m Entorno ambiental |m e
m < _Elsenalética w-~""" 1:12 la difusion de lugar es un punto

(i

n » » L i o ) clave para que el lugar se mas
; conodi...

?‘ 1:27 El daio que estan provocando / 1:25 Con paradas para que se
L ! N ] -

los turistas es grande porque vienen 2 2 % puedan tomar fotos y las
aes. - €122 Estilo de vida = explicaciones con gui...

‘/-v L] [ ]
é 1:26 estos los hace los mismos
poblad esto es una i
de trabaj...

=) 14si hay una buena organizacion, y
se lleva un control de todas las
pers...

1:14 crear circuitos para los turista
hace que la poblacién de alguna
maner...

Figura 21 Pantallazo Atlas Ti Entorno Ambiental. Fuente: Elaboracion propia
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de poder realizar limpieza, es un

_E 1:2 los pobladores nos encargamos
trabaj...

n | ]
¢ C1.1.1 Contaminacion mr————————)
L] l L]

§ 1:28 muchos no respetan los
senderos y dejan sus desperdicios
en el camino.

de tirar desechos en los caminos,
Se...

? 1:10 se les explica las consecuencias 1 [ ] I l

-L< ‘Educacion ambiental J.
- | } |
= ::,257tfl _:::soeg ui::;aen provoeca.r;dzn 3 112 Prote:c‘o ambiental H _E 1:22 a los visitantes para que
aes " ¢ poraue vien : ' sl : : ) practiquen un turismo responsable,
e |}

I

ré' 1:11 las Flor de Amanacaes que es

una de las variedades que esta en
peligro...

Figura 22 Pantallazo Atlas Ti Educacion ambiental. Fuente: Elaboracién propia

? 1:16 Por ahora la Unica actividad que (= 1:7 de como podemos crear y

esta vigente y se practica es el trek... promover este tipo de actividades

™

C1.3.1 Trekking

£ | |

l(’ “>Actividades recreativas J

C1.3.2 Observacion de aves

e

'='1:17 no se a tomado en cuenta la
practica e observacion de aves,
aunque es...

Figura 23 Pantallazo Atlas Ti Actividades recreativas. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 10: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

4A-9
CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE TESIS POR EL ASESOR

Lima, 20 de Setiembre de 2019.

Dr. Luis Guillermo Sicheri Monteverde

Director EAP Administracién de Turismo y Hotelerfa
Universidad Privada Norbert Wiener

Presente.-

De mi especiai consideracién:

Es grato saludarlo e informarle que luego de revisar el Proyecto de Tesis “Turismo de
naturaleza en las Lomas del Paraiso en Villa Maria del Triunfo”, presentado por la sefiorita
Tineo Roca Marcia Fernanda, manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos
académicos solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Nacional de Trabajo de ’
Investigacién para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales - RENATI.

Asimismo, el proyecto de tesis serd desarrollado y ejecutado en el plazo de 144 dias, para la
obtencién del titulo profesional de Licenciada en Administracion en Turismoy Hoteleria; ha sido
concluida satisfactoriamente.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacién de participar como Asesora de la referida
Tesis.

Atentamente,

I
/

b

e

g/

{Firrfa del Asesora
Dra. Claribel Rosario Salvador Garcia
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Universidad
Norbert Wiener 4A-9
INFORME DEL ASESOR DE TESIS
Lima, 13 de Diciembre de 2019.

Dr. Luis Guillermo Sicheri Monteverde

Director EAP Administracion de Turismo y Hoteleria
Universidad Privada Norbert Wiener

Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como asesora de la Tesis titulada: “ Plan de
sostenibilidad para fomentar el turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso de Villa Maria
del Triunfo, 2019” desarrollada por la sefiorita Tineo Roca Marcia Fernanda para la obtencién
del titulo profesional de Licenciada en Administracién en Turismo y Hotelerfa; ha sido concluida
satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

Disefio del Plan de Tesis

Disefio de instrumentos y recopilacién de datos
Diagnéstico

Disefio de propuesta

Disefio de la Tesis

Y el trabajo constituye un aporte importante porque permitird a la Universidad evaluar y
establecer las medidas de prevencién y control pertinente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle los sentimientos de mi
consideracién, més distinguida.

Atentamente,

Firma de Asesora
Dra. clarlbwsario Salvador Garcia
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Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa

Figura 25 Area flor de amancaes. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26 Entrevista Guarda parque. Fuente: Elaboracién propia

Figura 27 Entrevista a Encargado de la asociacion de AAHH. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29 Entrevistas a visitantes. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30 Cauce Edén del Manantial. Fuente Elaboracion propia.
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Anexo 12: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

Consolidacion parcial del problema

Consolidacion del problema
Local

Causa Sub causa ¢Por qué?
. Capacitaciones y 1. Los pobladores no conocen la
educacion importancia del lugar Los pobladores estan interesados en
2. No hay informacion aprender sobre el lugar, pero no conocen los
. Conciencia 3. No conocen los recursos que tienen | recursos que tienen y de qué manera pueden
C1. Personal turistica por parte | 4. No hay promocion del lugar ser aproyechados para su beneficio
de la poblacion econdmico, ellos pueden desarrollar el
. Mejora de la 5. Participacion del poblador en la turismo de naturaleza y proteger las lomas.
calidad de vida actividad turistica
6. No son beneficiados
econdémicamente
. Implementacion 7. No hay sefializacion de las rutas Falta la implementacion de sefializaciones
de sefializaciones | 8. No hay implementacion de zonas para los circuitos, tachos de basura y de la
de basureros misma manera no existen casetas de
. Casetas de 9. No hay vigilancia dentro de las seguridad, o lugar en que se puedan registrar
seguridad lomas objetos perdidos o si alguien sale de la ruta a
C2. Equipos 10.  Casetas de informacion por donde llegaria para que le soliciten

perdida

. Materiales para

los recorridos

11. Falta de folletos con
informacién ara el recorrido

12. No hay instrumentos para
realizar el recorrido

informacion, asi como también no hay
folletos que se le pueden brindar a los
visitantes.

C3. Procesos

. Estrategia

comercial

13. No hay publicidad, difusion

. Planificacién

turistica

14. No hay inversionde  los
sectores
15. Desarrollo de actividades
turisticas

16. Falta de proyectos econémicos

. Reclutamiento de

17. Participacion de especialistas

No existe la promocién necesaria, difusion
para que se conozca este lugar y las
actividades que se pueden realizar en ella, es
necesario que se reclute personal capacitado,
especialista, para que ayuden a los
pobladores a realizar actividades turisticas,
guiado a los visitantes, para que estos se

Las lomas del paraiso ubicado
en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, tiene un gran potencial
para el turismo de naturaleza,
ya que cuenta con 1000
especies de flores entre ellas se
encuentra la flor de Amancaes
que estd en el peligro de
extincion, y que florece en
temporadas en este lugar, gran
variedad de fauna también, se
pueden realizar distintas
actividades con el trekking,
ciclismo, observacion d aves,
campamentos, y los pobladores
pueden ser beneficiados
econdmicamente y de esta
manera ellos como comunidad
crecer y proteger las lomas,
desarrollando el turismo
sostenible. El problema es que
los  pobladores  necesitan
programas en los que se puedan
informar y concientizar de los
recursos que tienen y como
saber aprovecharlo de la
manera correcta, sin dafiar las
areas verdes con el trafico de
terrenos, también hace falta la
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personal

18. No hay Personal constante
para guiados

puedan beneficiar de ello también.

C4. 22.
Infraestructura 12.  Perdidadela | 23.  Hay Invasion de terrenos
biodiversidad 24. Cultivos de productos
permitidos

10. Capacitacion
es para el cuidado
de la zona

19. No hay informacion sobre los
impactos de contaminacion

20. Falta de responsabilidad social

11. Perdida de
flora y fauna

21. Conservacion de la Flor de
Amancaes

Falta de informacién sobre los impactos que
se pueden desarrollar por la contaminacion y
falta de responsabilidad social, existe e
interés de promover el cuidado de la Flor de
Amancaes que esta en peligro de extincion,
asi como también existe la invasion de

implementacion de
sefializacion en el lugar como
también publicidad que ayude a
que los turistas conozcan y se
motiven a visitar las lomas del
paraiso. Falta el interés de
inversion por empresas
publicas o privadas para que se

pueda desarrollar el turismo en
esta zona, el tener el personal

terrenos, punto en contra para el desarrollo
sostenible del lugar porque ya se han

no | perdido varias hectareas y los pobladores no | adecuado para los guiados, y
pueden hacer nada al respecto, también | asi desarrollar un plan de
realizan cultivos que no estan permitidos actividades turisticas.

para la zona.

2. Problema, objetivo, hipotesis

Problema general

Objetivo general

¢Coémo aportar al desarrollo del turismo de naturaleza en las lomas del
Paraiso de Villa Maria del triunfo, 2019.

Proponer un plan para el desarrollo del turismo de naturaleza en las
lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

como es el turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso de villa Maria
del triunfo, 2019

cudles son los factores que influyen en el desarrollo del turismo de
naturaleza en las Lomas del Paraiso de villa Maria del triunfo, 2019

como las estrategias influyen para el desarrollo del turismo de naturaleza
en las Lomas del Paraiso de villa Maria del triunfo, 2019

Diagnosticar en qué estado se encuentra las Lomas del Paraiso de villa Maria
del triunfo, 2019

Explicar de qué manera los factores influyen en el desarrollo de las Lomas del
Paraiso de villa Maria del triunfo, 2019

Predecir las estrategias influyentes para desarrollar el turismo de naturaleza
en las Lomas del Paraiso de villa Maria del triunfo, 2019
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3. Justificacién

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ QUué teorias sustentan la investigacion?

e Lateoria del espacio turistico

e Lateoria del desarrollo sostenible

e Lateoria del desarrollo local
territorial.

¢COmo estas teorias

investigacion?

aportan a su

Estas teoria aportan a tener ideas mas claras
de como se desarrolla un lugar, de qué
manera se puede practicar el desarrollo
sostenible y como evitar que la misma
poblacion dafie el medio en el que se
desarrollan.

Esta investigacion se basa por la Teoria del Espacio
turistico porque ayuda a tener una distribuciéon mas clara
de los recursos existentes, y en consecuencia se podra
tener limitaciones que van a ayudar a que el atractivo no
se sobre cargue, y no se causen dafios irreparables; la
Teoria del desarrollo sostenible, porque esta permite
crear conciencia a los pobladores de la importancia que
tiene el cuidar el lugar para el disfrute presente y futuro,
por lo tanto se podra beneficiar todos los participantes y
por Gltimo la teoria del desarrollo local territorial que
trata que el poblador se siente participe del desarrollo
generado y asi crear un vinculo.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Porque permitird que las Lomas del Paraiso
pueda desarrollarse como atractivo turistico,
protegiendo sus activos naturales que es la
caracteristica principal de este recurso.

¢Cual sera la utilidad?

Se podran Beneficiar la poblacion, asi
poder generar oportunidades de negocio, la
fomentacion de empleo,

¢ Qué espera con la investigacion?

Proporcionar herramientas de mejora, y de
esta manera crear conciencia que las Lomas
del Paraiso puede ser una alternativa como
propuesta de turismo de naturaleza, y asi
poder generar mejoras en el crecimiento
econdémico de la misma poblacion.

Esta investigacion se realizd porque permitird que las
Lomas del Paraiso pueda desarrollarse como atractivos
turistico, protegiendo sus activos naturales que es la
caracteristicas principales de este recurso; de esta
manera sera Util porque beneficiara a la poblacion para
asi generar oportunidades de negocio y la fomentacion
de empleos, para que se desarrolle la educacion
ambiental, y asi también poder difundir el recurso como
atractivo turistico. Se espera con esta investigacion
Proporcionar herramientas de mejora, y de esta manera
crear conciencia que las Lomas del Paraiso puede ser
una alternativa como propuesta de turismo de naturaleza,
y asi poder generar mejoras en el crecimiento econémico
de la misma poblacion.
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Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

porque el sintagma holistico permite tener
una visién completa ya que se realizamos un
estudio tanto cuantitativo y cualitativo

¢El resultado de la investigacién permitira

resolver algin problema?

trabajo.

Obtendremos un Resultado mixto lo cual
nos permitira tener un diagndstico mas
profundo y tener un mayor alcance, y al ser
de tipo proyectiva el estudio analiza de

Este estudio permitira dar las posibles
soluciones a los inconvenientes y

La investigacion a realizar es de estudio holistico, bajo el
enfoque mixto, de esta manera se obtienen datos
cuantitativos y cualitativos, que ayudan a obtener
informacion relevante que ayudara a llegar a la solucién
para el desarrollo del turismo en las Lomas del Paraiso.
Al ser de tipo proyectiva ayuda a poder crear las
posibles soluciones a los inconvenientes y carencias
existentes.

carencias.
4. Matriz de teorias (PT 2-T5)
Teoria 1:
Autor de la ~ n S q Redaccion final
teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (1+243+4)

Boullon (2006) sefiala que “El | Se indica que la teoria del | En esta investigacion se

espacio turistico es la | espacio turistico refiere a que | podra aplicar la teoria para | La teoria del espacio
consecuencia de la presencia y | la division de los recursos | poder realizar la| turistico avalado por
distribucion territorial de los | turisticos de un lugar, es la | distribucién de las lomas | (Boulldn;

115 atractivos  turisticos que, no | parte esencial para el turismo | del Paraiso y ver cuales son | Bertoncello,  2006;
Boullon 2006 | debemos olvidar, son la materia | (Boulln, 2006). los atractivos que necesitan | Benseny, 2002)
Roberto prima del turismo” (p.65) de mas cuidados y/o son | donde sustentan la

mas  importantes  para | importancia de la

realizar el turismo de | distribucion de los

naturaleza. recursos turisticos, y

que limite de

Referencia: Boullon, R. (2006). Planificacion del espacio turistico. México: Trillas. V|S|_tba_ntesi | debe
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (3) | Aplicacién en su tesis (4) recioir €l fugar, para
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Boulléon (2006) seiiala que ‘el
espacio turistico comprende a
aquellas partes del territorio donde

Se refiere que el

espacio

turistico es donde se puede
observar que partes de un

Esta teoria sera aplicada
para poder replantear que
parte de las lomas del

Boullon 2006 | S€ verifica -0 podria verificarse- la | territorio tiene el potencial Paraiso pueden ser
Roberto practica de actividades turisticas.” | para realizar alguna actividad utilizadas para las
(p. 18). turistica (Boulldn 2006) actividades turisticas y que
deportes se podrian
realizar en este lugar.
Boullon, R. (2006). Espacio turistico y Desarrollo Sustentable. Redaly,10(2), 17-24. Universidad de
Referencia: Nacional de Mar del Plata Argentina, Argentina.
Autté)c:rciiae Ia Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Bertoncello (2002) sostiene que | Se indica que al practicar el | Se podrd determinar de
“se establece la diferenciacion | turismo, se constituyen tres | qué lugares provienen los
entre dos &reas o lugares -el de | lugares, el lugar proveniente | turistas, de que edades y
Bertoncello 2002 origen 'y el de destino- que | del turista, el lugar de destino | género son los mas
Roberto estarian vinculados por un flujo, el | al que se va a dirigir el turista | recurrentes.
viaje de los turistas” (p.39). y los lugares en los que se
traslada camino al lugar
destino (Bertoncello 2002)
Referencia: Bertoncell_o, R. (2002). '_I'urismo y territorio. Otras pré(_:ticas, otras miradas. Aportes y transferencias, 6(2),
: 29-50. Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Knafou (citado en Renovacion y | El autor Knafou Indicé que la Esta teoria puede ser
Restructuracion de los destinos | teoria del espacio turistico con | aplicada primero porque
turisticos consolidadosdel litoral, | el tiempo tiende a incrementar las lomas del Paraiso no
2010) destaca que “la evolucion | el crecimiento progresivo de la tiene el cuidado de las
de los espacios turisticos tiende a | poblacién y esto le da un autoridades y por este
incrementar su complejidad de | grado de complejidad al | motivo existe el tréfico de
Vera acuerdo con su crecimiento | desarrollo demografico. | terrenos, problema que ya
Fernando y 2010 | urbanistico y  demogréfico, | Causando la pérdida de los | tiene como consecuencia 2
Carlos Bafios aspecto esencial de | recursos turistico de un lugar hectareas de las lomas

«conurbaciones turisticas»”  (p.
334).

determinado
(Veray Bafios 2010).

perdidas, esta teoria puede
ayudar a controlar los
dafios que causan la
comunidad y de los
recursos que existen en
este lugar.

que no sea dafiado a
largo plazo.

En consecuencia esta
teoria ayudara a
poder tener una
distribucion clara de
los recursos que
podemos encontrar y
aprovecha en las
Lomas del Paraiso y
asi  determinar el
limite de turistas que
pueden llegar a este
recurso turistico sin
dafarlo, determinar
qué actividades se
pueden realizar vy
puedan permitir el
desarrollo local y el
desarrollo  sostenible
del lugar.
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Vera, F., & Bafios, C. (2010). Renovacion y Restructuracion de los destinos turisticos consolidados del
litoral: Las Practicas recreativas en la evolucion del Espacio Turistico. Boletin de la Asociacion de

Referencia: VT X
Geografos Espafioles, 53, 329-353.Universidad de Alicante. Espafia.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Casasola (citado en el espacio Casasola (2006), sefial6 que | Esta teoria sera aplicada,
turistico litoral, 2006) sefiala que: | debe existir un equilibrio en la | porque servird para poder
El equilibrio entre el turismo y el cantidad de turistas que puede | identificar la cantidad de
ambiente se basa en la capacidad recibir un lugar determinado y visitantes que puede

B de carga de los recursos, es decir que cantidad puede tolerar en recibir las lomas del

enseny b .. ) . ; . -

Graciela 2006 | el nimero de visitantes de las un mismo n]om_ento sin E)oder Paraiso, sin Qapar el
playas, lagunas 0 reservas | ejercer ningun tipo de dafio en recurso turistico,
ecologicas puedan soportar en un | el lugar desarrollando la
determinado momento sin | (Benseny 2006) sostenibilidad.
producir dafios en el ecosistema.

(p.105)
Referencia: Benseny, G. (2006). El Espacio Turistico Litoral. Aportes y Transferencias, vol 2. Universidad Nacional de

Mar del Plata, Argentina.
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Teoria 2:

Au;[or c,ie la Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis | Redaccidn final (1+2+3+4)
eoria 2
Brundtland (citado en la revista | Se refiere a que se puede | Esta teoria serd
de investigacion, 2003), indicé | desarrollar un crecimiento | aplicada, buscando la | La teoria del Desarrollo
Ramirez que “El desarrollo sustentable es | econémico y local, pero sin | manera de concientizar | Sostenible seguin el informe
Alfredo; el desarrollo que satisface las | alterar el atractivo turistico, de | a los pobladores del | de Brundtland tiene como
Séanchez 2003 necesidades de la generacion | esta manera este recurso puede | cuidado que deben | objetivo  satisfacer  las
Juan y presente, sin comprometer la | ser aprovechado para el | tener con las lomas, | necesidades presentes, sin
Garcia capacidad de las generaciones | desarrollo de la siguiente | para que puedan ser | comprometer al lugar para
Alejandro futuras, para satisfacer sus | generaciones aprovechadas ahoray | el desarrollo de las
propias necesidades”. (p. 55). (Ramirez, Sanchez y Garcia | de la misma manera en | siguientes generaciones.
2004) futuro.
Referencia: Ramirez, A, $anch_ez, J_y Garcia, A. (2004). El desarrollo Susgentable: Intepretacion y analisis. Revista | Por _IO_ tanto esta teoria
" | de centro de investigacion, 6 (21). Universidad La Salle, Mexico. beneficia a  que la
. icacio i muni las Lom
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) ApllcaC|o(n4§3 nsutesis Eﬂra?sodgg d\fi.ﬁf M%rigs (?;
Angulo (2010), sefialo que “Tal Indica que en la teoria del Esta teoria sera Triunfo tomen conciencia
desarrollo ser4 sostenible si | desarrollo sostenible tiene que | aplicada, paraque se | de la importancia de los
vincula las decisiones existir una relacién entre la tome conciencia y se le | recursos que tiene este lugar
econémicas con el bienestar | economia para una mejora | dé laimportancia, tanto | con el fin de beneficiarse
social y ecoldgico, es decir, | socialyecoldgica, y de esta | alas entidades publicas econémicamentey_se pueda
Angulo 5010 | Vincular la calidad de vida con la manera se desarrolle un y privadas, y tengan en desarrollar el Turismo de
calidad del medio ambiente v, bienestar para a sociedad y cuenta las actividades | Naturaleza, de esta misma
por lo tanto, con la racionalidad para el medio ambiente que se pueden realizar | manera poder controlar_ y
economica y el bienestar social”. (Angulo 2010) para una mejora de la | evitar que s€ siga
(p.5 poblacién y un invadiendo parte de las
desarrollo econémico | lomas y se siga cometiendo
de lugar. el trafico de terrenos. Para
Angulo, N. (2010). Pobreza, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Nomades. Revista Critica de poder implementar sefiales
Referencia: Ciencias Sociales y Juridicas, 26(2), 1-11. éticas para los circuitos
turisticos.
Au’f:c:r?ae la Afio Cita Parafraseo (1) Apllcacm(nz;:n su tesis
c Pierri (citado en Desarrollo | El autor Pierri refiere que la | Esta teoria sera
arlos e . . ;
vVeroara 2016 S_ostemble. Enfoqu_es desde las | teoria de desarrollo sostenible, | aplicada, buscando la
g y
Diana Ortiz ciencias (iconomlcas, 2016), | trata de que las personas | manera de tomar las
indico que “El desarrollo no se | tomen conciencia y entiendan | mejores soluciones
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mantiene si la base de recursos
ambientales se deteriora; el
medio ambiente no puede ser
protegido si el crecimiento no
toma en cuenta las consecuencias

de la destruccion ambiental” (p.
35).

la importancia del cuidado de
un respectivo lugar, porque sin
el cuidado necesario, no
existiria un crecimiento, ya
que el destino perderia su
razon de ser.

(Vergara y Ortiz 2016).

para una buena toma de
decisiones, en un
futuro para este recurso
natural.

Vergara, C., & Ortiz, D. (2016). Desarrollo Sostenible: Enfoques desde las ciencias economicas.

Referencia: Revista Cenes, 35(62), 15-52.Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Ap||caC|o(n4)e N su tesis
Bruyn y Opschoor (citado en | La teoria del desarrollo Esta teoria sera
Menos es mas: del desarrollo | sostenible, une de tal manera a | aplicada, primero para
sostenible al  decrecimiento | todos los participantes, tanto | que a comunidad tome
sostenible, 2010), quien define: interno  como externos, la conciencia de as
importancia que tiene el | importancia que tiene
Como una “metafisica” que | agricultor, el habitante, los | as Lomasy o0s recursos
Bermejo “unira a todo el mundo, desde el | gestores publicos y privados, | que son necesario para
Roberto; empresario que busca el | entre otros, ya que todos ellos realizar circuitos
Arto Ifiako; beneficio y el agricultor que | buscan minimizar riesgos de | turisticos. Para que de
Hoyos 2010 | persigue una existencia que | contaminacion y estdn | esta manera no exista a
David y minimiza el riesgo, hasta el | preocupados por el | invasion de terrenos, y
Garmendia trabajador social que busca | crecimiento (Bermejo; Arto; no se pierdan mas
Eneko equidad, el habitante del primer | Hoyos y Garmendia, 2010). hectéareas de las Lomas
mundo  preocupado por la de paraiso y no se
contaminacion y amante de la pierda a biodiversidad.
naturaleza, el gestor publico
maximizado del crecimiento, el
tecnocrata y el politico contador
de votos™. (p. 2).
Referencia: Bermejo, R; Ar.to,_ I; Hoyos, D y Garmendia, E. (2010). Menos es mas: del desarrollo sostenible al
' decrecimiento sostenible. Espana: Hegoa.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) ApllcaC|o(n4§: Wi
c Riechmann (citado en Desarrollo | EI autor Riechmann Indico Esta teoria sera
arlos e . :
Vergaray 2016 S_oste_nlble. Enf(_)ques desde las | que Ig teoria de desa_rrollo apllca_da, para que se
Diana Orfiz ciencias economicas, 2016), sostenible, para que sea viable, | pueda implementar los

manifestd que:

€S necesario contar con

recursos que son
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Para la  consecucion  del
desarrollo sostenible se requiere
un crecimiento econémico en los
lugares donde aln no se
satisfacen las necesidades
basicas, el control demogréafico y
un uso mas austero de los
recursos naturales

determinados servicios, como
las necesidades bésicas vy
realizar un uso sencillo de los
recursos. (Vergara y Ortiz
2016)

casetas de seguridad.

escasos en el lugar,
como la sefial ética,
rutas de los circuitos,

Vergara, C., & Ortiz, D. (2016). Desarrollo Sostenible: Enfoques desde las ciencias economicas.

Referencia: Revista Cenes, 35(62), 15-52.Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.
Teoria 3:
Autor de la ~ . L . Redaccion final
teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (1+2+3+4)
Vazquez (2007) indica que | El desarrollo local territorial Esta teoria sera aplicada, | La Teoria del
“Frecuentemente se asocia el desarrollo | refiere que se debe originar el para buscar la manera de | Desarrollo Local
enddgeno con la capacidad de una | desarrollo de una localidad por que la comunidad tome | Territorial tiene como
comunidad local para utilizar el | medio de la utilizacion del conciencia y este | objetivo utilizar los
vV potencial de desarrollo existente en el | potencial de un medio vya | capacitada para que pueda | recursos existentes e
azquez L . . - N
- 2007 | territorio” (p.187) existente en un lugar | realizar actividades | incluirlos en un
Antonio . .
determinado, con la ayuda de respecto al turismo de | proyecto con la
los mismos pobladores. Naturaleza. poblacion
(Vazquez, Desarrollo endogeno. (Vazquez,2007).

Teorias y politicas de desarrollo
territorial. 2007)

Vazquez, A. (2007). Desarrollo endogeno. Teorias y politicas de desarrollo territorial. Investigaciones Regionales,

Referencia: 11, 183-210. Universidad Auténoma de Madrid. Espafia.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Segun Casalis (2010) Refiere a que el desarrollo local | Esta teoria sera aplicada,
“una construccion colectiva a nivel | se debe a un trabajo conjunto | para que los pobladores de
local, que tiene como objetivo movilizar | con los mismos pobladores del las lomas del paraiso de
Alejandro 2010 los recursos del territorio en torno de un | medio, y asi tengan un villa Maria del triunfo,
Casalis proyecto comun e incluir al conjunto de | crecimiento econémico, y se puedan practicar

la poblacion” (p.18)

puedan desarrollar con
actividades turisticas.
2010)

(angulo

actividades turisticas
cuidando el medio en el
que viven y puedan

Por este motivo esta
teoria  sirve  para
poder crear un lazo
entre la poblacion
que vive en las zonas
cercanas de las lomas
y el mismo recurso,

ya que se busca
incluir a la poblacién,
para que  ellos
desarrollen el

potencial del mismo
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aprovecharlo para el
crecimiento econémico y
desarrollo sostenible

Angulo, N. (2010). Pobreza, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Nomades. Revista Critica de Ciencias

Referencia: Sociales y Juridicas, 26(2), 1-11.

Autt:(:r(ijae s Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Segiin Vazquez (2000) “El desarrollo | La teoria del desarrollo local | Esta teoria seria aplicada
local estd formado por todas las | refiere a la composicién de | para analizar que recursos,
infraestructuras que sirven de base a los | todos los recursos existentes en | de las Lomas del Paraiso

Antonio procesos de cambio estructural y que | un espacio, en el que todos los | pueden ser aprovechadas

Véazquez 2000 | son instrumentos indispensables para el | recursos tienen una importancia, | para actividades de turismo

Barquero funcionamiento del sistema | para el funcionamiento de todo | de naturaleza, y de qué
productivo.” (p. 18). un sistema. | manera van a ser

( (Vazquez 2000) beneficiados los
pobladores.
Vazquez, A. (2000). Desarrollo Economico Local y Descentralizacion: Aproximacion a un marco conceptual.

Referencia: CEPAL, 1-50.

Adutor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Carillo (citado en Desarrollo Local y | Segun el autor Carillo da a| Mediante este estudio se
Actividad Turistica, 2004) indica que | entender que la teoria del podré determinar que
“El desarrollo local es su ajuste a las | desarrollo local se ajusta a las | atractivos tienen las Lomas
caracteristicas y singularidades de cada | caracteristicas definidas en un y de qué manera en
Mantero 2004 territorio y colectividad” (p.25). lugar, y esto conociéndolo de | conjunto se puede trabajar
Carlos manera profunda hace que el para una mejora del
destino sea mas llamativo para | territorio, cada aspecto y/o
el desarrollo turistico (Mantero | singularidad puede hacer
2004) que las Lomas sean mas
atractivas.

Referencia: | Mantero, C. (2004). Desarrollo Local y Actividad Turistica. Aportes y Transferencia, 1, 11-38.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

Segiin Mantero (2004) indica que “El | Refiere que las actividades | A través de este estudio se

M desarrollo local es una estrategia cuyos | pueden causar cambios diversos, | podra programar un plan
antero s : . o

Carlos 2007 | actores son los beneficiarios, susceptible | los cambios que se pueden | especifico para las lomas

de aplicarse a territorios variados en que
lo recursos humanos ' fisicos son muy

realizar en un lugar no pueden
beneficiar a todos lo demas

del Paraiso, y que en
conjunto con la comunidad

recurso y de esta
manera poder
beneficiarse con las
actividades turisticas
que  se pueden
desarrollar cuidando
el medio en el que
viven.
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diversos.” (p.21)

porque cada

recurso tienen

pueda mejorar el lugar.

distintas caracteristicas
(Mantero 2004)
Referencia: | Mantero, C. (2004). Desarrollo Local y Actividad Turistica. Aportes y Transferencia, 1, 11-38.
Teoria 4:
Autor de la . 8 Aplicacion en su Redaccidn final
teoria Afio Cita Parafraseo (1) P tesis (2) (1+2+3+4)

Cuervo (1967), “Si se acepta que, | Ssistema que se espera que genere | Esta teoria serd
mediante el  viaje, ocurre  una | un impacto positivo y que sea de | aplicada, buscando | La teoria del Sistema
comunicacion, se puede aceptar como | utilidad para una buena Turistico tiene como

Rai hipotesis valida que el conjunto turismo es | comunicacion, asi validar que el objetivo

aimundo - . . .

CLervo S 1967 | un _S|stema, Yy Que para este_ IS|stema es | sistema funcione de acuerdo a lo Te_ner en  cuenta
posible determinar una funcion que, en | esperado (Cuervo 1967) quienes  son  los
este caso, es a comunicacion”. (p. 33). responsables de la

produccion del sector,

la importancia de la

Cuervo, R. (1967). El turismo como medio de Comunicacion Humana. Mexico: Departmento de Turismo del comunicacion de

Referencia: Gobierno de Mexico. estos y la importancia
de la oferta vy

« . Aplicacionensu | demanda que puede

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) P tesis (4) producir la eficiencia
Seguin Boullén (2006), indica que: Para que funcione el sector del Esta teoria sera del sector del turismo

La partida del funcionamiento del sistema, | turismo, se deben de unir la ofertay aplicada, para la a la vez, se resalta el

se origina en el encuentro de la oferta con | la demanda, que en conjunto cn la | integracion de todos | lugar de origen del

la demanda turistica a través de un proceso estructura y los servicios que los que se turista, el lugar de

de venta del llamado producto turistico, | produce el mismo, lleva a cabo la beneficiaran en el | transito y el lugar de

que junto a la infraestructura forman la | intervencion de la superestructura | sector de las lomas | destino del mismo.

Roberto estructura de produccién del sector, tal del turismo ya que esta debe del paraiso, Aqui se tiene en

Boullon 2006 | como se indica en la parte derecha de la | supervisar el buen desarrollo del | poblacién, servicios | cuenta la relacion de
figura mencionada. En el centro de la | procesoy larelacion de todos los | turisticos, turistas. | todos ellos a la
misma se ha representado a la componentes (Boullon, Que todos ellos | generacion del
superestructura turistica, cuya funcion es | Planificacion del Espacio Turistico generaran un turismo.  (Panosso,
controlar la eficiencia del sistema, 2006) adiciona a la calidad | 2012).
vigilando el funcionamiento e de servicio un
interrelacion de las partes. (p.32). generacion de

empleo.

125



Referencia: Boullén, R. (2006). Planificacion del espacio turistico. Mexico: Trillas, S.A.
Au:ggrciiae i Afio Cita Parafraseo (1) Ap“f:;'so(nzf n st
Segln Panosso (citado en Leiper, 1990), | referencia a tres componentes | Esta teoria  sera
indica que: principales como es la regién que es | aplicada, buscando
El sistema turistico estd compuesto de | el ambito donde se desplaza el | la manera de tomar
cinco elementos, que comprenden tres | turista, el visitante y los operadores | las mejores
elementos geogréficos: la region de origen | turisticos, la relacion entre estos | soluciones para una
Guilherme del visitante, una region de transito que | componentes es influenciada por | buena toma de
Lohmann vy 2012 intercomunica el origen con el destino, y | agentes externos haciendo que | decisiones, en un
Panosso la regién del destino turistico. Los otros | genere un impacto en distintos | futuro para este
Alexandre dos elementos son el turista y la industria | &mbitos (Panosso y  Lohmann | recurso natural.
del turismo y de los viajes, la interaccion | 2012)
de estos cinco elementos es influida por
factores externos y, a su vez, este mismo
sistema impacta sobre los diferentes
ambientes. (p. 17-18)
Referencia: Panosso, A., y Lohamann, G. (2012). Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas. México: Trillas S.A.
Teoria 5:
Au:ggr(ijae la Afio Cita Parafraseo (1) Ap“f:scilso(nZ)en su Redaccion final (1+2+3+4)
Robbins (2014), “Es la conviccion de | Otro enfoque que se le da a esta | Este concepto
que la clave para aumentar la | teoria es de Robbins quien | permite tener claro | La teoria de las relaciones
productividad en las organizaciones, | indica que las relaciones | que para lograr el | humanas, consta de aumentar
radica en aumentar la satisfaccion de | humanas es la herramienta | objetivo planteado | la  satisfaccion de  los
los trabajadores” (p. 598). principal para incrementar la | se debe empezar | trabajadores y de esta manera
Stephen 2014 eficiencia y eficacia en las | por las personas | aumentar la produccion de la
Robbins empresas, es decir mejora la | que participan en | misma.

productividad, ya que aporta a
que los colaboradores se
encuentren satisfechos en su
lugar de trabajo (Robbins,
2014).

el mismo,
logrando su
satisfaccion  para
obtener buenos
resultados.

Por lo tanto esta teoria
beneficia a la comunidad de
las lomas del paraiso, porque
al tener interaccion con el
medio en el que se
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desarrollan, crean una
conexion y de esta manera se

_ _ _ _ _ _ pueden influir a querer
Referencia: Robbins, S. (2014). Comportamiento Organizacional. México: Pearson educacion. _ mejorar y a la vez generar
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Apll;:ac_lon ensu principios en los que se van a
esis (4) beneficiar econémicamente, al
Segin Chiavenato (2006), afirma | Esta teoria estudia la relacién Es decirnosda | tener contacto con los turistas,
que: social entre los grupos que son | una explicacidnde | desarrollaran
parte de una organizacién, por las necesidades | comportamientos Gnicos. Y
En el lugar de trabajo, las personas | lo cual afirma que las relaciones que tienen los asi también aprenden a
participan en grupos sociales humanas es la forma de seres humanos de | solucionar temas propios y
existentes dentro de la organizacion, | comportarse al interactuar con ser aceptadosen | problemas  comunes  con
y se mantienen en una constante otras personas y que cada ciertos grupos con | mayor facilidad.
interaccion social. Para explicar el | individuo cuenta con diferentes la finalidad de
comportamiento humano en las personalidades y desarrollan establecer una
organizaciones, la teoria de las | cierto comportamiento que va relacién positiva,
relaciones humanas estudid, esa | influenciar en las acciones o la lo cual es
Idalberto interaccion social. _ Las relagiones actitud de los otros miembro§ importan_te ya que
- 2006 | humanas son las acciones y actitudes del grupo con los que se esta esas actitudes se
Chiavenato ; .
desarrolladas a partir de los contactos relacionando demuestran en sus
entre personas Yy grupos. Cada (Chiavenato 2006) acciones que
persona posee una personalidad influyen al
propia y diferenciada que influye en momento de
el comportamiento y en las actitudes desarrollar un
de las otras personas con las que buen servicio, en
entra en contacto y, por otro lado, este caso se
también es influenciada por las otras trabajara con
personas. (p.92). diferentes grupos
y lo que se busca
es entrar en
contacto.
Referencia: Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria de la administracion. Ciudad de México: McGraw-Hill
Interamericana.
Au:gcr)rcijae la Afo Cita Parafraseo (1) Ap“f:;'so(nz)en su
Thomas S. Bateman y Snell (2009), “Tenia | El objetivo _de las relaciones | El concepto ayuda
Bateman y 2009 | oMo objeto  comprender la hum_anas radica en entender y | a comprend_er que
interaccion  de  los  procesos | analizar todo aquel proceso | para trabajar en
Scott A. Snell psicolégicos y sociales con la | tanto psicolégico como social | equipo se debe
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situacion laboral a fin de influir en el | cuando las personas interactian
desempefio. Las relaciones humanas | entre si en su ambito laboral con
fueron el primer acercamiento que | la finalidad de mejorar su
enfatizd6 las relaciones laborales | productividad, por ello el autor
informales y la satisfaccion del | indica que también es una de las
trabajador”. (p.44) piezas claves para lograr la
satisfaccion laboral (Bateman y
Snell 2009)

empezar por la
satisfaccion de los
agentes que
participan.

Referencia:

Bateman, T., y Snell, S. (2009). Administrcion. Liderazgo y colaboracion en un mundo competitivo.

México: The McGraw-Hill Companies.

5. Matriz de antecedentes (PT 2,2 — T 5,5, total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional)
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Datos del antecedente 1: Internacional

Analisis del Turismo de Naturaleza en los principales espacios naturales

Titulo . o . Metodologia
protegidos de la Provincia de Ciudad Real. g
Autor Mario Serrano Paton Lugar: Espafa Tipo Investigadora
Afo 2016 Enfoque Pluridisciplinario
Establecer unas bases teérico — metodoldgicas que permitan estudiar el fendmeno
- del turismo de naturaleza en los principales espacios Naturales de la provincia de -
Objetivo . . . . . . . Disefio
Ciudad Real, analizar las principales tipologias turisticas y analizar la oferta
turistica de los municipios préximos a los espacios naturales protegidos.
Método Mixtos
Se obtiene como resultado que en la Provincia Ciudad Real existe empresas que | Poblacion
brindan el servicio de Turismo de Naturaleza. Siendo las principales actividades el
. . . . . . Muestra
Resultados Sedentarismo y el Turismo Activo ofreciendo en menor medida el Turismo
Ornitoldgico, actividad que se ha ido incrementado en la practica con un . Documental o
crecimiento mayor. Tecnicas bibliogréfica
Instrumentos
Las principales lineas de investigacion se centran en el analisis de los recursos
naturales y culturales, se centran en los territorios con recursos naturales en la
) mayoria de espacios naturales protegidos, la carta europea de del turismo se debe | Método de analisis de
Conclusiones destacar por encima del resto porque es ahi donde se adoptd propuestas a favor del | gatos
turismo sostenible, en esa se destaca el plan del turismo espafiol horizonte 2020 en
el que se persigue la puesta en valor del patrimonio natural. De esta forma surgen
las tipologias de turisticas en los espacios naturales protegidos, en la que se 1.




destacan: el Turismo Ornitolégico, turismo activo, geo turismo y turismo
cinegético.

Serrano (2016) en su tesis Analisis del Turismo de Naturaleza en los principales espacios naturales protegidos de la Provincia de
Ciudad Real, se tuvo como objetivo analizar y describir los principales tipos de turismo de naturaleza que se practican con mas
frecuencia y de esta forma analizar la oferta turistica de los lugares préximos a los espacios naturales protegidos, se utilizé la
Redaccion final al estilo investigacién teérica 0 pura para que de esta manera se entienda los fendmenos naturales y sociales con un enfoque de
Tesis (10 lineas) investigacién pluridisciplinario, donde se empled el método mixto y como instrumento la técnica estadisticas y el empleo de
encuestas, se concluye que hay un gran segmento que esta interesado por el turismo sostenible, entre ellos se destaca el turismo
Ornitoldgico, turismo activo, geoturismo y turismo cinegético, gracia a que se destaca la importancia del turismo en los espacios
naturales protegidos debido a la aparicion del perfil del turista postmoderno.

Serrano (2016) se obtuvo como resultado que el turismo ornitoldgico tuvo un aumento en el nimero de turistas que lo practican
en los ultimos afios, el geo turismo podria consolidarse como una tipologia de turismo interesante, teniendo en cuenta que esa
cuenta con 12 geoparques segun la Red Europea de Geoparques, implementando rutas e itinerarios, ya que se encuentra e gran
estado de conservacion del patrimonio geomorfolégico y el turismo cinegético podria considerarse como una actividad
complementaria y de esta manera también generar empleo a los pobladores de este lugar. .

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Serrano, M. (2016). Analisis del turismo de naturaleza en los principales espacios naturales protegidos de la provincia

Referencia (tesis
(tests) de Ciudad Real. (Tesis de Maestria), Ciudad Real: Universidad de Castilla la Mancha.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Turismo sostenible y conflicto por el uso de los recursos, Estudio de

Titulo o . ) Metodologia
caso: Patagonia chilena, Region de Aysén. g
Autor Gabriel Andrés Inostroza Villanueva Lugar: chile Tipo Cualitativo
Afo 2016 Enfoque Analitico
Es contribuir al conocimiento de la dindmica turistica local de un
espacio natural relevante ambientalmente e inmerso en un conflicto
Objetivo socio-ambiental. Todo ello se orienta a demostrar que las | Disefio
particularidades de la dinamica turistica local dan cuenta de un
determinado modelo de turismo sostenible.
Mientras mayor sea el peso del sector turismo en la economia local, | Método Cualitativo
Resultados més fuerza tendra para aponerse a la explotacion y alteracion de los |5 - -
recursos naturales por parte de otros sectores productivos mas
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importantes. Muestra 25

Técnicas Entrevista

Instrumentos Entrevista

Conclusiones

En la Region de Aysén encontramos n turismo con una baja escala de
desarrollo, no de todo involucrado con la comunidad local y con u
discurso proclive a la conservacion de los recursos naturales. De este
modo, el modelo resultante en la region de Aysén esta mas cercano a | nmatodo de analisis de
un modelo del de sostenibilidad, siendo una mezcla de ambos. En | yai0s

funcién de esto, un modelo semi-integrado es la categoria que mas se
acerca a lo observado en la region de Aysén.

Redaccidn final al estilo Tesis
(10 lineas)

Inostroza (2016) en su tesis Turismo sostenible y conflicto por el uso de los recursos, Estudio de caso: Patagonia Chilena,
Region de Aysén, se tuvo como objetivo analizar la escala de desarrollo del espacio turistico de qué manera se une con e
turismo sostenible y analizar la integracién del turismo con la comunidad, utilizando el método cualitativo con un enfoque
analitico utilizando como muestra a 25 personas, obteniendo como resultado que la region de Aysén se encuentra un turismo
con una baja escala de desarrollo en el que no se encuentra involucrado la localidad y con muy baja informacion respecto al
desarrollo de la conservacion sostenible.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Inostroza (2016) nos da como conclusién que en la regién Aysén requiere crecer mas econémicamente y por ello deberia
relacionarse mas con el turismo dirigido al producto, el turismo es capaz de generar desarrollo a la localidad ero se tiene
que considerar estrategias para el crecimiento.

Referencia (tesis)

Inostroza, G. (2016). Turismo sostenible y conflicto por el uso de los recursos. Estudio de caso: Patagonia Chilena
Region de Aysen. (Tesis de Licenciatura), Aysen: Universidad Autonoma de Barcelona.
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Datos del antecedente 1: Internacional

La Actividad Turistica Sostenible y el desarrollo
socioeconémico en los habitantes de la parroquia

Titulo , , , . e Metodologia
San José de Huambalé Cantén Pelileo Provincia g
de Tunguragua
H r lo Nufiez Medin Lugar: . Descriptiva, explorativ
Autor ector Joselo Nufiez Medina ugal Tipo esc? p'F a, explorativa 'y
Ambato Ecuador explicativa
Afo 2015 Enfoque Cuantitativo y cualitativo
Determinar la incidencia de la actividad turistica
- sostenible en el desarrollo socioeconémico de los -
Objetivo . . ) . | Disefio
habitantes de la parroquia San José de Huambald
cantdn Pelileo provincia de Tungurahua
Método
Se qb_tlene como resultado que las autoridades Poblacion 6994
municipales y del sector, pueden promover
actividades para el cuidado, mantenimiento, Muestra 364
Resultados preservaciéon 'y manejo adecuado de los
patrimonios culturales de la parroquia para evitar [ Tacnicas Observacion
su pronto deterioro y de esa manera incentivar e
involucrarse en actividades turisticas dentro de la Cuestionarios, entrevistas Yy
sostenibilidad. Instrumentos fichas oficiales del ministerio de

turismo.
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El estudio de campo demuestra que la parroquia
San José de Huambald cuenta con un importante
namero de recursos idoneos para el desarrollo de la
actividad turistica sostenible, como también los
habitantes de este lugar creen que sus recurso no
estan siendo debidamente aprovechados por lo
tanto no aorta al mejoramiento del desarrollo
econdémico de la parroquia

Conclusiones Método de analisis de datos

Nufiez (2015) en su tesis La Actividad Turistica Sostenible y el desarrollo socioeconémico en los habitantes de la parroquia
San José de Huambalo Cantdn Pelileo Provincia de Tunguragua, se tuvo como objetivo crear conciencia a los pobladores de
la la parroquia y a las autoridades que este lugar cuenta con recursos que pueden ser aprovechados ara el disfrute como
Redaccion final al estilo Tesis | también ara un crecimiento econémico de la poblacién identificando la situacién actual de la actividad turistica en la
(10 lineas) parroquia, proponiendo un método de solucion al problema, utilizando ara la investigacion un enfoque cuantitativo y
cualitativo, utilizando como muestra a un total de 364 habitantes de un total de 6994 teniendo en cuenta a los pobladores
entre 14 y 64 afios, obteniendo como resultado que La actividad turistica sostenible SI ayudara al desarrollo socioecondmico
de la poblacion de la parroquia Huambalé del canton Pelileo provincia de Tungurahua.

Redaccion final al estilo

articulo Nufiez (2015) en su investigacion concluye que los habitantes de la parroquia consideran que sus recursos tanto comerciales,
naturales y culturales, son poseedores de un inminente potencial turistico; sin embargo estos no estan siendo debidamente
(5 lineas) aprovechados, por lo tanto no aportan de manera significativa al mejoramiento y desarrollo de la economia de la parroquia.

Nufiez, H. (2015). La actividad turistica sostenible y el desarrollo socioeconémico en los habitantes de la
Referencia (tesis) parroquia San José de Huambalé Canton Pelileo Provincia de Tunguragua. . (Tesis de Licenciatura),
Ambato: Universidad Técnica de Ambato.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Propuesta de implementacion de un centro de actividades eco
turisticas en la zona Pachijal en la Parroquia de Pacto
provincia de Pichincha

Metodologia

Autor

Santiago Mejia Lugar: Quito

Tipo

2015

Enfoque

Objetivo

tiene como objetivo planear la implementacion de un
complejo

ecoturistico que permita ofrecer a los turistas, diversas clases
de actividades relacionadas con el contacto directo con la
naturaleza, es decir, se quiere elaborar multiples opciones
para que estén al alcance del turista, y el mismo las elija de
acuerdo a su interés y motivacion.

Disefio

Resultados

De acuerdo a la informacién recopilada, se puede percibir

Método

gue hay un interés de los
habitantes de Pacto, por mejorar la afluencia de turismo en la

Poblacion

4798

zona, existe la pre disponibilidad de incursar en actividades
econdmicas distintas a las tradicionales, lo que beneficia a la

Muestra

220

propuesta y su aceptacion, esto ayudaria al desarrollo
ecoturistico de la zona y a su vez a mejorar la calidad de vida

Técnicas

de los pobladores que participen en la misma

Instrumentos

Encuestas

Conclusiones

Al finalizar la propuesta y luego de ver todo lo que se puede
ofrecer en Pachijal se puede decir que tiene muchos
atractivos que se pueden aprovechar para desarrollar el
ecoturismo, muy aparte que El desarrollo de esta propuesta
es muy factible, ya que la misma seria la primera con estas
caracteristicas en Pachijal, lo que permitird que se gane un
espacio en el mercado hasta que llegue una verdadera
competencia.

Método de analisis de datos
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Mejia (2015) en su tesis Propuesta de implementacidn de un centro de actividades eco turisticas en la zona Pachijal en
la Parroquia de Pacto provincia de Pichincha, se tuvo como objetivo la realizacion de un complejo que ermita el
crecimiento local y el desarrollo turistico de la zona , con una muestra de 220 personas de la localidad de Pacta de un total
, de 4798, se utilizaron encuestas ara la realizacion y obtencion de datos, y se obtuvo como resultado que Las autoridades
(10 lineas) del pais deberian prestar mas atencion a lugares como los de la propuesta, e implementar las leyes y controles necesarios
que normen el uso de los recursos naturales, ya que los colonos en su comprensible necesidad de subsistir, recurren a
actividades como la tala de los bosques o la extraccion sin ninguna técnica del oro, lo que provoca dafios irreparables en
los ecosistemas aqui existentes.

Redacciodn final al estilo Tesis

Redaccidn final al estilo

articulo Mejia (2015) determind la situacion actual de la zona de Pachijal. De esta manera Establecer las caracteristicas de la zona
a desarrollar en la propuesta. E Identificar las necesidades turisticas del sector. Asi Proponer una nueva modalidad de
(5 lineas) desarrollo del &rea a través de la implementacion de un complejo ecoturistico.

Mejia, S. (2015). Propuesta de implementacion de un centro de actividades eco turisticas en la zona Pachijal
Referencia (tesis) en la Parroquia de Pacto provincia de Pichincha. (Tesis de Licenciatura), Quito: Universiad Catolica del
Ecuador.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Ddiagnostico y Analisis de alternativas para fomentar el Desarrollo
Sostenible del aviturismo en la comunidad de Pacto Sumaco, Zona
de Amortiguamiento parque nacional Sumaco — Napo Galeras

Metodologia

Autor

Maria Cristina Almeida Velez Lugar: quito

Tipo

Afio

2015

Enfoque

Cualitativo y cuantitativo

Objetivo

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la zona de estudio,
identificando los principales problemas socioeconémicos y
ambientales para analizar alternativas enfocadas a fomentar un
desarrollo sostenible del aviturismo, como herramienta de apoyo
para la comunidad en su bisqueda por mejorar su calidad de vida, lo
que conlleva aspectos como: educacion ambiental, desarrollo
econdémico y conservacion. Ademas este

estudio es un instrumento que en el futuro podria ser Gtil para que la
comunidad busque apoyo de entidades publicas y privadas.

Disefio

Resultados

Se recomienda disefiar un plan estratégico de desarrollo sostenible,
con lineas de accién que establezcan un modelo de gestion turistica
comunitaria aplicada a la realidad de la Comunidad de Pacto
Sumaco. El é&rea de estudio encierra una realidad con elementos
particulares y tiene el potencial de demostrar que un desarrollo
sostenible alternativo del ser humano en comunidn y convivencia
con la naturaleza puede plasmarse

Método

Observacion participativa

Poblacion

520

Muestra

43

Técnicas

Censo entrevistas

Instrumentos

Encuestas entrevistas

Conclusiones

La zona de Sumaco tiene un elevado potencial para desarrollar un
aviturismo Sostenible. Debido a que se ubica en las faldas de las
estribaciones orientales de los Andes y Amazonia baja, posee
diversa y rica biodiversidad, con especies de altura y de zonas bajas,
con la posibilidad de observar en un dia alrededor de 150 especies de
aves en general y hasta 25 especies de colibries. Con un alto
endemismo, representa el Unico lugar en el mundo por su
accesibilidad para observar ciertas especies de aves. Esta zona debe

Meétodo de andlisis de
datos
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darse a conocer mas y desarrollar su potencial avituristico \ \

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Almeida (2015) en su tesis Diagnoéstico y Andlisis de alternativas para fomentar el Desarrollo Sostenible del Aviturismo en la
comunidad de acto Sumaco, zona de amortiguamiento parque nacional Sumaco —Nnapo Galeras, se tuvo como objetivo realiza un
diagndstico de la evolucion del turismo y de qué manera poder influenciar ara el desarrollo de actividades turisticas como el aviturismo
enfocado en un desarrollo sostenible, utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo, como muestra un total de 43 personas con una
poblacién de 520 utilizando encuestas y entrevistas, se obtiene como resultado que el desarrollo turistico generado por la comunidad no
abarca lo necesario para que este contribuya econémicamente, se deben potenciar y fortalecer s capacidad socio organizativa, buscar la
forma de formar un grupo de lideres que impulsen el desarrollo ara la observacién de aves con ayuda de empresas privadas y publicas.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Almeida (2015) determino que en la zona de Sumaco existe gran cantidad de demanda de avituristas, que se conforman por viajeros
independientes, si bien estan interesados de promocionar y atraer el turismo ha mucho trabajo que hacer en la arte de la infraestructura
y ver la manera de que se pueda brindar un servicio de calidad, se tendria que gestionar apoyo de empresas privada y publicas y de las
autoridades ara que se pueda desarrollar una propuesta de ecoturismo en la zona.

Referencia (tesis)

Almeida, M. (2015). Diagnéstico y Andlisis de alternativas para fomentar el Desarrollo Sostenible del Aviturismo en la
comunidad de acto Sumaco, zona de amortiguamiento parque nacional Sumaco —Nnapo Galeras. (Tesis de
Licenciatura), Quito: Pontifica Universidad Catolica del Ecuador.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Circuito Ecoturistico Sostenible en la Comunidad Nuevo

Titulo Lamas del area de conservacion Regional Cordillera Metodologia
Escalera, San Martin, Perd.
Autor Magda Elena Mufioz Macedo Lugar: san Martin Tipo Descriptivo
Afo 2019 Enfoque Mixto
Determinar de qué manera los circuitos ecoturisticos se
relaciona con el desarrollo sostenible en la comunidad nativa
Nuevo Lamas del Area de Conservacion Regional Cordillera
Objetivo Escalera y determinar de qué manera los circuitos | Disefio Transeccional correlacional
ecoturisticos se relaciona con la normatividad del turismo y
el ecoturismo especialmente aplicable al &mbito de la
comunidad nativa Nuevo Lamas y los niveles de desarrollo
sostenible.
Método Cualitativo
Poblacién 81
Se ha logrado disefiar cuatro circuitos ecoturisticos con | Muestra 48
tematica natural y cultural cada circuito cuenta con uno o
dos recursos ubicados en el transcurso de la ruta, los _ Encuestas, analisis de
Resultados A L - Técnicas .
nombres de los circuitos son: circuito natural, circuito verde, instrumento de datos
circuito de aves y circuito cultural.
Cuestionario, entrevistas,
Instrumentos observacion, grupo focales y

analisis de contenido

Conclusiones

Se ha identificado ocho recursos turisticos que son la

cascada de Pucayaquillo, la cascada de Puma Garza, sendero
Shillo Shillo, cascada El Abanico, cascada Cueva del Amor,
Bosque de Orquideas de Nuevo Lamas y el Mirador Natural

Método de analisis de datos
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Nuevo Lamas y el Pueblo Tradicional de Nuevo Lamas. La
cascada de Pucayaquillo es el méas visitado por los turistas,
esto se debe a un trabajo coordinado entre los pobladores de
Nuevo Lamas y las empresas turisticas procedentes de
Tarapoto, quienes ofrecen tours hacia la cascada de
Pucayaquillo.

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

Mufioz (2019) en su tesis Circuito Ecoturistico Sostenible en la Comunidad Nuevo Lamas del area de conservacion Regional
Cordillera Escalera, San Martin, Perd, tiene como objetivo determinar como se puede relacionar el desarrollo sostenible con la
comunidad nativa y de qué manera se puede conservar y proteger los recursos naturales a través de convenios con instituciones a la
vez la creacién de circuitos ecoturisticos, utilizando el método cuantitativo y cualitativo bajo el enfoque mixto, teniendo como
muestra a 48 personas de un total de 81 , obteniendo como resultado que los pobladores logren desarrollar una actividad econémica
gracias a la existencias de sus recursos con los que ello cuentan, el desarrollo y el fomento de empleo, la concientizacién y establecer
que actividades se “pueden realizar en este lugar sin desencadenar la pérdida de algin recurso.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Mufioz (2019) logré identificar 8 recursos turisticos, que se encuentran en areas zonificadas con zona de recuperacion, zona silvestre,
zona de proteccion y zona de amortiguamiento, logrando el disefio de circuitos eco turisticos con una tematica natural, se observd
también que en esta comunidad si predomina el desarrollo sostenible, se puede decir que este circuito que se implemento va a generar
un crecimiento local en este lugar con beneficio también de los pobladores y el beneficio sera mutuo para el cuidado del lugar a la
vez.

Referencia (tesis)

Mufioz, M. (2019). Circuito ecoturistico sostenible en la comunidad Nuevo Lamas del drea de conservacion Regional
Cordillera Escalera, San Martin, Peru. (Tesis de Maestria), Lima: Universidad Nacional Agraria la Molina.
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Datos del antecedente 1: Nacional

El Turismo Pro Pobre y el desarrollo sostenible

Titulo . Metodologia
en el Distrito de Pachacamac g
Autor Florisia _Gagrlela Garcia Chumioque Tipo Mixto
Lugar: Lima
Afo 2018 Enfoque Social
Determinar en qué medida, el turismo pro pobre
favorece el desarrollo sostenible en el distrito de
Pachacamac, de esta manera de estimar la
actitud turistica del poblador de Pachacamac e
Obietivo identificar de qué manera los recursos turisticos Disefio
! del distrito de Pachacamac favorecen el
desarrollo turistico, asi como también
e trabajo
participativo con las comunidades del distrito
de Pachacamac favorecerian el desarrollo
sostenible de la actividad turistica.
Método Cuantitativa y descriptiva
Poblacion 68,441
Resultados Muestra 247
Técnicas Entrevistas y encuestas
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El turismo pro pobre favorece el desarrollo
sostenible en el distrito de Pachacamac
tomando el turismo como un generador de
desarrollo, como una actividad econémica y
social sostenible y con ello disminuir la pobreza
enfocéndose en el desarrollo social, econémico
y justo; respetando las condiciones naturales de

Método de analisis de datos
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sus recursos Yy la conservacion de la identidad
de la comunidad.

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Garcia (2018) en su tesis titulada, EI Turismo Pro Pobre y el desarrollo sostenible en el Distrito de Pachacamac, se tuvo
como objetivo de que manera favorecer al distrito de Pachacamac el desarrollo turistico y de esta manera crear un plan de
desarrollo en el que participe la comunidad, y asi se utilizé el método cuantitativo y descriptivo, utilizando como muestra a
247 pobladores de un total de 68,441, desarrollando encuestas y entrevistas, para que se obtenga la informacién para esta
investigacion, asi se obtuvo como parte del resultado tenemos que Pachacamac cuenta con los recursos necesarios, pero no
es valorado, por la falta de informacion. No ha apoyo por parte de las entidades publicas y privadas para que se puedan
crear propuestas de actividades turisticas, fomentando el desarrollo sostenible.

Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Garcia (2018) percibe mucha desinformacion por la comunidad en cuanto a las actividades, costumbres que se pueden
realizar en Pachacamac, no tiene en cuenta la importancia de las actividades turisticas que se pueden crear y practicar en el
lugar y las oportunidades de crecimiento que se pueden generar a través de esta practica y que con esto pueden mejorar su
calidad de vida.

Referencia (tesis)

Garcia, F. (2018). El Turismo Pro Pobre y el desarrollo sostenible en el Distrito de Pachacamac. (Tesis de
Doctorado), Lima: Universidad San Martin de Porres.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo

El Turismo Rural Comunitario y el Ecoturismo
como alternativas para el desarrollo local de
Tupe

Metodologia

Autor

Cordova Porras, Kerly Johana
Cris6stomo Ramos, Maribel
Salazar Villalba, Daysi Edith
Zarate Mujica, Jorge Luis Hugo

Lugar: Distrito de Tupe

Tipo

cualitativa, descriptiva y
explicativa

2017

Enfoque

Mixto

Obijetivo

Potenciar e iniciar la actividad turistica, poniendo
practica el turismo sostenible. Esto fomentara
desarrollo de la localidad, generando ingre
econdmicos que ayudaran al progreso de la ciu
teniendo como consecuencia una mejora en
calidad de vida.

Disefio

Resultados

Encontramos que Tupe sin lugar a duda es un
pueblo  con  rigqueza  cultural,  posee
caracteristicas que podrian impulsar la practica
del turismo rural comunitario y el ecoturismo, y
que a pesar de no contar con el apoyo del
estado, la gestion actual ve al turismo como
parte del desarrollo econémico de la localidad,
es por ello que a pesar de la inexistente
infraestructura, el dificil acceso y la casi nula
promocion del lugar, las autoridades brindan
apoyo en el traslado y atencion al turista.
Asimismo se pudo identificar que, tanto el

Método

Poblacion

22

Muestra

22

Técnicas

Entrevistas y encuestas

Instrumentos

Cuestionarios

>
5
w




Ministerio de Cultura como el Mincetur, no han
incluido adn en sus planes ni registros a Tupe.
El interés que muestran es muy aislado, sobre
todo por parte de algunos de sus representantes,
pese a estar trabajando actualmente con
emprendimientos rurales.

Conclusiones

Se determiné que el desarrollo de la actividad
turistica en el distrito de Tupe, basado en el
Turismo Rural Comunitario y en el Ecoturismo,
contribuira al desarrollo local sostenible. Tupe
cuenta con las caracteristicas necesarias para
desarrollar lo mencionado, como su ubicacion
en un espacio rural, y la interaccion que ofrece
al turista para que éste se involucre en la
realizacion de actividades que forman parte de
su dia a dia, como conocer sus costumbres y
tradiciones. Posee también recursos naturales
que pueden formar parte de su atractivo
turistico buscando su conservacion, bajo
impacto ambiental y armonia con el entorno.
Esto permitira a la poblacién obtener ingresos
adicionales por la prestacion de servicios
turisticos ocasionando una mejora en su
economia local.

Método de analisis de datos

Redaccién final al estilo Tesis
(10 lineas)

Cordova, Crisostomo, Salazar y Zarate (2017) en su tesis EI Turismo Rural Comunitario y el Ecoturismo como alternativas
para el desarrollo local de Tupe, tiene como objetivo determinar de qué manera influye el turismo rural comunitario y el
ecoturismo en el distrito de Tupe y de qué manera el turismo puede contribuir en el crecimiento econémico del lugar, de
esta manera identificar cuéles son los recursos naturales existente que se pueden aprovechar para el desarrollo local
sostenible , en esta investigacion se realiz6 bajo el enfoque mixto, con una muestra de 22 personas , se utilizo
cuestionarios, entrevistas y observaciones ,obteniendo como resultado que el distrito de Tupe es muy rico en cultura y se
puede impulsar el turismo, a pesar de que no se cuenta con el apoyo del estado la comunidad tiene en cuenta que el turismo
les permite el desarrollo econédmico del lugar y las autoridades brinda las facilidades de igual manera para el traslado y

atencion del turista.
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Redaccién final al estilo
articulo

(5 lineas)

Cordova, Crisostomo, Salazar y Zarate (2017) nos da a entender que el distrito de Tupe cuenta con todos los recursos para
el desarrollo local sostenible, posee recursos naturales que ayudan a la poblacién a obtener ingresos adicionales otorgando
prestaciones de servicios a los turistas, generando mejoria en su economia local y la modalidad de turismo rural ser
participe de las actividades cotidianas en el campo, conocer sus costumbres, tradiciones y admirar sus paisajes guiados por
los propios pobladores

Referencia (tesis)

Cordova, K., Crisostomo, M., Salazar, D., & Zarate, J. (2017). El turismo rural comunitario y el ecoturismo como
alternativa para el desarrollo local de Tupe. (Tesis de Licenciatura). Lima: Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo

Modelamiento Espacial aplicado al desarrollo del Ecoturismo y
Conservacion de la avifauna en la vertiente occidental del Perd.

Metodologia

Autor

Fiorella Virginia del Carmen Vadillo Galdos

Lugar: Pacifico del Perd

Tipo

2017

Enfoque

Teobrico cuantitativo
y cualitativo

Objetivo

Proveer metodologias de analisis para la localizacion de centros
observacion de aves en la vertiente del Pacifico del Perd, a modo
de contribuir a la planificacidn del ecoturismo y asi, al desarrollo
sostenible en escenario del cambio climético.

Disefio

Resultados

Los resultados se obtuvieron durante las fases del tratamiento y
analisis de datos, esto permitid distinguir &reas de distribucion
importantes. Inicialmente se opt6 por discriminar la informacion
mas relevante, informacion de las zonas donde existe mas
probabilidad de ocurrencia de especies —probabilidades entre el
70% y el 100%. En la clasificacion de la informacion se estimo,
también la variacion porcentual del area de distribucion para cada
especie respecto a la distribucién actual, por lo que se pudo
comparar los cambios porcentuales de las areas de distribucion
para cada especie de acuerdo a cada escenario, que muestra un
resumen de las variaciones porcentuales de las é&reas de
distribucion futura respecto a la distribucion actual. Por
consiguiente, se puede tener resultados concretos acerca de la
reduccién o expansion del &rea de ocupacion para cada especie.
Asi, finalmente, para visualizar los distintos escenarios de la
distribucion de las aves en estudio se generaron mapas de
distribucion para cada especie para cada escenario presente y
futuro

Método

Instrumentales y
procedimiento

Poblacion

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Modelo maxent
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Conclusiones

Sobre la obtencién de la informacion se concluye que debe haber
un control de calidad previo, indispensable para el trabajo con los
datos que son la base para la obtencion de los resultados finales
como las propuestas. Se considera una ventaja y un beneficio para
el trabajo de gabinete la aplicacion de esta metodologia para la
planificacién y gestion de proyectos de la diversidad de especies,
ya que a modo de ejercicio de la aplicacion de esta metodologia en
esta investigacion los resultados fueron favorables en tanto se ha
podido concretar zonas especificas con potencial en el avistamiento
de aves. De la misma manera fueron propuestas para proveer méas
opciones para el turista que se encuentre cerca de las zonas de
avistamiento. De igual forma, estas rutas permiten que mas
capitales distritales y centros poblados sean incluidos en planes de
desarrollo para el ecoturismo, permiten ademas generar espacios
para la recepcion del turista y también permiten mejorar las vias de
accesibilidad hacia estas zonas.

Método de analisis de datos

Modelo méxima
(Maxent) andlisis
espacial

Redaccién final al estilo
Tesis (10 lineas)

Del Carmen Vadillo (2017) en su tesis Modelamiento Espacial aplicado al desarrollo del Ecoturismo Conservacion de la
avifauna en la vertiente occidental del Per(, se tuvo como objetivo la realizacién de un analisis de locacion para que se pueda
desarrollar la observacion de aves en este lugar teniendo en cuenta los cuidados y el desarrollo sostenible, bajo un enfoque
tedrico, cuantitativo y cualitativo, utilizando el método el modelo Maxima Entropia (Maxent) como resultados se obtuvo cual
era la distribucion de las areas en las que se encuentran las especies y en que porcentajes estan ubicados, como también la

concurrencia de las especie al lugar.
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Redaccién final al estilo

articulo

(5 lineas)

acceso Y la préactica de esta activ

idad en la zonas ya delimitadas.

Del Carmen Vadillo (2017) nos dice que es indispensable una base de datos para que estos permitan obtener los resultados y
las futuras propuestas, asi como también se encontraron la zonas con mayor diversidad de especies, y esto ayuda a que se haya
concretado que zonas son potencialmente para la actividad de avistamiento de aves. Y de esta manera se pueda promover el

Referencia (tesis)

Carmen, F. (2017). Modelamiento espacial aplicada al desarrollo del ecoturismo y la conservacion de la avifauna
en la vertiente occidental del Pert. (Tesis de Lincenciatura), Lima: Pontifica Universidad Catolica del Peru.

6. Marco conceptual (conceptos PT 5 CP, T5 CS + CP)

Variable o categoria 1: Turismo de Naturaleza

Redaccion final

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Blanco (2006) sostiene que el E.Sta~ clase de turismo estd Lo e
i ., | diseflado para que se pueda | Nos ayudara a identificar
Turismo de naturaleza es aquél disfrutar de la naturaleza | si las Lomas del Paraiso
que ~tiene — como  principales existente en un lugar | cuentan con lo necesario
Ricardo 2006 motivaciones  la ~ realizacion - de determinado, es un turis?no ara que se pueda practicar
Blanco actividades ~recreativas y  de donde el rir,1ci al atractivo es EI tu?ismo dpe natuealeza
esparcimiento, la interpretacion y/o P P , . y
. » ver la cultura natural de un | saber como impulsarlo
conocimiento de la naturaleza” (p. .
10) lugar. como atractivo.
' (Blanco 2006)
Pl Blanco, R. (2006). El Turismo de Naturaleza en Espafia y su Plan de Impulso. Estudios Turisticos, 7-38.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Martinez (2017) “El turismo de Permite que los turistas y/o
naturaleza supone una enorme La naturaleza en si, opta por pobladores disfruten de
oportunidad de contactar con las una mejor calidad de vida, Las Lomas como un
raices naturales y saludables que las disfrutar de las &reas recurso natural en el que se
Violante personas necesitan en los hébitats naturales, hace que los puede disfrutar de la
Martinez 2017 | &N los que conviven, y puede actuar turistas, o pobladores, se naturaleza existente y se

de compensacion ante la

sientan mas comodos y de

“comodidad” del habitat urbano

esta manera nace el gusto y la

puedan convivir en los

habitats naturales, de esta

El turismo de Naturaleza esta
disefiada para poder disfrutar
de las é&reas verdes, que
existen en lugar determinado
y de esta manera poder
conocer la cultura natural del
atractivo, que los visitantes
se puedan sentir cémodos y
se puedan desconectar de la
misma rutina de todos los
dias, esta seria la motivacion
principal de realizar este tipo
de turismo. (Blanco, 2006;
Martinez, 2017), el turismo
de naturaleza, también se le
puede denominar como
ecoturismo, y esta
relacionado con el cuidado
del medio ambiente como
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polucionado y su ritmo de vida
estresante.” (p. 02).

nueva oferta de disfrute de
areas naturales. (V. Martinez
2017)

manera sentirse mas
coémodos y generar un
disfrute personal, y
sentirse saludables un
tiempo fuera de la misma
rutina de todos los dias.

Martinez, V. (2017). El Turismo de Naturaleza: Un Producto Turistico Sostenib

le. ARBOR, 193-785.

Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
w Nos ayudara a tener una
OMT (2002) “Toda forma de El turismo de naturaleza se visiénymés clara de como
turismo basado en la naturaleza en . . . .
S trata directamente del disfrute | practicar este tipo de
la que la motivacion principal de los .
) - de esta y de las culturas | turismo y como poder
turistas sea la observacion y : ) .
o o relacionadas en &reas verdes, | disfrutar  las  culturas
Organizacion apreciacion de esa naturaleza o de esta es la motivacion principal | existentes en la Lomas del
Mundial d 2002 | las culturas radicionales de la practica de estep ti opde Paraiso como poder
Turismo dominantes en las zonas naturales.” ap cul b Y o P
(p.188). turismo en particular (OMT | atraer a Io§ turlstas_ que
2002) desean practicar este tipo
de turismo.
OMT. (2002). Organizacion Mundial de Turismo. Obtenido de Desarrollo sostenible del turismo:
Referencia: https://sdt.unwto.org/es/.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Nos ayuda a comprender
También se le  puede las distintas maneras de
Fagetty (2001) “El turismo de | denominar como ecoturismo, 32d?]ratﬂr;f:zc:rCili(;;’(;';me(:
naturaleza, también llamado | que estd basado en la practica medio en el aue se
Carlos ecoturismo, es un fendmeno | de  actividades turisticas racticaran q ostas
Fagett 2001 | bastante reciente que representa un | relacionadas con la naturaleza gctivi dades. para que en un
getly segmento de toda la actividad | y es un sector que estd futuro  se ' puedg sequir
turistica y uno de los de mas rapido | creciendo rpidamente, a rovechandg de la migma
crecimiento” (p. 20). porque se practican estas rr?anera ara el disfrute de
actividades cuidando el medio las P siquientes
ambiente. (Fagetty 2001) generaciones g
Fagetty, C. (2001). Turismo de Naturaleza: Una Opcion Para La Conservacion y el Desarrollo Sustentable
Referencia: en establecimientos Rurales de la Reserva de Biosfera Bafiados del Este. Probides, 33, 1-83.

principal objetivo (Fagetty,
2001).
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Sub categoria 1: Educacién Ambiental

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Consiste en saber la importancia La educacion ambiental
Sandoval (2012) sostiene que “la | de tener un sistema de cuidado . consiste en crear conciencia
iy . ) g Nos ayudard a crear -
educacion ambiental toma una | del medio ambiente, para que se sistemas de proteccion turistica y de esta manera
. importancia  fundamental para | puedan lograr las medidas de as de p on y poder crear proyectos Yo
Marithza . . capacitaciones de cuidado ) .
2012 | contrarrestar la ausencia de un | mejoras y que las personas . métodos que consistan en
Sandoval . . : .| de las Lomas de Paraiso .
sistema regulatorio que asegure el | tenga en cuenta la importancia para los pobladores ayudar a la poblacion para
logro de objetivos ambientales | de llegar a los objetivos - y que tomen conciencia de la
» .| visitantes : . .
deseables.” (p. 183). deseados con el medio importancia  que  tienen
ambiente (Sandoval 2012) ciertos lugares con habitats
Sandoval, M. (2012). Comportamiento sustentable y educacion ambiental: Una vision desde las practicas naturales en este caso La
Referencia: culturales. Revista Latinoamericana de Psicologia, 44, 181-196. Lomas del Paraiso, se tiene
que tener en cuenta la
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis manera de poder crear
Permite crear métodos propuestas educativas para
para que los pobladores la sociedad (Guillen, 1996;
Refiere a que la educacion conozcan de qué manera | Macedo y Salgado, 2007,
Guillén (1996) indica que la ambiental trata de crear valores pueden contribuir al Sandoval, 2012), también es
“Educacion Ambiental se concibe | Yy propuestas que tienen que ser cuidado de este lugar y necesario que se pueda
como una dimensién que debe dirigidas al hombre para que poder crear una relacion | construir una relacion entre
- integrarse en las propuestas creen conciencia y que estas entre el hombre y el medio | los pobladores y el medio
Fedro Guillén . . P : )
1996 educativas dirigidas a la deberian ser implementadas en | en el que se desarrollan. Y | natural en el que conviven
sociedad.” (p. 106). propuestas educativas. (Guillén | de esta manera también se | (Martinez, 2010).
1996) pueda implementar en
propuestas educativas para
la sociedad.
Guillén, F. (1996). Educacion, medio ambiente y desarrollo sostenible. Revista Iberoamericana de
Referencia: educacion, 11, 103-110.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Macedo y Salgado (2007) refiere | La educacién ambiental, se debe | Ayudard a poder reconocer
que se debe  “transmitir | a poder transmitir soluciones y | en qué estado se encuentra
conocimientos, formar valores, | conocimientos  respecto  al | las Lomas del Paraiso, y
Beatriz desarrollar competencias y | cuidado del medio ambiente, o | como poder solucionar los
Macedo y 2007 comportamientos que puedan | tal fuera la situacion y existiesen | daos ocasionadas por los

Carol Salgado

favorecer a la comprension y
solucion de los
ambientales” (p.32).

problemas

problemas en un atractivo poder
con esto conocimientos
solucionar los inconvenientes

mismos  pobladores y
ayudar a g ue estos tomen

conciencia y  puedan
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detectados. (Macedo y Salgado
2007)

capacitarse y no se vuelvan
a cometer los mismo

errores.

Macedo, B., & Salgado, C. (2007). Educacio

n ambiental y educacion para el des

arrollo sostenible en

Referencia: Ameérica Latina. Revista de la Catedra Unesco sobre desarrollo sostenible, 1-118.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Martinez ~ (2010)  “educacion es necesario_ establecer un Ayuo_laré_ a poder crear
ambiental viene a constituir el Froc?so.gdugatlvo Ique_ cuestione cortl)(lzlznma y que dlos
proceso educativo que se ocupa de | £ Bl (RIS T T IR | R0 nar en ol mecdio on

Roger la re.IaC|c'>n del ser humar!o_ con su de un andlisis de la impértancia el que viven y tengan

Martinez 2010 ambl_ente (qatural y artificial) y o0 incidencia en la vida social y | conocimiento de  que
consigo mismo, asi como las ;
consecuencias de esta relacion.” ambler,]te}l' como &s la par_te prOYeCtOS S€ pueden
(n. 97). ped,a_goglca y su esencia realizar y de qué manera se

politica. (Martinez, 2010) (R. puede aprovechar para el
Martinez 2010) desarrollo de la localidad.
Martinez, R. (2010). La importancia de la educacion ambiental ante la problematica actual. Revista
Referencia: electronica Educare, 14, 97-111.

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segin Bedoy (citado en La Permlyra} t desarrolllar
importancia de la educacion | El autor Bedoy indica que el g?un(;);(;ggg 0s ar: SZ

Roger ambiental ante la problemét'lf:a teqer conomm_lentos _sobre cémo realicen un bizn paraq ol

Martinez 2000 actugl, 2010) “la_ educacion cmdgrel medio ambiente hace medio ambiente sin
ambiental nace haciendo de la | unbien comdn para la sociedad, .
naturaleza un bien universal y no | sin tener intereses personales esperar nada a cambio solo
manejable por los intereses | (Martinez, 2010) 6l pl_acer de poder .

: . realizarse en un é&rea
particulares de nadie.” (p.101).
natural
Martinez, R. (2010). La importancia de la educacion ambiental ante la problematica actual. Revista
Referencia: electrénica Educare, 14, 97-111.
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Sub categoria 2: entorno ambiental

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Sandoval (2012) sostiene que se Es _ge;esarlo el apoyo de Nos ayudard a poder conseguir EIf_EntorIno Arlnbcljentgl sle
“requieren de recursos financieros eﬂg d:ne:valﬂirra agt‘éi jee apoyo para el cuidado de este :gl(}g%na u«raezlj(itsa}[aoentfe eéll
Marithza nuevos y adicionales hacia_ los Ee requieren gara ! el entorno, -y poder realizar visitanteq y/o ciudadanos
sandoval 2012 | paises en desarrollo, con el fm de manejo de los problemas mejoras en las Lomas del con el medio ambiente. el
sufragar los gastos que implica el : -~ | Paraiso de esta manera poder . '
manejo de los problemas del medio eX|st'entes con el medio contribuir con la protecciéon y apoyo de entidades para
ambiente mundial.” (p. 185). ggnlbzlente (Sandoval cuidado de esta area. poder e_valuar gastos si es
) necesario para la mejora de
Sandoval, M. (2012). Comportamiento sustentable y educacion ambiental: Una vision desde las practicas los problema existentes en
Referencia: culturales. Revista Latinoamericana de Psicologia, 44, 181-196. las Lomas del Paraiso,
para que de alguna manera
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis poder contribuir con el
Robbins & Coulter (2004) “el Nos daacqnocer que el N ) cuidado y protecciéon de
entorno es el resultado de la entorno Flene como Va a permitir crear un vinculo | este Iugar, tener en cuenta
interaccion, tanto de fendmenos resulf[agjo el intercambio de _entre los poblado_res y/o la _ .|mportanC|a} _ del
naturales como de las acciones gctlwdades en eI’que se visitantes con el medio en el que | crecimiento econémico y
Eva Pasek humanas, y que para estudiarlo se incluyen los fenom_enos se desarrollan en este caso Las | no a}busar del recurso que
requiere conocer los aspectos naturales y las reIaC|on_es Loma§ del Para|§o y pode:r crear | se tiene. (Martinez, 2010;
2004 fisiconaturales y los factores humanas, y es necesario una m_tt_ercamblo de acciones Sandoval, 2012), es
sociales” (p. 37) conocer estos dos aspectos positivas para este lugar importante la relacion que
e (Pasek 2004) se pueda formar entre el
Pl Pasek, E. (2004). Hacia una conciencia ambiental. Educere, 8(24), 34-40. medio ambiente con los
ciudadanos y los visitantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis y poder crear ese vinculo
Es importante la relacién que va a generar acciones
que tiene la sociedad con positivas para el entorno
el entorno en el que se o _ (Pasek, 2004; Palacio vy
Martinez (2010) refiere que se desar’rol_la, el crecimiento Nos_ indicara poder_predecw la | Hurtado, 2005).
“debe replantear la vinculacién de econémico que se pue@e cantidad de poblacion que se
la sociedad con su entorno natural, generar con la existencia encu?ntra en las Lomas del
Roger mediante un desarrollo sustentable, de_un Iugarque_ requiere de | Paraiso para que no existe la
Martinez 2010 y reconocer la existencia de limites cuidados especiales que no | sobre carga poblacional en el

al desarrollo social,” (p.98).

se le da, el entorno en el
que uno se relaciona debe
tener limites y practicar el
desarrollo sustentable
(Martinez, 2010)

lugar, para que este no sea
dafiado permanentemente.
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Martinez, R. (2010). La importancia de la educacion ambiental ante la problematica actual. Revista electrénica

Referencia: Educare, 14, 97-111.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Se indica la importancia
que tiene la relacion que se
Littlewood (2006) “crean vinculos pueda formar entre un N d der |
fuertes entre los  ciudadanos, eptgrr&o natural gon los d_ots_ tayu afa compgen er das
Dolly Palacio estableciendo una estructura social (f:(l)l;maa agfesé u):1a refalaceisc%trel1 re!lsalcr}oa:ar aolgrrs]a\slisitar?tes polssr
y Rafael 2005 | con nuevas formas de ositiva que ayudad obladores para poder cregr un
Hurtado relacionamiento  asociadas a las | P g yudaoa a | pe para p
interacciones  con el entorno comprender una nueva vmcylo con las Lomas del
» estructura con diferentes | Paraiso
natural” (p. 148). L
formas de relacién con el
medio ambiente (Palacio y
Hurtado 2005)
Palacio, D., & Hurtado, R. (2005). Narrativas y redes de la gestion ambiental de los humedales de Bogota.
Referencia: Nomadas, 140-150.
Sub categoria 3: Actividades recreativas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis Redaccion final
Reyes (2008) el desarrollo de Nos_ayudaré pode,r crear un Las Actividades recrgativas
actividades  recreativas puede | Este desarrollo de Icreumtl)tlen(;o ecznolmlclo ara pue_den gene:ar d_|vgrsas
contribuir a la creacion de nuevas | actividades puede generar %Sdsro irg;fs eueiio:m?jsé g]czjr?g?nsiccfn ea crsglm:ee;r:;z
Anton, Blay y oport_unldades_ de_ negocio 'y | mejoras en la economia del frabajo y de gsta manera | buscan ’desyarroI(I]ar una
Saylvat 2008 trab_ajo, a _dmamlzar _Ia .V'da Iuga_r y poder generar Un | .rear conciencia a los | costumbre en los visitantes ara
socioeconémica del territorio, y | crecimiento econoémico en | . . .
consecuentemente a facilitar la | base a este deporte (Anton, Ciudadano d? lo |mport§nte que t_en,gan ese gusto de sequir
conservacion de los propios | Blay y Salvat 2008) que es cuidar esta area practicandolo y en parte se
recursos.” (p. 35). gatural para su propio pugdan desconec,tar de su
essarollo rutinay  asi puedan
Anton, S., Blay, J., & Salvat, J. (2008). Turismo, actividades recreativas y su uso publico en los parque desestresarse 'y pasar un
Referencia: naturales. Propuesta para la conservacion de los valores ambientales y el desarrollo productivo momento agradable, fuera del

local. BAGE(48), 5-38.

ambiente de siempre,
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Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Permite crear y promocionar
Robbins & Coulter (2005) “las Las actividades recreativas | diferentes actividades en las
actividades recreativas deben buscan desarrollar una Lomas del Paraiso y poder
Maria _ busggrse enel gra_dq de costumbre y gusto para los crear esa i_nteracci()n para
Medrano y sat|§fap0|on de los participantes y mismos que lovana que los visitantes del lugar
Juan Moreno | 2005 el habito que vaya creando en los practicar (Medrano y puedan tener en cuenta este

mismos” (p. 139).

Moreno 1995)

destino para la préactica de
diferentes actividades

Medrano, M., & Moreno, J. (1995). Actividades acudticas recreativos. Actividades acuticas educativas,

Referencia: recreativas y competitivas, 135-174.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
No ayuda a entender que al
realizar actividades

Maass, Osorio, Nava y Regil rebcreatlvg§ (;:omo treking,
(2009) “prevalece el desorden en | EI  desarrollo de estas ?asser\;i(;;\?indagezvesqilée 522
Sergio Maass la pré_ctlca de las actividades act|V|q’ades también crean oueden realizar en la lomas
Gabino Nava, recreativas que, en mayor o menor polu_C|on y destrozos en el del parafso estas también
y Hector 2009 medlda1 _ estan genera_ndo ambiente (Maass, y otros pueden ser perjudiciales para
. contaminacion y deterioro | 2009) .
Regil . it el lugar, ya que podrian
ambiental.” (p.215). . ;
causar deterioros si no se
saben cuidar de la manera
adecuada
Maass, S., Osorio, M., Nava, G., & Regil, H. (2009). Evaluacion multicriterio de los recursos turisticos:
Referencia: Parque Nacional Nevado de Toluca. Estudios y Perspectivas en Turismo, 18(2), 208-226.

disfrutando de los paisajes
naturales y las areas verdes.
(Anton; Blay y Salvat, 2008;
Medrano y Moreno, 2005), asi
COMO  generan  propuestas
positivas,  también  estas
actividades pueden generar
contaminaciéon 'y destrozos
para el lugar en el que se
realiza, si no cuentan con un
cuidado y una propuesta en el
que el medio ambiente sea
también considerado a medida
que pasa el tiempo este no
continuara con sus mismos
atractivos (Galarza, 2000).

154



Indicadores — Conceptos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Contaminacion
segun Moreno, Corraliza y Ruiz (2005) | | 4 contaminacién ambiental es la
indica que: falta de cierta educacion y Ayud_aré_ a que Ios~ visitantes tomen
Martha Moreno, Un bloque sobre contaminacién integra | conocimiento ambiental, que los g?g‘\fé‘zgf'iiragso 3320 degeucehosp”eide:l
JOSSU?ZOGTSE!ﬁay 2005 problemas de ambito regional Yy global COﬂdLI.CE a . no respetar los lugar, y a la poblacién a que no sigan
como los productos quimicos o el efecto | atractivos y tiren desechos en el | invadiendo terrenos en las Lomas del
invernadero y de ambito local como el medio en el que viven. paralso.
y ) (Moreno, Corraliza y Ruiz 2005)
transporte, las basuras y el ruido en las
ciudades (p.503).
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Proteccién ambiental
i “ i0 Se trata de reducir la contaminacion ) .
Fl;o_bstI& Coulter :_2005) la proteccién I orear aonciencia para e cuidado dely Ayudaré en las Lomas del paraiso poder
ampiental que rea |za una empresa e_s e medio ambiente, crear medidas como reduElr Iai ,cr?ntaglnau(;r: adqule la
Stephen P. Robbins resultado de la presion para internalizar el reciclaje y evitar el consumo de . FO ac(;) Ise € cuenta ed aII
y Mary Coulter los costes ambientales gue se ponen de insecticidas para zonas de areas importancia deé fa preservacion del lugar
2005 > o verdes (Burgos y Céspedes 2001) y los beneficios que le puede dar
manifiesto con sus actividades
productivas” (p. 94).
Referencia: Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion. México: Pearson Educacion.
Autor/es AfRo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Trekking
Seun Gallgos (2007) refiere que :
Se entiende como turismo ecoldgico a
aquellas ofertas para realizar practicas Se indica que son actividades agiles, | Este deporte es el que se puede realizar
gue estan sometidas a un estricto control | para todas las personas aficionadas al | en las lomas del paraiso y es una e las
Gallegos A. 2007 de las normativas y recomendaciones deporte y con ganas de pasar | actividades que pueden generar

establecidas para la conservacion del
entorno natural, que tratan de rehabilitar
antiguos caminos y sendas o cafiadas
para la practica del senderismo,

momentos diferentes (Gallegos 2007)

ingresos en un futuro.
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excursiones en bicicleta y paseos a
caballo, o de bajo impacto, como vuelos
sin motor, ala delta o parapente.116

Referencia:
Autor/es AfRo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Observacion de aves
Moreno y Bojorges (2007) refiere que
La observacion de aves es Oaxaca. Los
domicilios de estos se ubicaron una
herramienta muy  atil  para  la | Practica de turismo de naturaleza que
Dionisio Moreno y conservacion desde las inmediaciones | consta en very conocer la variedad de | Practica que se puede reallzar_gn las
José Boior 2007 . . , | la avifauna que existe en un lugar | lomas del paraiso como beneficio del
ose Bojorges del Parque Nacional de ecosistemas asi | determinado (Moreno y Bojorges | poblador
como una oportunidad para Lagunas de | 2007)
Chacahua hasta la poblacién de La
generar desarrollo sostenible en donde
se Crucecita, en Huatulco y fueron los
siguientes: realice” (p. 45).
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Estilo de vida
Luisa Lema, Isabel Lema, Salazar, Vareda, Tamayo, Rubio y Botero ) ;
X ' L " ' ; Este concepto refiere a que se quiere
\S}erzg'm;ﬁ 2009 (2009) :‘OS eistllosl de vida h?Tcen_reftere?]0|s_,t | llegar que la poblacion crezca | Meta a la que se llegar par a que la
N principaimente, a los comportamientos habituales econémicamente 'y se  pueda | poblacion tenga una visién distinta.
Tamayo, Alejandra y cotidianos que caracterizan el modo de vida desarrollar (Lema, y otros 2009)
Rubio y Adriana de un individuo y que suelen ser permanentes en el '
Botero tiempo” (p.72).
Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Concientizacion ambiental
Prada (2013) indica que: o . )
la concientizacién ambiental se convierte | LS cond|C|o.nes de vida son Nos  permite _comprender los
- aquellas que influyen en la vida | factores que influyen en las
en la posibilidad de actuar sobre el L e ’
2013 bi q b ‘tod cotidiana de las personas, en el | condiciones de vida de los
Eduin Prada ambiente, de buscar meto 0S Y| aspecto econémico, salud y | pobladores para la lograr mejorar la
desarrollar conductas que integren los | educacidn calidad de vida local.
procesos psicoldgicos y los | (Prada2013)

comportamentales, lograr una
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interrelacién que dé cuenta de actos pro-
ambientales, de comportamientos que
favorezcan el
sostenible y la cultura ciudadana
ambiental (p.239).

desarrollo ambiental

Referencia:

8. Matriz del método

Enfoque mixto

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez,
Carlos Fernandez y
Pilar Baptista

2014

Segun Hernéndez, Ferndndez y Baptista
(2014) indica que:

Implica un conjunto de procesos de
recoleccion, andlisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema.
(p.532).

consiste en la union de los
datos cuantitativos y
cualitativos para un solo
estudio de esta manera se
pretende entender de qué trata
un problema en si, y se puede
analizar las caracteristicas
(Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014)

Este enfoque se aplica de
manera en que la investigacion
a realizar es de estudio
holistico

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: MC GRAW HILL.
Tipo: Proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado 2012 Segun Hurtado (2012) quien sustenta: Este tipo de propuesta permite Este concepto se aplicara

La investigacion proyectiva tiene como objetivo
disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver
determinadas situaciones. Los proyectos de
arquitectura e ingenieria, el disefio de
maquinarias, la creacién de programas de

crear soluciones que son
disefiados para corregir y
mejora diferentes situaciones,
que se pueden tomar en cuenta
para desarrollarlas en un futuro
(Hurtado 2012)

para poder crear qué
soluciones se pueden aplicar
para la investigacion
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intervencion social, el disefio de programas de
estudio, los inventos, la elaboracién de
programas informaticos, entre otros, siempre
que estén sustentados en un proceso de
investigacion, son ejemplos de investigacion
proyectiva. (p. 133).

Referencia: Hurtado, J. (2012). Metodologia de la Investigacion. Caracas: Quiron Ediciones.
Nivel: Comprensivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline 2004 Segun Hurtado (2004), afirma que: El nivel El investigador puede Al utilizar este concepto podremos
Hurtado comprensivo toca el campo de las predecir, explicar y analizar, analizar todos las opciones, para
explicaciones. El investigador ya no sélo de esta manera se proyecta a poder prever cualquier tipo de
percibe caracteristicas explicitas en el evento, | diferentes opciones de situacion que puede existir en el
o descubre aspectos menos explicitos; sino soluciones para el desarrollo transcurso de la investigar, de esta
que establece conexiones entre diversos de un tema en especifico y se | manera uno puede proyectarse y asi
eventos, a partir de las cuales puede formular | puede anticipar a todo tipo de | llegar al objetivo planteado.
explicaciones. Las explicaciones le permiten situaciones. (Hurtado, 2004)
al investigador anticipar situaciones y también
planificar o desarrollar propuestas de
transformacion. En el nivel comprensivo se
ubican los objetivos explicar, predeciry
proponer.(p.65)
Referencia: Hurtado, J. (2004). Como formular objetivos de la investigacion. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.
Método inductivo y deductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bernal C 2010 Bernal (2010), “Este método de inferencia se Se dan afirmaciones en base a
basa en la I6gica y estudia hechos particulares, todo un analisis y
aunque es deductivo en un sentido (parte de lo razonamiento para poder
general a lo particular) e inductivo en sentido Ilegar a obtener un resultado
contrario (va de lo particular a lo general)” general (Bernal 2010)
(p-60)
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson Educacion.
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9. Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicaci Redaccion final
on en su
tesis
Roberto 2014 | Segun Hernandez, Fernandez y Batista | Es el conjunto e todos los Se En esta investigacion se utilizara
Hernandez, (citado en Lepkowsky, 2008), “una elementos que son participes | utilizara | como poblacion a los pobladores
Carlos Fernandez poblacion es el conjunto de todos los en algun tipo de problema. la y visitantes de las Lomas del
y Pilar Baptista casos que concuerdan con una serie de | (Hernandez, Fernandez y poblacié | Paraiso y como muestra a
especificaciones”. (p.174). Baptista 2014) n del
distrito
de Villa
Maria del
Triunfo.

Numero de colaboradores:

La poblacion del distrito de Villa Maria del Triunfo es de 448,545 habitantes, y en
el sector de José Carlos Mariategui donde esta ubicado las Lomas del Paraiso es en
el que residen la mayor parte de la poblacion entre | rango de 18 a 45 afios de edad
son xxx pobladores que es nuestro publico objetivo, para que se beneficien con los

programas a realizar.

Respecto a los visitantes la Lomas del paraiso recibe al afio xxx con un promedio

de xx visitantes por dia.

http://www.munivmt.gob.pe/portal/distritos/

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Mexico: MC GRAW HILL.
Muestra no probabilistica por conveniencia
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicaci
on de la
técnica
de
muestreo
Roberto 2014 | Segun Hernéndez, Ferndndez y Es la delimitacion de un Esto nos
Hernandez, Baptista (2014), “La muestra es, en grupo determinado, con ayudara a
Carlos Fernandez esencia, un subgrupo de la poblacion. ciertas caracteristicas. poder
y Pilar Baptista Digamos que es un subconjunto de (Hernandez, Fernandez y delimitar
elementos que pertenecen a ese Baptista 2014) de que
conjunto definido en sus caracteristicas personas
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al que llamamos poblacion”. (p.175).

sevaa
obtener
la
informac
ion
necesaria

Namero de colaboradores: | Xxx pobladores y xx visitantes
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Mexico: MC GRAW HILL.
Unidades informantes son las caracteristicas de las personas encuestadas y entrevistadas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripci Redaccion final
on de
cada
unidad
informan
te
Jacqueline 2000 | Segun Hurtado (200) indica que : Estas son personas que por a) Pob | En estainvestigacion los
Hurtado Se refiere al contexto, al ser o entidad su relacio con el lugar se lado | informantes seria el poblador
poseedores de la caracteristicas, convierten en un informante r local, que nos ayudara a poder
evento, cualidad o variable, que se clave, de esta manera otorga tener en cuenta como se sienten
desea estudiar, una unidad de estudio informancion muy relevante. | b) Turi | ellos con respecto al turismo y si
puede ser una persona, un objeto, un (Hurtado, 2000) sta | sienten que esta actividad
grupo, una extension geografica, una naci | también les beneficia a ellos, al
institucion, Las unidades de estudio se guarda parque y guia turistico

deben definir de tal modo que a través
de ellas se puede dar una respuesta
completa, y no parcial, a lainterrogante
de la investigacion. (p. 151-152)

onal

Ndmero de informantes :

En esta investigacion los informantes serian:

e Guarda parque
e Poblador
e Guia turistico

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion. Caracas: Fundacion Sypal.

gue nos dard informacién
veridica del lugar, ya que ellos
son los que se encuentran y
tienen informacidn confiable
para la investigacion
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10. Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Fidias Arias 2012 | Arias (2012), “se define la | Esta técnica sirve para recolectar | Se utilizara este método para | Esta técnica no
encuesta como una técnica que | . . .- .
. ..~ | informacion  veridica de un | poder obtener datos y | permitira  tener
pretende obtener informacion
que se suministra un grupo o | publico determinado que tiene | caracteristicas, los cuales | datos
muestra de sujetos acerca de si . . . L _—
. - relacion e particular con el tema a | ayudaran al tema de investigacién | cuantitativos
mismos, o en relacién con un
tema en particular” (p.72). estudiar (Arias 2012).
Referencia: Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Episteme C.A.
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Roberto 2014 | Segun Hernandez, Fernandez Es un grupo de preguntas que | Nos ayudara a poder crear las | Permitira  crear
. y Baptista (citado en Lo .
Hernandez, Chasteauneuf, 2009), “Un deben ser disefiadas para obtener | preguntas oportunas para poder | una liste de
Carlos cuestionario consiste en un la informacion sobre un tema en | obtener la informacién que se | preguntas a

Fernandez y

Pilar Baptista

conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas
variables a medir”. (p,217)

articular

necesita para la investigacion

marcar para poder
tener informacion
veridica de sus

puntos de vista

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: MC GRAW
HILL.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Roberto 2014 | Segun Fernandez, Herndndez | Tiene como  finalidad la | Esta técnica nos ayudara a poder | Esta técnica nos
Hernandez, y Baptista (201.%)’ define recoleccion de datos, por medio | recibir informacién sobre los | permitird obtener
COmo una reunion para
Carlos conversar e intercambiar de la interaccién de dos conocedores y los puntos de vista | datos cualitativos

informacién entre una persona
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Fernandez y

Pilar Baptista

(el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras
(entrevistados)”. (p.403)

colaboradores, de esta manera

poder intercambiar maneras d
pensar y resaltar las ideas mas
importantes, estas personas deben
ser conocedoras del tema a

entrevistar.

de una manera natural, ya que
trata de una conversacion en la
que se daran puntos de vista y de

mejora.

para nuestro

informe.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: MC GRAW

HILL.

Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

Roberto 2014 | Segun Hernandez, Fernandez | La guia de entrevista tiene como | Este documento ayudara a tener | Este  documento
Hernandez, yBapt]sta (2014),_ref|e_re que. objetivo, obtener en especifico la | en lista las preguntas a utilizar y | nos ayudara a

La guia de entrevista tiene la
Carlos finalidad de obtener Ia informacién més relevante, por gue se sugiere para la entrevista poder crear
Fernandez y medio de una cantidad de preguntas

Pilar Baptista

informacién necesaria para
responder al planteamiento.
Asimismo, debemos tener en
mente que la cantidad de
preguntas esta relacionada con
la extensién que se busca en la
entrevista. Se incluyen sélo las
preguntas o frases detonantes
necesarias y es recomendable

redactar varias formas de

preguntas que se ha de realizar a

diferentes colaboradores.

relevantes a las

partes a

entrevistar y de
esta manera crear
un vinculo de con
fianza, para que
se sientan
naturales de poder

expresarse
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plantear la misma pregunta,
para tenerlas como alternativa
en caso de que no se entienda.
(p.407).

libremente

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: MC GRAW
HILL.
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