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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo implementar procesos en la gestion
del almacén para mejorar el control del inventario en la empresa Corporacién La Chalupa
S.A.C., ubicada en el distrito de Santiago de Surco, Lima 2019, orientado al mejoramiento
del control de los inventarios en el departamento de almacén y cocina de la mencionada
organizacion, esto se refiere en general a los procesos, la gestion y el sistema de los
inventarios para no sufrir una gestion en el almacén y poder tener un excelente control de los

inventarios a su vez que se convierta en un beneficio econdmico para la empresa.

Cabe mencionar que Corporacién La Chalupa S.A.C., es una empresa industrial por
la preparacion de su comida y la materia prima que son sus ingredientes, y también de
servicios por el trabajo de los mozos, azafatas y cajeros hacia los clientes, cuya actividad
principal es el de restaurante de comida criolla, pescados y mariscos y pollos a la lefia, asi
como también el servicio de bares que ofrece a los comensales, es aqui donde viene la
importancia de mantener un control de los inventarios, ya que se busca tener que mejorar
estos controles y obtener informacion confiable, implicando asi la coordinacion con las areas

involucradas, como es compras, manufactura y el servicio de comidas finalmente al cliente.

En la presente investigacion se analizaron las categorias en base al problema y
solucidn. la categoria control de inventario, segun el autor Zapata (2011) indica que es la
técnica, que pretende mantener un equilibrio de las mercaderias de demanda que se requieren
para la empresa y para con sus clientes, implicando la coordinacion con las areas

involucradas, como es compras, produccion y la entrega del servicio.

Esta técnica permite mantener un disponible o stock en almacén de los inventarios,
controlar los niveles de sobre stock y no dejar de abastecer a nuestros clientes, dificultando
ciertos inoportunos como faltantes a su vez mantener un equilibrio de demanda, es por ello

gue se debe manejar una adecuada coordinacion con las areas implicadas.
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Finalmente, dichos problemas serdn resuelto con la propuesta titulada como
“implementacion de procesos en la gestion del almacén para mejorar el control de los
inventarios”, lo cual incluye procesos y funciones de las operaciones en el area de almacén,
también la aplicacion de un MOF (manual de organizacion y funciones) para el personal del
que esté involucrado al control de los inventarios, un sistema de ERP de inventarios y la
adquisicién de un equipo tecnoldgico (equipo de computo) y un personal a cargo de manejar
el sistema, para el adecuado cumplimiento de la rotacion de los productos y la gestion del

almacén, para su posterior supervision y validacion de la propuesta.

Br. Laleschca Milagros, Santibafiez Santana
DNI: 70830970
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Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion de procesos de la Gestion del almacén
para mejorar el control de los inventarios en laempresa Corporacion La Chalupa S.AC, Lima,
2019”. Tiene como objetivo implementar procesos para mejorar el control de los inventarios

en la empresa Corporacion la Chalupa S.A.C.

El estudio es una investigacion holistica de tipo proyectivo con enfoque mixto, la
poblacién estuvo conformada por un total de 60 colaboradores de la empresa aplicando el
muestreo por conveniencia se obtuvo una muestra conformada por 40 colaboradores
pertenecientes al area de cocina que manejan los inventarios; las técnicas utilizadas en la
investigacion fueron entrevista y encuesta y fueron aplicadas mediante un cuestionario que
contiene 19 preguntas el cual fue validado por tres expertos y una ficha de entrevista que
consta de 8 preguntas, de los cuales se realizo la triangulacion para analizar los hallazgos
obtenidos.

En busca de soluciones se propone la implementacidn de procesos en la gestion del
almacén para mejorar el control de los inventarios, disefiando un MOF (manual de
organizacion y funciones) que ayudara a determinar las funciones y responsabilidades de
cada colaborador con respecto al area del almacén, también implementar un ERP de
inventarios y adquirir un equipo tecnolégico (computadora) y un colaborador capacitado para
el manejo del sistema de inventarios, para controlar los ingresos y salidas de mercaderias del

almacén.

Palabras claves: MOF, gestion del almacén, control de inventarios, ERP de inventarios,

personal capacitado.
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Resumo

Esta pesquisa intitulada "Implementagdo de processos de gestdo de armazéns para melhorar
o controle de estoques na Corporacion La Chalupa S.AC, Lima, 2019". Seu objetivo é
implementar processos para melhorar o controle de estoques na Corporacion la Chalupa
S.A.C.

O estudo é uma pesquisa holistica de tipo projetivo com abordagem mista, a
populacgéo foi composta por um total de 60 funcionarios da empresa, aplicando a amostragem
por conveniéncia, foi obtida uma amostra composta por 40 colaboradores pertencentes a area
da cozinha que gerencia os inventarios, As técnicas utilizadas na pesquisa foram entrevista e
survey e foram aplicadas por meio de um questionario contendo 19 questdes validadas por
trés especialistas e um formulario de entrevista composto por 8 questdes, sendo a

triangulacdo realizada para analisar os achados obtidos.

Em busca de solucdes, propomos a implementacdo de processos de gerenciamento
de armazém para melhorar o controle de estoque, projetando um MOF (organizacédo e manual
de fungdes) que ajudara a determinar as funcdes e responsabilidades de cada colaborador em
relacdo a area do armazém, também implementar um ERP de inventario e adquirir uma
equipe de tecnologia (computador) e um colaborador treinado para o gerenciamento do

sistema de estoque, para controlar os rendimentos e saidas de mercadorias do almoxarifado.

Palavras-chave: MOF, gestdo de armazéns, controle de estoque, ERP de estoque, pessoal

treinado.
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Introduccion

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Contador Pablico, presento el
trabajo de investigacion holistica denominado: Implementacion de procesos de la Gestion
del almacén para mejorar el control de inventarios de la empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C, 2019.

La presente investigacion tiene como objetivo primordial: Implementar diferentes
procesos para la mejora en el control de los inventarios. Asimismo, la investigacion esta

divido en 6 capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se define el problema de la investigacion que incluye la

identificacion del problema, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion.

Capitulo Il: En este capitulo se expone el marco tedrico metodoldgico donde se detallan los
fundamentos teoricos utilizados para la propuesta planteada, los antecedentes que se alinean
a la propuesta y la estructura metodoldgica con la que se desarrolla el estudio. también se
describe a la empresa, la cual esta siendo objeto de estudio.

Capitulo I1I:  En este capitulo se desarrollo la metodologia de la investigacion,
conceptualizando el tipo de investigacion que se realizo, el método, la poblacion, muestra,
las unidades informantes que fueron de ayuda para poder hacer un andlisis cualitativo, las

técnicas, los instrumentos y el analisis de los datos recopilados

Capitulo 1V: EIl cuarto capitulo se desarrollé los resultados y la discusion corresponde al
trabajo de campo que incluye el diagnostico cuantitativo, cualitativo y la triangulacion de
datos que dan como resultado el diagnostico final, se genera la propuesta y sus objetivos, se
hace su desarrollo, se expone la propuesta de la investigacion denominada “procesos en la

gestion del almacén para mejorar el control de inventarios.
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Capitulo V: En este capitulo se hace referencia a las conclusiones y sugerencias del trabajo

de investigacion.

Capitulo VI: En este capitulo se detallan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion considere su evaluacion y

merezca su aprobacion para ser aplicado en el contexto de la empresa estudiada.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

En la actualidad en el plano internacional y global las empresas u organizaciones
generalmente arrojan pérdidas o perjuicio en las existencias, mayormente por la falta del
control de los inventarios ya que no gastan en implementar un sistema de control de la
mercaderia 0 no usan el mas adecuado, el cual les permitira elevar la rentabilidad y obtener

mayores beneficios econdmicos de la empresa.

Generalmente en la gran mayoria de los restaurantes para reducir sus costos en
cuanto al control de los inventarios, asignan y encargan responsabilidades a otras areas como
personal de cocinay otras area allegadas, es decir personal con poca experiencia en el control
del almacén e inventarios, asimismo lo hacen de manera manual o simplemente de manera
empirica, sin equipos adecuados computarizados que permitan el oportuno seguimiento de

las mercaderias tanto de materias primas como de otros productos que estan en el almacén.

La mercaderia u existencias de un almacén en el mundo son los mas significativos
en las empresas, primordialmente en las que dan servicios de gastronomia, por lo que se
necesita implementar de vital importancia en control de inventarios, ya que las empresas de
este rubro incurren en enormes errores como, no hacer periédicamente sus inventarios, partir
de una base de datos de productos incompleta o mal definida, no hacerlos antes o después

del servicio, contar mal, no implicar al equipo en la tarea de hacer inventarios, etc.

En la mayoria de las partes del planeta se desperdician grandes numerosas
cantidades de productos comestible y alimentos; algunos estudios realizados por la FAO,
mencionan y especifican que en promedio un tercio de comida y alimentos para el consumo
humano se malgasta o tiene una pérdida total y se desaprovechan; las sumas halladas llegan
cerca de 1,300 millones de toneladas de comidas totalmente buenas para el consumo, de las
cuales se computa un aproximado de entre el 40% y 50% de las raices (zanahorias, apio,
cebolla, etc.); frutas, hortalizas y semillas provenientes de plantas vivas. (FAO, 2014).
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Asimismo, podemos destacar y predominar de que la actividad de los restaurantes
aumento en 3.50% durante todo el periodo del 2018, creci6 en 3.60% en diciembre por
celebraciones de Pascuas y Afio Nuevo en comparacion con el afio 2017. La INEI sefialo que
como consecuencia el sector acumulo 21% de crecimiento continuo y permanente, de
acuerdo con los resultados de la encuesta periodica de restaurantes comprendido por
exactamente 1,082 empresas u organizaciones en el 2018 la mayor demanda y concurrencia
registrada en establecimientos con ventas de pollo a la brasa, comidas rapidas, restaurantes,

cevicheras y heladerias (Juan, 2019).

Corporacién La Chalupa SAC, es una empresa del rubro de servicios de
alimentacion, restaurantes y bares, que inicio actividades el 01 de agosto del 2012, cuya
actividad econdmica principal es la venta de Pescados y Mariscos, Pollos y parrillas, la gran
variedad de sus productos son: mariscos, bebidas, vegetales, arroz, etc. Cuenta con un sistema
de facturador electrénico y manuales (mixto) para la emision de sus comprobantes de ventas.
La empresa tiene su oficina principal donde lleva su contabilidad de manera computarizada,
y trabaja con un software contable SISCONT (2018-20119), su domicilio fiscal es, Av.
Guardia Civil Sur Mz.I Lot.4 Urbanizacién Las Vifias de San Antonio, Santiago de Surco,
Lima. La fecha de su inscripcion en registros publicos se lleva a cabo el 10 de febrero del
2012, con su partida electronica N°12820145.

Su mayor problema es que no tiene un control de los inventarios y ningin personal
calificado para gestionarlos, no tiene ningun software ni algin personal que controle esa area.
Los productos no cuentas con ningun codigo, ni estan clasificados de acuerdo a su familia,
también la rotacion del producto no se controla a esto incluimos la falta de capacitacion
constantemente para los chefs y ayudantes de cocina, esto genera que no haya un centro de
costos por producto y que los ingresos y salidas de los productos no generen un reporte
contable confiable.

El no control de la rotacion de los productos genera grandes pérdidas econdmicas ya sea por
sus fechas de vencimientos, mermas, etc. Esto hace que la gerencia no pueda tomar

decisiones, ya que no hay un reflejo fiel del estado real econdmica de la empresa, pero al no
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tener marcados o clasificados el producto por familias, no permite que los chefs o cocineros

sepan el stock que tienen o que se utilice para la preparacion del producto o cada plato.

De acuerdo a las carencias que se han demostrado en el planteamiento del problema,
de las cuales se pueden reconocer los puntos criticos que hay que mejorar teniendo que crear
un sistema de control de existencias principalmente por la medicion de los productos de
materia prima, como los pescados y mariscos, ya que hasta el momento no se han tomado
medidas para implementar un sistema de inventarios y que a lo largo de la actividad de la
empresa, no pueden saber con exactitud el costo de los productos o platos que venden, y por
ende con esta implementacién poder tener un beneficio econémico, teniendo que disminuir
los costos de la mercaderia. Asi solo pudiendo comprar lo que realmente se necesita y a
medida de las ventas que se realicen en la empresa. Y en vista de todas las deficiencias que

tiene la empresa se realiza el siguiente trabajo de investigacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como mejorar el control de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa SAC, Lima
2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Como es el control de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa SAC, Lima 2019?

¢Cudles son los factores de mayor incidencia en el control de inventarios en la

empresa Corporacion La Chalupa SAC, Lima 2019?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica
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En cuanto a la teoria de inventario, nos permite aplicar de manera optima un control de
inventarios, implementar un sistema de procesamiento de la documentacion para mantener
un adecuado registro de los inventarios. Asimismo, la teoria de economia de la empresa, va
dirigido a como dirigir los recursos en general de la empresa, de la forma mas eficiente y
eficaz posible, utilizando los métodos mas Utiles para cumplir los objetivos de la empresa y
asi maximizar los beneficios econémicos. En cuanto, a la teoria de contabilidad y control, es
en cuanto al aspecto contable en una estructura integrada y organizada que busca el equilibrio
de funcionamiento de la empresa. La teoria de estrategias, hace que la aplicacion de tacticas
hace alcanzar los propositos y anular los errores o conflictos de la empresa y su entorno.
Pueden ser estrategias distintas formas que nos permite enfrentar y proponer mejores metas

a alcanzar.

Las teorias mencionadas aportan en cuanto a los conceptos, la obtencién de datos,
ya que tienen fundamento tedrico, ya que las teorias se basan en pensamientos l6gicos y con
objetivos formulados. Y en base a estos, podemos aplicarlo de manera estratégica al dia a dia
de la empresa, asi teniendo una base y fundamentos de las variaciones o decisiones que se

toman en la empresa.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

El actual trabajo de investigacion es holistica de tipo proyectiva con un enfoque mixto, en
base a un diagndstico latente, por lo que es muy importante ya que nos permite alcanzar
informacidn tanto cualitativa como cuantitativa que nos facultara identificar la problematica
actual y con mayor amplitud de la situacion del area de almacén y a su vez obtener resultados
en cuanto al control de los inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C.
proponiendo asi soluciones innovadoras que buscan resolver la problematica del control de
los inventarios por intermedio del objetivo general y especificos que se procuran cumplir en
la investigacion.

1.3.3 Justificacion practica
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El origen del proyecto de investigacion se basa en la no existencia de un control de
inventarios de la empresa, ya que no cuentan con ningudn tipo de equipo, sistema tecnolégico
0 software que permita ayudar a medir o controlar las existencias, en la cual se ve afectado

los productos perecibles y no perecibles.

La investigacion se orienta al control de inventarios de la empresa Corporacion la
Chalupa S.A.C, surge de la necesidad de mejorar e implementar un sistema de control que
ayude con las deficiencias de abastecimiento, perdidas de los productos, deterioro de los

productos por una mala temperatura o una mala manipulacién, etc.

La finalidad es poder reducir la mala gestién en el control de inventarios, los
productos vencimos, las pérdidas de los productos, buena rotacion de los alimentos, por ende,
evitar el desabastecimiento, evitar el exceso de inventarios y asi maximizar los margenes de
beneficios para la empresa. Especificar que el actual proyecto de investigacion, servird como
material de consulta para las posteriores investigaciones y futuros graduados en la carrera de

contabilidad que realicen referidos al presente tema.

1.4 Limitaciones

a. Tiempo para conseguir la informacion de la empresa ya que se puede dedicar tantas horas
a la semana, o algunos dias a la investigacion.

b. Solo se tiene acceso a la informacidn en horarios de trabajo al centro de trabajo.

c. Existen limitaciones ya que con los que se quiere discutir el problema dentro de la
empresa estan con sus tiempos a limite.

d. Los archivos no cuentan con los instrumentos de control estructurado y bien elaborado.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
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Proponer estrategias para mejorar el control de inventarios en la empresa Corporacion La
Chalupa SAC, Lima 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual del control de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa
SAC, Lima 2019.

Diagnosticar los factores de mayor incidencia en el control de inventarios en la

empresa Corporacion La Chalupa SAC, Lima 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teodrico

Teoria de inventarios

La teoria de inventario, define que la mercaderia es un activo disponible mantenido para la
venta y pueden ser mercaderia, insumos, producto elaborado o semielaborado. La mercaderia
es un activo y se conceptualiza como el volumen de las existencias disponibles en un
almacén: insumos, producto elaborado y semielaborado. Cuando la demanda esta por encima
de lo disponible y los tiempos en donde no hay mucha provision de mercaderia no permiten
cubrir el déficit, se considera “material agotado”; es decir, se tiene mercaderia que
normalmente se tiene en el almacén, pero no esta disponible para satisfacer la demanda en el
momento justo. Otra situacion, seria un “inventario en exceso” o “sobre stock”. Por otra
parte, cuando la demanda es mayor a la mercaderia que hay en almacén, se considera que

hay un déficit y por ende “material agotado (Zapata, 2014).

Datos

Informacion

Prondsticos

h h J

‘ Proveedor PLANIFICACION Comprador

I A—

Figura 1. Esquema de un modelo de colaboracion de inventarios
Fuente: Arango (2011)

La teoria de inventarios ayudara a tener un buen control de las mercaderias, el orden
el almacén y de esa manera generar un beneficio economico para la empresa. De esa manera
se podréa saber la cantidad de stock que tenemos y lo que nos falta y la buena rotacién de la

mercaderia e insumos.
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Teoria de economia de la empresa

La teoria de economia de la empresa, dice que la una empresa tiene dos enfoques,
unidimensional que es la dimensién economica de la empresa y de la praxis econémico
empresarial, su entorno y sus procesos gue impacten en los costos y su utilidad, es enfoque
unidimensional que corresponde basicamente a la dimision econémica de la empresa, se
interpreta que sus procesos, asi como el entorno, basicamente desde sus dimensiones
econdémicas. Asimismo, se juntan en esta base econémica como elemento que impacta en las
dimensiones del costo y de la rentabilidad, los otros elementos econdmicos que son el
conjunto de realidad empresarial, como la sociologia, la psicologia, etc. En cuanto a la
metodologica, una teoria como base de la realidad econdmica de la empresa, es la base la

construccién econdmica de la empresa (Garcia, 1994).

La empresa como institucion, el entorno empresarial y su organizacion interna.
Tener un orden econdmico. La teoria de economia de la empresa, nos ayudara al desarrollo
econdmico y social de la institucion, en diversas formas, en el bienestar y la capacidad de
utilizacion de las potencias en nuestro pais. Esta teoria nos ayudara a conocer a la empresa,

en sus tres entornos basicos.

Teoria de contabilidad y control

La teoria de contabilidad y control nos ofrece informacion para que las empresas tomen
decisiones respecto al presente y futuro econémico y financiero. Esta teoria sirve para cubrir
lo més importante y relevante en cuanto a la actividad contable y tributaria con una base
solida. La estructura de la empresa tiene que ser basica o simple, pero con un nivel muy
comprensivo, para poder medir y registrar todo lo adoptado por los especialistas y aplicar.
La presente teoria debe satisfacer las carencias de las empresas u organizaciones, para que
haya una buena contabilidad y un eficiente control en el registro de las actividades diarias
(Shyam, 2005).
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Figura 2. Esquema procedimental de la empresa
Fuente: Shyam (2005)

La teoria de contabilidad y control aportara en el orden que se necesita en diferentes areas de
la empresa, pero sobre todo en el &rea contable y principalmente en empresas de restaurantes,

para obtener un beneficio econémico.

Teoria general de la estrategia

La teoria general de la estrategia nos dice que las estrategias son la parte clave de una empresa
ya que son tacticas que se aplican para lograr un objetivo de la empresa, ante cualquier
posible problema, ayuda a minimizar los riesgos y aumentar las ganancias de la empresa en

la toma de las decisiones. (Pérez y Massoni, 2009).

La teoria de estrategias nos ayudara a proponer métodos para aplicar de manera
tactica para poder tomar decisiones en cuanto al control de los inventarios. Lograr los
objetivos que tiene la empresa y disminuir los errores y poder maximizar la rentabilidad y la

buena toma de decisiones.
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2.2 Antecedentes

Internacionales

Segun Gafan (2014) en su tesis nombrada El control de inventarios y su incidencia
financiera en la empresa Ferreteria Soluciones de la ciudad de Ambato en el afio 2012. En
donde se busca disefiar métodos para validar la entrada y salida en cuanto se refiere control
de inventarios. Implementar procesos para una buena clasificacion, almacenamientos y poder
comercializar la mercaderia en buen estado. Descriptiva, es una alternativa o propuesta para
mejorar los mecanismos de control en los inventarios, surge a consecuencia de la
incoherencia de los registros fisicos con la de los registros contables, es por ello que se
pretende poner filtros de seguridad en los inventarios, custodiarlos y monitorearlos es un
deber de esta area, salvaguardar los activos de la empresa, cumpliendo con los objetivos de

la misma.

Por consiguiente, la investigacion se hizo sobre objetivos, en la que se ha llegado a
la conclusion de que no existe un debido y procesos de control de inventarios, lo que ha
complicado que la empresa pueda tomar decisiones en base a una situacion real y econémica
de la empresa y que sean efectivas las estrategias tomadas por el directorio. Los
colaboradores de la empresa o entidad consideran que en la mayoria de los casos no existe
supervision adecuada en la recepcion de mercaderia; demostrando de esta forma que hay un

bajo nivel de control en el area de bodega.

Segln Barzallo y Solorzano (2013) en su Analisis en el manejo del inventario y su
impacto en la rentabilidad mediante la implementacién de la NIC 2 en la empresa
Zecanorber S.A, tuvo como objetivo examinar el mal manejo de los inventarios y su impacto
en la rentabilidad con la aplicacién de la NIC 2, en la empresa Zecanorber S.A, proyectar la
implementacion de la NIC 2 en los inventarios de la empresa ZECANORBER S.A. a traves
de diferentes funciones administrativas y financieras con el fin de mejorar el manejo y
control de las mercaderias las mismas que ayudaran a incrementar las actividades
econdmicas, descriptivo, Planificar la implementacion de la NIC 2 en los inventarios de la

empresa ZECANORBER S.A. a través de herramientas administrativas y financieras con el
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fin de mejorar el manejo de las mercaderias las mismas que ayudaran a incrementar las

actividades econémicas.

Segun Alvarado (2015) en la tesis titulada Propuesta de mejora del sistema de
inventario de la empresa ACRUXZA C.A. en la ciudad de Guayaquil. Propone una estructura
integrada de administracion de inventario para la empresa “ACRUXZA”, que nos ayude a
mejorar el sistema de inventario desde un punto de vista organizacional basada en
mecanismos Yy pasos a seguir. Descriptiva, en la investigacion se ha concluido que un sistema
integrado que sirve para estabilizar y mejorar el manejo de inventario de la empresa porque
en la actualidad la empresa mantiene un control basado en kardex manual, que disminuye la
eficiencia en este rubro, de vital importancia en la empresa. Se analiz6 la situacién de la
empresa detectando problemas de sobre stock, o deficiencia del inventario causado por las
rudimentarias técnicas usados. Se ha disefiado un sistema de inventario que permite el
manejo oportuno de las Entradas y Salidas, Producto Terminado y Materias, evitando asi el

desabastecimiento.

Segln Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lopez (2014), en su articulo titulado,
Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México. se examina la
importancia de la gestion logistica para poner en practica la competitividad de la Pyme en
México de forma general y las del departamento de manufactura textil en especifico, las
cuales fueron de seleccion del estado de Tlaxcala para desarrollar el instrumento de medida,
ya que es un reto por su presente pérdida de competitividad; ademas, en la segunda parte se
plantea el disefio de gestidn logistica para una excelente administracion de cuatro areas
fundamentales para empresas de este giro, asi como también la aplicacion de herramientas

que aumenten el desempefio logistico de cada suministro.

Y por ultimo se menciona que los modelos son muy ambiciosos aplicado al contexto
de una Pyme ya que fueron disefiados en un entorno de empresa estable. Por consiguiente, el
modelo no hace una explicacion del proceso de negocio, por lo que en la Pyme es dificil
poder desarrollarla, pues la mayoria de veces la estructura es inestable y tampoco cuenta con

conocimientos sélidos de la técnica.
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Ayala (2013) en su indagacion denominada La calidad del control interno de inventarios y
su impacto en los resultados financieros en el distribuidor materiales de construccién frevi,
en el afio 2011, la tesis se justifico en buscar una solucién para la empresa Materiales de
Construccion FREVI”, se evidencio que carece de un método de control interno apropiado y
esto produce desequilibrio en el factor econdmico, también como una mejora en la atencién
de los consumidores. Tuvo como finalidad disefiar una estructura de control para un periodo
de existencias con la intencion de beneficiar la condicion de los efectos financieros como
también establecer procedimientos para identificar la admisién y salida en los inventarios,
adecuando lineamientos para la acumulacion y distribucion de la produccion, describiendo
los etapas con flujo gramas en el &rea de las existencias y realizando un preparacion
situacional de la entidad con la intencion de recolectar informacion eficiente en los resultados

financieros.

Y finalmente se infiere que el personal en su mayoria de los casos no cuenta con
controles al supervisar el ingreso o salida de la mercaderia e inventarios de los despachos o
requerimientos, fomentando altos riesgos en la manipulacion de los inventarios y después de
investigar a los colaboradores, resulto que los socios no muestran el mas minimo por
capacitar al personal para introducir procedimientos de seguridad con respecto a los

inventarios.

Nacionales

Segun Cruz (2018) en su tesis titulada Mejora del control de inventarios en la empresa
Mequim S.A., 2018, La implementacidn de procesos contables, para mejorar el control de los
inventarios en la empresa Mequim S.A., 2018, tuvo como objetivo implementar y mejorar
un sistema de inventarios que optimice el control de las entradas y salidas del almacén.
Analizar las dificultades actuales del almacén, identificar las debilidades para mejorar los
procedimientos y el registro contable de la empresa. Descriptiva, Implementar procesos
contables para el desarrollo eficaz del control de los inventarios, a través de un codigo de
barras, en el area de almacén, asimismo disefiar una politica de controles y funciones MOF,
y conseguir que ya no haiga mas perdida y caducidad de productos en el almacén. Se encontro

en la empresa que no hay un manejo adecuado en el almacén, ya que no hay personal
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capacitado, no habia un conteo continuo de la mercaderia en stock y los productos no tenia
una buena rotacién es por eso que habia productos vencidos y en mal estado. Se realiz6 una
validacion de conocimiento de la realidad de la empresa, en base a expertos con ciertos

criterios, donde dieron opinién de que si el estudio sea aplicado en la empresa.

Implementar procesos contables para el desarrollo eficaz del control de los
inventarios, a traves de un cddigo de barras, en el area de almacén, asimismo disefiar una
politica de controles y funciones MOF, y conseguir que ya no haiga mas perdida y caducidad
de productos en el almacén. Se encontr en la empresa que no hay un manejo adecuado en el
almacén, ya que no hay personal capacitado, no habia un conteo continuo de la mercaderia
en stock y los productos no tenia una buena rotacion es por eso que habia productos vencidos

y en mal estado.

Segln Huaracha y Pauccara (2017) en su exploracion Analisis del Control de
Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial JEPROSAC E.I.R.L.
de la ciudad de Arequipa, 2016, ejecutada en la Universidad Tecnoldgica del Perd, Peru,
cuya finalidad es investigar el control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa comercial JEPROSAC E.LLR.L. de la ciudad de Arequipa, 2016. Toda la
averiguacion reclutada se sustenta en la base de la encuesta aplicada a cada uno de los
integrantes, que forman parte del area de trabajo. Al culminar la investigacion de la tesis
mencionada se pudo llegar a la conclusion que en su mayoria el personal del &rea de logistica
ignora y desconoce los procedimientos apropiados del manejo de las existencias y productos
dentro del almacén, no hay capacitaciones que ayuden a los conocimientos para aplicarlos a
dichos trabajos, a pesar de ello la empresa no gasta en capacitar a su personal para mejorar

la gestion logistica.

Por otra parte, se ha detectado que la empresa JEPROSAC E.I.R.L no realiza sus
trabajos en base a los lineamientos de la normativa NIC 2 Inventarios y es normal encontrar
desbalance en el kardex, que manipulan la informacion que se visualiza en el sistema. El

grado de los incovenientes detectados disminuye la rentabilidad en la empresa.
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Segun Cuaresma (2018) en su investigacion Control de inventario para reducir la pérdida
de las existencias perecibles de una empresa agricola comercial, Lima 2018, en la empresa
existen diferentes problemas en cuanto a la estrategia de solucién planteada para el manejo
de la mercaderia en cuanto los productos perecibles y su control y manejo. Ya que hasta la
actualidad se han encontrado diferentes hallazgos en las pérdidas de los productos perecibles.
Proponer soluciones tecnoldgicas para mejorar el control de inventarios y disminuir las
pérdidas de los productos perecibles en la empresa. Ver cual es la situacion del almacén para
identificar el control de los inventarios, disefiar un plan para mejorar el control de inventarios,
Aplicativa, el 56.67% responde que casi siempre, manejan el manual de organizacion y
funciones, el 23.33% siempre cuentan con el manual, pero, sin embargo, un 16.67% nunca
cuentan con dichos manuales y solo el 3.33% menciona que a veces. El 66.67% dice que casi
nunca, se utilizan métodos de valorizacién para los inventarios, un 33.33% responden que a
veces, lo que significa que el control fisico que se realiza en la empresa no esta siendo

complementado con sus sistemas contables.

Paima y Villalobos (2013) la exploracion presentada Influencia del sistema de
control interno del &rea de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A.
de la ciudad de Trujillo, la tesis se ejecutd con el objetivo de considerar el control en el &rea
de compras, una herramienta importante para la practica de las actividades, dado que sin
utilizar controles son vulnerables a fraudes o irregularidades en los inventarios. La finalidad
de la investigacion bajo un estudio minucioso de como establecer la influencia de los
procedimientos de control de los inventarios en el giro de adquisicion de compras en la
rentabilidad de la empresa. También se diagnosticd que el sistema de control en el proceso
de compras de los sectores de repuestos y vehiculos para examinar especificamente las
criticas de la entidad, también la metodologia plantea de manera no experimental y
explicativo con una muestra especifica de dieciséis personas, se utilizaron instrumentos como
fichas informativas y cuestionario de preguntas. La investigacion finalizo con los procesos
desarrollados para determinar el procedimiento de control en el grupo de la compafiia
comercial de vehiculos Autonort Trujillo S.S, fueron los mismos que encontraron en el marco

del registro de inventarios de la empresa, llegando a concluir las situaciones mas peligrosas
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de la economia en la investigacion de esta tesis, para luego proponer ideas que mejoraran el

control interno de inventarios y efectuar medidas de correccion en la empresa en general.

Rodriguez y Torres (2014). En la investigacion de la presente tesis llamada
Implementacion de un sistema de control interno en el inventario de mercaderias de la
empresa Famifarma S.A.C, 2014; considera como objetivo definir la implantacién de un
sistema de control en los inventarios y prevenir errores. EI manejo de investigacion fue
descriptivo, con disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por la empresa, su
técnica e instrumento fue entrevista, guia de encuesta y cuestionario de preguntas. La
empresa y el delegado del alto mando que es la gerencia debe prevenir las deficiencias
encontradas en el area de inventarios para que corrija las observaciones encontradas para el

manejo eficiente y la continua mejora de la empresa y sus intereses comunes.

Y por ultimo, como recomendacion fue la implementacion del sistema de control
interno comprendido por la definicion y aplicacidn de politicas y procedimientos para que
los inventarios y mercaderias estén orientados a mantener un control adecuado del inventario,
permitiendo un beneficioso sistema en la medicién de costos y la reduccion de los mismos,
de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 — Inventarios, asi como su
reconocimiento de la pérdida de valor de los inventarios y la evaluacién de indices de rotacion

de los inventarios vencidos, de baja o nula rotacion.

2.3 Marco conceptual

Control de Inventarios

El control de inventarios trata el manejo de las existencias y mercaderias, que se encuentren
en buen estado de conservacion y todo tiene como objetivo disminuir las mermas y
desmedros para brindar productos de excelente calidad y buen servicio a los clientes o
consumidores y que las expectativas del cliente o consumidor. Los inventarios son una pieza
clave y fundamental de la empresa u entidad, ya que estos estan en disponibilidad de venta o
estas como insumos para un proceso de produccion; toda empresa tiene y deben tener una

buena gestion de inventarios para medir su stock de inventarios en su almacén. Que todo tipo
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de empresa u organizacion tiene inventarios de productos terminados y materias primas, los
productos terminados sirven para complacer las necesidades de los consumidores y los
inventarios de materia prima son para una etapa del proceso de produccién. Toda empresa
tiene su almacen con stock de la mercaderia, todas desde las mas pequefias hasta las mas

grandes como los bancos de sangres (Guerrero, 2009).

La aplicacion ayudara a organizar las existencias de la empresa en el sentido de las
necesitas que se tengan y clasificar en productos terminados y materias primas. La
manipulacion de los inventarios es de manera clasificatoria y en donde se analiza las entradas
y salidas de la mercaderia de la empresa para poder saber sus costes y tomar decisiones para

poder mejorar la rentabilidad de la empresa.

El control de inventario tiene una importante funcién en las empresas, porque
depende del area del almacén la asignacion eficiente de los costos de la mercaderia, el
suministro, el control de los inventarios, el almacenaje y distribucidon de los inventarios,
mediante la gestién eficaz del stock de los productos (Fundacion Iberoamericana de altos
estudios, 2014).

Son las politicas de control, que monitorean los niveles de los inventarios,
determinando el nivel que debe mantenerse en stock en el almacén, en el momento en que se

debe reponer la mercaderia y proyectando la demanda de las ventas en la empresa.

Los inventarios son el capital que se encuentran almacenados los cuales son
mantenidos para la venta, productos en proceso de transformacién, suministros, materia
prima y los materiales que se esperan utilizar en el proceso de transformacion del producto
final, los cuales posteriormente se convertiran en ventas presentes y futuras para la empresa

y asi obtener un benéfico econdémico. Vizcarra (2010).

Los inventarios son existencias reales fisicas de la empresa. Estos forman la
cantidad comercial de productos almacenados de una empresa. Dichos productos son para

vender, lo cual tienen un carécter netamente comercial, o para el consumo de bienes y
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servicios. Si una empresa es de servicios o industrial, siempre su sustento es la compra de
suministros y materia prima para luego transformarlo en el producto final disponible para la
venta, es decir el intercambio de bienes y también de servicios. Con el inventario la empresa
lleva un control exclusivo de los inventarios, y por ultimo éste tiene el balance final, ese
balance es comparable con el de un afio antes o afios anteriores y sirve para

sacar conclusiones y de ahi tomar determinadas decisiones por parte de la gerencia.

El control de inventarios y todo lo que tiene que ver con el sistema de inventario y
la manipulacion de las existencias tanto de materia prima como productos terminados, en
donde se aplican estrategias y métodos con la finalidad de que la empresa se vuelva mas
rentable y haya un mayor analisis de las entradas y salidas de mercaderia, es una combinacion
de decisiones con objetivos de una empresa u organizacion, donde el control es parte de un

sistema de informacion (Hemeryth y Sanchez, 2013).

Se aplicara ya que ayuda a reconocer que se necesita un sistema informéatico donde
se puedan cargar toda la informacién de las entradas y salidas de los inventarios del almacén

para asi tener un control y gestion de los inventarios con eficiencia.

El control de inventarios consiste en la rotacion y registro a fin de que se pueda
clasificar los tipos de productos o mercaderias que tenga la empresa. Y a consecuencia de
esta poder verificar si hay pérdidas o utilidad de una manera mas verifica y confiable.
También hace referencia a que el control de inventarios determina la cantidad fisica de los
diferentes tipos de existencias en el almacén, para asi minimizar el costo de inventarios, y asi
no sobre producir los pedidos y hacer una excelente gestion de inventarios. La verificacion
de los inventarios en cuanto su rotacion y salidas de acuerdo a la fecha de entrada del
producto para que no haya ningn producto vencido y estén en buen estado de ambiente, y

asi minimizar los costos de produccion (Ramones, 2014).

Ayudara a la rotacion y registro adecuado de nos inventarios en el almacén de la
empresa, y asi poder saber si hay perdidas de productos 0 merma de estas. Determinar la
existencia fisica de la mercaderia y saber con exactitud si hay rentabilidad en la entidad. El
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objetivo primordial del control de inventarios es precisar el nivel econémico o valor de los
inventarios en cuanto al producto en proceso materia prima y productos terminados. El
control de inventarios permite disponer de cantidades idoneas de mercaderias para hacer
frente a las debilidades de la empresa, minimizar al minimo los errores de la produccion y

reducir los costos, y evitar pérdidas importantes en las ventas.

Los controles de inventarios en la produccion tienen dos tipos de funciones; uno,
permiten comprender y controlar los requisitos y condiciones de los bienes que forman parte
del procedimiento, maquinarias, envases, materia prima, moldes y entre otros. Desde otra
perspectiva, también ayudan como un elemento de estabilidad y firmeza de la capacidad
productiva y la demanda de los clientes, por ende, conforman un factor considerable en la

estrategia empresarial (Andino, 2007).

En la actual investigacion es relevante considerar las funciones ya que, para asegurar
el agrado del producto final al cliente y la produccién, es necesario tener altos niveles de
inventario que presenten alta calidad en sus producto y suministros a utilizar en la
preparacion de su producto final, para esto es necesario gestionar en la fabrica de calzados
ya que los gerentes y altos mandos prefieren tener los niveles bajos en costos, porque eso

liberaria inversion y capital para invertir en otras area de la empresa.

Que en base a la veridica informacion que debe de haber en cuanto a los inventarios,
poder tomar decisiones que beneficien a la empresa econdmicamente y minimizar los errores
que haya en el control de los inventarios, reductos costos y abastecernos de la mercaderia

solo necesaria para la produccion (Misari, 2012).

Ayudaréa a tener una gestion de inventarios eficiente y veridica ya que nos ayudara
a reducir las perdidas de los productos en el almacén y designar un personal calificado en la
manipulacion de los mismos. Para asi tener un aumento de beneficio econémico y minimizar
los errores. Reducir los costes operativos e incrementar los beneficios econémicos para los
socios de la empresa, pero para esto debe de haber un abastecimiento de los productos para

asi atender a los clientes con los mejores productos de calidad, y que incremente la demanda
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y no tener un inventario escaso, ni un sobre inventario, eso no se busca si no tener un

inventario justo a lo que necesita en la empresa.

El control de inventarios busca mantener disponible las mercaderias que requiera la
empresa y para los consumidores, esto quiere decir que implica todas las areas de compras,
manufactura y distribucién. Hay diferentes variedades de productos en el almacén de una

empresa y por eso se debe tener bien clasificado y ordenado los productos (Zapata, 2014).

Mantener la disponibilidad de mercaderia que la empresa requiere y para esto se
necesita la coordinacion de todas las areas en comun, y también tener las herramientas para
que ayuden al control de los inventarios. Satisfacer al cliente es el objetivo de la empresa, si
se disminuye los costos de produccion también pueden competir en los precios del mercado
y asi ofrecer un buen servicio y de calidad y los precios justo de acorde con el bolsillo de los

clientes.

Gestion de inventarios

Mantener una relacion muy amistosa y en confianza con el cliente en primera instancia es un
eje muy importante en la gestion de inventarios ya que podremos establecer una conexion en
la que el cliente nos porfia de manera sincera su opinion con respecto a la satisfaccion del
servicio que se le brindo. La gestion de inventarios también se encarga del abastecimiento de
los productos o existencias en que se tenga todo lo que se necesite para las ventas y que no
haya una falta de productos ni tampoco se sobre produzca de mas ya que se estaria perdiendo
productos terminados (Zapata, 2014).

Mantener los platos y la disponibilidad ellos ya que lo que busca la gestion de
inventario es mantener al cliente satisfecho a un nivel maximo y también tener la
disponibilidad de los productos y materia prima para poder procesar sin menor dificultad los
platos que se van a vender. Se aplicara en la tesis la definicién ya que es un punto muy
interesante e importante en el proceso de la gestion de inventarios. En la variedad de sus

opiniones que tiene en cuanto a la buena distribucion y clasificados de las existencias.
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En tanto la gestion de inventarios es realmente méas que importante para diferentes entidades
u empresas en el rubro sobre todo de los restaurantes y bares, normalmente los
administradores se interesan mucho por este en debate ya que para ellos es llevar un control
de productos que se tienen que clasificar segun su vital util y fecha de caducidad por
mercaderias. La mala gestion de los inventarios te puede llevar a la quiebra total de la
empresa, ya que no se lleva un centro de costos de la mercaderia comprada y tampoco lleva
relacién con la cantidad de ventas que se realizan, sobre todo para empresas que tienen poca
rentabilidad o que aln estan en pleno crecimiento econdmico puede ser muy perjudicial,
porque la finalidad es reducir los costes de la mercaderia comprada pero no en base de
comprar mercaderia mala si no se calidad pero lo justo y necesario que se necesite para la

venta (Carro y Gonzales, 2013).

La empresa debe tener un inventario justo y necesario para la venta o para el proceso
productivo de los platos, ya que al tener mucho inventario podria verse perjudicado ya que
hay diferentes riegos que se corre , como la fecha de caducidad, dafio en la mercaderia; pero
también tenemos que considerar que tampoco puede dejar de haber mercaderia ya que no
tendriamos con que reponer estos y reponerlos en el momento nos saldria machismo mas
caro ya que no se compraria al por mayor o0 mucha cantidad y los costos se elevarian, y es
por eso si nos falta mercaderia no podriamos producir y por ende se perderian ventas en la
empresa, es por eso que se tiene que tener de inventariados de acuerdo a lo que venda o

produzca, es por eso que se tiene que tener un buen majeo de la gestién de inventarios.

La gestion de existencias es muy relevante en cualquier tipo de empresa, ya que
depende de esta si las ganancias de la empresa sube o bajan, ya que el precio las ventas se
basan en los costos de las mercaderias o cuanto te cuesta producir el producto final a vender,
sin tenemos un buen gestion de inventarios y compramos lo que realmente se necesita y a un
costo bajo sin perder la calidad del producto esto nos llevaria a tener mayor ganancias en la
empresa ya que tenemos la posibilidad de poder manejar los precios de venta y se hacen
competitivos en el mercado nacional, pero si teos un mal manejo de esta no sabriamos cuanto
en el coste por cada producto o perderiamos en reponer viveres o mercaderia que no hay en

el momento y tendriamos mayores gastos de inventarios (Molina, 2015).
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La aplicacion es el manejo de la gestion de los inventarios con la finalidad que la
empresa sea mas rentable y obtenga mayores beneficios econoémicos a partir de un buen
majeo de la gestion de inventarios, pero para esto se deben aminorar los costos de los
inventarios y poder comprar las existencias que la empresa va a necesitar para producir para
que asi se pueda competir los precios de los productos a vender con el objetivo de tener un
cliente satisfecho y brindarlos un excelente producto hecho con calidad y sobre que sea muy

saludable.

La gestion de un inventario puede tener tres diferencias métodos para que sea
medible y mas factible de manejar. Los gastos de disposicion de reemplazo de la mercaderia,
es decir que reemplazar o reponer los productos agotados tiene un costo ya que puede variar
segun la temporada de estos, puede subir un costo o bajar el costo de los productos, pero por
otra parte mantener los productos en el almacén y que estén bien conservados, bajo una
temperatura adecuada e iddnea, divisiones por productos bajo una superficie llana y que sea
de un buen material para las existencias no sufran ningun dafio dentro del almacen, también

tiene un costo.

Implica un costo por conservacion de los inventarios, es decir mantenimiento de del
espacio donde se ubican las existencias, para que estén bien clasificados, ordenados y en un
buen ambiente. Y por ultimo tenemos al costo de escision o ruptura, es esencialmente cuando
el cliente solicitada algo o algin producto que desea para satisfacer su necesidad y no haya
en el almacén para procesar o atender su pedido, y esto implica que el cliente tome una

determinacion acerca del servicio al cliente que se le dio en el momento (Ramén, 2006).

Se tendran definidas las acciones que tienen que realizar para llevar a cabo una
gestion de inventarios con eficiencia y control, segin lo comentado menciona tres métodos
muy importantes que hay que tener en cuenta y aplicar en el dia a dia de la empresa, como
los costos de reposicion de las mercaderia como vivieres y materia prima que hay que

procesar, los costos de conlleva el almacenamiento de las existencias y por tltimo los costos
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de separacion o ruptura que nace de la falta y escases de mercaderias en stock para atender
las vendas de los clientes y la satisfaccion de sus necesidad de alimentacion.

En una empresa debe de haber un proceso productivo en donde se esquematice toda
la produccion que se realiza la transformacion de los insumos y materias primas, bebidas en
donde tiene como final llevar un platillo a la mesa del comensal. Las diferentes reas de la
estd dividida y hacen diferentes funciones, pero todas las operaciones tienen como fin

satisfacer al cliente y que el comensal se sienta mas que satisfecho con lo consumio.

La gestion de inventarios tiene que contar con diferentes etapas de produccidn antes
de la produccion, la recepcion de las mercaderias, clasificacién, almacenamiento,
refrigeracion; luego el area de cocina, elaboraciones y coccion de los alimentos y por ultimo

la entrega de los platillos en el salon de comedor (Ferrero, 2015).

En la aplicacion hay que tener en cuentas cuales son los procesos de produccion mas
relevantes e importantes de la empresa, sin despreocuparnos de los demaés, pero por ejemplo
el proceso de produccién del almacenaje y su distribucién de los inventarios es muy
importante, tanto como las compras de las mercaderias ya que debemos verificar que sean

productos de buena calidad.

La gestion de inventarios, se refiere a la organizacion y planificacion del control de
inventarios, para sostener una adecuada cantidad exacta de las existencias y productos, con
el objetivo de que la empresa alcance sus objetivos competitivos de la forma maés eficaz,
importante para lograr el completo potencial de todo el proceso de la gestion de inventario.
(Krajewski ,2008)

La gestion de inventario, permite tener la planificacion, con un nimero minimo de
stock para hacer frente a la demanda teniendo un adecuado control de los inventarios, tanto
en mantener los niveles de stock y los disponible para la venta, previene los faltante
pronosticando debidamente, la gestion de inventarios se define como la administracion

adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa.
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El grado del trabajo y control de inventarios, es primordial y ordinaria en la causa
de ingresos de empresa u organizacion. Implica un vinculo directo con los cobros que tenga

la empresa y pagos de la compafiia. (Guajardo y Andrade, 2008).

Esta investigacion describe detalladamente la importancia que tienen las existencias,
por ser la fuente de dinero de la empresa. Los inventarios son un elemento muy importante
en la estructura empresarial ya que son un bien que general un beneficio econdémico y estan

disponibles para la venta o produccion de la empresa.

Calidad del inventario

Actualmente, las organizaciones buscan mantener el menor inventario posible que les
permita realizar sus operaciones sin inconvenientes. Es por ello, la inexactitud en los registros
de inventario es cada dia mas critica, ya que puede causar agotamiento de los productos o
inventarios por contar con cantidades que fisicamente no existen y, en el caso contrario,
excesos de inventario por comprar o producir cuando hay existencias suficientes para

abastecer la demanda (Marin, 2014).

Cualesquiera de estos dos casos se pueden dar en la empresa en el caso del area del
almacén, la falta de productos o mercaderia en el almacén o el mal registro de lo que
verdaderamente hay en almacén, y lo otro es un exceso de la mercaderia y mas que suficiente
para abastecer las ventas de acuerdo a la demanda del restaurante, en cualquiera de estas dos

opciones afecta significativamente a la empresa y en la calidad de sus inventarios.

Los tipos de produccion JIT y Lean, mejora la productividad de la empresa, se han
puesto en vigor por su alta eficiencia en el aprovechamiento de los recursos. Esta eficiencia
se consigue descartando lo que se denomina “despilfarro de recursos”, es decir: la calidad
debe ser perfecta e impecable, para evitar reprocesar o tirar el producto; los tiempos muertos,
esto es sin produccién, deben eliminarse; los stocks causan costos, porque deben reducirse

en lo posible, s6lo se debe tener lo imprescindible (Ramos, 2006).
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Los procesos de JIT y Lean forman parte de un sistema eficiente de la mezcla de
toda la produccion, en los que se utiliza grandes variedades de productos como en los
restaurantes, que para elaborar el producto final se utilizan en cantidades bajas o pequefias
de diferentes insumos o0 materias prima, con bajo costos y una elevadisima calidad del

inventario, ya que es el pilar y la base de la calidad del producto final.

Sistema de inventario

Es de suma importancia mantener un orden en la organizacion respecto a los inventarios de
la empresa, generalmente por un tema de tiempos las entidades no toman en cuenta este
aspecto, lo cual dificulta las labores de control. Si queremos ser eficientes y no generar
pérdidas a la empresa por faltantes 0 mermas debemos considerar el orden desde un inicio
esto quiere decir que desde que ingresa la mercaderia o existencia a la empresa, el personal
debe mantener un orden, en todos los niveles, empezando por la clasificacion de los viveres,
asi como en su proceso y almacenamiento. Los inventarios fisicos de mercaderias tomados
con cierta preciosidad, ayudan a corroborar las cifras que mantenemos en nuestros registros,
cualquier diferencia que hubiese en el inventario fisico debe ser revisada por una persona
diferente al encargado de su custodia, con la finalidad que las mismas no signifiquen perdidas
por sustracciones 0 mermas por manipuleo de dichos productos (Herrera, 2006).

Definitivamente el mantener un orden y efectuar la toma de inventarios fisicos con
cierta peri odiosidad ayudara a la de la empresa en la mejor conservacion de las existencias,
ademas dara las alertas respecto a cualquier perdida que pudiese existir.

Las politicas que tenga la organizacién respecto al control de las existencias son
fundamentales para la conservacion de la mercaderia, en tal sentido debemos entender que
las mismas deben darse por escrito en forma de manuales, lo cual ayudara a que ningln
colaborador pueda interpretar alguna politica en forma diferente a la que la direccion de la
empresa pueda disponer al respecto. Estas politicas deberan incluir disposiciones respecto al
control documentario tanto del ingreso de los productos como de las salidas de los mismos

los cual debe estar debidamente documentada (Ramaén, 2001).
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La aplicacion de las politicas que tenga una organizacion respecto al control de las
existencias es de suma importancia, toda vez que las mismas se basen en principios basicos
de control, y por tanto ayudaran de manera eficiente en todo el proceso de supervision y

control de los inventarios de la empresa.

Mediante la inspeccion permanente de los inventarios la empresa tendra la facilidad
de mantener al dia los saldos de las existencias lo cual facilitara ademas del control necesario
para poder tomar como guia la compra de mercaderia y de este modo mantener la reposicion
de los stock minimos, por cuanto el empresario podra valerse de este mecanismo para
realizar las compras locales sin exponerse a comprar en exceso 0 simplemente no comprar

alguna mercaderia que le pueda faltar (Gomez y Guzman, 2016).

Un sistema de control permanente en las empresas de este rubro nos permitiré tener
una posicion mas clara respecto al stock de las mercaderias, por cuanto por el rubro que se
manejan, los viveres perecibles no pueden ser sujetos a su conservacion por mucho tiempo,
considerando que se corre el riesgo que los productos no sean frescos y la calidad de los

platos a ofrecer no sean las méas adecuadas.

Es evidente que las elecciones de los inventarios en el Rubro de gastronémico son
los permanentes, esto debido a que de este modo el empresario tendra una mejor posicion
diaria de los stocks que tengan, en viveres frescos, secos o carnicos. Este control de
inventarios permitira cruzar informacion contable al momento de la elaboracion de los
estados financieros de la empresa, teniendo en consideracion ademas que de acuerdo a los
dispositivos legales al respecto el inventario de cierre debera ser firmado por el responsable
de almacén ademas del Gerente General, como validacion de las cifras que se mantengan en
dichos inventarios (Fuertes, 2015).

Mediante el uso de este proceso la empresa, podra minimizar los tiempos y costos
relacionados al control de inventarios permanentes, administrando de manera eficiente, todas

las compras relacionadas a los viveres de la empresa.
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Respecto al andlisis costo beneficio que se cita en la aplicacion de la eleccion del
sistema de inventario debemos sefialar que la misma recae a nuestro entender en el inventario
permanente, teniendo en consideracion que los mismos ayudan de manera eficiente a

mantener una logistica adecuada (Loja, 2015).

Es importante entender que los inventarios representan una base fundamental en la
toma de decisiones de la organizacion es por esta razon que la eleccion del sistema de
inventarios es de suma importancia y en el rubro gastronémico el Inventario permanente es

a nuestro entender el mas adecuado.

Merma y desmedro

La merma o desmedro de los inventarios son la pérdida parcial o total de las existencias, en
algunas de ellos son los residuos o sobras de algin producto y en otras son la pérdida total o
dafo total de las existencias, parte de ello es responsabilidad de un mal control de los
inventarios, generalmente hay dos tipos de mermas, una en la que esta mal es conservado las
existencias y la otra el por responsabilidad de quien mide el margen de las existencias se da
un exceso de mercaderias y se pierden normalmente por la caducidad de fechas (Ynca y
Gonzales, 2017).

Tomaran en cuenta los dos tipos de mermas considerando cual es el margen de gastos
en ambas para poder evidenciar a la gerencia que el mal control del inventario genera mermas

y desmedros de manera significa y por ende dafia la economia de la empresa.

Todas las empresas ya sean del rubro industrial, comercial o de servicios tienen en
la mayoria sus almacenes con el stock de sus inventarios para reponer en el momento que se
necesite y también se sabe que siempre hay un margen de mermas y desmedros que se debe
considerar en el tema de los precios de ventas para que asi no afecte al centro de costos, pero
generalmente es una cantidad minima del mismo giro o rubro del negocio (Barzola y Roque,
2011).
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En general necesitan aplicar los métodos de mermas y desmedros ya que ambas son
muy importantes ya que las inciden en el costo de la produccion y se le debe de dar un

reconocimiento diferente a las mermas y desmedros.

Las mermas y desmedros son pérdidas en valor dinerario de forma cualitativa y
cuantitativa y que se pueden dar en el proceso de la produccion y al momento en el que se
almacena las mercaderias y tiene que ser sustentable la perdida de estas existencias ya que,
si se quiere que tenga un efecto contable y tributario, es obligatorio que sea evidente la

destruccidn o las sobras de las mermas y desmedros (Rios, 2015).

Se aplicara ya que debe tener una mejor gestion de control en las mermas y
desmedros de la mercaderia, cuidarla de que no se dafie y sobre todo tenerle en buen estado
ya que es perjudicable para los clientes saludablemente y tanto como para la empresa

saludablemente econémicamente.

Las mermas y desmedros se pueden generar en los diferentes procesos de la empresa
tales como: el proceso productivo, comercial o almacenamiento y estan relacionados a la
naturaleza del bien y a las caracteristicas propias del ciclo de produccién o comercializacion
(Henry Aguilar, 2009).

Para la Real academia espafiola la palabra desmedro representa estropear,
menoscabar, poner en inferior condicion algo, disminuir algo, quitdndole una parte,
acortando, reducirlo, deteriorar o deslustrar algo, quitandole parte de la valoracion o

demostracion que antes tenia (Garcia Castillo & Santos Llontop, Hugo Daly, 2016).
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Figura 3. Desmedro
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 4. Merma y desmedro
Fuente: Elaboracion propia

Los desmedros son una perdida cualitativa, ya que influye en los tributos en gastos, en cuanto
al impuesto a la Renta, rentas de tercera categoria, siempre y cuando se cumplan con los
requisitos de la norma. Los desmedros son perdida cualitativa, en propiedad, caracter y
calidad, impidiendo de esta forma su uso, ya sea por obsoleto, tecnolégico, cuestién de moda

u otros.
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2.4 Empresa
2.4.1 Descripcion de la empresa

EI 09 de marzo del 2000 en el distrito de San Borja se inauguro el primer local del Restaurante
La Chalupa, se le llamo de esa asi en representacion de un bote que al norte del pais de le
dice “Chalupa”, un restaurante de pescados y mariscos, menu criollo, con el concepto de
ofrecer los mejores servicios y platos de nuestra gran cocina peruana, excediendo las
expectativas de nuestros comensales. Actualmente cuenta con 3 cadenas de restaurantes en
el distrito de Santiago de Surco chalupa I, chalupa Il y chalupa Il con un area total de 200m2
de tres pisos, dos de restaurante y el tercer piso de Reservaciones para eventos (graduaciones,
fiestas, etc.), los establecimientos cuentan con estacionamiento propio, con agentes de

seguridad, capacidad de 180 personas.

La Empresa estd Debidamente Representado por el Sr.Rogelio Oyola Salazar, quien
es su fundador, se cuenta con 18 afios de experiencia en el Rubro de Restaurantes y Bares,
Ceviches y Mariscos, Pollos y parrillas. Brindamos una amplia variedad de Platos Criollos,
Marinos y Pollos y Parillas, recomendaciones del Chef a los clientes, Plato Bandera

Combinado Triple o Trio Marino Chalupa.

Actualmente tiene un programa de Radio en Miraflores tv digital con el programa
las recetas de Fidel y Rogelio; también ha sido participe de 7° Per( to the world expo 2018,
con la Premiacion a los Mejores Restaurantes del Perd, en donde se le premio al restaurante

la chalupa, en la ciudad de New York.

Desde nuestros inicios hasta el dia de hoy seguimos manteniendo el compromiso de
brindar un producto de excelente calidad respetando la gastronomia peruana moderna, tratar
a nuestros clientes con el profesionalismo y brindar un servicio muy profesional y lleno de

calidez.
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El restaurante la Chalupa agradece a todos los clientes por su preferencia y aceptacion en
estos 18 afios, y sigue creciendo como empresa aportando a todos sus colaboradores en sus

hogares y a la mejora de toda una sociedad.

Misién

Presentar a los clientes productos alimenticios de primera calidad, saludables y nutritivos; en
un ambiente muy agradable con espacios amplios ya que contamos con un gran equipo
humano muy competente, comprometido y dispuesto a dar un excelente servicio que llene
sus expectativas de los clientes de todas las edades superando asi todos los estdndares de
calidad y pudiendo satisfacer las necesidades de los clientes, generando asi un desarrollo

econdmico social al pais y a la empresa.

Vision

Ser reconocidos como un restaurante de Pescados y mariscos; Pollos y parrillas, el mejor de
Lima metropolitana y a todo nivel nacional e internacional, pero sobretodo en donde nuestros
compromisos principales es crear experiencias muy agradables al paladar de nuestros clientes
y consumidores. La empresa tiene como vision conseguir ser el restaurante mejor
recomendado y que la mayoria de sus clientes se a través de recomendaciones de sus clientes

fieles.

Valores
Calidad
Se evitan redundar los mismos errores en los procesos y darles mayor detalle a los

procedimientos con productos de calidad y un excelente servicio.

Honestidad
Se procura ser transparente con los clientes y los trabajadores y cumplir con lo que se les
ofrece a los clientes por dias festivos, el compromiso, la pasion por servir y empatia con los

comensales.
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2.4.2 Marco legal de la empresa

La Denominacion Social de la empresa es Corporacion la chalupa S.A.C., la Partida
electronica de la empresa es N°12820145, fue constituida con la escritura pablica n° 107 y

con un numero de Kardex N° 11809.

Su monto de capital social es de S/92,150.00, es un capital dividido en cuatro socios,
accionistas de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C., quienes cumplen diferentes

funciones muy importantes dentro de la empresa.
2.4.3 Actividad econdémica de la empresa

Su principal actividad econdémica es de Restaurantes y bares, con el codigo de actividad segun
SUNAT N° 55205, en donde especificamente su venta principal se basa en “platos de

pescados y mariscos, pollos y parrillas”.
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Figura 5. Foto del Restaurante La Chalupa
Fuente: La Chalupa
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Figura 6. Foto de los colaboradores
Fuente: La Chalupa.

2.4.4 Informacién tributaria de la empresa

La razon social de la empresa es Corporacion la chalupa S.A.C., el nimero de RUC
20548310131, con fecha de inscripcion el 08 de junio del 2012 e inicio de actividades el 01
de agosto del 2012, ingreso como Régimen general y hoy actualmente esta acogido al
Régimen Tributario de la micro y pequefia empresa mas conocido como (MYPE Tributario)
y a nivel laboral esta acogida al régimen de la micro empresa en donde se cumple diferentes

obligaciones a diferencia de otros regimenes laborales.

Luego paso al régimen de micro empresa porque de manera directa la empresa tenia
muchos gastos de personal y era un sobrecargo econémico muy grande para la empresa ya

que esta en pleno crecimiento econdémico.



2.4.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

Tabla 1
Estado de Situacion Financiera

CORPORACION LA CHALUPA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO PASIVO

Efectivo v equivalente de efectivo 12,041 Sobregiros y Préstamos Bancarios

Ctas. Por Cobrar Comerciales Tributos por Pagar 7.646
Ctas. por Cobrar a Accion.y Personal Impuesto a la Renta

Cuentas por Cobrar Diversas Remuneraciones por Pagar

Cuentas por Cobrar Asociadas Ctas. Por pagar Comerciales 345,358
Mercaderia 350421  Ctas. Por pagar Comerciales - asoci

Productos Terminados Factoring por pagar

Productos en Proceso Cuentas por Pagar Diversas 199,374
Materias Primas y Auxiliares Cuentas por Pagar Asociadas

Envases y Embalajes Leasing por pagar

Suministros Diversos Obligacion con Inst. Financieras 679,365
Existencias por Recibr e
Serv. y otros contratos por anticipado TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,231,743
Activos Diferidos ’ 8096 " y

Otros Activos P I‘-'ASI\FO-I'IO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Diversas
———————————————————— Obligacion con Inst. Financieras

Factoring por pagar

Dividendos por pagar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 370,558  Impuesto a la Renta Diferido
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Serv. y otros contratos por anticipado PATRIMONIO
Activos Diferidos
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 1,195,875  Capital Social 92.150
Intangibles Reservas
Valoriz. Adic. Activos Utilidades Acumuladas 100,029
Depreciacidn -37,373  Capital adicional positvo

-------------------- Resultado del ejercicio 85137
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,108%2 e

TOTAL PATRIMONIO 247,316

TOTAL ACTIVO 1,479,060 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,479,060

Fuente: La Chalupa.
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Tabla 2
Estado de Resultados

CORPORACION LA CHALUPA S.AC
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 2018

ACUMULADO %

VENTAS NETAS 724,757
(-)Descuentos,Rebajas y Bonificacion

(-JCOSTO DE VENTAS -480,493
UTILIDAD BRUTA 244 264
Gastos Administrativos -141,800
Gastos de Ventas -38,768
RESULTADOS DE OPERACION 63,696

Ingresos Financieros -
Gastos Financieros -2433
Diferencia de Cambio -
Dscto, Bonfic Recibidas -
Ingresos Diversos

UTILIDAD ANTES DE PART.EXCEPC. 61,263

Ingresos / Gastos Excepcionales -

UTILIDAD ANTES DE PART.E IMPTOS. 61,263
Impuesto a la Renta 29.5% 5,126
HASTA 15U 10%

MAS DE 15 UIT 25.50%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 55,1371

Fuente: La Chalupa.

2.4.6 Proyectos actuales

Actualmente la empresa tiene como proyecto en un corto plazo, comprar un activo fijo en
este caso un inmueble que tengas las caracteristicas de un restaurante amplio y con una
capacidad minima de por lo menos 180 personas, ubicado en distritos como Surco,
Chorrillos, San Borja o al sur de lima ya que son en donde tenemos mayor afluencia de
clientes y donde el nombre del La Chalupa ya es mas conocida, también se busca que sea en

un lugar estratégico de una avenida comercial y que sea un inmueble con interseccion de
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calles para que asi pueda tener para capacidad de estacionamiento para los clientes. Entre
nuestros proyectos méas largos se tiene como proyecto hacer en uno de los locales propios
que tiene la empresa una sala de eventos exclusivos como quinceafieros, recepcion de bodas,
eventos corporativos. Por el momento estan en busca de un nuevo inmueble que se pueda
financiar con las entidades financiera que nos ofrezcan mejor tasa de interés para que asi se
pueda lograr el proyecto que se esta trazando como una empresa en pleno apogeo de su
crecimiento. La empresa tiene como proyecto permanente y constante seguir participando de
concurso y eventos de gastronomia a nivel internacional, como ya se ha venido haciendo para
que la marca de Restaurante La Chalupa, sea mucho mas reconocida a nivel nacional e

internacional.

2.4.7 Perspectiva empresarial

Para lograr los proyectos que se desean alcanzar, se debe tomar una toma de decisiones para
elegir las alternativas que se tiene para cumplir y lograr el objetivo de la empresa. Dentro de
nuestros planes esta primero fidelizar al cliente, que cada cliente que vaya al restaurante
invite y recomiende a mas allegados o familiares o0 amigos de él o ella, segundo incrementar
nuestras ventas con la accién de la publicidad digital como las redes sociales, auspiciando a
famosos, tercero incentivar a nuestros colaboradores de diferentes manera como asiéndolo
merecedor de el mozo o azafata del mes, para que de esa manera transmita a asi demas
compafieros lo mejor de €l y asi poder volver viral el excelente trabajo de brindar el servicio
a nuestros clientes con entusiasmo y carisma, cuarto implementar un conjunto de politicas y

reglas para seguir en la empresa.

La empresa desea alcanzar sus proyectos planteados, pero para eso necesita objetos
0 pasos a sequir para lograrlo, aplicar estrategias en cuanto a las ventas, en el area de recursos
humanos, sobretodo estrategias financieras que nos ayudan al apalancamiento o lograr
acceder a un crédito grande y con una tasa activa menos a que ya se maneja actualmente con
algunos bancos y sobre todo una estrategia de responsabilidad social y humanitaria que nos
permita ayudar a nuestros colabores en primera instancia ante cualquier dificultad que se

atuviera.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma, enfoque, tipo, nivel y método

Sintagma Holistico

El presente estudio de investigacion es de sintagma holistico, lo cual permite ver un panorama
extenso del estudio. Se puede decir que holistico abarca la aplicacion tanto cualitativo como
cuantitativo ambos enfoques son muy importantes y han permitido realizar aportaciones en
el avance del conocimiento. Entre estos dos enfoques solo tienen diferentes en el estudio del

fendmeno, es decir ninguno es mejor que el otro (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

Enfoque mixto
Se plantea en base a la metodologia que recoge datos cuantitativos y datos cualitativos y la
forma como un todo, con el objetivo de obtener mejores resultados durante la investigacién

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

Tipo proyectivo
El siguiente estudio es de tipo proyectiva porque procura plantear un modelo para el

desarrollo del control del inventario para el beneficio de la empresa. (Hurtado,2000).

Este tipo de investigacion desea identificar y detectar las formas en que se presenta

un evento por medio del lenguaje y comunicacion, que al leerlos se puede recordar el suceso.

El tipo de investigacion proyectiva, consiste en hallar la solucion de los problemas
précticos, de como deberian de ser los métodos para alcanzar las metas y que funcionen
adecuadamente. Elaboracién de un disefio o modelo, que ayude a solucionar los problemas
de tipo practico, ya sea de cualquier tipo de area en particular de la aplicacion de la
investigacion, teniendo en cuenta primero las necesidades de la actualidad y las tendencias
futuras. Es solucionar problemas, basandose en las necesidades actuales y futuras de la
empresa investigada o cualquier tipo de area (Behar, 2008).

Ayudara a la investigacion en cuanto al diagnostico preciso que hay que tener bien definidas
las necesidades de la empresa actuales, para poder alcanzar la meta de la investigacién y

plantear soluciones.
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Nivel comprensivo

Este tipo de investigacion desea identificar y detectar las formas en que se presenta un
evento por medio del lenguaje, que al leerlos se puede recordar el evento. Se menciona
también que es necesario pasar por este tipo de investigacion para obtener informacion que
se necesitara en las otras etapas o procesos de la investigacion que serd de suma importancia

para la investigacion. (Hurtado de Barrera, 2010)

Método inductivo-deductivo
El método de la siguiente investigacion es inductivo y deductivo, se refiere a que se crea una

hipdtesis para esclarecer los problemas (Hurtado y Toro, 2005).

Deductivo

El método deductivo es una unificacion de ideas sobre el concepto de la veracidad, es el
desarrollo del método sistemético contribuir con la verdad, es la organizacion de hechos
conocidos y extraer conclusiones, es un razonamiento deductivo, es decir se deduce mediante

un criterio légico, se proporcionan hipoétesis y llegar a conclusiones validas (Davila, 2006).

Inductivo

Es un método cientifico que llega de premisas u acciones o hechos generales a partir de
premisas particulares, en donde hay pasos esenciales y muy importantes que se deben tomar
en cuenta en este método cientifico como: la observacion de las acciones o hechos para el
debido registro, la clasificacion y el estudio de los hechos; es decir parte de los hechos y asi

Ilega a conclusiones generales y asi contrastar (Cafiadas, 2002).

El método inductivo se basa esencialmente de analizar primero acciones o0 cosas
particulares para luego comprarlas con acciones de una indole general para que asi se puedas
analizar a profundidad la base de datos de ambas y ver qué tan aplicable es para llegar a una

opinidn final que esta debidamente comentada por un especialista en el tema.
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3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 3

Matriz de Categorias aprioristicas

Categoria problema: Control de Inventarios

Sub Categoria Indicadores
Asignacion de Responsabilidades
Gestion de Inventarios Mercaderias
Almacenamiento
Sofware
Sistema de Inventarios Conteo fisico

Conciliacion de inventarios
Perdidas del Producto
Registro

Categoria solucion

Procesos en la Gestion del Almacen
Categoria emergente
Calidad de inventario

Mermas y desmedros

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Matriz de Sub Categorias de Control de inventarios

Sub categorias

=

Gestion de inventario
Sistema de inventario
3. Mermas y desmedros

no

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion
Se le conoce como poblacién a la cantidad total de personas o seres en las cuales se da la
investigacion y comparten caracteristicas simulares y deben ser cuantificables. En la presente

investigacion se tiene 60 personas como poblacion total, las cuales trabajan dentro de la
empresa.
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Es el conjunto de personas o individuos que tiene un objetivo o caracteristica en
comun, sobre un determinado lugar, y se encuentran bajo el estudio de la investigacién, todos
deben tener las mismas caracteristicas, se selecciona una muestra de la poblacion total como

analisis del estudio si no hay un abastecimiento de la poblacion total (Hurtado, 2000).

La investigacion es en base a individuos que son el foco de estudio de la
investigacion, es una coleccion muy bien definida de personas con objetivos en comun dentro
de un determinado espacio, es un punto muy conflicto en la investigacion, ya que se tiene
que seleccionar de manera objetiva, pueden ser animales, personas, registros médicos,

muestras de laboratorio, etc.

Muestra

Es el sub conjunto de la poblacion o universo en donde se llevara a cabo los procedimientos,
es una parte légica de la investigacion. Normalmente la poblacion en de la investigacién en
muy grande y es por eso gue se acoge una muestra 0 muestreo de la totalidad de la poblacion
de estudio y se realiza cuanto la investigacion no se abastece con la poblacién total, por
motivos distintos. Por lo general se aplica un formula de como seleccionar tu muestra en
donde indica a cuantas personas se les debe de aplicar la entrevista o encuesta, temen que

tener las caracteristicas que se necesita y que sea aplica en ella (Hurtado, 2010).

Ayudara a elegir de manera adecuada, en la presente investigacion se tendran en
cuenta 40 personas como muestra que se tomaran en cuenta de manera eficiente a la muestra
de acuerdo a muestras necesidades y lo que deseamos obtener de ellos de los informantes
segun la muestra, para que nos den informacion veridica uy convincente de los que deseamos

obtener.

Unidades informantes

Son personas que por su empirismo Y relaciones pueden ayudar al investigador, como una
fuente muy relevante, mostrando diferentes escenarios y brindarnos importante informacion.
En algunas ocasiones se busca la confianza de los informantes lo que algunos autores llaman

“rapport”, se busca que la persona se abra y exprese sus sentimientos al investigador.
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Las unidades informantes son la clase de personas que nosotros tenemos como parte
de nuestra estrategia de la investigacion, ya que nos dan informacion muy a profundidad de
lo deseamos para la investigacion de acuerdo con su conocimiento empirico en la empresa.
Ya se aporque tiene mucho tiempo en la empresa, son socios o etc (Hernandez; Mirabal;
Otalvora y Uzcategui, 2014).

Las unidades informantes son pieza clave de la investigacion que por medio de su
experiencia y la mucha capacidad en la empresa, lo méas importante es que nos brinden
informacion de primero mano y con bastante criterio. Como unidades informantes mas
importantes se tomaran en cuenta a las siguientes personas mas capacitadas para brindar

informacidn muy relevante de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C.

Representante Legal: Rogelio Oyola Salazar
Socios y Gerente General: Marisabel Oyola Garcia
Auditor: Victor Alvarez Rojas

Contabilidad: Laleschca Milagros Santibafiez Santana.

3.4 Técnicas e instrumentos

Técnicas

Consiste en observar muy atentamente le fendmeno, el caso, tomar decisiones y analizarlas
para su posterior registro, la observacién es un proceso fundamental de la investigacion, en
ella se apoya el investigador para tener mayores datos. La técnica es una herramienta
principal de la investigacidn ella nos ayuda a basarnos en datos fundamentales de la empresa,
y como obtener datos confiables de los colaboradores y de la poblacion y poder registrarla
(Hurtado, 2010).

Permitira que se sepa con mayor relevancia como se hace la recoleccion de datos ya que hay
diferencia que se puede aplicar a la investigaciéon. Las técnicas que se utilizaran son: La

recoleccion de datos, documentos, textos e imagenes.
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Instrumentos

Las técnicas e instrumentos se aplican a toda la investigacion, en enfoque es el dialogo en
donde aceptan diferencia criterios y la comprension de la realidad, la recoleccion de la
informacién en el proceso de la investigacion, en cualquier enfoque cualitativo como
cuantitativo. La fase de la observacion donde se observa el objetivo del estudio los registros
de los datos segun el proposito de la investigacion, donde se tiene que revisar periddicamente

la informacion y que se este registro responda los objetivos del estudio (Hurtado, 2010).

El objetivo claro de la investigacion basada en las técnicas para obtener el dato bien
claro el problema, luego definir la hipdtesis y luego se elige el tipo de observacion para ver
cual se utiliza en el registro de la informacidn, el cual este tiene que responder el objetivo.
Se utilizard el instrumento del Cuestionario para la recoleccion de datos, ya que el

cuestionario nos ayudara a saber mas acerca de nuestra o nuestras variables.

Ficha técnica de instrumento

Instrumento 1:

Nombre del instrumento: Encuestas
Autora: Laleschca Milagros Santibafiez Santana
Procedencia: Universidad Privada Norbert Wiener

Ano de elaboracion:

Lugar de adaptacion:

Obijetivo del instrumento:

Validez del instrumento:

Instrumento 2:

Nombre del instrumento:
Autora:

Procedencia:

Afio de elaboracién:

Lugar de adaptacion:

Obijetivo del instrumento:

2019
Provincia de Lima distrito de Santiago de Surco
Control de inventarios.

Juicio de expertos

Entrevistas

Laleschca Milagros Santibafiez Santana
Universidad Privada Norbert Wiener

2019

Provincia de Lima distrito de Santiago de Surco

Control de inventarios.



Tabla 5

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas
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Datos Encuesta Entrevista
Implementacion de procesos
Implementacion de procesos en la en la gestion del almacén para
Nombres del gestion del almacén para mejorar el mejorar el control de
instrumento control de inventario en la empresa inventario en la empresa
Corporacion La Chalupa S.A.C. Corporacion La Chalupa
S.A.C.
Identificar la problematica con laque  Conocer la opinion y posibles
el &rea del almacén de la empresa recomendaciones de personas
Objetivo Corporacion La Chalupa S.A.C. apegadas al control de

Procedencia
o0 lugar

Forma de
aplicacion
Duracion
Medicion

Descripcion
del
instrumento

reside, en relacion al control de los
inventarios, para proponer una pronta
solucién frente a ello.

Area de cocina y almacén de la
empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C. ubicado en el distrito de
Santiago de Surco, Lima

Colectiva

15 a 20 minutos
Escala Likert

El instrumento cuenta con 19
preguntas agrupadas por dimensiones
y que buscan realizar un diagndstico
sobre el control de los inventarios

inventarios de la empresa
Corporacion La Chalupa
S.AC.

Empresa Corporacion La
Chalupa S.A.C. ubicado en el
distrito de Santiago de Surco,
Lima

Individual

30 minutos
Opiniones y recomendaciones

El instrumento cuenta con 8
preguntas abiertas y que
buscan realizar un diagnéstico
sobre el control de los
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

La validacion se realizara a través de juicio de expertos, resultados consolidados en la

siguiente tabla:

Tabla 6

Validez del instrumento cuantitativo

Nro.

Expertos

Criterio
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3

4

Dra. Carhuancho Mendoza Irma Milagros
Capristan Miranda Julio Ricardo
Dr. Alarcon Anco Ronald Jesus

Mg. Carbajal Prado Miguel Angel

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,763

Piloto= 40 sujetos

Se realizo un piloto a una muestra de similares caracteristicas que el de la investigacion.

Luego se aplicé la prueba del Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimiento

1. Solicitar autorizacion de la empresa para hacer la investigacion de la Tesis.

2. Solicitar los EEFF de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C.

3. Base de datos de la empresa.

4. Encuestar a la muestra seleccionada.

5. Trabajar con los resultados de las encuestas.

3.6 Analisis de datos

Cuantitativo

El disefio cuantitativo es un estudio de la realidad y se sostiene en base a las categorias

numéricas e utiliza como base una informacion veridica y el andlisis de estos

interrelacionandolas entre si y que muestra el comportamiento de estos (Aigneren, 2008).
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Es cuando se asignan valores numéricos a las declaraciones con el fin de aplicarlos
en métodos y relacionarlos entre las variables que se tienen, para asi poder generar resultados
a través de la técnica muestreo. Para el analizar los resultados y base de datos cuantitativos
se empleara SPSS 24 a través de él se conseguira las medidas de frecuencia y se analizara los
resultados del cuestionario.

Cualitativo
Es la simultaneidad de todos los procesos que la vuelven realidad, es un multiciclo: etapa de
formulacion, disefio, procesos de recoleccion y analisis de la informacion (Sandoval, 2002).

Se puede decir que la metodologia cualitativa es en base a la encuesta y al
experimento, es decir por lo general son entrevistas abiertas, técnicas de observacién, es
interpretar la discusion de la poblacion muestra. Para el andlisis de los resultados cualitativos
en base a las entrevistas se empleara el método ATLAS TI 8 a través de ello se analizara a
detalle de cada pregunta y sus respectivas respuestas.

Mixto

Reemplazar la investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizar sus mayores fortalezas de los
dos y hacer una combinacion donde se minimice sus debilidades y amenazas (Herndndez,
Fernandez, Baptista, 2015). Es la conminacion de ambos enfoques cualitativo y cuantitativo,
de ahi surge el enfoque mixto, ellos aplican lo que es la observacion, establecen ideas después
de la observacion con sustento, se basan en andlisis y por ultimo proponen més observacion

para que fundamentar las suposiciones.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados
4.1.1 Resultados del analisis cuantitativo

Sub categoria gestion de inventarios

En la tabla 8 y figura 7, se observan los resultados cuantitativos correspondientes a la sub
categoria gestion de inventarios, obtenidos de la encuesta realizada a 40 personas que
conforman el 100% de los encuestados, con los siguientes resultados: En el item 1 se puede
apreciar que el 42.5% (17) manifestd que casi siempre el personal encargado del almacén
estd debidamente capacitado para el manejo de la mercaderia, un 22.5% (9) a veces, 5% (2)
siempre, 12.5% (5) casi nunca y 17.5% (7) nunca. Se puede afadir a esto que en base a los
resultados obtenidos en la pregunta planteada que el personal de la empresa que esta a cargo
del area no esta tan capacitado en la mayoria de su totalidad. Ya que en la realidad es personal

profesional y cumple con su rol de trabajo encomendado de manera oportuna y eficiente.

En el item 2 el 52.5% (17) indico que a veces el personal encargado del almacén
cuenta con la experiencia suficiente con el manejo de los productos, se puede afiadir a estas
respuestas que el personal si tiene en su mayoria la experiencia suficiente para poder aportar
mejorias en el area y en la empresa, con ideas innovadoras, el 17% (7) casi siempre, 15% (6)

siempre, 10% (4) casi nunca y 2.5% (6) nunca.

En el item 3 el 42.5% (17) indico que a veces el personal encargado del almacén se
responsabiliza por el cuidado de los productos, se puede opinar que normalmente el personal
encargado de la mercaderia no cuida como deberia de ser detalladamente la mercaderia que
ingresa no se vea dafiada y que no se encuentre en mal estado, ya que por su gran parte de
experiencia saben como guardarla y conservarla a la temperatura ideal para el correcto
almacenamiento, el 17.5% (7) indico que casi siempre y siempre, el 15% (6) nuncay el 7.5%

(3) casi nunca.

En el item 4 un 57.5% (23) manifestd que nunca la mercaderia se encuentra
codificada o rotuladas, el 22.5% (9) casi nunca, el 12.5% (5) casi siempre, el 5% (2) siempre

y el 2.5% (1) a veces. En la mayoria del caso la mercaderia no se encuentra rotulada o
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codificada porque la rotacion de esta es muy rdpida y continua ya que casi inter diario se
hacen las compras de la mercaderia, es uno de los motivos por el cual la mercaderia es fresca

y de buena calidad.

En el item 5 indica que el 35% (14) mencionan que siempre las existencias se
encuentran ubicadas en zonas accesibles dentro del almacén, el cuanto al almacén que posee
la empresa esta dividida, es decir tiene dos almacenes fijos, en uno se encuentran todo tipo
de bebida, como gaseosas, aguas y cervezas, en el segundo almacén se congeladoras para el
almacenamiento e pescados y mariscos, también abarrotes, descartables, etc., el 30% (12)
dice que casi siempre, el 17.5% (7) menciona que a veces, el 12.5% (5) casi nunca y el 5%

nunca.

En el item 6 se obtuvo que el 45% (18) menciona que siempre las existencias se
encuentran en lugares visibles dentro del almacén, en cuanto a este resultado se puede opinar
que en su gran mayoria hay visibilidad suficiente en los inventarios y se encuentran bien
ubicados, el 27.5% (11) casi siempre, el 12.5% (5) a veces, el 10% (4) nunca y el 5% (2) casi

nunca.

Segun los encuestados en el item 7 se obtuvo que un 45% (18) indica que siempre
se recepcionan las guias de remision por el traslado de todas las existencias, se puede opinar
que si bien es cierto muchas veces no se recibe la guia de remision por el hecho de que el
mismo duefio hace las respectivas compras y esto hace que el mismo se encargue de verificar
que la mercaderia que pide a los proveedores en el momento se revise y este de acuerdo a lo
que solicito en el momento, hay también mercaderia que llega al mismo establecimiento y
ahi si se tiene que revisar la guia de remision que traen, en la mayoria de los casos son con
respecto a las bebidas, como gaseosas, aguas, cervezas que se hace el pedido al proveedor
via online, por otro lado el 22.5% (9) casi siempre, el 17.5% (7) a veces, el 10% (4) nunca y

el 5% (2) casi nunca.

Segun los encuestados en el item 8 un 42.5% (17) indica que siempre el area del almacén

cuanta, con el espacio adecuado para realizar la ubicacion de las existencias, por lo general
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la empresa cuenta con dos almacenes en distintos lugares uno de ellos es para el
almacenamiento y stock de todas las bebidas que la empresa tiene en donde se encuentran
ubicadas en el lugar adecuado, por lo que el almacén esta ubicado al lado del local comercial,
y el otro esta ubicado en el s6tano de la cocina, donde se puede acceder bajando las escaleras
de la misma cocina, asi que también esta accesible y visible la mercaderia de abarrotes,
descartables y congeladores para los productos de materia prima como pescados y mariscos,
por otro lado se obtuvo un 20% (8) menciona que casi siempre y a veces las mercaderias
cuentan con el espacio suficiente para la ubicacién de las existencias, el 12.5% (5) nunca y

el 5% (2) casi nunca.

Segun la encuesta en el item 9 un 27.50% (11) menciona que siempre existen
medidas preventivas para el almacenamiento de las existencias, las medidas preventivas que
tiene el personal generalmente son por las capacitaciones que brinda la empresa para el
manejo de la mercaderia y el almacenamiento de las mismas, tanto también para el servicio
al cliente, pero en general no hay un documento que redacte o describa las medidas
preventivas que el personal que maneja el almacén tiene que cumplir por protocolo de la
empresa, mientras que el 12.5% (5) indica que casi siempre, el 15% (6) a veces, el 22.50%

(9) nunca y casi nunca.

Segun la encuesta en el item 10 un 15% (6) menciona que siempre al momento de
recibir las existencias se verifica que la orden de compra coincida con la guia de remision
y/o factura, a razon de las respuestas obtenidas se puede decir que por lo general unos de
accionistas se encarga del abastecimiento de la mercaderias, por lo que los productos o
mercaderias cuando llegan al restaurante no se fijan al momento que ingresan al almacén por
lo que no verifican y ven que todo lo que ha solicitado a los proveedores en el momento se
lo den completo y sin ningun faltante, y las guias que se revisan en el local comercial son
generalmente de los proveedores de gaseosas y cervezas que abastecen el local, y del
proveedor de avicola, por otro lado se obtuvo que el 20% (8) menciona que casi siempre, el
17.5% (7) a veces, el 27.5% (11) nunca y el 20% (8) casi nunca.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de
inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019
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Items

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siemre

Siempre

%

f %

%

f

%

f

%

1.;Considera que el personal
encargado del almacén estd
debidamente capacitado para el
manejo de la mercaderia ?

2.;Considera que el personal
encargado del almacén cuenta con
la experiencia suficiente para el
manejo de los productos?

3.¢El personal encargado del
almacén se responsabiliza por el
cuidado de los productos?

4.;Las existencias se encuentran
codificadas o rotuladas?

5.¢Las existencias se encuentran
ubicadas en zonas accesibles?

6.¢Las existencias se encuentran
ubicadas en un lugar visible dentro
del almacén?

7.;Se recepcionan guias de
remision por el traslado de todas
las existencias?

8.¢El area de almacén cuenta con
espacio adecuado para realizar la
ubicacién de los productos?

9.¢Existen medidas preventivas
para el almacenamiento de las
existencias?

10. ;Al momento de recibir las
existencias se verifica que la orden
de compra coincida con la guia de
remision y/o factura?

3

1

23

7.50%

2.50%

15.00%

57.50%

5.00%

10.00%

10.00%

12.50%

7.50%

12.50%

5 12.50%

4 10.00%

3 7.50%

9 22.50%

5 12.50%

2 5.00%

2 5.00%

2 5.00%

1 250%

3 7.50%

21

17

22.50%

52.50%

42.50%

2.50%

17.50%

12.50%

17.50%

20.00%

15.00%

17.50%

17

12

11

13

12

42.50%

20.00%

17.50%

12.50%

30.00%

27.50%

22.50%

20.00%

32.50%

30.00%

14

18

18

17

17

13

15.00%

15.00%

17.50%

5.00%

35.00%

45.00%

45.00%

42.50%

42.50%

32.50%

Fuente: Elaboracion propia.
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42.50%
45.00%
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42,50%

42.50%

40.00%

35.00%

30.00%

17.50%
2.50%
) 22.50%
) 17.50%
) 17.50%
20.00%

20.00%

10.00%

|

- 5.00%

10.00% 15.00%
- 5.00%

- 5.00%

12.50%

. 5.00%

0.00%
1. Consideraque 2. Considera que 3. El personal 4. las existencias 5. las existencias 6. Las existencias 7. Se recepcionan 8.Eldreade 9. Existen medidas ~ 10. Al momento
el personal el personal encargada del se encuentran se encuentran se encuentran guiasderemision  almacén cuenta preventivas para de recibir las
encargado del encargado del almacén se codificadas o ubicadas en zonas  ubicadasenun  por el traslado de con espacio el existencias se
almacén esta almacén cuenta  responsabiliza por rotuladas accesibles lugar visible todas las adecuado para almacenamiento verifica que la
debidamente conla experiencia el cuidado de los dentro del existencias realizar la de las existencias  orden de compra
capacitado parael  suficiente para el productos almacén ubicacién de los coincida con la
manejo de la manejo de los productos guia de remision
inventarios productos v/o factura

mNunca mCasinunca mAveces = Casisiempre M Siempre

Figura 7. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Gestion de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019
Fuente: Elaboracidn propia.

Sub categoria sistema de inventario

Segun la tabla 9 y figura 8, correspondiente a la subcategoria Sistema de inventario, que esta
compuesta por preguntas sobre sus tres indicadores software, conteo fisico y conciliacion de
los inventarios, fue aplicado a 40 trabajadores de la empresa que tienen afinidad con el

inventario, almacenamiento y cuidado de los mismos de la empresa.

En el item 11 segln los encuestados respondieron que el 50% (20) casi nunca existe
un software para el control de ingreso y salida de las existencias, por lo que se puede comentar
gue actualmente existe si un sistema de facturacién electronica que incorpora un control de
inventario, pero aln no lo manejamos por falta de equipo de cobmputo, todo lo necesario para
ponerlo en aplicacién o practica y un personal adecuado que lo manejo y se encargue solo de
esa funcion, por el contrario el 30% (12) indica que nunca hay ni a habido un sistema o
software que controle las entradas y salidas del almacén, en tal sentido opinan de esa manera
ya que ellos nunca han visto un sistema implementacion y montado en fisico, el 15% (6)

opina que a veces y 2.5% (1) opina que casi siempre y siempre.

En el item 12 segln los encuestados el 50% (20) mencionan que a veces se realiza

el conteo fisico de los inventarios, por lo cual se opina que en la empresa los inventarios,
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mercaderias rotan muy seguido o muy continuamente, por lo que si se realiza un conteo
fisico es generalmente para hacer pedidos o reponer mercaderia, como por ejemplo en las
bebidas y otros insumos, pero por consiguiente se puede decir que si se deberia de realizar el
conteo fisico sobre para productos perecibles que no roten tan rapido como los abarrotes, por
otro lado se obtuvo que 27.5% (11) indica que casi siempre se hace el conteo fisico de la
mercaderia, el 17.5% (7) indicd que siempre y el 2.5% (1) menciono que casi nunca y nunca

se hace el conteo fisico de la mercaderia.

Segun los encuestados en el item 13 un 37.5% (15) indico que nunca y casi nunca
existe y/o se hace uso de un manual de organizacion, funciones y procedimientos en el area
de almacén, por lo que se puede opinar que efectivamente hace falta implementar un MOF
(manual de organizacién y funciones) en el area del almacén de la empresa, para que cada
personal sepa su funcion y la organizacion del &rea en cuestion, el cual ayudara a determinar
la funcion y responsabilidad de cada colaborador dentro del &rea y asi tener una mejor
organizacion y minimizar los errores y poder brindar una mejor calidad de producto final al
consumidor para que quede totalmente satisfecho, por el contario se obtuvo un 20% (8)

indico que a veces y el 2.5% (1) indico que siempre y casi siempre.

Segun los encuestados en el item 14 indican que el 45% (18) siempre se realiza
ajustes contables en los inventarios de acuerdo a los inventarios fisicos, por el cual se puede
opinar que los ajustes mayormente se dan para la Declaracion anual de cada periodo, para
poder declarar la realidad econémica de la empresa lo mas exacta posible, el 25% (10) indican
que casi siempre, el 17.5% (7) menciono que a veces se hacen los ajuste contables de los
inventarios, el 7.5% (3) dijo que nunca y el 5% (2) dijo que casi nunca. Contablemente si se
realizan ajustes para poder brindar una realidad de la empresa en cuanto a sus inventarios en

fisicos a fin de afio de la empresa.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Sistema de

inventario en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019

lterns Nunca Casi nunca A veces Casi siemre Siempre
f % f % f % f % f %

11.;Existe un software para el
control deingreso y salidadelas 12 30.00% 20 50.00% 6 1500% 1 250% 1 2.50%
existencias?
12.¢Cada cuanto tiempo se
realiza el conteo fisico de los 1 250% 1  250% 20 50.00% 11 2750% 7 17.50%
inventarios?
13.;Existe y/o se hace uso de un
manual - de  organizacion, o gign00 15 375006 8 2000% 1 250% 1 2.50%
funciones y procedimientos en
el area de almacén?
14.;Se realizan ajustes
contables en los inventarios de 5 ;g0 5 50006 7 17500 10 2500% 18 45.00%

acuerdo a los inventarios fisicos
?

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Existe un software para el 12. Cada cuanto tiempo se 13. Existe y/o se hace uso de 14, Se realizan ajustes
control de ingreso y salida de  realiza el conteo fisico de los un manual de organizacion, contables en los inventarios
las existencias inventarios funciones y procedimientos  de acuerdo a los inventarios
en el drea de almacén. fisicos
® Nunca ™ Casinunca ™ Aveces Casi siempre ™ Siempre

Figura 8. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Sistema de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019
Fuente: Elaboracion propia.
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Sub categoria mermas y desmedros

Segun la tabla 10 y figura 9, correspondiente a la subcategoria de Mermas y desmedros, que
estd compuesta por sus dos indicadores pérdidas del producto y registro, se aplicaron
preguntas a 40 trabajadores de la empresa que tienen afinidad con el inventario,

almacenamiento y cuidado de los mismos de la empresa.

Segun el item 15 el 27.5% (11) mencionaron que siempre las existencias se
almacenan de acuerdo a los estandares autorizados para evitar las mermas, con mencién a
esta pregunta puedo acotar que casi la mayoria de los productos que ingresan al almacén son
poco adecuados su almacenados acorde para que la mercaderia no se dafia ni este en mal
estado, el 7.50% (3) menciona que casi siempre, el 12.5% (5) a veces, el 30% (12) nunca y
el 22.50% (9) casi nunca.

Segun el item 16 los encuestados respondieron que el 25% (10) casi siempre por lo
general la empresa no tiene desmedros en los inventarios, por lo que puedo acotar que la
empresa por lo general tiene poco desmedro en sus productos ya que se intenta no dafiar y
tener buena rotacion de la mercaderia, se obtuvo que el 17.50% (7) menciona que siempre
no hay desmedro en la mercaderia, el 25% (10) menciona que a veces, el 17.5% (7) que casi

nunca y el 15% (6) que nunca.

Segln el item 17 los encuestados respondieron que el 25% (10) a veces las
existencias se encuentran debidamente aseguradas, lo que se puede acotar es que la empresa
no cuenta por una cobertura total, solo para ciertos criterios y limites de cobertura, para
cualquier area de la empresa, lo cual incluye el almacén por algln caso o accidente fortuito,
el 30% (12) menciona que casi siempre, el 7.50% (3) que siempre, el 25% (10) menciona que

casi nunca y el 12.50% (5) dice que nunca.

Segun el item 18 segun los encuestados el 30% (12) menciona que casi siempre el
encargado del almacén se responsabiliza por las pérdidas de los inventarios, lo que

normalmente puede ser cierto ya que si hay alguna perdida o dafio de la mercaderia se le
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descuenta a al personal encargado de ello, el 27.5% (11) menciona que siempre, el 25% (10)
obtuvo que a veces, el 10% (4) que casi nunca y el 7.5% (3) nunca.

Segun el item 19 los encuestados mencionan que el 40% (16) siempre las compras
son debidamente registradas al momento de su adquisicién, lo cual es real ya que cada factura
cada dia que ingresa se registra a su vez para tener el control y evitar que no haya un adecuado
registro de las compras y asi poder ayudarnos con el crédito fiscal en los impuestos, el 22.5%
(9) menciona casi siempre, el 17.5% (7) a veces, el 12.5% (5) menciona gque casi nunca y el

7.5% (3) que nunca.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Mermas y
desmedros en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019

Nunca Casi nunca A veces Casi siemre Siempre
f % f % f % f % f %

Items

15..Las existencias se

almacenan de acuerdo a

los estandares 4 10.00% 2 5.00% 5 1250% 10 25.00% 19 47.50%
autorizados para evitar

las mermas?

16.;Por lo general la
empresa  no  tiene
desmedros  en los
inventarios?

2 500% 3 750% 10 25.00% 13 32.50% 12 30.00%

17.;Las existencias se
encuentran debidamente 1 250% 1 250% 18 45.00% 14 35.00% 6 15.00%
aseguradas?

18.¢.El encargado del

almacén se
responsabiliza por las 3 7.50% 4 10.00% 10 25.00% 12 30.00% 11 27.50%
pérdidas de los

inventarios?

19.¢cLas compras son
debidamente registradas
al momento de su
adquisicion?

3 750% 5 1250% 7 1750% 9 22.50% 16 40.00%

Fuente: Elaboracidn propia



78

40.00%

35.00%

30.00%
30.00%
0%
130.00%
27.50%

X
o
2
~
o~

30.00%

25.00%
25.00%

17 SO%l

12.50%

25.00%
25.00%

25.0

25.00%

17.50%
| 17.50%

20.00%

15.00%

12.50%

15.00%

10.00%

7.50%
7.50%

10.00%

5.00%
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15. Las existencias se  16. Porlo generalla  17. Las existencias se 18. El encargado del 19. Las compras son
almacenan de empresa no tiene encuentran almacén se debidamente
acuerdo a los desmedros en los debidamente responsabiliza por las registradas al

estandares inventarios aseguradas pérdidas de los momento de su
autorizados para inventarios adquisicion
evitar las mermas
® Nunca m Casinunca A veces Casi siempre ® Siempre

Figura 9. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Mermas
y desmedros en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019.
Fuente: Elaboracidn propia.

Anélisis del diagrama de Pareto

En latabla 11 y figura 10 se muestran los resultados del diagrama de Pareto bajo la regla del
20% donde se identifica la predominancia de algunos items con los siguientes resultados;
item 11: Existe un software para el control de ingreso y salida de las existencias es escasa 0
nula, ya que si bien es cierto no hay sistema computarizado que ahora maneje el area, hay un
sistema tangible que se puede implementar con la ayuda de un equipo computarizado y una
persona encargada de manejar netamente ese equipo. En el item 13 existe y/o se hace uso de
un manual de organizacion, funciones y procedimientos en el area de almacén. Se puede decir
en consecuencia a los resultados de las preguntas criticas que el area del alancen y el control
de los inventarios carece de un sistema que sea implementado para llevar ahi el registro de
los ingresos y salidas del almacén como un control de inventarios y un manual de
organizacion y funciones para que los colaboradores sepan su rol de funciones y cumplan

con lo establecido por reglamento.
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En el item 9 existen medidas preventivas para el almacenamiento de las existencias.

Se puede decir que hace falta un manual de procesos para el almacenamiento correcto de los

inventarios en el restaurante.

Tabla 11
Pareto de la categoria Control de los inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C, 2019

Items Puntaje % Acumulativo  20.00%
11.;Existe un software para el control de ingreso y salida de
s Sxistencias? . DY 38 1000%  1033%  20.00%
13.¢Existe y/o se hace uso de un manual de organizacion, ) o )
funciones y procedimientos en el area de almacén? 38 10.00% 20.65% 20.00%
4.¢ Las existencias se encuentran codificadas o rotuladas? 33 9.00% 29.62% 20.00%
2.;Considera que el personal encargado del almacén cuenta 0 0 0
con la experiencia suficiente para el manejo de los productos? 26 7.00% 36.68% 20.00%
3.¢El personal encargado del almacén se responsabiliza por
el cuidado de los productos? 26 7.00% 43.75% 20.00%
ilnz\}g;:tzc:iaoscouanto tiempo se realiza el conteo fisico de los 29 6.00% 49 73% 20.00%
17.;Las existencias se encuentran debidamente aseguradas? 20 5.00% 55.16% 20.00%
1.;Considera que el personal encargado del almacén esta 0 0 0
debidamente capacitado para el manejo de la mercaderia ? 17 5.00% 59.78% 20.00%
18.¢El encargado del almacén se responsabiliza por las o 0 0
pérdidas de los inventarios? 17 5.00% 64.40% 20.00%
8..El &rea de almacén cuenta con espacio adecuado para
realizar la ubicacion de los productos? 15 4.00% 68.48% 20.00%
10. ¢ Al momento de recibir las existencias se verifica que la
orden de compra coincida con la guia de remision y/o factura? 15 4.00% 72.55% 20.00%
ilr?\}gl;gri:g?general la empresa no tiene desmedros en los 15 4.00% 76.63% 20.00%
19.;Las compras son debidamente registradas al momento de
0 dquisicion? d 15 400%  80.71%  20.00%
;.:dclggisble?;lstenmas se encuentran ubicadas en zonas 14 4.00% 84 51% 20.00%
7.;Se recepcionan guias de remision por el traslado de todas
o O P 13 400%  88.04%  20.00%
14.;Se realizan ajustes contables en los inventarios de 0 0 0
acuerdo a los inventarios fisicos ? 12 3.00% 91.30% 20.00%
6.¢Las existencias se encuentran ubicadas en un lugar visible
decntro del almacén? ’ 1 3.00% 94.29% 20.00%
15.¢ Las existencias se almacenan de acuerdo a los estandares
autorizados para evitar las mermas? 1 3.00% 91.28% 20.00%
9.;Existen medidas preventivas para el almacenamiento de

10 3.00% 100.00% 20.00%

las existencias?

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Pareto de la categoria Control de inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Resultados del andlisis cualitativo
Sub categoria gestion de inventarios

3:32 Junto con ello habria mucha
merma y desmedro en los
productos. Ya que...

) 3:24 Por ello se requiere como stock
en el almacén la cantidad de
productos.

3:17 Se hace mas que todo por el

A COTEIORS e el TR AU tema del pedido de mercaderia para
L e abastec...
se encarga de Ia manipulacién de
los inv...
=) 3:4 1a mercaderia que quedo o nos
2:15 los inventarios en toda empresa trajeron un dia antes o el mismo dia
son el activo realizable /, se.

3:23 Por eso se tiene que tener un [
buen control de inventarios para
minimiz...

(=) 211 el sistema de control de
\ ‘\ i ios de nuestra nos

5 la mercaderia que quedo © nos ayuda no s...
trajeron un dia antes o el mismo dia =
se.

2:16 Proteger las existencias de la
empresa

~ =
=% 1 aue :
=) 2:8 nos ayuda mucho los manuales tiene la accesibilidad y visibilidad,
de funcién de los colaboradores es...
esta medi...

(=) 2:13 el sistema “Al Barrer~ lo cual

[ =) 2:19 Asegurar la exactitud y ]
R 5 - :

- - = implica que una vez que la
21 esta a cargo del drea de =| <>Gestion de inventarios |m mercaderia e...
ini: i6n y el drea cs =

3:10 lo que mas se rota son las
bebidas, gaseosas, agua, cervezas,
etc., no...

3:3 si bien es cierto se deberian de
rotular las mercaderias quiza por
tip...

2:18 Evitar el uso impropio de
recursos

-/

=
.3 Almacenamiento =

2:5 El factor Humano es muy 3:2 saben la cantidad diaria que se

importante en una empresa y uno P necesita para abastecer las ventas, - m— =
de Ios princip... a v =) 3:8 la empresa por lo general casi
: - todo el personal sabe y conoce las

/ poli

3:7 Como por ejemplo también que : =
el personal que manipula la 3:6 si el personal no sabe c6mo
mercaderia es... rotar su mercaderia, podria venir la
munic...

—_— ; !

4:2 Se puede mejorar en el aspecto - -
de que sea mas oportuna y detectar (=) 4:20 Tendria como consecuencia

que los que

125 Considero que es personal que el almacén es personal muy = algu... que los productos del almacén o la
tiene la suficiente experiencia para capacitado v.: ) 4:11 Ya que la finalidad de la mercaderi...
pod... esta en brindar productos _L

de primera...

=) 3:26 pero sin embargo ain nos
faltan implementar algunas
medidas de prevenc...
3:13 Nos faita aun aplicar otros tipos
de politicas a la empresa, para que..

(=) 4117 Los riesgos de tener un mal

jo de los i ios es la
quiebra to... [

19 en la empresa nuestro personal
ene la suficiente experiencia en el

Figura 11. Red Cualitativa de Gestion de Inventarios
Fuente: Elaboracion propia
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Como muestra la figura 11, la sub categoria gestion de inventarios, enfoca varios temas donde
se prioriza el manejo y la responsabilidad de las mercaderias de la empresa, uno de los
indicadores relevantes es la asignacion de responsabilidades, en la empresa cominmente el
personal es intermitente por diversos factores, principalmente por que los trabajadores son
muy jovenes lo cual no es malo, si no que a veces hay quienes no se identifican con la
empresa, 0 hacen alguna funcién que no les gusta pero por necesidad se ven obligados a

hacerlo.

Sin embargo la empresa tiene buenos valores humanos dentro, ya que cuenta
también con colaboradores muy profesionales y competitivos, que cada vez colaboran con
cosas innovadoras, el control de los inventarios también es responsabilidad del area contable
ya que para hacer los ajustes anuales para el cierre de la contabilidad y poder hacer los estados
financieros con los hechos maés reales que se pueda, donde los estados financieros sean el
reflejo fiel de la empresa, evitar que los que estan a cargo del area de almacén e inventarios
usen de manera inadecuada o que se tomen atribuciones, por la confianza o tiempo que tiene
en la empresa, asi como el factor humanos es muy importante en la empresa, ya que son ellos
los que tienen también un trato directo con los comensales o clientes y pueden hacer que la

empresa se vaya a la cima o a la quiebra.

El mayor problema que también hay o lo mas importante es la muy rapida rotacion
del personal ya que la mayoria también esta por contrato de locacion de servicios y maximo
es de plazo de duracion del contrato tres meses y se vuelve a renovar si es necesario; los que
estan en el area del control de inventarios saben de manera empirica 0 por conocimiento
profesional ya la cantidad necesario que se necesita para poder satisfacer las ventas de la

empresa.

Uno de los indicadores también muy importantes tenemos al almacenamiento de los
inventarios, el personal que esta a cargo y manipula la mercaderia es un personal que sabe ya
la temperatura ideal para mantener el producto , pero sin embrago también hay medidas que
nos falta implementar preventivas para hacer que la calidad del producto final sea la mas

saludable y beneficiosa para los clientes de la empresa, entre ellos también un manual de
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organizacion y funciones MOF, para saber que funcién cumple cada uno del personal a cargo
de esta area.

Un mal control de inventarios o almacenamiento implicaria o tendria como
consecuencia excesiva merma y desmedro ya sea por una mala rotacion de stock o porque no
se cuida lo suficiente la mercaderia, en cuanto al lugar de almacenamiento de la mercaderia
se considera que es lugar apropiado con mucha visibilidad y accesibilidad para que puedan

facilmente ingresar y sacar mercaderia, sin ninguna dificultad.

Otra consecuencia seria que, si no tenemos en stock la mercaderia suficiente para
satisfacer las ventas, tendriamos que reponer de manera rapida la misma y esto implica que
se compre mercaderia en lugares mas cercanos y que por consiguiente el valor de esta sea
mas alta ya que no se compraria al por mayor, si no por menor y elevarian nuestros costos de

inventarios, nuestra mayor prioridad es proteger las existencias de la empresa.

Por ultimo el tercer indicador es mercaderias, este indicador te dice como organizar
rotular u ordenar las existencias, en cuanto la mercaderia que tenemos en stock y la
mercaderia que ingreses tomando en cuenta los métodos de inventarios que hay como el costo
promedio, para poder sacar un costo adecuado permitido bajo los estandares aprobados por
la SUNAT vy que nos puedan ayudar medir y sacar el costo de nuestros inventarios, la
mercaderia e inventarios son el activo realiza de una empresa, ya que tiene como destino la
venta de la misma, si es que no tenemos un buen control de inventarios hubiera merma y
desmedro en la mercaderia, lo que genera perdida para la empresa. La calidad de los
inventarios de una empresa y sobre todo de una empresa de servicios, pero sobre todo de un
restaurante es muy importante y relevante, el pilar de la empresa esta en La calidad de
servicios y productos que brindamos a nuestros comensales y consumidores, y es por eso
que, si no hay un buen control de los inventarios, baja la calidad del producto y en
consecuencia a ello bajan las ventas, por ello se prevé la calidad y el buen manejo de los

inventarios.
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Figura 12. Red Cualitativa de Sistema de inventario
Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la sub categoria Sistema de inventarios vista en la figura 12, cuanta con cuatro
indicadores claves los cuales se detallan a continuacion. El indicar Software, es un control
computarizado en donde estan los controles de los ingresos y salidas del almacén, para poder
lograr un reporte estadistico del inventario de la empresa, en donde hay mecanismos en el
que se sepa con exactitud la cantidad de reposicion de la mercaderia, lo que se espera es que
cada vez que se haga compras de inventarios, se hagan bajo nimeros que te del propio
sistema, y que no se basen en hacer las compras no en suposicion de lo que falta , si bajo un
numero real de la mercaderia que se necesita realmente en la empresa, una empresa en
crecimiento se perfilan es hacer un costo de inventarios lo suficientemente bueno para poder

controlar sus ingresos y su margen de utilidad.

En siguiente indicador en el conteo fisico de los inventarios, la frecuencia de las
veces que se hacen el conteo fisico de la mercaderia es depende la rotacion de la mercaderia
en el caso del restaurante la rotacion es muy rapida y en todo caso se haria un conteo fisico
quincenalmente o mensualmente, en cuanto a la rotulacion codificacion de los inventarios
nos serviria en cuanto a la codificacién de los pescados y mariscos que debemos controlar
los dias que ingreso y sali6 del almacén, en cuanto al conteo fisico en nuestro caso sirve méas
para la reposicion de la mercaderia cuando se va a reponer se cuantifica la cantidad que al en
el almacén y de hace un conteo fisico de ello, la rotacion de los inventarios es esencia “para
una empresa, €s muy importante ya que se lleva un verdadero y veridico ingreso y salida de
los inventarios y los costo que es muy importante para poder sacar un margen de utilidad que

se quiera para los socios y accionistas de la empresa.

El indicar de conciliacion de inventarios, en conciliar lo fisico con lo que se ha
ingresado en el sistema en este caso contable se recomienda que se haga cada quince dias o
un mes maximo ya que la rotacion de los inventarios es muy rapida, se tiene que acortar el
plazo de la conciliacion. Uno de las categorias emergente de esta sub categoria es la escasez,
ya que se tiene que anticipar que es lo que se va a necesitar y prever la mercaderia a utilizar
en el almacén, para no tener que reponer al Gltimo memento y que a consecuencia de ellos

suban nuestros costos de la empresa.
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Figura 13. Red Cualitativa Mermas y desmedros
Fuente: Elaboracion propia.
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En la sub categoria mermas y desmedros vista en la figura 13, estd compuesta por dos
indicadores los cuales son registro y perdidas del producto. En el indicador registro se tiene
en cuenta una aplicacion de un mecanismo en el que te salga con exactitud toda la mercaderia
que tiene la empresa, para saber donde y cuando se compré la mercaderia para saber la
cantidad de proveedores que tenemos cuanto le compramos a cada proveedor y saber la
calidad de cada proveedor, para asi saber dénde y con quien reponer nuestra mercaderia, para
saber si el proveedor nos puede aumentar nuestra linea de crédito y seria mucho mejor para
la empresa en el tema de caja de la empresa. En el siguiente indicador es muy importante
pérdidas del producto en la empresa, como mermas y desmedros, cuando no hay buen control,
gestion y sistema de inventario tiende a haber excedente de estas como por ejemplo no darse
cuenta de la fecha de caducidad de las conservas o la preparacion de la comida diaria y que
se quede y no se venda en su totalidad, evitar las sustracciones y robos en la mercaderia, en
que el personal consuma o se lleva la mercaderia sin que se den cuenta 0 que se consuma
dentro de la empresa la mercaderia, es una manera muy comun de pérdidas del producto.
Unos de estos mencionados son muy comunes en las empresas y pueden llegar a mandar a la
quiebra a la misma ya que se hace a veces en excesivo, esto genera falta de la mercaderia y
por ende la falta de ventas y a consecuencia la falta de liquides de la entidad. Una categoria
emergente es la rotacion de la mercaderia, esto general un gran riesgo para la empresa, y mas

cuando en la empresa la mercaderia rota muy rapido.

4.1.3 Resultados del analisis mixto

Sub categoria gestién de inventarios

Segun el analisis de la sub categoria gestion de inventarios vista en la figura 14, en donde se
mencionan sus dimensiones que son asignacion de responsabilidades, mercaderia y
almacenamiento, se detallan a continuacion. El indicador asignacion de responsabilidades,
menciona que el personal a cargo del area de los inventarios y del almacén estan debidamente
capacitados para hacerse cargo o responsabilizarse de los inventarios, ya que cuentas con la

experiencia necesaria para llevar un buen control de los mismos.
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Figura 14. Triangulacion la de subcategoria Gestion de inventarios de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019
Fuente: Elaboracion propia.
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Pero sin embargo falta hacer capacitaciones mas seguidas para el personal nuevo que se
integra a la empresa y tiene contacto con el area, en cuanto a la rotacion o almacenamiento
que tienen, saben llevar su debida rotacion de los productos, sin embargo, siempre hay
algunas faltas de vez en cuando lo cual hay que minimizar ya que la municipalidad y sanidad
casi siempre vienen a fiscalizar y observar la conservacion de los productos y la salubridad.
En cuanto el factor humano y sus responsabilidades es muy importante, ya que, si también
fidelizar a los colaboradores de la empresa ya sea del area de almacén o de alguna otra area,
para que puedan trabajar y cumplir con sus labores asignados con entusiasmo y motivacion,
voluntad propia de innovacion en cuanto a proponer estrategias o alguna opinion que aporte
para mejora de la empresa. Si bien es cierto la mayoria de los colaboradores que hay en la
empresa y en especifico en el area de almacén o que manejan y tienen contacto con el area
tienen tiempo en la empresa. También hay colaboradores que son intermitentes que trabajan
dos o tres meses y luego se van ya sea porque no les gusta el puesto, el sueldo o porque
simplemente no se identifican con la empresa, esto de alguna manera perjudica a la empresa,
ya que capacitar y ensefiar sus responsabilidades y sus deberes a cada colaborador nuevo
también implica tiempo y que poco a poco se vayan familiarizando con su cargo, por lo que

a la empresa no le conviene que haya ese tipo de colaboradores tan intermitentes.

Pero sin embargo en este rubro que es tan volatil es muy comuan que los trabajadores
cambien por lo que tiene mucha demanda de trabajadores, que sepan de almacén o que tengan
contacto con el area, ya sean jefes de cocina o ayudantes, siempre en cuanto a los
colaboradores del area o cercanos al mismo tienen ideas o propuestas innovadores de como
almacenar mejor, o llevar un mejor almacenamiento de los productos, ya sea con
cronogramas, o formatos que ellos proponen con respecto a los dias y el dia que ingreso la
mercaderia o salid. Por ejemplo, colaboradores propusieron un cronograma para la rotacion
de las especias, pescados y mariscos, del que dia que Ilegaban segun la semana, tenian un
color y entonces a los tapares donde guardan se les ponia el color que correspondia al dia en
el que llego la mercaderia, y eso con respecto a de que la mayoria ya tiene experiencia ya sea
por trabajos anteriores o por estudios, que hace que traigan con ellos ideas buenas para la

mejora del area y de la empresa.
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Figura 15. Triangulacion la de subcategoria Sistema de inventarios de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la subcategoria sistema de inventarios en donde tiene indicadores como software,
conteo fisico y conciliacion de inventarios en donde se detallan los resultados a continuacion.
Segun el indicador software, es un control computarizado donde se encuentran registradas

todos los inventarios que ingresan y salen del almacén.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de facturacion electronica, que tiene
como modulo el sistema de inventario, se llama TRINETSOFT es un sistema de ventas con
control de inventarios, por lo que es un software de ventas y almacén, es un sistema
intangible, de la cual falta implementar el sistema computarizado y un personal que sepa y
se encargue de manipular el sistema del almacén, un personal que sea perenne y esté

capacitado para poder controlar el sistema de inventarios.

El indicador conciliacion de inventarios, son en cuanto las conciliaciones fisicas con
los reportes contables, llega fin de afio y no se tiene la misma cantidad de inventarios en la
contabilidad con lo fisico, asi que se hace una conciliacion para corroborar lo fisico con lo
contable la ejecucion del conteo de lo fisico en almacén. Lo cual asi que la empresa tenga en
mercaderias o existencias en la cuenta contable veinte lo real que tiene la empresa, y que los

estamos financieros reflejen casi con exactitud su realidad econdémica de la empresa.

El tercer indicador es el conteo fisico de los inventarios, en cuanto este indicador se
puede decir que la empresa realiza el conteo fisico cada vez que va a reponer mercaderia, por
ejemplo : durante la semana se realiza una vez el pedido de gaseosas y cervezas , entonces
esas dos veces se hace el conteo fisico de estas bebidas para poder solicitar lo que falta o se
proyecta vender en cuanto bebidas y reponer lo que falta, igual con los pescados y mariscos,
se hacen compras dos o tres veces a la semana, por lo que se hace o realiza el conteo fisico
de ello, en cuanto a la mercaderia de como los abarrotes, se compra por lo menos una vez a
la semana, ya que se compra por costales. Los conteos fisicos de los inventarios comunmente

se realizan con la finalidad de reposicion de los productos.
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Figura 16. Triangulacion la de subcategoria Mermas y desmedros de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima, 2019.
Fuente: Elaboracion propia.
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La subcategoria cuenta con dos indicadores, uno de ellos es perdidas del producto y registro.
En el indicador perdidas del producto, menciona las sustracciones de la mercaderia en el
almacén, ya sea bebidas como gaseosas, aguas, bebidas alcoholicas o productos comestibles,

abarrotes, pescados y mariscos.

Las medidas preventivas con respecto a las pérdidas de la mercaderia no existen, no
hay tampoco un manual de organizacion y funciones que pueda ayudar a controlar la cantidad
de las existencias que hay en el almacén de la empresa; en cuanto al orden de la mercaderia
al momento que llega, si es correctamente almacenado de acuerdo a su origen, el encargado
del almacén se hace responsable de las pérdidas de los inventarios, si es que se llega a detectar

algun robo o sustraccion de la mercaderia.

Generalmente la empresa no tiene desmedro, por lo que se intenta cuidar mucho es
estado de la mercaderia y la debida rotacion de las mismas, y si es que ocurriese algun dafio
o disminucién de los inventarios, se le descuenta al personal, ya que aparte de ser
supervisados por el gerente general, la municipalidad viene a supervisar casi mensualmente
el estado de los productos y su buena conservacion y rotacion de la mismas, y si es una falta
grave nos ponen multa por no cumplir con los protocolos de sanidad, y esa multa es

descontada para todos los encargados responsables del area.

En el indicador registro, cuanto se realizan las compras diarias, semanales o
cualquier otra compra se registra inmediatamente en el sistema de contabilidad, ya que tener
un registro actualizado nos ayudaria a tener mayor crédito fiscal a favor mensual en la

declaracion de impuestos de la empresa.

Tener un registro de nuestros proveedores a quienes mas consumimos, es un buen
dato ya que con el filtro anual que se realiza por el DAOT, podemos saber cuanto
consumimos a la empresa del proveedor y asi poder obtener una mayor linea de crédito y a

mayor plazo de pago y cuéles son los proveedores a quienes mas compramos durante el afio.
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En su gran mayoria todas las compras son registradas al momento de recibirlas en el
establecimiento, por lo que se necesita aparte de ese registro de todas las compras en general,
un sistema implementado para poder registras todas las compras y ventas de los productos
solo del almacén, que pueda medir con exactitud todos los egresos e ingresos del area para

poder salvaguardar cualquier imprevisto que se presente.

4.2 Propuesta

4.2.1 Fundamentos de la propuesta

Implementar procesos para la gestion del almacén para mejorar el control de los inventarios
en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C,2019. Basada en la teoria de inventarios
Alonso (2009) dice que “el propoésito de los inventarios es proveer a la empresa de los
materiales necesarios para su normal y continua operacion, el adecuado manejo de los
inventarios que garantiza un proceso coherente de la produccion y permite afrontar la
demanda” (p. 16).

Los inventarios son los activos principales de la empresa destinados para la venta,
y unos de los mayores problemas inherentes a su manejo, son las pérdidas. En este contexto,
en la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, los riesgos vienen dados por los
procedimientos del control erréneos e irregularidades detectadas, que tienen su origen en la
falta de conocimiento y capacitacion del personal, la inobservancia del manual de funciones,
la carencia de politicas de gestion de inventarios, y la manipulacion indebida de los sistemas

informaticos.

Como parte de esta gran dificultad, en la actualidad se observa que el area de
almacén realiza sus funciones sin tomar en cuenta el manual de organizacion y funciones,
ejecutando sus labores a criterio propio, deja de incluir al software de gestion operaciones
reales de compras y ventas y mas bien incluye operaciones no reales; Toda esta situacion
genera que la gestion de los inventarios y de su informacion sea deficiente, carente de

comunicacion con las demas areas, como ventas y finanzas.
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Dado que, en la teoria de la organizacién, Una organizacion se construye alrededor de la
bdsqueda de objetivos especificos, no obstante, las organizaciones cuentan con una gama
muy amplia de objetivos, lo cual obliga a separarlos en funcion a su estructura. Esta
determinada el tipo de organizacion, sefialando su formalidad o informalidad. (Munguia y
Ocequeda, 2006).

Por otro lado, la teoria de contabilidad y control, Sunder (2005) menciona que todas
la empresas deben tener tres importantes ideas fundamentales, primero, las organizaciones
estan formadas por contratos entre entidades, a su vez se interrelacionan entre si , segundo,
todas deben contar con un sistema contable, es primordial almacenar informacion para la
toma de decisiones, que se da a través de los estados financieros, por altimo el control en las
empresas es fundamental, ayuda a la gestion de mejoras internamente entre las areas y asi

como resolver problemas o inconvenientes.

Ademas, la teoria organizacional Gareth (2008) menciona que estudia el
funcionamiento de las entidades en forma global y a su vez como le afecta el entorno donde
operan, también examina los principios fundamentales que subyacen el disefio, operacion y
cambio y reestructuracion de las empresas, para permanecer en un mercado competitivo o

expandirse mas.

Para contrarrestar estas debilidades se implementaria procedimientos contables para
mejorar el control de inventarios de la empresa Corporacién La Chalupa S.A., basada en un
disefio de gestion estructural, cumplir con los objetivos de las funciones especificas del
personal, contar la reestructuracion del sistema de informacion, tomar decisiones correctas,
evitar los contratiempos, la verificacion correcta de los documentos contables, la constate
capacitacion del personal actual y nuevo que ingresa a laborar, asi mismo esto optimizara la

gestion de control de inventarios.
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4.2.2 Problemas

Los problemas que se desarrollan con mayor frecuencia en la empresa, son la falta de control
de sus inventarios, no existe el control de adecuado de los inventarios por parte del personal,
al momento del registro de las existencias de las entradas y salidas, conllevando a la entrega
de un reporte poco confiable, ademas los conteos fisicos no se concilian de forma adecuada
con los reportes contables, esto se debe que el personal no cumple una funcién especifica, asi
como no cuenta con capacitacion para el manejo adecuado, la empresa no cuenta con normas

y politicas que permiten el control adecuado de los inventarios.

A. Incumplimiento de las funciones y una mala organizacion en el area del almacen.
B. Carencia del control de la rotacion del inventario.
C. Carencia de un equipo de cobmputo y un personal capacitado para el manejo del control de

inventario.

Factor Tecnoldgico

Limitaciones en cuanto a un sistema, la empresa cuanta con un sistema del area de
inventarios, que viene junto al sistema de ventas electronicas, pero sin embrago no se ha
puesto en marcha por falta de un personal que domine el sistema del almacén y las maquinas
necesarias de equipos tecnoldgicos para hacerlo funcionar y que soporte la base de datos que
se tenga que manejar (TRINETSOFT), y con esto se puede decir que el personal tiene que
ser de alta confianza ya que la poca seguridad de esta ya que es facil la adulteracion de la
informacion; el escaso conocimiento en el manejo de este sistema, y sus funciones limitadas

en el software, por ello se puede decir que hace falta poner en marcha el sistema.

Factor Seguridad

A. Inexistencia de mecanismos de control de los inventarios en referencia a la entrada y salida
de mercaderia y mecanismos de control para que las personas que estén mas cerca de las
mercaderias no cometan robos ni fraudes.

B. Ingreso y salida al almacén por parte de personal que no pertenece al departamento de
almacén ni cocina.

C. Puntos ciegos de las caAmaras de seguridad instaladas en el almacén.
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Factor Humano

A. Personal nuevo gue se contrata con poca experiencia en el manejo de almacenes, y control
del inventario, por lo que culminacién de los procesos tarda.

B. Carencia de conocimientos minimos de los insumos que se utilizan en el proceso y la
rotacion de estos.

C. Falta de Liderazgo, por consecuencia se pierde la jerarquia de cargos, por lo que no se
respeta como deberia de ser al jefe del area.

D. La escasa ética profesional y falta de valores de los colaboradores (fraudes, robos).

Factor Gestion

A. La falta de definicion de procesos, funciones y equipos de trabajo, que no se encuentra
plasmado en un manual de organizacion y funciones.

B. Poco andlisis de abastecimiento de todo tipo de bebidas y abarrotes, al momento del
ingreso de la mercaderia al almacén.

C. Deficiente comunicacidn con las distintas areas como el area de ventas, el area contable y
el area del almacén.

D. Abastecimiento de mercaderia incoherente a la realidad del mercado y al publico
objetivo.

E. El conteo fisico de los inventarios, se realiza dos veces afio y casi nunca concuerda

con los registros.

4.2.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Este procedimiento para identificar la solucion a la problematica, se dio a través de los
diagndsticos cuantitativos y cualitativos se pudo determinar los problemas méas concurrentes
en el control de los inventarios de la empresa Corporacion La Chalupa S.A.C, para dar paso
a la priorizacién de los problemas mas especificos considerados tres mas importantes que
ocurren en el control de los productos en el almacén, los mismos que apoyan a la

consolidacion del problema concreto, que se da en el control de los inventarios, esta situacion
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permite presentar tres alternativas de solucién para ayudar a superar los problemas: Objetivos

de la propuesta, Justificacion de la propuesta y los Resultados esperados.

4.2.4 Objetivos de la propuesta

1. Implementacion de un MOF (manual de organizacién y funciones) para definir y mejorar
el manejo de los inventarios.

2. Implementacién de un sistema ERP DE INVENTARIOS para mejorar la rotacion de la
mercaderia.

3. Implementar un equipo de coémputo y definir un personal encargado del sistema para

mejorar el control de los inventarios.

4.2.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta planteada se justifica en la basqueda de mejorar los mecanismos de control para
mejorar el control de inventarios en los almacenes de la empresa Corporacién La Chalupa
S.A.C., obteniendo informacion confiable de los registros contables corroborado conforme
al inventario fisico, el mismo que se puede percatar en los registros de entrada y salida de la
mercaderia, del conocimiento del personal en el proceso del mismo; por las razones
mencionadas se pretende ejecutar la propuesta planteada ya que se considera importante su
aplicacion en un corto y mediano plazo, en el departamento de almacén y cocina
involucrando la participacion de todo el personal de dicha area para dar cumplimiento a los

objetivos y la mejora de la empresa.

Esta tesis busca resolver problemas que tenga con respecto al control de los
inventarios en la empresa donde se realiza el estudio, en donde se mejorara aspecto de
calidad, el area de almacén y cocina con respecto a la organizacién y funciones de sus labores
y que tengan mas clara su responsabilidad dentro de la empresa.

Con la implementacion de un MOF (manual de organizacion y funciones), proponer la
adquisicion de equipo tecnolégico y un personal especializado a cargo del sistema de

inventario para llevar el control de los inventarios en el area del almacén, y un sistema mejor



100

que el modulo que tenemos para aplicar como por ejemplo un sistema de ERP de inventario

para la empresa que es mas completo y no tiene limitaciones.

La propuesta de la implementacion de procesos del almacén mejorara el control de
los inventarios e gestion de control de inventario ya que reducira el nivel pérdidas, que la
situacion real muestra que en los faltantes de inventarios, la mala rotacion de los inventarios
y que todo el personal tenga clara sus responsabilidades y funciones e implementar un MOF
esperamos como resultado de la investigacion incremente la efectividad del control de los
inventarios, ademas otorgard mayor visibilidad a los procesos desarrollado en el area de

almacén y contar con una informacion constante y oportuna.

Con la implementacion del sistema de ERP de inventarios y el manual de
organizacion y funciones y equipos tecnoldgico en los inventarios se pretender llegar a una
efectividad grande en dichos inventarios, ademéas de contribuir con la organizacion interna
de la empresa y ayudar en el desarrollo y crecimiento de la organizacion mejorando la
eficiencia y la eficacia, la motivacion al personal de almacén y cocina, ya que se pretende

lograr el manejo correcto de los inventarios con las politicas y procedimientos aplicados.
4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Plan de actividades Objetivo 1

Se desarrolla un plan de actividades donde se describe un conjunto de tareas necesarias para
cumplir con el objetivo. Se identificaron todas las tareas que debemos completar para

alcanzar el objetivo, contar con un asesor externo experto en el tema es necesario a

continuacion se muestra el plan en el cuadro.
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Nro Actividad
1 Exposicion v
permiso ala
gerencia

(=]

e

Sensibilizar a los
responsables de
los proyectos
sobre beneficios
que se generan
Hacerle conocer a
la administradora
sobre los
beneficios del
proyvecto
Ejecucién de
trabajos en
proyectos y
aseguramiento del
cronograma
Verificacion
de resultados

Acciones de
mejora

Inicio
01/01/2020

06/01/2020

01/02/2020

01/02/2020

21/02/2020

08/03/2020

Dias

5

26

20

20

17

10

Fin
05/01/2020

03/02/2020

20/02/2020

20/02/2020

07/02/2020

18/03/2020

Logro parcial
Obtencitn de
Permiso para

implementar la

propuesta
Personal enfocado

en implementar el
cambio

Aceptacion de
implementar la
propuesta

Implementacién y
control de la
técnica

Analisis de
resultados

Propuestas de

mejora

Responsable/s
Rogelio Oyola
Salazar

Aud. Victor
Alvarez Fojas

Marnizabel 'D:,.rola
Garcia

Laleschca
Milagros
Santibafiez

Gerente General

Gestor del
proyecto

Cuadro 1. Plan de actividades — Objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto
El presupuesto ha sido elaborado en base a los gastos de la actividad de cada una de las areas
y el servicio profesional, los servicios, gastos, capacitaciones para poner en marcha el

objetivo 1 de la propuesta.

Presupuesto para cumplir el Objetivo 1

PROPUESTA Cantidad Costo Unitario Total (S/.)
IMPLEMENTACION
Desarrollo de mamal de fimciones 1 S/ 4.200.00 S/ 4.200.00
Desarrollo de organizacion 1 S/ 2.800.00 S/ 2.800.00
Computadora 1 S/ 2.480.00 S/ 2.480.00
Impresora para reportes 1 s/ 1.250.00 S/ 1.250.00
Gastos de oficina 2 s/ 80.00 S/ 160.00
Monitoreo 1 S/ 930.00 S/ 930.00
CAPACITACION
Capacitacion operacional 1 S/ 1.500.00 S/ 1.500.00
Capacitacion preventivos 1 S/ 1.000.00 S/ 1.000.00
Capacitacion de solucion 1 S/ 1.350.00 S/ 1.350.00
TOTAL S/ 15,670.00

Cuadro 2. Presupuesto — Objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma de actividades
El cronograma de actividades ayuda de guia, en esta se establece los tiempos y el grado en el
que avanzaran las actividades para el cumplimiento del objetivo. En esta se muestra el trabajo

de la secuencia légica con la que se llegaran a los resultados.

N*® At [ 1 [ 2 3 [ 2+ [ 5 T s [ 3 [ 8
Exposicion y

permiso a la gerencia i

Sensibilizacion a los
2 | responsables del
proyecto

Hacer conocer los
3 | beneficiosala
administradora

Ejecucion de trabajos
4 | yaseguramiento del
cronograma

Verificacion de
5 | resultados

Acciones de mejora

Cuadro 3. Diagrama de Gantt - Objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.

Acciones de contingencia por actividad:

Las acciones de contingencia son acciones alternativas cuya finalidad es la de permitir el
funcionamiento del plan inicial, aun cuando algunas de las acciones programadas dejen de
hacerlo a causa de algin suceso o incidente, ya estas causas sean internas como ajenas a la
organizacion. Para las actividades propuestas en el trabajo de investigacion se tiene acciones
de contingencias las cuales se describen en el cuadro.

Acciones de contingencia por actividad

Nro. Actividad Justificacion
1 Exposicidn al gerencia general Programar una reunién formal para la exposicion
2 Sensibilizar a los responsables del Coordinar con el jefe de cocina y personal que maneja el almacén
area sobre beneficios
que se generan
3 Capacitar al personal que Hablar directamente con todos los colaboradores del area y capacitarlos
trabajara en el area de almacén en charlas
4 Ejecucion de la propuesta y el Buscar implementar la propuesta en todos los restaurantes de la cadena
cumplimiento del cronograma para ver mayores beneficios y resultados
5 Verificacion Analizar con el auditor externo de la empresa
de resultados
6 Acciones de mejora Propuestas de mejora con el auditor de la empresa.

Cuadro 4. Acciones de contingencia — Objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia



Solucion técnica

Facilitar el proceso de
induccion al personal
nuevo ademas de su
ensefianzas sobre el
cargo y orientacion al
personal.

Figura 17. Proceso de actividades
Fuente: Elaboracion propia.

Para la solucion se propone:

Determinar
funciones
especificas,
resposabilidades,
autoridad y requisios
del cargo.

Implementar un MOF
Manual de organizacién
y funciones para que
sirva como guia de todo
el personal

Estructura
organica de cada
area o
dependencia
dentro de la
empresa.
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Proporcionar
informacion al
personal sobre sus
funciones y
ubicacion dentro de
la estructura general
de la empresa.

1. Formatos para determinar funciones, responsabilidades, autoridad, requisitos del cargo.

(Producto 1)

2. Formato para que se ubiquen dentro de la estructura general de la empresa, y saber su

importancia del cargo que ocupan. (Producto 2)

3. Todos estos productos me ayudaran a responder las siguientes preguntas para poder

elaborar el MOF.
¢ Qué esta haciendo en personal?

¢Como usa el tiempo el personal?

¢ Lo que haces contribuye a un objetivo organizacional de la empresa?

¢ Qué caracteristicas debe tener la persona para realizar las funciones del puesto?

¢ Como sabremos si esta persona de desempefia bien?
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Productos:

Producto 1:

Producto 2:

Ficha de levantamiento de informacion

Formatos para determinar funciones,
responsabilidades, autoridad, requisitos
del cargo.

Estructura Organizacional (Organigrama)

Formato para que se ubiquen dentro de la
estructura general de la empresa, y saber su
importancia del cargo que ocupan.

Cuadro 5. Productos — Objetivo 1 Fuente: Elaboracion propia.

El producto 1 y 2 nos ayudaran a cumplir con el objetivo 1 y por ende resolver el problema.

PRODUCTO 1 - Objetivo 1

Ficha de levantamiento de informacion de

cargos y puestos de trabajo

=

1. DATOS PERSOHALES

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE
CARGOS Y PUESTOS DE TRABAJO

FichaN*
{dejar en BERACC]

MNombres y Apelidos |

Cagoacial |

Unidad orgéneca actual a la [
fque pefienece

Carpa dasificads y nembre del Direcior & Coordinador
da Equipo de Trabaio que lo superis deeciamanin

obres [0, debsbndose "plros”,

1 DESCRIPCION DE FUNCIOMES ESPECIFICAS -« a) Indigue cuales son las luncones yio acirsdades
guie realiea y mangus. of la columna de frecuencia, b letra gue cormespanda a: Diana (D). Semanal (S) Mensual (M) ¥
especificar

especificas,

g

2

rm
)

3. FUNCION - Describa brevemante cual es el

conarelo de su £argo o puesio de irabap (Se deberd
preguntar ; Para gue serealizan las funciones? & Cusl es el resultads esperada de su puesio de trabayoT)

4. INTERRELACIONES - Indigue los drgancs o enbdades.

coandinacsdn ylo comurscacion para cumpl iF con su irabago.

. mbernas o , £on los que

Motivo de G

yho €

5. INFORMACION SOBRE DOCUMENTACION, PROCEDIMIENTOS Y CARGA DE TRABAJD

Tiuls A6l Documenic | Procedenda del documentc AN Que angina o dooumenio Frecuen- | Carbdad de doc
{inkeima o exiema) reditida calr] ko
5 b Docurmenos a ylo el oMo resullade de su mabas, | repories, olos
Tibuio del Documanto Dentingtario (3] del documents Frecuen- | Carbdad de dog
@) | erregados

"} En l=s colemnas de Frecuenoa, mancar [ letra que
(D), debiéndose ospecificar an ol caso de otros,

Prolesicn ! | |
Eshulics

i Dhari (D), Semanal (5], Mersaal (M) y Obos

ol E—
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Figura 18. Ficha de levantamiento de informacion Anexo-1
Fuente: Elaboracion propia

A CU N —
|I y ] PO B N T
'11_;1m1y_lvf
Fit:ha?um Informacion Complementaria y verificacion de Funciones del Cargo o Puesto
de Trabajo
1. Anatar la informacién de la observacién reabizada al cargo o puesio de frabajo

2. Concretar lax diferencias enconiradas snbme la informacion  resulianis de [ chsensacion realizada, comparada con
las datas de la Ficha de levantamienio de mformacdn de los Cargas & Puesios de Trabaja

i » Anodar la informacdn oblenida duranie |a revisidn documentana de los archivos o registros.

4. Concretar las diferencias enconiradas en la revisitn de documenios realizada, comparada can kas datos de la Ficha
de levantameenio de informacdn de los Cargos 6 Feesios de Trabajo

DirecoonTHcng Ejecutha

FECHA, ......5...ooieiee T R——

Cargo o Pussio de Trabago:
Mombres ¥ Anebdos |

Figura 19. Ficha de levantamiento de informacién Anexo-2. Fuente: Elaboracion propia
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8 .-"\
g ﬁ -_

| e |
L i /
- rlﬁll]j-.lﬁ_,.-

Ficha de Descripcidon del Cargo o Puesto de Trabajo
Area al gue pertenece:

Cargo:

Responsabilidad:
1. FUNCION BASICA

2. REELACIONES DEL CARGD
Eelaciones internas

Felaciones axternas :

3. ATRIBUCIONES DEL CARGD

4 FUNCIONES ESPECIFICAS

5. REQUISITDS MINTMOS
Educacion

Experiencia

Capacidades, habilidades ¥ achtudes

AFPEOBALO

ULTIMA MODIFICACICHN VHGEMNCTA:

—

]
4 i

Figura 20. Ficha de levantamiento de descripcion del cargo Anexo-3.
Fuente: Elaboracidn propia
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Indicadores del objetivo

Evaluar las Determinar los Establecer un
condiciones objetivos y las plan a seguir o
actuales metas de accion

Ejecuciony Asignanar los
control del recurso que hay
objetivo en la empresa

Figura 21. Indicadores del objetivo. Fuente: Elaboracion propia

Base metodoldgica

MEJORA DE PROCESOS: Aplicacion del ciclo de Deming para la mejora continua (PDCA), de manera
sistematica y ordenada a los diferentes procesos u objetivos, por tenemos que saber por donde empezar.

GESTION POR
PROCESOS

La gestion por procesos funciona siguiendo el esquema PDCA: Pian =>
Do => Check = Act, esto es, Planificacion => Ejecucion => Medicion =
Actuacion de mejora.
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Figura 22. Ciclo de demig.
Fuente: Rodriguez (2011)
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PRODUCTO 2 - Objetivo 1

La estructura organizacional de una empresa depende de su naturaleza y dimension. Y para
esta planificacion, es esencial implementar y desarrollar organigramas que promuevan la

interaccion y comunicacion frecuente entre las areas de produccion, ventas y marketing.

Ya que las empresas deben innovar no tan solo en la creacion y ventas de servicios
0 venta de productos, sino también la gestion interna de la empresa. Al establecer la estructura
organizacional del restaurante o empresa y hacerla visible a todos los cargos (desde los
directores, socios y hasta los empleados) la empresa tiene ventajas importantes respecto a
la organizacion interna. Una de estas es una mejor visualizacion de los cargos que se ocupan
por cada uno de los colaboradores, permitiendo que se sepa a quién estd conectado
jerarquicamente el empleador. Utilizado de manera estratégica, puede facilitar los procesos

dentro de la empresa para un mejor control interno.

Si no se crea y desarrolla adecuadamente un organigrama 0 estructura
organizacional pueden ocasionar desventajas y problemas. Definir claramente la funcién de
cada colaborador o cargo es importante, pero puede desagradar o sofocar a los empleados,
impidiendo la productividad y la libertad de expresarse dentro de la empresa y poniéndoles
obstaculos burocraticos y administrativos. Por eso, vale la pena revisar todos los tipos de
organigramas, y cudl se adecla mejor a cada empresa, ya que existen incluso modelos
ideales para el trabajo colectivo. Teniendo en claro que lo més importante de una

organizacion son las personas y estan por encima de la estructura organizacional.

Para el producto 2, el organigrama horizontal es el mas indicado a implementar en
este organigrama aparecen los cargos uno encima del otro y distribuidos de lado a lado. Tiene
como prioridad reducir el impacto que causa la distribucion del personal. Con los cargos
distribuidos en sentido horizontal, disminuye el riesgo de que el empleado sienta que su

funcién tiene menos importancia dentro de la empresa.



Ficha de evaluacion del cargo y desempefio del colaborador.

110

4

W
1 calup

EVALUACION DEL CARGO Y DESEMPENO QUE REALIZA

PROMEDIO GENERAL

1. PARTE. IDENTIFICACION

FECHA DE EVALUACION

CARGO QUE DESEMPENA

AREA /| DEPARTAMENTE

11. PARTE. EVALUACION DEL CARGO Y DESEMPERNO DE COMPETENCIAS (60%)

N°

FUNCIONES DEL PUESTO

1

2

3

4

5

6 7 8 9 | 10

N~ WIN|F

PROMEDIO | |

111. PARTE. EVALUACION CONDUCTUAL (40%)

N°

ASPECTOS A EVALUAR

1

ATENCION AL COMENSAL

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

TRABAJO EN EQUIPO

RELACION CON EL TRABAJO

INICIATIVA'Y CRITERIO

ORDEN Y CALIDAD

(N0~ |Ww N

HABILIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES

FIRMA DEL COLABORADOR

PROMEDIO | |

Figura 23. Ficha de cargo y desempefio del colaborador. Fuente: Elaboracion propia.



Estructura Organizacional
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Directorio General

Socios y accionistas

Abogado

Contador

Gerente del
Restaurante

Staff Contable ’

Administradora ‘

Publicidad

Jefe de cocina

Contralor General |

proveedor

Materia prima e
insumos y
suministros

Jefe de piso | Jefe de Bar | |
|
I I Barman Subchef I |
Jefe de S . Jefe de
Recepcionista | [Jefe de Horno Jefe de compras Caja General -
meseros I | contabilidad
I Asistente de I I
Meseros Ayudante de Barman Cocina fria | Jefe de Almacen | Cajera Chalupa | ‘ Contador General ‘
Horno y caliente | | |
Azafatas (Sl _de Cajera Chalupa Il Impuestos
| Inventarios | |
Parrillero Almaceny .
Mozos bodegas Cajera Chalupa IlI Cuentas por pagar
Ayudante Aseguramiento
de cocina de calidad
Lava platos Supervision e
investigacion del

Figura 24. Estructura organizacional - Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.



Organigrama de compras e inventarios

Departamento de compras

Jefe de compras

Jefe de inventarios

Aseguramiento de calidad

Materia prima e
INSUMOS y suministros

Encargado de
almacenamiento

Correcta temperatura

Cantidad de
abastecimiento

Entradas y salidas

Supervision de los inventarios

Solicitud de mercaderias
de acuerdo a los
requerimientos del chef

Seguridad del
inventario

Rotacion de los productos

Pedido de compras

Figura 25. Estructura de compras e inventarios - Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia

Pasos para la organizacién del Organigrama:
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1. Conocer el niumero de empleados que hay en plantilla y las diversas funciones que tiene

cada uno de ellos actualmente.

2. Saber cudles son los niveles jerarquicos que hay en la empresa. Esto definira si queremos

una empresa mas vertical o con un modelo de jerarquia mas horizontal.

3. Definir cuales son las funciones de cada uno de los colaboradores de la empresa para que

no dupliquen funciones y todos realicen labores y funciones diferentes.

4. Asignar los puestos de mayor cargo en cada uno de los niveles y las responsabilidades de

cada colaborador.
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Indicadores
Los indicadores de trabajo para los productos mostrados son los siguientes:

Indicador Formula

N° Promedio Funciones del puesto

Condiciones r_equeridas segun el N° Promedio de funciones requeridas
Puesto y funcion

* 100

N° Promedio de evaluacion conductual

° . . , * 100
Promedio de evaluacién de N° Promedio de evaluacion requerido
cargo desemperio

Cuadro 6. Indicadores de cumplimiento — Objetivo 1 Fuente: Elaboracion propia

Evidencia

Manual de aplicacién de la propuesta Objetivo -1. Ver Anexo 2.

Objetivo 2: Establecer un manual de politicas y procesos para el control de los

inventarios.

El problema falta de un Manual de politicas y procesos para el control de inventarios, como
solucion la implementacién de un manual de politicas y procesos para el control de
inventarios bajo los principios de HACCP y BPM, el objetivo es lograr establecer un manual
de politicas y procesos para el control de inventarios y mejorar los procesos y establecer
politicas. El control de los inventarios de materia prima es indispensable en un restaurante de
alimentos y bebidas, para ello es necesario establecer una serie de medidas que establezcan
en todo momento, tener un control total de las existencias que evitara pérdidas innecesarias
y lo més importante, se evitara la paralizacion de la produccion por la falta imprevista de
algin ingrediente. (Armendéariz, 2004). Las compras se las realiza de acuerdo al
requerimiento del chef o jefe de produccion, el cual se basa en el manejo de los inventarios
diarios para poder realizar una lista de compras, evitando compras innecesarias de mercaderia
y no tener un exceso de los inventarios en almacén y que tampoco haga falta para satisfacer
las ventas. Para el logro del cumplimiento del objetivo se formulan las actividades que se

muestran en el cuadro debajo con el plan de actividades.
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Montaje y
entrega de

Proceso de
coccion y
desarrollo.

N\

Proceso de

114

Seguridad e
higiene en la
cocina.

Inicio
manipulacion de
alimentos.

Manejo de

processos de
descongelacion. _ cocing.

Figura 26. Politicas y procesos
Fuente: Elaboracion propia

Normalizar los
sistema de
trabajoy trabajar
bajo el principio
de BPM (Buenas
practicas de
manufactura)

Planificar,
organizar y
controlar la

produccion de

la empresa

Optimizar
los recursos
y actividades

de
aseguramien
to de calidad

Evitar las

Trabajar bajo el
principio de
HACCP (Andlisis
de peligros y
puntos criticos
de control)

Autoverificar

los procesos y

pérdidas
de
mercaderia

Figura 27. Actividades — Objetivo 2
Fuente: Elaboracion propia

Plan de actividades

actividades de

efectivay
ordenada

En el plan de actividades para el cumplimiento del objetivo 2 se describe un conjunto

de tareas necesarias y obligatorias. Se identificaron todas las tareas que se van a realizar para
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alcanzar el objetivo, contar con medidas preventivas para mejorar el cumplimiento del

control de los inventarios.

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 Evaluacion de los 01/01/2020 1 01/01/2020 Obtencion de Rogelio Oyola
procesos actuales permiso para la Salazar
evaluacion
2 Elaboracidn de las 02/01/2020 5  07/02/2020  Personal enfocado Audi. Victor
politicas y en implementar el Alvarez Rojas
procedimientos cambio
3 Difusion de la 08/02/2020 5  13/02/2020 Aceptacion de Marisabel Oyola
aplicacion del manual implementar la Garcia
de politicas y procesos propuesta
4 Difusién y ejecucién  08/02/2020 5 13/02/2020 Personal capacitado  Keeler Mayhua
del control de los Soto
inventarios
5 Evaluacion del 14/02/2020 60  14/03/2020  Implementacion y Laleschca
impacto del objetivo control de la técnica Milagros
planteado Santibafez
6 Verificacion 15/03/2020 7  22/03/2020 Anélisis de Gerente General
de resultados resultados
7 Acciones de mejora  23/03/2020 5  28/03/2020 Propuestas de Gestor del
mejora proyecto

Cuadro 7. Plan de actividades — Objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

El presupuesto ha sido elaborado en base a los gastos de la actividad, desarrollo de la

propuesta y capacitaciones para poner en marcha el objetivo 2 de la propuesta.

Presupuesto para cumplir el Objetivo 2

PROPUESTA Cantidad Costo Unitario Total (S/.)

IMPLEMENTACION

Desarrollo del las politicas de control de inven 1 s/ 55000 8/ 550.00

Desarrollo de las procesos  de control d: 1 S/ 650.00 S/ 650.00

Gastos de oficina 1 S/ 32000 8/ 320.00

CAPACITACION S/

Difundir las politicas y procesos 1 s/ 250.00 S/ 250.00

Apliacion de las poliicas y procesos 1 s/ 150.00 &/ 150.00

Seguimiento de la aceptacion 1 S/ 220.00 8/ 220.00

Acciones de mejora 1 s/ 250.00 S/ 250.00
TOTAL S/ 2,390.00

Cuadro 8. Presupuesto — Objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades
El cronograma de actividades ayuda de guia, en esta se establece los tiempos y el grado en el
que avanzaran las actividades para el cumplimiento del objetivo. En esta se muestra el trabajo

de la secuencia légica con la que se llegaran a los resultados.

Ene-20 | Feb-20
N° Actividades 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8

Semanas

Evaluacion de los
procesos actuales

Elaboracion de las
politicas y procedimientos

Difusion de la aplicacion
3 | del manual de politicas y
procedimientos

Difusuion y ejecucion del
control de los inventarios

Evaluacion del impacto del
objetivo planteado

Verificacion de los
resultados

7 Accion de mejoras

Cuadro 9. Cronograma de actividades — Objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia.

Acciones de contingencia por actividad

Acciones de contingencia por actividad

N Actividad Justificacion
1 Exposicion al gerencia general Programar una reunion formal para la exposicion
2  Sensibilizar a los responsables del area sobre Coordinar con el jefe de cocina y personal que
beneficios maneja el almacén
gue se generan
3 Capacitar al personal que Talleres para explicar y difundir las politicas
trabajara en el area de almacén
4  Ejecucion de la propuesta y el cumplimiento Dar seguimiento a la propuesta
del cronograma
5 Verificacion Analizar con el auditor externo de la empresa
de resultados
6 Acciones de mejora Propuestas de mejora con el auditor de la empresa.

Cuadro 10. Acciones de contingencia — Objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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Las acciones de contingencia son acciones alternativas cuya finalidad es la de permitir el
funcionamiento del plan inicial, aun cuando algunas de las acciones programadas dejen de
hacerlo a causa de algin suceso o incidente, ya estas causas sean internas como ajenas a la
organizacion. Para las actividades propuestas en el trabajo de investigacion se tiene acciones

de contingencias las cuales se describen en el cuadro.

Solucidn técnica
Formato de Receta estandar de los platos

Formato de receta estandar /‘"' \

I |
RECETA ESTANDAR o i

430 el
CANTIDAD |INGREDIENTES 1.C. hALOR ALOR TOTAL
LUNITARIO

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
ITOTAL 0,00
PORCIOMNES: FZDETD POR PORCION: [0.00
PROCEDIMIENTO:

FOTO:

Figura 28. Formato de receta estandar
Fuente: Elaboracidn propia.



118

Formato de Recepcion de mercaderia

FICHA DE RECEPCION DE MERCADERIA
AREA: MES:

FechaJ Hora
RecepciénRecepcion

Producto Cantidad| Unidad |Estado de Producto Observaciones Proveedor

Figura 29. Formato de recepcion de mercaderia
Fuente: Elaboracidn propia.

Para el almacenamiento de la materia prima, se debe tener en cuenta que hay dos clases de

productos:

Productos Perecederos: Necesitan frio para su conservacion, y podemos mencionar los
siguientes:

Frescos: son aquellos que se presentan en el mercado sin ningln tratamiento previo de
conservacion y son para consumir o transformar en un breve periodo de tiempo. Entre estos
tenemos: frutas, hortalizas, carnes, pescados, productos lacteos no esterilizados (quesos
frescos, yogures, mantequillas, etc.)

Congelados: son productos o preparados que han sido sometidos a muy bajas temperaturas
para prolongar su vida util.

Semi — Conservas: son aquellos productos que vienen envasados y preparados, y necesitan
frio para su mantenimiento, como las latas de anchoas, ahumados, etc.

Productos No Perecederos:

No necesitan de frio para su conservacion, aunque si unas condiciones minimas de
almacenaje. Entre estos tenemos:

Conservas: productos enlatados o en tarros, conservas de pescados (atun, sardinas, etc.),
vegetales (esparragos, alcachofas, judias verdes), preparados como mermeladas, etc.

Otros: especias, harinas, vinos, licores, leche en polvo, esterilizadas o UHT, etc
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Indicadores
Los indicadores de trabajo para el producto 2 son los siguientes:

BPM (Buenas practicas de manufactura)

Las Buenas Practicas de Manufactura son una herramienta bésica para la obtencion de
productos seguros para el consumo humano, que se centralizan en la higiene y la forma de
manipulacion. Son utiles para el disefio y funcionamiento de los establecimientos, y para el
desarrollo de procesos y productos relacionados con la alimentacion. Contribuyen al
aseguramiento de una produccion de alimentos seguros, saludables e inocuos para el

consumo humanao.

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) se aplican en todos los procesos de
elaboracion y manipulacion de alimentos, y son una herramienta fundamental para la
obtencion de productos inocuos. Constituyen un conjunto de principios béasicos con el
objetivo de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y

se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y distribucion.

HACCP (Analisis de peligros y puntos criticos de control)

El sistema HACCP estd disefiado para ser implementado en cualquier segmento de la
industria de alimentos desde el cultivo, la cosecha, transformacion y/o elaboraciéon y
distribucion de alimentos para el consumo. Los programas de pre requisitos, tales como las
Buenas Practicas de Manufactura son la base fundamental para el desarrollo e

implementacién exitosa de los sistemas HACCP.

El sistema de seguridad alimentaria basado en los principios de HACCP han sido
exitosamente implementados en procesadoras de alimentos, tiendas al por menor de
alimentos, en operaciones relacionadas con el servicio de alimentos y procesos de la industria
farmacéutica. HACCP es un sistema de administracion en el que se aborda la seguridad
alimentaria a través de la identificacion, analisis y control de los peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos y ultimamente peligros radiologicos, desde las materias primas, las etapas de

proceso de elaboracion hasta la distribucién y consumo del producto terminado.
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Manual de procesos

como

CUANDO
* Qué es lo que se va a hacer.

« D6nde debe hacerse.
« Como debe hacerse.
= Cuando hay que hacerlo (con qué frecuencia)
» Quién lo debe hacer

Figura 30. Que describe el manual de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del Manual de politicas y procesos

Dar cumplimiento
prudente a los
lineamientos
generales para la
gestion del
almacén

Figura 31. Objetivo del Manual de politicas y procesos — Objetivo 2
Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia
Manual de aplicacién de la propuesta Objetivo -2. Ver Anexo 2.

Objetivo 3: Lograr la implementacion del equipo de computo y contratar a un personal

a cargo del control de los inventarios.

La carencia de un equipo de codmputo y un personal capacitado para el manejo del control de
inventarios, la solucion planteada implementacion de un equipo de computo y contratacion
de un personal capacitado para el manejo del control de inventarios y el objetivo de la
propuesta lograr la implementacion del equipo de computo y contratar a un personal a cargo

del control de los inventarios, para mejorar y tener mayor detalle de las existencias.

Actividades — Objetivo 3

Determinar los requisitos para la
contratacion de un personal encargado
del control de los inventarios

Implementar el software
TRINETSOF en un equipo de
computo , para poder
utilizar el modulo de
inventarios

Llevar un registro de
productos o de linea de
productos por categoriay
nombres sin limite

Consultar el Kardex y guias
de compras detalladas y que
cuente con alarma de stock

minimo

Figura 32. Actividades — Objetivos 3
Fuente: Elaboracion propia
Plan de actividades
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En el plan de actividades para el cumplimiento del objetivo 3 se describe un conjunto
de tareas necesarias y obligatorias. Se identificaron todas las tareas que se van a realizar para

alcanzar el objetivo, contar con medidas preventivas para mejorar el cumplimiento del

control de los inventarios.

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responszable/s
1 Reunidncon laGerencia Q1012020 1 01/01/2020 Obtencion de Rogelic Oyola
para la presentacion ;
el presupusto perﬂfuso para ! la Salazar
evaluacién
2 Elaboracién de los 02/01/2020 5 07/02/2020  Perzonal enfocado Aundi. Victor
PrOCESOS URa vez en itmplementar el Alvarez Fojas
implementado el equipo cambio
de computo y el personal
3 0850272020 ] 13/02/2020 Aceptacion de Marisabel Oyola
Explicacian de como va implementar la Garcia
funcionar el sistema propuesta
y la informacién
o 08022020 5 13022020 Perzonal Keeler Mavhua
Ejecucidn de la tad 3 -
propuesta y funcion del capacitado oto
equipo de computo y persomal
5 1450272020 60 14/03/2020 Implementacion y Laleschca
Evaluacion del impacto control de 1a L'ﬁ]agro-s
del objetive planteado e O e
) . 150372020 7 22/03/2020 Analiziz de Gerente General
Observacion y verificacion
de los resultados resultados
7 Acciones de mejora 23/03/2020 5 28/03/2020 Propuestas de Gestor del
del objetive mejora provecto

Cuadro 11. Plan de actividades — Objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

El presupuesto ha sido elaborado en base a los gastos del equipo de computo, instalacién del

equipo y la mano de obra del personal encargado del control de los inventarios, para poner

en marcha el objetivo 3 de la propuesta.

Presupuesto para cumplir el Objetivo 3
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PROPUESTA Cantidad Costo Unitario Total (S/.)

IMPLEMENTACION

Compttadora Completa 1 s 358000 S/ 3,580.00
Instalacion de la computadora 1 g/ 100.00 S/ 100.00
Pago personal del almacén 1 s/ 1,200.00 S/ 1.200.00
Programas de la comp(itadora 1 s/ 150.00 S/ 150.00
CAPACITACION

Capacitacién del encargado del control P S/ 750.00 S/ 1,500.00
de los inventarios 1,500.00
Capacitacién del personal a fin s/ 750.00 S/

del almacén 2

TOTAL s/ 8,030.00

Cuadro 12. Presupuesto — Objetivo 3 Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de actividades
El cronograma de actividades ayuda de guia, en esta se establece los tiempos y el grado en el

que avanzaran las actividades para el cumplimiento del objetivo 3.

Reunlon con la gerencla
1 |Y presentacién de
prsupuesto

Elabaraclon de los
procesos de la
2 | implementacion del

equipa de cdmputo

Explicaclon de como
1 | funclonala carga de
Informacién

Ejecucién de la
propuesta, equipo de
computo y personal

Evaluacién del
5 Impacta

Acclonas de mejora
5 | del abjetiva 3

Cuadro 13. Cronograma de actividades - Objetivo 3 Fuente: Elaboracion propia.
Acciones de contingencia por actividad
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Las acciones de contingencia son acciones alternativas cuya finalidad es la de permitir el
funcionamiento del plan inicial, aun cuando algunas de las acciones programadas dejen de
hacerlo a causa de algin suceso o incidente, ya estas causas sean internas como ajenas a la
organizacion. Para las actividades de la propuesta y objetivo 3 en el trabajo de investigacion

se tiene acciones de contingencias las cuales se describen en el cuadro.

Acciones de contingencia por actividad

Nro Actividad Justificacion
1 Exposicion al gerencia general Programar una reunion formal para la exposicion
2  Sensibilizar a los responsables del Coordinar con el jefe de cocina y personal que maneja el
area sobre beneficios que se almacén
generan

3 Capacitar al personal que Talleres para explicar y difundir las politicas
trabajara en el area de almacén

4 Ejecucion de la propuesta y el Dar seguimiento a la propuesta
cumplimiento del cronograma

5 Verificacién Analizar con el auditor externo de la empresa

de resultados
6 Acciones de mejora Propuestas de mejora con el auditor de la empresa.

Cuadro 14. Acciones de contingencia — Objetivo 3 Fuente: Elaboracién propia

Evidencia
Manual de aplicacién de la propuesta Objetivo -3. Ver Anexo 2.
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Moddulo de inventario del Software Trinetsoft

OOO TRINETSOFT I

Inventarios: . )

* Control de existencias de insumos y presentaciones independiente.

* Existencias por almacén, movimientos de productos.

* Manejo de multiples presentaciones de compra por insumos.

*+ Control de Pedidos, Ordenes de compra, Compras y movimientos
de almacén.

* Cuentas por pagar N

* Traspasos entre almacenes : ¥ ’

* Inventario fisico v ¢ S

* Costeo de recetas.

* Descarga de inventarios por medio de recetas

* Manejo de insumos elaborados (sub recetas)

OOO TRINETSOFT

Reportes y Graficas en Excel:

La informacidn de los reportes incluye graficas que facilitan el andlisis, ademas de ofrecer la opcién de exportar
a un documento de Excel. Consumos promedios, tréfico de clientes, ventas y cuentas; son los tipos de reportes
que puede obtener a través de esta herramienta.

i

{
i
I
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2C TRINETSOFT ————

Analisis de informacion con la Herramienta de Cubos Dinamicos (OLAP-
Procesamiento Analitico En Linea):

e\/entas, rentabilidad, utilidad por Sucursal y Zonas
e\/entas por tipo de Pago

\/entas Vs Incentivos

eArticulos sin Rotacion

Evolucidn de Ventas y Margenes (Compras, Ventas,
Utilidad, Stock Valorizado, Dias de Inventario)
*Articulos con Quiebre de Stock

#V/alorizacidn por pérdida de Ventas.

eEvaluacion por Ventas Hora y sucursales.

oStock Valorizado Mensual.

OOO TRINETSOFT

Caracteristicas Principales.

Evidencia
Manual de aplicacién de la propuesta Objetivo -3. Ver Anexo 2.
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4.3 Discusion

Durante el desarrollo de este estudio se pudo apreciar como el mal control de los inventarios
trae como consecuencia una mala rotacion de los productos, una mala gestion del almacen y
un sistema que no se aplica como modulo del almacén ya que no se tiene informacion
actualizada de los producto, insumos 0 materia prima que existen en almacén, también que
existan faltantes y sobrantes y especialmente que no se controlen de acuerdo a las normas
para el bien de la empresa, ya que si cumplieran con dichas reglas no tendrian que comprar
a Ultima hora los insumos que necesiten o0 hacer cambios a Gltima hora, todo por no llevar un

buen control de los inventarios.

Con respecto a lo antes planteado estoy de acuerdo con Albujar e Irrazabal (2014),
ya que, segun sus investigaciones se encontrados en el estudio, al no realizarse
apropiadamente los registros y controles de las existencias no habra una buena reparticion de
los productos, insumos y materia prima, que no permite conocer en tiempo real las cantidades

que tendria que tener de productos en el almacén.

Esta investigacion también coincide con la tesis de los autores Ascencio, Gonzalez
y Lozano (2017), donde mencionan sobre el mal trabajo en el manual de procesos y
procedimientos en la manipulacién de los inventarios, asi como el incumplimiento del

personal en el control de los inventarios el cual no les permite tener una mejor rentabilidad.

Con respecto a lo anteriormente planteado, no estoy de acuerdo en que afecte
directamente a la rentabilidad, ya que no toda la rentabilidad se centra en el escaso control
de los inventarios porque cuando un producto tiene demanda y es hecho con buena calidad
siempre hay comercializacion y el tema de organizacion de los inventarios es para llevar una

informacion actualizada y nos permita conocer los insumos.

Segun Barzallo y Soldrzano (2013), los hallazgos que se encontraron es razonable
ya que al no haber un personal encargado de los inventarios que se encuentran

especificamente en los almacenes, al no haber manual de procedimientos para determinadas
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acciones de los inventarios y no aplicarse en la empresa la NIC 2 se debe al poco
conocimiento del tema y esto no permite conocer a conciencia la rentabilidad del producto;
ya que si se aplicaria las normas correspondientes no solo habia una buena organizacion de
los insumos, materias primas, suministros y productos terminados; sino también tendrian una
informacion exacta y actualizada de los costos tanto de los productos en proceso y los
productos terminados; ahorrarian tiempo, dinero y recursos ya que la forma de abastecerse
seria la adecuada porque sabrian las cantidades con las que cuentan en el almacén y con qué

productos, insumos y materia prima que abastecen.

En la investigacion se coincide con el autor Castrejon (2016) el cual menciono que
un factor importante que afecta a los inventarios es la demanda porque de esta depende las
compras, el cual le doy la razdn, ya que los hallazgos encontrados en la presente investigacion
tiene una similitud porque para que la empresa tome la decision de abastecerse depende de
la demanda de comensales que hay y muchas veces afecta cuando hacen algun cambio o
realicen producciones de mercaderias con fallas o por mal pedido de comidas y duplicado de
estas y solo cuentan con materia prima para cantidades que ya estan destinadas a la venta,
pero también el presente articulo hace énfasis que es importante tener un buen servicio al
cliente para ello tienen que comprar stock minimo cosa que no perjudica en que los productos
se puedan deteriorar ni tomarian costos altos de almacenamiento; el cual es favorable ya que
el restaurante tiene un buen servicio para sus clientes ofreciéndoles productos de calidad,
entregando a los comensales su servicio a tiempo indicado asi como también con precios
accesibles de acuerdo al mercado; es por ello que el restaurante de comidas criollas, pescados
y mariscos Yy pollos a la lefia se ha posicionado el mercado limefio y especificamente en el

distrito de Santiago de Surco.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segundo:

Se propuso mejorar el control de los inventarios, especificamente la inadecuada
gestion del almacen y poco control de la mercaderia, se decidié implementar un
MOF (manual de organizacién y funciones) alcanzando un servicio de excelencia
con productos de calidad y que el personal sea parte de la empresa y pueda

desempefiar sus funciones de manera eficiente y organizada.

Para el desarrollo de la investigacion se desgloso la variable control de inventarios
en 3 sub categorias, siendo la primera la gestion de inventarios, luego el sistema
de inventarios y finalmente las mermas y desmedros, el analisis concluye que los
problemas mas criticos son la falta de un equipo tecnolégico, la falta de procesos,
procedimientos y politicas del control de la mercaderia, fijacion clara de las

funciones del personal.

Tercero: Se detectd que los factores de mayor incidencia para el control de los inventarios,

fue que no hay un software implementado par el control del ingreso, salida y stock
de los inventarios, asimismo la falta de un equipo de cdmputo tecnoldgico, un
encargado del almacén a cargo del sistema, la ausencia de un manual de funciones

del personal y manual de procesos y procedimientos de las mercaderias.

5.2 Sugerencias
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Primero: Implementar un &rea de inventarios, estableciendo funciones y procedimientos
para un mejor control y manejo de inventarios, para que la empresa tenga

informacidn actualizada y conocer las existencias con las que cuenta en almacén.

Segundo: Una vez que se realiza el abastecimiento, de acuerdo a las normas y
procedimientos que se establezcan realizar los respectivos conteos y clasificarlos
de acuerdo a sus caracteristicas en el almacén con la intencion de que se facilite la
preparacion de los productos, para eso el almacen tiene que estar bajo un personal
encargado de mantener el stock de mercaderia al dia y registrar los ingresos y
salidas.

Tercero: Ya que las demandas en la empresa son grandes, es necesario hacer uso de todo el
almacén para guardarlas y se registren los productos de entrada y salida del
almacén. Para poder abastecer de a acuerdo a los requerimientos las compras del

restaurante.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Implementacion de procesos en la gestion del almacén para mejorar el control de los inventarios en la empresa

Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima 2019

138

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestion Administrativa

Sub categorias Indicadores Item Escala
. 1.Asignacion de responsabilidades
i?]t\e/ztrll(zgrios de 2. Mercaderias 1-10 |Nunca
3.AlmacenamientSofo .
. Proponer estrategias para mejorar el Casi nunca
¢Como ~ mejorar el control de control de inventarios en la empresa | Sistema de L Software'_
inventarios en la empresa La Chalupa | i6n La Chalupa S.A.C E inventario 2. Conteo fisico 11-15 | A veces
S.A.C, Lima 2019? Zglrgoracmn a Lhalupa >.A.L, Lima 3. Conciliacion de inventarios
Casi siempre
Merma y | 1. Pérdidas del producto 15-20
desmedro 2. Registro Siempre
Problemas especificos Obijetivos especificos Categoria 2: Modelo EFQM

¢Como es el control de inventarios en la
empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C, Lima 2019?

Analizar la situacion actual del control
de inventarios en la empresa
Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima
2019

¢Cudles son los factores de mayor
incidencia en el control de inventarios
en la empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C, Lima 2019?

Diagnosticar los factores de mayor
incidencia en el control de inventarios
en la empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C, Lima 2019

¢{Coémo las estrategias influyen en el
control de inventarios en la empresa
Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima
2019?

Proponer estrategias en la gestion del
control de inventarios en la empresa
Corporacion La Chalupa S.A.C, Lima
2019

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Enfoque mixto

Tipo Proyectivo

Nivel Comprensivo

Meétodo Inductivo - deductivo

Poblacion: 60 personas
Muestra: 40
Unidad informante: Trabajadores de la empresa

Instrumentos:
entrevista

Técnicas: Encuesta - Entrevista

Procedimiento: SPSS Y Excel, procesamiento

Cuestionario y Guia de |de laentrevista.

Anadlisis de datos: realizacion del analisis de
Pareto y triangulacion con Atlas ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Las actividades dentro de la empresa, exigen mayor cuidado, colaboracién y responsabilidad
entre los jefes responsables y los colaboradores. Los procedimientos de uso de informacion

y manejo de los inventarios son vitales para asegurar la actividad economica empresarial.

Los manuales de funciones de la organizacion del area del almacén y
procedimientos de gestion del manejo de inventario que se proponen tiene la finalidad de
regular las relaciones entre los jefes de areas y trabajadores, en aquellos puntos en que se
exigen una definicion mas precisa, con el objeto de que conozcan con claridad las politicas e

informacion para llevar a cabo los intereses de la empresa.

El MOF es un disefio de gestioén oportuna para el buen rendimiento y eficaz proceso
de ejecucion precisando los procedimientos para mejorar el control de inventario y la

manipulacion informatico en el sistema.
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o MANUAL DE ORGANIZACION,
3 FUNCIONES
|
E - | CONTENIDO DEL MOF
| (ESQUEMA GENERAL)
Indice
Capitulo I Alcance y objetivo MOF

Capitulo II Base Legal MOF

Capitulo III Principio de disefio

% Capitulo IV Estructira organica
A Estructura funcional
AN Organigramas
2 Capitulo V Cuadro de cargos
Capitulo VI Descripcion de las

funciones del cargo

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
AREA DE ORGANIZACION Y METODOS

Figura 34. Indice del MOF — Objetivo 1 Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CORPORACION

LA CHALUPA S.A.C., 2019

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinion sobre El control de los inventarios que se percibe en su centro de trabajo. Dicha
informacién es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas

con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Edad: 25-30 afios ( ) 30-35 afios ( ) 35amas ( )

Experiencia 5-10 afios ( ) 10-15 afios ( ) 15 afios—a mas ( )

Condicion de Contrato: Locacién de servicios ()  Planilla ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA GESTION DE INVENTARIOS

Considera que el personal encargado del almacén esta

1 . . ) . 1 2 3 4 5
debidamente capacitado para el manejo de la mercaderia
Considera que el personal encargado del almacén cuenta con la

2 S g . 1 2 3 4 5
experiencia suficiente para el manejo de los productos
El personal encargado del almacén se responsabiliza por el

3 . 1 2 3 4 5
cuidado de los productos

4 Las existencias se encuentran codificadas o rotuladas 1 2 3 4 5

5 Las existencias se encuentran ubicadas en zonas accesibles 1 2 3 4 5
Las existencias se encuentran ubicadas en un lugar visible dentro

6 p 1 2 3 4 5
del almacén

7 Se_ recepcionan guias de remision por el traslado de todas las 1 2 3 4 5
existencias
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El area de almacén cuenta con espacio adecuado para realizar la

8 oo 3 4 5
ubicacién de los productos

9 Existen medidas preventivas para el almacenamiento de las 3 4 5
existencias

10 Al momento de recibir las existencias se verifica que la orden de 3 4 5
compra coincida con la guia de remision y/o factura

SUB CATEGORIA SISTEMA DE INVENTARIOS

11 Existe un software para el control de ingreso y salida de las 3 4 5
existencias

12 Cada cuanto tiempo se realiza el conteo fisico de los inventarios 3 4 5

13 Existe y/o se hace uso de un manual de organizacion, funciones y 3 4 5
procedimientos en el &rea de almacén.

14 Se realizan ajustes contables en los inventarios de acuerdo a los 3 4 5
inventarios fisicos

SUB CATEGORIA MERMAS Y DESMEDROS

15 Las existencias se almacenan de acuerdo a los estadndares 3 4 5
autorizados para evitar las mermas

16 Por lo general la empresa no tiene desmedros en los inventarios 3 4 5

17 Las existencias se encuentran debidamente aseguradas 3 4 5

18 El encargado del almacén se responsabiliza por las pérdidas de los 3 4 5
inventarios

19 Las compras son debidamente registradas al momento de su 3 4 5
adquisicion

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en gue se desempefia
Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Considera que el sistema de control de inventarios que se maneja en la empresa
Corporacion La Chalupa, ayuda a detectar errores e irregularidades en forma
oportuna y confiable?

2 ¢ Qué consecuencia tendria si el personal no conoce las politicas de control de
inventario y no esta altamente capacitado?

3 ¢Considera que se deberia tener un sistema de software para un correcto control
de inventarios?

4 ¢Considera que las empresas deben hacer un conteo fisico de los inventarios?
¢Por qué?

5 ¢Qué importancia le asigna al sistema de control de inventarios?

6 ¢Qué importancia le asigna al sistema de control de inventarios?

7 ¢ Cudles serian los riesgos que generaria el mal manejo de los inventarios?

8 ¢ Considera que el personal a cargo del sistema de inventarios es la mas idonea?

Observaciones
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Base de datos

Anexo 5

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11]
12
13|
14
15
16
17,
18]
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas
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Nro.

Preguntas de la entrevista

¢Considera que el sistema de
control de inventarios que se
maneja en la empresa Corporacion
La Chalupa, ayuda a detectar
errores e irregularidades en forma
oportuna y confiable?

Haber en efecto creo que efectivamente el sistema de control
de inventarios de nuestra empresa nos ayuda no solamente a
detectarlos si también a corregirlos oportunamente, al respecto
debo mencionarte que a pesar que el mismo no es mecanizado
dicho control manual nos ayuda mucho.

Es también importante tomar en cuenta que en una empresa en
crecimiento sus costos no se perfilan para hacer una inversion
mayor que sirva para la compra de algin software que nos
ayude en el tema de control, no obstante, te comento como
anécdota lo que nos sucedié en 2 oportunidades:

En la primera dicho control nos permitié darnos cuenta que
teniamos diferencias entre las existencias de bebidas gaseosas
y los controles contables que manteniamos, y detectamos de
este modo que las facturas del proveedor eran adulteradas por
el personal de despacho que también hacia las cobranzas para
aumentar la cantidad de existencias que nos dejaban y de este
modo cobrar un mayor valor.

En la 2da. Detectamos que el consumo de licor era excesivo y
cuando realizamos algunas pruebas de cruce de informacion
nos dimos con la sorpresa que el mismo era consumido por el
mismo personal de la empresa, por lo que tuvimos que tomar
medidas més drésticas en ese momento.

¢ Qué consecuencia tendria si el
personal no conoce las politicas de
control de inventario y no esta
altamente capacitado?

El factor Humano es muy importante en una empresa y uno de
los principios basicos de control indica que los SERVIDORES
deben estar debidamente CAPACITADOS

En este punto hay que tener en cuenta varios aspectos:

El primero es la rotacion del personal.

El 2do las politicas de control de inventario a través de
manuales de funcion.

En primer lugar, hay que considerar que, en el Rubro de
Restaurantes, el personal es muy intermitente, por diversos
factores, principalmente la edad de los colaboradores que
generalmente necesitan trabajar, pero no necesariamente en lo
que estan estudiando o en lo que mas los apasiona, y es por eso
que facilmente dejan el empleo y buscan otra opcion.

En 2do. Lugar es muy importante indicar que nos ayuda mucho
los manuales de funcién de los colaboradores esta medida evita
que cada uno interprete a su manera las instrucciones
impartidas.

¢Considera que se deberia tener un
sistema de software para un
correcto control de inventarios?

El contar con el apoyo de los sistemas mecanizados ayudan
mucho en una organizacién y el buen uso de los mismos reduce
las horas hombre, seria muy conveniente tener el apoyo de los
mecanismos de sistemas que nos ayuden y faciliten el control,
pero esto depende de la inversion que se tenga que realizar,
pero vamos por etapas y esta medida se pondrd en practica
estimo en poco tiempo.

¢Considera que las empresas
deben hacer un conteo fisico de
los inventarios? ¢Por qué?

Es correcto, considero que todas las empresas que tengan una
rotacion de sus inventarios deben efectuar el conteo fisico de
los mismos no solamente para seguridad y control de los
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mismos, sino también porque es un requisito que pide la
legislacion vigente para sustentar la informacién que recae en
los estados financieros de la empresa.

Considero ademas que una buena forma de tomar un inventario
es aplicando el sistema “Al Barrer” 10 cual implica que una vez
que la mercaderia esté debidamente clasificada se proceda en
aplicar la misma que consiste en inventariar todas las
existencias que se encuentren en un punto determinado, y
terminar en el lado opuesto del mismo, asi estas existencias se
repitan en las diferentes ubicaciones de la empresa. De este
mojo se minimiza el riesgo que no se deje de inventariar alguna
mercaderia

¢Con qué frecuencia considera
usted que se deba realizar la
revisién del conteo fisico de
inventarios?

La frecuencia es relativa, pero considero que de todos modos
tiene que tomarse al cierre del ejercicio econémico y a mitad
de afio. Adicionalmente hay que tener en cuenta que
principalmente hay que reforzar la toma selectiva de los items
que tengan un mayor valor o sean mas féciles de sustraer o
consumir.

¢Qué importancia le asigna al
sistema de control de inventarios?

La importancia es sumamente alta considerando que los
inventarios en toda empresa son el activo realizable, y el
control de los mismos nos ayudara en:

Proteger las existencias de la empresa

Evitar sustracciones de mercaderias 0 suministros

Evitar el uso impropio de recursos

Asegurar la exactitud y confiabilidad de las existencias

A través del manejo adecuado del sistema

¢ Cudles serian los riesgos que
generaria el mal manejo de los
inventarios?

En realidad, si nos ponemos a avaluar los riesgos que genera el
mal manejo de los inventarios el riesgo es muy alto, no nos
olvidemos que los inventarios es el rubro mas importante de la
empresa que tiene como activo.

¢Considera que el personal a cargo
del sistema de inventarios es la
mas idénea?

Es correcto, considero que las persona a cargo de la realizacion
de esta tarea de control es una fortaleza para la (Milagros
Santana y Marisabel Oyola)

Dentro de la empresa esta tarea el control del mismo esta

a cargo del area de administracién y el area contable, ademas
el control de insumos en la cocina y barra es entregado con
inventario del primer turno a el 2do. Turno y los mismos son
recepcionados con los cargos respectivos en sefial de
conformidad.
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Nro.

Preguntas de la entrevista

¢Considera que el sistema de
control de inventarios que se
maneja en la empresa ayuda a
detectar errores e irregularidades
en forma oportuna y confiable?

Considero que los que manejan el almacén es personal muy
capacitado y tiene mucha experiencia en el area ya que también
son chefs y cocineros profesionales, que saben la cantidad
diaria que se necesita para abastecer las ventas, y también la
cantidad de insumos que se van a necesitar para elaborar cada
platillo del restaurante, si bien es cierto se deberian de rotular
las mercaderias quiza por tipo de alimentos, pero sobre todo lo
que casi no rota tanto, porque en la empresa casi un 91% de
nuestra mercaderia rota de manera muy rapida y es por eso que
todos los dias se recibe mercaderia, mas de materia prima,
como por ejemplo: pescados y mariscos, pollos, carnes y
embutidos, que se tienen que procesar y elaborar, para tener el
plato final. Ahora lo que se hace con la mercaderia que quedo
0 nos trajeron un dia antes o el mismo dia se selecciona por
color cada dia y de acuerdo al color se sabe qué dia y cuantos
dias tiene esa mercaderia en el almacén o cocina.

¢Qué consecuencia tendria si el
personal no conoce las politicas de
control de inventario y no esta
altamente capacitado?

Tendria una consecuencia muy grave ya que, si el personal no
sabe como rotar su mercaderia, podria venir la municipalidad a
hacer inspeccion de sanidad y puede encontrar productos
vencidos es decir desmedros. Como por ejemplo también que
el personal que manipula la mercaderia este con las ufias largas,
pelo suelto, con aretes, sin guantes, eso es no conocer las
politicas de la empresa del area designada. Sin embargo, en la
empresa por lo general casi todo el personal sabe y conoce las
politicas de control del inventario, pero esto no nos exime de
errores ya que puede pasar, pero esta en minimizar estos errores
y no volver a repetirlos. Nos falta aln aplicar otros tipos de
politicas a la empresa, para que asi no se vea perjudica. Como
el acceso al almacén, los productos faltantes aparte del
encargado que se hagan cargo todo el responsable del &rea.

¢Considera que se deberia tener un
sistema de software para un
correcto control de inventarios?

Considero que, si deberia de haber un sistema de inventario
computarizado, es decir un software que controles los ingresos
y salidas del almacén, para que haya mas seguridad y control
de la mercaderia, y no haya perdidas de la mercaderia, un mejor
centro de costos de la empresa. Ya que nos ayudaria a disminuir
costo de ventas. Tener una mejor rotacion de los productos, por
ejemplo, lo que mas se rota son las bebidas, gaseosas, agua,
cervezas, etc., nos ayudaria a saber la cantidad que tiene el
almacén y la cantidad que hay que reponer de acuerdo a la
demanda y asi poder pedir con anticipacion a los proveedores
y no estar comprando o abasteciéndonos al ultimo momento,
ya que eso hace que nuestros costos se eleven. Pero también se
tiene en cuenta que un software y la maquina que se necesitan
para instalar un sistema de inventario, es un costo relevante,
aparte de los soportes técnicos que se tienen que hacer
mensualmente.

¢Considera que las empresas deben
hacer un conteo fisico de los
inventarios? ;Por qué?

Si, es muy importante que se haga un conteo fisico de la
mercaderia, por un tema de seguridad y abastecimiento de los
productos. Porque es una manera de poder controlar de una
manera ordenada los inventarios que son el ser de una empresa,
es este el pilar de la empresa, son los inventarios con los cuales
elaboramos nuestro producto a vender. Pero también es de
acuerdo a la empresa, en el caso de restaurante la mercaderia
rota muy répido y nos basamos més la conservacion de los
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productos que estén en lugares adecuados y de acuerdo a la
temperatura para que asi los productos se mantengan y no
sufran ningln dafio. Considero que nuestro almacén tiene la
accesibilidad y visibilidad, espacio para conversar en buen
estado la mercaderia, pero nos falta rotular los productos para
saber cuanto de cada cosa hay o el lugar que le corresponde a
cada producto, ponerlos de acuerdo a productos secos,
himedos, clases de alimentos.

¢Con qué frecuencia considera
usted que se deba realizar la
revision del conteo fisico de
inventarios?

Por lo general en la empresa se hace semanalmente o
quincenalmente aparte del conteo anual para corroborar lo
fisico y lo que es montos o nimeros. Se hace mas que todo por
el tema del pedido de mercaderia para abastecernos en bebidas,
aguas, cervezas, gaseosas, mas para ese tipo de productos.

¢Qué importancia le asigna al
sistema de control de inventarios?

Es muy importante, como mencione anteriormente los
productos o mercaderia en el restaurante son el elemento
esencial de las ventas es decir de los ingresos de la empresa, si
nosotros cuidamos y sabemos mantener nuestros productos en
buen estado, ofrecemos a nuestros clientes productos de
primera calidad y saludables sobre todo a nuestros comensales.
Es por eso que siempre se trata de disminuir los errores que se
cometen por error propio natural del area y asi poder mejorar,
mejorar la calidad del servicio.

¢Cudles serian los riesgos que
generaria el mal manejo de los
inventarios?

Generaria una falta de ingresos para la empresa, es decir
perdida ya que ofrecerias un deficiente producto y no seria
saludables. Pero sobre todo los clientes no estarian satisfechos
con el servicio brindado por el restaurante. Junto con ello
habria mucha merma y desmedro en los productos. Ya que no
se tendria un control adecuado para la elaboracién del producto
final. También existe la posibilidad de que haya robo en el
almacén ya que no se lleva un control y no se sabe cuanto hay
de cada producto.Por eso se tiene que tener un buen control de
inventarios para minimizar los dafios a la mercaderia, y que
tenga una vida atil normal por su naturaleza y no infringir o
alterar los productos con el mal manejos de estos. Por ello se
requiere como stock en el almacén la cantidad de productos
necesarios para cubrir la demanda potencial de las ventas.

¢Considera que el personal a cargo
del sistema de inventarios es la mas
idonea?

Considero gue es personal que tiene la suficiente experiencia
para poder llevar un adecuado control de los inventarios, pero
sin embargo adn nos faltan implementar algunas medidas de
prevencion del manejo de la mercaderia o productos y sobre
todo la rotulacion de los inventarios para poder tener un mayor
orden en el alancen. Lo que no se quiere es tener un sobre stock
de los productos que no se pueden conservar por mucho
tiempo. Pero sobre todo lo mejor de llevar un adecuado manejo
del control interno, es hacerles sentir a nuestros clientes que
pueden comer también de manera sana fuera de sus hogares, en
un restaurante que ofrezca productos de primera calidad y
saludables y platos siempre a la vanguardia de la comida
peruana tanto marina como criolla.
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Nro. | Preguntas de la entrevista
1 | ¢Considera que el sistema | Considero que el control de los inventarios en la empresa es bueno y se

de control de inventarios | puede mejorar en algunos aspectos, de acuerdo a nuestras necesidades y
que se maneja en la | al movimiento de la empresa, nos ayuda a detectar errores, pero desde
empresa Corporaciéon La | un punto mas empirico, por los afios que se tiene en el rubro. Se puede
Chalupa, ayuda a detectar | mejorar en el aspecto de que sea mas oportuna y detectar algunos errores
errores e irregularidades | en el momento adecuado y que se necesite.
en forma oportuna y
confiable?
¢Qué consecuencia | Tendria como consecuencia que los productos del almacén o la
tendria si el personal no | mercaderia no esté en un 6ptimo estado, ya que no supieran la correcta
conoce las politicas de | rotacion de la mercaderia. Pero sin embargo en la empresa nuestro
control de inventario y no | personal tiene la suficiente experiencia en el area y sabe cémo

2 esta altamente | desempefiar sus tareas encargadas en el almacén.
capacitado?
¢Considera que se deberia | Considero que si deberia de haber un software que controle las entras y

3 tener un sistema de | salidas de la mercaderia, ya que no es suficiente con solo saber que esta
software para un correcto | ahi y manejar un estimado de lo que se vendi6 en el dia y comprar con
control de inventarios? lo que se cree que se va a necesitar. Si no bajo la aplicacion de un

mecanismo en el que se sepa con exactitud o lo mas parecido a la
realidad, para asi poder disminuir los costos de la empresa.

4 ¢Considera  que las | Considero que, si se debe hacer un conteo fisico de los inventarios, en
empresas deben hacer un | nuestro caso en el restaurante la mercaderia por lo general rota muy
conteo fisico de los | rapido ya los insumos y la materia prima se utiliza para la elaboracién
inventarios? ¢Por qué? de nuestro producto final. El conteo fisico en el restaurante es mas para

poder saber un tema de costos o para el control de la perdida, merma o
desmedro de la mercaderia para prevenir que los productos estén en
buenas condiciones y que aun este conservable para el consumo de los
clientes.

5 ¢Con qué frecuencia | Se deberia de hacer por lo menos una vez al mes o trimestralmente, para
considera usted que se | ver qué tanto de stock hay o lo que se necesita reponer de la mercaderia,
deba realizar la revision | para que asi no se esté comprando mercaderia de Gltimo momento, y a
del conteo fisico de | un precio mas cara, ya que, por falta de anticipaciéon de comprar a un
inventarios? precio mas elevado, y por ende los costos de ventas aumentaran.

6 ¢/Qué importancia le | Le asigné una gran importancia en la empresa, ya que, si no hay un buen
asigna al sistema de | control de inventarios, seria baja la calidad del producto que brindamos
control de inventarios? y como consecuencia las ventas bajarian y todo sucesivamente a causa

de un mal sistema de control de inventarios. Ya que por tal motivo el
manejo del control de la mercaderia o existencias es un tema muy
relevante en las empresas tanto comerciales comdn de servicios.

7 ¢Cudles serian los riesgos | Los riesgos de tener un mal manejo de los inventarios es la quiebra total
que generaria el mal | de la empresa, ya que una cosa lleva a otra y en este caso el pilar de la
manejo de los | empresa y su mayor importancia esta en la calidad de sus productos,
inventarios? insumos. Ya que la finalidad de la empresa esta en brindar productos de

primera calidad y saludables para los clientes, para asi fidelizarlos y que
la empresa siga saliendo adelanto como lo ha venido haciendo hasta
ahora.

8 ¢Considera que el | Considero que el personal que se encarga de la manipulacién de los
personal a cargo del | inventarios es la mas idénea ya sea por su experiencia 0 su

sistema de inventarios es
la mas idénea?

profesionalismo en su carrera.
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Anexo 7: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativo

Chalupa S.A.C.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir: Control de inventarios en la empresa Corporacién La

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro Items Importancia y item adecuado en Releal?n%r;;?ol:egson Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios’
congruencia del item forma y fondo. i cashosta del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Gestion de Inventarios 112|3|4| Pie [1|2[3(4] Pie [1]|2][3[4] Pie [1]2]3]4] Pje

Indicador 1: Asignacion de responsabilidades

1

Considera que el personal de almacén
cuenta con |as capacidades adecuadas para
el manejo de la mercaderia

Considera que el personal encargado del
almacén cuenta con la experiencia suficiente
para el manejo de los productos

3.

El personal encargado del almacén se
responsabiliza por el cuidado de los

p
Indicador 2: Mercaderias

4. | Las existencias se encuentran codificadas o
5. | Las existencias se ubicadas en
| zonas accesibles y visibles
6. | Las exi ias se ubi en
un lugar visible dentro del almacén
7. | Se recepcionan guias de remisién por el

traslado de todas las existencias

Indicador 3: Aimacenamiento

8.

El area de almacén cuenta con espacio
adecuado para realizar la ubicacion de los
productos

El almacén cuenta con espacio suficiente

para guardas la mercaderia

El item no es suficiente para medir |a sub categoria o indicador.

oria e indicador.

No existe relacion entre el item, sub cat

Es necesario incrementar los items.

4
Y
Y
4

La redaccién del item no es clara/redundante.

oria, indicador e items.

4 | Y
ER
g g &
m:ﬁ‘
g3 g
3 &
m'ﬁ.g
o &8 53—
g 8 § 4
R
§ s g
5 22y
Sy
)
.gfﬁs
w

>

<

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

Existe regular relacion entre la categoria, sub cat

Existe relacion alta y exigida entre la cat

S

s

ser incluido en el instrumento.
=

gerinelide
~

y dee

= [x=|<

El item es relevante

La eliminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.

El item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y categoria

~=
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10 Existen medidas preventivas para el
almacenamiento de las existencias

11| Al momento de recibir las existencias se
verifica que la orden de compra coincida con.
la guia de remision y/o factura

Sub categoria 2: Sistema de inventario

Indicador 4: Software

12, Existe un software para el control de ingreso
y salida de las existencias

Indicador 5: Conteo fisico

13.{ Cada cuanto tiempo se realiza el conteo
fisico de los inventarios

14.| Se aplica ajustes contables en los inventarios
permanentes de acuerdo a los inventarios
fisicos

Indicador 6: Conciliacion de inventario

15, Existe y/o se hace uso de un manual de
organizacion, funciones y procedimientos en
el area de almacén

16, Se concilian los inventarios fisicos con el
registro de inventarios permanentes

Sub categoria 3: Mermas y desmedros

Indicador 7: Perdidas del producto

17| En general la empresa tiene mermas en los
inventarios

18, Por lo general la empresa no tiene
desmedros en los inventarios

18.] Las existencias se encuentran debidamente
aseguradas

20.| El encargado del almacén se responsabiliza
por las pérdidas de los inventarios

Indicador 8: Registro

s

Lir|-|&

21, Las compras son debidamente registradas
al momento de su adquisicién

L=l
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¥
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Maximo grado obtenido

Especialidad /d\/ééa (M I~ //4(,0(/(&/)
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir: Control de inventarios en la empresa Corporacién La
Chalupa S.A.C.

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
N It 5 0 Relacién del item con ; s R T
ro ems Importancia y Item adecuado en ol Tdicader. s0b Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios’
congruencia del item. forma y fondo. categoria Cateadiia del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Gestién de Inventarios 112(3|4| Pie |1]12|3[4]| Pie [1][2]|3]4] Pie [1]2]3]4] Pje
Indicador 1: Asignacion de responsabilidades
.| o
7] el
1. | Considera que el personal de almacén E 8{
cuenta con las capacidades adecuadas para \-\ L\ = \._\ £ \.\
el manejo de la mercaderia 5 2 o
2. | Considera que el personal encargado del § BB
almacén cuenta con la experiencia suficiente Y Y 5 Y S| 8
para el manejo de los productos E, ]
3. | El personal encargado del almacén se 2 _§
responsabiliza por el cuidado de los L‘ L\ : \_\ 2 g
productos ‘§ |
Indicador 2: Mercaderias o
1
0
4. | Las existencias se encuentran codificadas o . |

rotuladas

5. | Las existencias se encuentran ubicadas en
zonas accesibles y visibles

6. | Las existencias se encuentran ubicadas en
un lugar visible dentro del almacén

7. | Se recepcionan guias de remision por el
traslado de todas las existencias

Es necesario incrementar los items.
Es necesaria la modificacion del item.

L|-L|E|L

L| ||
Ll elL|e

Indicador 3: Almacenamiento

La redaccion del item no es clara/redundante.
El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

8. | El area de almacén cuenta con espacio
adecuado para realizar la ubicacién de los
productos

No existe relacion entre elitem, sub categoria e indicador.
El item es relevante y dee ser incluido en el instrumento.

El item requiere atin modificaciones para ser rel

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.
El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

L
il

=

La eliminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.

No existe coherencia entre |a categoria, sub categoria, indicador e items.
Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.
Existe relacion alta y exigida entre la categoria, sub categoria, indicador e

El item no mide de manera relevante el indicador,

Existe regular relacion entre la categoria

9. | El almacén cuenta con espacio suficiente
para guardas la mercaderia

Es suficiente el nimero de items, son congruentes con las subcategorias y la

_
L




10| Existen medidas preventivas para el
almacenamiento de las existencias

11| Al momento de recibir las existencias se
verifica que la orden de compra coincida con
la guia de remision y/o factura

Sub categoria 2: Sistema de inventario

Indicador 4: Software

12, Existe un software para el control de ingreso
y salida de las exi ia.

Indicador 5: Conteo fisico

13.| Cada cuanto tiempo se realiza el conteo
fisico de los inventarios

14.| Se aplica ajustes contables en los inventarios
permanentes de acuerdo a los inventarios
fisicos

Indicador 6: Conciliacién de inventario

15, Existe y/o se hace uso de un manual de
organizacién, funciones y procedimientos en
el area de almacén

4

16, Se concilian los inventarios fisicos con el
registro de inventarios permanentes

Sub categoria 3: Mermas y desmedros

A

Indicador 7: Perdidas del producto

17.| En general la empresa tiene mermas en los
inventarios

N ! N

18| Por lo general la empresa no tiene
desmedros en los inventarios

19.| Las existencias se encuentran debidamente
aseguradas

Ty

20.| El encargado del almacén se responsabiliza
por las pérdidas de los inventarios

o =3

Indicador 8: Registro

21.| Las compras son debidamente registradas
al momento de su adquisicién

£ |Flro|lc

TN 0
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Ficha de validez del cuestionario para medir: Control de inventarios en la empresa Corporacién La

Chalupa S.A.C.

Facultad de Ingenieria y Negocios

| Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
| - -
Nro | items Importancia y ftem adecuado en Re:‘f‘n%?cgi;:ﬂ?" Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios®
| congruencia del item. forma y fondo. categoria s del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Gestién de Inventarios 112(3|4| Pie |112(3|4]| Pie [1[{2[3]|4]| Pie [1]2]3]4] Pje

Indicador 1: Asignacion de responsabilidades

1. | Considera que el personal de almacén

cuenta con las capacidades adecuadas para
el manejo de la mercaderia

2. | Considera que el personal encargado del

almacén cuenta con la experiencia suficiente
para el manejo de los productos

3. | El personal encargado del aimacén se

productos

responsabiliza por el cuidado de los

Indicador 2: Mercaderias

4. | Las existencias se encuentran codificadas o

rotuladas

5. | Las existencias se encuentran ubicadas en

zonas accesibles y visibles

6. | Las existencias se encuentran ubicadas en

un lugar visible dentro del aimacén

7. | Se recepcionan guias de remision por el

traslado de todas las existencias

Indicador 3: Aimacenamiento

8. | El area de almacén cuenta con espacio

productos

adecuado para realizar la ubicacion de los

9. | El almacén cuenta con espacio suficiente

para guardas la mercaderia

Y
Y
9

Es necesario incrementar los items.

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.
No existe relacion entre el item, sub categoria e indicador.

Es suficiente el nimero de items, son congruentes con las subcategorias y la
L

La redaccion del item no es clara/redundante.

|

L

L|L|.elr

Es necesaria la modificacion del item.

El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

entre la categoria, sub categoria, indicador e

,CL._CI—'I

=

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.
Existe regular relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

Existe relacion alta y exigida

Ll

L

L|lcle|lL£

El item requiere atin modificaciones para ser rel
El item es relevante y dee ser incluido en el instrumiento.

La eliminacion del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.

El item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y categoria

L
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10.| Existen medidas preventivas para el
almacenamiento de las existencias

11| Al momento de recibir las existencias se
verifica que la orden de compra coincida con
la guia de remision y/o factura Y

Sub categoria 2: Sistema de inventario

5=

Indicador 4: Software

12.| Existe un software para el control de ingreso
y salida de las existencias

Indicador 5: Conteo fisico

13.| Cada cuanto tiempo se realiza el conteo
fisico de los inventarios

14.| Se aplica ajustes contables en los inventarios
permanentes de acuerdo a los inventarios
fisicos

Indicador 6: Conciliacion de inventario

15.| Existe y/o se hace uso de un manual de
organizacion, funciones y procedimientos en
el area de almacén

16.| Se concilian los inventarios fisicos con el
registro de inventarios permanentes

L

Sub categoria 3: Mermas y desmedros

L

Indicador 7: Perdidas del producto

o

i

17.| En general la empresa tiene mermas en los
inventarios

18| Por lo general la empresa no tiene
desmedros en los inventarios

19.| Las existencias se encuentran debidamente
aseguradas

20| El encargado del almacén se responsabiliza
por las pérdidas de los inventarios

Indicador 8: Registro

21.| Las compras son debidamente registradas
al momento de su adquisicién

ElLlelp

Lirlelc
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Ficha de validez del cuestionario para medir: Control de inventarios en la empresa Corporacioén La

Chalupa S.A.C.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro Items Importancia y item adecuado en Re:?:‘%?cgz'o':e:‘gm Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. categoria y categoria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Gestion de Inventarios 1(2(3|4| Pie |1]12|3|4| Pje |1]12|3|4]| Pje |1]2]|3]|4]| Pje
Indicador 1: Asignacion de responsabilidades a
- [
1. | Considera que el personal de almacén 2 s
cuenta con las capacidades adecuadas para 5 L{ \-\ g L\ L‘
el manejo de la mercaderia ° 2
2. | Considera que el personal encargado del 3 < X
almacén cuenta con la experiencia suficiente \_\ 5 L.\ \
para el manejo de los productos 3°1 \
3. | El personal encargado del almacén se 3
el
|
v

responsabiliza por el cuidado de los
productos

lndié@ 2: Mercaderias

4. | Las existencias se encuentran codificadas o
rotuladas

5. | Las existencias se encuentran ubicadas en
zonas accesibles y visibles

6. | Las existencias se encuentran ubicadas en
un lugar visible dentro del almacén

7. | Se recepcionan guias de remisiéon por el

traslado de todas las existencias

Indicador 3: Almacenamiento

8. | El area de almacén. cuenta con espacio
adecuado para realizar la ubicacion de los
productos

9. | El almacén cuenta con espacio suficiente

para guardas la mercaderia

_EJZ‘—:_E 1_1: =

Es necesario incrementar los items.

No existe relacion entre el item, sub categoria e indicador.

=

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.

Es suficiente el nimero de items, son congruentes con las sub

La redaccion del item no es clara/redundante.

Es necesaria la modificacion del item.

El item es claro, tiene seméntica y es adecuado.

El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

L

entre la categoria

E L] ElE

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.
Existe relacion alta y exigida

Existe regular relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e items.

_:1—‘1

o = 5 =4 ol B =

El item requiere aun modificaciones para ser relevante.
El item es relevante y dee ser incluido en el instrumento.

La eliminacion del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.
El item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y categoria
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| Existen medidas preventivas para el

almacenamiento de las existencias

| Al momento de recibir las existencias se

verifica que la orden de compra coincida con
la guia de remision y/o factura

"

Sub categoria 2: Sistema de inventario

Indicadol

r 4: Software

12.

Existe un software para el control de ingreso
y salida de las existencias

Indicadol

r 5: Conteo fisico

13,

Cada cuanto tiempo se realiza el conteo
fisico de los inventarios

14.

Se aplica ajustes contables en los inventarios
permanentes de acuerdo a los inventarios
fisicos

Indicadol

r 6: Conciliacion de inventario

15.

Existe y/o se hace uso de un manual de
organizacion, funciones y procedimientos en
el area de almacén

I

16,

Se concilian los inventarios fisicos con el
registro de inventarios permanentes

=

L

ub categoria 3: Mermas y desmedros
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18,

Por lo general la empresa no tiene
desmedros en los inventarios

19.

Las existencias se encuentran debidamente
aseguradas

20

El encargado del almacén se responsabiliza
por las pérdidas de los inventarios
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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Visita al Restaurante

Visita al Restaurante
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Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
(Categoria
problema)

Colaboradores Los colaboradores que estan en otras areas también se encargan de llevar el control de los inventarios y cometen errores
por su no conocimiento en cuanto a la gestion del inventario.
No hay capacitaciones en cuanto como controlar o rotar los inventarios en el almacén.

cL Empresario Porque lleva el control de los inventarios de manera empirica .

Personal . No Ileya un control de las compras que hacen, solo se guia Qe lo que los chef le dicen que falta.

Cliente La calidad del producto depende mucho del buen almacenaje de estos, y si es que no se rota adecuadamente tenemos una
probabilidad alta de que los productos se encuentren en una mala condicion.
Se busca la satisfaccion del cliente y llenar sus expectativas y los productos vencidos como las bebidas, la contaminacién
de los alimentos por un mal almacenamiento hace que estemos lejos del objetivo.

Sistema de Actualmente no existe ningun software y tampoco manual de un control de inventarios.

informacion Implementar un sistema de control de inventarios nos ayudara a mejorar la rotacion y conocer el stock y asi disminuir la
cantidad de las compras.

c2. Equipo de Un equipo de cdmputo optimo, rapido y con capacidad de almacenamiento ayudara a procesar los datos del inventario

Equipos computo eficientemente.

Soporte Técnico | El soporte técnico para cualquier inconveniente que tenga el sistema y que este actualizando el sistema para cualquier
cambio que se haga tributariamente. Control de
_ _ _ inventarios
Compra de No se compra de acuerdo a lo que falta realmente, ni a lo que se vende, se compra la mercaderia basada en un calculo
mercaderia promedio de lo que se necesita.
La compra de las mercaderias tiene que salir de un sistema que diga cuanto de mercaderia hay stock y lo que necesita de

C3. acuerdo a las ventas que se realizan.

Procesos Ingreso al El ingreso de la mercaderia no es codificado ni se cuentan al momento que ingresan ya que se deberian clasificar por

almacén productos secos, frescos, pescados y mariscos.

Salida de No hay una medicion de cuantos productos o cuantos kilos de pescados y mariscos se utilizaron en el dia, ni por semana.
almacén Es por eso que la perdida de los productos como arroz, pescados, bebidas son frecuentes.

10.Ubicaciones | La ubicacidn de los productos no se tiene muy bien definida en el almacén, ya que no hay una distribucién en el almacén.

ca. 11. Espacio La cantidad de espacio en el almacén es del tamafio 6x6m2, es por eso que hay puenas distribuciones, pero es cuestion de

Gestion de que se acomode todo de la manera en que se ocupe el total de espacio del almacén.

almacen 12.Caducidad y | 18. hay veces que ni se sabe que se tiene almacenado, la rotacion de los productos de primeras entradas primeras salidas

obsolescencia se tiene que llevar un orden muy riguroso.
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cémo mejorar el control de inventarios en la
empresa Corporacién La Chalupa SAC, Lima 2019?

Proponer estrategias para mejorar el control de
inventarios en la empresa Corporacién La
Chalupa SAC, Lima 2019.

Existe un modelo que explique la influencia de las
estrategias para mejorar el control de los inventarios en
la empresa Corporacién La Chalupa SAC, Lima 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificos

¢Como es el control de Inventarios en la empresa
Corporacion La Chalupa SAC, Lima 2019?

¢Cudles son los factores de mayor incidencia en el
control de inventarios en la empresa Corporacion La
Chalupa SAC, Lima 2019?

¢Cémo las estrategias influyen en el control de
inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa
SAC, Lima 2019?

Analizar el Sistema de control de inventarios
en la empresa Corporacion La Chalupa SAC,
Lima 2019.

Explicar los factores de mayor incidencia en el
control de inventarios en la empresa
Corporacién La Chalupa SAC, Lima 2019.

Predecir la influencia de las estrategias en el
control de inventarios en la empresa
Corporacién La Chalupa SAC, Lima 2019.
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Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

La teoria de inventario, porque sustenta mi investigacion
ya que define que la mercaderia es un activo disponible
mantenido para la venta y pueden ser mercaderia,
insumos, producto elaborado o semielaborado.

La teoria de economia de la empresa menciona que la una
empresa tiene dos enfoques, unidimensional que es la
dimensién econémica de la empresa y de la praxis
econodmico - empresarial, su entorno y sus procesos que
impacten en los costos y su utilidad.

La teoria de contabilidad y control nos ofrece
informacion para que las empresas tomen decisiones
respecto al presente y futuro econémico y financiero.

La teoria de estrategias nos dice que las estrategias son la
parte clave de una empresa ya que son tacticas que se
aplican para lograr un objetivo de la empresa, ante
cualquier posible problema, ayuda a minimizar los
riesgos y aumentar la rentabilidad de la empresa en la
toma de las decisiones.

En cuanto a la teoria de inventario, nos permite aplicar
de manera O6ptima un control de inventarios,
implementar un sistema de procesamiento de la
documentacion para mantener un adecuado registro de
los inventarios,

Asimismo, la teoria de economia de la empresa, va
dirigido a como dirigir los recursos en general de la
empresa, de la forma mas eficiente y eficaz posible,
utilizando los métodos mas Utiles para cumplir los
objetivos de la empresa y asi maximizar los beneficios
econémicos.

En cuanto, a la teoria de contabilidad y control, es en
cuanto al aspecto contable en una estructura integrada
y organizada que busca el equilibrio de funcionamiento
de la empresa.

La teoria de estrategias, hace que la aplicacion de
tacticas hace alcanzar los propoésitos y anular los
errores o conflictos de la empresa y su entorno. Pueden
ser estrategias distintas formas que nos permite
enfrentar y proponer mejores metas a alcanzar.

¢Cémo estas teorias aportan a su
investigacion?

Estas teorias son esenciales y de gran aporte a la
investigacion ya que nos define conceptos que nos
ayudan a esclarecer y conceptualizar gran parte de
palabras claves de la investigacion. Ya que nos ofrece
informacién veridica de los riesgos que tiene una
empresa que no aplica de manera eficiente y eficaz el
control de los inventarios y el riego que corre al no saber
qué tipo de decision tomar ya que no hay un sustento en
las decisiones.

Las teorias mencionadas aportan en cuanto a los
conceptos, la obtencion de datos, ya que tienen
fundamento tedrico, ya que las teorias se basan en
pensamientos 16gicos y con objetivos formulados.

Y en base a estos, podemos aplicarlo de manera
estratégica al dia a dia de la empresa, asi teniendo una
base y fundamentos de las variaciones o decisiones que
se toman en la empresa.

Justificacion préactica
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¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El presente trabajo de investigacion, se basa en no
existencia de un control de inventarios de la empresa
Corporacién La Chalupa SAC, ya que no existe un
sistema de control de inventarios que permita ayudar a
medir la cantidad de existencias.

El origen del proyecto de investigacion se basa en la no
existencia de un control de inventarios de la empresa,
ya que no cuentan con ningdn tipo de equipo, sistema
tecnolégico o software que permita ayudar a medir o
controlar las existencias, en la cual se ve afectado los
productos perecibles y no perecibles.

¢Cuél sera la utilidad?

La utilidad de esta investigacion es poder reducir la mala
gestion en el control de inventarios, los productos
vencimos, las pérdidas de los productos, buena rotacion
de los alimentos, por ende, evitar el desabastecimiento,
evitar el exceso de inventarios y asi maximizar los
margenes de beneficios para la empresa.

La investigacion se orienta en el control de inventarios
de la empresa Corporacion la Chalupa S.A.C, surge de
la necesidad de mejorar e implementar un sistema de
control que ayude con las deficiencias de
abastecimiento, perdidas de los productos, deterioro de
los productos por una mala temperatura 0 una mala
manipulacion, etc.

La finalidad es poder reducir la mala gestion en el
control de inventarios, los productos vencimos, las
pérdidas de los productos, buena rotacion de los
alimentos, por ende, evitar el desabastecimiento, evitar
el exceso de inventarios y asi maximizar los margenes
de beneficios para la empresa.

¢Qué espera con la investigacion?

Asimismo se espera que la presente investigacion, sirva
de aplicacion a diferentes empresas del rubro de
restaurantes y bares o u otros, para poder ayudar a llevar
un buen control de los inventarios y poder asi reducir
costos y maximizar la rentabilidad de la entidad.

Asimismo, se espera que la presente investigacion,
sirva de aplicacion a diferentes empresas del rubro de
restaurantes y bares o u otros, para poder ayudar a
llevar un buen control de los inventarios y poder asi
reducir costos y maximizar la rentabilidad de la
entidad.

También precisar que el presente proyecto de
investigacion, servird como material de consulta para
las posteriores investigaciones y futuros graduados en
la carrera de contabilidad que realicen referidos al
presente tema.

Justificacion metodoldgica
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¢Por qué investiga bajo ese disefio?

cualitativa como cuantitativa.

Porque el Holistica de tipo proyectiva y con enfoque
mixto. Eso nos permite alcanzar informacién tanto

El presente trabajo de investigacion es holistico de tipo
proyectiva con un enfoque mixto, en base a un
diagnostico latente, por lo que es muy importante ya
que nos permite alcanzar informacién tanto cualitativa
como cuantitativa que nos facultara identificar la
problematica actual y con mayor amplitud de la
situacion del &rea de almacén.

resolver algun problema?

¢El resultado de la investigacion permitira

Si, nos permite resolver la situacion actual del control de
los inventarios, basandose en soluciones innovadoras que
buscan resolver la con problematica del control de los
inventarios, en base a un objetivo general y especificos.

Y a su vez obtener resultados en cuanto al control de
los inventarios en la empresa Corporacion La Chalupa
S.A.C. proponiendo asi soluciones innovadoras que
buscan resolver la problematica del control de los
inventarios por intermedio del objetivo general y los
objetivos especificos que se procuran cumplir en el

proyecto de investigacion.

Anexo 12: Matriz de teorias

Teorfa 1: Teoria de inventario

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Zapata, J. 2014 Segun Zapata (2014) afirma: La teoria de inventario, define que | La teoria de inventarios ayudara
Inventario es un activo y se define como el | la mercaderia es un activo | a tener un buen control de las
volumen del material disponible en un almacén: | disponible mantenido para la venta | mercaderias, el orden el almacén
insumos, producto elaborado o producto | y pueden ser mercaderia, insumos, | y de esa manera generar un
semielaborado. Cuando la demanda es mayor que | producto elaborado 0 | beneficio econdmico para la
el volumen disponible y los tiempos de | semielaborado. empresa.
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, | Por otra parte, cuando la demanda | De esa manera se podra saber la
se considera “material agotado™; es decir, es el | es mayor a la mercaderia que | cantidad de stock que tenemos y
articulo que normalmente se tiene en inventario, | tenemos en almacén, se considera | lo que nos falta y la buena
pero no estd disponible para satisfacer la | que hay un déficit y por ende | rotacion de la mercaderia e
demanda en el momento justo. “material agotado. (Zapata, 2014). | insumos.
Una situacidén inversa, seria un “inventario en
exceso” o “sobre stock”. (p.11)

Referencia: Zapata Cortes, J. A. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin: L. Vieco.
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Teoria 3: Teoria de contabilidad y control

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Shyam, S. 2005 Segln Shyam (2005): La teoria de contabilidad y control | La teoria de contabilidad y
“La teoria de la contabilidad debe cubrir todos | nos ofrece informacion para que las | control nos aportara el orden que
los aspectos importantes de la actividad contable | empresas tomen decisiones respecto | se necesitara en diferentes areas
en una estructura integrada. ElI modelo | al presente y futuro econémico y | de la empresa, pero sobre todo
contractual de la organizacion provee una | financiero. en el é4rea contable vy
estructura simple pero comprensiva”. (p.34) La teoria de la contabilidad y control | principalmente en empresas de
Segun Shyam (2005): debe satisfacer las necesidades de las | restaurantes, para obtener un
“La contabilidad y los controles se disefian | empresas u organizaciones, para que | beneficio econémico.
eficientemente para medir y registrar los | haya una buena contabilidad y un
recursos aportados por los agentes y comprarlos | eficiente control en el registro de las
con sus obligaciones contractuales”. (p.48). actividades diarias (Shyam, 2005).

Referencia: Shyam, S. (marzo de 2005). Teoria de la contabilidad y el control. Obtenido de

http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Books/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf
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Teoria 4: Teoria de estrategias

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Perez, R.y | 2009 Segun Pérez y Massoni (1969), con respecto a | La teoria de estrategias nos dice que | La teoria de estrategias nos
Massoni, la teoria de estrategia dice: las estrategias son la parte clave de una | ayudara a proponer métodos para
S. (2009) La teoria de la estrategia, es su concepcidn | empresa ya que son tacticas que se | aplicar de manera tactica para
neumanniana, es la disciplina que ha hecho de | aplican para lograr un objetivo de la | poder tomar decisiones en cuanto
las decisiones ante incertidumbres | empresa, ante cualquier posible | al control de los inventarios.
estructuradas, su objeto de estudio. Nos aporta | problema, ayuda a minimizar los | Lograr los objetivos que tiene la
métodos de analisis y de calculo para adoptar | riesgosy aumentar la rentabilidad de la | empresa y disminuir los errores y
decisiones precisas y seguras. Una guia | empresa en la toma de las decisiones | poder maximizar la rentabilidad y
normativa  para  identificar  estrategias | (Pérez y Massoni, 2009). la buena toma de decisiones.
dominantes. Las “estrategias” concretas
producto de esos procesos decisorios son
entendidas en la teoria como “el conjunto de
tacticas”, o si se prefiere, como “el conjunto de
decisiones preparadas de antemano para el
logro de un objetivo asignado, teniendo en
cuenta todas las posibles reacciones del
adversario y/o la naturaleza” (p.14)
También indica que se requiere para minimizar
nuestro riesgo de pérdidas o para maximizar
nuestra utilidad. Para asegurar los resultados.
Para simplificar la toma de decisiones (p.14)
Pérez, R. A., & Massoni, Sandra. (enero de 2009). Hacia una teoria general de la estrategia. Obtenidode

Referencia

https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dg=teoria+de+estrategias&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7e

vKg

ZPaAhWKOVMKHVSFCESQ6AEIOzAE#v=0onepage&q=teoria%20de%?20estrategias&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKq
https://books.google.com.pe/books?id=NpoYrzbdbYcC&printsec=frontcover&dq=teoria+de+estrategias&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjd7evKq
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Datos del antecedente internacional: 1

Redaccién final

Titulo

Gafian, 2014 realizo el trabajo de investigacion llamado, el control
de inventarios y su incidencia financiera en la empresa Ferreteria

Soluciones de la ciudad de Ambato en el 2012.

Autor Gafian
Afio 2014
Obijetivo Implantar procesos para comprobar y verificar la entrada y salida en
cuanto se refiere control de inventarios. Disefiar procesos para el
almacenamiento y comercializacion de mercaderia. Describir los
procesos con el método de Flujogramas en el area de inventarios..
Metodologia Descriptiva
Tipo Aplicada
Enfoque Cualitativa
Disefo No experimental
Método Deductivo
Poblacién Todos los trabajadores
Muestra 7 personas
Técnicas Encuesta
Instrumentos Entrevista, cuestionario
Método de andlisis de datos Recoleccidn de datos
Resultados

Conclusiones

Segun el andlisis realizado y sobre la base de los objetivos de la
investigacion se determinaron las siguientes conclusiones: Una vez
realizado el estudio de la empresa se detectd que no existe un
adecuado control en los inventarios, lo que ha impedido al gerente
una toma de decisiones efectiva para el mejoramiento de sus
resultados econdmicos. El personal de la empresa considera que la
mayoria de casos no existe supervision adecuada en la recepcién de
mercaderia; demostrando de esta forma que hay un bajo nivel de

control en el area de bodega.

Gafian (2014) realizé la investigacion titulada
El control de inventarios y su incidencia
financiera en la empresa Ferreteria
Soluciones de la ciudad de Ambato en el afio
2012. Implantar procesos para comprobar y
verificar la entrada y salida en cuanto se refiere
control de inventarios. Disefiar procesos para
el almacenamiento y comercializacion de
mercaderia. Describir los procesos con el
método de Flujogramas en el é&rea de
inventarios. Descriptiva, La propuesta de
mejorar los mecanismos de control en los
inventarios, surge a consecuencia de la
incoherencia de los registros fisicos con la de
los registros contables, es por ello que se
pretende poner filtros de seguridad en los
inventarios, custodiarlos y monitorearlos es un
deber de esta area, salvaguardar los activos de
la empresa, cumpliendo con los objetivos de la
misma.

Referencia (tesis)

Gafan Guaman, T. C. (2014). El control de inventarios y su incidencia financiera en la empresa Ferreteria soluciones
de la ciudad de Ambato en el afio 2012. Ambato, Ecuador: Universidad Tecnica de Ambato.
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccién final

Titulo

Analisis en el manejo del inventario y su impacto en la rentabilidad
mediante la implementacion de la NIC 2 en la empresa Zecanorber
S.A. ubicada en el canton milagro en el afio 2013

Autor Barzallo. & Solorzano
Afio 2013
Objetivo Examinar el mal manejo de los inventarios y su impacto en la
rentabilidad con la aplicacion de la NIC 2, en la empresa
Zecanorber S.A.
Metodologia Descriptivo
Tipo Aplicada
Enfoque Cualitativa-cuantitativo
Disefio No experimental
Método Inductivo
Poblacién 58 personas
Muestra No probabilistico /58 personas
Técnicas Recolectar, conservar, analizar y transmitir
Instrumentos Encuesta, entrevista, criterio de expertos
Método de andlisis de datos Método empirico

Resultados

Teniendo como el resultado més relevante que un eficiente control
de inventarios permitird a establecer indicadores financieros reales
en la entidad teniendo un 60% de persona encuestada cree que si
ayudara a tener indicadores eficientes, mientras un 40% no cree que
ayudara a mejorar.

Conclusiones

Al aplicar la NIC 2 Inventarios, en lo que concierne en la prueba de
valor neto de realizacién se determiné que los inventarios destinados
para la venta no se encuentran sobrevalorados, porque el costo a que
estan registrados no es mayor al precio de ventas menos los gastos
incurridos para su comercializacion, en cuanto a la rotacion de los
inventarios, mediante analisis se puedo observar que existen
productos que no han tenido tanto movimiento dentro de la entidad,
generando éstos costos innecesarios

Barzallo y Solorzano, A. (2013). Analisis en el
manejo del inventario y su impacto en la
rentabilidad mediante la implementacion de la
NIC 2 en la empresa Zecanorber S.A,
Examinar el mal manejo de los inventarios y su
impacto en la rentabilidad con la aplicacion de
la NIC 2, en la empresa Zecanorber S.A,
Planificar la implementacion de laNIC 2 en los
inventarios de la empresa ZECANORBER
S.A. através de herramientas administrativas y
financieras con el fin de mejorar el manejo de
las mercaderias las mismas que ayudaran a
incrementar las actividades econdmicas,
descriptivo, Planificar la implementacién de la
NIC 2 en los inventarios de la empresa
ZECANORBER S.A. a través de herramientas
administrativas y financieras con el fin de
mejorar el manejo de las mercaderias las
mismas que ayudardn a incrementar las
actividades econdmicas.

Referencia (tesis)

Barzallo Galvez, M. J., & Sol6rzano Tucunango, A. S. (2013). Andlisis en el manejo del inventario y su impacto en la
rentabilidad mediante la implementacion de la NIC 2 en la empresa Zecanorber S.A ubicada en el cantén milagro en el

afio 2013. Guayas, Ecuador: Universidad Estatal de Milagro .
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Datos del antecedente internacional: 3

B Redaccion final

Titulo

Propuesta de mejora del sistema de inventario de la empresa
ACRUXZA C.A. en la ciudad de Guayaquil.

Autor Alvarado, R.
Afio 2015
Obijetivo Proponer un sistema integrado de administracion de inventario para
la empresa “ACRUXZA”, que permita mejorar el sistema de
inventario desde la perspectiva de una cultura organizacional
basada en procesos.
Metodologia Descriptiva
Tipo Holistico
Enfoque Cuantitativo y cualitativo
Disefio Explorativa
Método Inductivo
Poblacién 120 personas
Muestra 78 personas
Técnicas Cuestionario
Instrumentos Entrevistas, encuestas
Método de andlisis de datos Andlisis historico de datos
Resultados

Conclusiones

Con la presente investigacién se ha concluido que un sistema
integrado sirve para mejorar el manejo de inventario dentro de la
empresa porque en la actualidad la empresa mantiene un control
basado en kardex manual, que disminuye la eficiencia en este rubro,
de vital importancia en la empresa.

Se analizé la situacién de la empresa detectando problemas de sobre
stock, o deficiencia del inventario causado por las rudimentarias
técnicas usados.

Se ha disefiado un sistema de inventario que permite el manejo
oportuno de las Entradas y Salidas, Producto Terminado y Materias,
evitando asi el desabastecimiento.

Alvarado (2015) Propuesta de mejora del
sistema de inventario de la empresa
ACRUXZA C.A. en la ciudad de Guayaquil.
Proponer un sistema integrado de
administracion de inventario para la empresa
“ACRUXZA”, que permita mejorar el sistema
de inventario desde la perspectiva de una
cultura organizacional basada en procesos.
Descriptiva, Con la presente investigacion se
ha concluido que un sistema integrado sirve
para mejorar el manejo de inventario dentro de
la empresa porque en la actualidad la empresa
mantiene un control basado en kardex manual,
que disminuye la eficiencia en este rubro, de
vital importancia en la empresa.

Se analiz6 la situaciébn de la empresa
detectando problemas de sobre stock, o
deficiencia del inventario causado por las
rudimentarias técnicas usados.

Se ha disefiado un sistema de inventario que
permite el manejo oportuno de las Entradas y
Salidas, Producto Terminado y Materias,
evitando asi el desabastecimiento

Referencia (tesis)

Alvarado Reyes, R. A. (2015). Propuesta de mejora del sistema de inventario de la empresa Acruxza C.A. en la ciudad

de Guayaquil. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
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Datos del antecedente Nacional: 1

B Redaccion final

Titulo Mejora del control de inventarios en la empresa Mequim S.A., 2018
Autor Cruz Dominguez, José Luis
Afio 2018
Obijetivo La implementacion de procesos contables, para mejorar el control
de los inventarios en la empresa Mequim S.A., 2018.
Asimismo, analizar las dificultades actuales del almacén, identificar
las debilidades para mejorar los procedimientos y el registro
contable de la empresa.
Metodologia Descriptiva
Tipo Holistico
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método Inductivo
Poblacion Personal de toda la empresa Mequim S.A.
Muestra 18 personas
Técnicas Cuestionario
Instrumentos Entrevista
Método de andlisis de datos Recoleccidn de datos

Resultados

Se obtuvo que un 55.55% dice que casi siempre se utiliza las guias
de remision para el traslado de las existencias, mientras que el
38.89% indica que siempre se utiliza la guia remision, debido a que
es un documento fundamental para todo traslado, y el 5.56% indica
que solo se utiliza, cuando el cliente lo solicita.

Un 44% indica que casi siempre se presenta de manera periddica el
reporte de inventarios para mantener el stock disponible, mientras
que el 38.89% indica que a veces se presentan los reportes, esto hace
que genere faltante de stock Y el 11.11% indica casi nunca se tiene
los reportes de los inventarios, lo que dificulta tener la cantidad de
existencias disponibles, y el 5.56% indica que siempre se presenta
los reportes de inventarios.

Conclusiones

Implementar procesos contables para el desarrollo eficaz del control
de los inventarios, a través de un codigo de barras, en el area de
almacén, asimismo disefiar una politica de controles y funciones
MOF, y conseguir que ya no haiga mas perdida y caducidad de
productos en el almacén.

Cruz, J. (2018). Mejora del control de
inventarios en la empresa Mequim S.A., 2018,
La implementacién de procesos contables,
para mejorar el control de los inventarios en la
empresa Mequim S.A., 2018.

Asimismo, analizar las dificultades actuales
del almacén, identificar las debilidades para
mejorar los procedimientos y el registro
contable de la empresa. Descriptiva,
Implementar procesos contables para el
desarrollo eficaz del control de los
inventarios, a través de un cédigo de barras, en
el &rea de almacén, asimismo disefiar una
politica de controles y funciones MOF, y
conseguir que ya no haiga mas perdida y
caducidad de productos en el almacén. Se
encontrd en la empresa que no hay un manejo
adecuado en el almacén, ya que no hay
personal capacitado, no habia un conteo
continuo de la mercaderia en stock y los
productos no tenia una buena rotacién es por
eso que habia productos vencidos y en mal
estado. Se realizd6 una validacion de
conocimiento de la realidad de la empresa, en
base a expertos con ciertos criterios, donde
dieron opinion de que si el estudio sea
aplicado en la empresa.
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Se encontrd en la empresa que no hay un manejo adecuado en el
almacén, ya que no hay personal capacitado, no habia un conteo
continuo de la mercaderia en stock y los productos no tenia una buena
rotacion es por eso que habia productos vencidos y en mal estado.
Se realiz6 una validacién de conocimiento de la realidad de la
empresa, en base a expertos con ciertos criterios, donde dieron
opinién de que si el estudio sea aplicado en la empresa.

Referencia (tesis)

Cruz Dominguez, J. L. (2018). Mejora del control de inventarios en la empresa Mequim S.A. Lima: Universidad
Privada Norbert Wiener.

Datos del antecedente nacional: 2

B Redaccion final

Titulo Control de inventario para reducir la pérdida de las existencias Cuaresma (2018) Control de inventario para
perecibles de una empresa agricola comercial, Lima 2018 reducir la pérdida de las existencias
Autor Cuaresma Urbano, Roci6 perecibles de wuna empresa agricola
Ao 2018 comercial, Lima 2018, en la empresa existen
Objetivo En la empresa existen diferentes problemas en cuanto a la estrategia diferentes problemas en cuanto a la estrategia
de solucién planteada para el manejo de la mercaderfa en cuanto los de solucién planteada para el manejo de la
productos perecibles y su control y manejo. Ya que hasta la mercaderia en cuanto los productos perecibles
actualidad se han encontrado diferentes hallazgos en las pérdidas de y su control y manejo. Ya que hasta la
los productos perecibles. actualidad se han encontrado diferentes
Proponer soluciones tecnolégicas para mejorar el control de hallazgos en las pérdidas de los productos
inventarios y disminuir las pérdidas de los productos perecibles en la perecibles. Proponer soluciones tecnoldgicas
empresa. para mejorar el control de inventarios y
Ver cuél es la situacion del almacén para identificar el control de los disminuir las pérdidas de los productos
inventarios, disefiar un plan para mejorar el control de inventarios. perecibles en la empresa. Ver cual es la
Metodologia Aplicativa situacion del almacén para identificar el
Tipo Proyectiva control de los inventarios, disefiar un plan para
Enfoque Mixto mejorar el control de inventarios, Aplicativa,
Disefio Cualitativa y cuantitativa el 56.67% responde que casi siempre, manejan
Método Inductivo el manual de organizacion y funciones, el
Poblacion 30 personas 2_3.33% siempre cuentan con el manual, pero,
Muestra 30 personas sin embargo, un 16.67% nunca cuentan_con
Técnicas Cuestionario dichos manuales y solo_el 3.33%_men0|ona
- - que a veces. El 66.67% dice que casi nunca, se

Instrumentos Cuestionario
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| Método de analisis de datos

Triangulacion de datos

Resultados

El 56.67% responde que casi siempre, manejan el manual de
organizacion y funciones, el 23.33% siempre cuentan con el manual,
pero, sin embargo, un 16.67% nunca cuentan con dichos manuales y
solo el 3.33% menciona que a veces.

El 66.67% dice que casi nunca, se utilizan métodos de valorizacion
para los inventarios, un 33.33% responden que a veces, lo que
significa que el control fisico que se realiza en la empresa no esta
siendo complementado con sus sistemas contables.

El 66.67% siempre cuenta con medidas de seguridad para el ingreso
del personal al almacén y la camara de maduracién, el 33.33% casi
siempre cuentan con las medidas de seguridad, esto determina que se
debe implementar mayor seguridad del almacén.

Conclusiones

Se concluyd que, al implementar tecnologia y equipos de computo
con mayor capacidad de almacenaje, si se tiene mayor control en la
actividad en la empresa y a la vez tener actualizada la informacion.
Se concluye que no hay herramientas adecuadas para la maduracion
de frutas, para evaluar y medir las etapas de la produccion y en cuanto
las preguntas fueron elaboradas y aprobadas por expertos en la
materia.

utilizan métodos de valorizacion para los
inventarios, un 33.33% responden que a
veces, lo que significa que el control fisico que
se realiza en la empresa no estd siendo
complementado con sus sistemas contables.

El 66.67% siempre cuenta con medidas de
seguridad para el ingreso del personal al
almacén y la camara de maduracion, el
33.33% casi siempre cuentan con las medidas
de seguridad, esto determina que se debe
implementar mayor seguridad del almacén.

Referencia (tesis)

Cuaresma Urbano, R. (2018). Control de inventario para reducir la pérdida de las existencias. Lima: Universidad

Privada Norbert Wiener.
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Variable o categoria 1: Control de inventarios

Sanchez, J.

dice:

El control de inventarios y todo lo
que tiene que ver con el control y
manipulacion de las existencias
tanto de materia prima como
productos terminados, en donde se
aplican estrategias y métodos con
la finalidad de que la empresa se
vuelva mas rentable y haya un
mayor andlisis de las entradas y
salidas de mercaderia, es una
combinacion de decisiones con
objetivos de wuna empresa u
organizacion, donde el control es

manera clasificatoria y en donde se
analiza las entradas y salidas de la
mercaderia de la empresa para poder saber
sus costes y tomar decisiones para poder
mejorar la rentabilidad de la empresa.
(Hemeryth y Sanchez, 2013).

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Guerrero, H. 2009 Segun Guerrero (2009) afirma: Todas las existencias y mercaderias, con | La aplicacion es que nos ayudara
Que todo tipo de empresa u | excelente calidad es para satisfacer las | a organizar las existencias de la
organizacion tiene inventarios de | necesidades y expectativas del cliente o | empresa en el sentido de las
productos terminados y materias | consumidor. Los inventarios son una | necesitas que Se tengan y
primas, los productos terminados | pieza clave de la empresa, ya que estos | clasificar en productos
sirven para complacer las | estan en disponibilidad de venta para la | terminados y materias primas.
necesidades de los consumidoresy | empresa; toda la empresa tiene y deben
los inventarios de materia prima | tener un stock de inventarios en su
son para una etapa del proceso de | almacén (Guerrero, 2009).
produccion. Toda empresa tiene su
almacén con stock de la
mercaderia, todas desde las mas
pequefias hasta las mas grandes
como los bancos de sangres (p. 8).

Hemeryth, Fy 2013 Segin Hemeryth y Sanchez (2013) | La manipulacion de los inventarios es de | Se aplicard ya que nos ayuda a

reconocer que se necesita un
sistema informéatico donde se
puedan  cargar  toda la
informacién de las entradas y
salidas de los inventarios del
almacén para asi tener un control
y gestién de los inventarios con
eficiencia.
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Ramones, G.

Misari, M

2014

2012

parte de un sistema de informacion
(pag.23).

Segun Ramones (2014), menciona
que:

El control de inventarios consiste
en la rotacion y registro a fin de
que se pueda clasificar los tipos de
productos o mercaderias que tenga
la empresa. Y a consecuencia de
esta poder verificar si hay pérdidas
o utilidad de una manera mas
verifica y confiable. También hace
referencia a que el control de
inventarios determina la cantidad
fisica de los diferentes tipos de
existencias en el almacén, para asi
minimizar el costo de inventarios,
y asi no sobre producir los pedidos

(p.35).

Segln Misari (2012) relata que:

El objetivo principal del control de
inventarios es precisar el nivel
econébmico o valor de los
inventarios en cuanto al producto
en proceso (materia prima) y
productos terminados. El control
de inventarios permite disponer de
cantidades idoneas de mercaderias
para hacer frente a las necesidades
de la empresa, minimizar al
minimo los errores de la
produccion y reducir los costos, y
evitar pérdidas importantes en las
ventas (p.24).

La verificacion de los inventarios en
cuanto su rotacion y salidas de acuerdo a
la fecha de entrada del producto para que
no haya ningun producto vencido y estén
en buen estado de ambiente, y asi
minimizar los costos de produccion
(Ramones, 2014).

Que en base a la veridica informacién que
debe de haber en cuanto a los inventarios,
poder tomar decisiones que beneficien a la
empresa econémicamente y minimizar los
errores que haya en el control de los
inventarios, reductos costos y
abastecernos de la mercaderia solo
necesaria para la produccion (Misari,
2012).

Nos ayudard a la rotacion y
registro adecuado de nos
inventarios en el almacén de la
empresa, y asi poder saber si hay
perdidas de productos o merma
de estas.

Determinar la existencia fisica de
la mercaderia y saber con
exactitud si hay rentabilidad en la
empresa.

Nos ayudara a tener una gestién
de inventarios eficiente y
veridica ya que nos ayudara a
reducir las pérdidas de los
productos en el almacén vy
designar un personal calificado
en la manipulacion de los
mismos. Para asi tener un
aumento de beneficio econémico
y minimizar los errores.
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Reducir los costes operativos e

Mantener la disponibilidad de

Zapata, J. 2014 Segln Zapata (2014) menciona | incrementar los beneficios econdmicos | mercaderia que la empresa
que: para los socios de la empresa, pero para | requiere y para esto se necesita la
El control de inventarios busca | esto debe de haber un abastecimiento de | coordinacién de todas las areas
mantener disponible las | los productos para asi atender a los | en comun, y también tener las
mercaderias que requiera la | clientes con los mejores productos de | herramientas para que ayuden al
empresa y para los consumidores, | calidad, y que incremente lademanday no | control de los inventarios.
esto quiere decir que implica todas | tener un inventario escaso, ni un sobre | Satisfacer al cliente es nuestro
las areas de compras, manufactura | inventario, eso no se busca si no tener un | mayor objetivo, si disminuimos
y distribucion.  Hay diferentes | inventario justo a lo que necesita en la | los costos de produccion también
variedades de productos en el | empresa (Zapata, 2014). podemos competir en los precios
almacén de una empresa y por eso del mercado y asi ofrecer un buen
se debe tener bien clasificado y servicio y de calidad y los precios
ordenado los productos (p.34). justo de acorde con el bolsillo de

los clientes.
Referencia: Guerreo Salas, H. (2009). Inventario manejo y control . Bogota: Ecoe ediciones

Hemeryth Charpentier, F., & Sanchez Gutiérrez, J. M. (2013). Implementacion de un sistema de control operativo en los almacenes,
para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo-2013. Trujillo: Universidad Privada
Antenor Orrego.

Ramones, G. (2014). Proponer un sistema para el control de inventario de mercancias en la empresa Importadora R&O Venezuela

Roveca C.A. San Diego: Universidad Antonio Paéz.

Misari Argandofia, M. A. (2012). EI control interno de inventarios y las gestion en las empresas de fabricazcion de calzado en el

Distrito de Santa Anita. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
Zapata Cortes, J. A. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin: Esumer.

Subcategoria 1 : Gestion de inventarios

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Zapata, J.

2014

Segln Zapata (2014) menciona
gue la gestién de inventarios:
Tiene bastante relacion con que el
cliente se sienta mas que satisfecho
y pleno en el servicio que ha
recibido, tiene que ver con la
relacion que hay con el cliente y su
nivel de satisfaccion del mismo y
la segunda es con respecto a la
disponibilidad de materiales o
servicio.

Mantener una relacién muy amistosa y en
confianza con el cliente en primera
instancia es un eje muy importante en la
gestion de inventarios ya que podremos
establecer una conexién en la que el
cliente nos porfia de manera sincera su
opinidn con respecto a la satisfaccion del
servicio que se le brindo.

La gestion de inventarios también se
encarga del abastecimiento de los
productos o existencias en que se tenga

Mantenernos a la vanguardia de
nuestros platos y la
disponibilidad ellos ya que lo que
busca la gestion de inventario es
mantener al cliente satisfecho a
un nivel maximo y también tener
la  disponibilidad de los
productos y materia prima para
poder procesar sin  menor
dificultad los platos que se van a
vender.
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Carro, R & Gonzales,
D

2013

Las relaciones de cliente se
refieren al hecho de que el cliente
se mantenga satisfecho con el
servicio prestado (p.16).

Segin Carro y Gonzélez (2013)
dicen que la gestion de inventarios
0 de stocks:

La gestion de stocks o inventarios
es un importante factor que atrae el
interés de los administradores de
cualquier tipo de empresa. Para las
compafilas que operan con
margenes de ganancias
relativamente bajas, la mala
gestion de los inventarios puede
perjudicar gravemente los
negocios, consiste en reducir al
méaximo el inventario para abatir
los costos, ni tener inventario en
exceso a fin de satisfacer todas las
demandas (p.1).

todo lo que se necesite para las ventas y
gue no haya una falta de productos ni
tampoco se sobre produzca de mas ya que
se estaria perdiendo productos terminados
(Zapata, 2014).

En tanto la gestién de inventarios es
realmente mas que importante para
diferentes entidades u empresas en el
rubro sobre todo de los restaurantes y
bares, normalmente los administradores se
interesan mucho por este en debate ya que
para ellos es llevar un control de productos
que se tienen que clasificar segun su vital
Gtil y fecha de caducidad por mercaderias.
La mala gestion de los inventarios te
puede llevar a la quiebra total de la
empresa, ya que no se lleva un centro de
costos de la mercaderia comprada y
tampoco lleva relacion con la cantidad de
ventas que se realizan, sobre todo para
empresas que tienen poca rentabilidad o
que aun estdn en pleno crecimiento
econémico puede ser muy perjudicial,
porque la finalidad es reducir los costes de
la mercaderia comprada pero no en base
de comprar mercaderia mala si no se
calidad pero lo justo y necesario que se
necesite para la venta (Carro y Gonzales,
2013).

Se aplicard en la tesis la
definicién ya que es un punto
muy interesante e importante en
el proceso de la gestion de
inventarios. En la variedad de sus
opiniones que tiene en cuanto a la
buena distribucién y clasificados
de las existencias.

La empresa debe tener un
inventario justo y necesario para
la venta o para el proceso
productivo de los platos, ya que
al tener mucho inventario podria
verse perjudicado ya que hay
diferentes riegos que se corre ,
como la fecha de caducidad,
dafio en la mercaderia; pero
también tenemos que considerar
que tampoco puede dejar de
haber mercaderia ya que no
tendriamos con que reponer estos
y reponerlos en el momento nos
saldria machismo mas caro ya
gue no se compraria al por mayor
0 mucha cantidad y los costos se
elevarian, y es por eso si nos falta
mercaderia  no podriamos
producir y por ende se perderian
ventas en la empresa, es por eso
que se tiene que tener de
inventariados de acuerdo a lo que
venda o produzca, es por eso que
se tiene que tener un buen majeo
de la gestion de inventarios.
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Molina, D.

Ramén, M.

2015

2006

Segin Molina (2015) comenta que
la gestion de inventarios mejora la
rentabilidad de la empresa:

El inventario es el conjunto de
mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar,
permitiendo la compray venta o la
fabricacién antes de venderlos, en
un periodo econoémico
determinado, deben aparecer en el
Balance General en el grupo de
activos circulantes, el inventario
es, por lo general, el activo mayor
en sus balances generales, y los
gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el
Estado de Resultado (p.33).

Segin Ramoén (2006) dice que la
gestion de invento y sus costos se
dividen en tres partes:

Las partidas que componen el
coste de un inventario (se advierte
que no se trata de los costes de un
almacén, sino los costes derivados
de la gestién de mantener producto
en el almacén) son tres. Coste de
las oOrdenes de reposicion. Este
coste engloba todos aquellos
gastos realizados por la empresa
para conseguir el producto.

Coste de mantener el producto
almacenado. Lo denominaremos
también Coste de Mantenimiento.

La gestion de inventarios es muy relevante
en cualquier tipo de empresa, ya que
depende de esta si las ganancias de la
empresa sube o bajan, ya que el precio las
ventas se basan en los costos de las
mercaderias o cuanto te cuesta producir el
producto final a vender, sin tenemos un
buen gestién de inventarios y compramos
lo que realmente se necesita y a un costo
bajo sin perder la calidad del producto esto
nos llevaria a tener mayor ganancias en la
empresa ya que tenemos la posibilidad de
poder manejar los precios de venta y se
hacen competitivos en el mercado
nacional, pero si tenemos un mal manejo
de esta no sabriamos cuanto en el coste por
cada producto o perderiamos en reponer
viveres 0 mercaderia que no hay en el
momento y tendriamos mayores gastos de
inventarios (Molina,2015).

La gestion de un inventario puede tener
tres diferencias métodos para que sea
medible y mas factible de manejar.

Los gastos de la disposicién de reemplazo
de la mercaderia, es decir que reemplazar
0 reponer los productos agotados tiene un
costo ya que puede variar segin la
temporada de estos, puede subir un costo
0 bajar el costo de los productos, pero por
otra parte mantener los productos en el
almacén y que estén bien conservados,
bajo una temperatura adecuada e idonea,
divisiones por productos bajo una
superficie llana y que sea de un buen
material para las existencias no sufran

La aplicacion es el manejo de la
gestion “de los inventarios con la
finalidad que la empresa sea mas
rentable y obtenga mayores
beneficios econémicos a partir de
un buen majeo de la gestion de
inventarios, pero para esto se
deben aminorar los costos de los
inventarios y poder comprar las
existencias que la empresa va a
necesitar para producir para que
asi se pueda competir los precios
de los productos a vender con el
objetivo de tener un cliente
satisfecho 'y brindarlos un
excelente producto hecho con
calidad y sobre que sea muy
saludable.

Nos ayudard a tener muy bien
definidas las acciones a realizar
para llevar a cabo una gestién de
inventarios con eficiencia y
control, segun lo comentado
menciona tres métodos muy
importantes que hay que tener en
cuenta y aplicar en el dia a dia de
la empresa, como los costos de
reposicion de las mercaderia
como Vvivieres y materia prima
gue hay que procesar, los costos
de conlleva el almacenamiento
de las existencias y por tltimo los
costos de separacion o ruptura
gue nace de la falta y escases de
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Ferrero, P.

2015

Coste de Ruptura. Es el coste
originado por la carencia de
productos en el almacén. Este
coste es de dificil valoracion, ya
que  careceremos de  una
informacion previa de cuél serd la
opcion que tome el cliente, cuando
no se le suministre el producto

(p.10).

Segin Ferrero (2015) menciona
que la gestion de inventarios es un
aspecto basico:

Todas las empresas, ya sean
industriales, comerciales o de
servicios. En términos generales,
los inventarios son el conjunto de
materiales y suministros que una
empresa posee, con el fin de
venderlos o para abastecer el
proceso productivo. Para ello se
crearon los almacenes, cuyo
principal objetivo era satisfacer las
necesidades de la demanda en
tiempo y forma (p.19).

ningln dafio dentro del almacén, también
tiene un costo.

Esto implica un costo por conservacion de
los inventarios, es decir mantenimiento de
del espacio donde se ubican las
existencias, para que estén bien
clasificados, ordenados y en un buen
ambiente.

Y por ultimo tenemos al costo de escision
0 ruptura, es esencialmente cuando el
cliente solicitada algo o algin producto
que desea para satisfacer su necesidad y
no haya en el almacén para procesar 0
atender su pedido, y esto implica que el
cliente tome una determinacién acerca del
servicio al cliente que se le dio en el
momento (Ramén, 2006).

En una empresa debe de haber un proceso
productivo en donde se esquematice toda
la produccion que se realiza la
transformacion de los insumos y materias
primas, bebidas en donde tiene como final
llevar un platillo a la mesa del comensal.
Las diferentes areas de la esta dividida y
hacen diferentes funciones, pero todas las
operaciones tienen como fin satisfacer al
cliente y que el comensal se sienta mas
que satisfecho con lo consumid.

La empresa por su parte cuenta con
diferentes etapas de produccion antes de la
produccion, la recepcion de las
mercaderias, clasificacion,
almacenamiento, refrigeracion; luego el
area de cocina, elaboraciones y coccion de
los alimentos y por Gltimo la entrega de los
platillos en el saldn de comedor (Ferrero,
2015).

mercaderias en stock para
atender las vendas de los clientes
y la satisfaccion de sus necesidad
de alimentacion.

En la aplicacion hay que tener en
cuentas cuales son los procesos
de produccién mas relevantes e
importantes de la empresa, sin
despreocuparnos de los demas,
pero por ejemplo el proceso de
produccion del almacenaje y su
distribucion de los inventarios es
muy importante, tanto como las
compras de las mercaderias ya
que debemos verificar que sean
productos de buena calidad.
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Subcategoria 2: Sistema de inventario

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Herrera, A.

2006

Segin Herrera (2006) menciona
que el sistema de inventario:

Un sistema de inventario es un
conjunto de politicas y controles
que supervisan los niveles de
inventario y establece cuales son
los niveles que debe mantenerse,
cuando hay que ordenar un pedido
y de qué tamafio deben hacerse.
Una forma préctica de establecer
un sistema de inventario es llevar
la cuenta de cada articulo que sale
del almacén y colocar una orden
por mas existencias cuando los
inventarios lleguen a un nivel
predeterminado. Cuando la
demanda es variable (como para
nuestro caso de estudio) no se sabe
por adelantado cuando se
terminard el inventario o que tan
rapido se haré. Es dificil establecer
una doctrina de operaciones
econdmica cuando varia la
demanda, y an mas dificil cuando
también varia el tiempo de
reordene. Cuando la demanda o el
tiempo de reordene varian el

Es de suma importancia mantener un
orden en la organizacién respecto a los
inventarios de la empresa, generalmente
por un tema de tiempos las entidades no
toman en cuenta este aspecto, lo cual
dificulta las labores de control. Si
queremos ser eficientes y no generar
pérdidas a la empresa por faltantes o
mermas debemos considerar el orden
desde un inicio esto quiere decir que desde
que ingresa la mercaderia o existencia a la
empresa, el personal debe mantener un
orden, en todos los niveles, empezando
por la clasificacion de los viveres, asi
como en su proceso y almacenamiento.
Los inventarios fisicos de mercaderias
tomados con cierta preciosidad, ayudan a
corroborar las cifras que mantenemos en
nuestros registros, cualquier diferencia
que hubiese en el inventario fisico debe
ser revisada por una persona diferente al
encargado de su custodia, con la finalidad
que las mismas no signifiquen perdidas
por sustracciones 0 mermas por
manipuleo de dichos productos (Herrera,
2006).

Definitivamente el mantener un
orden y efectuar la toma de
inventarios fisicos con cierta peri
odiosidad ayudara a la de la
empresa en la mejor
conservacion de las existencias,
ademds dara las alertas respecto a
cualquier perdida que pudiese
existir.
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Ramén, L.

Gomez, R, Guzman, O.

2001

2016

intervalo entre ordenes varia, pero
la cantidad ordenada siempre
permanecen constante (p.11).

Segin Ramoén (2001) dice que el
sistema de inventario:

Un sistema de inventario
proporciona la estructura de
organizacion 'y las politicas
operativas para mantener 'y
controlar los bienes en existencia.
El sistema es responsable de pedir
y recibir los bienes: determinar el
tiempo para colocar el pedido y
seguir el rastro de lo que se ha
pedido, de cuanto se ha pedido y de
quién lo ha pedido (p.11).

Segin Gomez y Guzméan (2016)
menciona que:

El sistema de inventarios como
actividades  sisteméticas  para
obtener inventarios de obra, que
igualmente son de libre eleccién
segin  las  necesidades vy
disposiciones de la empresa
constructora o del almacén de obra
y relaciona las siguientes clases se
sistemas:

Sistema de cuenta miltiple o
inventario periodico. Se
caracteriza por realizar un conteo
fisico de los elementos que se

Las politicas que tenga la organizacion
respecto al control de las existencias son
fundamentales para la conservacion de la
mercaderia, en tal sentido debemos
entender que las mismas deben darse por
escrito en forma de manuales, lo cual
ayudara a que ningln colaborador pueda
interpretar alguna politica en forma
diferente a la que la direcci6n de la
empresa pueda disponer al respecto. Estas
politicas deberdn incluir disposiciones
respecto al control documentario tanto del
ingreso de los productos como de las
salidas de los mismos los cual debe estar
debidamente  documentada  (Ramén,
2001).

Mediante el control permanente de los
inventarios la empresa tendra la facilidad
de mantener al dia los saldos de las
existencias lo cual facilitara ademas del
control necesario para poder tomar como
guia la compra de mercaderia y de este
modo mantener la reposicion de los stock
minimos, por cuanto el empresario podra
valerse de este mecanismo para realizar
las compras locales sin exponerse a
comprar en exceso 0 simplemente no
comprar alguna mercaderia que le pueda
faltar (Gémez y Guzman, 2016).

La aplicacion de las politicas que
tenga una organizacion respecto
al control de las existencias son
de suma importancia, toda vez
que las mismas se basen en
principios basicos de control, y
por tanto ayudaran de manera
eficiente en todo el proceso de
supervision 'y control de los
inventarios de la empresa.

Un sistema de  control
permanente en las empresas de
este rubro nos permitira tener una
posicién mas clara respecto al
stock de las mercaderias, por
cuanto por el rubro que se
manejan, los viveres perecibles
no pueden ser sujetos a su
conservacion por mucho tiempo,
considerando que se corre el
riesgo que los productos no sean
frescos y la calidad de los platos
a ofrecer no sean las mas
adecuadas.
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Fuertes, J.

2015

encuentran en el almacén de obray
cotejandolo con el Gltimo precio de
entrada y la existencia de
comprobantes donde registren los
distintos tipos de entradas y salidas
del almacén

Sistema de cuenta permanente o
inventario perpetuo.

Se utiliza principalmente cuando la
empresa desea mantener un control
permanente de la existencia de
materiales o0 desea estar en
continua informacion de los
requerimientos por parte de sus
usuarios; este sistema, es el mas
utilizado por las empresas
industriales, comerciales y de
servicios. Se caracteriza por: Hacer
uso de tres cuentas, costo de
ventas, inventario de mercaderias y
ventas (p.39).

Segin Fuentes (2015) menciona
que:

Una entidad puede usar el sistema
de inventario periddico para
ciertos tipos de inventario, y el
sistema de inventario continuo
para otros. La eleccion por parte de
la entidad sobre que sistemas usar
recae en caracteristicas tales como
el andlisis costo-beneficio de la
aplicacion, o la imposibilidad de
usar uno u otro sistema.
Generalmente, estos sistemas son
considerados desde un punto de
vista operativo, pero el impacto

Es evidente que las elecciones de los
inventarios en el Rubro de gastronémico
son los permanentes, esto debido a que de
este modo el empresario tendra una mejor
posicion diaria de los stocks que tengan,
en viveres frescos, secos 0 carnicos.

Este control de inventarios permitira
cruzar informacion contable al momento
de la elaboracion de los estados
financieros de la empresa, teniendo en
consideracion ademas que de acuerdo a
los dispositivos legales al respecto el
inventario de cierre debera ser firmado por
el responsable de almacén ademas del
Gerente General, como validacion de las

Mediante el uso de este proceso
la empresa, podra minimizar los
tiempos y costos relacionados al
control de inventarios
permanentes, administrando de
manera eficiente, todas las
compras relacionadas a los
viveres de la empresa.
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Loja, J.

2015

que tiene en la informacion
financiera no es evaluado. La
eleccion de un sistema sobre otro
puede crear mdltiples escenarios
cuando son combinados con
técnicas de medicion de los
inventarios, sobre todo en
economias  caracterizadas  por
cambios significativos en los
precios de los bienes (p.51).

Segln Loja (2015) menciona que
el sistema de inventario:

Una entidad puede usar el sistema
de inventario periddico para
ciertos tipos de inventario, y el
sistema de inventario continuo
para otros. La eleccion por parte de
la entidad sobre que sistemas usar
recae en caracteristicas tales como
el analisis costo-beneficio de la
aplicacion, o la imposibilidad de
usar uno u otro sistema (p.21).

cifras que se mantengan en dichos
inventarios (Fuertes, 2015).

Respecto al analisis costo beneficio que se
cita en la aplicacion de la eleccion del
sistema de inventario debemos sefialar que
la misma recae a nuestro entender en el
inventario permanente, teniendo en
consideracion que los mismos ayudan de
manera eficiente a mantener una logistica
adecuada (Loja, 2015).

Es importante entender que los
inventarios representan una base
fundamental en la toma de
decisiones de la organizacion es
por esta razén que la eleccion del
sistema de inventarios es de suma
importancia 'y en el rubro
gastronémico el  Inventario
permanente es a nuestro entender
el mas adecuado.

Referencia:

Herrera Povis, A. R. (2006). Sistema de inventario. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Ramon Villegas, L. A. (2001). Implementacion de un sistema de inventarios para lograr un mjeor servicio y eficientizar la produccion

de la planta de tuberia. Monterrey: Universidada Autonoma de Nuevo Leon.

Gomez Sandoval, R. A., & Guzman Gomez, Oscar Javier. (2016). Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de
inventarios, equipos y herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria solida LTDA. Bogota: Universidad Libre.
Fuertes, J. A. (2015). Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventarios. Un enfoque global. Gestién Joven, 48-65.

Loja Guarango, J. C. (2015). Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Femarpe Cia. LTDA. Cuenca:

Universidad Politecnica Salesiana.
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Subcategoria 3: Mermas y desmedros

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Ynca, L. 2017 Segun Ynca (2017) menciona que | La merma o desmedro de los inventarios | Se tomaran en cuenta los dos
las mermas y desmedros es: son la pérdida parcial o total de las | tipos de mermas considerando
La pérdida o baja de un bien o parte | existencias, en algunas de ellos son los | cual es el margen de gastos en
del mismo que se produce | residuos o sobras de algin producto y en | ambas para poder evidenciar a la
naturalmente o que se sustrae; | otras son la pérdida total o dafio total de | gerencia que el mal control del
asimismo, significa bajar o | las existencias, parte de ello es | inventario genera mermas y
disminuir algo o consumir una | responsabilidad de un mal control de los | desmedros de manera significa y
parte de ello inventarios, generalmente hay dos tipos de | por ende dafia la economia de la
Hay dos tipos, merma normal, son | mermas, una en la que estd mal es | empresa.
aquellas mermas inevitables que | conservado las existencias y la otra el por
tienen una relacion directa con el | responsabilidad de quien mide el margen
proceso  productivo o de | de las existencias se da un exceso de
comercializacién y que dependen | mercaderias y se pierden normalmente por
principalmente de las | la caducidad de fechas (Ynca y Gonzales,
caracteristicas del bien o material | 2017).
utilizado y merma anormal que son
aquellas mermas que se producen
en el proceso de produccion o
comercializacion cuyos valores
exceden los montos estimados
considerados normales,
generalmente se producen por
negligencia en el manipuleo,
utilizacion o en la conservacion de
los bienes (p.12).

Barzola, P., Roque, C. 2011 Segun Barzola y Roque (2011), Todas las empresas ya sean del rubro | En general necesitamos aplicar

Como resultado de las operaciones
normales de las empresas que
cuentan con existencias se generan
gastos conocidos como mermas y
desmedros, conceptos que muchas
veces se confunden, pero que a la

industrial, comercial o de servicios tienen
en la mayoria sus almacenes con el stock
de sus inventarios para reponer en el
momento que se necesite y también se
sabe que siempre hay un margen de
mermas y desmedros que se debe

los métodos de mermas y
desmedros ya que ambas son
muy importantes ya que las
inciden en el costo de la
produccion y se le debe de dar un
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2015

luz de la doctrina contable son
totalmente distintos y merecen su
reconocimiento para la
determinacion del costo de los
productos finales. Situacion que
también se regula tributariamente,
porque inciden directamente en la
determinacion de la renta neta de
tercera categoria y en la obligacion
del pago del IGV. Las pérdidas en
el valor de las existencias pueden
traducirse en lo que se denomina
mermas Yy/o desmedros, cuyo
tratamiento contable difiere del
tributario, debido a su distinta
naturaleza (p.2).

Segln Rios (2015) menciona que
las mermas y desmedros a nivel
internacional de otras industrias
hacen referencias a todo tipo de
pérdida de wvalor en términos
cualitativos y cuantitativos en las
existencias no s6lo durante la
cadena del proceso productivo sino
también abarca hasta el proceso de
almacenaje donde se pone a
disposicion para ser vendidos
generdndose una diferencia entre
lo real y lo inventariado. Muchas
veces la falta del control de los
inventarios ocasiona que las
empresas del sector no puedan
establecer qué porcentaje de
mermas y desmedros existen en un
determinado periodo y por lo tanto
no lo puedan sustentar como gasto

considerar en el tema de los precios de
ventas para que asi no afecte al centro de
costos, pero generalmente es una cantidad
minima del mismo giro o rubro del
negocio (Barzola y Roque, 2011).

Las mermas y desmedros son pérdidas en
valor dinerario de forma cualitativa y
cuantitativa y que se pueden dar en el
proceso de la produccion y al momento en
el que se almacena las mercaderias y tiene
que ser sustentable la perdida de estas
existencias ya que, si se quiere que tenga
un efecto contable y tributario, es
obligatorio que sea evidente la destruccién
o las sobras de las mermas y desmedros
(Rios, 2015).

reconocimiento diferente a las
mermas y desmedros.

Se aplicara ya que debe tener una
mejor gestion de control en las
mermas y desmedros de la
mercaderia, cuidarla de que no se
dafie y sobre todo tenerle en buen
estado ya que es perjudicable
para los clientes saludablemente
y tanto como para la empresa
saludablemente
econdmicamente.
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deducible para efectos del
Impuesto a la Renta.

Este es un tema que desde siempre
ha estado y sigue en la actualidad,
pero ya hoy en dia de una manera
mas controlada y regulada por
mecanismos sobre una mejor
gestion de las mermas y la
implicancia de la tributacién de
cada pais (p.28).

Referencia:

Ynca Cordova, L. P. (2017). El tratamiento de las mermas y desmdros en el impuesto a la Renta: Principales problemas y
propuestas de solucion. Lima: Universidad de Lima.

Barzola Yarasca, P. D., & Roque Cabanillas, C. A. (2010). Tratamiento tributario y contable de las mermas y desmedros. Actualidad
contable, 1-67.

Rios Valvidia, V. M. (2015). Caracterizacion de la sustentacion de mermas y desmedros y su incidencia en el impuesto a la Renta:
Sector avicola de Lima, 2015. Lima: Universidad Catolica Los Angeles Chimbote.




Anexo 15: Construccion de la categoria problema

Teorias
T1: Teoria de inventario T2: Teoria de economia de
la empresa

Conceptos

Todo tipo de empresa u
organizacion tiene inventarios de
productos terminados y materias
primas, los productos terminados
sirven para complacer las
necesidades de los consumidores
y los inventarios de materia prima
son para una etapa del proceso de

Identificacion ~ produccion. Toda empresa tiene

de términos su almacén con stock de la

claves mercaderia, por eso se tiene que
tener una buena gestion de
inventarios ya que puede suceder
que por una mala rotacion de los
productos se produzcan mermas y
desmedros, todas las empresas
desde las mas pequefias hasta las
mas grandes como los bancos de
sangres tiene un stock de
inventarios  bastante  grande
(Guerrero, 2009).

Construccion
de la
categoria
problema

control de inventarios
consiste en la rotacion y
registro a fin de que se pueda
clasificar los tipos de
productos o mercaderias que

consecuencia de esta poder
verificar si hay pérdidas o
utilidad de una manera mas
verifica y confiable. También

control de
determina la cantidad fisica de

existencias en el almacén,
para asi minimizar el costo de
inventarios, y asi no sobre
producir los pedidos y tener

inventarios (Ramones, 2014).

T3: Teoria de contabilidad y control

la empresa. Y a

referencia a que el
inventarios

diferentes  tipos de

buena gestion de
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T4: Teoria de estrategias

El control de inventarios
busca mantener
disponible las mercaderias
que requiera la empresa y
para los consumidores,
esto quiere decir que
implica todas las areas de
compras, manufactura y
distribucion. Hay
diferentes variedades de
productos en el almacén
de una empresa y por eso
se debe tener bien
clasificado y ordenado los
productos (Zapata, 2014).
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Enfoque Mixto
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Estatal de Milagro .

Autor/ | A | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

es fio

Herna | 20 | Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). | El enfoque mixto segin Hernandez, R, Fernandez, | Se aplicara el enfoque mixto en la
ndez 14 | dicen: Carlos y Baptista, M, es la vinculacién de datos | tesis debido a que se aplicara a la
Sampi Que el enfoque mixto hace referencia a un conjunto | cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio de | investigacion cualitativa y
eri, de procesos y andlisis de datos tanto cuantitativa | investigacion, que da solucion a un problema de la | cuantitativa y nos ayudara a la
R., como cualitativa, en una misma investigacion que | investigacion, y presentar resultados del problema | combinacién de estos dos tipos de
Ferna responde al planteamiento del problema. (p.565). (Hernandez, Fernandez & Baptista,2014) datos y ayudar a combinar estos y
ndez hallar una solucién al problema de la
Collad investigacion.

o, C,

&

Baptis

ta

Lucio,

M.

Refere | Alvarado Reyes, R. A. (2015). Propuesta de mejora del sistema de inventario de la empresa Acruxza C.A. en la ciudad de Guayaquil. Guayaquil:
ncia: Universidad de Guayaquil.
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Comercio, E. (19 de marzo de 2019). INEI: Actividad de restaurantes aumentd en 3,50 % durante 2018. Obtenido de
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en Ameérica Latina y el Caribe: http://www.fao.org/americas/noticias/ver/es/c/239393/
Carro Paz, R., & Gonzéles Gomez, D. (2013). Gestion de stocks. Mar de Plata: Apunte de estudio.
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Tipo Proyectivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Behar, D. 2008 Segln Behar (2008) menciona: El tipo de investigacién | Ayudara a la investigacion en
El tipo de investigacion proyectiva, consiste en | proyectiva, segin Jiménez, | cuanto al diagnostico preciso que
hallar la solucion de los problemas practicos, de | R, es solucionar problemas, | hay que tener bien definidas las
cémo deberian de ser los métodos para alcanzar | basdndose en las necesidades | necesidades de la empresa actuales,
las metas y que funcionen adecuadamente. actuales y futuras de la | para poder alcanzar la meta de la
Elaboracion de un disefio 0 modelo, que ayude | empresa  investigada o | investigacion y plantear soluciones.
a solucionar los problemas de tipo practico, ya | cualquier tipo de &rea (Behar,
sea de cualquier tipo de area en particular de la | 2008).
aplicacion de la investigacion, teniendo en
cuenta primero las necesidades de la actualidad
y las tendencias futuras. (p.48)

Referencia: Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Shalom.

Nivel Comprensivo

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hurtado, J.

2010

Segun Hurtado (2010), dice:

El nivel comprensivo, transciende
del conocimiento de un proceso
espiral holistico y que una
investigacion debe tener
continuidad y aspecto direccional.
Que se define a través de
interrogantes, enfoques que son
generados a través de diferentes
enfoques de la problemética de la
investigacion. (p.143).

En nivel comprensivo de la
investigacion, segin Hurtado, J es las
diferentes formas de interpretar los
diferentes conceptos de la investigacion,
para que sea mas analitica e interpretativa
en cuanto a sus semejanzas y diferencias.
Y lo primero que se debe hacer el definir
el area tematica de mayor interés,
conceptualizar diversos enfoques, y sacar
de estas lo més relevantes y vincularlas
con las necesidades especificas de la
investigacion (Hurtado, 2010).

El nivel comprensivo ayudara a la
investigacion ya que nos define las
diferentes formas de interpretar un
diferentes contexto tanto
cualitativas y cuantitativas para
mostrar  sus  diferencias y
semejanzas.
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Referencia:

Hurtado de Barrera, J. (2010). Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Fundacion Sypal.

Método Inductivo y deductivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jiménez, R. 2010 Segln Jiménez (2010) relata que: Para Jiménez, en método inductivo es un | Los métodos inductivo y deductivo
Un andlisis de datos cualitativo, ya | estudio cualitativo que se base en | haran que mejoremos el concepto
que es una idea y se genera un | contextos, en el ambiente o entorno del | del planteamiento del problema y
planteamiento del problema desde | objeto de la investigacién y el anélisis | definamos con exactitud los
una Optica cualitativa, de los cuales | permanente de los datos; ya que nos | objetivos generales y especificos.
hay 6 seis elementos que resultan | ayuda saber méas del problema. Para que se analice con mayor
muy importantes y relevantesenel | Y en cuanto a la investigacion | amplitud los datos que se
problema cualitativo: justificacién | cuantitativo — deductivo es el permite | encuentren en la empresa.
de la investigacion, definicién del | conocer los factores que determinan el
ambiente, objetivos y preguntas de | problema, define claramente los
investigacion, evaluacion  de | objetivos 'y sus elementos que
deficiencias y conocimiento del | intervienen en toda la investigacion
problema en general. utilizando la objetividad y validez de los
La investigacion cualitativa no es | datos (Jiménez, 2010).
lineal, si no concurrente, ya que son
acciones para llegar méas al
problema y recoger y analizar a
profundidad los datos
constantemente. (pag.389).
Segln Jiménez (2010), dice que:
El enfoque cuantitativo- deductivo
es el planteamiento de un problema
que define su objetivo y su
respectiva interrogante: lo que se
quiere hacer y lo que se quiere saber
en cuanto al problema y objetivo de
la investigacion. (p.46).
Referencia: Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Shalom.




Anexo 17: Poblacion, muestra y unidades informantes
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Normalmente la poblacion en de
la investigacién en muy grande y
€S por eso que Se acoge una
muestra 0 muestreo de la totalidad
de la poblacion de estudio y se
realiza cuanto la investigacion no
se abastece con la poblacidn total,
por motivos distintos (p.78)

universo en donde se llevara a cabo los
procedimientos, es una parte Idgica de la
investigacion.

Por lo general se aplica un formula de
como seleccionar tu muestra en donde
indica a cuantas personas se les debe de
aplicar la entrevista o encuesta, temen que

Poblacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado, J. 2000 Segin Hurtado (2000) mencidn | Es el conjunto de personas o individuos | La investigacion es en base a
que: gue tiene un objetivo o caracteristica en | individuos que son el foco de
Se le conoce como poblacién a la | comun, sobre un determinado lugar, y se | estudio de la investigacion, es una
cantidad total de personas o seresen | encuentran bajo el estudio de la | coleccibn muy bien definida de
las cuales se da la investigacién y | investigacién, todos deben tener las | personas con objetivos en comdn
comparten caracteristicas simulares | mismas caracteristicas, se selecciona una | dentro de un determinado espacio,
y deben ser cuantificables (p.59). muestra de la poblacion total como | es un punto muy conflicto en la
andlisis del estudio si no hay un | investigacion, ya que se tiene que
abastecimiento de la poblacion total | seleccionar de manera objetiva,
(Hurtado, 2000). pueden ser animales, personas,
registros médicos, muestras de
laboratorio , etc.
Numero de:
Referencia: | Hurtado, J. (2000). Investigacion holistica. Bogota: Fundacién Sypal-Magisterio.
Muestra
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado, J. 2010 Segun Hurtado (2010) relata que: | Es el sub conjunto de la poblacion o | Nos ayudara a seleccionar se

manera eficiente a la muestra de
acuerdo a muestras necesidades y lo
que deseamos obtener de ellos de los
informantes segln la muestra, para
que nos den informacion veridica uy
convincente de los que deseamos
obtener.
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tener las caracteristicas que se necesita y
que sea aplica en ella (Hurtado, 2010).

Técnica de muestreo: Entrevista y
encuesta

Pegar la aplicacion de la férmula

Nuamero de |

Referencia: Hurtado de Barrera, J. (2010). Metodologia de la Investigacion. Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Quirén
Ediciones.

Unidades informantes

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hernandez, J; 2014 Segun Hernandez; Mirabal; | Las unidades informantes son la clase de | Las unidades informantes son pieza

Mirabal, P; Otalvora, Otalvora y Uzcategui (2014) | personas que nosotros tenemos como | clave de la investigacion que por

Jy Uzcategui, M. mencionan: parte de nuestra estrategia de la | medio de su experienciay la mucha

Son personas que por su empirismo
y relaciones pueden ayudar al
investigador, como una fuente muy
relevante, mostrando diferentes
escenarios y brindarnos importante
informacion.

En algunas ocasiones se busca la
confianza de los informantes lo que
algunos autores llaman “rapport”, se
busca que la persona se abra y
exprese  sus  sentimientos al
investigador (p.5).

investigacion, ya que nos dan
informacién muy a profundidad de lo
deseamos para la investigacion de
acuerdo con su conocimiento empirico
en la empresa. Ya se aporque tiene
mucho tiempo en la empresa, son socios
o etc. (Hernandez; Mirabal; Otalvora &
Uzcategui, 2014)

capacidad en la empresa, lo mas
importante es que nos brinden
informacién de primero mano y con
bastante criterio.

NUmero de:

Referencia:
analisis.

Hernandez, J; Mirabal, P; Otalvora, J y Uzcategui, M. (2014). Poblacién, Muestra, Informantes Clave, Variable y de unidad de
Recuperado de: https://es.slideshare.net/jthd40/poblacin-muestra-informantes-clave-variable-unidad-de-anlisis



https://es.slideshare.net/jthd40/poblacin-muestra-informantes-clave-variable-unidad-de-anlisis

Anexo 18: Técnicas e instrumentos
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Las técnicas e instrumentos se
aplican a toda la investigacién, en
enfoque es el dialogo en donde
aceptan diferencia criterios y la
comprension de la realidad, la
recoleccion de la informacién en el
proceso de la investigacion, en
cualquier enfoque cualitativo como
cuantitativo (p.5).

observa el objetivo del estudio los
registros de los datos segun el proposito
de la investigacion, donde se tiene que
revisar periédicamente la informacion y
que se este registro responda los
objetivos del estudio (Hurtado, 2010).

Técnicals

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hurtado, J. 2010 Segun Hurtado (2010) menciona | La técnica es una herramienta principal | Permitird que se sepa con mayor
que: de la investigacién ella nos ayuda a | relevancia como se hace la
Consiste en  observar muy | basarnos en datos fundamentales de la | recoleccién de datos ya que hay
atentamente le fendmeno, el caso, | empresa, y como obtener datos | diferencia que se puede aplicar a la
tomar decisiones y analizarlas para | confiables de los colaboradores y de la | investigacién.
su posterior registro, la observacion | poblacién y poder registrarla (Hurtado,
es un proceso fundamental de la | 2010).
investigacion, en ella se apoya el
investigador para tener mayores
datos (p.51).

Referencia: Hurtado de Barrera, J. (2010). Metodologia de la Investigacién. Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Quirdn

Ediciones

Instrumento/s

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hurtado de Barrera, J. | 2010 Segun Hurtado (2010) La fase de la observaciones donde se | El objetivo claro de la investigacién

basada en las técnicas para obtener
el dato bien claro el problema, luego
definir la hipotesis y luego se elige
el tipo de observacion para ver cual
se utiliza en el registro de la
informacién, el cual este tiene que
responder el objetivo.

Referencia:

Hurtado de Barrera, J. (2010). Metodologia de la Investigacion. Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Quirén

Ediciones
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Validez

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hernandez; Baptista, | 2006 Segun Hernandez, Baptista y | La validez de los datos en la | Aplicaremos en la investigacion que

L y Fernandez. Fernandez dicen: investigacion es la vinculacion de los | queremos confianza en la muestra de
Validez, credibilidad son las | sentimientos y las emociones de los | nuestra poblacion total y que nos van a

experiencias de los participantes
que se vinculan al planteamiento del
problema y con la capacidad de
comunicar nuestros sentimientos,
emociones y puntos de vista de los
participantes.

Las debilidades de la validez son
que la presencia de los
investigadores puede ocasionar
distorsiones de la realidad en el
campo (p.169).

que integran la muestra de la
investigacién (Hernandez, Baptista &
Fernandez, 2006).

brindar informacion clara y concisa.

Referencia: Hernanadez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. Mexico: McGraw-
Hill.

Confiabilidad

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hernandez; Baptista, | 2006 Segln Hernandez; Baptista, L y | La confiabilidad de los datos que nos van | Se aplicara en la investigacion ya

L y Fernandez.

Prueba de confiabilidad

Fernandez (2006) menciona que: La
confiabilidad cualitativa es una
consistencia légica y un concepto
de estabilidad, una investigacion de
campo se demuestra que se aporta
evidencia a su favor, detalles
especificos para el investigador.
Explica  con  claridad las
caracteristicas de la seleccion de los
ue participan y la herramienta de
recoleccion de datos (p.166).

a otorgar la muestra de nuestra poblacién
para que nosotros podamos registrar en la
investigacion (Hernandez, Baptista &

Fernandez, 2006).

Criterio de evaluacion:

que se tendrd que confiar en la
muestra de la poblacién para que
nos den la informacién necesaria de
los datos de la empresa.

Aplicable
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Valor calculado | | | No aplicable

Referencia: Hernanadez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. Mexico: McGraw-
Hill.

Anexo 19: Procedimiento

Paso 1 Solicitar permiso a la empresa para Poder hacer la investigacién basada al problema.
Paso 2 Los EE.FF de la empresa solicitar.

Paso 3 Base de datos de la Empresa Corporacion La Chalupa S.A.C.

Paso 4 Encuestar a la muestra seleccionada.

Paso 5 Trabajar con los resultados de las encuestas.

Anexo 20: Analisis de datos

Cuantitativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Aigneren, M. 2008 Segln Aigneren (2008) menciona | El andlisis de datos cuantitativo es la | Nos ayuda ya que nos indica como
que: cuantia, magnitud o un nimero de los | estudiar la cantidad de los hechos u

El disefio cuantitativo es un estudio | hechos o cosas, se basa en un positivismo | cosas que estan basados en la
de la realidad y se sostiene en base | légico, ofrece una realidad estatica y se | investigacion de la empresa de
a las categorias numéricas e utiliza | considera objetiva (Aigneren, 2008). estudio.

como base una informacion veridica
y el andlisis de  estos
interrelaciondndolas entre si y que
muestra el comportamiento de estos

(pag.7).
NUmero de:
Referencia: Aigneren, M. (2008). Disefios cuantitativos: analisis e interpretacion de la informacién. Universidad de Antioquia. Colombia.
Editorial CEO
Cualitativo

Autor/es | Afio | Cita | Parafraseo | Aplicacion en su tesis
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Sandoval, C. 2002 Segln Sandoval (2002) menciona | Es la cualidad que se le nombra a algo | Nos ayuda a definir las cualidades y
que: vinculado a su cualidad, a ver las | calidad de algo o alguien, es el
Es la simultaneidad de todos los | caracteristicas de alguna cosa. analisis 'y valoracién de la
procesos que la vuelven realidad, es | Lo cualitativo se fija en la calidad y lo | naturaleza y de que clase es algo.
un multiciclo: etapa de formulacion, | cuantitavo en la cantidad (Sandoval,
disefio, procesos de recoleccion y | 2002).
analisis de la informacion.
(pag.113).
NUmero de:
Referencia: Sandoval Casilimas, C. A. (2002). Especializacion en Teoria, métodos y técnicas de investigacion social: Investigacion cualitativa.
Bogota, Colombia: ARFO .
Mixto
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, | 2015 Para Hernandez, Fernandez, Baptistael | El enfoque misto en la combinacién de la | Aplicaremos el enfoque  mixto
Fernandez, enfoque mixto es: técnica cualitativa y cuantitativa de la | basdndonos en las definiciones de este
Baptista. Reemplazar la investigacién | investigacion donde se consigue la | autor ya que esta investigaciéon es
cualitativa y cuantitativa, utilizar sus | respuesta y el objetivo de las mismas. cuantitativa y cualitativa.
mayores fortalezas de los dos y hacer | Dando como resultado la aplicacion
una combinacién donde se minimice | correcta de los datos (Hurtado, 2015).
sus debilidades y amenazas (pag.45).
NUmero de:
Referencia: | Hernandez, R.(2015) .Metodologia de la investigacién, quinta edicién, México Recuperado de :
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf



https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Anexo 21: Matriz de Seleccion de Solucion

Diagndstico

1-Falta dela aplicacién del sofw ard para el almacen

2.-Escazez delaimplementacion de un marual de
organizacién y funciones MOF

3.~ Minimizar los desmedros enlos alimentos perecibles

4 - Considerar establecer un persanal fijo a cargo del
contral del inventaria

1.- Dismirwir el personal intermitente

2. Falta de control en las perdidas de los productos

3.~ Carencia del sontral de la ratacion de la mercaderia

4.-

Priorizacion de problemas

Imeumplimients de las funciones yuna
mala arganizacién en el area del almacen

Carencia de un manual de procesos y
politicas para el contral de los inventarios

Carencia de un equipo de computo wun
perzonal capacitado para el manejo del
sistema de inventaria

Consolidacion del
problema

Imcumplimienta de las
funciones por unamala
arganizacidn porlafalta de un
equipo de computa y un
personal a cargo parala
ratacion ycontrol del
inventario

Alternativas de Solucion

S1implementacion de MOF Manual de
organizacion y funciones para que sinva como
quia de todo el personal IMPLEMENT ACION
PROCESOS DE GESTION DE INYENTARIOS

SCandmics

Impacta

aluacion de alternativas

212

Impacta
tecnioldgica

Impacta

social

.20

0.10 0.40

52 Implementacion de un Manual de politicasz y
procesos para mejorar el control de los
inwentarios

53 Adquirit un equipo de computa y un perzanal

54 fiplicacin del sofware Trinetsoft




213

Anexo 22: Carta de aceptacion de articulo cientifico
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Sofia Esquives Carrasco
Xiomara del Carmen Gonzéles Flores
Laleschca Milagros Santibafiez Santana

Universidad Privada Norbert Weiner
Estimados autores,

Nos complace comunicarles que después de analizar el resumen de su ponencia:
“Estrategias para mejorar la calidad del servicio en una empresa de servicios
generales”, el Comité Cientifico de la IV CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA considera que retne las condiciones para ser
aceptados como ponentes en el evento.

Para publicar su trabajo en Innova, deberan enviarlo hasta el 12 de julio para el proceso
de revision de la revista, para ser evaluado con el sistema de revision de par ciego.

La conferencia se realizard, en el Hotel Sheraton de Guayaquil el 16 y 17 de julio de 2019.
Para obtener informacion mds detallada sobre la conferencia y alojamiento, por favor
ingresar a la pagina web de la ClIM www.ciim-uide.com

Nos sentiremos honrados de compartir con ustedes estos dias de intercambio de
experiencias y sirva ademas este marco, para debatir reflexiones y criterios en torno a
los ejes tematicos del evento.

Gracias por participar en la Conferencia Internacional de Investigacién Multidisciplinaria
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