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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener,
con el proposito de obtener el titulo profesional de Contador publico, presento el estudio de
investigacion titulado “Planeacion estratégica para mejorar la liquidez de una empresa de
decoracion de interiores, Lima 2019”, teniendo como finalidad detectar las inconsistencias que
afectan la disminucién de liquidez que provienen de las diversas areas de la organizacion,
desarrollando el proceso de investigacion en las mismas instalaciones administrativas de la

empresa.

La investigacion consta de IV capitulos que se detalla de la siguiente manera: el capitulo I;
corresponde al problema de investigacion, antecedentes, conceptos, justificacion teodrica,
metodoldgica y practica, formulacién del problema y objetivos; el capitulo II, presenta al
método empleado mostrando las categorias y subcategorias, tipo, nivel, método, asi mismo la

poblacidn, técnicas, instrumentos, procedimientos y analisis de datos.

Para el capitulo IlI; consta de los resultados, presentacion de los resultados cualitativos,
cuantitativos, el diagnostico final y el desarrollo de la propuesta, y en el capitulo IV; se
desarroll6 las conclusiones y recomendaciones, por ultimo, las referencias de la presente

investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de plantear una planeacion
estratégica que permita mejorar la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima
2019, se aplicaron indicadores financieros para determinar los factores que inciden en la falta
de liquidez, tales indicadores vienen a ser los ratios de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad,
asi como el andlisis vertical y horizontal a los estados financieros con la finalidad que nos
permita medir a profundidad lasa falencias de la liquidez y obtener resultados acordes a los

objetivos planteados.

En la metodologia se establecio la aplicacion del enfoque mixto donde se aplico el analisis
cualitativo y cuantitativo, es de tipo proyectivo, tipo de nivel comprensivo, mediante el sintagma
holistico, también el método utilizado es inductivo y deductivo, las técnicas utilizadas para el
enfoque fueron la entrevista y el analisis documental. Por otro lado, el instrumento que validaron
las técnicas fueron la guia de entrevista y la ficha de analisis documental, la poblacién
conformada por la empresa Decorplas, parte de ellas el contador externo, el subgerente y el

asistente de crédito y cobranza.

En los resultados se determind que la empresa no cuenta con procedimientos que ayuden a
controlar el efectivo, presenta baja rotacioén de los inventarios, y su nivel de endeudamiento
bancario representé méas del 50% de su total pasivo, por ende con la propuesta se planteara
procedimientos, estrategias para la mejora en la rotacion de los inventarios, controlar los
ingresos y egresos, y proponer estrategias para la disminucién del endeudamiento bancario,

asimismo teniendo como objetivo mejorar la liquidez de la empresa.

Palabras clave: liquidez, cuentas por cobrar, fuentes de financiamiento, planeacion

estratégica, ratios financieros.
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O resumo

O objetivo deste trabalho de pesquisa é desenvolver um planejamento estratégico para melhorar
a liquidez da empresa de decoracdo de interiores, Lima 2019, foram aplicados indicadores
financeiros para determinar os fatores que afetam a falta de liquidez, tais indicadores vém ser
os indices de liquidez, solvéncia, administracéo e rentabilidade, bem como a anélise vertical e
horizontal das demonstracdes contabeis com o objetivo de mensurar em profundidade as

deficiéncias de liquidez e obter resultados de acordo com o0s objetivos estabelecidos.

Na metodologia, estabeleceu-se a aplicacdo da abordagem mista, onde foram aplicadas as
andlises qualitativa e quantitativa, é do tipo projetivo, tipo de nivel abrangente, através da frase
holistica, também o método utilizado é indutivo e dedutivo, as técnicas utilizadas para a
abordagem foram A entrevista e a analise documental. Por outro lado, o instrumento que validou
as técnicas foi o guia de entrevistas e a ficha de analise de documentos, a populacdo formada
pela empresa Decorplas, parte deles o contador externo, o gerente assistente e o assistente de
crédito e cobranca.

Nos resultados, foi determinado que a empresa ndo possui procedimentos que ajudam a
controlar o caixa, possui baixa rotatividade de estoques e seu nivel de endividamento bancario
representa mais de 50% de seu total de passivos, portanto, com os procedimentos da proposta
serdo considerados, estratégias para melhorar a movimentacao de estoque, controlar receitas e
despesas e propor estratégias para reduzir a divida bancaria, visando também melhorar a

liquidez da empresa.

Palavras-chave: liquidez, contas a receber, fontes de financiamento, planejamento estratégico,

indices financeiros.
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I. INTRODUCCION

Muchas de las compafiias hoy en dia afrontan la falta de liquidez, no manejar sus procedimientos
de control de sus activos genera el incumplimiento con sus pasivos. A nivel internacional, la
falta de una adecuada gestion de capital de trabajo en las Pymes promueve gue estas empresas
no cuenten con liquidez en un menor tiempo para hacer frente a sus obligaciones de corto o

largo plazo (Garcia, Galarza y Altamirano, 2017).

Asimismo Gamez, Morales y Ramirez (2018) en concordancia a su estudio sefialan que
las empresas no son capaces de recuperar inmediatamente su liquidez, por falta de politicas de
gestion de ventas, politicas de cobranzas, manuales internos, lo que conlleva a buscar
financiamientos externo con altas tasas de interés, mas aun lo sefialado por Cardona y Cano
(2017) que hay empresas gue no logran tener acceso al crédito viéndose en la necesidad de cerrar
sus operaciones ante las malas gestiones que realizan los administradores, porque no se cred

valor a los procesos y toma de decisiones satisfactorias para rentabilizar su liquidez.

A nivel nacional, tanto las grandes empresas como las pequefias vienen presentando
problemas de liquidez, debido a que el mercado en el cual mueven sus productos no les facilita
una rentabilidad adecuada para cumplir con las diversas obligaciones de pago. Ademas, la
necesidad que estas presentan en su administracion, por la falta de analisis de la situacion
financiera en la que se encuentra las empresas y el problema principal que desfavorece a la
obtencion de liquidez, estando prestos a buscar financiamiento en diversas entidad financieras
0 no financieras, a veces no logrando tener ese beneficio tienden a cerrar operaciones
comerciales (Herrera, Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco, 2016; Celiz 2017; Larrea y
Moncada 2016).

A nivel local en la empresa donde se realizara el estudio, es una pequefia empresa
constituida hace 20 afios, al ser una empresa familiar, presentan muchos problemas de liquidez,
debido a la falta de una adecuada administracion, toma de decisiones sobre la distribucion de
los fondos en el cumplimiento de las obligaciones, no contar con estrategias de ventas que
perfeccionen e incentiven a mejorar la relacion comercial con los clientes y captar nuevos

clientes, no tener politicas establecidas para incrementar las ventas, asimismo no manejar
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adecuadamente la gestion de financiamiento bancario, porque el endeudamiento se realiza por

la falta de liquidez que presenta la compafiia.

Con respecto a los antecedentes internacionales realizados sobre el tema de la liquidez,
en efecto se debe recalcar la investigacion hecha por Romero (2016) donde demostr6 que los
ingresos que obtienen las empresas varian de acuerdo a los sectores al cual pertenecen, es decir
si la proyeccidn comercial es de abastecer varios sectores de mercado, viendose reflejado en las
ventas, influyendo de esa forma en el cumplimiento de las obligaciones de pago, ademas que
las empresas se ven en la necesidad de endeudarse financieramente debido al bajo factor de
rentabilidad de algunos sectores.

Para VVasquez, Rech y Tavares (2017) consideraron que la rentabilidad esta relacionado
directamente con la liquidez, por lo que algunas empresas mantienen mayor proporcion con el
circulante, sus activos son muy rentables, pero siendo necesario realizar un andlisis con mayor
profundidad para identificar los inconvenientes posteriores, asimismo Carrillo (2015) determiné
gue no se realiza un adecuado analisis de los indicadores financieros utilizados en la empresa,
el personal no se siente comprometido con las funciones planteadas, ademas de no contar con
un manual de procesos para cada area, bajo nivel registrado por ventas, por lo que el gerente
debe de tener en conocimiento todos los percances encontrados para tomar decisiones

correctivas dentro de la gestion financiera y pueda mejorar su liquidez.

En cuanto a Pavon (2018) determind que la mayoria de las medianas empresas realizan
sus ventas al crédito por generar mejores comerciales con los clientes, aplican adecuadamente
todos los indicadores financieros como el de liquidez que mide la capacidad de efectivo que
tiene para cubrir una obligacion, asi como el nivel de endeudamiento, pero por temas internos
no se analiza la gestion comercial como son la rotacion de los inventarios, controlar la rotacion
de las cuentas por cobrar para que sean efectivas y durante el tiempo del crédito, evitar la cartera
de morosidad, con las nuevas politicas estratégicas para recuperar la rentabilidad de las
empresas, finalmente Cajas y Galarza (2018) evidenciaron que el factoring facilita a las
empresas contar con liquidez de manera inmediata, pero a la misma vez se debe analizar cuales

son las tasas que ofrecen las entidades financieras, talvez no sea beneficiosa en temas de
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liquidez. Ademés, que, si la empresa tiene un buen flujo econdmico, solo bastaria con un

préstamo bancario para cumplir con algun proyecto.

En los antecedentes nacionales realizados resalta en particular a Cabrera, VVasquez y
Alvarado (2019) quienes demostraron que es necesario para toda compafiia plantear el control
interno en la liquidez porque se obtendria informacion financiera oportuna y confiable, ademas
que los procesos cuentan con un manual de control, tiene oportunidad de generar liquidez
inmediata y poder cumplir con sus obligaciones, por lo que sus objetivos se cumplen a lo
planificado por la gerencia en la toma de decisiones. Por otra parte Salazar (2017) concluy6
luego de su investigacion que la empresa no contaba con una adecuada gestion financiera de sus
recursos, los proyectos no se ejecutan correctamente, ineficiencia en el manual de
procedimientos internos, viéndose obligados de buscar nuevos socios para incrementar la
liquidez, se debe agregar lo indicado por Pomalaza (2016) resumid que la administracion de
liquidez si afecta el resultado de las empresas positivamente, porque sus flujos internos estan
optimos, pero también que buscan financiamiento externo, no utilizan su rentabilidad y no estan

evaluando a la competencia dentro del mercado competitivo.

También se tiene que mencionar a Bazan y Ortiz (2018), quienes refieren que la empresa
no ejecuta adecuadamente la gestion de control del efectivo, debido a la falta de control de las
salidas, no se cumplen los procesos al maximo, no se cumple con la ejecucion delas cobranzas,
no cuenta con una técnica de saber en qué se esta gastando el efectivo, y no hay control de parte
de la gerencia financiera y general. Para terminar Tello (2017) concluyé que no se cuenta con
politicas de créditos, por lo que los clientes demoran en pagar, se ve en la necesidad de
apalancarse por medio de las entidades financieras, para que cumpla con sus obligaciones, lo
cual no es viable, porque los financiamientos deben ser exclusivamente para proyectos, y no

que se endeude para que cumplir con una obligacion.

La investigacion ha sido desarrollada de acuerdo a bases tedricas como la teoria
Organizacional de Miranda (2008) las empresas deben cumplir con sus objetivos
organizacionales, y contar con personal calificado que representen a la empresa frente a los

clientes y acreedores, conforme a Daft (2011) analizar la organizacion empresarial con
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adecuada administracién que facilite la eficiencia y eficacia en cada proceso, dicho lo anterior
Morejon(2016) relaciond la coordinacion que deben tener cada una de las unidades existente en
la empresa poniendo en practica la distribucion del trabajo acorde a las funciones, Gareth (2008)
estableci6 como las organizaciones funcionan en el ambiente tan competitivo, planteando
cambios en los procesos deficientes y por ultimo Simoén (2006), desarroll6 como las
organizaciones se desenvuelven en cada ocasion y como logran tomar decisiones en beneficio

de las mismas.

De igual modo se planteé la teoria financiera de Garcia (2008); De la Oliva (2016);
Azofra y Fernandez (1992), Riafio (2014) y Parada (2000), quienes resaltan la importancia de
tomar adecuadas decisiones financieras, optimizando el uso de cada recurso financiero de la
empresa, asimismo la empresa no presente problemas de liquidez, y genere nuevos inversores

que contribuyan al crecimiento de la misma.

Hay que mencionar, ademas a la teoria de la contabilidad debidamente representada por
Sunder (2015); Parra (2004); Tua (2008); Curvelo (2014) y Garcia, (2008) sustentan la
importancia de contar con un adecuado proceso contable, la asignacion y utilizacion eficiente
de los recursos econémicos, la participacion activa de todo el personal, en la ejecucion de los
objetivos. Con la aplicacién en la investigacion la empresa tiene que replantear sus procesos
operativos, contables, administrativos, para generar el crecimiento de la empresa, y lograr

adecuados acuerdos con los diversos agentes relacionados a la misma.

Por otra parte, tenemos a la teoria de las decisiones avalada por Krajewski y Ritzman
(2000), Fabela (1995) y Drucker (2008), sostienen la importancia de una acertada toma de
decisiones que contribuya a la sostenibilidad de las organizaciones, mejorar sus procesos
internos, proponer estrategias y tacticas. Su aplicacion facilitara a la empresa a tomar decisiones
gue mejoren su situacion financiera actualmente como es el problema de liquidez que afronta,
debiendo mejorar sus politicas internas de ejecucion de las operaciones financieras, que se
cumplan con las reglas de disponibilidad del efectivo, para concluir planteamos la teoria de
sistemas avalada por Bertalanffy (2006) sostuvo la importancia de contar con un conjunto de

elementos que estén interrelacionados y trabajen en conjunto, logrando el propésito de que se
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cumplan con los procesos generales de las organizaciones. La aplicacion permitira a la empresa
ver la necesidad que presenta en mejorar sus procesos internos, logistica, cobranzas, ventas, que

contribuyan en al crecimiento y mejora de la liquidez de la empresa.

Contar con un adecuado manejo de la liquidez, permite a las empresas cumplir dentro de
los plazos pactados con las obligaciones tanto financieras, de proveedores, y de personal, con
su aplicacion en la investigacion orientara a la empresa a tomar decisiones sobre el problema de
liquidez que presentan priorizando el cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo, y ante
este problema buscar nuevas estrategias para mejorar la liquidez y cumpla dentro de las fechas
de vencimiento con todas sus obligaciones, sefialar que uno de los objetivos de la empresa es
crecer dentro del mercado comercial y buscar nuevos clientes y fidelizarlos, ver nuevos
mercados de expandir sus productos (Flores, 2011; Barboza, Cueva y Hurtado, 2017; Herrera,
Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco, 2016; Garrido, 2009; Jordan, 2015).

En relacion al problema se subdividieron subcategorias como los ratios financieros
miden la situacion econdmica y financiera de las empresas, mediante la relacién de los estados
financieros principalmente el estado de situacion financiera y el estado de resultados, por medio
de los principales indicadores financiero como de liquidez, solvencia, capital de trabajo, prueba
acida, siendo mostradas a usuarios internos y externos sobre la realidad financiera que afronta
la empresa, posteriormente lograr tomar decisiones acertadas. En efecto en la investigacion
permitird que la empresa aplique los principales indicadores financieros para conocer la real
situacion economica y financiera, y determinar donde se encuentra la debilidad que genera el
problema de liquidez, y poder plantear mejoras que beneficie al crecimiento de la empresa
(Aching, 2005; Alcantara, 2013; Peralta, 2018; Bernal y Sanchez, 2016; Gitman y Joehnk,
2005).

Las fuentes de financiamiento facilitan la obtencion de un crédito financiero con el cual
las empresas pueden continuar con su actividad comercial, o siendo utilizado en las actividades
de operacién o inversion, desde la perspectiva de capacidad de liquidez de la compafiia estos
créditos pueden ser tomados a corto, mediano, largo plazo; o dependiendo la finalidad del
financiamiento (Brealy, 2007; Golpes, 2009; Mochon y Aparicio, 1998; Boscan y Sandrea,
2009).
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Con el aporte en la investigacion se evaluo los financiamientos recibidos de los bancos,
porque en su mayoria han sido destinados para el pago de obligaciones que la empresa no pudo
cubrir con sus ingresos ordinarios, lo cual se espera mejorar con la propuesta que se planteara.
Asimismo, se buscard mejorar las areas que no logran contribuir en la liquidez de la empresa, y

se vea en la necesidad de financiarse para cumplir con obligaciones.

Las cuentas por cobrar para toda empresa les representan un derecho para exigir un pago
en un plazo limite de tiempo a sus clientes (Bolten, 1994; Cardozo, 2006; Gitman, 1996;
Stevens, 2017), a quienes se les otorgé un crédito con el objetivo de mejorar la relacion
comercial, una vez vencido el crédito la empresa tiene el derecho de reclamar el crédito de
diferentes formas. En la investigacion se aplicé con la finalidad de mejorar las politicas de
crédito, buscar nuevas alternativas de crédito, para mejorar la liquidez y se logre el

cumplimiento de las obligaciones que tiene la empresa con sus diferentes acreedores.

Las politicas financieras son procedimientos que permiten a la empresa a
mantener un endeudamiento estable, mantener una adecuada linea de créditos con los bancos, y

por lo general mantener una liquidez moderada para la empresa (Chandrasekhar, 2007).

Este concepto se aplic en la tesis debido a que la empresa no tiene disefiado una
politica financiera donde la parte gerencial mantenga su caja disponible para cumplir con los

pagos, Y no busque endeudarse erroneamente.

En la justificacion teorica se analizaron la Teoria Organizacional, que establece la
manera como las organizaciones trabajan cada uno de sus procesos para lograr sus objetivos,
asimismo la Teoria Financiera que analiza las adecuadas decisiones financieras que debe tomar
la parte administrativa en concordancia de cada recurso que tiene, también se propuso la Teoria
de la Contabilidad, que sostiene que la empresa debe contar con un adecuado proceso contable,
gue inspeccione el cumplimiento de la asignacion de cada funcién al personal, en cuanto a la
Teoria de las decisiones, indica que un acertada decision financiera y comercial contribuya a la

permanencia de la organizacion dentro del mercado comercial, y por ultimo la Teoria de
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Sistemas que evalta como los diferentes, elementos de la organizacion se interrelacionan y
trabajan en conjunto para lograr los objetivos organizacionales. En cuanto a la justificacion
practica se plantea proponer una alternativa de solucion al problema de liquidez que afronta la
empresa, proponiendo una adecuada gestion de ventas para incrementar la proyeccion mensual
de ingresos, una adecuada politica de cobranzas y alternativas financieras para obtener liquidez
en un menor tiempo y la empresa cumpla con sus diferentes obligaciones que tiene programado
mensualmente. Y como justificacion metodologica se desarroll6 bajo el modelo holistico de tipo
proyectiva, apoyandose en la falta de liquidez que presenta la empresa, lo cual nos permitio
proponer propuesta de gestion de ventas, politica de cobranzas y alternativas financieras, y poder
mejorar la liquidez y sean aplicadas en la empresa, se utilizé datos cuantitativos y cualitativos
que nos conllevaron a los resultados y conclusiones para resolver el problema encontrado en la

empresa.
Para la formulacion del problema se analizé6 minuciosamente la problemética general
que afronta la empresa que es la falta de liquidez, porque definitivamente si una empresa no

cuenta con liquidez, no es considerada como empresa rentable y confiable.

Para el cual sea planteado como problema general

¢Como mejorar la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima 2019?

Asimismo, se establecieron los problemas especificos
¢Como esta la liquidez en la empresa de decoracion de Interiores, Lima 2019?

¢ Qué factores afectan la liquidez en la empresa de decoracion de interiores, Lima
20197

¢ Qué herramientas financieras influyen en la liquidez de la empresa de decoracion de

interiores, Lima 2019?

Objetivo general
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Proponer estrategias para mejorar la liquidez de una empresa de decoracion de
interiores, Lima 2019.

Los objetivos especificos son:

Analizar la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima 2019.

Explicar los factores que afectan la liquidez de la empresa de decoracion de interiores,
Lima 2019.
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II. METODO

2.1. Enfoque y disefio

2.1.1. Sintagma: Holistico

El sintagma holistico es la percepcion que tiene el investigador sobre el estudio de un problema,
en el cual pueda generar alternativas de mejoras acorde a sus investigaciones a realizar, con el
objetivo de entender la realidad del estudio, asimismo permite mejorar el conocimiento del

problema con investigaciones pertinentes (Hurtado, 2000).

Se aplicd en la tesis porque nos permitira proponer nuevas alternativas de solucién,

plantear ideas que favorezcan a la mejora del problema.

2.1.2. Enfoque: Mixto

La investigacion mixta es un proceso por el cual se recopila informaciéon cuantitativa y
cualitativamente durante todo el proceso de estudio con el objetivo en obtener informacion mas
precisa en cuanto al problema de investigacién (Hernandez, Sampieri y Mendoza, citado en
Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014).

Este enfoque mixto se aplicd en la investigacion porque analizaremos el estudio de manera
tedrico y practico, realizando un analisis cualitativo y cuantitativo para recopilar informacion

apropiada y certera de acuerdo al problema desarrollado.

2.1.3. Tipo: Proyectiva

Una investigacion es proyectiva porque su finalidad es de producir propuestas de solucion ante
un determinado problema de investigacion, logrando efectividad en el proceso y ejecucion
(Hurtado, 2000).

Se aplico de tipo proyectivo a la investigacion porque se disefiara una propuesta en base

a la problematica encontrado, en el cual se implementaran objetivos de solucion.
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2.1.4.Nivel: Comprensivo
Por medio del nivel comprensivo se busca interpretar el comportamiento social de las personas
dentro de la sociedad, acentuando la relacion de causalidad planteando objetivos por medio de

la propuesta (Hurtado, 2000).

Este método se aplic en la investigacion porque permitird analizar el problema desde un

punto mas complejo, proyectando resultados por medio de propuestas a ejecutar.

2.1.5.Método

2.1.5.1. Inductivo

El método inductivo es la forma de razonar los hechos mas particulares hacia los generales
agrupado a la investigacién cualitativa como la observacidn, facilita establecer una conclusién

luego de analizar un antecedente en particular (Carrasco, 2006).

Este método se aplico en la tesis porque permitird establecer conclusiones del tema

planteado, para asi conseguir resultados favorables a la investigacion.

2.1.5.2. Deductivo

El método deductivo se basa en el razonamiento de hechos generales hacia los mas especificos
ligado a la investigacion cuantitativa por medio de la encuesta o el analisis documental
(Carrasco, 2006).

Se aplico este método en la investigacidn porque se utilizara las experiencias en conjunto
y los conocimientos de modo que nos permitan obtener conclusiones de lo mas general al

particular, planteando argumentos favorables para el problema.

2.2. Poblacién, muestra y unidades informantes

2.2.1. Poblacion

En un trabajo de investigacion, la poblacion son las personas que forman parte del estudio, en
el que comparten peculiaridades generales que aportan a las conclusiones de la investigacion
(Hurtado, 2000).
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En el proyecto de investigacion la poblacion seran las personas a quienes se aplicara la
entrevista, que son la base para la recoleccion de informacion acerca del problema y esta

poblacién son parte integrante directa de la empresa.

2.2.2. Unidades informantes
Las unidades informantes son las personas claves que, de acuerdo a sus experiencias obtenida
en laempresa, estan capacitadas en brindar informacidn importante para la busqueda de solucién

al problema presentado (Robeldo, 2009).

Las unidades informantes en un proceso de investigacion mixta facilitan al investigador
tener informacion de primera mano, de expertos que tienen conocimiento de la problematica
que se esta presentando en la empresa, por lo que se presentara una solucion posterior segun los

resultados encontrados.

Asistente Administrativo

El asistente administrativo tiene la edad de 26 afios, estudia en la Universidad de Ciencias
Aplicadas, cursa la carrera de administracion de empresas, desarrollando el sexto ciclo, tiene 3
afios laborando en la empresa, tiene como principal funcion de controlar las cuentas por cobrar,
coordina el cumplimiento de las cobranzas en el plazo de crédito al cliente, coordina con

logistica la entrega de documentos, aprobar las lineas de crédito a clientes.

Contador externo

El contador viene brindando asesoria externa hace 4 afios a la empresa, quien trabaja de la mano
con los asistentes de cuentas por cobrar y pagar, supervisa las funciones de cada asistente, asi
como la verificacion de la informacién en el sistema para la presentacion de estados financieros.
Sub gerente

El subgerente se encarga de representar ante la ausencia del gerente, realiza las mismas
funcionares encomendadas, vela en el cumplimiento de la normas y politicas de la empresa, asi

como controla el buen uso los recursos.
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2.3. Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Matriz de categorizacion de liquidez

Categoria problema: liquidez

Sub categoria Indicadores

Ratios financieros Ratio de liquidez
Ratio de solvencia
Ratio de gestion
Ratio de rentabilidad
Fuentes de financiamiento Prestamos
Costo financiero
Cuentas por cobrar Politica de crédito y cobranza
Alternativas financieras
Categoria solucion
Planeacion estratégica
Sub categorias emergentes

Politicas financieras

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

Anélisis documental

El analisis documental consiste en la interpretacion de datos cuantitativos, permite extraer
informacién de documentos contables para su posterior sintesis y resultados analiticos de los

nameros encontrados por medio de la representacion documental (Dulzaides y Molina, 2004).
Esta técnica se aplico en la investigacion por medio del anélisis de los ratios financieros

donde se detectd las principales partidas que estan relacionadas con el problema y que no afecta

directamente en la liquidez de la empresa.
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Entrevista

Por medio de la entrevista se relacionan dos 0 mas personas, donde interactian sobre un tema
especifico, donde brinda su opinion de manera independiente sobre la problematica (Nahou,
citado en Hurtado, 2000).

Se aplicd en la tesis porque al aplicar el instrumento de la entrevista, estaremos
realizando un analisis cualitativo del cual obtendremos subcategorias emergentes que nos

ayuden a obtener mayor sustento del problema.

2.4.2. Instrumentos

Ficha de analisis documental

La ficha de andlisis documental es aquel instrumento que nos brinda informacién de una
empresa en base a sus estados financieros, los cuales son detallados de acuerdo al anélisis que
se plantea encontrar (Dulzaides y Molina, 2004).

Se aplico en mi investigacion porque se desarrolla e interpreta indicadores financieros

para conocer la situacion econdmica y financiera de la empresa, para tomar decisiones correctas.

Guia de entrevista

En la guia de entrevista se debe de detallar los datos del entrevistado, asi como las preguntas
referidas al problema de investigacion, y entendibles para que las unidades informantes brinden
informacion correcta que contribuyan a la solucion (Hurtado, 2000).

Se aplico en la tesis porque utilizaremos este tipo de instrumento para nuestro analisis

cualitativo, donde el entrevistador interactuara con cada uno de las unidades informante, obtener

informacion relevante.
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2.5. Proceso de recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos de la presente investigacion fueron las siguientes:
Solicitud al gerente general y contador para la utilizacion de los documentos financieros.
Elaboracion de la guia de entrevista.

Elaboracion de la ficha de anlisis documental.

Solicitar permiso al gerente para aplicar las entrevistas.

Fijar la fecha y hora para la entrevista.

Entrevista a las unidades informantes.

Solicitar los estados financieros de los periodos para su respectivo anélisis.

Subir informacion cualitativa al Atlas.ti

Enlazar informacion cuantitativa y cualitativa al Atlas.ti

Creacion de familias en el Atlas.ti

Elaborar el diagnostico respectivo.

2.6. Método de analisis de datos

2.6.1. Cuantitativo

Los cuantitativos son un conjunto de procedimientos delimitado por un estudio de problema,
donde se recolecta informacidn, donde se mide y se analiza los procedimientos utilizando el
razonamiento deductivo, a través del andlisis estadistico y razones financieras (Hernandez,

Fernandez y baptista, 2014).

El enfoque cuantitativo se aplicO en mi investigacién porque permitira obtener
informacién numérica estadistica sobre el analisis del problema mediante la aplicaciéon de

técnicas e instrumentos.
2.6.2. Cualitativo

El enfoque cualitativo se utiliza para plantear preguntas cerradas sobre el problema, no se
analiza hipétesis, no cuenta con un proceso estandarizado y no es estadistico (Hernandez,

Fernandez y baptista, 2014).
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El enfoque cualitativo se aplicd en mi investigacion porque permitird recolectar
informacion del problema por medio de la aplicacion de las entrevistas para una posterior

triangulacion y obtener resultados cualitativos.
2.6.3. Mixto

El enfoque mixto es la combinacion de informacion cualitativa y cuantitativa para abordar
mejores resultados sobre el tema que se investiga, utilizando multiples fuentes para abordar

exacta informacion (Cerda, 1993)
Este enfoque mixto se aplicé en la tesis porque nos facilita ampliar informacion mas

concreta sobre el problema a través de la triangulacion se obtendra resultados mediante familias

que fueron ejecutados con los respectivos instrumentos.

29



I1l. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados cuantitativos

El resultado obtenido se realizo en base al andlisis del estado de situacion financiera y el estado
de resultado de la empresa, de dos periodos en el cual se aplicé los ratios financieros de acuerdo

a cada formula, asi como el analisis horizontal y vertical donde se obtuvo informacién
porcentual.

Tabla 2

Analisis del ratio de Liquidez general de los afios 2017 y 2018

2017 2018

o _ Activo Corriente _ 2,787,779 = 1.53 4,211,556 = 1.58
Liquidez — =
general Pasivo Corriente 1,821,288 2,664,784

S/1.58

S/1.56

S/L.52 H

S/1.50

2017
2018

Figura 1. Liquidez general de los afios 2017 y 2018

En latabla 2 y figura 1 se observé que la liquidez general de la empresa para el afio 2017 fue de
S/1.53, es decir que para sol de deuda la empresa cuenta con S/ 1.53, y el afio 2018 para cada

pasivo corriente tuvo S/ 1.58 para pagar, por lo que muestra la disponibilidad corriente que tiene
la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 3

Anélisis del ratio de Prueba Acida de los afios 2017 y 2018

2017 2018
Prueba _ Act. Cte.-Existencias _ 1,587,039 = 0.87 841,115 = 0.32
acida Pasivo Corriente M m
S/1.00
S/0.80
S/0.60
$/0.40 Y
S/0.20
S/0.00 032
2017
2018

Figura 2. Prueba Acida de los afios 2017 y 2018

En la tabla 3 y figura 2 se observé que la empresa para el afio 2017 por cada sol de deuda tenia
0.87 centavos de sol para pagar su deuda a corto plazo, asimismo para el 2018 se cuenta con
0.32 centavos, lo que indica que la empresa de un afio a otro descendié considerablemente su

capacidad de pago de manera liquida, por lo que existe un alto riesgo de incumplimiento de sus
obligaciones.

Tabla 4

Analisis del ratio de Liquidez absoluta de los afios 2017 y 2018

2017 2018
- = Cajabancos = 115,260 = 0.063 158,312 = 0.059
Liquidez Pasi _—
absoluta asIvo 1,821,288 2,664,784
Corriente
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Figura 3. Liquidez absoluta de los afios 2017 y 2018

En la tabla 4 y figura 3 se demostro6 la capacidad de operar sus activos mas liquidos, es decir
para el afio 2017 obtuvo 0.063 para cada sol de obligacion a corto plazo, y para el afio 2018 tuvo
un 0.059 por cada sol de deuda, se deduce que sus activos mas liquidos no logran cubrir sus

obligaciones a corto plazo y tiene que recurrir a realizar flujos de venta que cubran la baja
liquidez inmediata.

Tabla 5

Ratios de Endeudamiento de los afios 2017 y 2018

2017 2018
Endeuda = PasivoTotal = 1,821,288 = 49.80% 2,966,128 = 58.28%
miento Activo Total 3,650,698 5,089,650

En la tabla 5 y figura 4 se observé que el nivel de endeudamiento de la empresa para el 2017
fue de 49.89%, incrementandose para el 2018 en 58.28%. Da a conocer que los activos que tiene
la empresa no son suficientes para cumplir con sus obligaciones, debe ser porque para el 2018
tuvo mucho inventario a comparacion del 2017, ademas que sus obligaciones con proveedores

y financieras se incrementaron, también que su nivel de cuentas por cobrar ha disminuido.
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60.00%
49.89%
55.00%
58.28%
50.00%
45.00%
2017
2018
Figura 4. Endeudamiento de los afios 2017 y 2018.
Tabla 6
Ratio de Endeudamiento de corto plazo de los afios 2017 y 2018.
2017 2018
Endeudamiento _ Total Pasivo Cte. _ 1,821,288 _ 99.56% 2,664,784 _ 127.29%
de CortoPlazo  “r i pawrimonio 1,829,410 2,093,522
150.00% 99.56%
100.00% ' 127.29%
50.00%
0.00%
2017
2018

Figura 5. Endeudamiento de los afios 2017 y 2018
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En la tabla 6 y figura 5 se analizd el nivel de endeudamiento de la empresa a corto plazo, para
el afio 2017 tuvo un 99.56% de deuda, pero para el 2018 se incrementd a 127.29%, lo que se
expresa que su endeudamiento sobrepaso mas del 100%, por lo que su patrimonio no cubre el
endeudamiento a corto plazo, por este motivo la empresa debe tomar medidas que solucion para

disminuir la alta deuda que presenta.

Tabla 7

Ratio de Rotacion de cuentas por cobrar comerciales del 2017 y 2018

Analisis Documental 2017 2018
Rotacion = Ventas Netas = 5885515 = 5 6,392,340 = 19.72
de Cuentas Cuentas por
por cobrar Cobrar Comerc. 1,175,336 324,074
20
15
10 19.72
Iy
0
2017
2018

Figura 6. Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales de los afios 2017 y 2018

En la tabla 7 y figura 6 se observo que las cuentas cobrar de la empresa para el afio 2017 tuvo
una rotacion de 5 veces al afio, y para el 2018 su rotacién fue de 20 veces al afio, lo que se
deduce que la empresa ha mejorado sus politicas de cobranzas por lo que ha recuperado su

dinero liquido en un menor tiempo.
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Tabla 8

Ratio de Rotacion de Inventarios en veces de los afios 2017 y 2018

2017 2018
., Costode  _ _ 3.68
Fliotauton_de - ventas - 422,796 = .. 4468320
nventarios Inventarios 1,200,740 3,370,442
en veces
4
3
2
1
0
2017
2018

Figura 7. Rotacion de inventarios en veces de los afios 2017 y 2018

La tabla 8 y figura 7 demostré que la rotacion de los inventarios de la empresa para el afio 2017

tuvieron una rotacion de 3.68 veces al afio, y para el 2018 tuvo una rotacion de 1.33 veces al

afio, del cual se deduce que el nivel de rotacion es demasiado lento, por lo que tienen demasiada

mercaderia en stock y no lo dan mucha fluidez por parte del &rea comercial.

Tabla 9

Ratio de gestion de Plazo promedio de cobranza de los afios 2017 y 2018

2017 2018

Cuentas por

Plazo = cobrar*360 = 423,120,932 = 71.89 116,666,640 = 18.25
promedio

de Ventas 5,885,515 6,392,340
cobranza
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Figura 8. Plazo promedio de cobranza de los afios 2017 y 2018

En la tabla 9 y figura 8 se observo que el plazo promedio de la cobranza para el 2017 fue en 72
dias al afio, pero para el 2018 la recuperacion de la cobranza fue en 18 dias al afio, del cual se

deduce que la recuperacion de las cobranzas se ha vuelto mas efectiva en el 2018, porque han
mejorado su politica de créditos.

Tabla 10

Ratio de Rotacion de Inventarios en dias de los afios 2017 y 2018

2017 2018
Rotacion Inventario _ N _97.74 N _ 27155
de =  ggy = 1200,740%360 =" o 3,370442*360 = .o
inventario 4422796
en dias C\(l)::](t’age el 4,468,320
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Figura 9. Rotacion de Inventario en dias de los afios 2017 y 2018

Latabla 10y figura 9 evidencio que la rotacion del inventario en dias de la empresa, para el afio
2017 tuvo una rotacién de 98 dias al afio, y para el afio 2018 logro una rotacion de 271 dias al
afio, esto quiere decir que la empresa tiene alto nivel de stock, o las ventas no estan sido bien

ejecutadas por el area comercial.

Tabla 11

Analisis de Rotacion de cuentas por pagar de los afios 2017 y 2018.

Analisis 2017 2018

Documental

Rotacion Compras - 4422796 = 5.47veces 4,468,320 = 3.66 veces
de Cuentas Cuentas por pagar

por pagar por pag 807,824 1,220,325

Comerciales

En latabla 11y figura 10 se demostro la rotacién que ha sufrido las cuentas por pagar, el namero
de veces que los pagos se convierten en efectivo al afio, para el 2017 las cuentas por pagar
rotaron 5.47 veces al afio, y para el afio 2018 la rotacion disminuyo a 3.66 veces al afio, lo que

se observa es que la empresa ha disminuido su capacidad de pago.
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Figura 10. Rotacién de cuentas por pagar de los afios 2017 y 2018
Tabla 12

Ratio de Rotacion de caja y bancos de los afios 2017 y 2018.

Analisis Documental 2017 2018
s . .
Rotacionde  Cajaybancos™ ) g3 199 705 560992198  8.92
cajay = 360 = = =
bancos

Ventas 5,885,515 6,392,340

La tabla 12 y figura 11 represento el efectivo con el que cuenta la empresa para hacer frente a

sus ventas diarias, como para el afio 20117 obtuvo S/ 7.05 y para el afio 2018 S/ 8.92 por lo que
se deduce que hubo un leve incremento del efectivo liquido.

10
8
6
4
2 7.05 8.92
0
2017
2018

Figura 11. Rotacion de caja y bancos para los afios 2017 y 2018
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Tabla 13

Andlisis horizontal del estado de situacion financiera.

Anélisis
Documental
Efectivo y Eq. deEfect. 2018 1*100 = 19831166 = 37.35%
Efectivo y Eq. deEfect. 2017 115,259.72
Analisis Cuentas por cobrar 2018 1%100 = 324,074.00 = -72.42%
Horizontal Cuentas por cobrar 2017 1,175,335.92
Cuentas por pagar 2018 1%100 = 1,220,325.00 = 51.06%
Cuentas por pagar 2017 807,823.83
50.00% 47.95% 51.06%
40.00% g/ <y
20.00% J
0.00%
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00% -72.42%
Efectivo y Eq. Efectivo B Cuentas spor cobrar Cuentas por pagar

Figura 12. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de los afios 2017 y 2018.

En la tabla 13 y figura 12 se analizd del analisis las variaciones que ha sufrido las partidas de
un periodo a otro tanto en la variacion absoluta y relativa, por ejemplo en la partida del efectivo
hubo un incremento del periodo 2017 al 2018 del 37.35%, las cuentas por cobrar sufrieron una
disminucion del -72.43% del afio 2017 al 2018 por motivos de baja de sus ventas a las entidades
del estado; por lo que género un alto inventarios mostrandose en un 180.70% de incremento y

la baja rotacion que genero al cierre del periodo 2018. En cuanto a las partidas del pasivo, las
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cuentas mas resaltantes fueron las cuentas por pagar comerciales que ascendieron en un 51.06%
a comparacion del 2017, motivandose por la compra de existencias al cierre del afio 2018, y la
partida de las obligaciones financieras se incrementd en un 35.07% motivandose al
financiamiento logrado para los proyectos ganados en el Gltimo trimestre del 2018 y tuve que
realizar una alta inversion. Ante el analisis de partida del activo y pasivo, deducimos la
disminucion del resultado del ejercicio 2018 a un 23.15% de acuerdo a lo explicado por el

incremento de sus obligaciones y la baja rotacion de sus inventarios.
Tabla 14

Analisis vertical del Activo corriente de los afios 2017 y 2018

Analisis .
Documental Férmula Porcentaje
Andlisis Total Activo Corriente 2017 = 2787,77931 = 76.36%
vertical
Total Activo 3,650,698.31
Total Activo Corriente 2018 = 4,211556.21 = 82.75%
Total Activo 5,089,650.21

84.00%
82.00%
80.00%
78.00% 76,362
76.00%
74.00%
72.00%

82.75%

2017
2018

Figura 13. Analisis vertical del activo de los afios 2017 y 2018

En la tabla 14 y figura 12 mostro el analisis vertical se observa que para los periodos el activo
corriente de la empresa se ha incrementado, en el afio 2017 obtuvo un porcentaje de 76.36% y

el afio 2018 obtuvo un porcentaje 82.75% del cual se puede deducir un incremento de 6.39% de
sus activos.
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Tabla 15

Analisis vertical de los Pasivos de los afios 2017 y 2018

Analisis Porcentaje
Documental Formula
Total Pasivo 2017 = 1,821,288.10 = 49.89%
Total Pasivo y Patrimonio 3,650,698.31
Analisis
vertical
Total Pasivo 2018 = 2,644,783.84 = 51.96%
Total Pasivo y Patrimonio 5,089,650.21
51.96%
52.00%
51.50%
51.00%
50.50% 49.89%
50.00%
49.50%
49.00%
48.50%
2017
2018

Figura 14. Anélisis del pasivo de los afios 2017 y 2018

En latabla 15 y figura 14 el pasivo sobre el total del pasivo y patrimonio en los dos periodos se
ha incrementado, para el afio 2017 obtuvo un 49.89% vy para el afio 2018 tuvo un 51.96% del

cual se deduce un incremento minimo de 2.07% y que la empresa tiene mas pasivos
comprometidos para pagar.

Tabla 16

Analisis vertical del patrimonio de los afios 2017 y 2018
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Andlisis

Documental Formula Porcentaje
Total Patrimonio 2017 = 1,829,410.21 = 50.11%
ce”r‘:‘i';'ls Total Pasivo y Patrimonio 3,650,698.31
Total Patrimonio 2018 _ 2,093,522.21 = 41.13%
Total Pasivo y Patrimonio 5,089,650.21
50.11%
60.00% ~ 41.13%
40.00%
20.00%
0.00%
2017
2018

Figura 15. Andlisis vertical del patrimonio de los afios 2017 y 2018

El andlisis para el patrimonio sobre el total pasivo y patrimonio sufrié una disminucién, para el
afio 2017 tuvo un 50.11% y para el 2018 tuvo un 41.13%, se deduce esta disminucion debido al
incremento de los gastos administrativos y financieros en el Gltimo periodo, generando baja de
8.98%.

Tabla 17

Analisis horizontal del estado de resultado de los afios 2017 y 2018

Andlisis Documental

Ventas 2018 -1*100 = 6,392,340.00 = 8.61%
Ventas 2017 5,885,515.00
Analisis horizontal
Gatos Financieros 2018 - _ 97118900 = 260.66%
1*100 e
Gatos Financieros 2017 75,192.48
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300.00% 260.60%

250.00%
200.00%
150.00%
100.00% 8.61%
50.00% ‘-
0.00%

Ventas

Gastos financieros

Figura 16. Andlisis Horizontal del Estado de Resultados de los afios 2017 y 2018.

La tabla 17 y figura 16 se observo el incremento minino de 8.61% que lograron las ventas el
afio 2018 con comparacién con el afio 2017, también que no se controlaron los gastos
administrativos porque se incrementaron en 43.39% asi como los gastos de ventas en un 43.40%.
Los gastos financieros de la empresa para el periodo 2018 se incrementd en un 260.66%
comparado con el afio 2017, debido a que se obtuvo demasiado financiamiento bancario, para

cumplir con sus obligaciones. Motivo por el cual la utilidad neta del afio 2018 disminuyé en un
23.15% del periodo 2017 al 2018.

Tabla 18

Analisis vertical del Costo de ventas de los afios 2017 y 2018

Analisis Documental Formula Porcentaje
Costo de Ventas 207 = 4,422,796.25 = 75.15%
Ventas 2017 5,885,515.00
Analisis vertical
Costo de Ventas
2018 4,468,320.00 = 69.90%
Ventas 2018 6,392,340.00
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76.00% 75.15%

74.00%

72.00%

20.00% 69.90%
. 0

68.00%

66.00%

2017

2018

Figura 17. Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de los afios 2017 y 2018.

En la tabla 18 y figura 17 evidencio la variacion que ha sufrido el costo de ventas fue de 5.25%
porque para el 2017 fue de 75.15%, y para el 2018 de 69.90%, debido a que los costos de los

productos contindan en la misma tendencia que el afio 2017, por motivos que la empresa es una
importadora y logra minimizar sus costos en el proceso de sus ventas.

Tabla 19

Ratio de Rentabilidad del Activo ROA de los afios 2017 y 2018.

Analisis Documental 2017 2018
Rentabilidad _ 001980 = 24209314 _ 6.64% 18,619,896 = 3.66%
. = Neta x 100 =
del Activo -~ —oaxC -
ROA 3,650,698 5,089,650
Total
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7.00%
6.00%
5.00% 6.64% 3.66%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
2017 2018

Figura 18. Rentabilidad del Activo de los afios 2017 y 2018.

En latabla19y figura 18 la rentabilidad que se obtuvo sobre el activo para el 2017 fue de 6.64%,

pero para el afio 2018 disminuyo a 3.66%, se deduce que la empresa no controla adecuadamente

sus activos, sus gastos son muy altos, y no hay alta rotacion de la mercaderia.

Tabla 20
Ratio de Rentabilidad del Patrimonio de los afios 2017 y 2018.

Andlisis

Documental 2017 2018

Rentabilidad Utilidad Neta x
del = 100

_ 24229314 = 13.24% 18,619,896 = 8.89%
Patrimonio Patrimonio 1,829,410 2,093,522

14.00%

10.00%0
8.00%
6.00% 8.89%
4.00%
2.00%

0.00%
2017 2018

Figura 19. Rentabilidad del Patrimonio de los afios 2017 y 2018.
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La interpretacion a realizar respecto a la rentabilidad del patrimonio, se observa que para el afio
2017 tuvo una rentabilidad de 13.24%, pero en el 2018 sufre una disminucion considerable a
8.89%, por lo que se debe analizar cual es el motivo que esta generando que la rentabilidad haya
descendido un 4.35%.

Tabla 21

Ratio de Margen Neto sobre Ventas de los afios 2017 y 2018.

Analisis

Documental

Margen Neto Utilidad Neta x _ 0 _ 0
Sobre Ventas = 100 _ 24229314 = 4.12% 18,619,896 = 2.91%

Ventas 5,885,515 6,392,340

2017 2018

4.50%

4.00%
3.50% 4.12% 2.91%
3.00%

2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
2017 2018

Figura 20. Margen Neto sobre Ventas de los afios 2017 y 2018.

En la tabla 21 y figura 20 la utilidad neta sobre las ventas de la empresa que se realizaron en los
dos periodos, tuvo como resultado que para el 2017 un 4.12% y 2018 de 2.91%, sufriendo una
disminucion de 1.21%, por lo que debe disminuir sus gastos operativos y financieros porque en

el 2018 se incrementaron.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

En la subcategoria ratios financieros desarrollados de acuerdo a sus indicadores, los
entrevistados sefialan que la empresa presenta problemas de liquidez porque hay una baja
rotacion de los inventarios motivados por una falta de politica comercial, conlleva a que los
ingresos por las ventas realizadas sean minimos y no cubra las obligaciones, asimismo el dinero
no es utilizado solo en los gastos generados por la empresa si no que son utilizados en gastos de
terceros no relacionados, también que no se maneja una politica de créditos adecuados para cada
cliente, dado que algunos de ellos presentan morosidad moderada con el credito. Otro punto
resaltado por los entrevistados es que la empresa al presentar este problema, ha tomado la
decision de apalancarse con las entidades financieras con la finalidad de cumplir con sus
proveedores quienes les otorgan créditos y asi evitar el recorte de los mismos, porque

mayormente son proveedores del exterior, y se manejan por medio de calificaciones externas.

Desde un punto de vista financiero la empresa también es solvente, porque cuenta con
activos propios que pueden solventar las deudas que son a largo plazo. Es necesario adicionar
la importancia de contar con una adecuada planificacion financiera que permita medir los costos
y gastos reales de la empresa, los roles que estad cumpliendo el area de cobranza, como se esta
ejecutando el area comercial con la rotacion de la mercaderia, el cumplimiento con las
obligaciones, y solucionar la falta de liquidez, de esa forma se cumpliria con los objetivos
planteados para la empresa.

De acuerdo a la opinion de cada uno de los entrevistados, refieren que ante la falta de
liquidez la empresa recurre a solicitar un préstamo al banco para cumplir con sus obligaciones
vencidas, también indican que solicitan un préstamo para invertir en la compra de mercaderia o
para un proyecto de gran envergadura, toda empresa esta afecto a solicitar un préstamo, pero
siempre y cuando sea utilizado en proyectos que generen algin beneficio futuro o una
rentabilidad, a su vez los costos financieros que se tienen que pagar por el préstamo como son
los intereses y las comisiones que se pagan de acuerdo al plazo otorgado por cada entidad

financiera, asi como las tasas porcentuales que otorgan, en consecuencia optar en tomar este
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tipo de financiamiento de manera constante genera la reduccion de la ganancia en cada ejercicio
contable, por ello la importancia de evaluar las ventajas y desventajas que genera para la
empresa, porgue no es beneficioso sobre endeudarse para pagar una deuda, porque se tomarian

inadecuadas decisiones financieros y estas herramientas no se utilizarian de forma necesaria.

En atencion a la subcategoria Cuentas por cobrar, y luego de la aplicacion de las entrevistas,
los entrevistados manifestaron que la empresa si otorga créditos a sus clientes previa evaluacion
crediticia de su record financiero, pero los créditos otorgados se dan sin la entrega de un
documento valorizado, a simple programacion de pago, se trabaja bajo esta modalidad con el
fin de fortalecer la relacién comercial con el cliente; sin embargo hay un porcentaje de clientes
que no cumplen con los créditos otorgados los cuales pasan a una morosidad y a pesar de que
se cumplen con todas las instancias posibles de cobro no se logran ejecutar, por lo que el area
de cobranzas debe de tener las herramientas necesarias que pueda utilizar y hacer cumplir en el
acto de solicitar el pago al cliente, mas aln porque con el cumplimiento de los clientes se puede

pagar las obligaciones de la empresa.

A fin de conseguir que el cliente cumpla dentro de las fechas de crédito pactadas deben
analizarse con que otras alternativas financieras se puede trabajar para obtener los ingresos y
nos faciliten la cobranza y tener liquidez como es el caso de factoring, las facturas negociables
o las letras en descuento, pero los entrevistados indicaron que a veces no seria factible porque

traen consigo tasas de descuentos muy altas.

Por lo que se debe plantear mejorar las politicas de créditos, y que solo el area de cobranzas
tenga las herramientas de analisis e indicar si se entrega facilidades crediticias a los clientes, y
al final la empresa no sea afectada y viéndose en la necesidad de buscar financiamiento bancario,

lo cual seria una decision equivocada.
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3.3 Diagndstico

Se describe a la subcategoria ratios financieros como la figura de anélisis e interpretacion de los
estados financieros por el cual se diagnostica la situacion economica y financiera de la empresa
en estudio, en este contexto hemos aplicado la triangulacién mixta por lo que se ha obtenido
como resultados de los ratios de liquidez, el cual se interpreta que la empresa cuenta con liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo porque segun el célculo del activo
corriente sobre el pasivo corriente para el afio 2017 cuenta con S/1.53 para cada sol de deuda, y
para el afio 2018 tiene S/1.58 para cada sol de obligacion, sin embargo se tiene que analizar de
manera mas liquida para demostrar que el motivo principal de la falta de liquidez segun el
instrumento cualitativo son la baja rotacién de los inventarios y no contar con politicas
comerciales adecuadas, considerando la prueba acida se demuestra que la capacidad de pago de
la empresa para el afio 2017 fue de S/0.87 centavos para cada sol de deuda y para el 2018
disminuye a S/0.32 centavos para cumplir un sol de obligacion lo que se observa que la empresa

no cuenta con liquidez inmediato para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

El analisis horizontal realizado al efectivo y equivalente de efectivo relacionado con el
ratio de liquidez se observé que del afio 2017 al afio 2018 hubo un incremento de 37.35% del
efectivo, lograndose hacer efectiva las cobranzas a fin del periodo 2018, sin embargo se observé
un incremento del activo corriente en un 51.07%, asimismo se analizo los ratios de solvencia,
en el que se observé el nivel de endeudamiento que presenta la empresa que para el afio 2017
fue de 49.89% generando un incremento para el afio 2018 a 58.28% dando a conocer que los
activos que tiene la empresa no son suficientes para cumplir con sus obligaciones, en cuanto a
la deuda de corto plazo para el afio 2017 fue de 99.56% Yy para el afio 2018 fue de 127.29%
observandose un incremento de mas del 100% para el afio 2018 generando mas obligaciones
por pagar, pero sin tener efectividad en la ejecucion de las cobranzas y la rotacion de los
inventarios, del mismo modo también se observa que el activo corriente se ha incrementado en
el analisis vertical de ambos periodos, para el afio 2017 obtuvo un 76.36% Yy para el 2018 fue
82.75%, la gestion de la recuperacién de la cartera de cobranza se ha recuperado, porque para
el 2017 se recuperaban las cobranzas cada 5 veces al afio, y para el 2018 se llegaron a recuperar
cada 20 veces al afio, , sin embargo la rotacion de las cuentas por pagar para el afio 2017
presentaba una rotacion de 5.47 veces al afio, y para el 2018 fue de 3.66 que rotaron al afio, es
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decir hubo una mejora de parte del area de cobranzas debido a sus politicas lo cual se ve reflejado
en los plazos de cobranzas para el afio 2017 se recupero6 en 72 dias y el 2018 las cobranzas se
recuperaron cada 18 dias, pero al obtener la recuperacion de sus cobranzas no ha tenido una
buena gestion de pago para con sus proveedores, porque del plazo de pago que tenia para el
2017 de pagar sus obligaciones cada 65 dias, en el 2018 se incrementd esa obligacion a 98 dias,
a pesar de que su recuperacion de cobranzas haya sido en 18 dias, asimismo en el anélisis de
este ratio observamos que la rotacion de inventarios que influye en la liquidez de la empresa,
que para el 2017 la rotacion de las existencias fue de 3.68 veces al afio, el 2018 fue de 1.33 veces
al afio, es decir la rotacion de las existencias disminuyeron, observando en la rotacién diaria que
representa para el 2017 los inventarios rotaron cada 98 dias, sin embargo en el 2018 se
incrementd el nivel de rotacion, porque mostraron una rotacion de 271 dias cada afio, en el

analisis de rotacion de caja y bancos para el 2017 tuvo S/7.05 y para el 2018 S/8.92.

Examinando el analisis vertical del pasivo de la empresa para ambos periodos, el pasivo
sobre el total del pasivo y patrimonio en los dos periodos se ha incrementado, para el afio 2017
obtuvo un 49.89% y para el afio 2018 tuvo un 51.96% del cual se deduce un incremento minimo
de 2.07% y que la empresa tiene mas pasivos comprometidos para pagar, en cuanto a la
rentabilidad del patrimonio sufrié una disminucion, para el afio 2017 tuvo un 50.11% y para el
2018 tuvo un 41.13%, se deduce esta disminucion debido al incremento de los gastos
administrativos y financieros en el ultimo periodo, generando una baja de 8.98%, con esto se
determina que las deudas que tiene la empresa es porque no cuenta con una planeacion
financiera, lo cual sino lo plantea seguira con el mismo procedimiento y originando méas deudas
con todos sus acreedores, hasta llegar no lograr cubrirlos con sus propios fondos, y hacer lo que
hasta ahora ha venido trabajando que es endeudarse con las entidades financieras para lograr

cubrir sus obligaciones de grandes cantidades.

En el analisis horizontal de las ventas se observo un incremento minino de 8.61% que
lograron para efectos del afio 2018 con comparacién con el afio 2017, los gastos financieros de
la empresa para el periodo 2018 se incrementd en un 260.66% comparado con el afio 2017,
debido a que se obtuvo demasiado financiamiento bancario, para cumplir con sus obligaciones,

motivo por el cual la utilidad neta del afio 2018 disminuyo en un 23.15% del periodo 2017 al
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2018, en la variacion de sus costos de ventas obtuvo un 5.25% porque para el 2017 fue de
75.15%, y para el 2018 de 69.90%, debido a que los costos de los productos continGian en la
misma tendencia que el afio 2017, por motivos que la empresa es una importadora y logra

minimizar sus costos en el proceso de sus compras.

La rentabilidad del activo para el 2017 fue de 6.64%, pero para el afio 2018 disminuyo
a 3.66%, se deduce que la empresa no controla adecuadamente sus activos, sus gastos son muy
altos, y no hay alta rotacion de la mercaderia, la rentabilidad del patrimonio, se observa que para
el afio 2017 tuvo una rentabilidad de 13.24%, pero en el 2018 sufre una disminucion
considerable a 8.89%, debe analizar lo que esta generando la disminucion de su patrimonio, La
utilidad neta sobre las ventas de la empresa que se realizaron en los dos periodos, tuvo como
resultado que para el 2017 un 4.12% y 2018 de 2.91%, sufriendo una disminucion de 1.21%,
por lo que debe disminuir sus gastos operativos y financieros porque en el 2018 se

incrementaron.

Al emplear la triangulacién mixta se determina que mediante las fuentes de
financiamiento la empresa consigue liquidez para dar continuidad con sus operaciones, obtiene
préstamos de las entidades financieras en la ejecucion de algunos proyectos de ventas por el
cual esta tiene la obligacion de pagar un interés, de acuerdo a los resultados del instrumento
cualitativo la empresa en estudio, en la mayoria de sus operaciones los prestamos los direcciona
al pago de sus diversas obligaciones, operaciones que ya han sido ejecutadas y por el cual
empresa no cuenta con liquidez para cumplir con los pagos, esto guarda relacion con el ratio de
solvencia que mide el nivel de endeudamiento que tiene una empresa que para el afio 2017 fue
de 49.89% vy el afio 2018 se endeudo en 58.28% por lo que su deuda con terceros ha
incrementado y tiene mas obligaciones por pagar y lo que demuestra que los activos que tiene
no cubren la deuda que representa, demostrado mas en el endeudamiento a corto plazo, donde
se analiza el pasivo corriente en el que la deuda de la empresa registra para el afio 2017 un
99.56% Y para el afio 2018 un 127.29%, lo que demuestra que su endeudamiento representa mas
del 100% que tiene en su patrimonio, por lo que debe de implementar la planeacién financiera

para poder cubrir todas sus obligaciones y ordenarse financieramente en todos sus procesos.
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Asimismo si laempresa continua con el mismo sentido de no plantear una mejora seguira
endeudandose y pagando mas costos financieros por cada préstamo, porque una planificacion
financiera busca una igualdad de todos los niveles econdmicos de la empresa, de forma que los
recursos destinados a cada actividad en el periodo sean invertidos para la obtencién de resultados
positivos para todos los grupos de interés, es decir todos los acreedores, por las malas gestiones
desarrolladas en la obtencion de préstamos en ambos periodos y por el andlisis horizontal
realizado a los gastos financieros para los periodos 2017-2018 hubo un incremento del 260.66%,
debido a que no se realizaron un andlisis adecuado para la solicitud de un préstamo, por lo que
genero un incremento regular, asimismo estos gastos se debieron a que la empresa no generaba
muchas cuentas por cobrar y las bajas cobranzas presentaban problemas de cumplimiento, esto
también tiene relacion con la baja rotacion de los inventarios que para el afio 2017 rotaron 3.68
veces en el afio y en el afio 2018 disminuyo en 1.33 veces de rotacion en el afio y la rotacion en
dia se incrementaron del afio 2017 de 97.74 dias a 271.55 dias para el afio 2018, dejando en
claro que la empresa tiene existencias inmovilizadas que no tiene mucha rotacion, por lo que en
sus estados financieros se demuestra la baja cuentas por cobrar y el alto inventario, por no contar
con politicas comerciales que convenzan el cierre de la venta, por lo que la empresa ve la mejor
solucién de endeudarse obteniendo prestamos, y si no se implementa la planeacion financiera

seguira obteniendo resultados negativos que no favorecera en su crecimiento empresarial.

Al efectuar la triangulacion de los anélisis cualitativo y cuantitativo respecto a la
subcategoria cuentas por cobrar se analizara cual ha sido la evolucion de esta partida, de qué
forma esté relacionada con la falta de liquidez de la empresa para cumplir con sus obligaciones
a corto y largo plazo, de acuerdo a cada entrevistado indicaron que al cliente para otorgarle un
crédito se le realiza un analisis financiero, pero que no se le otorga el crédito acorde para cada
cliente, ademas que el crédito se entrega sin contraparte de un documento valorado como
respaldo del cumplimiento del crédito otorgado, para el afio 2017 se otorgaban créditos sin
evaluacion por lo que se demuestra un alto nivel de cuentas por cobrar, de acuerdo al ratio de
rotacion para el 2017 las cuentas por cobrar rotaron 5 veces al afio, y para el afio 2018 rotaron
19.72 veces al afo, esta recuperacion de la cartera se debe a que el 2018 la empresa inicio a
trabajar con centrales de riesgo, y no otorgaba créditos si el cliente se encontraba en una

calificacion deficiente o sin historial financiero, por lo que segun el analisis horizontal de la
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partida de cuentas por cobrar, la variacion fue de -72.42% una alta disminucion de los créditos,
y el plazo promedio de cobranza fueron para el 2017 de 71.89 dias al afio, ser recuperadas en el
2018 a 18.25 dias al afio, pero sin embargo se esta trabajando con una mejor politica de crédito,
lo cual va afectando la partida de rotacion de los inventarios, porque las ventas disminuyen ante
la falta de créditos, y se cuenta con un alto inventario con una rotacion que fue para el afio 2017
cada 97.74 dias al afio, en el afio 2018 increment6 a 271.55 dias, ante esto debe analizar nueva
alternativas de generar liquidez con ventas al contado, como optar en trabajar con factoring o
letras en descuento, o de lo contrario como indico un entrevistado realizar descuentos por pago
al contado y asi lograr que el cliente pague al contado y contar con liquidez para cubrir parte del
endeudamiento a corto plazo que tiene la empresa segun el ratio de solvencia para el afio 2017
presentaba una deuda de 99.56% y el afio 2018 de 127.29% que el patrimonio con el que cuenta
no llega a cubrir sus obligaciones, ante las areas administrativas deben de tomar decisiones que
puedan solventar la situacion real de la empresa y logren tomar acciones correctivas para que

en un futuro no se continte con el mismo problema de liquidez.

3.4 Propuesta
3.4.1 Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta de investigacion tiene como finalidad desarrollar una planeacion
estratégica para mejorar la liquidez en la empresa de decoracion de interiores, en base a procesos
y planes que den cumplimiento a los objetivos: b) Incrementar la rotacion de inventarios
viéndose reflejado en las ventas; b) Establecer procedimientos para controlar el efectivo,
c).Plantear estrategias para disminuir el nivel de endeudamiento con las entidades bancarias, de

ese modo se podra hacer las proyecciones de mejora necesarias.

Es por ello que la investigacion se encuentra sustentada de la teoria organizacional de
Miranda (2008) sefialo que las empresas deben cumplir con sus objetivos organizacionales,
deben efectuar cambios de ser necesario para tener una vision a futuro como organizacién
competente para afrontar los desafios del entorno, asimismo alcanzar la eficiencia y eficacia de

cada proceso, relacionado a la coordinacion que deben tener cada una de las unidades.
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A su vez permitio a las empresas tener una vision sobre el logro de sus objetivos, la
distribucion del trabajo acorde a las funciones, como ser tan competitivo en el mercado que se
desarrolla, tomar decisiones acertadas que faciliten la relacion empleado-empresa y que los

beneficios sean de manera mutua.

Por otro lado, la teoria financiera nos resalté que las empresas deben hacer uso correcto
de cada instrumento financiero, contar con un alto valor financiero, y genere nuevos inversores
que contribuyan al crecimiento de la empresa, medir eficientemente su recurso financiero,
mediante la utilizacion de técnicas que ayuden a la correcta toma de decision financiera y sus

futuras operaciones no se vean en riesgo por una mala gestion financiera

Del mismo la teoria de la contabilidad y control sustent6 la importancia de contar con
un adecuado proceso contable, la asignacién y utilizacion eficiente de los recursos econémicos,
la participacion activa de todo el personal en la ejecucién de los objetivos. En la empresa se
tiene que replantear sus procesos operativos, contables, administrativos, para generar el
crecimiento de la empresa, y lograr adecuados acuerdos con los diversos agentes relacionados

a la misma.

Como punto final la teoria de las decisiones sostiene la importancia de una acertada toma
de decisiones que contribuya a la sostenibilidad de las organizaciones, mejorar sus procesos
internos, proponer estrategias y tacticas, mejoren su situacion financiera actualmente como es
el problema de liquidez que afronta, debiendo mejorar sus politicas internas de ejecucion de las

operaciones financieras, que se cumplan con las reglas de disponibilidad del efectivo.

Para elaborar la propuesta se realiz6 un analisis de ficha documental con los estados
financieros de la empresa de los Ultimos dos periodos, donde se aplicd férmulas de ratios
financieros mostrando su grado de capacidad alcanzada en cada una de ellas. Asimismo, se
empled la técnica de entrevista para conocer la situacion econémica y financiera de la empresa,
donde las unidades informantes nos brindaron informacién relevante lo cual nos permitié

identificar los problemas mas significativos en el que incurre la organizacion.
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3.4.2 Problemas

Luego del anélisis de los ratios financieros y de los resultados obtenidos posterior a la
triangulacion de la informacién se detectd aquellas falencias que afectan la liquidez de la
empresa, que son la baja rotacion de los inventarios, por motivos de la alta competencia en el
rubro de decoraciones, afecto que la rotacion de las existencias disminuyera durante el ejercicio
2018, generando un mayor nivel de stock en los almacenes, lo que se ve reflejado en la falta de

un adecuado plan de marketing que contribuya al desarrollo de las ventas.

También la falta de control en los ingresos registrados en las cuentas que no son sustentados
con documentos contables por motivo de no generar mayor pago de impuestos, o mismo sucede
con los egresos; que buscan obtener un costo menor en la compra que realizan, afectando
directamente salidas de efectivo que nos son sustentados, y ademas la falta de conciliacion
bancaria. Por ende, la empresa se vio en la necesidad de buscar alternativas de financiamiento
externo, para lograr contar con liquidez y cumplir con sus obligaciones, pero sin tener en cuenta

como afecta directamente en la presentacion de los estos financieros.

3.4.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Luego del diagnostico alcanzado de los andlisis cualitativo y cuantitativo, se priorizaron los
problemas que afectan directamente a la empresa, para su posterior solucién; las alternativas de
solucion que se plasmaran son la de implementar estrategias de ventas para incrementar la
rotacion de los inventarios, establecer procedimientos de control de los ingresos y egresos y
desarrollar estrategias para un endeudamiento eficiente, todas estas alternativas estaran medidas

por la implementacién de una planeacion estratégica.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Para la ejecucion de la presente propuesta se plantearon los siguientes objetivos:
Implementar estrategias de ventas para incrementar la rotacion de inventarios
Establecer procedimientos de control de los ingresos y egresos con un flujo de caja

Desarrollar estrategias para un endeudamiento eficiente.
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3.4.5 Justificacion de la propuesta

La empresa Decorplas S.A. se dedica al rubro de venta de productos de decoracion de interiores
a todo el territorio nacional, para el cual realiza compras nacionales como importa los productos
para lograr obtener un mejor costo, pero en los Gltimos afios viene presentando el problema de
tener demasiado stock de mercaderia en sus almacenes con una rotacion al afio de 271 dias. Esta
investigacion estd disefiada para implementar estrategias de mejoras en la rotacion de sus
inventarios, encaminados al incremento de sus ventas, de esa forma cuente con liquidez y
cumpla con el pago a sus proveedores dentro del plazo, y tampoco se vea en la necesidad de

buscar un financiamiento que le genere mayor gasto financiero.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Obijetivo 1: Elevar la rotacién de los inventarios

Para el desarrollo del objetivo 1 se emplearon 09 actividades que sera de gran utilidad durante
el desarrollo de la propuesta, que nos ayudard en la mejora de la alternativa solucion de
implementar estrategias de ventas para incrementar la rotacion de los inventarios, el tiempo de
duracién estd enfocado a una proyeccion de 5 afios que inicia el 2020 y culmina en el 2024. La
duracion de la actividad es de aproximado 6 meses que durara la implementacién, como
responsables del desarrollo de cada actividad se contara con el apoyo del gerente general, jefe

de logistica y el gerente comercial.

La primera actividad que se realizara es solicitar una reunion con el gerente general, donde se
le dé hincapié a la alternativa de solucion a plantear sobre la baja rotacion de los inventarios, las
estrategias a plantear para mejorar las ventas, asimismo presentar impresos informes donde se

encuentra el problema para solucionar.
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Plan de actividades

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
y Obtener el permiso para Gerent |
Reunién con el gerente aplicar la propuesta erente gencra
1 |general 2/01/2020 1 3/01/2020
Reunién con el gerente -
de ventas y personal de | 4/01/2020 2 6/01/2020 Conp cer las debilidades Gerente comercial
del &rea de ventas
2 | ventas
Analizar las falencias Encontrar las falencias
de las gestiones de 7/01/2020 15 22/01/2020 ial Gerente comercial
3 | venta comerciales
Revisar el stock de Proponer formas de
mercaderia con mayor | 23/01/2020 30 22/02/2020 d P Jefe de Logistica
g escuento
4 | antigliedad
Elaborar estrategias de Tener definido los .
5 | ventas 23/02/2020 30 24/03/2020 objetivos comerciales Gerente comercial
Desarrollo de un Mejorar la relacion con el .
6 |sistema CRM 25/03/2020 30 24/04/2020 cliente Gerente comercial
Elaboracion de un Estimar un alto nivel de | Jefe de logistica/
7 | presupuesto de ventas 25/04/2020 30 25/05/2020 ingresos mensuales gerente comercial
Disefiar la metas de Estimar las metas de los .
g | ventas 26/05/2020 15 10/06/2020 vendedores Gerente comercial
Controlar y medir el 11/06/2020 15 26/06/2020 Verificar la aplicacion Jefe de logistica/

9 | plan de accion

del plan

gerente comercial

Cuadro 1. Plan de actividades del objetivo 1. Elaboracion propia

Presupuesto general

Para el presupuesto general solo se han establecido los egresos por la suma de S/7,030.20

referente al total de las actividades planteadas para el objetivo 1, en este caso no se contara con

ningun ingreso. El desarrollo de cada actividad se llevara a cabo en la propia oficina ubicada en

Calle Bernardo Alcedo 163 — Lince, recepcién de informacion de cada personal con la cual

interactuaremos para la aplicacion del plan, asi como contaremos con el apoyo de los jefes

respectivos de cada area.
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Nro. Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida

1 0.00 56.00 -56.00

2 0.00 109.20 -109.20

3 0.00 1520.00 -1520.00

4 0.00 20.00 -20.00

5 0.00 2597.00 -2597.00

6 0.00 1740.00 -1740.00

7 0.00 522.50 -522.50

8 0.00 357.50 -357.50

9 0.00 108.00 -108.00
030.20 030.20

Cuadro2. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 1. Elaboracion propia

Cronograma de actividades

El cronograma de actividades para el desarrollo de las actividades tiene como fecha de inicio

el 02/01/20 y culminacion el 26/06/20, con una duracién de 176 dias.

1/1/2010/2/2®1/3/2(B0/4/209/6/2019/7/2®8/8/2(/10/206/11/2B/12/20
Reunion con el gerente general 1
Reunion con el gerente de ventas y.. 2
Analizar las falencias de las gestiones de... 15
Revisar el stock de mercaderia con mayor... [80
Elaborar estrategias de ventas 30

Desarrollo de un sistema CRM 30

Elaboracion de un presupuesto de ventas 30
Disefiar la metas de ventas j£3)

Controlar y medir el plan de accién B

Figura 21. Cronograma de actividades del objetivol. Elaboracion propia.
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Indicadores:

Las ventas de la empresa de decoracion no tienen un alto crecimiento como para salvaguardar
las obligaciones que contrae mensualmente, llevado hasta el punto de contar con un alto stock
de mercaderia con una rotacion cada 271 dias. Para el rubro que pertenece existe alta demanda
de competidores que emprender crecer y genera que las ventas de la empresa no crezca lo
necesario, ademas la necesidad de contar con personal de venta que cumpla con los objetivos

comerciales de crecer con las ventas.
Por lo que se plantea que la empresa continte con el mismo nivel de crecimiento de las
ventas, por lo que se estan creando estrategias para que la rotacion de los inventarios sea mas

rapida y genere mayor liquidez a la empresa.

Cuadro 3. Indicadores de nivel de ventas, rotacion de inventarios. Elaboracion propia

Indicador 1: Nivel de ventas |ndicador 2: Rotacion en veces  Indicador 3: Rotacion en dias
Nivel de ventas Rotacidn de Inventarios en veces Rotacidn de Inventarios en dias
_ Ventas actuales — ventas anteriores _ Costo deventas _ 360
B Ventas anteriores * 100 ~ " Inventarios " Rotacién en veces
506,825 8.61% 4,468,320 1.33 veces 360 271
5,885,515 6,392,340 1
g (tasa de g (tasa de g (tasa de
crecimiento) = 8.61% crecimiento) = 20%| disminucion) = -20%
0 ao a ado 0 ao
A 0 A 0 A 0
el de venta Rotacion e ece Rotacion en dia

2016 12.63% 2016 3.21 2016 120

2017 13.97% 2017 411 2017 90

2018 8.61% 2018 1.33 2018 271

2019 8.61% 2019 1.33 2019 271

2020 8.61% 2020 1.80 2020 200

2021 8.61% 2021 2.44 2021 147

2022 8.61% 2022 3.32 2022 109

2023 8.61% 2023 4.50 2023 80

2024 8.61% 2024 6.11 2024 59
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Producto 1: Estrategias de ventas

Para enfocarnos en la implementacion de diferente tipo de estrategias para generar mayores

ventas y tener alta captacion de clientes, y los tipos de clientes a los que nos dirigiremos en

nuestro rubro, de antemano debemos realizar un estudio de mercado y conocer a nuestros

competidores influyentes de cada uno de nuestras lineas de negocio.

f DECORLUX SA ) ( TIZIANNI PERU SA
(alfombras en ‘ (sillas y otros
todas sus muobiliarios de
presentaciones) \ oficina)

MULTI TOP SA
(felpudos)

b

-
PROMOTORES
EJECUTIVOS 5A

DECOR ARTE
HOGAR 5A

(tapizones)

Figura 22. Principales competidores en el rubro. Elaboracion propia

e - N
Herramientas

comerciales

Y,
PROCESO DE kY i
CAPTACION

DE CLIENTES

Facils al
equipo de ventas
unz herramients
adacuada de
trabajo, como la
entrega de Jpad’s
v nmestras de
todas las lineas

de negocio.

Moo

datos de

Conoce atu
cliente

con el finde cerrar
ventas.

S
Analisis de

Base de
datos de
clientes

Figura 23. Proceso de captacion de nuevos clientes. Elaboracién propia
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Implementacion del SOFTWARE CRM
Un software CRM facilita el seguimiento e interaccion con prospectos de los clientes a medida

que avanzan dentro de todas las fases del ciclo de ventas de la empresa.

CRM

Figura 24. Software CRM. Elaboracion propia

Como impulsa las ventas un Software CRM

Lanzamiento al mercado mas eficiente

Con una solucion integrada, se podra crear campafas selectivas basadas en los datos de los
clientes y rentabilizar mas el presupuesto.

Atrae a las personas adecuadas con nuevos productos

Con el objetivo de contar con una mejor vision del negocio, se puede utilizar datos fiables de
clientes y dirigirse a aquellos que buscan tus productos y servicios.

Mejora tu servicio de atencion al cliente

Brinda las herramientas necesarias al area de atencién al cliente para resolver consultas
rapidas y con respuestas concisas.
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CRM PARA
PEQUENAS
EMPRESAS

\

~

(=)

P

-

Envié de
campafas
de
marketing
de
productos

Centraliza la
informacién Automatiza
—> critica del las ventas
negocio )
v
000
cOa .
/— o1 SEerviClo
lbiter i de atencidn
informacié Administra S
n sobre tu tus .
negocio contactos excepuonalj
| Ay |

J

Figura 25. Objetivos del software CRM. Elaboracion propia.

ELIGE TU PLAN DE CRECIMIENTO

ESENCIAL

Organice actividades y canales para
realizar un seguimiento con
facilidad.

USS]_Z.S{]

Por usuzrio parmes, facturado anuslmente

AVANZADO
Rastree y automatice su dia para

menos trabajo de campo y mas
ventas

us 324 .90

Par usuario por mes, factursdo snualmente

PROFESIONAL

Todo lo que necesita para colaborar,
comunicarse y aumentar los
ingresos.

us 549 S0

Por usuario por mes, facturado anualments

EMPRESA

Obtenga incorporacion y soporte
personalizados con su CRM

us Sgg .00

Por usuario por mes, facturado anualments
Min. 10 asientos

Figura 26. Costo de planes mensuales. Elaboracion propia
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BASE DE DATOS

e, -~
o, ~

I-' DE '|
INFORMACION
r DE CLIENTES /
\\H S -
.___,.- — - o ..."'- —— e n —— . f.-"".-.-- . g
e N Ve N
'DNE SET,EEA \ . MEJORA LA
' | CARACTERISTICAS CRM I ATENCION AL I
OPORTUMNIDADES /| ]\ CLIENTE
\, DE MEGOCIO / /
\\._H_.. ..H_// \\ Vs

e B

K.o -”'/f MEJORA LA Hw\“x ;&_)

[ COMUNICACION |
\ INTERNA

Figura 27. Caracteristica del CRM

Producto 2: Presupuesto de ventas

Dentro de la estrategia de venta se propone que la empresa cuente con un presupuesto de ventas
proyectado para los 5 periodos siguientes, con la finalidad que los vendedores conozcan las
metas a los que tienen que llegar de forma mensual y anual. La empresa ofrece en el mercado 7
lineas de productos de decoracidn, en cuanto a la cantidad de vendedores con los que cuenta,
tiene 11 vendedores distribuidos para clientes corporativos e instituciones del estado, por lo que

Se plantear contar con este presupuesto de ventas.

Con el cuadro de las metas mensuales se espera que los vendedores se comprometan con el
objetivo de la empresa que es impulsar sus ventas y generar mayores ingresos en beneficio de
todos, la empresa tenga mayor liquidez, del mismo modo cumpla con el pago a su personal y

proveedores dentro de los plazos.
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METAS MENSUALES
VEND ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
2 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
3 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
4 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
5 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
6 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
7 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
8 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
9 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
10 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37 52,596.37
N 7 -
Figura 28. Metas mensuales de ventas. Elaboracion propia
PRESUPUESTO DE VENTAS
ANOS
PROYECTADOS Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Total
s/ 6,942,72047 S/  7,580,488.71 S/ 8,189,72478 S/  8,894,860.09 S/  9,660,707.54 S/ 41,228,501.60
Volumen de negocio
(Unidades) 119,309.00 129,581.50 140,738.47 152,856.05 166,467.12 708,952.15
Alfombras 32,678.00 35,491.58 38547.40 41866.33 45471.02 194054.33
Tapizones 25,968.00 28,203.84 30632.20 33269.63 36134.14 154207.81
Pisos laminados 15,530.00 16,867.13 18319.39 19896.69 21609.80 92223.02
Cortinas 12,760.00 13,858.64 15051.86 16347.83 17755.38 75773.71
sillas de oficina 4,260.00 4,626.79 5025.15 5457.82 5927.74 25297.49
Felpudos 2,835.00 3,079.09 3344.20 3632.14 3944.87 16835.30
Telas 25,278.00 27,454.44 29818.26 32385.62 35624.18 150560.49
Costo de Ventas $/4,076,922.00 S5/4,427,944.98 S/ 4,809,191.05 S/5,223,262.40 S/5,684,689.45 "S/24,222,009.88
Alfombras s/ 1,078,374.00 | S/ 1,171,222.00 | S/ 1,272,064.22 | S/ 1,381,588.94 | S/ 1,500,543.75 | S/ 6,403,792.91
Tapizones s/ 194,760.00 ; S/ 211,528.84 . S/ 229,741.47 . S/ 249,522.21 ; 5/ 271,006.07 ; S/ 1,156,558.59
Pisos laminados s/ 388,250.00 i S/ 421,678.33 | S/ 457,984.83 | S/ 497,417.32 | s/ 540,244.95 i s/ 2,305,575.43
Cortinas s/ 395,560.00 | S/ 429,617.72 | S/ 466,607.80 | S/ 506,782.73 | S/ 550,416.73 | S/ 2,348,984.98
sillas de oficina s/ 1,107,600.00 | S/ 1,202,964.36 | S/ 1,306,539.59 | S/ 1,419,032.65 | S/ 1,541,211.36 | S/ 6,577,347.96
Felpudos s/ 255,150.00 ;| S/ 277,118.42 | S/ 300,978.31 | S/ 326,892.54 | S/ 355,037.99 | S/ 1,515,177.26
Telas s/ 657,228.00 i 5/ 713,815.33 | S/ 775,274.83 | S/ 842,025.99 { 5/ 926,228.59 { 5/ 3,914,572.75
Precio de Venta
Alfombras s/ 53.00 | 5/ 53.00 | 5/ 53.00 | 5/ 53.00 | 5/ 53.00 | S/ 53.00
Tapizones s/ 11.00 ; s/ 11.00 | s/ 1100 ; s/ 11.00 ; s/ 1100 ; s/ 11.00
Pisos laminados s/ 48.00 | S/ 48.00 | S/ 48.00 | 5/ 48.00 | S5/ 48.00 | S/ 48.00
Cortinas s/ 68.00 ; 5/ §8.00 | s/ 68.00 | S/ 68.00 : s/ 68.00 ; s/ 68.00
sillas de oficina s/ 450.00 | 5/ 450.00 | S/ 450.00 | S/ 450.00 | 5/ 450.00 | 5/ 450.00
Felpudos s/ 180.00 ; s/ 180.00 | s/ 180.00 | S/ 180.00 ; S/ 180.00 ; s/ 180.00
Telas s/ 35.00 | 5/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 35.00
Ventas $/6,942,720.47 S/7,540,501.23 S/ 8,189,738.38 5/8,894,860.09 S/9,660,707.54 S/41,228,527.71
Alfombras s/ 1,731,934.00 | S/ 1,881,053.52 | Sf 2,043,012.23 | S/ 2,218,915.58 | S/ 2,409,964.21 | S/ 10,284,879.53
Tapizones s/ 285,648.00 ; 5/ 310,242.29 | S/ 336,954.15 | S/ 365,965.91 § 5/ 397,475.57 § 5/ 1,696,285.93
Pisos laminados s/, 745,440.00 | s/ 809,622.38 ' 8/ 879,330.87 ' s/ 955,041.26 | S/ 1,037,270.31 ' s/ 4,426,704.83
Cortinas s/ 867,680.00 : 5/ 942,387.25 | 5/ 1,023,526.79 | S/ 1,111,652.45 ; 5/ 1,207,365.72 ; S/ 5,152,612.21
sillas de oficina s/, 1,917,000.00 ' s/ 2,082,053.70 | s/ 2,261,318.52 | 8/ 2,456,018.05 | 5/ 2,667,481.20 ' S/ 11,383,871.47
Felpudos s/ 510,300.00 ; 5/ 554,236.83 | S/ 601,956.62 | S/ 653,785.09 : 5/ 710,075.98 ; S/ 3,030,354.52
Telas s/ 884,730.00 | 5/ 960,905.25 | S/ 1,043,639.20 | S/ 1,133,496.53 | 5/ 1,246,846.18 | S/ 5,269,617.16
Margen S$/2,865,810.00 S/3,112,556.24 S/ 3,380,547.33 5/3,671,612.46 S/3,991,789.73 S/17,022,315.77
Alfombras s/ 653,560.00 ; S/ 709,831.52 . s/ 770,948.01 . S/ 837,326.63 ; S/ 909,420.46 ; S/ 3,881,086.61
Tapizones s/ 90,888.00 i S/ 98,713.46 | S/ 107,212.69 | S/ 116,443.70 | S/ 126,469.50 | S/ 539,727.34
Pisos laminados s/ 357,190.00 ; S/ 387,944.06 . S/ 421,346.04 | S/ 457,623.94 ; s/ 497,025.36 ; S/ 2,121,129.40
Cortinas s/ 472,120.00 | S/ 512,769.53 | S/ 556,918.99 | S/ 604,869.71 i S/ 656,949.00 i S/ 2,803,627.23
sillas de oficina s/ 809,400.00 ; S/ 879,089.34 | s/ 954,778.93 | s/ 1,036,985.40 | S/ 1,126,269.84 | S/ 4,806,523.51
Felpudos s/ 255,150.00 i S/ 277,118.42 i S/ 300,978.31 | S/ 326,892.54 i S/ 355,037.99 i S/ 1,515,177.26
Telas s/ 227,502.00 | 5/ 247,089.92 S/ 268,364.36 = S/ 291,470.54 | 5/ 320,617.59 | 5/ 1,355,044.41
Margen % s/ 0.41 s/ 041 S/ 041 s/ 0.41 s/ 0.41 s/ 0.41
Alfombras s/ 0.38 ; 5/ 0.38 | S/ 0.38 | S/ 038 ; 5/ 0.38 ; S/ 0.38
Tapizones s/ 0.32 1 s/ 0.32 | s/ 0.32 | s/ 032 s/ 0.32 s/ 0.32
Pisos laminados s/ 0.48 ; 5/ 0.48 | s/ 0.48 | s/ 0.48 | 5/ 0.48 ; s/ 0.48
Cortinas s/ 0.54 i s/ 0.54 | s/ 0.54 | s/ 054 i s/ 0.54 i s/ 0.54
sillas de oficina s/ 0.42 ; 5/ 0.42 s/ 0.42 . s/ 0.42 | 5/ 0.42 ; s/ 0.42
Felpudos s/ 0.50 i s/ 0.50 i s/ 0.50 i s/ 0.50 i s/ 0.50 i s/ 0.50
Telas s/ 0.26 ; 5/ 0.26 | 5/ 0.26 | 5/ 0.26 | 5/ 0.26 ; 5/ 0.26

Figura 29. Presupuesto de ventas. Elaboracion propia

64



Objetivo 2: Establecer procedimientos para el control de los ingresos y egresos

Para el desarrollo del objetivo 2 se planteara el procedimiento para controlar los ingresos y

egresos, debido a que en los ultimos afios el efectivo no fue destinado de acuerdo a las

obligaciones de la empresa, asimismo los ingresos no son conciliados con documentos contables

que faciliten el control adecuado de los fondos disponibles, para ello se propusieron 10

actividades que ayudaran a controlar el efectivo y disponer solo para las obligaciones de la

empresa. La proyeccion se realizard en base a los 5 periodos siguientes con un tiempo de 56

dias que dard solucion a las deficiencias del control del efectivo. La responsabilidad para la

ejecucion de cada actividad estara a cargo del gerente general, asistente de finanzas, gerente de

finanzas.

Plan de actividades

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Aprobacién de la .
. . ) Gerente de finanzas
1 Reunidn con el jefe de finanzas 27/06/2020 1 28/06/2020 propuesta
Conocer la disponibilidad | Asistente de
2 Solicitar el reporte de ingresos 29/06/2020 5 4/07/2020 de efectivo finanzas
Conocer los gastos Asistente de
Elaborar un reporte de egresos )
3 5/07/2020 5 10/07/2020 programados finanzas
Prepara un formato de Detalle de los saldos en Asistente de
4 conciliacion bancaria 11/07/2020 8 19/07/2020 las cuentas bancarias finanzas
Elaborar un formato de arqueo Detalle del efectivo )
. . . ) Gerente de finanzas
5 de caja 20/07/2020 8 28/07/2020 disponible en caja
Revision de los formatos de Definir los formatos Gerente de
6 arqueo y conciliacién bancaria 29/07/2020 5 3/08/2020 correctos finanzas/ Asistente
A . Contar con la aprobacion .
probacion de los formatos por Gerencia general
7 | gerencia 4/08/2020 2 6log/2020 | d€ gerencia
Utilizacion a las areas .
L . Asistente de
Entrega y explicacion de los respectivas de los )
. finanzas
8 formatos al asistente contable 7/08/2020 6 13/08/2020 formatos
Lograr controlar el .
Gerente de finanzas
9 Aplicacién de los formatos 14/08/2020 5 19/08/2020 efectivo
Resultado final del uso de los . Gerente general/
Control del efectivo
10 | formatos 20/08/2020 2 22/08/2020 jefe de finanzas

Cuadro 4. Plan de actividades del objetivo 2. Elaboracion propia
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Presupuesto general

Para el presupuesto general solo se han establecido los egresos por la suma de S/1,101.50

referente al total de las actividades planteadas para el objetivo 2, en este caso no se contara con

ningun ingreso. El desarrollo de cada actividad se llevara a cabo en la propia oficina ubicada en

Calle Bernardo alcedo 163 — Lince, recibiendo informacion de cada personal con la cual

interactuaremos para la aplicacion del plan, asi como contaremos con el apoyo de los jefes

respectivos de cada area.

Actividades:
Nro Utilidad/Pérdid
Actividad Ingresos Egresos a
1 | Reunidn con el jefe de finanzas 0.00 0.00 0.00
0.00 3.50 -3.50

2 | Solicitar el reporte de ingresos
3 Elaborar un reporte de egresos 0.00 3.50 -3.50

Prepara un formato de conciliacion 0.00 281.00 -281.00
4 | bancaria

Elaborar un formato de arqueo de 0.00 341.00 -341.00
5 |caja

ReV|_S|_on_Qe los formatos de arqueo y 0.00 4250 4250
6 | conciliacion bancaria

Aprobacion de los formatos por 0.00 200.00 -200.00
7 | gerencia

Entrega y explicacion de los 0.00 150.00 -150.00
8 | formatos al asistente contable
9 | Aplicacion de los formatos 0.00 80.00 -80.00

Resultado final del uso de los 0.00 0.00 0.00
10 |formatos

S/ - S/ 110150 -S/ 1,101.50

Cuadro 5. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 2. Elaboracion propia
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Cronograma de actividades
El cronograma de actividades para el desarrollo de las actividades tiene como fecha de inicio
el 27/06/20 y culminacion el 22/08/20, con una duracién de 56 dias.

1/1/200/2/221/3/23D/4/20/6/209/7/28/8/2010/26/11268)12/20

Reunion con el jefe de finanzas 1
Solicitar el reporte de ingresos 5
Elaborar un reporte de egresos 5
Prepara un formato de conciliacion bancaria 8
Elaborar un formato de arqueo de caja 8
Revision de los formatos de arqueo y... 5
Aprobacion de los formatos por gerencia 2
Entrega y explicacion de los formatos al... 6
Aplicacion de los formatos 5
Resultado final del uso de los formatos 2

Figura 30. Cronograma de actividades del objetivo 2. Elaboracion propia

Indicadores:

Debido a la falta de liquidez en la empresa, se ha planteado como indicador analizar el ratio de
liquidez absoluta donde se encuentra un resultado preocupante porque cuenta con una liquidez
de 0.06 por cada obligacién, asimismo conocer la capacidad liquida inmediata que tiene para
cumplir con sus obligaciones, debido a los Gltimos acontecimientos que tiene para los pagos se

pueden efectuar en un menor tiempo.

Se planteo el indicador de rotacion de cuentas por pagar para conocer la incidencia que tiene la
falta de liquidez inmediata para el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la empresa.
Porque la rotacion de las cuentas por pagar tiene como resultado que el 2018 la empresa
efectuaba sus pagos cada 98 dias, que esta por encima de los plazos de crédito otorgado por cada

proveedor
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Indicador 1:

Indicador 2:

Cuentas por pagar

Ligquidez absolutz

. Caja ¥ bancosg
Liquidez absoluta = . ——————
¢ QEIPRD COTTLIaNnDe

Cuentas por pagar en dias =

Compras
Cusnios por pagar

158,311.66 0.05 4 468 320.00 3.56 veces
2,864 783.84 1,220,325.00
Cuentas por pagar en dias
280 5
4
g (taza de crecimiento) | 30%] g (tasa de disminucion} = | -85
Indicador 1: Indicador 2

Liquidez absoluta Cuentas por paga
2018 0.09 2018 94
2017 0.05 2017 65
2018 0.05 2018 ]
2018 0.06 2018 ]
2020 0.09 2020 T
2021 0.14 2021 G0
2022 0.21 2022 47
2023 0.32 2023 3T
2024 0.49 2024 29

Cuadro 6. Indicadores de Liquidez absoluta y cuentas por pagar. Elaboracion propia

Producto 1

Como producto 1 se esta planteando la aplicacién de un flujo de caja donde se inserte todos los

ingresos al contado y cobranzas proyectados mensualmente, también se detallara cada mes las

obligaciones que la empresa ha contraido por sus compras y pagos comunes de su propio giro.

Un flujo de caja ayudara a tener una mejor estructura econémica y financiera, porque se

controlaré el efectivo disponible, por lo cual este producto reflejara los ingresos y egresos, para

una adecuada toma de decisiones referente a las obligaciones que la organizacion cuenta en un

corto plazo.
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Direccion: Calle Bernardo Alcedo N°163 - Lince
Teléfono: 265-1615

ecorp Pégina web wi. decorplas pe

innovando

FLUJO DE CAJA

ENE FEB MAR ABR  MAY JUN JUL AGOD SEP  OCT NOV DI TOTAL

Ingresos

Ventas en efectivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cobro de ventas a crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos

Compra de mercaderia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paqo de planilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de locacian de servicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paqo a proveedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de seguro social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0
Pago de SCTR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de servicios publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pano de alquiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paqo de intereses bancarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de publicidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de comisiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de caja economica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
Financiamiento

Préstamos recibidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0
Pago de préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de caja financiero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 31. Flujo de caja mensual. Elaboracion propia
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Producto 2

Conciliacién bancaria

Se plantea la conciliacion bancaria como una solucidén porque en la empresa nunca se ha
aplicado, durante los 20 afios que lleva en el mercado, no se verifica cada ingreso que hay en la
cuenta bancaria las facturaciones del dia y/o cancelaciones, el encargado del &rea de créditos no
supervisa cada ingreso, y o mismo sucede con los egresos, que se contabilizan en el sistema

ERP, pero no hacen cruce con los cargos realizado por los bancos.

—Zz”

CONCILIACION BANCARIA

‘Banco:
Cuenta No.: Corriente DAhorrﬂs D
Mes:
IMPORTE
Saldo segin libros = -
Saldo segin banco =

Diferencia a conciliar| S/ -

Mas: Cargos del banco no contabilizados en libros Menos: Abonos del banco no registrados en libro:

Tipo Tipo
Fecha Documento |Importe Fecha Documento |Importe
Total: Total:
Menos: Cargos no registrados por el banco Mas: Abonos no registrados por el banco
Tipo Tipo
Fecha Documento |[Importe Fecha Documento |Importe
Total: Total:
Preparado por: Revisado por:
Mombre: Mombre:
Dni: Dini:
Fecha: Fecha:
Firma Firma

Figura 32. Formato de conciliacion bancaria. Elaboracion propia
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Objetivo 3: Disminuir el endeudamiento bancario

Para el planteamiento del objetivo 3 se desarrollara estrategias para controlar el endeudamiento
bancario, debido a la falta de liquidez que presentaba, el gerente tomaba la decision de
apalancarse con los bancos y tener efectico para cumplir con las obligaciones vencidas, este
endeudamiento se generaba primordialmente en el pago a los proveedores del exterior, ya que
el area logistico no realizaba reposicion de mercaderia de acuerdo a la cantidad necesaria, y no
tener un estudio de mercado de quienes son los competidores que ofrecen el mismo producto.
Para ello se propusieron 08 actividades que ayudaran a controlar el endeudamiento generado en

los periodos anteriores y que la empresa dependa de sus propios recursos para generar liquidez.

Plan de actividades

Actividades:
Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Analizar las lineas de crédito y IC,O”OCSV to"!"és. las fA.SiS‘e“te de
1 | TEA de los bancos 23/08/2020 | 10 | 2/09/2020 | !Ineas de crédito Inanzas
Analizar la finalidad | Asistente/Gerente
2 | Reunidn con la gerencia general 3/09/2020 | 10 | 13/09/2020 | de cada préstamo general
Elaborar un formato de Aprobacion de Asistente de
3 aprobacion de préstamo 14/09/2020 | 10 | 24/09/2020 | Nuevos prestamos finanzas
Aprobacion del formato de Dar conformidad del Gerente general
4 | préstamo 25/09/2020 | 3 | 28/09/2020 | formato de solicitud 9
Contador/
Establecer un flujograma para Disminuir pagos Asistente de
5 | otorgar un crédito 29/09/2020 | 15 |14/10/2020 finanzas
Analizar las tasas de | Asistente de
6 | Establecer un proceso de compra | 15/10/2020 | 15 | 30/10/2020 | cada banco finanzas
Definir los bancos ideales para Mejorar los costos | Asistente de
7 | trabajar 31/10/2020 | 3 | 3/11/2020 | de las tasas finanzas
Cumplimiento del Gerente general/
8 | Supervision de plan 4/11/2020 5 | 9/11/2020 | plan Asistente

Cuadro 7. Plan de actividades el objetivo 3. Elaboracion propia

Presupuesto general

Para el presupuesto general solo se han establecido los egresos por la suma de S/1,414.40
referente al total de las actividades planteadas para el objetivo 3, en este caso no se contara con
ningun ingreso. El desarrollo de cada actividad se llevara a cabo en la propia oficina ubicada en
Calle Bernardo Alcedo 163 — Lince, recibiendo informacion de cada personal con la cual
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interactuaremos para la aplicacion del plan, asi como contaremos con el apoyo de los jefes

respectivos de cada area.

Actividades:
Nro Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 0.00 25.70 -25.70

2 0.00 51.20 -51.20

3 0.00 342.50 -342.50

4 0.00 25.00 -25.00

5 0.00 457.50 -457.50

6 0.00 407.50 -407.50

7 0.00 52.50 -52.50

8 0.00 52.50 -52.50

414.40

Cuadro 8. Presupuesto general. Elaboracién propia

Cronograma de actividades
El cronograma de actividades para el desarrollo de las actividades tiene como fecha de inicio

414.40

el 23/08/20 y culminacion el 09/11/20, con una duracion de 56 dias.

Reunion con la gerencia general

Elaborar un formato de aprobacién de
préstamo

Aprobacion del formato de préstamo
Establecer un flujograma para otorgar un

credito

Establecer un proceso de compra
Definir los bancos ideales para trabajar

Supervision de plan

1/1/20/2/20/3/30/4/8)6/28/7/26/8/2010/8) 112801 2/20

Analizar las lineas de credito y TEA de los
bancos

Cuadro 9. Cronograma de actividades del objetivo 3. Elaboracion propia
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Indicadores:

Indicador 1: Obligaciones financieras Indicador 2: Costos financieros
Obligaciones financieras = Ob”gaTCZZf;Z :::Ciems *100 Costos financieros — CostosV };ir:t:lazciems *100
1,686,940 = 56.30 271,189 = 4.24
2,996,128 6,392,340
g (tasa de disminucion) = | 15%]g (tasa de disminucion) = I 15%
Indicador 1: Indicador 2:
Obligaciones financieras Costos financieros
2016 50.61 2016 6.20
2017 55.11 2017 1.28
2018 56.3 2018 4.24
2019 56.30 2019 4.24
2020 47.86 2020 3.60
2021 40.68 2021 3.06
2022 34.58 2022 2.60
2023 29.39 2023 2.21
2024 24.98 2024 1.88

Cuadro 10. Indicador como obligaciones financieras y costos financieros

Producto 1:

Para lograr disminuir el endeudamiento bancario, se plantea a partir del 2020 todos los
préstamos que solicite la empresa, tiene que pasar por un proceso de aprobacion y firma del
contador general para verificar la viabilidad del préstamo.
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Generalmente para obtener un préstamo la decision lo toma indistintamente el gerente, pero
también deberian analizar como afectara directamente el endeudarse para pagar una deuda que

deberia ser cancelada con los flujos directos de los mismos productos.

Aprobacion de solicitud de préstamo

Entidad bancaria:
Funcionario:
Fecha de solicitud:
TEA Anual:

Peticion del prestamo:

Importe del prestamo | S/ -

Proposito o finalidad

Terminos:
Tipo de crédito Monto Tasa Plazo

Solicitante:

Aprobacion:

Gerente general Contador
Jessenia Salavatierra Luis Figueroa

Figura 33. Formato de aprobacion de préstamo. Elaboracién propia

Producto 2: Politica de crédito y cobranza
También se plantea la politica de créditos y cobranzas, debido a que su objetivo primordial es
de incrementar las ventas, por lo que se reflejara cierto porcentaje en las cuentas por cobrar de

los clientes.
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POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS

ASESOR COMERCIAL ANALISTA DE CREDITO JEFE DE FINANZAS
INICIO
SE INFORMA
A ANALISTA REVISA EL PORQUE
EN EL SISTEMA SE RECHAZO
SENTINEL
CIERRE DE
VENTA
REALIZA ANALISIS
DE SUS
CLIENTE
e LN PROVEEDORES
CREDITO
nseel DECISION DEL
ASESOR INFORME CREDITO
ENTREGA LA EINAL
SOLICITUD DE
CREDITO AL
CLIENTE
CLIENTE
DEVUELVE LA
SOLICITUD
EL PLAZO
\— DEL
CREDITO

Figura 34. Politica de créditos y cobranzas. Elaboracion propia

Flujograma de procedimiento de compra

En la realizacién de las compras para el stock, no se analizar los productos que ain se tienen en
el almacén, mas en cuanto a las importaciones porque se compra por contenedores cada mes a

dos meses se importa los productos.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Figura 35. Flujograma de procedimiento de compras
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Estados financieros proyectados

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
( Expresados en Soles)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 158,311.66 158,311.66 205,805.16 267,546.71 347,810.72 452,153.93 587,800.11
Cuentas por cobrar comerciales 324,074.00 324,074.00 394,718.11 586,338.79 658,590.16 805,051.75 849,251.56
Existencias 3,370,441.55 3,370,441.55 2,696,353.24 2,157,082.59 1,725,666.07 1,380,532.86 1,104,426.29
Activos diferidos 358,729.00 358,729.00 358,729.00 358,729.00 358,729.00 358,729.00 358,729.00
Total Activo Corriente 4,211,556.21 4,211,556.21 3,655,605.51 3,369,697.09 3,090,795.95 2,996,467.54 2,900,206.96
Activo No Corriente
Inmueble, maquinariay equipo 987,820.00 987,820.00 987,820.00 987,820.00 987,820.00 987,820.00 987,820.00
Depreciacion de Activo Fijo -109,726.00 -109,726.00 -109,726.00 -109,726.00 -109,726.00 -109,726.00 -109,726.00
Total Activo No Corriente 878,094.00 878,094.00 878,094.00 878,094.00 878,094.00 878,094.00 878,094.00
Total Activo 5,089,650.21 5,089,650.21 4,533,699.51 4,247,791.09 3,968,889.95 3,874,561.54 3,778,300.96
PASIVO
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar 22,503.00 22,503.00 22,503.00 22,503.00 22,503.00 22,503.00 22,503.00
Remuneraciones por Pagar 66,360.00 66,360.00 56,406.00 47,945.10 40,753.34 34,640.33 29,444.28
Cuentas por pagar comerciales 1,220,325.00 1,220,325.00 1,037,276.25 881,684.81 749,432.09 637,017.28 541,464.69
Obligaciones Financieras 1,355,595.84 1,355,595.84 1,152,256.46 979,417.99 832,505.30 707,629.50 601,485.08
Total Pasivo Corriente 2,664,783.84 2,664,783.84 2,268,441.71 1,931,550.91 1,645,193.72 1,401,790.11 1,194,897.05
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 331,344.16 331,344.16 165,672.08 82,836.04 41,418.02 41,418.02
Total Pasivo No Corriente 331,344.16 331,344.16 165,672.08 82,836.04 41,418.02 41,418.02 0.00
Total Pasivo 2,996,128.00 2,996,128.00 2,434,113.79 2,014,386.95 1,686,611.74 1,443,208.13 1,194,897.05
PATRIMONIO
Capital 528,000.00 528,000.00 528,000.00 528,000.00 528,000.00 528,000.00 528,000.00
Resultados Acumulados 1,301,410.21 1,301,410.21 1,265,522.21 1,271,585.72 1,205,404.14 1,254,278.21 1,303,353.41
Resultado del periodo 264,112.00 264,112.00 306,063.51 433,818.42 548,874.08 649,075.20 752,050.50
Total Patrimonio 2,093,522.21 2,093,522.21 2,099,585.72 2,233,404.14 2,282,278.21 2,431,353.41 2,583,403.91
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,089,650.21 5,089,650.21 4,533,699.51 4,247,791.08 3,968,889.95 3,874,561.54 3,778,300.96
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VENTAS

Costos de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos financieros
Gastos financieros
RESULTADO DEL EJERCICIO

Impuesto a la renta (29.50%)
UTILIDAD NETA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

( Expresados en Soles

2018 2019 2020 202 200 203 204
639236000 639234000 694272047 754048871 818972478 889486009  9,660,707.54
446832000 446832000 485304235 527088030 572471287 621761064 67529469
192402000 19240000 208967812 22695941 246501192  2,677,249.44  2,907,760.62
673,644.60 673,644.60 707,326.83 742,693.17 779,827.83 818,819.22 859,760.18
823,343.40 83,343.40 856,277.14 907,653.76 980,266.07 107829267 1,186,119
427,032.00 108,269.00 526,074.16 619,252.47 704,918.02 780,137.5 861,878.50]
108,269.00 108,269.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00
271,189.00 271,189.00 230,510.65 195,934.05 166,543.94 141,562.35 120,328.00
264,112.00 264,112.00 306,063.51 433,818.42 548,874.08 649,075.20 752,050.50]
77,913.04 77,913.04 90,288.73 127,976.43 164,662.22 194,722.56 225,615.15
136,198.9 186,198.96 215,774.77 305,841,99 384,211.85 454,352.64 526,435.35)

78



IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Para la presente tesis titulada Planeacion estratégica para mejorar la liquidez de una empresa de
decoracion de interiores, Lima 2019, por medio del analisis basado en un enfoque mixto se logrd
determinar las causas primordiales que afectan la liquidez de la empresa de decoraciones, para
lo cual se han aplicado objetivos en la propuesta con la finalidad de mejorar la liquidez y poder
solucionar el problema fundamental que es la falta de efectivo que tiene para hacer frente a sus

obligaciones laborales, financieras y comerciales.

Para ello examinaron los estados financieros de los ultimos periodos aplicando los ratios
financieros tales como el de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, también se efectuaron el
analisis horizontal y vertical respectivamente, del mismo modo se empled las entrevistas a las
unidades informantes de la empresa de decoracion de interiores, posterior al analisis se logro
determinar que la empresa presenta serios problemas de liquidez, debido a que no cuenta con
una planeacion estratégica donde se detalle los objetivos que se pretende lograr en el futuro,
como es de mejorar la rotacion de las existencias, tener una base de datos de todos los clientes
a quienes se debe fidelizarlos por medio de un producto y servicio de calidad.Esto concuerda
con laiinvestigacion realizada por Carrillo (2015) donde determind que la empresa donde ejecutd
su estudio no aplicaba indicadores financieros que mida el nivel de liquidez que tenia la empresa,
asi como la falta de una correcta gestion financiera que evaluara los procesos que realizaban

cada area y como se reflejaba en mejorar la liquidez de esa empresa en estudio

Se va implementar una planeacion estratégica, con el objetivo de dar solucion al problema de
falta de liquidez que esta afrontando la empresa de decoracion, esto debido a que no se manejan
rotacion de inventarios adecuados porque la mercaderia rota cada 271 dias, y los vendedores no
Ilegan con facilidad a cerrar las ventas, en cuanto a créditos otorgables a clientes, por motivos
de incumplimiento en los pagos de los clientes la empresa actualmente no arriesga a otorgar
demasiados créditos, sus ventas son casi 100% al contado a entidades privadas, por lo que su
rotacion en existencias es demasiado lenta al no contar con facilidades de créditos que beneficien

a los clientes, porque hoy en dia la mayoria de las empresas trabajan con créditos comerciales.
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En lo que respecta a la investigacion de Pavon (2018), sefialé que las medianas empresas con el
objetivo de rotar sus existencias otorgan créditos a sus clientes sin ninguna evaluacion de
créditos, y que los clientes no cumplen con los pagos, ocasionando que la empresa tenga mas

deudas financieras.

Para el objetivo 2 el inadecuado control de los ingresos y egresos de las operaciones ordinarias,
lo que refleja un déficit negativo de liquidez y surge la necesidad de tener que apalancarse con
las entidades financieras, generando costos financieros muy altos que no deberia ser aceptado.
Por consiguiente, guarda relacion con la investigacion de Bazan y Ortiz (2018), en su estudio
de acuerdo a los resultados encontrados basado en un enfoque cuantitativo evidencid la
inadecuada gestion de control del efectivo, asi como no se cumplen con los procesos de cobro

dentro de los plazos y la gerencia no determina alternativas de solucién y control.

De acuerdo a los resultados determinados luego de aplicar los ratios financieros en cuanto al
ratio de liquidez absoluta la empresa para el 2016 presentaba un 0.09, disminuyendo para los
afios s2017 y 2018 a 0.06, es decir la empresa no cuenta con liquidez inmediata. Sobre el
concepto de liquidez coincide con Carrasco (2017) que un adecuado control de la liquidez
facilita en las empresas facilita el cumplimiento de sus obligaciones inmediatamente sin

necesidad de recurrir a financiamientos externo que generen costos adicionales.

En cuanto al objetivo 3 que se espera disminuir el endeudamiento para el cual se plantearan
procedimientos para controlar los préstamos no financiarse erréneamente, por consiguiente se
plantearan flujogramas de las politicas de créditos y cobranzas, asi como flujograma de un
proceso de compras, porque en la empresa no se analiza los niveles de stock antes de importar
la mercaderia por contenedores y luego tener almacenado y para cumplir con el pago con el
proveedor la empresa tenga que solicitar un préstamo. Por ultimo coincide con Tello (2017)
donde sefiala que no es ideal apalancarse con las entidades financieras para pagar obligaciones,
lo ideal de un préstamo es cuando se obtenga una rentabilidad de por medio es decir sea

destinado el préstamo para un proyecto que genere beneficios econémicos.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Durante el desarrollo de la investigacion se determiné diversas estrategias para
mejorar la liquidez en la empresa de decoracion de interiores, como la aplicacion
de un software para mejorar la relacion con los clientes y contar con una base de
datos en el que puedan generar cotizaciones en tiempo prudente, logrando
resultados positivos para una correcta toma de decisiones tanto comerciales como
gerenciales, asimismo controlar los ingresos y egresos por medio de instrumentos
financieros y finalmente lograr disminuir el nivel de endeudamiento bancario en
base a flujo gramas para un control de las politicas de crédito y los

procedimientos de compras, para evitar un endeudamiento financiero errado.

El analisis de la liquidez se realizo a través de la aplicacién de ratios financieros
a los estados financieros de los ultimos 2 periodos, donde se obtuvo como
resultado que la empresa no dispone de efectivo inmediato para cumplir con sus
obligaciones, donde se encontr6 como indicador emergente a las politicas
financieras que no tiene la empresa, porque son los lineamientos que toda
empresa debe tener para tomar decisiones de financiamiento que no afecte la
utilidad general de la empresa.

Los factores de mayor incidencia en la falta de liquidez fueron la baja rotacién
de los inventarios, porque en sus almacenes tienen un alto porcentaje de
mercaderia que no tienen rotacion hace 2 afos, rotaciones de mercaderia cada
271 dias en el 2018, lo que genera que la empresa no tenga liquidez disponible al
momento de pagar sus obligaciones, otro punto es la falta de control del efectivo,
salidas e ingresos sin documentos sustentarios, ademas que no se concilia

diariamente los saldos en cuenta bancaria con lo contable.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo a las estrategias planteadas para mejorar la liquidez de la empresa, se
recomienda a la empresa poner en practica cada uno de los procedimientos como
es el de incrementar las ventas mediante la implementacién de un software CRM,
por lo que su inventario tendrd una mejor rotacion, asimismo hacer conciliaciones
diarias sobre los ingresos y egresos registrados en el sistema contable con los
saldos bancarios, y aplicar los flujogramas de politica de crédito y crédito, y del
proceso de compras, para evitar un mayor endeudamiento con entidades

financieras.

En cuanto al analisis de la liquidez de la empresa de decoracién de interiores, a
partir de medir la importancia de contar con ratios financieros que midan la
situacion econémica y financiera, se procederd a aplicar trimestralmente
principalmente el ratio de liquidez y de gestion, de acuerdo al resultado tomen

decisiones anticipadas y mejoren el problema de liquidez.

De acuerdo a los factores que tuvieron incidencia en la falta de liquidez, se
establecera procedimientos para tener un mayor control de los inventarios tanto
en el sistema como en fisico, y reportar al area comercial los productos que no
han tenido rotacion para ofrecer promociones y la empresa pueda generar

ingresos.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Planeacion estratégica para mejorar la liquidez en una empresa de decoracion de interiores, Lima 2019

Problema general Objetivo general Categoria 1:
Sub categorias Indicadores item | Escala | Nivel
¢Cémo mejorar la liquidez de la empresa | Proponer estrategias para mejorar la liquidez de una | Ratios financieros | 1. Liquidez
de decoracion de interiores, Lima 2019? | empresa de decoracidn de interiores, Lima 2019. g (S;ZIS\:?Q:E’I
4. Rentabilidad

Fuentes de 5. Préstamos

financiamiento 6. Costo financiero

Cuentas por 7. Politica de crédito y cob.

cobrar 8. Alternativas financieras

Problemas especificos Obijetivos especificos

¢ Como esté la liquidez de la empresa de Analizar la liquidez de la empresa de decoracién de

decoracion de Interiores, Lima 2019? interiores, Lima 2019.

¢ Qué factores afectan la liquidez de la Explicar los factores que afectan la liquidez de la

., N empresa de decoracion de interiores, Lima 2019.
empresa de decoracion de interiores,

Lima 2019?

¢ Qué herramientas financieras influyen
en la liquidez de la empresa de

decoracion de interiores, Lima 2019?

Técnicas e instrumentos | Procedimiento y analisis
de datos

Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante

Sintagma: Holistico Poblacién: Estados financieros Técnicas: Procedimiento:
Tipo:Proyectiva Unidad informante: Entrevista Analisis de datos:
Nivel: Comprensivo - Contador Andlisis documental Cualitativo
Método: Inductivo — Deductivo - Asistente de cobranzas Instrumentos: Cuantitativo

- Sub gerente Guia de entrevista Mixto

Ficha de analisis
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

5=
Lean manufactering -
. . _ - 3 1solidacion del
Diagndstico Priorizacion de problema: LSills LR
marketing problema
1.-Oisminucion del efectivo para cumplir conlos pagos
2.~ Incremento de las abligaciones par pagar
o & - Bajarotacion de inventarios
:E 3.- Bajaratacion de las existencias que afectan la liquidez
=
=
=
m . .
3 4. - Incremento de los costos financieras
5.-Bajarentabiblidad debida al bajo crecimiento de las
ventas
8. Falta de liquidez debido a
B.-Falta de moditicacion de laz politicas de creditas . un incorrecto contral de los
B.- Inadecuado contral de loz ingresas u .
[ecUrsos economicos geners
_ o _ egresas i ) i
1.- Mo realizan ratios financieros un alto nivel de financiamisnto
externa
Z.-Mo cuentan con flujos de caja provectados
o , , , ,
£ ||3.- Blevado endeudamiento con las entidades financieras
=
= |[4.- Mo cuentan con politicas financieras gue determinen el
2 uso del efectiva C.- Alkoindice de endeudamisnto
. o o _ _ bancario
2.-Marealizan analisis de indicadares financieros
B.- Lastazas de intereses bancarios son altos
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, Impacto | Impacto | Impacta
olucio Tiempo | Costo o o .
econdmica | tecnoldgioo | social ( 100
040 0.30 0.3 0.00 0.0
51 Planeacion estrateqica para mejorar |3 3 3 i i
liquidez
a
52 Propaner procedimisnta para el adecuada ] 2 : :
wontrol de los ingresas y egrezos
53 Gestion financiera para disminuir el ] 3 i i
financiamisnta estena
54 Proponer estrategias comerciales parainerell 3 Z i i

Purtzje
Total

3300

3300

51 Planeacion
esakegica para
meiorar | ez

A - Bajarotacion de inventarios

E - Inadecuado control de los
ingres0s Y eqresas

C.-Altoindice de

endevudamiznta bancario

1~ Elewar la ratacion de los inventanios

2.~ Cantrolar los ingresoz y eqresos

3= Disminuir el endeudamienta
bancario
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Anexo 3: Articulo de investigacion

Revista: Espiritu emprendedor

La liquidez en los procesos econémicos de una empresa de decoracion de
interiores, Lima 2019

Liquidity in the economic processes of an interior decoration company,
Lima 2019

[Katherine Paola Mejia Huerta
ORCID 0000-0002-9472-0628
[Universidad Privada Norbert Wiener
mejia.huertakat@gmail .com

Luis Guillermo Sicheri Monteverde
OR.CID 0000-0003-4132-774X
[Universidad Privada Norbert Wiener
[Luis.sicheri@uwiener.edu.pe

Fernando Alexis Nolazco Labajos
ORCID: 0000-0001-8910-222X
[Universidad Norbert Wiener, Peru
fernandonolazco@gmail .com

Resumen: El objetive del estudio fue analizar la liquidez en la empresa de decoracion de
interiores., Lima 2019. El trabajo ameritd la aplicacion del enfoque mixto. se recopild
informacion mediante la aplicaci on de entrevistas v el analisis de los estados financieros de dos
periodos. el método utilizado fue inductivo v deductivo. Los resultados encontrados resaltan
que. ante la falta del analisis de los indicadores financieros. la gerencia no toma decisiones
concretas para solucionar la falta de liquidez, tampoco analiza el impacto de la aplicacion de
las politicas de crédito, no analiza el problema desde un punto financiero. por lo que no tiene
una adecuada gestion financiera. aplicandose desde un punto general. la falta de liquidez se
refleja en las inadecuadas decisiones financieras y determinacién de correctos instrumentos
financieros que faciliten la rapida obtencion de liquidez, esto se debe especificamente a la
aplicacion de estrategias gerenciales que conlleven a la mejora de la actual situacion de la
empresa.

Palabras claves: liquidez: indicadores financieros: financiamiento: politica de créditos ¥
cobranza; planeacidon financiera:

M bstract: The objective of the study was to analyze liquidity in the interior decoration
company. Lima 2019. The work merited the application of the mixed approach, information
was collected through the application of interviews and the analysis of the financial statements
of two periods. the method used It was inductive and deductive. The results found highlight
that. given the lack of analysis of the financial indicators, management does not make specific
decisions to solve the lack of liquidity, nor does it analyze the impact of the application of credit
policies. does not analyze the problem from a financial point of view. . so it does not have
adequate financial management. applied from a general point of view. the lack of liquidity is
reflected in the inadequate financial decisions and determination of correct financial
instruments that facilitate the rapid obtaining of liquidity, this is due specifically to the
application of management strategies that lead to the improvement of the current situation of
the company.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o ano:

2017-2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Brindarnos

informacién de forma porcentual en

comparacion de un periodo a otro, para analizar la
situacion econémica y financiera de la empresa, y poder
dar una solucion al problema de investigacion.

Son documentos muy importantes para toda empresa, porque en
ellos se identifican la formacion del activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos. Importante para la toma de decisiones adecuadas
y para la solicitud de algun préstamo de entidades financieras.

Contabilidad

Ficha de registro documental

DOCUMENT

Nro. 0os DESCRIPCION

El estado de situacion
financiera es el producto final
de la contabilidad y
proporciona a la
administraciény a los terceros
interesados, una vision concreta
Estado de | acerca de la rentabilidad y
situacion posicion  financiera de un
financiera negocio por medio de reportes
conocidos  como  estados
financieros; por ello se
considera que la informacién
financiera es el conjunto de
estados  financieros  (Pyle,
White y Larson, 2012).

REGISTRO
DOCUMENTA
L FORMULA % Anadlisis

M%W B 158.311.66 Por me_dio del anéllisis horizonta}l se analiza las variacione_s que
. S -1*100 = SSmesasls 37.35% ha sufrido las partidas de un periodo a otro tanto en la variacion
Analisis Efectivo y Equivalente de absoluta y relativa, por ejemplo en la partida del efectivo hubo
zHoolr;Zggﬂ Efect. 2017 115,259.72 un incremento del periodo 2017 al 2018 del 37.35%, las cuentas
B por cobrar sufrieron una disminucion del 72.43% del afio 2017
Cuentas por cobrar 2018 -1*100 = 324.074.00 _72.42% al 2018 por motivos de baja de sus ventas a las entidades del
Cuentas por cobrar 2017 1.175335.92 estado; por Iq que género un altq invent_arios mostrandose enun
T 180.70% de incremento y la baja rotacién que genero al cierre
del periodo 2018. En cuanto a las partidas del pasivo, las cuentas
. 0 mas resaltantes fueron las cuentas por pagar comerciales que
Cuentas por pagar 2018 -1*100 1,220,325.00 51.06% ascendieron en un 51.06% a comparacion del 2017,
Cuentas por pagar 2017 = 807,823.83 motivandose por la compra de existencias al cierre del afio
2018, y la partida de las obligaciones financieras se incrementd
en un 35.07% motivandose al financiamiento logrado para los
proyectos ganados en el Gltimo trimestre del 2018 y tuve que
realizar una alta inversion. Ante el analisis de partida del activo
y pasivo, deducimos la disminucion del resultado del ejercicio
2018 a un 23.15% de acuerdo a lo explicado por el incremento

de sus obligaciones y la baja rotacién de sus inventarios.
De acuerdo analisis vertical se observa que los dos periodos el
activo corriente de la empresa se ha incrementado, en el afio
Total Activo Corriente _ 2787,779.31 _ 76.36% 2017 obtuvo un porcentaje de 76.36% y el afio 2018 obtuvo un
Anélisis Vertical Total Activo 3,650,698.31 ’ porcentaje 82.75% del cual se puede deducir un incremento de

2017 6.39% de sus activos.
Total Pasivo = 1,821,288.10 =
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Total Pasivo y Patrimonio 3,650,698.31 49.89% El andlisis para el pasivo sobre el total del pasivo y patrimonio
en los dos periodos se ha incrementado, para el afio 2017 obtuvo
un 49.89% y para el afio 2018 tuvo un 51.96% del cual se

Total Patrimonio 1,829,410.21 50.11% deduce un incremento minimo de 2.07% y que la empresa tiene
Total Pasivo y Patrimonio 3,650,698.31 - més pasivos comprometidos para pagar.
El anélisis para el patrimonio sobre el total pasivo y patrimonio
Total Activo Corriente 4.211.556.21 82.75% sufrié una disminucion, para el afio 2017 tuvo un 50.11% y para
Total Activo 5.089 650.21 el 2018 tuvo un 41.13%, se deduce esta disminucién debido al
incremento de los gastos administrativos y financieros en el
i . (ltimo periodo, generando baja de 8.98%.
Analisis Vertical . u
2018 Total Pasivo 2,644,783.84 51.96%
Total Pasivo y Patrimonio 5,089,650.21 R
Total_ Patrlmomo ) 2,093,522.21 41.13%
Total Pasivo y Patrimonio 5,089,650.21
Liguidez General 2017 La liquidez general de la empresa para el afio 2017 fue de
2,787,779.31 S/1.53, es decir que para sol de deuda la empresa cuenta con S/
Activo Corriente 1.53, y el afio 2018 para cada pasivo corriente tuvo S/ 1.58 para
1,821,288.10 1.53 pagar, por lo que muestra la disponibilidad corriente que tiene
Pasivo Corriente la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Liquidez General 2018
Activo Corriente 4,211,556.21 1.58
Pasivo Corriente 2,664,783.84
la empresa para el afio 2017 por cada sol de deuda tenia 0.87
Prueba Acida 2017 centavos de sol para pagar su deuda a corto plazo, asimismo
Ratios de para el 2018 se cuenta con 0.32 centavos, lo que indica que la
liquidez Activo Corriente-Existencias 1,587,039.17 empresa de un afio a otro descendié considerablemente su
] ] 0.87 capacidad de pago de manera liquida, por lo que existe un alto
Pasivo Corriente 1,821,288.10 riesgo de incumplimiento de sus obligaciones.
Prueba Acida 2018
Activo Corriente-Existencias 841,114.66 0.32
Pasivo Corriente 2,664,763.84
Liquidez absoluta 2017 Nos indica la capacidad que tiene para operar la empresa con
sus activos mas liquidos, es decir para el afio 2017 obtuvo 0.063
para cada sol de obligacién a corto plazo, y para el afio 2018
Caja bancos 115,259.72 0.063 tuvo un 0.059 por cada sol de deuda, se deduce que sus activos
Pasivo Corriente 1,821,288.10 mas liquidos no logran cubrir sus obligaciones a corto plazo y
tiene que recurrir a realizar flujos de venta que cubran la baja
Liguidez absoluta 2018 liquidez inmediata.
Caja bancos 0.059
Pasivo Corriente 158.311.66
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2,664,783.84

Apalancamiento Financiero
2017

El nivel de endeudamiento de la empresa para el 2017 fue de
49.89%, incrementandose para el 2018 en 58.28%. Da a
conocer que los activos que tiene la empresa no son suficientes

Pasivo Total 1,821,288.10 - 49.89% para cumplir con sus obligaciones, debe ser porque para el 2018
Activo Total 3,650,698.31 tuvo mucho inventario a comparacion del 2017, ademas que sus
. i i obligaciones con proveedores y financieras se incrementaron,
_p—g\Olaglancamlento Financiero también que su nivel de cuentas por cobrar ha disminuido.
Pasivo Total 2,966,128.00 _
Activo Total 5,089,650.21 B 58.28%
Endeudamiento de Corto Por medio de este ratio analizaremos el nivel de endeudamiento
Plazo 2017 de la empresa a corto plazo, para el afio 2017 tuvo un 99.56%
de deuda, pero para el 2018 se increment6 a 127.29%, lo que se
expresa que su endeudamiento sobrepaso méas del 100%, por lo
Total Pasivo Corriente 1,821,288.10 = 99.56% que su patrimonio no cubre el endeudamiento a corto plazo, por
Total Patrimonio 1,829,410.21 este motivo la empresa debe tomar medidas que solucién para
disminuir la alta deuda que presenta.
Endeudamiento de Corto
Plazo 2018
Total Pasivo Corriente 2,664,783.84 127.29%
Total Patrimonio 2,093,522.21
Ratios de
Solvencia Endeudamiento de Largo
Plazo 2017 La empresa para el afio 2018 tuvo su primer endeudamiento a
0.00% largo plazo, lo que representa un 15.83% sobre el total de su
0 U0 patrimonio, motivado por la compra de un terreno mediante
Total Pasivo Corriente 0 hipoteca.
Total Patrimonio
Endeudamiento de Largo
Plazo 2018 331,344.16 15.83%
2,093,522.21
Total Pasivo No Corriente
Total Patrimonio
Solvencia Patr. 6End. Total Por medio de este ratio, observamos que el nivel de
2017 endeudamiento de la empresa representa el 99.56% de su
patrimonio para el 2017, y para el 2018 se incrementd a
Total Pasivo 1,821,288.10 = 99.56% 143.11%, es decir que el patrimonio de la empresa esta
Total Patrimonio 1,829,410.21 comprometido en su totalidad.
Solvencia Patr. 6End. Total
2018
Total Pasivo 2,996,128.00 143.11%
Total Patrimonio 2,093,522.21
Rotacidn de Cuentas por
cobrar 2017 En el presente grafico se observa que las cuentas cobrar de la
- empresa para el afio 2017 tuvo una rotacién de 5 veces al afio,
Ventas Netas 5,885,515.00 5.00 y para el 2018 su rotacion fue de 20 veces al afio, lo que se
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Estado de
Resultados
Integral

Es aquel estado donde revela
las operaciones de una entidad
especificamente a la
obtencion de ingresos y sus
costos y gastos, para obtener la
utilidad 0 pérdida
neta, lo que permitira evaluar
los logros alcanzados con los
esfuerzos desarrollados durante
el

periodo. (Romero, 2014).

Ratios de
gestion

Cuentas por Cobrar

deduce que la empresa ha mejorado sus politicas de cobranzas

Comerciales 1,175335.92 por lo que ha recuperado su dinero liquido en un menor
Rotacion de Cuentas por tiempo.
cobrar 2018
Ventas Netas = 6,392,340.00 19.72
Cuentas por Cobrar 324,074.00
Comerciales
Plazo promedio de cobranza Segun el grfifico el~plazo promedio de la cobranza para el 2017
2017 fue en 72 dias al afio, pero para el 2018 la recuperacion de la
_— cobranza fue en 18 dias al afio, del cual se deduce que la
Cuentas por cobrar * 360 423.120.931.60 = 71.89 recuperacion de las cobranzas se ha vuelto mas efectiva en el
Cuentas por cobrar = 360 - HESSELSSSY : P P
= 2018, porque han mejorado su politica de créditos.
Ventas 5,885,515.00
Plazo promedio de cobranza
2018
Cuentas por cobrar * 360 116,666,640.00 = 18.25
Ventas 6,392,340.00
Rotacién de Inventarios 2017 La rotacion de los inventarios en el que nos indica que la
3.68 veces empresa para el afio 2017 las existencias tuvieron una rotacion
Costo de ventas _ 4,422,796 ' de 3.68 veces al afio, y para el 2018 tuvo una rotacion de 1.33
Inventarios 1,200,740 veces al afio, del cual se deduce que el nivel de rotacion es
demasiado lento, por lo que tienen demasiada mercaderia en
stock y no lo dan mucha fluidez por parte del area comercial.
Rotacién de Inventarios 2018
Costo de ventas - 4,468,320 1.33 veces
Inventarios 3,370,442
Rotacién de inventario en
dias 2017 La rotacion del inventario en dias de la empresa, para el afio
2017 tuvo una rotacion de 98 dias al afio, y para el afio 2018
logro una rotacion de 271 dias al afio, esto quiere decir que la
Inventarios*360 1,200,740*360 97.74 dias empresa tiene alto nivel de stock, o las ventas no estan sido bien
Costo de ventas = 4,422,796 ejecutadas por el area comercial, lo que se demuestra este ratio.
Rotacién de inventario en
dias 2018
Inventarios * 360 3,370.442*360 271.55 dias
Costo de ventas = 4,468,320
Este ratio representa el efectivo con el que cuenta la empresa
Rotacién de caja y bancos para hacer frente a sus ventas diarias, como para el afio 20117
2017 obtuvo S/ 7.05 y para el afio 2018 S/ 8.92 por lo que se deduce
7.05 que hubo un leve incremento del efectivo liquido.
Caja y bancos * 360 41,493,499
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Ventas 5,885,515
Rotacién de caja y bancos
2018
Caja y bancos * 360 56,992,198 8.92
Ventas 6,392,340
Rotacién de cuentas por Esta ratio muestra la rotacion que ha sufrido las cuentas por
pagar 2017 pagar, el nimero de veces que los pagos se convierten en
5.47 veces efectivo al afo, para el 2017 las cuentas por pagar rotaron 5.47
Compras 4,422,796 ' veces al afio, y para el afio 2018 la rotacién disminuyo a 3.66
. veces al afio, lo que se observa es que la empresa ha disminuido
Cuentas por pagar Comerciales 807,824 su capacidad de pago.
Rotacién de Cuentas por
pagar 2018
Compras 4,468,320 3.66 veces
Cuentas por pagar Comerciales 1,220,325
Plazo promedio de pagos Por medio de este ratio se observa que la empresa para el afio
2017 2017 pagaba sus deudas cada 66 dias, y para el 2018 cumplia
. con sus obligaciones cada 98 dias, lo cual indica que la
Cuentas por pagar * 360 290.816.640 85.75 dias capacidad de pago que tiene en el 2017 se incrementé en las
Compras 4,422,796 cancelaciones a los proveedores para el 2018.
Plazo promedio de pagos
2018
Cuentas por pagar * 360 439,317,000 98,32 dias
Compras 4,468,320
Analisis El incremento minino de 8.61% que lograron las ventas el afio
Horizontal Ventas 2018 -1*100 6,392,340.00 8.61% 2018 con comparacion con el afio 2017, también que no se
2017-2018 Ventas 2017 5,885,515.00 controlaron los gastos administrativos porque se incrementaron
en 43.39% asi como los gastos de ventas en un 43.40%. Los
-1%100 gastos financieros de la empresa para el periodo 2018 se
Gatos Financieros 2018 271,189.00 260.66% incrementd en un 260.66% comparado con el afio 2017, debido
Gatos Financieros 2017 75,192.48 a que se obtuvo demasiado financiamiento bancario, para
cumplir con sus obligaciones. Motivo por el cual la utilidad neta
del afio 2018 disminuyo en un 23.15% del periodo 2017 al 2018.
La variacién que ha sufrido el costo de ventas fue de 5.25%
porque para el 2017 fue de 75.15%, y para el 2018 de 69.90%,
Anélisis debido a que los costos de los productos contintian en la misma
Vertical 2017 Costo de Ventas 207 4,422,796.25 75.15% tendencia que el afio 2017, por motivos que la empresa es una
Ventas 2017 5,885,515.00 importadora y logra minimizar sus costos en el proceso de sus
ventas.
Anélisis Costo de Ventas 2018 4,468,320.00
. 69.90%
Vertical 2018 Ventas 2018 6,392,340.00
RATIOS DE Sg&agélllc;ad del Activo - La rentabilidad que se obtuvo sobre el activo para el 2017 fue
RENTABILID | ————— de 6.64%, pero para el afio 2018 disminuyo a 3.66%, se
AD 6.64% deduce que la empresa no controla adecuadamente sus activos,

Utilidad Neta x 100

24,229,314.00
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Activo Total 3,650,698.31 sus gastos son muy altos, y no hay alta rotacion de la
mercaderifa.
Rentabilidad del Activo -
ROA 2018
Utllldac_j Neta x 100 18,619,896.00 : 3.66%
Activo Total 5,089,650.21
Rentabilidad del Patrimonio La interpretacion a realizar respecto a la rentabilidad sobre el
- ROE 2017 patrimonio, se observa que para el afio 2017 tuvo una
rentabilidad de 13.24%, pero en el 2018 sufre una disminucion
Utilidad Neta x 100 24,229,314.00 = 13.24% considerable a 8.89%, por lo que se debe analizar cudl es el
Patrimonio 1,829,410.21 motivo que esta generando que la rentabilidad haya descendido
un 4.35%.
Rentabilidad del Patrimonio
- ROE 2018
Utilidad _Neta_x 100 18,619,896.00 _ 8.89%
Patrimonio 2,093,522.21
Margen Neto Sobre Ventas La utilidad neta sobre las ventas de la empresa que se realizaron
2017 en los dos periodos, tuvo como resultado que para el 2017 un
4.12% y 2018 de 2.91%, sufriendo una disminucién de 1.21%,
Utilidad Neta x 100 24,229,314.00 4.12% por lo que debe disminuir sus gastos operativos y financieros
Ventas 5,885,515.00 e porque en el 2018 se incrementaron.
Margen Neto Sobre Ventas
2018
Utilidad Neta x 100 18,619,896.00 2.91%
Ventas 6,392,340.00

Fecha: 23 de setiembre del 2019 Lugar: Lince
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

W\

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢De acuerdo a su opinidn ¢ cuéles son los motivos mas relevantes que generan la
falta de liquidez en la empresa?

2 ¢En su opinidn, cree que seria satisfactorio si se considera la opcion de trabajar
con factoring o factura negociable sus ventas al crédito?

3 ¢Usted considera, que se han tomado las mejores decisiones en temas financieros
durante los Ultimos meses?

4 ¢ Como cree usted, que deberia actuar una empresa si no cuenta con una suficiente
liguidez y solvencia?

5 ¢En su opinidn, cual es el momento adecuado para solicitar un préstamo
financiero?

6 ¢Qué opina usted, acerca de la falta de incumplimiento de los pagos de sus
clientes dentro del plazo otorgado?¢Es perjudicial para la empresa o prevén esta
situacion?

7 ¢En su opinidn, la empresa maneja flujos de caja que pueda salvaguardar la falta
de liquidez y el cumplimiento de sus obligaciones diarias?

Observaciones
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Sub Gerente

Nombres y apellidos

Misael Salvatierra Del Rio

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

18/10/19

Lugar de la entrevista

Lince

Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

;De acuerdo a su opinion, ¢
cuéles son los motivos mas
relevantes que generan la falta
de liquidez en la empresa?

La falta de liquidez en una empresa se debe a diversos factores, los mas importantes
son la demora de las cuentas por cobrar, por no tener una politica adecuada de créditos
que se otorgan a los clientes, segundo es la baja rotacion de los inventarios por no
contar con una politica comercial en el que se realicen campafias de ofertas,
promociones, descuentos por pronto pago. Ademas que los ingresos que se obtienen
a diario no son distribuidos adecuadamente para cada gasto que tiene la empresa, son
malversados de manera distinta por la necesidad de cada accionista.

¢En su opinion, cree que seria
satisfactorio si se considera la
opcién de trabajar con
factoring 0 facturas
negociables sus ventas al
crédito?

Las ventas al crédito pueden ser précticas y faciles de usar como una herramienta
financiera, pero en la préctica si bien es cierto los bancos para poderte entregar una
herramienta de factoring califican a ambas empresas que solicitan esa herramienta
financiera. Seria una buena opcion para la empresa porque obtendriamos liquidez
inmediata, pero a la misma vez se tiene que analizar cudles son las desventajas que
estariamos afectos al trabajar por medio de estas opciones financieras, y mas adelante
no nos veamos afectados financieramente.

¢Usted considera, que se han
tomado las mejores decisiones
en temas financieros durante
los Gltimos meses?

La empresa en los Ultimos meses ha tenido problemas de liquidez a falta de una
politica financiera, efectivamente se ha endeudado con el banco pagando muchos
intereses de por medio, por lo que no creo que se haya tomado las decisiones
financieras correctas, talvez podiamos apalancarnos con dinero propio de los socios
o con dinero de las ventas diarias, lo cual no cubre las obligaciones que tiene la
empresa, eso conllevo a tomar decisiones que si bien es cierto nos salvaguardaron los
nlmeros, pero nos crearon un cierto interés de por medio, un cierto desequilibrio en
nuestras finanzas.

¢Como cree usted, que deberia
actuar una empresa Ssi no
cuenta con una suficiente
liquidez y solvencia?

Una empresa cuando no tiene suficiente liquidez tiene dos alternativas, la primera
seria apalancarnos con las entidades financieras, la segunda es busca prestamos de los
mismos accionistas, si no se diera ninguna de las dos posibilidades, la tercera seria
una rotacién de inventarios inmediata, buscar nuevas estrategias de conversiones
rapidas para poder liquidar y hacer efectivo de manera rapida y la empresa cumpla
con sus obligaciones. En cuanto a la solvencia, la empresa no cuenta con activos
propios que pueda solventar la falta de liquidez, es decir solo tiene la alta existencias
de sus inventarios, y que tiene que dar una rotacion rapida.

(En su opinion, cual es el

momento  adecuado  para
solicitar un préstamo
financiero?

El préstamo en realidad es beneficioso siempre y cuando se usa para un proyecto y
que te genere rentabilidad de por medio, pero si usas un préstamo para pagar una
deuda la empresa genera mas gastos innecesarios, y eso es lo que durante los Gltimos
meses hemos optado por solicitar préstamos para pagar deudas externas.

¢ Qué opina usted, acerca de la
falta de incumplimiento de los
pagos de sus clientes dentro
del plazo otorgado? (Es
perjudicial para la empresa o
prevén esta situacion?

Efectivamente hay un margen de incobrables que se maneja como politica, pero
adicional nosotros como empresa deberiamos ponerle mas hincapié en el analisis de
los créditos que se van otorgar a ciertas empresas, otorgar un crédito a una empresa
es beneficioso porque vas fortaleciendo tu relacién comercial con tu cliente, pero
también si esa empresa no tiene una politica adecuada de pago, nos conllevaria a tener
més endeudamiento, también podriamos trabajar con algunas aseguradoras, pero para
eso tendriamos que fortalecernos administrativamente. En la mayoria de veces
tratamos de prever la falta de liquidez, organizdndonos con nuestros proveedores,
haciendo reprogramaciones para gue al final no nos afecte en el sistema financiero.

(En su opinion, la empresa
maneja flujos de caja que
pueda salvaguardar la falta de
liquidez y el cumplimiento de
sus obligaciones diarias?

Se maneja un flujo de caja coloquial no un flujo de caja proyectado anualmente, con
este flujo tratamos de cumplir con las obligaciones fijas y variables que tenemos cada
mes, asimismo proyectamos nuestras ventas con la finalidad de generar mayor
liquidez inmediata posible.

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Contador General

Nombres y apellidos

Luis Alberto Figueroa Segura

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

07/10/2019

Lugar de la entrevista

Lince
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢;De acuerdo a su opinién cudles son los
motivos méas relevantes que generan la
falta de liquidez en la empresa?

El inconveniente con relaciéon a la liquidez es por varios factores, la primera porque el
departamento de cobranza no tiene una buena calidad de poder cobrar las ventas que se
realizan, segunda que los clientes tienen demasiada morosidad y la otra es que la empresa se
apalanca mucho con el banco para temas de futuros compromisos, quiere decir que cuando
tenga un proyecto origina que se solicite un préstamo y eso a su vez nos genera que la mayor
parte de los fondos propios vaya destinado para efecto de los pagos que tenemos, obligaciones
con las entidades financieras que nos prestan para poder continuar nuestros proyectos en
marcha.

¢En su opinidn, cree que seria satisfactorio
si se considera la opcion de trabajar con
factoring o facturas negociables sus ventas
al crédito?

Con este tema es un poco delicado porque en primera instancia tenemos que analizar al cliente
quien debe pasar por una seria de filtros, ademas que los clientes mismos a veces no aceptan
trabajar con esta herramienta porque de todas maneras estarian pagandonos por adelantado y
los intereses que generarfa. Lo que si podriamos manejar es un tema de aceptacion de letras
en descuento y poder obtener ese mismo sistema y tener el dinero més répido.

¢Usted considera, que se han tomado las
mejores decisiones en temas financieros
durante los Gltimos meses?

No, porque lamentablemente nuestra falta de liquidez origina que para poder cumplir o para
poder iniciar nuestros proyectos origina a que definitivamente las entidades financieras nos
empiecen a cobrar intereses leoninos y nos dejan a nosotros con una escases de liquidez para
poder afrontar nuestras ventas y pagos comunes, es necesario en una primera instancia
proyectarnos para ver en qué medida o circunstancia que proyectos podemos realizar y a su
vez poder sacar adelante, pero tenemos que manejar justamente el tema de los préstamos y ver
las entidades que nos cobrar menores intereses y recién ahi empresa a trabajar, mas que todo
gue nuestras ventas siguen subiendo y gue nuestros pagos van a ser inmediatos.

¢Como cree usted, que deberia actuar una
empresa si no cuenta con una suficiente
liquidez y solvencia?

Yo considero que en primera instancia lo primero que se tiene que hacer es una proyeccion y
tenemos que regirnos en los pagos, porque lo que mas te condena dentro del sistema financiero
es cuando uno empieza a abaratarse con un montén de préstamos justamente para poder salir
adelante y sacar adelante tus proyectos, de lo contrario se tendria que pensar bien y
empezaramos a presupuestar y proyectar los diferentes proyectos que tendriamos en el futuro,
no tendriamos ningun problema de liquidez. Ahora con el tema de solvencia, amerita a que
debes de tener en tu patrimonio propio y esto a su vez va con el activo fijo, y tenemos esa
falencia como para poder determinar que somos solventes, necesitamos comprar mas activos
Yy €s0 a su vez necesitamos tener 0 incrementar nuestras ventas.

¢En su opinién, cual es el momento
adecuado para solicitar un préstamo
financiero?

Considero que la solicitud de un préstamo es cuando estés apremiado como para poder sacar
adelante un proyecto, no se puede pedir un préstamo para poder pagar otro préstamo o una
obligacién, en realidad cometerian el peor error de la vida de la empresa, lo que se tiene que
hacer al momento de solicitar un préstamo es para un proyecto futuro, el cual de acuerdo a tus
ventas va originar un crédito mayor del que presuntamente ya tienes, sino no es conveniente
pedir un préstamo.

;Qué opina usted, acerca de la falta de
incumplimiento de los pagos de sus
clientes dentro del plazo otorgado? (Es
perjudicial para la empresa o prevén esta
situacion?

Lo que pasa es que somos una empresa que tenemos morosidad bastante baja, porque
justamente nuestros créditos no lo damos a raja tabla, somos de las empresas que vivimos dia
a dia y mes a mes, porque conforme a lo que vendemos es lo que invertimos para a su vez
empezar dar vuelta de acuerdo al ciclo econémico, entonces lo poco que tenemos con relacion
al incumplimiento de pago de los clientes, tratamos por todos los medios tratar de cubrirlo,
como iniciando una campafia, el area de cobranza empiece a tener las armas necesarias como
para que en un efecto determinado tengamos la suficiente capacidad para exigir el pago a los
clientes, es muy poco el tema de morosidad que tenemos con los clientes, es bastante reducido.

¢En su opinién, la empresa maneja flujos
de caja que pueda salvaguardar la falta de
liquidez y el cumplimiento de sus
obligaciones diarias?

Si, laempresa maneja flujos porque ya tiene un posicionamiento dentro del mercado, y nuestro
volumen de ventas conforme a pasado los afios, hemos empezado a crecer y eso amerita mucho
el tema de importacion, nos ha dado un sequiar en el cual nos da herramientas para poder
vender y ofrecer nuestros productos a un costo menor que del mercado.

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Asistente de Créditos y Cobranzas

Nombres y apellidos

Steven Castillo Reyes

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

11/10/2019

Lugar de la entrevista

Lince
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ;De acuerdo a su opinién, | En mi opinién, lo que genera la falta de liquidez es que los ciclos de conversion del
cuéales son los motivos mas | efectivo no se puedan cumplir, asi como un mal manejo de lo que son las proyecciones
relevantes que generan la falta | de ventas o las proyecciones del flujo de caja, ademéas que las cobranzas no son
de liquidez en la empresa? efectivas dentro los plazos otorgados, y eso hace que entremos en una etapa de falta

de liquidez.

2 ¢En su opinion, cree que seria | Trabajar con factoring o factura negociable si permitiria tener liquidez inmediata para
satisfactorio si se considera la | poder cumplir con las obligaciones actuales o pagos que son a corto plazo, y si se
opcion de trabajar con | tiene cubierto estos gastos, seria esencial quizds no tanto, pero de todas formas
factoring o facturas | ayudaria con los créditos de los bancos a un largo plazo, ya que justamente en un
negociables sus ventas al | plazo no mayor de 2 a 3 afios pueda requerir un crédito mayor.
crédito?

3 ¢Usted considera, que se han | Deberia decir que no, pero creo que més administrativo es el tema de manejar los
tomado las mejores decisiones | fondos adecuadamente, porque a veces se hacen un cruce innecesario y hay fondos
en temas financieros durante | que entran entallar en un segundo plazo, porque se malversa o se distorsiona un poco
los Ultimos meses? la salida del efectivo, no logrando distribuir correctamente los fondos.

4 ¢ Como cree usted, que deberia | Yo me basaria mas en el producto que se comercializa porque este deberia ser pagado
actuar una empresa si no | lo mas pronto posible y asi tener la liquidez necesaria, por otro lado podriamos
cuenta con una suficiente | liquidar los activos, los que no utilizamos o estan en reposo, asimismo se podria llevar
liquidez y solvencia? de la mano un programa de optimizacién de recursos.

5 ¢En su opinion, cual es el | Bueno el préstamo se puede solicitar en una etapa de madurez de la empresa,
momento  adecuado  para | debidamente con un plan o andlisis y la proyeccion de ventas fiable a un 98%, ya que
solicitar un préstamo | justamente al solicitar este préstamo, nosotros debemos cumplir con esta obligacién
financiero? a largo plazo y deberiamos tener un programa de respaldo para poder cancelar esta

deuda. Asimismo solicitar un préstamo para un proyecto especifico que tenga la
empresa con un cliente, para el cual es necesario que la empresa se financie, y tratar
de prever que los prestamos sea para poder pagar otra obligacion.

6 ¢Qué opina usted, acercade la | En el tema comercial siempre hay acuerdos que no se llegan a cumplir al 100%,
falta de incumplimiento de los | siempre hay un margen de incumplimiento que se trata y se llega a lo minimo, algo
pagos de sus clientes dentro | manejable, y creo que si deberia tener un plan de contingencia porque de todas
del plazo otorgado? (¢Es | maneras nosotros incurrimos en pagos y obligaciones que se manejan de manera
perjudicial para la empresa o | mensual y a corto plazo, entonces sf creo o considero que deberia tener un respaldo
preveén esta situacion? para cumplir con estas deudas.

7 ¢En su opinion, la empresa | En mi opinion creo que no se manejan flujos de caja para cumplir con las

maneja flujos de caja que
pueda salvaguardar la falta de
liquidez y el cumplimiento de
sus obligaciones diarias?

obligaciones, porque la liquidez y los flujos de caja no estan siendo bien utilizados,
porque las ventas diarias no nos permite cumplir con los gastos, a veces si porque son
casos excepcionales, pero en su mayoria los ingresos o las ventas que se realizan son
muy minimos para la alta obligacion que tiene mensualmente que cumplir.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas.ti

Ratios financieros

2:22 un proyecto origina que se
solicite un préstamo

s

C1.1.4 Ratio de rentabilidad

2:39 por otro lado podriamos
liquidar los activos

_E 2:46 los ingresos o las ventas que se

alta...

realizan son muy minimos para la ‘

2:12 una rotacion de inventarios
inmediata

1 2:4 la baja rotacion de los
inventarios por no contar con una
politica com...

C1.1.3 Ratio de gestion

=) 2:14 a la solvencia, la empresa no
cuenta con activos propios

|

1 2:28 solvencia, amerita a que debes
de tener en tu patrimonio propio

DNy

/ C1.1.2 Ratio de Solvencia

A

/

.

= 2:10 apalancarnos con dinero propio
de los socios o con dinero de las
venta...

1 2:3 no tener una politica adecuada
de créditos

= 2:18 tratamos de prever la falta de

lC C1.1 Ratios financieros

. liquidez, organizandonos con
nuestros p...

C1.1.1 Ratio de quuidez

‘ pagando muchos intereses

2:9 se ha endeudado con el banco

/

2:25 una escases de liquidez para
poder afrontar nuestras ventas y
pagos co...

il

2:44 incurrimos en pagos y
obligaciones que se manejan de
manera mensual

2:38 se malversa o se distorsiona un
poco la salida del efectivo

2:35 falta de liquidez es que los
ciclos de conversion del efectivo no
S p...

(i

) 2:27 una proyeccion y tenemos que
regirnos en los pagos

2:1 falta de liquidez en una empresa
se debe a diversos factores

N\

/ §

= 2:21los clientes tienen demasiada
morosidad

? 2:8 en los ultimos meses ha tenido
problemas de liquidez
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Fuentes de financiamiento

_E 2:26 las entidades que nos cobrar
menores intereses

P—

f 2.9 se ha endeudado con el banco

pagando muchos intereses

€122 Costo financiero

TR,

EPA] apalancarnos con las entidades
financieras

=) 28 en los iltimos meses ha tenido
problemas de liquidez

_E 2:16 optado por solicitar préstamos
para pagar deudas externas

|

l(ﬁl‘G.Z Fuentes de financiamiento

& 2 1 falta de liquidez en una empresa
se debe a diversos factores

= 2:29 cuando estés apremiado como
para poder sacar adelante un
proyecto

= 2:5 no son distribuidos
adecuadamente para cada gasto

| ] l
C1.21 Préstamos |
L

=) 2:40 con un plan o analisis y la
proyeccion de ventas

|

'— 2 30 no se puede pedir un préstamo
para poder pagar otro préstamo

=222un proyecto

solicite un préstamo

origina que se - -
ginaq =) 2:41 solicitar un préstamo para un

proyecto especifico que tenga la

empresa...

1 2:15 es beneficioso siempre y

[

cuando se usa para un proyecto

? 2:42 tratar de prever que los
prestamos sean para poder pagar
otra obligaci...

|
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Cuentas por cobrar

% 2:20 departamento de cobranza no
tiene una buena calidad de poder
cobrar la...

2:46 los ingresos o las ventas que se
realizan son muy minimos para la
alta...

(= 2:10 apalancarnos con dinero propio
de los socios o con dinero de las

venta...

[ = 2:3 no tener una politica adecuada

de créditos

(=) 2:32 créditos no lo damos a raja
tabla

—

cobranza

C1.3.1 Politica de crédito y

: 2:21 los clientes tienen demasiada
morosidad

([

N

= 2:18 tratamos de prever la falta
de liquidez, organizandonos
con nuestros p...

/

e = 2:33 el area de cobranza empiece a

" tener las armas necesarias

{ = 2:36 las cobranzas no son efectivas 1

dentro los plazos otorgados

(1) 2:17 analisis de los créditos que se
van otorgar a ciertas empresas

/ , T
:% 2:43 tema comercial siempre hay
acuerdos que no se llegan a cumplir
al 100%
(1.3 Cuentas por cobrar J
v
= 2:2 demora de las cuentas por
(= 2:44 incurrimos en pagos y cobrar
obligaciones que se manejan de

manera mensual

il
*

[? 2.7 cuales son las desventajas ]4—

= 2:23 los dientes mismos a veces no
aceptan trabajar con esta
herramienta

/]

C1.3.2 Alternativas financieras

2:31 ventas va originar un crédito
mayor

-

_E 2:6 una herramienta de factoring
califican a ambas empresas

conversiones rapidas

2:13 nuevas estrategias de

|

2:24 aceptacion de letras en

2:37 Trabajar con factoring o factura
negociable si permitiria tener liquid...

descuento y poder obtener ese
mismo sistema y...
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Anexo 10: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 11: Matrices de trabajo

1. Matriz causa efecto para definir el problema

c b : - Consolidacion parcial del Consolidacion del problema
ausa Sub causa ¢Por qué? problema Lo
1. Falta de capacitacion de los 1. No se le brinda constante conocimiento del sistema | EI  personal ~se  encuentra | El problema general se engloba a la
sistemas erp 2. Falta de personal de capacitacion descontento porque no se les | falta de liquidez que presenta la
2. Mal remunerados 3. Contratan personal sin conocimiento brinda capacitacion constante para | empresa, por lo que no puede
4. Tienen mucha carga laboral y presentan el uso del sistema, ademas que | cumplir con sus obligaciones dentro
C1. Personal ineficiencia tienen mucha caga laboral, pero la | de los plazos establecidos de crédito.
3. Falta de seguimiento de las 5. No hacen seguimiento del cumplimiento de | démora de sus haberes. Ademas que no hay una adecuada
funciones funciones admlplstracmn de los recursos
6. No hay control y excesiva carga laboral economicos de ~la empresa,
—— inadecuado control de las cuentas
4. Computadoras ineficientes 7. Buscan productos de segunda Todo el personal no cuenta con . . .
- - — ; .| por cobrar, efectivo despilfarrado sin
, 8. No_tlenen p’ersonal de informatica una  herramienta de trabajo documentos, no hay politicas de
_ 5. Alto stock de mercaderia 9. Baja rotacion de productos correcto, no hay control continuo | adecuadas, por lo que las
C2. EqupOS 10. Elevada compra de mercaderia de la mercaderia de la empresa. ventas no superan los limites
6. Falta control de calidad del 11. Revisién en el momento de la fabricacion y Propuestos.
producto fabricado produccion
12. Descontento del cliente y el sobrecosto
7. Falta de control de 13. No hay control real de la existencia en el | No existe control fisico de los
inventarios sistema productos en los almacenes, ya que
14, Falta de inventario fisico no concuerda con lo indicado en el
8. Falta de politicas de crédito 15.  Mejoras a plantear en las politicas | sistema. Los clientes no cumplen
C3. Control concretas. establecidas con las politicas de crédito que se
16.  El cliente no cumple con el crédito otorgado | ha otorgado.
9. Falta de control de los 17. Desconocimiento de los egresos generados
egresos de efectivo por el gerente
18. No hay reporte del dinero de las cajas.
10. No cuenta con 19. No hay adecuada distribucién de pagos La empresa requiere de modificar
estrategias financieras 20.  Falta de financiamiento para proyectos de | su forma de trabajo, porque no
gran envergadura cuenta con una estructura, en la
11.  No se exhibe los 21.  No hay un plan de misién y vision visible que se designe funciones claras de
C4. Empresa objetivos de la empresa 22.  No se cumple con los objetivos de la empresa | cada pers~onal, el cargo que van a
12, Los precios de productos | 23.  Hay otras empresas que tienen mejores | desempenar.
no son tan competitivos precios
24. Devoluciones de productos por un mal
producto
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2. Problema, objetivo e hipotesis

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar la liquidez en la empresa DECORPLAS SA, Lima 2019?

Proponer estrategias para mejorar la liquidez en la empresa DECORPLAS SA,

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cémo esta la liquidez de la empresa de decoracion de Interiores, Lima 2019?

¢ Qué factores afectan la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima

2019?

¢Qué herramientas financieras influyen en la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima 2019.

interiores, Lima 2019?

Analizar la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima 2019.
Explicar los factores que afectan la liquidez de la empresa de decoracion de interiores, Lima 2019.

Predecir herramientas financieras que influyen para mejorar la liquidez de la empresa de decoracion de

3. justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Las teorias que sustentan la presente investigacion son la Teoria
Organizacional, que establece la manera como las organizaciones trabaja
cada proceso para lograr sus objetivos, asimismo la Teoria Financiera
que analiza las adecuadas decisiones financieras que debe tomar la parte
administrativa en concordancia de cada recurso que tiene, también se
propuso la Teoria de la Contabilidad, que sostiene que la empresa debe
contar con un adecuado proceso contable, que inspeccione el
cumplimiento de la asignacion de cada funcién al personal, en cuanto a
la Teoria de las decisiones, indica que un acertada decision financiera y
comercial contribuya a la permanencia de la organizacién dentro del
mercado comercial, y por Gltimo la Teoria de Sistemas que evalia como
los diferentes elementos de la organizacion se interrelacionan y trabajan
en conjunto para lograr los objetivos organizacionales.

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Las teorias aportaron en la investigacion a que la empresa analice cada
&rea que estén presentando falencias lo cual se ve reflejada en la falta de
liquidez, asimismo visualizar los procesos si se cumplen de acuerdo a lo
planteado, para salvaguardar el crecimiento econémico que requiere la
empresa para optimizar y mejora la liquidez.

Las teorias que sustentan la presente investigacion
son la Teoria Organizacional, que establece la
manera como las organizaciones trabaja cada
proceso para lograr sus objetivos, asimismo la
Teoria Financiera que analiza las adecuadas
decisiones financieras que debe tomar la parte
administrativa en concordancia de cada recurso
que tiene, también se propuso la Teoria de la
Contabilidad, que sostiene que la empresa debe
contar con un adecuado proceso contable, que
inspeccione el cumplimiento de la asignacion de
cada funcién al personal, en cuanto a la Teoria de
las decisiones, indica que un acertada decision
financiera 'y comercial contribuya a la
permanencia de la organizacion dentro del
mercado comercial, y por Ultimo la Teoria de
Sistemas que evalia como los diferentes,
elementos de la organizacidn se interrelacionan y
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¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

Se realiza la investigacion con el objetivo de buscar una alternativa de
solucién a la problematica que afronta la empresa.

trabajan en conjunto para lograr los objetivos
organizacionales.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El principal motivo que conllevé e elegir el tema de investigacion se da
porque la empresa no cuenta con una politica de ventas que beneficie el
flujo econémico, el mal manejo que hace la administracién general del
efectivo, la falta de un manual de funciones, debido a este problema
presenta demoras en el pago a sus proveedores, personal, impuestos, no
tiene una estructura organizacional, manual de funciones, bajo nivel de
ventas, falta de control del efectivo, por lo que nace la necesidad de
proponer alternativas de solucién que conlleve a incrementar su liquidez
dentro de los plazos en que se tiene que cumplir con sus obligaciones.

¢Cual sera la utilidad?

La utilidad que se espera de la investigacién es que ayude a resolver el
problema de liquidez de la empresa.

¢Qué espera con la investigacion?

Lo que se busca con el proyecto es que la empresa es que la empresa
recupere su liquidez en un corto plazo, para que cumpla con todas las
obligaciones que presenta, y tenga rentabilidad y sea visto con buenos
ojos dentro del sistema financiero.

La presente investigacion se realiza con la
finalidad de proponer una alternativa de solucion
al problema de liquidez que afronta la empresa,
proponiendo una adecuada gestién de ventas para
incrementar la proyeccion mensual de ingresos,
una adecuada politica de cobranzas y alternativas
financieras para obtener liquidez en un menor
tiempo y la empresa cumpla con sus diferentes
obligaciones que tiene programado mensualmente.

Justificacién metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Se investiga bajo una metodologia holistica de tipo proyectiva, porque
recopilamos informacion de manera cuantitativa y cualitativa, que
permitieron obtener resultados y conclusiones para resolver el problema.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver algin problema?

La investigacion si permitird resolver el problema de liquidez de la
empresa, mediante la proyeccion de propuestas que ayuden a mejorar la
liquidez.

Esta investigacion se desarrollé bajo la
metodologia holistica de tipo proyectiva,
apoyandose en la falta de liquidez que presenta la
empresa, lo cual nos permitié proponer propuesta
de gestién de ventas, politica de cobranzas y
alternativas financieras, y poder mejorar la
liquidez y sean aplicadas en la empresa, se utilizo
datos cuantitativos y cualitativos que nos
conllevaron a los resultados y conclusiones para
resolver el problema encontrado en la empresa.

4. Matriz de Teoria

Teoria 1: Teoria Organizacional

Autor de la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Miranda Castillo
Roberto

Miranda (2008), sefial6 que la Teoria
Organizacional: Es una ciencia social
cuya finalidad es satisfacer las
necesidades sociales y lograr los
objetivos organizacionales, mediante
la participacion  organizada de
personas competentes, a quienes se les
debe proveer los recursos necesarios
para el logro de metas, creando y
manteniendo un ambiente social
adecuado; haciendo uso de las técnicas

Por medio de esta teoria las empresas
satisfacen la necesidad empresarial de
crecer econdmicamente y de sus
trabajadores mediante participacion
organizada, también plantean sus
objetivos, los cuales tienen que
cumplirse para trabajar de manera
eficiente, la colaboracién de personal
capacitado hace una empresa
altamente competitiva en el mercado
por medio de las técnicas de planear,

empresa  tenga  sus

un ambiente reciproco .

Se aplica en la tesis para que la
objetivos
organizacionales bien establecidos,
ademas que cuente con personal
calificado quienes representaran a la
empresa frente a los clientes, y que
todos trabajen en conjunto para el
logro de los objetivos, manteniendo

La teoria Organizacional debidamente
representada por Miranda, Daft, Morejon,
Gareth y Simon, ha sido desarrollada para
que las organizaciones puedan trabajar de
una manera organizada cada uno de los
procesos establecidos con el fin de
satisfacer las necesidades de cada
ejecutante que contribuye en la ejecucion
de las operaciones. La teoria permitira a la
empresa en estudio a crear un ambiente
adecuado de trabajo, donde cada trabajador
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de planeamiento, organizacion,
direccion y control, en un contexto
globalizado y altamente competitivo

(P, 6).

organizar, direccionar y controlar las
metas propuestas (Miranda, 2008).

(Miranda, 2008)

Referencia: Miranda, R. (2008). Teoria Organizacional. Lima: Unidad de Postgrado de la Facultad de Educacion de la UNMSM.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Richard L. Daft 2011 Daft (2011) define que: La teoria | La teoria organizacional ayuda a very | Su aplicacion en la investigacion sera
organizacional es una forma de ver y | analizar con mayor exactitud Yy | de gran apoyo, porque la empresa no
analizar las organizaciones con mayor | profundidad como esta organizada la | cuenta con una adecuada
precision y profundidad que de | empresa, viendo la eficiencia expuesta | administracion, que analice cada
cualquier otra manera, asi como | de parte de los administradores con la | proceso  deficiente y  plantee
disefio organizacional pueden ayudar a | organizacion, asi como la contribucién | soluciones para aumentar la eficiencia
los administradores a aumentar la | que realizan para brindar una mejor | y lograr los objetivos que tiene la
eficiencia y la eficacia | calidad de vida organizacional, como | empresa.
organizacionales, asi como a fortalecer | estd disefiado cada proceso en el
la calidad de la vida organizacional (p, | desarrollo de las funciones (Daft,
22). 2011).
(Daft, 2011)
Referencia: Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional (Décima edicion ed.). México: CengageLearning Editores S.A. de C.V.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Maryury Elizabeth | 2016 Morején (2016), sostiene que: La | Las entidades deben trabajar en | Se aplica en la investigacion debido a

Morején Santistevan

teoria de la organizacion se vincula
con la coordinacion asignada a las
diversas unidades que se encuentren
en una compafiia que pone en practica
la division del trabajo, dando a
conocer que ella es lo fundamental de
la organizacion y que no es posible
determinar como debera ordenarse una
actividad sin tomar en consideracion,
en el mismo momento, como se debe
dividir la labor en cuestiéon (p, 133).

coordinacion la asignacion a las
diferentes unidades con las que cuenta
para poner en practica la division del
trabajo, poniendo en conocimiento el
proposito general , y que no es posible
determinar cémo se ordenara el
trabajo de acuerdo a las funciones,
tomando en cuenta la labor en cuestion
(Morejon, 2016).

que en la empresa los colaboradores
no cumplen con sus funciones,
ademas que no tienen bien establecido
dichas  funciones, solo tienen
conocimiento la forma como hacerlo,
pero lo hacen a groso modo para dar
solucién y no hay una administracion
que verifique si estan actuando acorde
a los requerimientos de la empresa.

Referencia:

(Morejon, 2016)

Morején, M. (2016). La teoria organizacional: anélisis de su enfoque en una administracion pablica y su

una administracdn privada.Revista Enfoques, 14(25), 127-143.

diferencia en

Autor/es

Cita

| Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

e encuentre comprometido con cada
funcion que realice, de esa forma la
empresa sea eficiente logrando el
cumplimiento de sus objetivos.
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Jones, Gareth R.

2008

Para Gareth (2008), sefiala que: La
teoria organizacional es el estudio de
coémo funcionan las organizaciones y
como afectan y se ven afectadas por el
ambiente en el que operan,
comprender cOémo  operan las
organizaciones es tan sélo el primer
paso en el aprendizaje de como
controlarlas y cambiarlas para que
puedan crear riqueza y recursos de
manera eficiente (p, 7).

La teoria analiza como las empresas
funcionan y se relacionan en el
ambiente en el cual operan, viendo las
dificultades que encuentran,
comprender cada proceso que se
desarrolla, y plantear cambios para que
creen fortaleza y eficiencia laboral
(Gareth, 2008).

La aplicacion en la tesis sera de gran
importancia porque hoy en dia la falta
de un plan organizacional, convierte a
las empresas a que se no sean
competitivas dentro del ambiente en el
cual se desenvuelven, generando
ineficiencia en el cumplimiento de los
objetivos.

(Gareth, 2008)
Gareth, J. (2008). Teoria Organizacional: Disefio y cambio en las organizaciones (Quinta Edicion ed.). México: Pearson

Referencia: L
Educacion.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Heber A. Simén 2006 Simon (citado en Estrada, 2006), | Mediante esta teoria las | Se aplica en la investigacion para

establece que una organizacion se
desenvuelve entre una coleccién de
opciones frente a situaciones, temas y
sentimientos  probleméticos  que
buscan soluciones ante situaciones
conflictivas y donde se hacen
necesarias las decisiones o la busqueda
de topicos que pueden llegar a ser
respuestas p, 4).

organizaciones se desarrollan de
acuerdo a las diferentes situaciones,
problemas, y cualquier otro tipo de
ocasion  buscando un  resultado
positivo que sean adecuadas para la
toma de decisiones (Simdn, 2006).

buscar solucion a los diversas
situaciones que se ven en la empresa,
lo cual no estan provechoso para el
personal, no se toman adecuadas
decisiones que beneficien a todos de
manera general.

Referencia:

(Estrada, 2006)
Estrada, F. (2006). Herbert Simon and the organizational economic. MPRA Munich Personal RePEc Archive, 29.

Teoria 2: Teoria Financiera

Autor de la teoria

Ao

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Flores L.

2008

Garcia (citado en Flores, 2008) define
a las finanzas como: Las fluctuaciones
economicas Yy el desarrollo cientifico-
técnico que han permitido que las
finanzas evolucionen desde una esfera
descriptiva a otra donde el andlisis se
convierte en su esencia, teniendo como
base los desarrollos microecondmicos
de equilibrio de mercado asi como los
métodos matematicos y la revolucion
electrénica que ha facilitado la labor
de comprobacion empirica de muchos
modelos (p, 149).

Las finanzas son las fluctuaciones
monetarias y el cambio econémico que
permiten se realice un anélisis de
equilibrio de mercado, donde los
métodos que utilizan las
organizaciones sean desarrollados con
el fin de buscar una ganancia y que le
permita a las organizaciones seguir
permaneciendo en el mercado
financiero (Garcia, citado en Flores,
2008).

La aplicacion en la tesis permitira a
que las organizaciones manejen sus
finanzas correctamente con el objetivo
de que el dinero no se despilfarre en
gastos que no beneficien
econémicamente a la empresa,
permitiendo a la empresa seguir
creciendo al contar con una adecuada
gestion financiera.

La teoria financiera esta representada por
Ferro, De la Oliva, Aazofra& Fernandez,
Lawrence y Merton, quienes resaltan la
importancia de esta teoria que tiene como
objetivo que la empresa tome adecuadas
decisiones financieras, realice un analisis
del mercado financiero, utilice
correctamente cada recurso financiero con
el que cuenta, asimismo la empresa no
presente problemas de liquidez, y contando
con una valor financiero alto, pueda contar
con nuevos inversores que contribuyan al
crecimiento de la empresa.

112




Referencia:

(Flores, 2008)

Flores, L. (2008). Evolucion de la Teoria Financiera en el Siglo XX. Ecos de Economia, 145-168.

Autor/es

Afio Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Fidel de la Oliva de
Con

2016 De la Oliva (2016), sefiala: la teoria
financiera contemporanea provee
regularidades y técnicas basadas en la
aplicacién de modelos estadistico-
matematicos y econométricos, que
pretenden refrendar relaciones
sociales en las que los resortes
sicoldgicos resultan medulares (p, 79).

Esta teoria se ve relacionada
directamente con la aplicacion de una
estructura financiera, se apliquen
técnicas que mejoren las relaciones
sociales financieras, con una adecuada
actuacion de los agentes econémicos
que se vena refrendados en el ambito
financiero d las organizaciones (De la
Oliva, 2016).

Se aplicara en la tesis con el objetivo
de que las organizaciones midan
eficientemente su recurso financiero,
mediante la utilizacién de técnicas que
ayuden a la correcta toma de decisién
financiera y sus futuras operaciones
no se vean en riesgo por una mala
gestion financiera.

Referencia:

(De la Oliva, 2016)

De la Oliva, F. (2016). La teoria financiera contemporanea: sus aciertos, retos y necesidad para Cuba. Cofin Habana, 76-90.

Autor/es

Afio Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Valentin Azofra
Palenzuela& Anal.
Fernandez Alvarez

1992 Azofra &  Fernandez  (1992),
sostienen: En el marco normativo de la
teoria financiera el analisis de los
procesos de asignacion de recursos en
el tiempo hace referencia tanto a las
decisiones financieras de la empresa
como a las decisiones financieras de
los inversores individuales. Empresa,
inversores individuales y mercados
financieros son los tres componentes
en los que se abstrae y simplifica la
realidad (p, 113).

La teoria financiera se enfoca en el
andlisis de los procesos en los recursos
financieros de las empresas, en la toma
de decisiones financieras empresarial
asi como de los inversores porque son
estos quienes invierten en las
organizaciones, enfocandose
directamente a las politicas de
inversiones, financiacion y dividendos
(Azofra & Fernandez, 1992).

Se aplica en la tesis con el objetivo
que la empresa tome decisiones
financieras que beneficien de manera
general a todos, los recursos
financieros sean utilizados
oportunamente en beneficio solo de la
empresa, asi controlara su liquidez y
podrd cumplir con todas sus
obligaciones.

(Azofra & Fernandez , 1992)

Referencia: Azofra, V., y Ferndndez, A. (1992). Evolucién de la moderna Teoria Financiera. 111-126.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Riafio Miller 2014 Lawrence (citado en Riafio, 2014), La | Una adecuada administracion de los | Laaplicacion en la investigacion se da
administracion financiera a corto plazo | recursos financieros de las | principalmente a los recursos
se enfoca en administrar cada uno de | organizaciones, hace que se apliquen | financieros de la empresa, identificar
los activos circulantes de la empresa | adecuadamente cada activo de la | lasfalencias que se presentany que no
(inventario, cuentas por cobrar, | empresa con los pasivos, influyendo | se han solucionado, controlar cada
efectivo y valores negociables) y los | de manera positiva en el valor de la | activo y pasivo de la empresa, lograr
pasivos circulantes (cuentas por pagar, | empresa frente a los ojos de las | el crecimiento econémico y dar valor
cargos por pagar y documentos por | empresas externas, que la ven como | positivo en el mercado financiero.
pagar) de una manera que contribuye | una empresa adecuada para que
positivamente al valor de la empresa | inviertan (Lawrence, 2014).
(p. 89).
(Riafio, 2014)
Referencia: Riafio, M. (2014). Administracion del capital de trabajo, liquidez y rentabilidad en el sector textil de Cucuta periodo 2008-2011.
Universidad Francisco de Paula Santander, 86-98.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
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Parada Daza Rigoberto

2000

Merton (citado en Parada, 2000)
define que el contexto de la teoria
financiera en su real vision econémica,
al definirla como teoria basada en el
enfoque neoclasico de la economia,
con las ventajas y desventajas propias
de este enfoque, y si esta teoria puede
pasar de un enfoque normativo hacia
un enfoque positivo (p, 11).

Lo sefialado por Merton, especifica la
real vision de la teoria financiera que
se basa especificamente en el enfoque
neocldsico teniendo ventajas vy
desventajas y que es muy factible
trasladarse a un enfoque positivo,
logrando incorporarse a un mercado
competitivo de libre competencia
econdmica (Merton, citado en Parada,
2000).

Se aplica en la tesis porque la empresa
debe de replantear las mejoras en su
area economica, controlar cada
efectivo que se registra en la empresa,
para que mejore su liquidez y no tenga
inconvenientes con sus obligaciones.

Referencia:

(Parada, 2000)
Parada, J. (2000). Teoria Financiera Moderna. Chile: Editorial Juridica ConoSur Ltda.

Teoria 3: Teoria de la contabilidad

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

ShyamSunder 2015 Sunder (2005), define que: La | La contabilidad en las organizaciones | Se aplica en la tesis con la finalidad | La teoria de la contabilidad debidamente
contabilidad y el control en las | contribuyen a mejorar los lazos | que se controle cada uno de los | representada por los autores Sunder, Parra,
organizaciones generan conocimiento | comerciales, econdmicos con cadauno | procesos que desarrolla cada area | Tua, Curvelo y Garcia, sustentan la
comin para ayudar a definir los | de los agentes relacionados a la | organizacional, para determinar las | jmportancia en esta teoria de contar con
con;ratos flentre I_os_ agentes.' Sin empresa, edn la qdue tcl)doslconozcaﬂ las fallenc_:las de al?unals y proponder una adecuado proceso contable, la
embargo, el conocimiento comin es | acciones de todas las areas y haya | soluciones y que la relacion con cada asignacion y utilizacion eficiente de los
una abstraccion teorica, proporciona | control en el desarrollo de cada | personal sea cordial y fraterno, P N
; - . . recursos econdémicos, la participacion
informacion sobre varios eventos y | proceso (Sunder, 2005). asimismo todos los procesos sean activa de todo el personal. en la eiecucion
sobre las acciones de los otros (p, 25). positivos. o P Enla e

(Sunder, 2005) de los objetivos. Con la aplicacion en la

Referencia: ' . - . R . . i i0acio i
elerencia Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y el control. Colombia: Universidad Nacional de Colombia. |anIast|gaC|on la~ empresa tiene que
= - — - replantear sus procesos operativos
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) co?nables a dministfativos ara penerar ei

Ivan Dario Parra Mesa | 2004 Parra (2004), sostiene que la teoria | El autor sostiene que la teoria contable | Su aplicacion en la tesis se da con la ' » para g

contable busca mostrar el valor de una
empresa, ofreciendo un retrato, en
determinado momento del tiempo, del
valor monetario de todos los recursos
y producto en proceso, asi como de sus
acreencias, solo refleja los bienes

tangibles de la empresa (p, 41).

muestra el verdadero valor de la
empresa, los recursos econdmicos y
financieros que tiene, los bienes
tangibles, en un tiempo determinado,
como tienen que estar presentados en
los estados financieros (Parra, 2004)

finalidad de que la empresa utilice sus
recursos econdémicos adecuadamente
y en un determinado tiempo,
mostrando positivamente el valor de
la empresa.

(Parra, 2004)
Parra, D. (2004). Los modernos alquimistas: Epistemologia corporativa y gestion del conocimiento. Colombia: Universidad

Referencia: EAFIT.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Jorge Tua Pereda 2008 Para Tua (citado en Vasquez y | Segin la investigacion son un | Seaplicaen latesis con lafinalidad de

Bongianino, 2008), La teoria general
de la contabilidad es el conjunto de
elementos que estan presentes en todos
los sistemas contables, que se
convierten en aplicaciones,

conjunto de elementos que estan
representados en cada proceso
contable, en el sistema que tiene la
empresa, son estadisticas que
demuestran la situacion real de la

mejorar cada proceso contable de la
empresa que presentan deficiencias,
para poder tener resultados mas
veraces, que todas las areas trabajen
en conjunto para lograr los objetivos.

crecimiento de la empresa, y lograr
adecuados acuerdos con los diversos
agentes relacionados a la misma.
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manifestaciones extraidas de las

mismas (p, 14).

empresa (Tua, citado en Vasquez y
Bongianino, 2008).

Referencia: (Vésquez & Bongianino, Principios de Teoria Contable, 2008)
’ Vasquez, R., y Bongianino, C. (2008). Principios de Teoria Contable. Buenos Aires: Aplicacion Tributaria SA.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

José Curvelo Hassan

2014

Cdarvelo (citado en Ariza & Villasmil,
2009), La contabilidad debe servir
primeramente para comprender y
desarrollar una actitud critica y
reflexiva ante las practicas econémicas
y administrativas, e incluso las
contables, un poco lo que espera la
sociedad y el Estado en términos de
herramientas para el control social que
promueve una participacion en los
procesos sociales que busca la justicia
y el bien colectivo (p, 48).

El autor refiere que primeramente
permite a comprender las practicas
desarrolladas de manera critica, para
responder a los procesos econémicos y
administrativos, porque el beneficio
que busca la empresa, también lo
espera el Estado que forma parte del
proceso de la empresa (Curvelo, citado
en Arizay Villasmil, 2014).

Su aplicacién se basa para que la

empresa  responda de  forma
autocritica al cumplimiento de los
procesos, siempre buscando el

beneficio en conjunto tanto para la
empresa, el personal, y los acreedores
externos.

(Ariza & Villasmil , 2014)

Referencia: Ariza, Y., y Villasmil, M. (2014). Teoria Contable: fundamentos de andlisis en el ejercicio profesional y la practica pedagégica.
Desarrollo gerencial, 6(2), 41-71.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

Carlos Luis Garcia 2008 Garcia  (citado en  Vésquez | La contabilidad se encarga de normar | Se aplica en la presente tesis con el

Casella

&Bongianino, 2008), define que la
contabilidad es una ciencia factual
cultural aplicada que se ocupa de
explicar y normar las tareas de
descripcion, principalmente
cuantitativa, de la existencia y
circulacion de objetos, hechos y
personas diversas en cada ente de la
sociedad (p, 15).

las tareas y procesos que desarrollara
la empresa, para alcanzar obtener el
objetivo establecido, en el que cada
uno tiene que participar activamente
para que los procesos se cumplan
(Garcia, citado en Vasquez y
Bongianino, 2008).

objetivo que la empresa verifique si
las tareas encargadas a cada area se
cumplan.

Referencia:

(Véasquez & Bongianino, Principios de Teoria Contable, 2008)
Vasquez, R., y Bongianino, C. (2008). Principios de Teoria Contable. Buenos Aires: Aplicacion Tributaria SA.

Teoria 4: Teoria de decisiones

Autor de la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Lee Krajewski& Larry
Ritzman

2000

Krajewski&Ritzman (2000), La teoria
de decisiones es una aproximacion
general a la toma de decisiones cuando
es frecuente que sean dudosos los
resultados correspondientes a las
distintas alternativas, ayuda a los
gerentes de operaciones en sus

decisiones sobre procesos, capacidad,

La teoria de decisiones se ejecuta de
acuerdo a la necesidad del
administrador requiere para
determinar una decision que sera
determinante para la continuidad de la
empresa, en la que tiene que tomar en
cuenta, los procesos, capacidad, para

Se aplicara en la tesis con el objetivo
que la empresa tome adecuadas
decisiones sobre el cumplimiento de
sus objetivos, si todos los procesos se
estan  ejecutando  correctamente,
teniendo en cuenta todos los
pardmetros necesarios y no cometer

La teoria de las decisiones avalada por
Krajewski&Ritzman, Fabela & Drucker,
sostienen la importancia de una acertada
toma de decisiones que contribuya a la
sostenibilidad de las organizaciones,
mejorar Sus procesos internos, proponer
estrategias y tacticas. Con la aplicacion en
la investigacion permitird a la empresa a
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porque todas esas decisiones se
refieren a un futuro incierto (p, 72).

no generar un incierto en el futuro
(Krajewski y Ritzman, 2000).

error alguno que perjudicaria a la
organizacion.

Referencia:

(Krajewski & Ritzman, 2000)

Krajewski, L., y Ritzman, L. (2000). Administracion de operaciones, Estrategia y andlisis. México: Pearson Educacion.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Maria de la Luz Fabela | 1995 Fabela (1995), sefiala que la teoria de | Las organizaciones tienen que estar | Su aplicacion en la tesis se da porque

Rodriguez

decisiones tiene que ver con el proceso
de tomar decisiones especialmente en
condiciones de incertidumbre. Analiza
tipos de decisiones, establece reglas
fundamentales para tomar decisiones y
desarrolla métodos o procedimientos
P, 4).

preparados ante cualquier
incertidumbre tomar las decisiones
adecuadas, los administradores deben
de analizar cada proceso para para
establecer reglas y procedimientos que
si  beneficien  tedricamente el
crecimiento organizacional (Fabela,
1995).

en la empresa de la investigacion, no
hay una toma de decisiones en la
ejecucion de los procesos, no hay
reglas establecidas, y el administrador
no toma decisiones para mejorar los
procesos.

Referencia:

(Fabela, 1995)

tomar decisiones que mejoren su situacion
financiera actualmente como es el
problema de liquidez que afronta,
debiendo mejorar sus politicas internas de
ejecucion de las operaciones financieras,
que se cumplan con las reglas de
disponibilidad del efectivo.

Fabela, M. (1995). Toma de decisiones en administracién. México: Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Colmenares G. 2008 Drucker (citado en Colmenares Tomar decisiones estratégicas es de | Se aplica en la investigacion con el
Villasmil L. y Villasmil, 2008), sostiene que las | vital importancia para cualquier | objetivo de que la empresa la parte
decisiones se caracterizan por ser | empresa, para considerar grandes | administrativa y gerencial tomen
estratégicas y tcticas, las primeras son | proyecciones gerencial, debe | decisiones que beneficien en el
vitales en toda empresa o institucion | analizarse los recursos con los que | crecimiento de la empresa, que
publica o privada, al constituirse en | cuenta la empresa, para realizar planes | impulse su crecimiento dentro del
decisiones de grandes proyecciones, | de mejora continua en beneficio del | mercado comercial, se enfoque en
por lo que implican averiguar cual es | crecimiento organizacional (Drucker | expandirse y  buscar  nuevas
la situacion, sus posibilidades y los | 2008, citado en Colmenares vy | alternativas de mejora continua.
recursos disponibles, envolviendo la | Villasmil).
vida misma de la empresa o
institucidn, al abarcar la planificacion
misma (p, 48).
(Colmenares & Villasmil, 2008)
Referencia: Colmenares, G., y Villasmil, L. (2008). Toma de decisiones y perfil de competencias del gerente de las instituciones de educacion

superior en Venezuela. Venezuela: Universidad Rafael Belloso Chacin.

Teoria 5: Teoria general de sistemas

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Ludwig Von 2006 Bertalanffy (citado en Chiavenato, | Esta teoria sostiene que la palabra | Su aplicacion en la investigacion serd | La teoria de sistemas avalada por
Bertalanffy 2006), sostiene como un conjunto de | sistemas deriva una seria de elementos | porque ayudard a que todos en la | Bertalanffy sostiene la importancia de

unidades reciprocamente relacionadas,
del cual se derivan dos conceptos: el
de proposito y el de globalizacion.
Estos dos conceptos retratan dos

que se encuentran conjuntamente
relacionadas, como son el de propdsito
y globalidad, disefiados para adaptarse
en el entorno donde se ejecutara donde
la suma sea en conjunto para un

organizaciéon trabajen de manera
conjunta, para alcanzar los propdsitos
de la empresa que es crecer
econdémicamente y lograr alcanzar sus

contar con un conjunto de elementos que
estén interrelacionados y trabajen en
conjunto, logrando el propdsito de que se
cumplan con los procesos generales de las
organizaciones. Con la aplicacién en la
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caracteristicas basicas del sistema (p,
411).

crecimiento  positivo  (Bertalanffy,
citado en Chiavenato, 2006).

objetivos, mejorando de esa forma la
liquidez.

(Chiavenato, 2006)

rieere Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: McGraww Hill.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Ludwig Von 2016 Bertalanffy (citado en Peralta, 2016), | En su contexto esta teoria interpreta a | Su aplicacion en la tesis se da por la
Bertalanffy indica que se logra adoptar conceptos | los fendbmenos que se desarrollanen la | necesidad que los colaboradores no

propios de la teoria a la interpretacion | empresa, en la que sostiene que un | trabajan en conjunto para lograr los
de los fenémenos organizacionales, | sistema representa las diferentes | objetivos de la empresa, tratan de
llevando a una nueva comprension de | interrelaciones entre los elementos que | cumplir con sus funciones de manera
la empresa como un sistema con | conforman la organizacion, asi como | deliberada, sin un control adecuado o
respectivas interrelaciones entre los | el ambiente en el cual se desarrolla | seguimiento del mismo por parte del
elementos que la conforman vy, asi | estas interrelaciones (Bertalanffy, | administrador, por lo que no existe un
mismo, con el ambiente que la rodea | citado en Peralta, 2016). adecuado ambiente de trabajo.

(p, 126).

Referencia: (Peralta E. , 2016) ) _ _
’ Peralta, E. (2016). Teoria general de los sistemas aplicada a los modelos de gestion. Aglala, 7(1), 122-146.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Ludwig Von 1995 Bertalanffy (citado en Sarabia ,1995), | Lo descrito por el autor explica que es | Se aplica en la tesis con el objetivo de
Bertalanffy define a la teoria general de sistemas: | un método que analiza y estudia en su | que la empresa realice un estudio de

es la historia de una filosofia y un | contexto la realidad de la empresa, | manera general y especifica para
método para analizar y estudiar la | percibiendo cada etapa o proceso que | detalle de los procesos, eliminando e
realidad y desarrollar modelos, a partir | se desarrolla, para plantear nuevos | implantando los procesos que son
de los cuales puedo intentar una | modelos de solucién a aquellas que | necesarios para el desarrollo de la
aproximacion  paulatina a la | requieren transformarse (Bertalanffy | empresa.
percepcion de una parte de esa | citado en Sarabia, 1995).
globalidad que es el Universo,
configurando un modelo de la misma
no aislado del resto al que llamaremos
sistema (p, 9).
(Sarabia, 1995)
Referencia: Sarabia, A. (1995). La teoria general de sistemas. Espafia: Isdefe.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Ludwig Von 1999 Bertalanffy (citado en Tamayo, 1999), | El propdsito que plantea esta teoria es | Se aplica en la tesis con la finalidad
Bertalanffy define que: La Teoria General de | de estudiar a los sistemas como un | que la empresa analice las areas que

Sistemas, mas que teoria se trata de
una concepcion  estructurada o
metodologia que tiene como proposito
estudiar el sistema como un todo, de
forma integra, tomando como base sus
componentes y analizando las
relaciones e interrelaciones existentes

todo, no pueden separar sus elementos,
porque si un componente se debilita,
no habria la relacion con las demés
areas que conduzcan al cumplimiento
de los objetivos, con la aplicacion de
estrategias adecuadas y convincentes
(Bertalanffy, citado de Tamayo, 1999)

presentan problemas mejorar bajo
estrategias implementadas para lograr
obtener el resultado que es mejorar la
liquidez de la empresa.

investigacion permitira a la empresa ver la
necesidad que presenta en mejorar sus
procesos internos, logistica, cobranzas,
ventas, que contribuyan en al crecimiento
y mejora de la liquidez de la empresa.
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entre éstas y mediante la aplicacion de
estrategias cientificas, conducir al
entendimiento globalizante y
generalizado del sistema (p, 86).
(Tamayo, 1999)
Referencia: Tamayo, A. (1999). Teoria general de sistemas. Blaise Pascal, 1623-1662.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Ludwig Von 2012 Bertalanffy (citado en Vidal, 2012) | La teoria de sistemas sefiala a las | Seaplicaen latesis con la finalidad de
Bertalanffy establece que: Las organizaciones son | organizaciones  como unidades | la empresa tenga buena relacion
sistemas abiertos porque intercambian | dindmicas en el cual intercambian | comercial con  sus  clientes,
materia, energia e informacion con el | materia, energia de acuerdo a los | proveedores, su personal, todos
ambiente y lo transforman dentro de | procesos  que  realizan, todo | trabajen armoniosamente en un
sus limites. Se trata de entidades | dependiendo de los limites a los cuales | ambiente  dindmico, y puedan
dindmicas, y por lo tanto en constante | puedan pertenecer, pueda convertirse | desenvolverse.
transformacion, en las que la toma de | una organizacién armoniosa que logra
decisiones constituye un proceso | alcanzar sus objetivos (Bertalanffy,
dinamico en el que interviene el | citado en Vidal, 2012).
conflicto (p, 140).
(Vidal, 2012)
Referencia: Vidal, J. (2012). Teoria de la decision: proceso de interacciones u organizaciones como sistema de decisiones. Cinta Moebio, 136-

152.

5. Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo Anélisis financiero de las empresas del departamento de Bocayé (2011-2013) Metodologia
Autor Romero Mufioz Jorge Enrique Tipo Descriptiva
Afio 2016 Enfoque Cuantitativo y Cualitativo
Obietivo Establecer un estudio financiero de manera estructural y las diferentes gestiones de Disefio Causal
) los sectores a evaluar de acuerdo a la naturaleza de su actividad
Método Causal
En los ingresos de las empresas durante los afios 2011 al 2012 hubo un aumento
del 4%, mientras que en el periodo del 2012 al 2013 hubo una disminucion del 5 . Afio 2011 con 141 empresas, 2012 con 143 empresas y
%, disminucion en los del Manuf 11%, Servicios | "oPIcioN
Resultados 6, disminucion en los ingresos de los sectorﬁrs anu acturgrp enun 11%, Servicios 2013 con 139 empresas
en un 55% y Comercial en un 2% en el afio 2013.EI anélisis de los activos nos
muestra que hubo una variacién positiva del 8% entre el afio 2011 y 2012, mientras | Muestra Estados financieros
que en los afios 2012 al 2013 la variacion fue minima, disminuyendo el 0.5%.
Técnicas Textos, Articulos cientificos, revistas y prensa en linea

Conclusiones

Los ingresos de las empresas de Departamento mantuvieron un decrecimiento del
0.7% en los tres afio, los sectores de mayor liquidez son agropecuario, manufactura
y construccién, El nivel de endeudamiento de las organizaciones de Boyaca
aumenté en 12.9% en los Gltimos tres afios.

Método de analisis de datos

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Romero(2016)en su investigacion titulado Anélisis financieros de las empresas del departamento de Bocaya(2011-2013) demostré de acuerdo a los resultados, que los ingresos que obtienen
las empresas varian de acuerdo a los sectores al cual pertenecen, rangos de ingresos diferenciados, debido a las variaciones de los gastos administrativos que ejecutan cada empresa, asi como
el nivel de comportamiento de mercado por las ventas, influyendo de esa forma en el cumplimiento de las obligaciones de pago, también que las empresas se ven en la necesidad de endeudarse

financieramente debido al bajo factor de rentabilidad de algunos sectores.

Referencia (tesis)

Romero, J. (2016). Anlisis financiero de las empresas del departamento d Bocaya (2011-2013). In. Vestigiumire, 10(1), 157-179.

(Romero, 2016)
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Convergencia entre la rentabilidad y liquidez en el sector agronegocio Metodologia

Vasquez CarrazanaXiomaraEsther,;Rech Jose llirio; Miranda Jose Gilberto; Tavares . I
Autor Tipo Descriptivo

Marcelo
Afio 2017 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Evaluar Ia_rela(:lon que se entabla entre la rentabilidad y la liquidez en empresas de Disefio

agronegocio

Los resultados expuestos en la anterior tabla reflejan una correlaciéon positiva y | Método

estadisticamente significativa entre liquidez y rentabilidad (0,590).Muchos de los estudios

tedricos y précticos que se dedican al vinculo existente entre la rentabilidad y la liquidez, | Poblacion

han revelado una relacién divergente; sin embargo, el presente estudio revela una relacion

positiva. Con el fin de evaluar las posibles condiciones de esta convergencia, se incluyé la | Muestra 20 empresas
Resultados p P = : L -

variable RAF en el analisis de la correlacion. Lo anterior permitié observar que los niveles

de correlacion de esta con el resto delas variables son positivos y estadisticamente

significativos. Técnicas Observacion

Conclusiones

En el sector del agronegocio se encuentran evidencias de la existencia optima de
rentabilidad y liquidez en empresas que venden mas por cada unidad monetaria en activos
fijos, y que presentan mayor proporcion de este tipo de activo en relacion con el circulante.
Es necesario considerar las limitaciones al alcance de las pruebas realizadas, dada la
heterogeneidad del universo de empresas pertenecientes al agronegocio y la ineludible
influencia de variables exdgenas (temporalidad, cosecha, climatologia). Al interior del
sector existen notables diferencias en cuanto atafie al tipo de actividad y producto, nivel de
especializacion, superficie terrestre en explotacion (no siempre con la misma
productividad del trabajo) y el tipo de mercado en el que opera la empresa

Método de andlisis de
datos

Correlacion y segregacion

Redaccion final al estilo Tesis
(10 lineas)

Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Vasquez, Rech y Tavares (2017) en su tema titulado Convergencias entre la rentabilidad y liquidez en el sector agronegocio, en el cual evidenciaron de acuerdo a los
resultados de los indicadores utilizados que si existe una relacion entre la rentabilidad y liquidez, encontrando evidencias optimas de liquidez y rentabilidad en algunas
empresas por los activos fijos que mantienen mayor proporcion con el circulante. Se debe realizar andlisis con mayor profundidad para identificar los inconvenientes que
presentan algunas empresas y los cuales en relacion a los indicadores indican que no existe relacion alguna entre rentabilidad y liquidez.

Referencia (tesis)

Vasquez X., Rech ., Miranda G. Y Tavares M. (2017). Convergencias entre la Rentabilidad y Liquidez en el sector Agronegocio. Cuadernos de Contabilidad, 18(45),

152-165.

(Vasquez, Rech, & Miranda, 2017)
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo La gestién financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo Metodologia
Autor Carrillo Vasco Gabriela Alexandra Tipo Exploratoria
Afio 2015 Enfoque Mixta
i Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa .
Objetivo . - L Disefio
Azulejos Pelileo™ para la toma de decisiones
Método Inductivo
Del personal encuestado el 40% expresa que los indicadores de liquidez es el
indicador financiero que utiliza; seguido en importancia con el 20% la rotacién | Poblacion 5 colaboradores
de cuentas por cobrar, los indicadores de deuda y la rotacién de cuentas por
Resultados cobrar, con el mismo porcentaje. De los encuestados el 60% expresaron que | Muestra 5 colaboradores
todas las repuestas anteriores sobre Informes Financiero son Utiles para la toma i
de decisiones, mientras que el 20% consideran que es el estado de flujo efectivo | Técnicas Encuesta
y el 20% por el balance general.
Instrumentos Cuestionario de encuesta
Se determiné la incidencia que tiene, el inadecuado manejo de la gestion
Conclusiones financiera por parte de la alta gerencia, la estabilidad de la liquidez que la | Método de anélisis de datos
empresa requiere para cumplir sus obligaciones financieras es variable.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Carrillo(2015) realiz6 la investigacion titulada La gestion financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Palileo, en la cual tuvo como objetivo Determinar la incidencia
de la gestién financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Palileo para la toma de decisiones, la metodologia utilizada es de tipo exploratoria con un enfoque mixto,
cuyo método utilizado es el inductivo, cuya poblacion y muestra estd conformada por 5 colaboradores, utilizandose como técnica la encuesta, para asi obtener como
resultados que la empresa: ejecuta todos los indicadores financieros, pero no analizan mensualmente la situacion financiera, el bajo nivel de ventas que afecta la liquidez,
el gerente es la Ginica persona que toma decisiones, y la falta de compromiso de todas las areas para alcanzar los resultados, por lo que se concluye que existe un inadecuado
gestion financiera de parte de la gerencia en la toma de decisiones, debido al cual la empresa presenta problemas de liquidez durante algunos trimestres, porque la
administracion financiera no esta a cargo de una persona especializada, que cumpla con los objetivos de la empresa.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Carrillo(2015) demostré de acuerdo a la investigacion que la empresa no realiza un adecuado analisis de sus indicadores financieros, el personal no se siente comprometido
con las funciones que tienen que realizar, ademas de falta de un manual de procesos de las funciones de cada area, no hay un control de las ventas, por lo que el gerente
debe de tener en conocimiento todos los percances encontrados para tomar decisiones correctivas dentro de la gestion financiera y pueda mejorar su liquidez, ademas para
la toma de decisiones deben de involucrarse todas las areas, no de manera unipersonal por parte del gerente.

Referencia (tesis)

Carrillo, G. (2015). La gestion financiera y la liquidez de la empresa AZULEJOS PALILEO.(Tesis en licenciatura). Ecuador. Universidad Tecnica de Ambato.
(Carrillo, 2015)
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Datos del antecedente 4: Internacional

. Incidencia de las ventas al crédito en la liquidez de las medianas empresas que .

Titulo - - o . . Metodologia
comercializan electrodomésticos en el distrito metropolitano de Quito

Autor Pavén Antamba Cynthia Fernanda Tipo Descriptiva

Afio 2018 Enfoque Mixto
Analizar la incidencia de las ventas al crédito en la liquidez de las medianas

Objetivo empresas que comercializan electrodomésticos en el distrito metropolitano de | Disefio No experimental
Quito
De acuerdo a los indicadores de liquidez las medianas empresas _
comercializadoras de electrodomésticos, cuentan con capacidad de pago para | PoPlacion 15 empresas
hacer frente a sus obligaciones, se ha incrementado la capacidad de pago a

Resultados g - _p P g_ . Muestra 15 empresas
proveedores, las rentabilidades de las empresas han disminuido y que la rotacion
de las cu_entas por cobrar, los nlve_les de |nventa_r|o tlener_1 .una baja rotacion, 10 [Tgcnicas Encuesta, Observacion y analisis documental
gue ocasiona un mayor endeudamiento y una baja rentabilidad.

Instrumentos Guia de entrevista

La mayor parte de las ventas de las empresas comercializadoras de
electrodomésticos son al crédito, pero no cuenta con un sistema adecuado de

Conclusiones cobranzas, poniendo en riesgo la liquidez de la empresa y el incumplimiento de | Método de analisis de datos Anélisis de estados financieros
las obligaciones, ademas que la rentabilidad en los periodos de analisis han
disminuido por no contar con una capacidad de rendimiento de capital invertido.

Redaccion final al estilo Tesis
(10 lineas)

Pavon(2018) desarrolld la investigacion titulada Incidencias de las ventas al crédito en la liquidez de las medianas empresas que comercializan electrodomésticos en el distrito
metropolitano de Quito, tuvo como Analizar las incidencias de las ventas al crédito en la liquidez de las medianas empresas que comercializan electrodomésticos en el distrito
metropolitano de Quito, la metodologia utilizada es de tipo descriptiva con un enfogue mixto cuyo disefio es No experimental, donde la poblacion y muestra esta conformada
por 15 empresas, asimismo la técnica utilizada es la encuesta, cuestionario y analisis documental con sus respectivos instrumentos, entre los resultados encontrados resalta que
no cuenta con adecuada gestion de ingresos para hacer frente a sus obligaciones, la baja rotacion de los inventarios y la demora de recuperacion de las cuentas por cobrar,
generando a la empresa mayor nivel de endeudamiento por la falta de liquidez, concluyendo que las empresas en su mayoria venden al crédito, por lo que se debe plantear un
sistema para recuperar el crédito en el menor tiempo posible y cuenten con liquidez.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

Pavon(2018)determino que la mayoria de las medianas empresas realizan sus ventas al crédito, la gerencia analiza todos los indicadores financieros, tales como el de liquidez
que mide la capacidad de efectivo que tiene para cubrir una obligacidn, asi como el nivel de endeudamiento, pero por temas internos no se analiza la gestion comercial como son
la rotacion de los inventarios, controlar la rotacion de las cuentas por cobrar para que sean efectivas y durante el tiempo del crédito, evitar la cartera de morosidad, con las nuevas
politicas estratégicas para recuperar la rentabilidad de las empresas.

Referencia (tesis)

Pavoén, C. (2018). Incidencias de las ventas a crédito en la liquidez de las medianas empresas que comercializan electrodomésticos en el distrito metropolitano de Quito.
(Tesis de licenciatura). Ecuador: Universidad de las Fuerzas Armadas.

(Pavén, 2018)
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Datos del antecedente 5: Internacional

. Factoring Financiero como opcidn de liquidez a corto plazo para las empresas del sector .

Titulo . L . Metodologia
comercial de electrodomésticos al publico
Cajas Gomez Dennis lvan

Autor Tipo Descriptiva
Galarza Castro Freddy Andrés

Afio 2018 Enfoque Mixto

- Analizar el factoring Financiero como opcidn de liquidez a corto plazo de las compaiiias del L .

Objetivo . s . . Disefio No experimental

sector comercial de electrodomésticos de la ciudad de Guayaquil
Método

De acuerdo a los instrumentos usados en el disefio metodolégico de la presente investigacion | pgplacion 844999 empresas
es posible analizar que la mayoria no ha tenido una experiencia con el uso de esta

Resultados herramienta, si conocen qué es el factoring financiero y las condiciones a las cuales deberia | Muestra 382 empresas
ser negociado teéricamente, Se pudo evidenciar que tienen conocimiento de que compafiias
ofrecen el factoring y conocen el referencial de las tasas que se manejan en dichos contratos | Tecnicas Encuesta, entrevista y revision de datos

Instrumentos Cuestionario, guia de entrevista

En general sostenian que a pesar de conocer las ventajas y beneficios que ofrece el factoring
financiero, no habifan tenido la oportunidad de solicitarlo en la gestion que realizan en la
actualidad por lo que su experiencia con el mismo se limita a lo netamente teérico. También

Conclusiones manifestaron que a pesar que la compafiia si ha tenido sus momentos de iliquidez en los | Método de analisis de datos
cuales la Unica opcién contemplada fue el préstamo bancario, muchas de las veces no
pudieron solicitarlo por decisiones gerenciales de no incurrir en deuda o por ya tener un
crédito vigente

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Cajas y Galarza (2018) desarrollaron la investigacion titulada Factoring financiero como opcién de liquidez a corto plazo para las empresas del sector comercial de electrodomésticos al publico,
planted como objetivo Analizar el factoring financiero como opcidn de liquidez a corto plazo de las compaiiias del sector comercial de electrodomésticos de la ciudad de Guayaquil, la metodologia
aplicada es de tipo descriptiva con un enfoque mixto, cuyo disefio es No experimental, con una poblacién de 844999 empresas, determindndose como muestra a 382 empresa. Ademas de las
técnicas como la entrevista, encuesta y la revisién de documentos que han sido tomados para el analisis de datos con sus respectivos instrumentos para la obtencién de informacién. En cuanto a
los resultados encontrados se resalta que las empras conocen el manejo del factoring, pero no seria necesario, de aplicarlo tendria que ser a cliente con buen historial crediticio, porque la falta de
liquidez no se presenta continuamente, y ademéas que es comun en todas las compafiias, también que el estado de situacion financiera no les permitiria acceder a beneficios del sistema financiero,
como un préstamo, por lo que concluye que las empresas de conocer las ventajas y desventajas que conlleva a trabajar con factoring, y si el tamafio de la empresa le permite trabajar con este
instrumento financiero, porque dependera de los flujos de liquidez que puedan manejar, y se tome la mejor decisién gerencial.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Cajas y Galarza (2018) en su trabajo de investigacion titulada Factoring financiero como opcién de liquidez a corto plazo para las empresas del sector comercial de electrodomésticos al publico,
evidenciaron que el factoring tiene beneficios de contar con liquidez en un tiempo minimo, pero a la misma vez se debe analizar cuéles son las tasas que ofrecen las entidades financieras, talvez
no sea beneficiosa en temas de liquidez. Ademas que si la empresa tiene un buen flujo econémico, solo bastaria con un préstamo bancario para cumplir con algin proyecto.

Referencia (tesis)

Cajas, D. & Galarza, F. (2018). Facroring financiero como opcion de liquidez a corto plazo para las empresas del sector comercial de electrodomésticos al pablico.
(Tesis de licenciatura.). Ecuador: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil.

(Cajas & Galarza, 2018)
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo Control interno y su relacion con la liquidez en una empresa trujillana Metodologia
Cabrera Garcia Karen Yaricsa
Autor Vasquez Roggero Luis Rodrigo Tipo
Alvarado Céceres Elena Jesus
Afio 2019 Enfoque Cuantitativo
o Determinar la relacién que existe entre control interno y liquidez en una empresa - .
Objetivo . Disefio No experimental
trujillana
Meétodo
Los niveles porcentuales de la variable liquidez, lo cual permite identificar
los porcentajes atribuidos por los trabajadores de la empresa, | Poblacién 10 colaboradores
considerando que la liquidez se ubica en la escala medio 20%, alto 80% y
Resultados ., . . . Muestra 10 colaboradores
la correlacion entre las variables control interno y liquidez de la empresa
ferreteria y matizados a todo color EIRL siendo el coeficiente de 0.807 [ Técnicas Encuesta
que quiere decir que se encuentra en una correlacién positiva alta
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede concluir que el control interno juega
un papel importante para la generacién de liquidez en un negocio, ya que nos permite
generar un orden en la empresa, siendo de vital importancia que la empresa crezca
econémica y financieramente, evitando la generacién de inconsistencias que
dificultan la gestién y restan liquidez a los negocios

Meétodo de analisis de datos

Descriptivo

Triangulacién

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Apellido/s (afio) Titulo de la investigacion en cursiva, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Cabrera, Véasquez y Alvarado (2019) desarrollé su investigacion titulado Control interno y su relacion con la liquidez en una empresa trujillana demostraron que si existe una relacion significativa
entre el control interno y la liquidez en la empresa, por lo que hipétesis planteada es aceptable, se concluye que la empresa si cuenta con un manual de control establecido, tiene oportunidad de
generar liquidez inmediata y poder cumplir con sus obligaciones, por lo que sus objetivos se cumplen a lo planificado por la gerencia en la toma de decisiones.

Referencia (tesis)

Cabrera, K., Vasquez, L. y Alvarado, E. (2019). Control interno y su relacion con la liquidez en una empresa trujillana. Da Vinci Sciencie, 2(2), 17-24.

(Cabrera, Vasquez, & Alvarado, 2019)
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Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 2017 Metodologia
Autor Salazar Mendoza, Gleyde Rosa Tipo Proyectiva
Afio 2017 Enfoque Mixta
Objetivo Mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert 2017 Disefio No experimental
Método
Segn el diagndstico final, la organizacién no cuenta con una eficiente gestion financiera es por ello que se espera Poblacién 10 colaboradores
proponer un manual procedimientos que aplique a la estructura organizacional de la ONG y que permita crear nuevos
Resultados proyectos de financiamiento que sean aprobados por el APCly se logre obtener financiadores; ademas de que se refleje Muestra 10 colaboradores
organizacion involucrada con el objetivo y una eficiente gestion financiera que le permita confiar y poder trabajar con
la misma Técnicas Registro documentario
Instrumentos Ficha de Registro documentario

Conclusiones

Se plante6 un plan de mejora para optimizar la gestién financiera e incrementar la liquidez en la Organizacion No
Gubernamental Socios en Salud Sucursal Peri 2017, la gestion financiera a través de los proyectos no se estaba
ejecutando adecuadamente, ademés la gestion financiera es un conjunto de procesos, que involucra el uso de

herramientas y técnicas financieras, encaminados a planificar, controlar y evaluar los recursos disponibles

Meétodo de anélisis de datos

Anélisis Descriptivo

Triangulacion

Redaccion final al estilo Tesis (10 lineas)

Salazar (2017) desarroll6 su investigacion titulada Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per(, Lima 2017, abordé como objetivo Mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal
Per(, Lima 2017, aplico como metodologia de tipo proyectiva con un enfoque mixto de disefio No experimental, la poblacién y muestra est4 conformada por 10 colaboradores, la técnica utilizada es el registro documentario con su respectivo ficha de registro, ademas del

método de andlisis la triangulacién. El resultado encontrado es que la ONG no tiene una eficiente gestion financiera, no cuenta con un manual de procesos, por lo que se concluye que se planteara un plan de mejora que le permita a la ONG a incrementar su liquidez y

utilizar sus recursos adecuadamente.

Redaccién final al estilo articulo

(5 lineas)

Salazar (2017) evidenci6 que la ONG Socios en Salud Sucursal Per(i no cuenta con una adecuada gestion financiera de sus recursos, los proyectos no se ejecutan correctamente, debe mejorar su manual de procedimientos internos y el principal objetivo que tiene de buscar

nuevos socios para incrementar su liquidez.

Referencia (tesis)

Salazar, G. (2017). Gestién financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 22017. (Tesis de licenciatura). Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

(Salazar, 2017)
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Datos del antecedente 3: Nacional

La administracién de liquidez y su efecto en el resultado de las empresas

Titulo . . . Metodologia
Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima Metropolitana 9

Autor Pomalaza Osorio Geobany Cesar Tipo Aplicada

Afio 2016 Enfoque
Determinar la manera como la administracion de la liquidez podra

Objetivo afectar el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales | Disefio No experimental
de Lima Metropolitana

Meétodo

El 46,9% de los encuestados sefialaros que la administracién de liquidez | poplacion 128 colaboradores
comprende la planeacién, organizacion, direccién y control de los

Resultados recursos financieros, la composicion del financiamiento estd compuesta | Muestra 44 colaboradores

por el capital, tiempo, riesgos y costo financiero y la decision del

Técnicas Encuesta y Andlisis documental

financiamiento debe ser en corto y mediano plazo.

Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima
Metropolitana no utilizan el financiamiento con eficiencia, no emplean
la inversién para facilitar una mejor politica empresarial de dichas
empresas, no utilizan el potencial de generar la rentabilidad para su
mejora continua y no evalGan los riesgos de la competitividad lo que de
manera general influye a nivel empresas

Método de andlisis de datos

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Pomalaza(2016) en su tesis titulada La administracion de liquidez y su efecto en el resultado de las empresas Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima
Metropolitana, cuyo objetivo es Determinar la manera como la administracion de la liquidez podra afectar el resultado de las empresas Arrendadores de Centros
Comerciales de Lima Metropolitana, la metodologia utilizada es de tipo Aplicada de disefio No experimental, constituyéndose una poblacién de 182 colaboradores y
con una muestra de 44 colaboradores, se empleé como técnica la encuesta y el andlisis documental con los debidos instrumentos para la medicion de la informacion.
Como resultado se logrd conocer que la administracion de liquidez si infiere en los resultados de las empresas pero de manera positiva, porque tiene sus politicas y
sus procesos bien establecidos, el tipo de financiamiento que tienen es a corto plazo, porque tienen presente la mejora continua en sus productos y la competitividad.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Pomalaza(2016) demostré que la administracion de liquidez si afecta el resultado de las empresas arrendadores de centros comerciales de lima metropolitana
positivamente, porque sus flujos internos estan representados positivamente, pero también que buscan financiamiento externo, no utilizan su rentabilidad y no estan
evaluando la competencia dentro del mercado que representan.

Referencia (tesis)

Pomalaza, G. (2016). La administracion de liquidez y su efecto en el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales de lima metropolitana. (Tesis
de licenciatura.). Lima: Universidad de San Martin de Porres.

(Pomalaza , 2016)
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo Gestion del control del efectivo y su incidencia en la liquidez de la empresa BaurMetalmin Metodologia
SAC, en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2017 g
Bazén Serrano Luciana Victoria
Autor Tipo Descriptiva
Ortiz Cieza Claudia Abigail
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
Obietivo Determinar la incidencia de la gestion del control de efectivo en la liquidez de la empresa Disefio No experimental
) BAUR METALMIN SAC en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2017. P
Método
Los resultados obtenidos determinaron que el nivel de la gestién es deficiente, al cumplir solo | Poblacion 32 actividades
un 30.98% del total de 32 actividades evaluadas. Asimismo, esta gestién de control del Muestra 32 actividades
Resultados efectivo presenta una liquidez corriente de 1.09, la liquidez severa de 0.63, rotacion de efectivo
19.32y c_apital de trabajo de S/ 94173.00 soles, el nivel de cumplimiento del control de ingreso ™ Tzcnicas Observacion y analisis documental
del efectivo en la empresa BAUR METALMIN SAC es deficiente.
Ficha de observacion y guia de
Instrumentos .
andlisis documental
La gestion del control del efectivo en la liquidez incide de manera directa, ya que al evaluar
los procesos obtuvimos, el cumplimento de los procedimientos del control de egresos del
. efectivo determind que incide de manera directa ya que al aplicar la ficha de observacion . - - .
Conclusiones . . g . . yaq P B . . Método de andlisis de datos Estadistica descriptiva
obtuvimos un nivel de cumplimiento inadecuado con un 11% ademas de ratios bajos, entonces
podemos decir que después de las propuestas implementadas este nivel de cumplimiento por
control de cobranzas y saldos del efectivo mejora con un 89%

Redaccion final al estilo Tesis
(10 lineas)

Bazén y Ortiz (2018) publicaron su tesis titulada Gestion del control del efectivo y su incidencia en la liquidez de la empresa BaurMetalmin SAC en la ciudad de Cajamarca,
en el afio 2017, abordaron como objetivo principal Determinar la incidencia de la gestion del control del efectivo en la liquidez de la empresa BaurMetalmin SAC en la ciudad
de Cajamarca, en el afio 2017, utilizaron como metodologia de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, con un disefio No experimental, ademas de utilizar como técnicas
la observacion y analisis documental, asi como instrumento la ficha de observacion y la guia de andlisis documental. De los resultados encontrados se detalla que la empresa
cuenta con una gestion defectuosa, debido a que el control del efectivo indice directamente en la liquidez de la empresa, por lo que no pueden cumplir con sus obligaciones y
los ratios financieros no son tan favorables para la toma de decisiones financieras, y se alcance a su maximo nivel la recuperacion de la cartera de cobranzas e ingresos.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

Bazan y Ortiz (2018) demostraron acorde a los resultados encontrados que la empresa BaurMetalmin SAC, no ejecuta adecuadamente la gestion de control del efectivo, debido
a la falta de control de las salidas, no se cumplen los procesos al maximo, no se cumple con la ejecucion delas cobranzas, no cuenta con una técnica de saber en qué se esta
gastando el efectivo, y no hay control de parte de la gerencia financiera y general.

Referencia (tesis)

Bazén, L. y Ortiz, C. (2018). Gestion del control del efectivo y su incidencia en la liquidez de la empresa BAUR METALMIN SAC en la ciudad de Cajamarca, en el afio
2017. (Tesis de licenciatura). Cajamarca. Universidad Privada del Norte.

(Bazén & Ortiz, 2018)
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Datos del antecedente 5 Nacional

El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa

Titulo OMNICHEM SAC Metodologia
Autor Tello PerlecheLeslyTarigamar Tipo Descriptivo
Afio 2017 Enfoque Cuantitativo
- Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa L -
Objetivo A g P Disefio Por objetivos
Omnichem SAC
Método Inductivo - Deductivo
De acuerdo a la estadistica empleada muestra que el 45% de las personas | pgplacion 11 colaboradores
encuestadas responden que estan de acuerdo en general que el
financiamiento no siempre resulta menor tasa de interés, la falta de pago | Muestra 11 colaboradores
Resultados - - .
de clientes genera problemas de escases de liquidez debido a una i i i
inadecuada gestion de cobranzas y no tener politicas de créditos y | Tecnicas Encuesta, entrevista y observacion

cobranzas que guien la gestion de su efectivo _ _ _ _ _
Cuestionario, guia de entrevista y ficha de

Instrumentos -
observacion
La empresa depende mucho del financiamiento bancario como un medio
de obtencién de dinero para poder afrontar sus obligaciones inmediatas,
no siempre ésta es la mejor forma de obtener liquidez, ya que acarrea
. or un lado riesgos de incumplimiento y por el otro el incremento de los . s
Conclusiones p g P yp Método de andlisis de datos Programa SPSS

gastos financieros en detrimento de la rentabilidad de la empresa,
asimismo la empresa adolece de una gestion de cobranzas ineficiente y
no existen politicas de créditos y cobranzas que permitan seleccionar
mejor a sus clientes.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Tello (2017) elabor6 la investigacion titulada El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa OMNICHEM SAC, el cual tuvo como objetivo Determinar
la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa OMNICHEM SAC, desarrollando como metodologia de tipo descriptivo con un enfoque Cuantitativo, con
un disefio establecido por objetivos, el método utilizado es de tipo inductivo-deductivo, las utilizadas en el desarrollo han sido la encuesta, entrevista y observacion, asi
como los instrumentos que fueron el cuestionario, guia de entrevista y la ficha de observacion, como resultado se determind que la empresa se apalanca con dinero
externo, por la demora de las cobranzas, la falta de una politica de créditos y cobranzas, para que la empresa busque incrementar sus ventas, por la alta capacidad de
inventarios que tiene, por lo que debe buscar otras alternativas de venta para que no dependa de financiamiento bancario.

Redaccion final al estilo articulo

(5 lineas)

Tello (2017) concluy6 que la empresa debido a la falta de politicas de créditos, por lo que los clientes demoran en pagar, se ve en la necesidad de apalancarse por medio
de las entidades financieras, para que cumpla con sus obligaciones, lo cual no es viable, porque los financiamientos deben ser exclusivamente para proyectos, y no que
se endeude para que cumplir con una obligacion.

Referencia (tesis)

Tello, L. (2017). El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa OMNICHEM SAC. (Tesis de licenciatura). Lima. Universidad Auténoma del Perd.

(Tello, 2017)
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6. Marco conceptual

Variable o categoria 1: Liquidez

Autor/es

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Carrasco Santisteban

Jhoselyn Estela

2017

Segun Flores (2011), (citado en Carrasco
2017), define que la liquidez: es la
capacidad de pago que tiene una
hacer frente sus

empresa, para

obligaciones conforme estas vayan
venciendo su plazo, es decir, cumplir con
efectuar la cancelacion de dichos
pasivos. De igual manera, afirma que la
liquidez que es fundamental para poder
realizar las operaciones del dia a dia (p,

25).

La liquidez permite a las empresas a cumplir con sus
diferentes obligaciones comerciales, laborales y
financieras de acuerdo al vencimiento que van
presentando. Asimismo la importancia que conlleva
para cumplir con las operaciones del dia (citado en
Carrasco, 2017).

Se aplicaré en la tesis con el objetivo de que
la empresa analice y aplique de manera
correcta su liquidez, evitando de esa forma
futuras inconsistencias o problemas con
incumplimiento de pago de sus
obligaciones comerciales, laborales y
financieras, y en el futuro no siga contando

con créditos de sus proveedores.

(Carrasco J. , 2017)

Referencia:
Carrasco, J. (2017). Financiamiento y liquidez en las Mypes Textil Gamarra-La Victoria 2016. Lima: Universidad Cesar Vallejo.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Jose Oimer Barboza 2017 Lawrence y Chad (2012 citado en | Lasempresas se miden en la actualidad se miden por | Se aplica en la tesis con la finalidad de que

Edquen

Jhonatan Rafael Cueva

Chavez

Yudith Rosario

Hurtado Sandoval

Barboza, Cueva y Hurtado, 2017), La
liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que
estas llegan a su vencimiento. La liquidez
se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es
decir, la facilidad con la que puede pagar
sus cuentas. Debido a que un precursor
comun se los problemas financieros y la
bancarrota es una liquidez baja o

decreciente, estas razones dan sefales

la capacidad que tienen para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, entendiendo como la
solvencia financiera que tiene pagar sus deudas.
Asimismo a falta de liquidez lleva a problemas
financieros y al fracaso empresarial (Lawrence y
Chad 2012, citado en Barboza, Cueva y Hurtado,
2017),

la empresa tenga en conocimiento sobre las
consecuencias que conlleva a un mal
manejo del efectivo, teniendo como
principal finalidad de cumplir con sus
obligaciones de pago al tiempo de
vencimiento, de lo contrario por un manejo
erréneo tendria como causa los futuros
problemas financieros, y hasta una posible

bancarrota.

El adecuado manejo de la liquidez,
permite a las empresas cumplir dentro de
los plazos pactados con las obligaciones
tanto financieras, proveedores, y de
personal. Con la aplicacion en la
investigacion orientard a la empresa a
tomar decisiones sobre el problema de
liquidez que presentan priorizando el
cumplimiento de sus obligaciones de
corto plazo, y ante este problema buscar
nuevas estrategias para mejorar la
liquidez y cumpla dentro de las fechas de
vencimiento con todas sus obligaciones.
También sefialar que uno de los objetivos
de la empresa debe ser e crecer dentro del
mercado y buscar nuevos clientes y
fidelizarlos, ver nuevos mercados de

expandir sus productos.
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tempranas de problemas de flujo de
efectivo y fracasos empresariales

inminentes (p, 23).

(Barboza, Cueva, & Hurtado, 2017)

Referencia: Barboza, J., Cueva, J., y Hurtado, Y. (2017). Control de las cobranzas y su incidencia en la liquidez y en el resultado de la empresa DAYR INVERSIONES
MULTIPLES SAC, 2015-2016. Lima: Universidad Peruana de las Américas.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Alexander Geovanny 2016 Gitman& Chad (2012 citado en Herrera, | Las empresas deben de manejar su liquidez | Su aplicacion en la tesis se prioriza en que

Herrera Freire

Victor Alberto
Betancourt Gonzaga

Alex Humberto

Herrera Freire

Sara Raquel Vega

Rodriguez

Estefania Cristina

Vivanco Granda

Betancourt, Herrera, Vega &Vivanco,

2016), La liquidez de una empresa

cumplir con sus obligaciones de corto

plazo a medida que estas alcancen su

solvencia de la situacion financiera
general de la empresa, es decir, la
habilidad con la que puede pagar sus

cuentas (p, 157).

representa la agilidad que tiene para

vencimiento. La liquidez se refiere a la

correctamente, debiendo cumplir con  sus
obligaciones dentro de los vencimientos acordados,
asi su solvencia sea rentable y que se demuestre en
los estados financieros para que puedan alcanzar
mejores resultados comerciales (Gitman y Chad
2012, citado en Herrera, Betancourt, Herrera, Vega
&Vivanco, 2016).

la empresa en estudio maneje un flujo de
caja para controlar su liquidez y el dinero
no sea destinado o utilizado en obligaciones
no pertenecientes a la empresa, dejando de
lado el cumplimiento de las obligaciones
correctas, y posteriormente no se cumpla en

la fecha con el pago.

(Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco, 206)

Referencia: Herrera, A., Betancourt, V., Herrera, A., Vega, S., y Vivanco, E. (206). Razones financieras de liquidez en la gestion empresarial para toma de decisiones.
De la facultad de ciencias contables, 24(46), 151-160.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
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http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/13249/11757/
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/13249/11757/

Luis Garrido Martos

2009

Garrido (2009), La liquidez de Ia
empresa puede entenderse como la
capacidad de la misma para atender sus
compromisos de pago en los plazos y
cantidades  convenidas, con  sus
empleados, proveedores, bancos, etc., de
manera que pueda asegurar el normal
desarrollo de su actividad. Esta
capacidad esta cimentada en el Fondo de
Maniobra, y en la rotacion del Capital,
especialmente en la rotacion del Capital
Circulante (p, 150).

Se entiende por liquidez la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
siendo los proveedores, entidades financieras o
personal propio o externo, asegurandose de
continuar con el desarrollo de su actividad
comercial, sin presentar riesgo de quiebra por un mal

manejo de la liquidez (Garrido, 2009).

Esta definicion se aplicara en la tesis con la
finalidad que la empresa mantenga su
crecimiento comercial, pensando en las
obligaciones que tiene que cumplir y la
responsabilidad que deben demostrar con
sus proveedores, por lo que deben de

enfocarse en cuidar de su liquidez.

(Garrido, 2009)

Referencia:
Garrido, L. (2009). La liquidez en la empresa: caso préactico del calculo del inventario defensivo. Revista de Contabilidad y Direccion, 9, 149-158.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Christian Mauricio 2015 Vera, Mary, Melgarejo, Zuray, Mora y | Paraun control de la liquidez, las empresas deben de | Se aplica en la tesis porque la empresa en

JordanGuillén

Edwin (2014 citado en Jordan, 2015), La
liquidez le permite a la empresa conocer
los niveles de endeudamiento méaximos
que puede tener, para poder buscar
financiamientos ya sean por parte de los
accionistas 0 instituciones financieras.
Para las empresas el desconocimiento de
este tipo de valoraciones significa caer en
acciones que podrian generar pocos
recursos, y como consecuencia tendrian
que elevar sus precios en productos o

servicios ofrecidos, para poder cubrir sus
pagos (p, 16).

medir los niveles de endeudamiento a los cuales
pueden llegar, a falta de liquidez. Generando que se
tome decisiones equivocadas que conlleve a unos
resultados negativos y no efectivo, y los obligue de
distinta manera la forma medir la fuerza de
apalancarse  financieramente  (Vera, Mary,
Melgarejo, Zuray, Mora y Edwin 2014 citado en
Jordan, 2015).

estudio desde hace buen tiempo presenta
problemas de liquidez, debido a decisiones
erréneas que esta llevando a endeudarse
con los bancos, y de esa forma pueda

cumplir con sus obligaciones.
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(Jordan, 2015)

Referencia:
Jordan, C. (2015). Andlisis e interpretacion financiero, liquidez y rentabilidad como herramienta para la evaluacion de la gestiéon empresarial.Machal: Universidad Técnica de Machala.
Subcategoria 1: Ratios financieros
Redaccion final
Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Cesar Aching Guzméan | 2005 Aching (2005), Son un conjunto de | En resumen los ratios financieros demuestran la | De acuerdo a la definicion de las razones

indices, resultado de relacionar dos
cuentas del Balance o del estado de
Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen
informacién  que  permite  tomar
decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean éstos sus
duefios,

banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc. (p, 14).

situacion financiera de la empresa, relacionan las
distintas cuentas de balance para proporcionar
informacion a los accionistas, inversores entidades
financieras para que tomen decisiones correctas en

el rumbo econémico de la empresa (Aching, 2005).

financieras, se aplica en la tesis en relacién
al problema de liquidez, por lo que se
analizard el ratio de liquidez que se obtiene
del activo corriente menos el pasivo
corriente, y con el resultado se tomen

acertadas decisiones financieras.

(Aching, 2005)

Referencia:
Aching, C. (2005). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia. Lima. Prociencia y Cultura S.A.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Maria Eugenia 2013 Alcantara (2013), indica que Los | De acuerdo a lo indicado por el autor los ratios | EIl concepto se aplica en la tesis por medio

Alcantara Hernandez

indicadores financieros son utilizados
para mostrar las relaciones que existen
entre las diferentes cuentas de los estados
financieros; y sirven para analizar su
liquidez,

solvencia, rentabilidad y

eficiencia operativa de una entidad (p, 2).

financieros son empleados para analizar las diversas
cuentas contables que determinan la situacion real
como son el ratio de liquidez, solvencia, rentabilidad
por lo cual se analiza el estado de situacion
financiera y el estado de resultados para conocer la

operatividad de la empresa (Alcantara, 2013).

del analisis e interpretacion de los
indicadores financieros, siendo el principal
el ratio de liquidez que demuestra el indice
que tiene la empresa para hacer frente con
sus obligaciones o de otra forma mejorar la
incidencia que presenta ante a la falta de

liquidez.

Referencia:

(Alcéntara, 2013)

Alcéntara, M. (2013). Indicadores financieros. México: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

econémica y financiera de las empresas,

mediante la relacion de los estados
financieros principalmente el estado de
situaciéon financiera y el estado de
resultados, por medio de los principales
indicadores financiero como de liquidez,
solvencia, capital de trabajo, prueba
acida, siendo mostradas a usuarios
internos y externos sobre la realidad
financiera que afronta la empresa,
posteriormente lograr tomar decisiones
acertadas. En efecto en la investigacion
permitird que la empresa aplique los
principales indicadores financieros para
conocer la real situaciéon econdémica y
financiera, y determinar donde se
encuentra la debilidad que genera el
problema de liquidez, y poder plantear
mejoras que beneficie al crecimiento de

la empresa.

132




Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Norma Peralta | 2018 Peralta (2018), menciona que: Uno de las | Describe a las razones financieras como el anlisis | El concepto de aplica en la investigacion
Gamboa técnicas mas comunes y difundidas para | financiero de gran relevancia e importancia para las | porque la empresa no analiza su situacién
el analisis econdmico, son los ratios 0 | empresas porque demuestra como ha sido el | financiera por medio de los ratios
razones financieras, que son de gran | progreso de estas entidades en el mercado de | financieros, por lo que no cuenta con
utilidad para usuarios internos como | competencias, asimismo provee informacion sobre | informacion real y se logren tomar
externos, pues permiten relacionar | la gestion gerencial a los accionistas, también que | correctas decisiones en torno a la situacién
elementos que vinculados muestran el | estos indicadores son muy Utiles para la toma de | econdémicay financiera, ademas de conocer
desenvolvimiento de la empresa. Sonuna | decisiones para los accionistas y otros (Peralta, | las causas que generan la ausencia de
herramienta vital para la toma de | 2018). liquidez.
decisiones, facilitan el analisis ayudan a
obtener un rapido diagnéstico de la
gestion econdmica financiera (p, 28).
(Peralta N. , 2018)
Referencia:
Peralta, N. (2018).Politicas de créditos y cobranzas y la liquidez en la empresa Grafica Biblos SA Afio 2016-2017. Lima: Universidad Auténoma del Perd.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Juan Jesus Bernal 2016 Bernal y Sanchez (2016), definen que los | Los ratios financieros permiten a las empresas a | Se aplica en la tesis en contribuir en la

Juan Francisco

ratios financieros: Son aquellos que

indican la relacion existente entre una

conocer la situacion financiera, evaluar su equilibrio

financiero, analizan las partidas del activo y pasivo

empresa de decoraciones, que realice ratios

financieros cada cierto periodo del afio,

Sanchez partida activa y otra pasiva con el fin de | y demuestran la evolucion que tienen comparando | para conocer la situacién financiera, y
evaluar el equilibrio financiero de la | varios periodos (Bernal y Sanchez, 2016). mejorar el problema de liquidez, lo que
empresa (p, 114). genera que no cumpla con sus obligaciones

de pago en los plazos establecidos.
(Bernal & Sanchez, 2016)
Referencia:

Bernal, J. y Sanchez, J. (2016). Herramientas para la toma de decisiones: Método del caso. Espafia: Especial Directivos
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Autor/es

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Lawrence J. Gitman

Michael D. Joehnk

2005

Gitman y Joehnk (2005), sefalan: El
andlisis de los ratios es el estudio de las
relaciones entre distintos  estados
contables. Cada medida relaciona un
concepto del balance con otro, de la
cuenta de resultados, proporcionan una
perspectiva diferente sobre los asuntos
financieros de la empresa, dando a
conocer a los inversores el pasado y el
presente de la situacién financiera de la

empresa (p, 198).

El analisis de los ratios financieros proporcionan y
dan a conocer la situacion real de la empresa en el
aspecto financiero, brindan informacién pasada y
presente, como ha evolucionado la situacion
financiera, y en qué posicion se encuentra en el
presente, son el reflejo ante los accionistas, bancos,

socios (Gitmac y Joehnk, 2005).

Esta definicion se aplica en la investigacion
por que se analizara estados financieros de
varios periodos de la empresa y realizar sus
respectivos ratios financieros y conocer
como ha sido su evolucion financiera en
esos periodos y lo cual reflejan en el
presente ante el problema de liquidez y
proponer solucién para mejorar la falta de

liquidez.

(Gitman & Joehnk, 2005)

Referencia:
Gitma, L. y Joehnk, M. (2005). Fundamentos de Inversiones. Madrid: Pearson Educacién S.A.
Subcategoria 2: Fuentes de Financiamiento
Redaccion final
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
- - - - — - - - Las fuentes de financiamiento es la
Adriana Torres 2017 Brealy (2007, citado en Torres, Guerrero | Por medio del financiamiento las empresas pueden | Se aplica en la tesis porque se quiere lograr

Francisco Guerrero

Morella Paradas

y Paradas 2017), definen a las fuentes de
financiamiento como: la obtencién del
dinero  requerido  para  ejecutar
inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el  crecimiento de la
organizacion; el cual puede conseguirse a
través de recursos propios,
autofinanciacion, recursos generados de
operaciones propias de la empresa y
aportaciones de los socios, emision de
acciones 0 mediante recursos externos

con la generacion de una deuda saldable

acceder a adquirir un crédito financiero a corto o
largo plazo, con la finalidad de realizar inversiones,
hacer el crecer la empresa o principalmente por falta
de liquidez, asimismo pueden autofinanciarse por
aportes de los mismo socios, generando en ambos
una deuda que sera saldada en un plazo menor a un
afio o superior a este (Brealy2007, citado en Torres,
Guerrero y Paradas 2017).

que la empresa mejore el problema de
liquidez que presenta, y ver de qué forma
puede ser un beneficio que la empresa siga
dependiendo de préstamos ante la falta de

liquidez.

obtencién de un crédito financiero con el
cual las empresas pueden continuar con
su actividad comercial, o siendo utilizado
para inversiones, estos créditos pueden
ser tomados a corto, mediano o largo
la finalidad del

financiamiento. Con el aporte en la

plazo dependiendo
investigacion se evaluara los
financiamientos recibidos de los bancos,
porque en su mayoria han sido destinados
para el pago de obligaciones que la

empresa no pudo cubrir con sus ingresos
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en el corto, mediano o largo plazo (p,
288).

(Torres, Guerrero, & Paradas, Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras, 2017)

ordinarios, lo cual se espera mejorar con
la propuesta que se planteara. Asimismo
se buscara mejorar las é&reas que no
logran contribuir en la liquidez de la

empresa, y se vea en la necesidad de

Referencia: Torres, A., Guerrero, F. y Paradas, M. (2017). Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras. Centro de Investigacion de ] . .
financiarse para cumplir con
Ciencias Administrativas y Gerenciales, 14(2), 284-303. L
obligaciones.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Golpes Ana Maria 2009 Segln Golpes (2009), define qué: Las distintas fuentes | En el proceso de financiamiento existen dostipo | De acuerdo a la definicion se aplica en

de financiamientos que existen normalmente son:
capital propio o capital de terceros (acreedores,
préstamos bancarios, fisco, etc.). En general las
empresas se financian con una combinacion de capital
propio y capital ajeno. Por lo tanto, la presencia de un
capital propio y ajeno nos enfrenta a la opcién de
cuéando usar uno u otro, o bien ambos simultdneamente.
Son numerosas las circunstancias que condicionan la

opcidn entre uno y otro, o bien, ambos (p.153).

de fuentes que son de capital propio, aportacion
de socios, y de capital externo, viene a ser los
préstamos bancarios o terceros; dependiendo la
situacion de la empresa optan por una de ellas o
ambas, teniendo en cuenta los costos
financieros a los cuales incurrira al tomar estos

financiamientos (Golpes, 2009).

la tesis porque la empresa trabaja solo
con financiamiento externo que son los
bancos y terceras personas, por lo que
deberia optar de trabajar con capital
propio, porque los proyectos que ganan
es necesario en buscar nuevos tipos de

financiarlos.

Referencia:

(Golpes, 2009)

Golpes, A. (2009). Costos financieros. Revista Iberoamericana de Ingenieria Industrial, 1(1), 147-164.

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis
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MaribyBoscan y

2009

Como refiere Brealey (2007 citado en Boscan y

Por la captacion de estos financiamientos se

Tal como dice el concepto las fuentes de

MaryanaSandrea Sandrea2009) que el financiamiento consiste: En la | busca de mejorar el funcionamiento de la | financiamientos permite a las empresas
obtencion de fondos para la puesta en marcha, | empresa, o extender operaciones, asimismo | continuar con el desarrollo de sus
mantenimiento o ampliacién de una empresa, o para la | para financiar proyectos grandes ganados. Pero | operaciones, por lo que se aplica en la
introduccién de nuevos proyectos. Se trata de adquirir | la decision de financiar debe tomarse | tesis porque la empresa no realiza una
el dinero que la empresa necesita para acometer | acertadamente y que beneficie al crecimientode | buena inversion de los financiamientos,
inversiones y realizar sus operaciones. Tales fondos se | la empresa, porque todo tipo de financiamiento | porque se financia del banco ante la falta
pueden conseguir a través de recursos propios, que | conlleva al pago de costos financieros | de liquidez, porque no tienen estrategias
incluyen la autofinanciacion con fondos que han sido | (Brealey2007 citado en Boscan y Sandrea2009). | comerciales, y esto genera que
generados en el transcurso de la operacion de la posteriormente ante un proyecto grande
empresa, Yy las aportaciones de los socios (emision de no tenga como financiar y tenga que
acciones) o a través de la financiacion ajena, captacion buscar financiamiento de terceras
de recursos externos, conseguidos de la generacion de personas y afectar la liquidez de la
una obligacion (deuda) que debera cancelarse en un misma.
determinado plazo, el cual puede ser corto, mediano o
largo (p.406).

(Boscéan & Sandrea, 2009)
Referencia: Boscan, M. y Sandrea, M. (2009). Estrategias de financiamiento para el desarrollo endégeno del sector confeccion Zuliano. Revista de estudios interdisciplinarios
en ciencias sociales, 11(3), 402-417.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
BoscanMariby Romero Jenny y | 2007 Segin Mochon y Aparicio (1998 citado en Boscan, | Tal como refieren los autores los | Se aplica en la tesis con la finalidad de

SandreaMaryana

Romero y Sandrea, 2007) definen que: El término
fuente de financiamiento es utilizado para referirse a la
provision de dinero cuando y donde se necesite, a corto
(usualmente un afio), mediano o largo plazo y puede
provenir de instituciones publicas y privadas. Estos
recursos obtenidos, se pueden utilizar para consumo o

para inversion (p.140).

financiamientos se solicitan cuando realmente
se necesite y de acuerdo a la necesidad, pueden
ser a corto, mediano o largo plazo, siendo de
entidades publicas o privadas, pero el dinero
debe ser utilizado mayormente para inversiones,
porque una empresa no puede endeudarse con
un préstamo para pagar un deuda (Mochoén y
Aparicio (1998 citado en Boscan, Romero y
Sandrea, 2007).

buscar que la empresa mejore su
liquidez sin depender de solicitar
préstamos de los bancos para cubrir sus
obligaciones por falta de liquidez, y solo
buscar  financiamiento  para  los

proyectos que tiene que financiar.
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(Boscén, Romero, & Sandrea, Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas productoras de derivados lacteos del estado de Zulia, 2007)

Referencia: Boscan, M., Romero, J., y Sandrea, M. (2007). Fuentes de financiamiento utilizados por las empresas productores de derivados lacteos del estado de Zulia.
Revista de ciencias sociales, XII1 (1), 134-146.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Adriana Torres 2017 Para autores como Boscéan y Sandrea (2006 citado en | Las fuentes de financiamiento a las que acceden | Su aplicacion en la investigacion se da

Francisco Guerrero

Morella Paradas

Torres, Guerreo y Paradas 2017) el financiamiento
constituye la opcion con que las empresas cuentan para
desarrollar estrategias de operacién mediante la | expandir operaciones, o
inversion, lo que les permite aumentar la produccion,
crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos
o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica | Guerreo y Paradas 2017).
para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se

suscite en el mercado (p, 288).

las empresas deben ser para utilizarlo ante
alguna inversion, compra de nuevos equipos, 0
cualquier
operacion que sea beneficiosa para si misma
(Boscan y Sandrea(2006 citado en Torres,

otra

debido a

mercaderia 'y

la falta de

cobranzas.

porque la empresa durante el Gltimo
periodo ha tomado prestamos de los
bancos para cubrir obligaciones por la
falta de liquidez, lo cual debe mejorar,
rotacién de

la demora en

las

Referencia:

(Torres, Guerrero, & Paradas, Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras, 2017)

Torres, A., Guerrero, F. y Paradas, M. (2017). Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras.

Administrativas y Gerenciales, 14(2), 284-303.

Centro de Investigacién de Ciencias

Subcategoria 3: Cuentas por cobrar

Autor/es

Cita Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Camacho Garcia Maria Celeste

Castro Castro Amada Alicia

2016

Bolten (1994 citado en Camacho y Castro | Las cuentas por cobrar son documentos

2016), definen que: Las cuentas por cobrar no | exigibles que la empresa tiene por cobrar
son mas que créditos que se otorgan a clientes | luego de haber otorgado un crédito a sus
al concederles un tiempo razonable para que | clientes por tiempo regular por la compra
paguen los articulos comprados, después de | o prestacion de un servicio (Bolten1994

haberlos recibido (p, 6). citado en Camacho y Castro 2016).

Se aplica en la tesis porque la empresa
durante el dltimo periodo dentro de sus
politicas de ventas ha establecido otorgar
crédito, pero previa evaluacion. Sin
embargo no todos los clientes cumplen con
el pago al vencimiento del crédito
generando que la empresa no cuente con

liquidez.

Referencia:

(Camacho & Castro, 2016)

Camacho, M. y Castro, A. (2016). Administracion de cuentas por cobrar. Nicaragua: Universidad nacional Auténoma de Nicaragua.

Las cuentas por cobrar para toda
empresa les representan un derecho
para exigir un pago en un plazo
limite de tiempo a sus clientes, a
quienes se les otorgd un crédito con
el objetivo de mejorar la relacion
comercial, una vez vencido el
crédito la empresa tiene el derecho
de reclamar el crédito de diferentes
formas. En la investigacion se

aplicara con la finalidad de mejorar
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Pérez Guevara Tatiana

Ramos Garrido Marilyn

2016

Cardozo (2006 citado en Pérez y Ramos 2016)
afirma que las cuentas por cobrar representan
derechos a reclamar en efectivo u otros bienes
y servicios, como consecuencia de algunas
operaciones a crédito que recogen las
variaciones que experimentan los bienes y
derechos que conforman parte del activo de una

entidad (p, 33).

Para las empresas las cuentas por cobrar
son derechos que ganan al momento de
otorgar un crédito por vender un bien o
servicio, y que a la fecha de vencimiento
del crédito tiene el derecho de reclamar
el pago bajo las diversas modalidades
(Cardozo (2006citado en Pérez y Ramos
2016).

Se aplica en la tesis porque la empresa tiene
una cierta cantidad de clientes que han
sobrepasado los limites de créditos y no se
ha realizado ningin acto legal para

recuperar el dinero de la venta.

(Pérez & Ramos, 2016)

Referencia: Pérez, T., y Ramos, M. (2016). Implementacion de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Bagservis SAC, Trujillo afio 2016. Trujillo: Universidad Privada del Norte.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Higuerey Gomez Angel 2007 El autor Gitman (1996 citado en Higuerey | Las empresas con el objetivo de | Su aplicacién en la investigacién se da

2007), opina que las cuentas por cobrar
representan la extension de un crédito a sus
clientes en cuenta abierta, con el fin de
mantener a sus clientes habituales y atraer
nuevos clientes. De aqui su importancia, en el
empuje que le pueden dar a maximizar la
empresa, lo que va a depender de una buena

administracion de cuentas por cobrar (p, 3).

mantener la relacion comercial con sus
clientes, otorgan créditos de manera
abierta sin  limite de  monto.
Posteriormente recae en el area de
cobranzas para recuperar las cobranzas y
que logren ser efectivas en el periodo que
logro dar el crédito (Gitman1996 citado

en Higuerey 2007).

porque en la empresa una de las oficinas si
evalUa a sus clientes para otorgar crédito y
en la otra oficina otorga crédito de manera
libre sin ninguna evaluacion, y hace que la
empresa no logre recuperar las cuentas por

cobrar dentro del plazo.

las politicas de crédito, buscar
nuevas alternativas de crédito, para
mejorar la liquidez y se logre el
cumplimiento de las obligaciones
que tiene la empresa con sus

diferentes acreedores.

(Higuerey, 2007)

Referencia:
Higuerey, A. (2007). Administracién de Cuentas por Cobrar. Colombia: Universidad de los Andes.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Solano Duran Luisa Gladys 2018 Segln Stevens (2017 citado en Solano 2018), | Las cuentas por cobrar forman parte del | Se aplica en la tesis para que la empresa

representa uno de los activos mas importantes,
puesto que después del efectivo es el activo mas

liquido en una entidad de caracter econémico.

activo y representa una de las cuentas
mas importantes para toda empresa,

porque es la que generara liquidez en un

mejoré sus politicas de crédito para otorgar
un crédito a sus clientes, y que se cumpla

con ambas oficina la misma politica, y no
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Representan la oferta o adquisicion de algin | determinado plazo de tiempo otorgado a

bien o servicio que se recuperara en dinero (p, | los clientes y que la empresa tiene el | liquidez de la empresa.
17). derecho de exigirlo una vez vencido el
crédito (Stevens 2017 citado en Solano

2018),

repercuta posteriormente en la falta de

(Solano, 2018)

Referencia: Solano, L. (2008). Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Mercantil SAC afio 2018. Lima: Universidad Peruana de las
Américas.
1. Método
Sintagma: Holistico
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jaqueline Hurtado de 2000 | Hurtado (2000), la investigacion holistica esta dada por La union sintagmaética de | La investigacion holistica es la combinacion de los datos | Se aplica en la tesis porque nos

Barrera

los distintos paradigmas, en la cual el todo es mas que la suma de las partes, de esta
forma el sintagma viene a constituir la unidad de referencia holistica, tanto en lo
conceptual cono en lo metodoldgico. El holismo valora cada modalidad, sin
descalificar los tipos mas sencillos de la investigacion con principios que llega a los
niveles mas profundos de averiguacion, pasado por niveles mas sencillos (p.12).

cualitativos y cuantitativos, donde se evalGa los niveles mas
sencillos a los mas complejos de la investigacion, con el
objetivo de entender la realidad del estudio, asimismo esta
investigacion nos facilita realizar nuevas propuestas para
brindar soluciones al problema (Hurtado, 2000).

permitira proponer nuevas
alternativas de solucién, plantear
ideas que favorezcan a la mejora del
problema.

Referencia: (Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (3ra Edicién ed.). Venezuela: Fundacion Sypal.
Enfoque: Mixto
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hernandez Sampieri y Mendoza, 2014 Hernandez Sampieri y Mendoza (citado en Ferndndez, | La investigacién mixta es un proceso por el cual se | Seaplico este enfoque mixto porque analizaremos

Hernandez y Baptista, 2014), definen que el método mixto
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias)
y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(p, 534).

recopila informacion cuantitativa y cualitativamente
durante todo el proceso de estudio con el objetivo en
obtener informacion més precisa en cuanto al
problema de investigacion (Hernandez, Sampieri y
Mendoza, citado en Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2014).

el estudio de manera tedrico y practico, realizando
un anélisis cualitativo y cuantitativo para recopilar
informacién apropiada y certera de acuerdo al
problema desarrollado.

Referencia:

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. Edicion ed.). México: McGraw-Hill

Tipo: Proyectiva

Autor/es

| Afio | Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis
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Jaqueline Hurtado de Barrera

2000

Hurtado (2000), menciona que la investigacion
es de tipo proyectiva porque tiene como
objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a
resolver determinadas situaciones, potencia el
desarrollo tecnolégico (p, 49).

Una investigacion es proyectiva porque su finalidad es
de disefiar propuestas de solucidn ante un determinado
problema de investigacion, logrando efectividad en el
proceso y ejecucion (Hurtado, 2000).

Se aplicé de tipo proyectivo a la investigacion
porque se disefiara una propuesta en base a la
probleméatica encontrado, en el cual se
implementaran objetivos de solucion.

Referencia:

(Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (3ra Edicion ed.). Venezuela: Fundacion Sypal.

Nivel: Comprensivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Jaqueline Hurtado de Barrera

2000

Hurtado (2000), sefiala al nivel comprensivo
que estudia al evento en su relacién con otros
eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando
por lo general las relaciones de causalidad,
aunque no exclusivamente; los objetivos
propios de este nivel son explicar, predecir y
proponer (p, 19).

Por medio del nivel comprensivo se busca interpretar
el comportamiento social de las personas dentro de la
sociedad, acentuando la relacion de causalidad
planteando objetivos por medio de la propuesta
(Hurtado, 2000).

Este método se aplicd en la investigacion
porque permitira analizar el problema desde un
punto mas complejo, proyectando resultados
por medio de propuestas a ejecutar.

Referencia:

(Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (3ra Edicién ed.). Venezuela: Fundacion Sypal.

Meétodo: inductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Carrasco Diaz Sergio

2006

Carrasco (2006), define al método inductivo
como: Es un proceso inductivo cuando luego de
analizar un grupo de hechos concretos
particulares se llega a conclusiones generales
(p, 270).

El método inductivo es la forma de razonar los hechos
maés particulares hacia los generales agrupado a la
investigacion cualitativa como la observacion, facilita
establecer una conclusion luego de analizar un
antecedente en particular (Carrasco, 2006).

Este método se aplica en la tesis porque
permitird establecer conclusiones del tema
planteado, para asi conseguir resultados
favorables a la investigacion.

Referencia:

(Carrasco S. , 2006)

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la Investigacion Cientifica (1ra Edicién ed.). Perd.

Método: deductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Carrasco Diaz Sergio

2006

Carrasco (2006), Es un proceso deductivo
cuando luego de analizar las teorias generales,
arribamos a conclusiones especificas (p, 270).

El método deductivo se basa en el razonamiento de
hechos generales hacia los mas especificos ligado a la
investigacion cuantitativa por medio de la encuesta o
el analisis documental (Carrasco, 2006).

Se aplicé este método en la investigacion
porque se utilizara las experiencias en conjunto
y los conocimientos de modo que nos permitan
obtener conclusiones de lo més general al
particular, planteando argumentos favorables
para el problema.

Referencia:

(Carrasco S. , 2006)

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la Investigacion Cientifica (1ra Edicion ed.). Peru.

Poblacién:

Autor/es

Cita Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccién final
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Jaqueline Hurtado de Barrera

2000

Hurtado (2000) menciona que: La
poblacion de una investigacion esta
constituida por el conjunto de seres en
los cuales se va a estudiar el evento, y
que ademas comparten, como
caracteristicas comunes, los criterios
de inclusion; es la poblacién a quien
estaran referidas las conclusiones del
estudio (p.152).

Para un trabajo de investigacion, la
poblaciéon son las personas que
forman parte del estudio, en el que
comparten peculiaridades generales
que aportan a las conclusiones de la
investigacion (Hurtado, 2000).

En el proyecto de

problema
integrante directa de la empresa

investigacion la
poblacidn serén las personas a quienes se
aplicara la entrevista, que son la base para
la recoleccion de informacion acerca del
y esta poblacion son parte

NUmero de colaboradores:

3 entrevistados

Referencia:

(Hurtado, Metodologia de la Investigacién Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacioén Holistica (3ra Edicion ed.). Venezuela: Fundacién Sypal.

Muestra:

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion de la técnica de muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista

2014

Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), En dichos estudios el volumen
de muestra no es significativo desde
una expectativa probabilistica. El
interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio
a una poblacién mas amplia. Lo que se
busca en la indagacion cualitativa es
profundidad. Que nos ayuden a
entender el fenémeno de estudio y a
responder a las preguntas de
investigacion (p.384).

En un estudio de investigacion la
muestra se determina en cuanto a la
formacién de la  poblacion,
entrevistando de manera cualitativa
a cada uno de las unidades
informantes, en este caso, el gerente,
el contador y la asistente quienes
aportan para entender a fondo el
problema de estudio (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Su aplicacion en el trabajo sera de manera
estados
financieros por los periodos requeridos y
por muestra cualitativa se aplicara una
entrevista al gerente, contador y asistente
porque tienen mayor conocimiento del

cuantitativa el analisis de

problema de la empresa.

NUmero de colaboradores:

3 entrevistados

Referencia:

(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. Edicion ed.). México: McGraw-Hill.

En la investigacion estara basada mediante
el uso de la poblacion-muestra que son los
que otorgaran informacion para analizar a
fondo las conclusiones que se
desarrollaran para solucionar el problema
presente  en el estudio, obtener
informacion cuantitativa y
cualitativamente.

Unidades informantes:

Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante

Robeldo Martin Juana 2009 Para Robeldo (2009), define que Las | Las unidades informantes son las | a) El gerente general, encargado del | Las unidades informantes en un proceso
unidades informantes clave de una | personas claves que de acuerdo a sus manejo gerencia de la empresa de investigacion mixta facilitan al
investigacion son aquellas que por sus | experiencias obtenida en laempresa, | b) Contador general, encargado de la | investigador tener informacion de primera
vivencias, capacidad de empatizar y | estan  capacitadas en  brindar contabilidad general mano, de expertos que tienen
relaciones que tienen en el campo | informacién importante para la | c) Asistente de cobranzas, controlalos | conocimiento de la problematica que se
pueden apadrinar al investigador | busqueda de solucién al problema ingresos de cada cliente. esta presentando en la empresa, por lo que
convirtiéndose en una fuente | presentado (Robeldo, 2009). se presentara una solucién posterior segiin
importante de la vez que le va abriendo los resultados encontrados.
el acceso a otras personas y a nuevos
escenarios (p, 1).

NUmero de : 3 unidades informantes

Referencia: (Robeldo, 2009)

Robeldo, J. (2009). Observacién participante: informantes claves y rol del investigador. Nure

Investigacion(41), 1-3.
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Técnica: Revision documental

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
Maria ElinorDulzaides 2004 Dulzaides y Molina (2004), el analisis | El analisis documental consiste en la | Esta técnica se aplic en la investigacion | La revision documental es una técnica que
Iglesias, Ana Maria Molina documental es una forma de investigacion | interpretacion de datos cuantitativos, | por medio del andlisis de los ratios | conlleva al andlisis cuantitativo de documentos
Gomez técnica, un conjunto de operaciones | permite extraer informacion de | financieros donde se detectd las | contables analizando informacién de varios
intelectuales, que buscan describir y | documentos contables para su | principales partidas ~ que  estan | periodos para un analisis mas congruente y veras.
representar los documentos de forma | posterior sintesis 'y resultados | relacionadas con el problema y que no
unificada sistematica para facilitar su | analiticos de los nimeros encontrados | afecta directamente en la liquidez de la
recuperacion (p.2). por medio de la representacion | empresa.
documental (Dulzaides y Molina,
2004).
Referencia: (Dulzaides & Molina, 2004)
Dulzaides, M., & Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacién: dos componentes de un mismo proceso. Centro provisional de
informacidn de ciencias médicas de Cienfuegos, 1-5.
Instrumento: Ficha de andlisis documental
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Maria ElinorDulzaides 2004 Dulzaides y Molina (2004), Comprende el | La ficha de analisis documental es | Se aplic en mi investigacion porque se | La ficha documental es el instrumento que facilita
Iglesias, Ana Maria Molina procesamiento  analitico- sintético que, | aquel instrumento que nos brinda | desarrolla e interpreta indicadores | el analisis de la situacion econdmica y financiera
Gomez incluye la descripcién bibliografica general | informacion de una empresa en base a | financieros para conocer la situacion | de la empresa a través de la aplicacion de ratios
de la fuente, la clasificacion, indizacion, | sus estados financieros, los cuales son | econémica y financiera de la empresa, | financieros.
anotacion, extraccion, traduccion y la | detallados de acuerdo al analisis que se | para tomar decisiones correctas.
confeccion de resefias. (p.2). plantea encontrar (Dulzaides y Molina,
2004).
Referencia: (Dulzaides & Molina, 2004)
Dulzaides, M., & Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacién: dos componentes de un mismo proceso. Centro provisional de
informacién de ciencias médicas de Cienfuegos, 1-5.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Nahoum 2000 Nahoum (citado en Hurtado, 2000), indica | Por medio de la entrevista se | Su aplicacion en la tesis se da porque al | Con la aplicacion de la entrevista, se analiza de
que la entrevista es una situacién de | relacionan dos o mas personas, donde | aplicar el instrumento de la entrevista, | manera cualitativa el problema presentado, donde
conversacion, de dos o mas personas, en la | interactian sobre un tema especifico, | estaremos realizando un andlisis | interactlan las personas que mas conocimiento
cual ocurre un intercambio de opiniones, de | donde brinda su opinién de manera | cualitativo del cual obtendremos | tienen acercade lasituacién del problema, quienes
actitudes, de informacion (p, 461). independiente sobre la problematica | subcategorias emergentes que nos | brinden mejor informacién para resolver o
(Nahou, citado en Hurtado, 2000). ayuden a obtener mayor sustento del | plantear soluciones.
problema.
Referencia: (Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (3ra Edicion ed.). Venezuela: Fundacion Sypal.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jaqueline Hurtado de Barrera | 2000 Hurtado (2000), La guia de entrevista debe | En la guia de entrevista se debe de | Se aplica en la tesis porque utilizaremos | En la investigacion la guia de entrevista, es el

contener los datos generales de identificacion
del entrevistado, datos censales, y datos
concernientes al tema de investigacion (p,
463)

detallar los datos del entrevistado, asi
como las preguntas referidas al
problema de investigacién, 'y
entendibles para que las unidades
informantes  brinden  informacion
correcta que contribuyan a la solucién
(Hurtado, 2000).

este tipo de instrumento para nuestro
analisis cualitativo, donde el
entrevistador interactuara con cada uno
de las unidades informante, obtener
informacion relevante.

instrumento donde se detallara cada pregunta que
las unidades informantes tendran que responder,
asimismo los datos personales de cada unidad
informante.

Referencia:

(Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 2000)
Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (3ra Edicién ed.). Venezuela: Fundacion Sypal.
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Procedimiento

Paso 1 Solicitud al gerente general y contador para la utilizacién de los documentos financieros.
Paso 2 Elaboracién de la guia de entrevista.

Paso 3 Elaboracion de la ficha de anlisis documental.

Paso 4 Solicitar permiso al gerente para aplicar las entrevistas.

Paso 5 Fijar la fecha y hora para la entrevista.

Paso 6 Entrevista a las unidades informantes.

Paso 7 Solicitar los estados financieros de los periodos para su respectivo andlisis.
Paso 8 Subir informacion cualitativa al Atlas.ti

Paso 9 Enlazar informacién cuantitativa y cualitativa al Atlas.ti

Paso 10 Creacion de familias en el Atlas.ti

Paso 11 Elaborar el diagnostico respectivo.

Andlisis de datos

Cuantitativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez
Collado, Maria del Pilar
Baptista Lucio.

2014

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indico
que “es secuencial y probatorio que se utiliza
para la recoleccién de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numérica y el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El enfoque cuantitativo son un conjunto de
procedimientos delimitado por un estudio de
problema, donde se recolecta informacién, donde se
mide y se analiza los procedimientos utilizando el
razonamiento deductivo, a través del analisis
estadistico y razones financieras (Hernandez,
Fernandez y baptista, 2014).

El enfoque cuantitativo se aplic6 en mi
investigacion  porque  permitird  obtener
informacién numérica estadistica sobre el
analisis del problema mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos.

Referencia: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. Edicién ed.). México: McGraw-Hill
Cualitativo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez
Collado, Maria del Pilar
Baptista Lucio.

2014

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indic
que “es secuencial y probatorio que se utiliza
para la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numéricay el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 7).

El enfoque cualitativo se utiliza para plantear
preguntas cerradas sobre el problema, no se analiza
hip6tesis, no cuenta con un proceso estandarizado y no
es estadistico (Hernandez, Ferndndez y baptista,
2014).

El enfoque cualitativo se aplic6 en mi
investigacion porque permitird  recolectar
informacion del problema por medio de la
aplicacion de las entrevistas para una posterior
triangulacion y obtener resultados cualitativos.

Referencia: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. Edicién ed.). México: McGraw-Hill
Mixto
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Hugo Cerda Gutiérrez

1993

Cerda (1993), la triangulacion es una garantia
para impedir que se acepte con demasiada
facilidad la validez de las impresiones iniciales
y para lo cual utiliza maltiples fuentes, métodos
e investigadores con la intencion de ampliar el
ambito, densidad y claridad de los constructos
de la investigacion (p.50).

El enfoque mixto es la combinacién de informacién
cualitativa y cuantitativa para abordar mejores
resultados sobre el tema que se investiga, utilizando
mdltiples fuentes para abordar exacta informacién
(Cerda, 1993)

Este enfoque mixto se aplicd en la tesis porque
nos facilita ampliar informaciéon méas concreta
sobre el problema a través de la triangulacion se
obtendra resultados mediante familias que
fueron ejecutados con los  respectivos
instrumentos.

Referencia:

(Cerda, 1993)

Cerda, H. (1993). Los elementos de la investigacion. Bogoté: Editorial el Buho LTDA
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