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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un sistema de control
interno para las cuentas por pagar en la empresa Net Consulting S.A, Lima 2019” tiene la
finalidad de diagnosticar el problema de mas relevancia, explicar categorias y sub categorias
y proponer las alternativas de solucién en base a la propuesta para el logro de los objetivos.

La metodologia empelada para la presente investigacion fue el sintagma holistico y
enfoque mixto, de tipo proyectiva con nivel comprensivo, para el analisis de informacion se
aplicd el método inductivo — deductivo, como poblacién se considerd a la empresa y la
muestra esta conformada por los estados financiero para el analisis documental y personal
del area de tesoreria quienes fueron las unidades informantes, la recopilacion de datos se
realizd mediante las entrevistas y el analisis documental y se procesaron en el programa
atlas.ti8.

En los resultados se evidencio que la empresa Net Consultig SA, realiza sus pagos
en menor tiempo que sus cobranzas, el cual genere una escasa liquides para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, por ello se propone un sistema de control interno que ayude a
mejorar los procesos y procedimientos de las operaciones diarias en las areas involucradas,
de tal modo se lleve una buena gestion de pagos y cobranzas que contribuyan a los objetivos

de la empresa.

Palabras clave: Control interno, proveedores, pasivos, politicas de crédito y manual de

tesoreria
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O resumo

Para o presente trabalho de pesquisa intitulado "Implementacdo de um sistema de controle
interno para contas a pagar na empresa Net Consulting SA, Lima 2019" tem como objetivo
diagnosticar o problema mais relevante, explicar categorias e subcategorias e propor
alternativas para solucdo baseada na proposta para atingir os objetivos.

A metodologia utilizada para esta pesquisa foi a frase holistica e abordagem mista,
de tipo projetivo com nivel abrangente, para a analise das informacdes foi aplicado o método
indutivo-dedutivo, pois a populacdo era considerada a empresa e a amostra € composta pelos
estados. financeiros para a analise documental e o pessoal da area de tesouraria que eram as
unidades de relatdrio, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas e analise

documental e processada no programa atlas.ti8.

Os resultados mostraram que a empresa Net Consultig SA efetua seus pagamentos
em menos tempo que suas cobrancas, o que gera pouca liquidez para cobrir suas obrigacoes
de curto prazo, razdo pela qual é proposto um sistema de controle interno para ajudar a
melhorar a processos e procedimentos das operac6es didrias nas areas envolvidas, de forma
que seja realizada uma boa gestéo de pagamentos e cobrancas que contribua para os objetivos

da empresa.

Palavras chave: Controle interno, fornecedores, passivos, politicas de crédito e manual de

tesouraria

Xii



. INTRODUCCION

El desarrollo y expansién econdmica ha producido conflictos que afectan el entorno
internacional provocando una crisis financiera global. Es por ello que se encuentra inmersa
aun proceso de cambios sustanciales, para cumplir sus objetivos con eficiencia, orden y
disciplina. La estrategia de control interno para las compras, cuentas por pagar y la
informacion financiera logra la optimizacion de procesos, permitiendo ser mas eficaces y

eficientes en las practicas contables y administrativos (Alberto, 2015).

De acuerdo a los estudios realizados sobre la relacion entre capital de trabajo y la
rentabilidad empresarial. Se evidencia una relacion significativa entre ambos factores en
mencidn, y se observa una relacion negativa y relevante entre los dias de cobro, los dias de
pago, el periodo de conversion en efectivo y la rentabilidad. Asimismo, en actualidad existen
diversas estrategias para un adecuado control de las operaciones de una entidad. Como el
manual de procedimientos, que son herramientas de gran soporte y permiten ejecutar las
funciones de acuerdo al puesto determinado por la entidad. Con la intencién de orientar y
corregir el desempefio del personal, el objetivo del presente estudio es implementar un
manual de procedimientos para las cuentas por pagar de acuerdo con las caracteristicas de la
organizacion. De igual manera, se abordan los aspectos generales de contabilidad y las

normas vigentes referidas a esta tematica (Jaramillo, 2016; Pérez, Aguilar y Garcia, 2015).

En la actualidad las cuentas por pagar son de suma importancia y un procedimiento
clave. Mayormente las empresas en el Pert no cuentan con un proceso bien definido debido
a siguen operando de forma artesanal, sin utilizar o aplicar una metodologia o técnica para
un adecuado gestion o administracion sus empresas y alcanzar resultados satisfactorios. Por
ello se considera que las Mypes, deberian utilizar un control interno como un instrumento y
proceso de apoyo para optimizar la gestion y obtener los objetivos propuestos. En la mayoria
de las entidades el proceso de pagos se realiza a criterio del personal, conllevando a la
existencia de errores, y muchas veces no se solucionar porque no hay un compromiso de
parte del personal. Dificultando las conciliaciones bancarias y la presentacion de los estados
financieros, este se debe a la falta de politicas y lineamientos para que mediante el cual se
pueda tomar medidas de mejora en el desempefio personal y en los procesos administrativos
de la compafiia (Condori; Quispe, 2019).
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La gestion de cuentas por pagar de una entidad tiene como objetivo de describir y mostrar
los procedimientos y procesos que incurren en el area. Es importante realizar una buena
gestion ya que permite un mejor manejo corporativo del negocio, logrando los objetivos y
compromisos trazados. Asimismo, en diversas entidades no se cuenta con un flujograma ni
un manual de funciones de pagos, y no tienen personal capacitado y se identifican diversos
puntos criticos por el que esta atravesando el area de pagos. De igual forma, los principales
problemas en una compafiia es que no disponen con un control en los procesos de cuentas
por pagar. El cual afecta econdmicamente a la empresa. Por lo que se desea implementar un
control interno que contribuya positivamente en el capital de la empresa (Alvarado,
Albarifio, 2019; Gémez,2018).

Actualmente en la compafiia no existe una buena gestion en las cuentas por pagar.
Debido a la no existencia de un control en los procedimientos y procesos, y el personal no
estd capacitado adecuadamente ya que no hay un compromiso con la entidad. A causa de
ello no realizan una buena labor frente a sus obligaciones, esto viene afectando
significativamente a la entidad, debido a ello no se llega a cumplir con los objetivos, ni con
los pagos proyectados a causa de los pagos indebidos que se realizan en el area. Lo cual
afecta a la empresa econdmicamente, Por este motivo se ha evaluado contar con un control
interno para mejorar los procedimientos, procesos y métodos al igual que los activo y pasivo
ya que las ventas se realizan a menos dias crédito que las compras, todo esto afecta

drasticamente a la compafiia.

Asimismo, Villamizar (2011) evidencié la no existencia de un manual de
procedimientos en el area de las cuentas por pagar y la falta de control en el cumplimiento
de las politicas y procedimientos determinados por la entidad. asimismo, el personal
encargado del area de pagos no ha realizo los descuentos como se acordd con los
proveedores. La compafiia debe implementar un manual de procedimientos para las cuentas
por pagar, para que de esta manera lograr optimizar en las operaciones diarias y facilitar al
personal responsable a minimizar las falencias que puedan afectar a los objetivos planteados

por la empresa.

Por otra parte, Garzon (2017) realizo la tesis titulado Propuesta de mejora de las
cuentas por pagar en area de finanzas de la empresa cristalera del ecuador S.A la

investigacion fue realizada mediante el enfoque cuantitativo, empleando el tipo descriptivo,
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con un grupo de 234 trabajadores de un total de 1692, aplico encuestas y entrevistas para
la recopilacion de datos, como resultado obtuvo que dentro de la organizacion investigada,
sefiala que el retraso en el proceso se debe a que los comprobantes de pago se recibe de
diferentes colaboradores, fuera de fecha y muchas veces genera perdida de documentos. Por
ende, la entrega de informacién no es del todo confiable. Por ello se propone una gestion de
mejora de procesos como: Los manuales de procedimientos, politicas y una gestion proactiva
para una respuesta oportuna y agilidad en las actividades y procesos. De esta manera contar
con informacidn confiable sin errores y los procedimientos de cuentas por pagar se realicen

de manera oportuna con eficiencia y eficacia.

De igual forma, Arroba, Arce; Chancay (2018) evidencié que la falta de un
indicador de rotacion de cuentas por pagar no permite que la entidad conozca el tiempo que
se cumplen sus obligaciones a corto plazo. asimismo, la falta de politica y procedimiento en
el area de cuentas por pagar. Dificulta realizar un control eficiente para el pago oportuno de

sus deudas. Lo cual sobresalta en la comercializacion de sus mercaderias.

Igualmente, Pinto, Castafieda (2017) evidencié el mal usos de manuales y
procedimientos para las obligaciones que mantiene la entidad, lo cual no permite un
crecimiento financiero. La informacion sobre las cuentas por pagar no se encuentra
totalmente razonables a cusa del atraso en los registros de pago y esto genera que la cuentas
este sobregirada en la mayoria de veces y con deudas vencidas. Tampoco existe una fecha
establecida para el pago a sus proveedores y esto ocasiona atrasos permanentes. La compafiia
debe evaluar estrictamente los procedimientos contables y las politicas de control interno
para asi tener un mejor control de sus obligaciones, y no sufrir desabastecimientos de

productos.

Asimismo, Alberto, Gonzalez (2015) desarrollo la tesis titulada Estrategia de
control interno para el ciclo de compras, cuentas por pagar de la empresa L.H.R Industrial
Supply C.A, la investigacion se realizd mediante el tipo no experimental, como muestra
considero 8 empleados, utilizé encuesta, entrevista para la recopilacion de datos, obteniendo
como resultado que la compafiia investigada, no ha establecido procedimientos de control
que permita evaluar el desempefio eficiente de los trabajadores, y de los procedimientos de
compra Yy las cuentas por pagar. De la misma forma la compafiia no cuenta con politicas y

procedimientos para las actividades ya mencionadas. Esto ha ocasionado que la empresa
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tenga alto endeudamiento ya que no cuenta con liquidez para cubrir sus pasivos corrientes,
debido a ello la empresa ha perdido importantes proveedores, y con los nuevos proveedores
tienes una deuda 96% dicha condicion afecta a las estrategias crediticias y pone en riesgo a
la compariia. Por tal vomitivo se propone perfilar estrategias de control interno para las areas

afectadas.

Del mismo modo, Gomez (2018) realizo la tesis titulada sistema de control interno
de cuentas por pagar Y su influencia en los egresos la empresa herramientas & accesorios
SAC, afio 2017, la investigacion fue realizado mediante un enfoque cualitativo, uso el tipo
descriptivo, con una muestra de 51 trabajadores del total de 51, empleo la observacion,
entrevista y encuesta para la recopilacion de informacion, como resultado se identificd que
dentro de la organizacion investigada, el 56% de los encuestados afirman que la autorizacion
se usa para las adquisicion como control clave en al &rea de pagos, mientras que el 44%
atestigua que no se emplea ningun tipo de control, supervision, ni monitoreo en las operacion
y procesos diarios. Debido a la no existen politicas ni procedimientos establecidos por la
administracion de la empresa. También menciona que la direccion administrativa es

indiferente a los acontecimientos del a compafiia.

También, Aldave (2017) realizé la tesis titulada Politicas de control gerencial en el
area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Peru S.A.C, Lima 2016, Su trabajo de
investigacion lo efectu6 mediante el enfoque cuantitativo, utilizo el método cuantitativo,
como muestra apaled a 10 empleados de una suma de 10, aplico observacién, entrevista y
encuesta para la recopilaciéon de informacion, proporcionando como resultado que, dentro
de la organizacion investigada, la persona encargada del area desconoce de las actividades a
su mando. De igual manera carecen de politicas de control gerencia. los empleados del area
de contabilidad afirman que no hay procedimientos y procesos ajustados para el area, y no
hay ningun tipo de estudio de las cuentas por pagar y evaluacion de provisores. Debido a
esto se implemento el analisis EMRF como politicas de control gerencia. El cual facilité una
mejoria de manera positiva en los puntos criticos de las areas relacionadas a las cuentas por
pagar de esta manera disminuy6 las multiples deficiencias en la rotacion del personal y sus

funciones, y obtener una informacién financiero razonable.

Por otro lado, Romero (2017) realizoé la tesis titulada Redisefio al proceso de pago

a proveedores via transferencia bancaria de una agencia de aduanas ubicada en Lima,
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Peru, la investigacion lo efectué mediante el enfoque cuantitativo, como muestra considero
las solicitudes de pagos aprobados y ejecutados durante 2015 y 2016. Utiliz6 observaciones,
entrevista y encuesta para la recopilacion de datos, como resultado diagnostico que, dentro
de la organizacion investigada, debido a la mala ejecucién de los procesos establecidos en
la entidad, se plante6 el redisefio de procesos con a la finalidad de aumentar la productividad
minimizando tiempo con el que se realizaban. De esta manera se logro el objetivo hasta un
de las solicitudes de pagos correctamente admitidos en el sistema. Asimismo, controlar los
procesos de emisién y conformidad de solicitudes de pago de manera eficiente para

disminuir los costos y gastos innecesarios.

Asimismo, Quispe (2019) desarrollo la tesis titulada Estrategias para optimizar el
control interno en la gestion de cobranzas y de pagos de la empresa DZ GROUP S.A.C en
Lima, Perq, la investigacion se ejecutdé mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, como
muestra considero a 20 trabajadores, como poblacidn se considerd todos los trabajadores la
empresa. Para la recopilacion de datos utilizo la entrevista y encuestas, dando como resultado
que, la entidad investigada, no cuenta una estrategia de control interno que permita optimizas
los procesos de cobranza y los pagos a proveedores, se identifico también la falta de
cumplimiento de las politicas por parte de las areas en mencion. La falta de control estricto
de las cuentas por cobrar afecta significativamente a la liquidez de la compafiia, también en
el area de tesoreria no hay un control de ingresos constante, gastos y la morosidad de
interesados. Al no contar con informacién real y actualizada sobre la disposicion del

efectivo, perjudica en cualquier plan de mejora para la gestion de la compaiiia.

Por ultimo, Pademonte (2018) realizo la tesis titulada Los mecanismos de control
interno en la programacioén de las cuentas por pagar en la empresa Agricolas en Piura,
Peru la investigacion lo efectué mediante un enfoque cuantitativo, como muestra considero
a la empresa. utilizd la entrevista y encuesta para la recopilacién de datos, como resultado
diagnosticd, la inexistencia de un sistema de control interno dentro de la empresa
investigada, lo cual ha ocasionado la morosidad e interés y gastos. Asimismo, la empresa no
cuenta con politicas y normas para la gestion de cobranzas. El 86% de los entrevistados
indican que la organizacion no cuenta con operaciones que permita mejorar el control de las
cuentas por pagar, las politicas y procedimientos ayudaran a la personal a clasificar las

obligaciones, de esta manera poder desarrollar la programacion o cronograma de pagos y
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cobranzas. Esto permitird minimizar la morosidad y gastos inadecuados que afecta a la

liquidez de la empresa.

Con respecto a los fundamentos tedricos, la teoria de las cuentas por pagar indica
que son deudas contraidas por tercero a través de las compras o adquisicion de bienes y
servicios para el funcionamiento y desarrollo de la entidad (Hernandez, Espinosa y Salazar,
2014).

También, es un indicador que muestra el tiempo que acontece como promedio entre
la fecha de adquisicion de materiales, mercaderias y servicios a crédito a corto y largo plazo,
el cual se convierte en un financiamiento temporal permitiendo mantener unas finanzas sanas
y generando una fuente de movimiento de dinero. Asimismo, la falta de liquidez para el
cumplimiento de sus obligaciones en una organizacion, Conlleva a tomar otras medidas
como canje de facturas para liquidar las deudas vencidas y préstamos hipotecarios por bienes
limitados del deudor (Rizo, Rizo; Acedo, 2010).

La teoria de control interno indica que es primordial en una entidad. Permite
desarrollar acciones de mejora en las operaciones diarias y sobre el personal. De igual forma
ayuda a identificar los posibles errores que puedan presentar, también estableces
procedimientos, métodos, politicas, normas, mecanismos de evaluacion para el
mejoramiento constante de los mismos obteniendo una informacion confiable para la toma

de decisiones precisa en la entidad (Hurtado, Albares, 2016; Sunder, 1997).

Por otro lado, Bortone; Rojas (2010) detalla que los cinco componentes del informa
COSO. Son procesos realizados por el consejo directivo, gerencia y el resto del personal en
una organizacién financiera. Es disefiado con el propoésito de garantizar el cumplimiento de
los objetivos con eficiencia y eficacia a través de las siguientes caracteristicas:
Entorno de control: Son las estructuras y disciplinas que definen a las entidades y las
politicas, experiencias y capacidad del recurso humano. Como el aspecto de integridad
profesional y personal, valores éticos y cualidad de liderazgo
Actividades control: Hace referencia a los procedimientos y politicas para lograr el objetivo

de la entidad con el minimo riesgo dable.
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Informacion y comunicacién: Para un control eficiente. La informacion debe ser oportuna,
adecuada, restaurada, puntual y asequible. La comunicacion debe fluir de adentro hacia
afuera y viceversa. De este modo facilitar la toma de decisiones.

Evaluacion del riesgo: Es un proceso para identificar, valorar, evaluar y desarrollar
objeciones para trasladar, alternar o eliminar los riesgos que interfieren en el alcance de los
objetivos de la entidad.

Supervision o monitoreo del sistema: Son las actividades de evaluacién, seguimientos

continuos, que abarcan la evaluacion de la eficacia del sistema

El sistema es como un conjunto de elementos, el cual se aplica en toda la ciencia
buscando el orden jerarquico en términos y funciones simples, por ello se debe identificar
las partes que lo componen las misma que deben tener una relacion significativa entre si, en
cuanto una se modifique, se modifica necesariamente el funcionamiento del resto de los
elementos. El objetivo de los sistemas es garantizar el cumplimiento de un proposito con
éxito (Chandwick, 1981).

El flujo de caja (Cash Flow) es una herramienta contable que muestra las ganancias
futuras. Generadas por los activos fijos, gastos de operacion y gastos de capital. Durante un
periodo determinado. Asimismo, muestra los ingresos y egresos de dinero, es importan que
una organizacion cuente con mayor ingreso que salida, para que de esta forma pueda cumplir

con sus obligaciones de manera eficiente y no sufrir iliquidez (Park; Chan, 1997).

La liquidez es un valor o la capacidad que tiene una entidad para cumplir con sus
compromisos a corto plazo, cuanto mas alto es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la
empresa. Sin embargo, los problemas financieros pueden causar una liquidez baja o
iliquidez. Por ello es importante equilibrar entre liquides, rentabilidad y endeudamiento. En
el caso de la compafiia investigada la liquidez es baja. Debido a la rapida rotacion de las
cuentas por pagar y las cobranzas no se realizan oportunamente, esto lleva a la empresa
realiza préstamos para cubrir con sus obligaciones menores a un afio, Generando costos
financieros (Gitman & Chad, 2012).

Segun, Jack; Chavez (2003) las finanzas provienen del antiguo FINER. Que
conlleva a una obligacién por pagar, por inversiones en obras, compra de activos,

maquinarias, etc. El cual requiere de flujo de fondos (efectivo o liquidez). Es importante
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distinguir las finanzas internas y externas. Los fondos internos proceden de las operaciones
de la empresa. Un claro ejemplo es cuando una compafiia obtiene utilidades y lo invierte en
la adquisicion de un nuevos equipo o activo. El financiamiento externo es cuando la
compafiia debe reunir fondos de inversion o préstamos. Para la compra de activo, En la
compafia investigada los préstamos del exterior se realizan para los arrendamientos
financieros para la compra de bines de activos fijos, equipos de laboratorio, equipos de
computo, muebles y enseres y equipos diversos. También se realizan préstamos a casa matriz

para cubrir sus obligaciones corrientes ya que la compafiia no cuenta con liquidez suficiente.

El recurso humano, es el capital humano que esta bajo el control de la compafiia en
relacion directa de empleo, para aportar sus conocimiento, habilidades y actitudes. Para el
desarrollo y cumplimientos los objetivos de la empresa. Para un mayor rendimiento del
personal es importante distribuir funciones y responsabilidades a cada uno, y evaluar el
acatamiento de las politicas y normas sefialadas por la organizacion. De esta forma las

actividades diarias se realicen de manera eficiente (Morales, 2002).

Las cuentas por pagar son obligacion contraidas con entidades economicas.
Mediante la compra de bienes y servicios o préstamos de la compafiia, casa matriz entre
otras. Asimismo, son operaciones con condiciones de crédito que ofrece el proveedor. Como
es de conocimiento en la actualidad la mayoria de entidades compran a crédito a 30, 60,90
y 120 dias y no requiere pago de intereses si se cancelan a tiempo. El periodo promedio de
credito es valioso, ello permite que la compafia cuente con liquidez hasta la fecha de
vencimiento (Fierro, 2009; Guajardo, 2002).

Por otro lado, las cuentas por pagar son los pasivos de una entidad que refleja en el
balance del mismo. Previamente de operaciones de transacciones pasadas como las
adquisiciones de mercaderias, materiales, insumos, servicios, pago al personal, impuestos
con cargo la empresa. Para el consumo o benéfico de la compafiia (Moreno, 2014; Guajardo,
2004).

El control interno es un instrumento de gestion establecida por el nivel
administrativo para disponer una seguridad razonable de que se cumpla con los objetivos,
metas previstas por la compafiia. En una empresa bien organizada es significativo que se

establezca el control interno puesto que facilita el control del personal, operaciones,
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procesos, normas, politicas y procedimientos. De igual forma facilita la gestion financiera
permite la optimizacién de los recursos del negocio. De esta manera, minimizar el gasto o
perdidas innecesarios que afecten en el cumplimiento de lo planeado. En el informe COSO
se hace mencion de cinco componentes claves que deberian aplicarse en todas las areas de
la entidad. Para obtener mejores resultados, asi como del registro de contabilidad,

informacion financiera confiable (Bacalao, Barquero, 2013; Dorta, 2005).

El control de las cuentas por pagar a proveedores en una organizacion es de suma
importancia, debido a que permite tener una operacion sin riesgos. Sin embargo, muchas de
las empresas no lo aplican y comente error como pagos dobles. Pago indebidos o distinto
tipo de moneda, lo cual no es favorable para la entidad. Si el personal fuese consciente y

aplicara los cinco compontees del control interno esto podria mejorar (Gaxiala, 2012).

El proveedor es el principal sustento de todas ya cada una de las empresas
econdémicas. Muchas empresas olvidan este factor importante. Los mismos que abastecen
constantemente las necesidades de las otras entidades para si poder desarrollarse
econdmicamente. De igual forma permiten obtener compras a crédito a corto y largo plazo,
de esta manera la entidad cuenta con liquidez hasta la fecha de su vencimiento. los medios
de pago pueden ser mediante cheques, letras, pagares o efectivo. Asimismo, los proveedores
pueden subir los precios y costo de sus productos. aunque este Ultimo puede, al mismo
tiempo, buscar una mejor opcidn de compra cambiando al proveedor (Mendoza, 2016; Cajo,
Alvarez, 2016 y Meza, 2013).

Actualmente las politicas de pago en las entidades econdmicas se han vuelven cada
vez mas vulnerable por el bajo crecimiento econémico. Es por ello que la mayoria de las
compafiias tienes sus proveedores bien definido para la compra de materiales, suministros o
bienes y servicios. De igual forma les permite determinar el crédito y monto otorgado, por
una entidad economica financiera. De modo que la compafiia no solo debe ocuparse del
estandar de crédito que ofrece el proveedor, sino en la utilizacion correcta de los mismos.
De acuerdo a las politicas en el &rea de pago. Cada operacion se debe realizar con la
autorizacion y aprobacién de los gerentes mediante un documento firmado, y que cada
comprobante de pago debe ser impresa y archivada para la sustentacion y registro de
contabilidad (Castillo,2017; Conforme, 2015).
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El ambiente de control influye basicamente en el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Como: sus valores éticos, integridad, compromiso hacia la
competencia, responsabilidad y la actitud con el cual realizan las operaciones diarias. En las
diferentes areas de la entidad (Rivera, 2015; Lybrand, 1997).

Cabe menciona que la empresa Net Consulting S.A, muchas veces los
colaboradores no cumplen con este proceso, sino por competencia entre ellos. Lo cual genera
negligencias que afecta en la consecucion de los objetivos. Es importante sefalar el nivel
administrativo de la entidad considere el control interno esencial para que el resto del
personal lo perciba y responda a ello conscientemente y se apliquen eficientemente los

controles establecido, y generé un clima favorable (Arens, Rondal, 2007).

Las actividades de control, son acciones determinadas mediante normas, politicas,
procesos, estrategias y procedimientos que se ejecutan en todas las areas de la entidad y
sirven como mecanismo para asegurar que las directrices administrativas se estén llevando
a cabo, y lograr los objetivos establecidos por la entidad con el minimo riesgo posible
(Rivera, 2015; Lybrand, 1997).

Ademas, facilita la separacién de funciones, procedimientos de aprobacion,
autorizacion, verificacion y revision del desempefio. Como: en los registros contables,
facturacion, cobranzas, pagos y entre otros. Que la administracion sefiale como necesarios.
Con la finalidad de que se realicen de manera apropiada y oportuna. De esta forma tener una
informacion financiera viable y confiable para una buena toma decisiones (Arens, 2007).

La evaluacion de riegos, es una herramienta primordial en una entidad. Que
contribuir a identificar y estudiar los riegos relevantes para el cumplimento de los objetivos
previsto. Las evaluaciones y anlisis de riegos es responsabilidad del area administrativo de
la entidad. Teniendo en cuenta la opinion del resto del personal para identificar y analisis los
riegos existentes con el objetivo de minimizar, eliminar y planificar la adopcion de medidas
correctivas. A través de estrategias, métodos, procedimientos y técnicas que ayuden a
manejarlo (Rivera, 2015; Arens, 2007 y Lybrand, 1997).

La presente investigacion evalla la problematica de la compafiia por la falta de

control en el proceso de pagos. El cual se sustenta con la teoria de Fierro y Guajardo (2019),
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en la que indica que las cuentas por pagar son obligacién contraidas con entidades
econdémicas. Mediante la compra de bienes y servicios. Asimismo, son operaciones con
condiciones de credito que ofrece el proveedor, el periodo promedio de crédito es valioso ya

que permite que la compafiia cuente con liquidez hasta la fecha de vencimiento.

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de mejorar la gestion de las
cuentas por pagar en la empresa Net ConsultingSA, para el cual se planteé como propuesta
implementar un sistema de control interno en base a los errores de pagos y el incumpliendo
de los procesos, procedimientos y politicas establecidas por la compafiia, el control permitira
que la empresa cuente con informacidon precisa de los ingresos y egresos de dinero y poder
realizar las estimaciones para los meses siguientes. Asimismo, medir el desempefio del

personal. De esta manera logrando los objetivos de la compafiia.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 bajo el tipo holistico proyectiva ya
que busca analizar con profundidad la problematica y asi identificar claramente el problema,
confirmando la hipdtesis planteada. Asimismo, se empleo el enfoque mixto el cual permite
vinculara la informacion cuantitativa y cualitativa, de esta manera contar con informacion

mas concreta y poder plantear propuestas de mejoras efectiva.

Para la presente investigacion se ha planteado el problema general: ;Como mejorar
las cuentas por pagar en la empresa Net Consulting SA, Lima 2019?; los Problemas
especificos: a) ¢Cual es la realidad de los procesos y procedimientos de las cuentas por pagar
en la empresa Net Consulting SA, Lima 2019?; b) ¢Cuales son los factores de mayor
relevancia que influyen en las cuentas por pagar en la empresa Net Consulting SA, Lima
2019?

Por ultimo, el objetivo general fue Proponer un sistema de control interno para las
cuentas por pagar en la empresa Net Consulting, Lima 2019: los objetivos especificos
fueron: a) Diagnosticar las deficiencias en el procesos y procedimientos de las cuentas por
pagar en la empresa Net Consulting SA, Lima 2019; b) Determinar los factores de mayor
relevancia que influyen en las cuentas por pagar en la empresa Net Consulting SA, Lima
2019.
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I1.METODO
2.1 Enfoque y tipo

La investigacion se realizara con el sintagma holistico, que permite una tasacion cuantitativa

y cualitativa mas amplia del estudio a realizar.

La investigacion holistica prueba una vista extensa del criterio metodolégico,
permitiendo una aproximacién cercana para conocer, comprender y describir los eventos o
problemas existentes desde su contexto. para una investigacion completa y efectiva
(Hurtado, 2000).

El enfoque mixto analiza y vincula los datos del enfoque cuantitativo y cualitativo
en una investigacion, menciona como el objetivo de estudio numérico y lenguaje, permite
obtener informacién concreta y precisa para el desarrollo del problema a investigar

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El tipo proyectiva en el estudio nos detalla el disefio, tacticas e instrucciones para
aplicarlas &gilmente. asimismo, permite al investigador a obtener mejores resultados

(Hurtado, 2000). Referente al control de cuentas por pagar.

En el estudio a desarrollarse se usard el nivel comprensivo el cual facilita la
busqueda de la informacion historica, el mismos que da origen a la problemética a desarrollar

en la investigacion (Hurtado, 2000).

El método deductivo ayudara a identificar el problema. Yendo de lo general a los
especifico, de esta manera obtener mejores resultados. Igualmente, EI método inductivo
alcanza una conclusion de manera general, partiendo de hechos determinados y particulares
(Bernal, 2010). Para el presente estudio se aplicara el método deductivo e inductivo ya que
permiten focalizar el problema a investigar, asi poder analizar y plantear una solucion de

mejora para ello.
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2.2 Unidades informantes
Las unidades informantes, proporcionan al cientifico obtener informacion real y precisa de
profesionales que conocen la problematica existente de la compafiia, para ello se realizara
un planteamiento de solucién de acuerdo a los resultados obtenidos (Mendieta, 2015). La
unidad informante para la presente investigacion estd conformada por los siguientes
profesionales, quienes aportan informacion valiosa para el estudio.
o Jefe de tesoreria: Tiene como funcidn principal realizar los pagos, presentar repostes
a la gerencia de los ingresos y egreso la empresa Net Consultin SAC.
o Analista de tesoreria: Trabaja de la mano con el jefe de tesoreria, gestiona la
progresion de pagos, analiza y revisa las facturas de los proveedores.
o Asistente de tesoreria: Personal encargado de registrar las facturas, conciliaciones

bancarias, archivar y entre otras actividades que se requieran en el area.

Asimismo, se considero los estados de situacion financiera. El cual, da a conocer la
gestion y la situacion econdmica, para ello se realizé el andlisis de los estados financieros y
las ratios financieras de los periodos 2018 y 2019. De igual forma, verificar los cambios de
su patrimonio. Cabe resaltar que las cuentas que se reflejan en los estados financieros son
importantes tanto para los propietarios, inversionistas, proveedores y entidades financiero.

De igual manera para una buena toma de decisiones.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1
Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Categorias Subcategorias Indicadores
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre
Cl11 Cartera de proveedores
Cl1 Proveedor Cl1.2 Programacion de pagos
Cl113 Medio de pago
Cl1.21 Prestamos
C1 Cuentas por pagar Cl.2 Pasivo Cl2.2 Gastos
Cl123 Obligaciones
C131 Procedimientos
ClL3 Politicas de pago C13.2 Plazo de créditos
C133 Contratos

Categoria solucion
Sistema de control interno
Categorias emergentes
a) Liquidez  b) Manual de tesoreria

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario viene a ser un instrumento para disefiar las preguntas eficientes, con el
proposito obtener informacion real a cerca del problema de investigacion (Bernal, 2000). Se
realizara preguntas abiertas y cerradas, para no limitar las respuestas y opiniones de la unidad

informante.

La entrevista es una técnica de sumamente importancia ya que permite tener un
trato directo con los individuos. De esta manera obtener informacion real y precisa de los

informantes (Bernal, 2010).

Para el presente estudio se utilizard como instrumento la ficha documental y la
entrevista, los mismos que permite disponer de informacién y datos més consistentes para el
desarrollo del estudio. La entrevista permitira tener una conversacién mas amplia y concreta
sobre el tema de estudio y las relacionadas. Los instrumentos aplicados fueron evaluados y

revisados por el metodologo.
Para el estudio, la guia de entrevista es una herramienta que detalla los datos
personales de cada informante. Asimismo, las preguntas de la problematica que el

informante tendra que responder (Hurtado, 2000).

Guia de Entrevista.

actividades que se desarrollan en el area de tesoreria.

Concepto de entrevista Para la presente investigacion se utilizard como instrumento la entrevista, el

cual permite disponer de informacién y datos mas consistentes sobre las

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1) Entrevistadol (Entv.2) Entrevistadol (Entv.3)

Jefe de Tesoreria Analista Tesorerfa Asistente de Tesorerfa

ingresos y egreso la empresa Net | facturas de los proveedores. se requieran en el area.
Consultin SAC

Tiene como funcién principal | Trabaja de la mano con el jefe de | Personal encargado de registrar las
realizar los pagos, presentar | tesoreria, gestiona la progresién | facturas, conciliaciones bancarias,

repostes a la gerencia de los | de pagos y analiza y revisa las | archivar y entre otras actividades que

Cuadro 1. La entrevista
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La guia de entrevista permitira llevar a cabo el proceso de investigacion. Facilitando a
identificar las acciones y operaciones que se realizan internamente en la organizacién vy el

rendimiento del personal.

2.5 Proceso de recoleccién de datos

En la empresa Net Consulting, se necesitd ejecutar lo siguiente:
o Solicitar autorizacion a la gerencia
o Realizar el analisis documental
o Aplicacion de las entrevistas
o Elaboracion de matrices
o Elaboracion de red semantica

o Triangular los datos

2.6 Método de anélisis de datos

Es el andlisis de antecedentes a fondo, mediante la evidencia, validacion e interseccion de
informacion de los otros datos cuantitativos y cualitativos recogidos para una completa
validez de la investigacion (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014). El analisis de la
informacion se realizé mediante el programa atlas.ti8. Lo cual, permitio tener una completa

validacion de informacion, facilitando obtener un mejor resultado.
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m. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

3.1.1 Estado de Situacion Financiera — Analisis Horizontal

Tabla 2

Analisis Horizontal del estado de Situacion Financiera correspondientes a los periodos
2018 y 2019 de las cuentas por pagar comerciales, neto, de la empresa Net Consulting SA

Analisis Variacion
) Formula Afio
Horizontal %
Andlisis  Cuentas por pagar comerciales*100 = 3,849,283 25.32 2019
Cuentas por pagar comerciales 3,071,559 2018

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Figura 1. Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de la empresa Net
Consulting SA, periodo 2018 y 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En latabla 2 y figura 1 Se observa que las cuentas por pagar entre los periodos 2018 y 2019
tuvieron como resultado lo siguiente; para el afio 2018 las cuentas por pagar fueron de
3,071,559 soles, mientras que el 2019 fue de 3,849,283 soles, se observa una variacion de
25.32% esto indica que las cuentas por pagar aumentaron debido al crecimiento econémico

de la compaiiia.
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Tabla 3
Analisis Vertical del estado de Situacién Financiera correspondientes a los periodos 2018 y

2019 de las cuentas por pagar comerciales, neto, de la empresa Net Consulting SA

Analisis Formula Variacion Afo
vertical %
Cuentas por pagar C. = 3,849,283 8.20 2019
Total de activo 13,929,944
Anélisis
Cuentas por pagar C. = 3,071,559 7.30 2018
Total de activo 11,506,104
Fuente: Elaboracion propia (2020)
50.00
45.00 43.23 41 63
40.00
35.00
30.00
25.00
19.5
20.00 17.20
15.00
10.00 8.20 73
4.16 3.98
5.00
0.00
Obligaciones cuentas por pagar Capital Social Resultados
Financieras comerciales Acumulados
2019 2018

Figura 2. Analisis Vertical Horizontal del Estado de Situacion Financiera de la empresa
Net Consulting SA, periodo 2018 y 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 3 y figura 2 se observa que la empresa Net consulting SAC, Del total de su
patrimonio, el 8.20%. Representa obligaciones con sus proveedores para el 2019, mientras
que el 2018 fue 7.30%. Lo cual indica que la compafiia realiza sus pagos de manera rapida
en los plazos de créditos determinados con el proveedor y adquieres servicios o compras al

contado.
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Tabla 4
Ratios de Liquidez del estado de Situacion Financiera correspondientes a los periodos

2018y 2019 de las cuentas por pagar comerciales, neto, de la empresa Net Consulting S.A

Ratios de Liquidez 2018 2019
Efectivo y equivalente de efectivo 867,023 1,007655
Total de pasivo corriente 954,703 10,118981
Variacién % 0.09 0.10

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 3. Analisis Ratio de Liquidez, la prueba defensiva de pasivos de la empresa Net
Consulting SA. Periodo 2018 y 2019
Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 4 y figura 3 la prueba defensiva (solo efectivo) indica que para el afio 2019 la
empresa solo cubre el 10% de sus pasivos corrientes y para el 2018 el 0.09%. EI cual sefiala
que la compafiia no cuenta con suficientes recursos para hacer frente a sus pasivos a corto
vencimiento. Debido a la mala gestion de cuentas por cobrar ya que en promedio representa
el 70% del total de activos corrientes, mientras que en efectivos solo cuenta con el 3% segln

el anéalisis de los estados financiero.
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Tabla 5

Ratios de Gestion del estado de Situacion Financiera correspondientes a los periodos

2018 y 2019 de las cuentas por pagar comerciales, neto, de la empresa Net Consulting SA

Ratios de Gestidn 2019 Dias 2018 Dias
Cuentas por pagar comerciales*360 3,849,283 21 3,071,559 17
Costo de servicio 66,581,982 64,036,382

Cuentas por cobrar comerciales*360 22,409,677 103 19,842,094 94
Ingresos por servicios 78,465381 75,901,201

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 4. Analisis ratio de Gestidn, Rotacion de cuentas por pagar de la empresa Net
Consulting SA, periodo 2018 y 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 5 y figura 4 rotacion de cuentas por pagar indica que la empresa tiene una rapida
rotacion de cuentas por pagar para el afio 2019 con 21 dias, mientras que el afio 2018 fue de
17 dias. Esto indica que la empresa asume costo financiero para cubrir la diferencia de dias
entre pago a proveedores e ingreso de clientes (82 dias de diferencia). Mientras que la
rotacion de cobranzas aument6 103 dias para el afio 2019.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Cuentas por pagar:

Proveedor.

La empresa tiene un marco global de proveedores, los cuales proporcionan bienes y servicios
requeridos por la compafiia, cada proveedor llena fichas proporcionadas por el area
logisticas, Las fichas contienen los datos de la empresa: Razon social, RUC, cuentas
bancarias y entro otros. Asimismo, se presenta una declaracion jurada de cddigo de ética
para trabajar con la compafiia. Considerando que cada proveedor es un caso particular, por
ello se trata de canalizar a todos dentro de un plazo establecido. De esta manera se tiene la

prioridad de pagar los servicios y compras esenciales de la empresa.

Igualmente, la programacion de pagos se realiza tres veces al mes, de acuerdo a la
fecha de vencimiento de cada documento, durante la semana los pagos se realizan dos veces
los dias martes y jueves. El cual se puede observar en la figura 5. El control para ello son las
conciliaciones bancarias, el cual no es un monitoreo profundo de los pagos realizados ya que
con frecuencia se presentan los pagos errados como: pagos dobles, distinto tiempo de

moneda. Esto es debido a la falta de control en la programacion de pagos y procesos.

De mismo modo, como medio de pago, actualmente la empresa utiliza las
transferencias bancarias, a través de la plataforma o aplicativo de la web telecrédito,
propiedad del Banco de crédito puesto que le resulta mas facil y confiable para las
operaciones que maneja. Asimismo, se giran cheques de gerencia para pagos puntuales y por

altimo la caja chica para pagos o gastos menores que se dan dia a dia.

Pasivo.

Son las deudas contraidas con terceros, los cuales dan origen al recurso y financiamiento
ajena y permite a la empresa a seguir desarrollando con sus operaciones diarios. De
acuerdo a las entrevistas realizadas podemos afirmar que la empresa no cuenta con mayor
financiamiento por parte de sus proveedores. Sin embargo, los créditos son 7 a 30 dias, el
mismo que se pude observar en la figura 5. Mientras que sus cobranzas son mayores 60

dias. debido a ello se genera la escasa liquidez en la compafiia.
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Asimismo, la empresa tiene como gasto las obligaciones tributarias, pago al
personal, uno de los gastos mas fuertes son los andlisis de muestra o examen médico que
mayormente se requiere para los trabajados en proyectos como: Calidad, Petroperu y entre

otros gastos operacionales que dan durante la actividad econdmica.

Por otro lado, estan los préstamos con el que trabajan la compafiia, que en su
mayoria son el leasing vehicular (arrendamiento financiero) con la opcion de compra. Para
ello el interés se calcula de acuerdo al monto solicitado, para cumplir con sus deudas corto
plazo, la compafiia solicita préstamos a casa matriz para con la intencion de cumplir con sus

deudas corrientes.

Politicas de pago.
La compafiia es una empresa alinea a través de los diferentes procedimientos y normas
fiscales como la ley de bancarizacion, establecidos para las diferentes operaciones que se

realizan como:

Caja chica
Viaticos
Anticipos

Nivel de firmas

Como politica de crédito la empresa establece entre 30 a 45 dias, pero esta politica
no se cumple por lo mismo que no hay un documento que abale lo indicado. Por ello, la
mayoria de los proveedores que tiene la empresa otorgan un crédito de 7, 20 y 30 dias y esto
se puede verificar en la figura 5. El cual es un problema para la entidad, ya que no dispone
de liquidez suficiente hacia sus obligaciones corrientes a causa de que mantiene una alta
morosidad en su cartera de cobranzas. Debido a la falta de control en el proceso de pago,

cobranzas y la falta de politicas de crédito.
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.3 Diagnostico

Después de haber realizado los analisis cualitativo y cuantitativo se logrd obtener los

siguientes resultados del diagndstico, donde se observa lo siguiente.

Segun los analisis cuantitativos y cualitativos realizados mediante el programa
atla.ti8, se puede observar que la empresa Net Consulting SA, no cuenta con suficiente

recurso para cubrir sus obligaciones corrientes. De acuerdo al analisis de la ratio de liquidez
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(prueba defensiva), la compafiia solo cubre el 10% de sus pasivos corrientes para el periodo
2019, el cual se puede verificar en la figura 3, debido a la falta de control de las politicas y
procedimientos establecidas por la compaiiia. La compaifiia tiene establecido como promedio
de crédito entre 30 dias a 45 dias, sin embargo, en las entrevistas realizados se hace mencion
de que no hay un documento que sustente lo indicado. Debido a ello el promedio de crédito
otorgado es entre 7,20 y 30 dias por lo general. Como es de conocimiento el crédito
comercial se vuelve en financiamiento espontaneo que varia en el ciclo de produccion. Lo
cual permite que la empresa cuente con liquidez para el pago de impuestos, salarios y entre
otros gastos hasta el vencimiento de la deuda. De igual manera, influye la mala gestion de
cobranzas. no obstante, concuerda con el analisis horizontal de los estados financiero en
donde se observo que las cobranzas representan el 70% del total de sus activos corrientes,
mientras que en efectivo solo se cuenta con el 3%. Por ello se afirma que la compafiia no
tiene recursos suficientes para afrontar sus obligaciones corrientes, debido a la falta de un

control interno en las areas responsables.

En el andlisis de ratio de gestion, se puede observar que la compafiia tiene una
rapido rotacion de las cuentas por pagar, para el afio 2019, fue de 21 dias por un promedio
de 360 dias, mientras en el 2018 fue de 17 dias, por ello se afirma que no hubo mucha mejora
con respecto al afio anterior. Esto se puede observar en la figura 4. ello concuerda con los
resultados cualitativos, ya que hace mencion sobre el proceso de pagos. Indica que la
programacion de las obligaciones con proveedores se realiza tres veces al mes y durante la
semana se realizan dos veces. Mientras que la rotacion de cuentas por cobrar aumento6 en
103 dias para el 2019 de 94 dias. el mismo que se puede observar en la figura 4. Lo cual,
indica que la empresa asume costos financieros para cubrirse la diferencia de dias entre pago
a proveedores e ingresos de clientes con 82 dias de diferencia en convertirse en efectivo. Por
ello se afirma que en la empresa no se estd cumpliendo con las politicas y procesos
establecidas, cabe resaltar que en las entrevistas realizados se indica que la compafiia no
tiene bien definido las politicas de crédito puesto que varian entre 45, 60 y 90 dias para las

cobranzas. Generando la escasa liquidez en la compafiia.
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En el andlisis horizontal de los estados financieros se observa que las cuentas por pagar
comerciales aumentaron para el afio 2019 en un 25.32%, respecto al afio anterior, el mismos
que se observa en la figura 1, mientras que en el analisis vertical se observa que, del total de
su patrimonio, el 8.20% representa las obligaciones con proveedores y esto se verifica en la
figura 2. El cual puede ser positivo y a la vez negativo para la empresa, ya que en las

entrevistas se menciona gue los algunos servicios se pagan por anticipado.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas
En consecuencia, de haber realizado el anélisis como las entrevista al personal del area de
tesoreria y el analisis documental de los estados financieros mediante la triangulacion

obtenida se identificaron los problemas existentes en la compafiia.

El primer problema identificado es la rapida rotacién de la cuenta por pagar. Como
resultado de los estados financieros y el analisis correspondiente, la empresa Net Consulting

SA. realiza sus pagos antes que sus cobranzas.

El segundo problema identificado es que la compafiia dispone de escasa
liquidez, lo cual afecta de manera significativa, segin los analisis efectuados se observa que
la empresa recurre a préstamos de casa matriz para poder cubrir sus pasivos corrientes,
debido a la mala gestion de cobranzas ya que demora 82 dias en convertirse en efectivo y

mantiene alta morosidad de la cartera de cobranzas.

El tercer problema identificado es la falta de politicas de crédito para la gestion de
pagos y cobranzas, de acuerdo a los estudios realizados no existe una documentacion que
abale la existencia de politicas de crédito ya que lo manejaba verbalmente. Lo cual ha
ocasiona el incumplimiento por parte del personal y la mala gestion en los procesos,
procedimientos y las operaciones diarias ya no hubo ninguna supervision y control de ello.

v/ Raépida rotacién de cuentas por pagar
v' Falta de liquidez
v' Falta de politicas de crédito

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo al analisis mixto y diagndsticos efectuados, se puede afirmar que debido a que
las cuentas por pagar se realizan en menores plazos que las cobranzas se esta generando la
falta de liquidez en la compafiia, afectando en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
a corto plazo, muchas veces para cubrir la panilla de sus colaboradores y se han dejado de
pagar los bonos o beneficios como: vacaciones, utilidades, liquidacion y entre otros, por ello
la compafiia recurre a préstamos de casa matriz y de terceros ocasionando costos financieros,

del mismo modo la no existencia de un control en los procedimientos y proceso de los pagos
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y cobranzas a clientes hace que el personal encargado no esté comprometido al 100% con
las operaciones diarias. Asimismo, pierde el interés en el acatamiento de las politicas internas
establecidas por la entidad. Cabe mencionar que la compariia no dispone politica de crédito
inherentes al proceso de pagos y cobranzas.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta
El presente estudio tiene como finalidad implementar un sistema de control interno para las
cuentas por pagar y disefiar un manual de politicas de crédito en la empresa Net Consulting

SA. En consecuencia, de los andlisis realizados tanto cuantitativos y cualitativos.

La propuesta esta fundamentada segun la teoria de control de las cuentas por pagar
a proveedores, en una organizacion es de suma importancia, para una operacion sin riesgos,
evitando gastos o perdidas inoportunos, de esta manera lograr los objetivos establecidos de

manera eficiente (Gaxiala, 2012).

Del mismo modo la teoria de la liquidez, segin Menger (1984) sustenta que la
liquidez es la estabilidad de valor, la capacidad de un activo para convertirse en efectivo sin
perder valor en tiempo, de tal manera que pueda cumplir con sus obligaciones corrientes de

manera eficiente.

Ademas, se consider0 la teoria de finanzas, donde Jack; Chéavez (2003) explica que
las finanzas provienen del antiguo FINER. Que conlleva a una obligacion por pagar, por
inversiones en obras, compra de activos, maquinarias, etc. El cual requiere de flujo de fondos
(efectivo o liquidez). Asimismo, indica que la crisis financiera muchas veces no se puede

predecir.

Respecto a la teoria del flujo de caja, Park (1997) afirma que es un instrumento
contable que mide las entradas y salidas de dinero, generados por las operaciones diarias de

una empresa.

Asimismo, se considero la teoria de recursos humanos en la que Morales (2002)
fundamenta que es el conjunto de capital humano que esta bajo el control de la empresa en
relacion directa de empleo, para aportar su conocimiento, habilidades y actitudes. Para el

desarrollo y cumplimientos los objetivos de la empresa.
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3.4.4 Categoria solucion

El control de las cuentas por pagar a proveedores en una organizacion es de suma
importancia, para una operacion sin riesgos, evitando gastos o perdidas inoportunos, de esta

manera lograr los objetivos establecidos de manera eficiente (Gaxiala, 2012).

La teoria de control interno indica que es primordial en una entidad. permite
desarrollar acciones de mejora en las operaciones diarias y sobre el personal. De igual forma
ayuda a identificar los posibles errores que puedan presentarse. Permite también establecer
procedimientos, métodos, politicas, normas, mecanismos de evaluacion para el
mejoramiento constante de los mismos obteniendo una informacion viable para la toma de

decisiones precisa en la entidad (Hurtado, Albares, 2016; Sunder, 1997).

Para la presente investigacion como categoria solucién se consideré el sistema de
control interno, para el proceso de las cuentas por pagar, con el objetivo de tener control de
las operaciones diarias que se desarrollan en la compafiia. Como en los registros de
documentos, proceso de pagos, programacion de pagos, conciliaciones bancarias, entrega de
viaticos, anticipos y entre otras actividades que se efectian en el area de tesoreria. Logrando
minimizar los errores, deficiencias y riesgos que se puedan presentar durante la actividad
econdémica. Asimismo, mejorar las cobranzas empleando nuevos metodos y estrategias para

reducir la morosidad de la cartera de clientes

El control interno no solo permitira tener control de las operaciones de la empresa,
también permitira tener control del desempefio del personal de las areas involucradas y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas que se viene proponiendo y es importante que

cada colaborador este capacitado adecéntateme en sus funciones y responsabilidades.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

La direccionalidad de la propuesta es de acuerdo a los problemas identificados mediante las
entrevistas y el analisis documental, en relacion de las cuentas por pagar. Uno de los
problemas maés relevantes es que la compafiia tiene una rapida rotacién de las cuentas por
pagar (los pagos se ejecutan antes que las cobranzas). Asimismo, la falta de politicas de

crédito para la gestion de pagos y cobranzas el cual es de suma importancia para alinear la
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empresa. por ultimo, se observa la escasa liquidez con la que cuenta la empresa para cubrir

sus obligaciones a corto plazo. Por ello se propone lo siguiente

Obijetivo

Estrategia

Tactica

KPI

implementar un sistema de

control interno de las

cuentas por pagar

estableciendo actividades y

funciones

programacion de pagos

KPI 1. registro de facturas/

periodo de tiempo

homologacion de

proveedores

KPI 2. reporte de cxp/periodo

de tiempo

implementar politicas de

crédito

establecer un manual de

créditos

fijar plazos de créditos

con los proveedores

KPI 3. cuentas por pagar

comerciales/costo de ventas

fijar plazos de créditos

con los clientes

KPI 4. cuentas por cobrar

comerciales/ventas

mejorar la liquidez

gestién eficiente de las

cuentas por pagar y cobrar

Capacitar al personal
encargado de las cuentas

por pagar

KPI 5. efectivo y equivalente

de fectivo/total pasivo corriente

Capacitar al personal
encargado de las cuentas

por obrar

KPI 6. activo corriente/pasivo

corriente

Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Manual de control interno

Delegar funciones y responsabilidades: Es importante que cada personal de la compafiia

se especialice y se comprometa a realizar sus responsabilidades de manera eficiente con

integridad y ética profesional.

o Jefa de tesoreria — (supervisar al area del personal del area, realiza pagos, repostes

de OCF, entrega de viaticos)

o Analista de tesoreria — (programacion de pagos, analiza las facturas de proveedores,

realiza pago de anticipos y conciliacion bancaria)

o Asistente de tesoreria — (registro de facturas, abonos y conciliacion bancaria)
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o

Practicante de tesoreria — (detracciones)

Actividades: Hace referencia a las operaciones diarias y el cumplimiento eficiente de los

procesos Y politicas para alcanzar los objetivos de la entidad de manera 6ptima.

o

o

o

o

o

Capacitar al personal en sus funciones
autorizacion de firmas para realizar los pagos
Registro y archivo de las facturas de compra
Programacion de pagos a proveedores
Conciliacion bancaria

Elaboracion de caja chica

Registro de abonos contra las facturas de venta.
Confirmacion de abonos para las ventas al contado
Registro de la planilla de pagos

Registro y pago de detracciones

Entrega de viaticos

Pagos por anticipado

Generar reporte cobranzas y pagos

Generar retenciones y registrar

Licitaciones para los proyectos

Informacion y comunicacién: Para tener control eficiente, las areas deben contar con

informacion actualizada - oportuna de las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar. De esta

manera facilitar la toma de decisiones a la gerencia.

supervision o monitoreo: Para tener mayor control se debe dar seguimiento de esta manera

evitar cualquier incidente de riesgo que pueda afectar a la toma de decisiones.

©)

Evaluacion constante de los colaboradores de las areas de créditos y cobranzas y
tesoreria.

Seguimiento del cumplimiento de las politicas

Seguimiento del uso correcto de los procesos y procedimientos de pago y cobranza
seguimiento a los contratos

ordenes de compras

guias de remision

aprobacidn de facturas tanto de las compras y ventas.
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o Reporte de OCF (Operative cash Flow), a la gerencia de finanzas

Net Consulting S.A

MANUAL DE CONTROL INTERNO

Delegar funciones y responsabilidad esiNIEGEREYE

BUR
ER
Actividades

Informacién y comunicacién

supervisién o monitoreo

Figura 7. Manual de control interno
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Manual de politicas de crédito

Evaluacion de crédito: Para otorgar el crédito a clientes se debe;
o Solicitar los estados financieros
o Revisar si la empresa cuenta con liquidez
o Revisar la capacidad de pago a corto plazo.

o Revisar las proyecciones de sus ingresos y egresos en un periodo determinado.

Criterios de aceptacion crediticia: Se debe;
o Evaluar el historial crediticio con otras empresas y entidades financieras.
o Revisar las referencias obtenidas en el proceso

o Reuvisar la solvencia y el respaldo que posee para afrontar sus obligaciones totales.

Politicas de cobranza:
o Las cobranzas se deben gestionar cada 20 dias hasta 45 dias de crédito.

o Actualizar la cartera de clientes diariamente.
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o Dar seguimiento a las cobranzas médiate llamadas y correos

o Corta el servicio y retener certificados a los clientes con maridad mayores a 15 dias

o Ofrecer descuentos por servicios al contado.

Politica de pago:
o Los pagos se deben realizar cada 30 dias a 60 dias de crédito.
o Llevar el control de la programacion de pagos en Excel.

o Los pagos se deben realizas con la aprobacién y firma de la gerencia

o Las facturas deben ser registradas y archivadas cuando se cuenten con ellas

o Contar con informacion al dia sobre las cuentas por pagar

o La caja chica solos se utilizara para los pagos menores

Net Consulting S.A

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO

Criterios de aceptacion crediticia
Politicas de cobranza

Politica de pago

L Y

2020

Figura 8. Manual de politicas de crédito

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Evaluaciéon de crédito BUREAWU
VERITAS
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3.4.6 Actividades y cronograma

Tactica Actividades Inicio Dias Fin Resy ble/s Pr (] Evidencia
a. asistente de tesoreria
llevar un control de la facturas en excel 4/01/2021 5 9/01/2021 b. 50
c
rogramar los pagos de acuerdo a la fecha 2. analista de tesoreria
programacin de pagos programar os pag 9/01/2021 3 12/01/2021  |b. 20
de vencimiento N
a. jefa de tesoreria
respetar los dias de pagos establecidos 12/01/2021 2 14/01/2021 b. 20
c
videncia 1. manual de control
a. Jefe de compras
ampliar la cartera de proveedores 14/01/2021 5 19/01/2021 b. 325
c
a. jefe de compras
homolgacion de proveedores convocatoria de nuevos proveedores 19/01/2021 3 22/01/2021 b. 17.5
c.
a. jefe de compras
proceso de seleccion de proveedores 22/01/2021 30 21/02/2021 b. 30.6
c
a. gerente de finanzas
negociar con los proveedores 21/02/2021 3 24/02/2021 b. Jefe de compras 66.5]
c.
fijar plazos de créditos con los a. gerente de finanzas
formalizar el acuerdo mediante contratos 24/02/2021 2 26/02/2021 b. Jefe de compras 89
proveedores
c
imient trol d d a. asistente de tesoreria
seguImientoy control de acuerdo 2610212021 1 27/02/2021 b 20
establecido .
) Evidencia 2. manual de
policiticas de creditos
a. gerente de finanzas
negociar con los clientes 27/02/2021 3 2/03/2021 b. Jefe del aria comercial 46.5
c.
fijar plazos de créditos con los a. gerente de finanzas
cljien’:es formalizar el acuerdo mediante contratos 2/03/2021 2 4/03/2021 b. Jefe del aria comercial 89
c
control del acuerdo 2. jefa de tesoreria
ey 4/03/2021 1 5/03/2021 b. 20
establecido .
a. jefa de tesoreria
reunion con la gerencia de finanzas 5/03/2021 1 6/03/2021 b. 90|
c.
. a. jefa de tesoreria
Capacitar al personal encargado | L
induccién al personal encargado de pagos 6/03/2021 1 7/03/2021 b. 127.5
de las cuentas por pagar
c
analisis e interpretacion de las cuentas a.jafe de tesoreria
P 7/03/2021 3 10/03/2021 12.5
por pagar .
Evidencia 3. EEFF proyectados
a. jefa de creditos y
reunion con la gerencia finanzas 10/03/2021 1 11/03/2021 ;obranzas 90
c.
a. jefa de creditos y
Capacitar al personal encargado
P P B induccion a las gestoras de cobranza 11/03/2021 1 12/03/2021 cobranzas 127.5]
de las cuentas por obrar b.
c.
a. jefade creditos y
analisis e interpretacion de las cuentas 12/03/2021 3 15/03/2021 cobranzas 125

por cobrar

b.
c.

Cuadro 3. Tacticas, actividades y evidencias

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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llevar un control de la facturas en excel

programar los pagos de acuerdo a la fecha de
vencimiento

respetar los dias de pagos establecidos

ampliar la cartera de proveedores

convocatoria de nuevos proveedores

proceso de seleccidn de proveedores

negociar con los proveedores

formalizar el acuerdo mediante contratos

seguimiento y control de acuerdo establecido

negociar con los clientes

formalizar el acuerdo mediante contratos

seguimiento y control del acuerdo establecido

reunion con la gerencia de finanzas

induccién al personal encargado de pagos

analisis e interpretacion de las cuentas por pagar

reunion con la gerencia finanzas

induccidn a las gestoras de cobranza

analisis e interpretacion de las cuentas por cobrar

Cuadro 4. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Evidencia del KP1 para el objetivo 1

Registro de documentos / periodo de tiempo = desempefio del personal

Para ello se considerd la siguiente operacion, el cual permite medir las facturas, notas de

crédito, notas débito, canje de facturas o neteo, detraccidn, retenciones y entre otros

comprobantes registrados durante el dia. Mientras mas comprobantes se registren en el

sistema (ZIG) en menor tiempo, ayuda a las areas a tener mayor control en la programacién

y proceso de pagos Yy tener la cartera de cobranzas actualizados. Del mismo modo de los

ingresos y egresos de dinero asi poder proyectar los pagos y cobranzas de manera eficiente.

AREA REGISTRO | REGISTRO TIEMPO TIEMPO ESCALA DOCUMENTOS
DE
PROYECTADO

TESORERIA| ACTUAL |[PROYECTADO| ACTUAL Excelente 100
Jefa 75 25 dos dias un dia muy bueno 90
Analista 70 30 dos dias un dia bueno 80
Asistente 65 35 dos dias un dia malo 70
Practicante 60 40 dos dias un dia muy malo 60

Cuadro 5. Tiempo de registro de facturas y desempefio del personal de Obj.1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Evidencia del KP2 para el objetivo 1

Reporte de CXP / periodo de tiempo = Informacion de las CXP & CXC

Esta operacidn permite tener informacion real y actualizada a un tiempo minimo sobre los

reportes de las cuentas por pagar y la cartera de cobranzas. Asimismo, facilita y contribuye

a la gestion financiera de manera Optima, permitiendo conocer la estimacion de los ingresos

futuros y de las cuentas por pagar, de este modo tomar decisiones correctas para las posibles

inversiones o adquisicién de nuevos activos y alcanzar los objetivos planteados por la

compafiia.
ESCALA TIEMPO
DE REQUERIDO INFORMACION
REGISTRO | PARA EL REPORTE |ACTUALIZADA
reporte de las CXP | Excelente 30 minutos Diariamente
reporte de las CXC | Excelente 30 minutos Diariamente

Cuadro 6. Tiempo de reporte de cuentas por pagar & cobrar de Obj.1

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Evidencia del KP3 y KP4 para el objetivo 2

Se realizo la proyeccion de los estados financieros para mejorar la rotacion de las cuentas

por pagar. Como se puede evidenciar en el cuadro 7. Se ha logrado con el objetivo planteado

los pagos a proveedores rotan hasta en 75 dias. Lo cual, es positivo para la empresa ya que

adquiere financiamiento para nuevas inversiones o cubrir otros gastos hasta el vencimiento

de la deuda. Del mismo modo, se ha mejora la rotacion de las cuentas por cobrar, las

teriores que

de los afos an

s

1as a comparacion

Ve

cobranzas se realizan como maximo en 30 d

En efecto esto hace que la compafiia logre con sus objetivos de

variaban entre 90 y 103 dias.

7

manera optima.
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Figura 9. Estados Financieros Proyectados con mejora en las cuentas por pagar Obj.2

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Evidencia del KP5 y KP6 para el objetivo 3

Los ratios financieros permiten tener una vision mas amplia para los objetivos propuestos.

Como se puede observar en el cuadro 6, la empresa en los siguientes afios proyectado ha

mejorado la gestion de cobranzas, pagos y no sufre de escasa liquidez debido a un incremento

de hasta de un 66% en efectivo, el mismo que se puede observar en la figura 9. En efecto la

compafiia dejaria de adquirir préstamos y asumir los gastos financieros, también el indicador

de la ratio de prueba defensiva es mayor a 1, el cual muestra que la compaiiia tiene la

capacidad para afrontar sus obligaciones corrientes. Esto indica que, si la compafiia aplica

la propuesta mejorara significativamente no solo econdmicamente, sino que también en los

procesos y operaciones diarias. El control interno puede ser también disefiada para todas las

areas de la compafia de esta manera tener resultados eficientes que contribuyan a los

objetivos de la compafiia.

Ratios Financieros Formula
Liquidez
Corriente total de activo corriente ftotal de pasivo corriente
Prueba defensiva Efectiy equival de efec/total de pasivo corriente
(Gestion
Rotacion CxC (XC comerciales ventas*360 dias
Rotacion CxP CxP comercialescosto de ventas*360 dias

200

341
066

01

276
098

()
[

0

238
13

£
60

03

209
141

Kl
15

Cuadro 7. Ratios financieras proyectados de Obj.3

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion titulada implementacion de un sistema de control interno para las
cuentas por pagar en laempresa Net Consulting SA, Lima 2019, tiene como objetivo plantear
un sistema de control interno para mejorar las cuentas por pagar, para el cual se desarrolld
alternativas de solucion en base a la propuesta, con el propdsito de dar solucion a los
problemas inherentes de las cuentas por pagar, cobrar, politicas de crédito y la escasa
liquidez que dispone la empresa a falta de un sistema de control interno en los procesos y

procedimiento de los mismos.

Por ende, se desarrollé el analisis cualitativo mediante las entrevistas a las unidades
informantes, también se realizo el analisis de los estados financieros del afio 2019, con la
finalidad de triangular la informacién en el programa atlas.ti8, como resultado se obtuvo que
efectivamente la compafiia sufre de serios problemas con relacién a las cuentas por pagar ya
que se realizan antes que las cobranzas y no hay control en el proceso de los mismos.
Asimismo, la falta de politicas de crédito afecta significativamente a la liquidez y a la gestion

financiera de la compaiiia.

Por ello, sé sugiere implementar un sistema de control interno para mejorar las
cuentas por pagar y hacer frente a las dificultades de escasa liquidez que se presentan en la
actualidad dentro de la empresa Net Consulting SA. EI cual, coincide con Gomez (2018)
porque en su investigacion concluyo que para tener un proceso y procedimiento eficiente de
las cuentas por pagar es fundamental contar con un sistema de control interno que permita
dar seguimientos a las operaciones y procesos diarios, logrando salvaguardar el recurso de

la empresa.

Del mismo modo, se asemeja con Pinto y Castafieda (2017) quienes en su trabajo
de investigacion concluyeron que para dar un buen uso de los manuales y procedimientos de
las cuentas por pagar. Es primordial contar con politicas de control interno, para asi tener un
mejor control de las obligaciones y contar con informacion razonable, de esta manera lograr

el crecimiento financiero de la empresa.
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Asimismo, se coincide con Quispe (2019) quien en su trabajo de investigacion
propuso estrategias para optimizar el control interno para la gestion de cobranzas y pagos.
Con la finalidad de tener mayor control de las obligaciones con terceros, las cobranzas y
mejorar la liquidez para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones de la entidad. Esto
coincide con el estudio realizado ya que se identifico la falta de control en los procesos y
procedimientos de pagos. Del mismo modo, la morosidad de clientes generando una escasa

liquidez para afrontar las obligaciones menores a un afio.

Por otro lado, se contrasta con Gonzalez (2015) porgue en su estudio concluyé que
la empresa investigada no disponia de procedimientos de control, politicas y procesos. Lo
cual, ha ocasionado un alto endeudamiento y la perdida de proveedores importantes
poniendo es riesgo a la compafiia. Por tal motivo propuso estrategias de control interno para
el ciclo de compras y cuentas por pagar. Con la finalidad de lleva una gestion eficiente y

mejorar la liquidez de la empresa.

Tambien, se asemeja con Aldave (2017) porque en su estudio concluyo que la falta
de politicas, procedimientos y procesos en el area de cuentas por pagar, genera multiples
errores en el area y la inestabilidad de los empleados. Debido a ello propuso implementar el
analisis EMRF como politica de control interno, el cual facilitd una mejora en los puntos

criticos del area.

Asimismo, se coincide con Villamizar (2011) quien en su investigacién evidencid
que el personal del area de pagos no realizaba los descuentos acordados con los proveedores.
Debido ello, propuso implementar un manual de procedimientos para las cuentas por pagar,
con el proposito de optimizar el proceso de las operaciones diarias y minimizar las falencias

que afecta a la consecucion de objetivos de la empresa.

De igual forma, se concuerda con Romero (2017) porque en su estudio evidencio
la mala ejecucion de los procesos establecidos por la entidad, por ello planteo el redisefio de
procesos con el objetivo de aumentar la productividad, minimizando el tiempo con él que se
realizaban. Asimismo, controlar los procesos de emisidn y aprobaciones de solicitudes de
pagos. Lo cual, se asemeja con la propuesta ya que también se busca mejorar el desempefio

del personal de las areas involucradas.
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Por otro lado, se coincide con Garzén (2017) porque evidenci6 que los pagos se
realizaban fuera de fecha, generando informacion irracional. Por ello, propuso un manual de
procedimientos y politicas que permita mejorar las actividades y procesos de las cuentas por
pagar, de esta manera contar con informacion viable, logrando la optimizacion de las mismas

y se cumpla los procesos de las cuentas por pagar de manera oportuna.

El cual, tiene coincidencia con Arroba y Chancay (2018) en su articulo concluyeron
que la falta de un indicar de rotacion de las cuentas por pagar dificulta conocer el
vencimiento oportuno de las deudas a corto plazo. De la misma forma, la falta de politicas y
procedimientos en el area de cuentas por pagar dificulta realizar un control eficiente para el

pago adecuado de sus pasivos.

El aporte que se busca con la implementacion de la propuesta es que la empresa,
considere como ejemplo lo antes mencionado para cubrir las penurias basicas referentes al
control de las cuentas por pagar, de manera qué las areas involucradas trabajen de forma
ordenada. Con la finalidad de mejorar la gestion de pagos, la gestion de cobranzas y
contribuir a la mejoria de la liquidez. Uno de los objetivos propuestos en la investigacion
que viene hacer el manual de politicas de crédito, el cual permitird evaluar y analizar el
crédito que se le concederd a los clientes al igual que lo créditos adquiridos de cada
proveedor. Esta propuesta tiene como finalidad mejorar la rotacion de las cuentas por pagatr,
cobrar y tener una gestion efectiva de los mismo. Asimismo, el control en los procesos,
procedimientos y politicas de crédito entablada. Es de suma importancia de modo que

permite dar seguimiento a las operaciones diarias y el cumplimiento adecuado de las mismas.
Se puede concluir que la propuesta cumple con los objetivos planteados para dar

solucion a la rotacion de la cuenta por pagar y cobrar al igual que la reduccion de morosidad

de la cartera de cobranzas. De esta manera lograr mejorar la liquidez de la compafiia.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: De acuerdo al analisis mixto realizado en el programa atlas.ti8, se logro
identificar la falta de control en los procesos, procedimientos de las cuentas
por pagar, también el incumplimiento de las politicas y normar internas
establecida por la compafia. El cual ha ocasionado errores constantes en el
area de tesoreria al momento de realizar los pagos, la programacién de pagos,
registros de documentos y las operaciones diarias. Por ello se propone
implementar un sistema de control interno que ayude a mejorar las

operaciones y actividades de manera éptima y eficiente.

: Se diagnosticé que la compafiia no cuenta con politicas de crédito, el cual
afecta significativamente, ya que los proveedores de la empresa otorgan un
crédito de 7 a 30 dias, mientras que sus cobranzas son mayores a 60 dias. Por
este motivo se propone implementar un manual de politicas de crédito que
permitird optimizar la gestion de cobranzas y pagos de manera positivas y

eficaz.

: Por ultimo, se identificd la escasa liquidez con la que cuenta la empresa,
debido a la alta morosidad de clientes. El cual conlleva a incurrir en préstamos
de casa matriz y terceros para cumplir sus pasivos corrientes, generando

gastos financieros.

52



4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Se recomienda aplicar la propuesta mediante la implementacion de un
sistema de control interno, el cual ayudara a dispones de una mejor gestion
en las areas involucradas, dando un seguimiento y monitoreo constante en los
procesos de pagos, registro de facturas, programacion de pagos, entre otras
operaciones que se realizan en el area de tesoreria, del mismo modo en la
gestion de cobranzas para reducir la morosidad de la cartera de cobranzas,
también permitira contar con informacion viable sobre los ingresos y egresos

de dinero.

: Se sugiere aplicar el manual de politicas de crédito, el cual permitira evaluar
y analizar a cada cliente que se le facilite los servicios a crédito, puesto que
muchos de ellos no cuentan con la capacidad de cumplir sus obligaciones
menores a un afio, generando morosidad en la cartera de cobranzas.
Asimismo, permitira realizar la homologacion o segmentacion de
proveedores con la finalidad de lograr créditos mayores a 45 dias, que

atribuira a la gestion financiera de manera 6ptima.

. Se sugiere poner énfasis en las gestiones que influyen en la liquidez de la

compafiia, supervisando que el personal encargo cumpla con las politicas y
procedimientos establecidos. Del mismo modo, se recomienda capacitar al
personal de manera adecuada en sus funciones para minimizar las deficiencias
identificadas, con la finalidad de llevar una gestion eficiente de las cuentas

por pagar y cobrar que contribuya en cualquier plan de mejora de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Implementacion de un sistema de control interno para las cuentas por pagar

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: cuentas por pagar

Sub categorias

¢Como mejorar las cuentas por pagar
en la empresa Net Consulting SA, Lima
2019?

Proponer un sistema de control interno para
las cuentas por pagar en la empresa Net
Consulting, Lima 2019

Proveedores

pasivos

Politicas de pago

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucion: sistema de control
interno

¢Cudl es la realidad de los procesos y
procedimientos de las cuentas por pagar
en la empresa Net Consulting SA, Lima
2019?

Diagnosticar las deficiencias en el procesos
y procedimientos de las cuentas por pagar
en la empresa Net Consulting SA, Lima
2019

Sub categorias emergentes

¢Cudles son los factores de mayor
relevancia que influyen en las cuentas
por pagar en la empresa Net Consulting
SA, Lima 2019?

Determinar los factores de mayor
relevancia que influyen en las cuentas por
pagar en la empresa Net Consulting SA,
Lima 2019

1. manual de tesoreria

2. liquidez

Procedimiento
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante | Técnicas e instrumentos y analisis de
datos
Técnicas: analisis Procedimiento:
Sintagma: holistico . . . ; . atlas.ti8
. . Unidad informante y documentos: 3 documental y entrevistas e
Tipo: proyectiva trabajadores del area de tesoreria Instrumentos: ficha de Analisis de
Nivel: comprensivo J ' : : .| datos:
) R registro documental y guia o
Método: mixto de entrevista cuantitativo y
cualitativo
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Manual de control interno
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Manual de politicas de crédito

Net Consulting S.A
MANUALDE POLITICAS DE CREDITO
Evaluacién de crédito

VERITAS

Criterios de aceptacién crediticia

Politicas de cobranza

Politica de pago

LYY

2020

61



dos Financieros Proyectados

8T

LT
ST
€T

91
ST
12
€T

a
T

<N ON 0O

salos u3

OINOWIYLYd A OAISVd TV1OL

OINOWIYLlVd Tv10L

o3 |ap sopelnsay
SOpe|NWNDY SOpPe}|NSaY
|e8a7 ensasay
|epos |eyded
"ONOWRLVd

OAISYd V101

JINIHY0D ON OAISVd
soplajIp sosaJsul

1oe|a4 saued e ueSed uod seyuan)
oze|d/] "ueuld sauoesi|qo

JLN3I¥Y0I OAISYd TVL1OL

Jeg8ed Jod sejuand sesjo

yoejas saued e seSed Jod seyuand
sa|eJawod seded sod sequand
seJapueulq ssuoesi|qo

OINOIYLYd A OAISVd

OAILDV V1oL

JLN3IIHY0I ON OAILLDV 1V10L

epe|nwndy ugepaldag
dinba A oueljigow ‘sauoieeisul

JLN3IIHY0I ON OAILLY

JIN3EY0I OAILDV 1V1O0L|
SOAI0E S0U}0

opednue sod sopeged soised
Sepuallxa

Jeiqod Jod sejpuand sesjo
sepeuolde|aJ Jelqod Jod sejuand
S9|eldIawWo) Jeiqo) Jod seyuan)
\1109)3 9p 9jud[eAINbS A OAID3)3

JLN3IIEOD OAILIV

OAILY

6T0Z 130 34ANIIDIA 3A TE TV
VH3IDNVNI4 NOIDVNLIS 3a OaVvis3
J°V'S ONILTNSNOD 13N

025'0£Z°89 8ET'T60'T9 886'695'9S 2291881 YIEVEE'IY 8LLOTY'TY
veL'Tee Ty LYE T8V 'OV ¥/8'€80'6E TOE'SLL'9E 0LE'VO0'EE YL9'v06'6C
0 0
0SL‘8SE‘L 970°8€8'S S8L°6€9Y Te6°0LLE YTITT0'E ¥S0‘€S6°C
LEL'TL8'VT S80'7S6vT €S8'TSL VT PET'CTE'ET 010°T62°0C ¥8E'65C'LT
€LE'STI'T €LE'STIT €LE'STIT €LE'STIT €LE'STI'T €LE'STI'T
€98°9£0'8 €98°9£0°8 €98°9/0°8 €98°9/08 €98°9/0°8 €98°9/0°8
L6L'LVE'9T T6L'809°0C YILI8Y'LT 0ZE'TTIT'ST v6'626'€T ©0T‘90S‘TT
€80'TY9'E 80706 T T66'89Z ‘€ 6€2'S0S 'V €96'0T8°E TOV'LS6T
8L1'€6 L0LV8 £0LV8 £00°LL 96506 TEE0C
c€T'L0T'E PST'8ET T 9EV'STY T 691°8T0°T 809576 TsLLLT
€£9°0VE LYE'T89 LV8'8SL'T €90°0TY'E 65L'76LT 8TE'6S9'T
v1L'90L ‘T 78S'VOL LT €2LTTT'YT T80°£09°0T 186'8TT0T €0L‘8VS6
¥SL°0T0‘T T 'ETST €08‘TPTE €STLT6E €99'STEY 9S2'TSLY
EVLYT EVLTT €vL°0T €VL9 VT 96T'GL
1S ‘0vE ‘0T £68°00T VT 1968016 £6S'S6LY €87'6v8°€ 655'TL0E
€/9°0VE T0S'LL0°T 9TZ'TS9'T 88Y'LL8'T T6LTS6'T 769°6%9°T
025'0£2°89 8ET'T60'T9 885'695'9S 229'188'1S VIEVEE ‘I 8LLOTY'TY
90v'116°0C v€8'LTO0'6T €96'867°LT 69Z'TEL'ST 79980€ VT TLS'ST8ET
€€TST YIETT 66€'6C 999°C€ S67°9€ ¥95'TE
€£1°968°0C 025966 8T ¥95°69C°LT ¥09°669'ST L9ETUT YT L00V8L'ET
STT'6SE'LY €0E'ELO‘TY 529'99Z‘6€ €SE'SST'9E 759'529°C€ £02's65°LT
¥S8'0TS 6ET'T89 116'vvS 626'SEY €L '8VE T9'90L
079'€86'T 029'€€0T SBEVYT’S ST8'SSS Y S8EVIT'S 688'€EEE
Vv Trs 0€0°0LY 9L1'8TY 879'€8€ 9168ty 188991
(/A 7ZANS £T8'09€T €75°8€ST 185°028C €€0'696C 2S'8TTC
See‘eTy TV8V8E GS86VE £96'9T€ €VT'L6T ¥ST‘0SC
€L6°EVL'6 9/¥'599CT $T€'9L2'9T 829'5£9°0¢C £19'60V°TC 60°Cy8'6T
S8T°0€0°CE TLELLY'ET 197 ‘766 ‘€T S8/°9569 §59°200°'T €20°298
/s /s /s /s /s /s
€20C zeo0e 120C 0z0z 610C 810C
NOIJD3A0Yd

03
209
141
Rl
7
62

022
238
133
46
60

0
276

09
65
45

2020
34

0.66
%
25

Formula
total de activo corriente/total de pasivo corriente
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Instrumento cuantitativo — registro documental

Titulo del documento: Cuentas pot pagar en la mepresa Net Consulting
Periodo o afio: 2018-2019
Objetivo del documento: | Descripcién del documento: El documento responde al area de:
Andlisis Cuantitativo de las tesoreria - Empresa Net Consulting
Determinar las cuentas | cuentas por pagar en la SAC
por pagar empresa Net Consulting SAC
N| Doc | Descripcion Registro Formula % Andlisis
° | ume documental
ntos
1| Esta | Los estados Andlisis En el afio 2019 las
do de | financieros; Horizontal 25.3 | cuentas por pagar
Situa | Soninformes | 2019-2018 2 aumentaron en un 25.32
cion | financieros % a diferencia del afio
Fina | que utilizan Cuentas por 3,849, anterior. Cual nos indica
ncier | las empresas pagar 283 gue estamos
a para dar a comerciales contrayendo deudas con
conocer la 2019 nuestros proveedores.
situacion Cuentas por 3,071,
financiera, asi pagar 559
como los comerciales
cambios de su 2018
patrimonio de | Andlisis } De acuerdo al anélisis
un periodo a Vertical 8.20 | vertical, se concluye que
otro. Esto es 2019-2018 la compafiia realizas sus
importante pagos a proveedores en
tanto para los Cuentas por 3,849, menor tiempo que sus
propietarios, cobrar 283 cobranzas.
inversionistas, comerciales
proveedores y neto 2019
entidades Total, Activo 46,93
financiero. De 2019 4,314
igual manera
para una
buena toma de 7.30
decisiones
(Rodriguez, L,
2012).
Cuentas por 3,071,
pagar 559
comerciales
neto 2018
Total, Activo 41,41
2018 0,778
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2| Esta | La Liquidez Rotacidon de La Prueba Defensiva
do de | informacidn prueba 10% | (solo efectivo) solo
Resu | relativa al defensiva 2019 cubre el 10% de sus
Itado | resultado de Efectivo y 1,007,6 pasivos corrientes. Y en
S las equivalente de | 55 el 2018 fue del 9%. Lo
integ | operaciones efectivo 2019 cual indica que la
rales | de una entidad empresa no tiene
se refiere en Total, pasivo 10,118, recursos suficientes para
especial a la corriente 981 hacer frente a sus
obtencion de Rotacion de 99, | obligaciones de corto
ingresos y su prueba plazo
enfrentamient defensiva 2018
0 con sus Efectivo y 867,02
costos y equivalente de | 3
gastos, para efectivo 2018
obtener la
utilidad o Total, pasivo 954,87
perdida corriente 03
neta, lo que
permitira
(Iec\)/aluar los Ratlc_)§ de Rotacion de 21 Tiene una rapida
gros Gestion ; >
alcanzados cuentas por dias | rotacion de Cuentas por
con los pagar 2019 pagar (17 dias el 2018 y
esfuerzos Cuentas por 384,92 21 dia el 2019). Esto
desarrollados pagar 83 quiere decir que la
durante el comerciales empresa asume costo
; Costo de 665819 financiero para cubrirse
periodo. - . ! ,
(Romero, servicio 82 la diferencia de dias
2014). Rotacion de entre pagoa
cuentas por 17 proveedores e Ingreso
cobrar 2018 dias | de clientes (82 dias de
Cuentas por 307,15 diferencia)
pagar 59
Costo de 64,036,
Servicios 382
Rotacién 21
Anual 2019 dias
_ 360
diferencia 82
Fecha:. . ..o
................................................ Lugar:..................
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos bésicos:

Guia de Entrevista.

Guia de entrevista

Concepto de entrevista

Para la presente investigacion se utilizara como instrumento la

entrevista, el cual permite disponer de informacion y datos mas

consistentes sobre las actividades que se desarrollan en el area

de tesoreria.

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1)

Entrevistadol (Entv.2)

Entrevistadol (Entv.3)

Jefe de Tesoreria

Tiene como funcion
principal realizar los pagos,
presentar repostes a la
gerencia de los ingresos y
egreso la

Consultin SAC

empresa Net

Analista Tesoreria

Trabaja de la mano con el
jefe de tesoreria, gestiona la
de pagos vy

analiza y revisa las facturas

progresion

de los proveedores.

Asistente de Tesoreria

Personal encargado de registrar
las facturas, conciliaciones
bancarias, archivar y entre otras
actividades que se requieran en

el area.

Cuadro 1. La entrevista

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Jefe del area de tesoreria

Nombres y apellidos

Juana Mendosa

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢De qué manera la empresa Net Consulting realiza sus pagos a proveedores?

2 ¢Cbémo analista usted cuenta con algun tipo de mecanismo, control, estrategias,
procedimientos y procesos determinados para los pagos?

3 ¢La compafiia cuenta con politicas y normas para las operaciones de pagos y
cobranzas?
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4 ¢De acuerdo a las politicas establecidas por la entidad ;Cuales son los dias de
crédito tanto para pagos y cobranzas?

5 ¢Cada cuanto tiempo se realiza la programacion de pagos a proveedores? ;existe
algun tipo de control para ello?

6 ¢En la compafiia de qué manera se miden los egresos de fondos? ¢existe algun
indicador y cuales son?

7 ¢Como colaborador del area de tesoreria qué opina de las politicas y procesos

que actualmente se aplican para el pago de sus obligaciones?

Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Estados Financieros del 2018 y 2019

ESTADO DE SITUACION FINAMNCIERA

MET CONSULTING 5.A.C
A1 31D0E INCI EMIB-RE DEL 2019
En Solas
ACTIVO
ACTIVOCORRIENTE NOTA 2038 ma
) )

Efectivoy equivalentade sfecte 4 BE7023 1,007 /655 Ohligaciones Fmancieras 13 1529892 1952792
Cuentas PorCobrar Gomerdalesn 5 13,842,094 22409 577 wanEspor pagar comantls 14 3071553 3,849,283
ouentas porcobear relacionadas g 250,154 297,243 UenEs por pagar apatas 15 75,195 1243
otras cuentas poroohs 7 1.178524 2959 133 otras ouentas porpagar 15 47327256 43156683
axtanciz ] 455881 478 915
gastos pagados por anticipado 9 3333889 5.184 385 TOTAL PASN O CORR ENTE 954803 10.11E 981
ofnos adivos 10 706,642 38 745
TOTAL ACTIV D CORRIENTE 7595207 32825 552 O igacionas Fnan. LiPlae 13 1539318 2,794,759

Duantasporpagarapatesn 15 271752 975,508
ACTIVOND CORRENTE ngrasos diferidos 17 531 30595

PASN O NO CORRIENTE 19574801 3810963
nztalaciones, moblamo yaquipa 11 13,784,007 14,772 357
Depraciackin Acumulada 12 31564 36,295 TOTAL PASND 11506104 155974934
TOTAL ACTIVDND CORRIENTE 13515571 14,308 642 PATRIMOND 12

Capital 5003 8075853 8,075,853

Resemnalegs 1615373 14615373

Resultados Acunul ados 7239384 20291010

Rezultadosdel g)acicin 7953054 3,021,134

TOTAL PATRIMOMID HAa04674 33,004,370
TOTAL ACTIVD 41410778 45934 314 TOTAL PASNO Y PATRINAON IO 41410778 456934,314

Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢De qué manera la

A traves del uso del aplicativo web Telecrédito, propiedad

empresa Net Consulting del Banco de Crédito. EI motivo es que, a diferencia de las
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realiza sus pagos a
proveedores?

demas plataformas de pago, nos resulta mas facil y confiable
para las operaciones que manejamos, permitiendo un mejor
control y supervision en cuestiones de auditoria.

¢Cdémo jefa usted cuenta
con algun tipo de
mecanismo, estrategias,
procedimientos y procesos
determinados para la
realizar los pagos?

Es correcto, nosotros somos una compafiia alineada a través
de los diferentes procedimientos establecidos para las
diferentes operaciones que realicemos, contamos con:
-Procedimiento de caja chica
-Procedimiento de viaticos
-Niveles de firmas

¢La compafiia cuenta con
politicas y normas para las
operaciones de pagos y
cobranzas?

Tenemos la prioridad de pagar los servicios y compras
esenciales de la empresa para que ello no perjudique el
desarroll6 diario de nuestras operaciones, ya sea nuestras
obligaciones tributarias para con el estado, asi como las
obligaciones con nuestros proveedores dentro de los plazos
establecidos. Todos ellos aprobados por nuestra area de
Calidad y Gerencia General.

De acuerdo a las politicas
establecidas por la entidad
¢ Cuanto son los dias de
crédito tanto para pagos y
cobranzas?

los plazos de créditos: Nuestro promedio de crédito es de 7
,20 y 30 dias, hemos logrado obtener creditos de hasta 90
dias como maximo.

Nuestro promedio de crédito en cobranzas es de 30 dias,
como politica, pero varian 45, 60, 90 dias ya nuestros
clientes demoran en pagar.

¢Cada cuanto tiempo se
realiza la programacion de
pagos a proveedores?
¢existe algun tipo de
control para ello?

Segun lo establecido en nuestro manual de Tesoreria Los
dias Martes y jueves son las fechas que se realizan los pagos,
el ultimo sema de cierre no realizamos pagos.

Si, el control establecido es que los pagos deben ser
revisados por el contador, una vez autorizado por él se
realiza la siguiente firma y se procesan los pagos.

¢En la compafiia de qué
manera se miden los
egresos de fondos? ;existe
algun indicador y cuéles
son?

Diariamente se presenta a la Gerencia de Finanzas el reporte
de OCF (Operative Cash Flow), donde se ve reflejado los
egresos e ingresos de dinero, los cuales permiten realizar una
mejor gestion financiera

¢ Como colaborador del
area de tesoreria qué opina
de las politicas y procesos
que actualmente se aplican
para el pago de sus
obligaciones?

Para nuestra gestion diaria y procesos los actuales manuales
son los correctos, los cuales acompafan y establecen los
controles para un correcto uso de nuestro recurso financiero.
Estos nos permiten tener un éxito en nuestras auditorias
anuales.
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢De qué manera la Nuestro principal medio de pago son las transferencias
empresa Net Consulting | bancarias, en casos puntuales cheque de gerencia y para los
realiza sus pagos a pagos menores tenemos la caja chica
proveedores?

2 ¢Coémo analista usted
cuenta con algun tipo de | La progresion de pagos se realiza 3 veces al mes y el control que
mecanismo, estrategias, | tenemos respecto a ello son las conciliaciones diarias. Todos los
procedimientos y pagos realizados son registrado y archivados al dia siguiente, asi
procesos determinados tenemos un control fisico como electrénico para no tener
para la realizar los publicidad de pagos.
pagos?

3 ¢La compariia cuenta con | Tenemos la prioridad de pagar los servicios y compras
politicas y normas para esenciales de la empresa para que ello no perjudique el
las operaciones de pagos | desarrolld diario de nuestras operaciones, ya sea nuestras
y cobranzas? obligaciones tributarias para con el estado, asi como las

obligaciones con nuestros proveedores dentro de los plazos
establecidos.

4 De acuerdo a las El promedio de crédito es de 20 y 30 dias, hemos logrado
politicas establecidas por | obtener créditos de hasta 90 dias como maximo. el promedio de
la entidad ¢Cuénto son crédito en cobranzas es de 30 dias, como politica, pero varian
los dias de credito tanto | 45, 60, 90 dias.
para pagos y cobranzas?

5 ¢Cada cuénto tiempo se | Todas las empresas colaboradoras antes de tener operaciones ya
realiza la programacién | sea de servicio o compras llenan fichas proporcionadas por
de pagos a proveedores? | nuestra area logisticas. Dicha ficha contiene los datos de la
¢existe algun tipo de empresa como: razon social, ruc, nimero de cuenta. Asimismo,
control para ello? presenta una declaracion jurada de codigo de ética para poder

trabajar conos otros

6 ¢En la compafiia de qué | Diariamente presentamos un reporte de OCF (Operative Cash
manera se miden los Flow) al Gerente de finanzas, en la que se reflejan los egresos e
egresos de fondos? ingresos de dinero.
¢existe algun indicador y
cudles son?

7 ¢Cdémo colaborador del Hoy tenemos buenas politicas de los pagos. Todas ellas se

area de tesoreria qué
opina de las politicas y
procesos que
actualmente se aplican
para el pago de sus
obligaciones?

alinean a normas fiscales como a ley de bancarizacion, asi como
los lineamientos propios de la empresa. pero todo esto es dentro
de un marco global de proveedores. Pero se tenemos que tomar
en cuenta que cada proveedor es un caso particular. Por ello
mismo se trata de calizas todos dentro de los plazos establecidos.
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢De qué manera la La empresa generalmente realiza su pago mediante la wed de
empresa Net Consulting telecredtio, asimismo se giran cheques de gerencia y se usa la
realiza sus pagos a caja chica para las compras menores.
proveedores?

2 ¢Cuenta con algun tipo de | Si, utilizamos procedimientos para las operaciones diarios
mecanismo, estrategias, como: con manual de tesoreria y procedimientos para el
procedimientos y procesos | registro de facturas. una programacién de pagos de acuerdo a
determinados para la la fecha de vencimiento.
realizar los pagos?

3 ¢La compafiia cuenta con | La compafiia si cuenta con las politicas para el tema de pago.
politicas y normas para las | El problema es que como colaboradores de la empresa no lo
operaciones de pagos y estamos cumpliendo esto es debido a la falta de control.
cobranzas?

4 De acuerdo a las politicas | Los dias de crédito depende mucho de nuestros proveedores,
establecidas por la entidad | ya tenemos proveedores que nos dan a 7 dia de crédito, 30, 45
¢Cuéles son los dias de de acuerdo a las politicas. Pero generalmente son de 7 a 30, 60
crédito tanto para pagosy | dias.
cobranzas?

5 ¢Cada cuanto tiempo se Realmente en la empresa no existe un control, y la progresion
realiza la programacion de | de pagos se realizan cada 3 meses. los pagos se realizan 2
pagos a proveedores? veces por semana los dias martes y jueces.
¢existe algan tipo de
control para ello?

6 ¢En la compafiia de qué Los medimos mediante las consolaciones bancarias, y
manera se miden los entregamos reportes sobre los movimientos de ingresos y
egresos de fondos? ¢existe | egresos dia a dia.
algin indicador y cuéles
son?

7 ¢Cdémo colaborador del Si, tenemos las politicas. EI problema es no estan bien

area de tesoreria qué
opina de las politicas y
procesos que actualmente
se aplican para el pago de
sus obligaciones?

establecidas lo cual genera la falta de interés de los
colaboradores en cumplirlos. Ya que no hay un control para
ello. Esto no permite alcanzar los objetivos trazados.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

Analisis Cualitativo de la subcategoria pasivo

C1.2.3 Prestamos

= 2:59 Nuestro principal medio de
pago son las transferencias
bancarias

‘ =) 2:48 A través del uso del aplicativo

web Telecrédito :
<012 PASIVOS

=) 2:64 caja chica

‘ es de 7,20 y 30 dias

= 2:46 Nuestro promedio de crédito

¥
= 2:31 obligaciones tributarias ]

I €1.2.1 Obligaciones |

= 2:63 entregamos reportes sobre los
movimientos de ingresos e egresos

=) 2:45 La progresidn de pagos se
realiza 3 veces al mes

\““

= 2:33 Todos ellos aprobados por
nuestra drea de Calidad y Gerencia
General.

4 [ =) 2:66 cheque de gerencia
=) 2:49 Diariamente se presenta a la

Gerencia de Finanzas el reporte de

OCF (0...

= 2:32 con nuestros proveedores ]
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Analisis Cualitativo de la subcategoria politicas de pago

= 2:28 somos una compaiiia alineada
a través de los diferentes
procedimientos

2:54 presenta una declaracion
jurada de codigo de ética

2:63 entregamos reportes sobre los
los servicios y compras esenciales movimientos de ingresos e egresos

=) 2:65 Tenemos la prioridad de pagar ‘
de la...

2:44 las conciliaciones

=) 2:50 los pagos realizados son
registrado y archivados al dia
siguiente

€1.3.1 Contratos

(1.3.2 Procedimientos

.l< C1.3 POLITICAS DE PAGO J

=) 2:52 llenan fichas propercionadas

por nuestra drea logisticas acuerdo a la fecha de vencimiento

‘ =) 2:60 programacion de pagos de

=) 2:57 se alinean a normas fiscales
como a ley de bancarizacion

= 2:49 Diariamente se presenta a la
2:29 -Manual de Tesoreria - Gerencia de Finanzas el reporte de
Procedimiento de caja chica - OCF (O...

Procedimiento de vi...

=) 2:35 hemos logrado obtener

créditos de hasta 90 dias como [¢—* R H T 6 A

= \

2:46 Nuestro promedio de crédito
es de 7,20 y 30 dias

=) 2:36 en cobranzas es de 30 dias,
como politica, pero varian 45, 60, 90
dias
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Analisis Cualitativo de la subcategoria proveedores

=) 2:56 cada proveedor es un caso ? 2:53 llenan fichas proporcionadas
particular por nuestra drea logisticas

= 2:45 La progresion de pagos se
realiza 3 veces al mes

[? 2:37 Los dias Martes y jueves ]

=) 2:54 presenta una declaracion I €1.1.1 Cartera de proveedores |
jurada de codigo de ética

I €1.1.3 Progracion de pago |
‘ =) 2:60 programacion de pagos de

acuerdo a la fecha de vencimiento

=) 2:55 un marco global de
proveedores

=) 2:41 cheque de gerencia ]

2:38 el dltimo sema de ciemre no
realizamos pagos

2:42 para los pagos menores
tenemoes la caja chica

=) 2:40 las transferencias bancarias

(R

-

2:48 A través del uso del aplicativo
web Telecrédito
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Analisis Cualitativo Sub Categorias proveedor, pasivo, Politicas y categoria
emergente manual de tesoreria.

6 marco global de proveedores

() 4:27 cada proveedor es un caso

particular

") 4:21 llenan fichas proporcionadas

4122 presenta una declaracign : por nuestra drea logisticas

~ jurada de codigo de ética
€111 Cartera de proveedores

37 programacion de pagos de

ap 2ued 53

"~ acuerdo ala fecha de vencimiento.

4:40 cheque de gerencia

€113 Progracién de pago

5 para los pagos menores

) 4:2 somos una compafiia alineada a
través de los diferentes
procedimientos

o pant= A
tenemos la caja chica HI (112 Medio de pago -—"

46 obligaciones tributarias

=) 41 A través del uso del aplicativo
web Telecrédito

=) 4:3 -Manual de Tesoreria -
Procedimiento de caja
imie Vier

— <0122 Gastos *|

) 4:35 presenta a la Gerencia de.
Finanzas el reporte de OCF
(Operative Cash F...

413 Nuestro principal medio de
pago son las transferer
bancarias

(=) 419 obligaciones tributarias

4:36 Tenemos I prioridad de pagar
los servicios y compras esenciales

<€12.3 Prestamos <121 Obligaciones

(=) 4:41 Todas ellas se alinean a normas
fiscales como a ley de bancarizacion

0 obligaciones con nuestros
proveedores

4110 en cobranzas es de 30 dias,
«come politica, pere varian 45, 60, 90
dias

=) 4:8 Nuestro promedio de crédito es
de 30y 45 dias

=/ 4:9 hemos logrado obtener créditos
de hasta 90 dias como maximo
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Andlisis de los estados financieros

46

financiero

La empresa asume costo

;7 la empresa solo cubre el 10% de
sUS pasivos corrientes

.

! 4:8 cuentas por cobrar ya que
representa el 70% del total de
activos cori...

:1 se observa una variacion de

 25.32% B1.1.2 Analisis horizontal

—

4:5 pago a proveedores e ingreso de
clientes (82 dias de diferencia)

42 el 8.20% rep
obligaciones con sus proveedores

@Eﬂ I B1.1.3 Analisis vertical .—;‘

| 4:9 cobranzas aumento 103 dias

s (= para el afio 2019

—

4:4 cuentas por pagar para el afio
2019 en 21 dias

‘ _

-

:3 cuentas por pagar indica que la
empresa tiene una rapida rotacion

Anélisis de triangulacién Mixta

= 527 solicilan préstames a casa matriz

= 521 obligaciones tributarias, paga
il personal

€122 Gostos

e asiada con

40 cheaue de gerencia

= 41 A vraveés del uso cel apiicativo

=
&7

€112 Medio de page

para hacer mm= A

o= paria de 1
=51 .mmon g cuertas por pagar
par. elafia 2018 en

szﬂ o tiene suficientes recursos

= 4:34 Tenemos la prioridad de pagar
los servicios y compras csencisles
=) 52 patrimonio, | B.20% representa
obligaciones

(= 528 cubire <1 10% de 2us pass
corrientes

€121 Obigaciones

(= 5123 reporte OCF (@perative cash
Fiow)

omos una compafia alineada a
= de los diferent
Procedimientos

= 524 Manual de tesoreria Caja chica

= 513 vartacion o 25.32%
abligaciones Vidticos Anticipos nivel de firmas

= 542 utiliza bas transferencias
bancarias
= 437 programacin de pagos de
acuerdo a la fecha de vendimiento.
rl-dlu wres veces al mes |

= 4:26 marco globat e provecdores.

‘1
:

= 510 declaracio
uu i

Syrym— ez pare
o e e e a4 [ i Cariea a provesdares |
[_, BT ——
ey s ...,‘,m.,

= 427 cada provesdor ex un caso
particutar

29 marco global de proveedores

= 4:36 Tenemos 1a priorigad de pagar

S F20 btomdones con meos
—— [—‘I:“:Im

=) 410 en cobranzas es de 30 gias,
como poiitica, pero varian 45, 60, 50

= 49 hemos logrado obtener rédtos
de hasta 90 dies come maxime

wputnde

diax

| o votincasoe paso

- M|
| SN =y ey

= 501 crédito de 7, 20 y 30 dias

mmma e codigo
= 55 airerentes proceaimientos y
narmas fiscales

= 5017 ruentas por coprar ya que
represents el 70% o

= 441 Todas cllas sc lincan & normas
de bancarizacion

= 5B cobranzas cx de 30 dias como.
politica

T

iosy.

fiscales como a ley

= 5:24 ttenan fichas proporcionadas
par el drea logistica
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NﬂNﬂ Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

Anexo.......oueuue. Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Freddy Rogue Fonseca Chavez identificado con DNI Nro. 06269743 Especialista en Contabilidad Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener
Ubicado en el distrito de Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N© , gramatical . .
INDICADORES DE EVALUACION Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ X X X
Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. X
3 La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.
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4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion | X X X
holistica- mixta -proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X X X
alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y responde a la X X X
problemética

7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI explicitos y X X X
transversales a los objetivos

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detalladoy | X X X
responsables de las diversas actividades

9 La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. La propuesta es valida y viable

Es todo cuanto informo; W

Firma



Anexo 9: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Estrategias para el control interno

Titulo del informe

Propuestas de estrategias de control interno para el
ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de
la empresa L.H.R industrial suppley CA. Ubicada
en valencia, Edo. Carabobo.

Referencia

La elaboracion de una estrategia de los controles internos para las compras y
cuentas por pagar de la empresa L.H.R Industrial Supply CA. Logra la
optimizacion de procesos, practicas administrativas y contables. El cual
permitira ser mas eficientes y eficaces en las actividades diarias, y lograr las
metas planteadas exitosamente. El objetivo de esta investigacion es mejorar el
ciclo de comprar con la finada de tener mayor control en las actividades que se
desarrollen dentro del area administrativo.

Internacional

Alberto, R; Gonzales, F. (2015). Propuestas de estrategias de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos
de la empresa L.H.R industrial supply CA, Carabobo 2015. Universidad de Carabobo, Venezuela.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion de capital

Titulo del informe

Relacion entre la gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad en la industria de quimicos en
Colombia.

Referencia

De acuerdo a los estudios realizados sobre la relacion entre capital de trabajo y
la rentabilidad empresarial. Evidencia una relacién es significativa entre
ambos factores en mencion, y se observa una relacion negativa y relevante
entre los dias de cobro, los dias de cuentas por pagar, el ciclo de conversion en
efectivo y de la rentabilidad.

Jaramillo, S. (2016) Relacion entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en la industria de quimicos en Colombia 2008-
2014. Articulo Universidad catélica de Colombia. (mayo 2016). Universidad autonoma Manizales, Maizales, Colombia

Informe mundial #3

Esencia del problema

Titulo del informe

En la actualidad existen diversas estrategias para un adecuado control de las
operaciones de una entidad. Como los manuales de procedimientos, que son
instrumentos de gran apoyo y permiten ejecutar las funciones de acuerdo al

El desarrollo y expansion econémica ha
producido conflictos que afectan el entorno
internacional provocando una crisis
financiera global. Es por ello que se
encuentra inmersa aun proceso de cambios
sustanciales. Para cumplir sus objetivos con
eficiencia, orden y disciplina. La estrategia
de control interno para las compras, cuentas
por pagar y la informacién financiera.
Logra la optimizacion de procesos,
permitiendo ser mas eficaces y eficientes en
las practicas contables y administrativos.
(Alberto, R.2015)

De acuerdo a los estudios realizados sobre la
relacion entre capital de trabajo y la
rentabilidad empresarial. Se evidencia una
relacion significativa entre ambos factores
en mencion, y se observa una relacion
negativa y relevante entre los dias de cobro,
los dias de pago, el ciclo de conversion en
efectivo y de la rentabilidad. Asimismo, En
la actualidad existen diversas estrategias
para un adecuado control de las operaciones
de una entidad. Como el manual de
procedimientos. que son herramientas de
gran soporte y permiten ejecutar las
funciones de acuerdo al puesto determinado
por la entidad. Con la intencion de orientar y
corregir el desempefio del personal, el
objetivo general del presente trabajo es
implementar un manual de procedimientos
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Diagnostico de la situacion existente en el
subsistema de cuentas por pagar en la universidad
de Cienfuegos

Referencia

puesto determinado por la organizacion. Con el proposito de orientar, mejorar
y conducir el desempefio del personal, el objetivo general del presente trabajo
es disefiar un manual de procedimientos para las cuentas por pagar de acuerdo
con las caracteristicas de la universidad de Cienfuegos. Asimismo, se abordan
los aspectos generales de contabilidad y la normativa vigente referida a esta
tematica.

Pérez, F; Aguila, R; Garcia, A (2015): Diagn6stico de la situacion existente en el subsistema de cuentas por pagar en la
universidad de Cienfuegos, Revista Universidad y Sociedad. (abril 2015). Universidad de Cienfuegos. Cuba.

para las cuentas por pagar de acuerdo con
las caracteristicas de la organizacion. De
igual manera, se abordan los aspectos
generales de contabilidad y las normas
vigentes referidas a esta tematica. (Jaramillo,
2016; Pérez, Aguilar y Garcia, 2015).

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Cuentas por pagar

Titulo del informe

Gestion de las cuentas por pagar de una empresa
lideres en comunicacion 2016

Referencia

La presente investigacion es para dar a conocer la gestion de las cuentas por
pagar de una empresa lider de comunicaciones. Con el objetivo de describir y
mostrar los procesos y procedimientos que incurren en el area de cuentas por
pagar.es importante realizar una buena gestion ya que permite un mejor
manejo corporativo del negocio. Logrando los objetivos y compromisos
trazados.

La cuenta por pagar en la empresa en mencion no cuenta con un flujograma ni
un manual de funciones de pagos, y no tiene personal capacitado porque se
identificé los puntos criticos porque esta atravesando el area de pagos.

Nacional

AlvaradO, M; alvarifio, C. (2019). Gestion de las cuentas por pagar de una empresa lideres en comunicacion 2016. Universidad

Privada del Norte. Lima, Per.

Informe nacional #2

Administracion de los créditos comerciales

Titulo del informe

La gestion de control i terno en las cuentas por
pagar de la empresa central parking system, peru
SA 2018

Referencia

Esencia del problema

En la actualidad en el area cuentas por pagar. La mayoria de empras en el Per(
no cuenta con un proceso bien definido ya que siguen operando de forma
artesanal, sin aplicar una metodologia o técnica para administras o gestionar
sus empresas y obtener resultados satisfactorios. Por ellos se considera que las
Mypes, deberian aplicar un control interno como una herramienta de apoyo
para optimizar su gestion y alcanzar las metas propuestas. En la mayoria de
empresas el proceso de pagos se realiza a criterio del personal, conllevando a
la existencia de errores, y muchas veces no se solucionar porque no hay un
compromiso de parte del personal. Dificultando las conciliaciones bancarias y

En la actualidad el area cuentas por pagar es
de suma importancia y un procedimiento
clave. Mayormente las empresas en el Per(
no cuentan con un proceso bien definido ya
que siguen operando de forma artesanal, sin
utilizar o aplicar una metodologia o técnica
para un adecuado gestion o administracion
sus empresas y alcanzar resultados
satisfactorios. Por ello se considera que las
Mypes, deberian utilizar un control interno
€Omo un instrumento y proceso de apoyo
para mejorar la gestion y alcanzar los
objetivos propuestos. En la mayoria de las
entidades el proceso de pagos se realiza a
criterio del personal, conllevando a la
existencia de errores, y muchas veces no se
solucionar porque no hay un compromiso de
parte del personal. Dificultando las
conciliaciones bancarias y la presentacion de
los estados financieros. Este se debe a la
falta de politicas y lineamientos, para que
mediante el cual se pueda tomar medidas de
mejora en el desempefio personal y en los
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_serial&pid=2218-3620&lng=es&nrm=iso

la presentacion de los estados financieros. Por falta de politicas y lineamientos,
para que mediante cual se pueda tomar medidas de mejora en el desempefio
personal y en los procesos administrativos de la empresa.

Condori, G; Quispe, L (2019). La gestién de control i terno en las cuentas por pagar de la empresa central parking system, peru
SA 2018. Universidad Tecnoldgica del peru. Limao, Perd.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Sistema de control interno

Titulo del informe

El sistema de control interno de cuenta por pagar
comerciales y su influencia en los egresos de
fondos de la empresa herramientas y accesorios
SAC. De lima metropolitana, afio 2017

Referencia

Uno de los principales problemas de la empresa Herramientas y accesorios
SAC. Es que no tiene un control dentro de los procesos de cuentas por pagar.
La cual afecta econémicamente a la empresa. Con el presente trabajo se
pretende demostrar un mejoramiento de los procesos de cuentas por pagar a
través de la implementacion de un sistema de control interno que contribuya
de manera positiva en los fondos de efectivo.

Gomez, S. (2018). El sistema de control interno de cuenta por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la
empresa herramientas y accesorios SAC. De lima metropolitana afio 2017. Universidad Ricardo Palma. Lima, Peru.

procesos administrativos de la compafiia
(Condori, G; Quispe, L. 2019).

La gestion de cuentas por pagar de una
entidad tiene como objetivo de describir y
mostrar los procedimientos y procesos que
incurren en el area. Es importante realizar
una buena gestién ya que permite un mejor
manejo corporativo del negocio. Logrando
los objetivos y compromisos trazados.
Asimismo, en diversas entidades no se
cuenta con un flujograma ni un manual de
funciones de pagos, y no tienen personal
capacitado y se identifican diversos puntos
criticos por el que esta atravesando el area
de pagos. De igual forma, los principales
problemas en una compafiia es que no
cuentan con un control en los procesos de
cuentas por pagar. El cual afecta
econdmicamente a la empresa. Por lo que se
desea implementar un control interno que
contribuya positivamente en el capital de la
empresa (Alvarado, M; Albarifio, C. 2019;
Gomez, S. 2018).

Consolidacion parcial del | Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? problema
Local
1 experiencia en el aria de La falta de capacitacion al personal afecta en el El personal de la entidad, no Actualmente en la compafifa no existe
C1. Personal pagos. cumplimiento de las tareas. El cual perjudica el desarrollo | esta totalmente capacitado y

de la empresa. comprometido con la

una buena gestion en las cuentas por
pagar. Debido a que no existe un
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La no existencia de un manual de las actividades diarias
afecta al desenvolviendo del personal.

2 cumplimiento de las politicas

El personal cumple con las politicas establecida por la
entidad

De existir politicas cumplimiento deberia revisarse y
actualizarse de acuerdo a las necesidades de la entidad

Compromiso con la entidad

La falta de compromiso del personal afecta en las
operaciones dias la empresa

compafiia debido a que no
realiza una buena labor
frente a sus obligaciones,
esto viene afectando
significativamente al area
de pago ya que no se
cumpliendo con los pagos
provisionados lo cual afecta
en la consecucion de
objetivos.

C2. Equipos

Trabajo en equipo

La mayoria de los empleados estan acostumbrados a
trabajar individualmente, el cual genera la desintegracion
de trabajo en equipo.

El lider de equipo de trabajo deberia mantener la armonia
entre los empleados para asi alcanzar el objetivo
planteado

Aportacion del equipo

Cada integrante es libre de aportar ideas de mejora para
los procesos diarios.

La no existencia de mejoras conlleva a las rutinas diarias.
Cual afecta al trabajo en equipo

Compromiso y objetivos

El equipo de trabajo no cumple con los objetivos
Ilevando a la organizacién a cambios de decisiones.

Los objetivos deben ser claros y precisos, de esta manera
podran cumplirse.

El trabajo en equipo es
sumamente importante en
cada area de la entidad. Ya
que permite cumplir con los
objetivos planeados de
manera eficiente y eficaz y
mantener un buen clima
laboral. Lo cual en la
empresa a investigar no se
cumple, la mayoria de los
trabajadores estan
acostumbrados a laborar
individualmente, y por
cumplimiento porque no
muestran ningan
compromiso con la
compafiia. Y no hay ningin
interés para mejorar los
procesos de cuentas por
pagar que pueda ayudar a
mejorar los errores y
negligencias que se
comenten constantemente

C3. Procesos

Estrategias

No se investiga opciones y/o procesos de pagos eficiente.

control en los procedimientos y
procesos, y el personal no esta
capacitado adecuadamente ya que no
hay un compromiso con la entidad. A
causa de ello no realizan una buena
labor frente a sus obligaciones, esto
viene afectando significativamente a
la entidad. ya que no se llega a
cumplir con los objetivos, ni con los
pagos proyectados a causa de los
pagos indebidos que se realizan en el
area. Lo cual afecta a la empresa
econémicamente, Por este motivo se
ha evaluado contar con un control
interno para optimizar los
procedimientos, procesos y métodos
tanto de las cuentas del activo y
pasivo ya que las ventas se realizan a
menos dias crédito que las compras,
todo esto afecta drasticamente a la
compaiiia.
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La falta de estrategias para ampliar la cartera de
proveedores.

Politicas de crédito

Falta de cumplimientos de los dias de crédito de acuerdo
al contrato pactado con el proveedor.

Falta de control y procedimientos en el area de pagos.
Usualmente esto ocurre por la falta de documentos
(facturas) del proveedor.

Control interno

Existe manual de procesos para una mejor gestion de
cuentas por pagar.

Falta de control en la programacion de pagos. En los
anticipos otorgados al proveedor.

No se buscar mas opciones
y estrategias o procesos que
puedan mejorar la gestion
de las actividades diaria. Ya
todos estan mecanizados en
sus funciones. Y esto afecta
en las operaciones,
registros. Del area de pagos
afecta en mayor proporcion
ya se realizan pagos dobles,
pagos indebidos y a que no
hay control de los viaticos
que se entregan a los
empleados, pago de
anticipos a proveedores. Lo
cual es problema
economico para la empresa.
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11.2 Matriz Antecedentes

Datos del antecedente Internacional:1

Titulo

Propuesta de mejora en el proceso de cuentas por pagar
del area de finanzas de la empresa cristalera del
ecuador S.A CRIDESA

Metodologia

Autor

Garzén Benitez, Paola

Guayaquil, Ecuador

Enfoque

Cuantitativo

2015

Tipo

descriptivo

Objetivo

Analizar el area de cuentas por pagar de la empresa
Cristaleria del Ecuador SA. CREDISA, a través de un
estudio del proceso para optimizar los tiempos de
respuesta y la disminucion de errores en el registro de
comprobantes de ventas.

Resultados

De acuerdo al anélisis realizado, Existe una falencia
latente a nivel de los procesos de recepcién y
contabilizacion de comprobantes de ventas. Debido a
que hay varios usuarios en la entra de documentos y
eso provoca la perdida de los mismos y registros
errados.

Método

Poblacién

1692 proveedores

Muestra

234 proveedores

Técnicas

Encuesta y entrevista

Instrumentos

cuestionarios

Conclusiones

En conclusién, El andlisis del proceso permitio detectar
el reproceso que existe por la falta de informacion
oportuna 'y errores en la contabilizacion de
comprobantes de ventas. La propuesta planteada permite
lograr una mejora en los siguientes aspectos: Gestion
proactiva. Respuestas oportunas y agilidad en los
procesos operativos. Gestion y mejora de procesos. Las

Método de analisis de datos

82




politicas y manuales propuestos transformaran el
proceso de manera eficiente en cuanto a calidad y
precision. En el andlisis del costo beneficio se determina
la importancia de cambiar la modalidad de contratacion
del pasante a analista de cuentas por pagar.

Redaccion final al estilo Tesis (10

lineas)

Garzdn (2017). realizd la tesis titulado Propuesta de mejora en el proceso de cuentas por pagar del area de finanzas de la empresa cristalera del
ecuador S.A CRIDESA la investigacion fue realizada mediante el enfoque cuantitativo, empleando el tipo descriptivo, con un grupo de 234
trabajadores de un total de 1692, aplico encuesta y entrevista para la recopilacion de datos, dando como resultado que dentro de la organizacion
investigada, sefiala que el retraso en el proceso se debe a que los comprobantes de pago se recibe de diferentes colaboradores, fuera de fecha y
muchas veces genera perdida de documentos. Por ende, la entrega de informacion no es del todo confiable. Por ello se propone una gestion de mejora
de procesos como: los manuales de procedimientos, politicas y una gestion proactiva para una respuesta oportuna y agilidad en las actividades,
procesos. De esta manera contar con informacion confiable sin errores y los procedimientos de cuentas por pagar se realicen de manera oportuna con
eficiencia y eficacia.

Referencia (tesis)

Garzdn, (2015) Propuesta de mejora en el proceso de cuentas por pagar del area de finanzas de la empresa cristalera del ecuador S.A CRIDESA.
(Tesis para optar la Maestria). Ecuador: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Datos del antecedente internacional: 2

Titulo cuentas por pagar y su incidencia en los estados financieros de la empresa tecnovias S.A Metodologia

Autor Arroba, Josefa; Arce; Genesis y Chancay, Maria Tipo exploratorio
Guayaquil, Ecuador.

Afio 2018 Enfoque Cualitativo y

cuantitativo

Obijetivo Analizar las cuentas por pagar y su incidencia en los estados financieros de la empresa
TECNOVIAS S.A.

Resultados Al concluir el trabajo de investigacidn se procede elaborar el informe final de la empresa Método Analitico
TECNOVIAS S.A. sobre las Cuentas por Pagar y su Incidencia en los Estados Financieros, sintético
realizando el analisis con la aplicacién de los indicadores financieros. Poblacién

Muestra

Técnicas
Conclusiones

Instrumentos
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La falta de aplicacion del indicador de rotacion de cuentas por pagar no permite que la empresa | Método de analisis de datos

conozca en que tiempo cumple con sus obligaciones locales a corto plazo y como consecuencia
de ello se generan vencimientos en las mismas.

La falta de un manual de politicas y procedimientos en las cuentas por pagar no permite un control
eficiente de las obligaciones locales a corto plazo, generando aumento en los costos de sus
productos a comercializar.

Redaccion final
al estilo articulo

Arroba, Arce y Chancay (2018) evidenci6 que la falta de un indicador de rotacion de cuentas por pagar no permite que la entidad conozca el tiempo que
se cumplen sus obligaciones a corto plazo. asimismo, la falta de politica y procedimiento en el area de cuentas por pagar. Dificulta realizar un control
eficiente para el pago oportuno de sus obligaciones. Lo cual afecta en la comercializacién de sus mercaderias.

Referencia
(tesis)

Arroba, Arce y Chancay. (2018). cuentas por pagar y su incidencia en los estados financieros de la empresa tecnovias S.A. (Tesis de licenciatura)

Ecuador: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Fuente: Rodriguez (2019)

Datos del antecedente internacional: 3

Titulo las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa ferceva s.a. Metodologia
Autor Adriana Paola Pinto Naula y Lorena Castafieda Vélez. Tipo descriptiva
Guayaquil, Ecuador.
Afio 2017 Enfoque
Objetivo Analizar las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la compafiia
FERCEVASS.A.
Resultados Conforme al resultado de las pruebas de anlisis financiero podemos determinar que la compafiia Método transversal
presenta cifras 6ptimas y razonables en sus estados financieros, en todos sus aspectos importantes Pablacion
con corte a diciembre 31 del 2015, sin embargo, se recomiendan algunas mejoras en diversos Muestra
aspectos de la compafiia. Técnicas entrevista
Conclusiones La compafiia mantiene un gran problema sobre el uso de manuales de procedimientos para
implementar procesos correctos en base a las obligaciones, lo que mantiene a la compafiia en un
estado lineal lo que no permite un crecimiento financiero. Instrumentos

Las cuentas por pagar no se encuentran totalmente en su razonabilidad debido a un atraso en los
registros de pagos lo cual genera que la cuenta se encuentra muchas veces sobregirada y con deudas
vencidas. La compafiia debe de alinearse estrictamente a los procedimientos contables que indica la
ley y a sus politicas de control interno (procesos), para que asi pueda tener un buen manejo y control
de sus obligaciones.

Método de analisis de datos
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Redaccion final al
estilo articulo

Pinto Adriana, Castafieda lorena (2017) evidenci6 el mal usos de manuales y procedimientos para las obligaciones que mantiene la entidad, lo cual no
permite un crecimiento financiero. La informacién sobre las cuentas por pagar no se encuentra totalmente razonables a cusa del atraso en los registros de
pago y esto genera que la cuentas este sobregirada en la mayoria de veces y con deudas vencidas. Tampoco existe una fecha establecida para el pago a
sus proveedores y esto ocasiona atrasos permanentes. La compafiia debe evaluar estrictamente los procedimientos contables y las politicas de control
interno para asi tener un mejor control de sus obligaciones. Y no sufrir desabastecimientos de productos.

Referencia (tesis)

Pinto, Castafieda. (2017). “Las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa Ferceva S.A” (Tesis de titulacion)
Ecuador: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-ferceva.html

Fuente: Rodriguez (2019)

Datos del antecedente internacional: 4

Titulo Optimizacion del proceso de cuentas por pagar de la empresa Administradora de Servilar, C.A Metodologia

Autor Maria A. Villamizar Tipo Descriptivo
Camuri Grande - Venezuela

Afio 2011 Enfoque

Objetivo Optimizar los procesos administrativos y la calidad del servicio en el puesto de Cuentas por Pagar
en la empresa Administradora Servilar, C.A con el fin de establecer mayor organizacion y mejor
desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones de trabajo

Resultados Como resultado se obtuvo que la empresa no cuenta con un buen sistema de archivo de | Método

documentos, la falta de comunicacion entre el personal de la empresa y no tienen actualizado los | Poblacion 23
descuentos de cada proveedor segun lo acordado con los gerentes de las tiendas. asimismo, se | Muestra 8
crean codigos publicados para los proveedores en el sistema. Técnicas Entrevista

Conclusiones

se cumplieron los objetivos propuestos, creando mediante este trabajo de pasantia, un recurso que
permitira optimizar los procesos en la Unidad Administrativa y en particular el puesto de trabajo;

Cuentas por Pagar, punto critico donde fallas organizativas afectan directamente el proceso | Instrumentos cuestionario

administrativo de la empresa. Ahora la empresa cuente con nuevas formas de control como lo es
el manual de normas y procedimientos desarrollado con el propésito de hacer mas agiles, rapidos,
organizados y metddicos la ejecucion de los procedimientos en el puesto de Cuentas Por Pagar.
Ademas, la elaboracién de dicho manual contribuira a facilitar a las personas responsables de la
misma, observar de una forma general, organizada y secuencial la manera de como realizan sus
actividades rutinarias

Redaccion final al
estilo articulo

Villamizar, Maria (2011). Evidenci6 la no existencia de un manual de procedimientos en el area de las cuentas por pagar y la falta de control en el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la empresa. asimismo, el personal encargado del area de pagos no ha realizo los
descuentos como se acordd con los proveedores. La compafiia debe implementar un manual de procedimientos para las cuentas por pagar para esta
manera lograr optimizar en las operaciones diarias y facilitar al personal responsable a minimizar las falencias que puedan afectar a los objetivos
planteados de la empresa.
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Referencia (tesis)

Villamizar, Maria. (2011). “Optimizacion del processo de cuentas por pagar de la empresa Administradora de servicios, C.A” (Tesis de titulacion)
Venezuel: Universidad Simon Bolivar.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49071173/000165205.pdf?1474666705=&response

Datos del antecedente internacional: 5

Titulo Propuesta de estrategia de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos Metodologia
de la empresa L.H.R Industrial Supply C.A
Autor Alberto, Rosmary; Gonzalez, Fabiana Tipo No
Guayaquil - Ecuador experimental
Afio 2015 Enfoque
Objetivo Proponer estrategias de control interno para el ciclo Compras - Cuentas por Pagar - Pagos de la
empresa L.H.R Industrial Supply C.A
Resultados En el resultado obtenido se observa que la organizacién no ha establecido procedimientos de | Método

control que le permitan la evaluacion puntual de la efectividad del control interno, ni el desempefio | Poblacion 8
de los trabajadores, de igual manera la empresa no ha establecido las politicas y procedimientos | Muestra 8
inherentes al proceso compras y cuentas por pagar. No existen procedimientos que permitan | Técnicas encuesta

idéntica y evaluar los riesgos en el proceso de compras — cuentas por pagar.

Conclusiones

La compafiia Plastiguayas Cia. Ltda. presenta poca capacidad para mantener sus relaciones
comerciales segun lo que se refleja en el andlisis contenido en la tabla 8, ya que de los proveedores

con los que mantuvo relaciones comerciales extranjeros durante el afio 2014 fueron ocho | Instrumentos cuestionario

proveedores, y s6lo continuaron con dos proveedores de los mismos en el afio 2015, los demés | Método de anélisis de datos
proveedores son nuevos. Y dado la informacion reflejada en el analisis de la misma seccion, los
proveedores de esta categoria representan el 96% del total de las obligaciones por pagar. Dicha
condicién resulta perjudicial para las estrategias crediticias que el departamento de compras y
aprovisionamiento tenga a bien ejecutar. Esta situacién tuvo un impacto mas significativo en la
continuidad de una de las lineas de produccion.

Redaccion final al
estilo articulo

Alberto, Gozalez (2015). Desarrollo la tesis titulada “Propuesta de estrategia de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos
de la empresa L.H.R Industrial Supply C.A” la investigacion lo realizd mediante el tipo no experimental, con una muestra de 8 trabajadores, utilizé
encuesta y entrevista para la recopilacion de datos, obteniendo como resultado que la empresa investigada, no ha establecido procedimientos de control
que permita evaluar el desempefio eficiente de los trabajadores, y de los procedimientos de compra y las cuentas por pagar. De la misma forma la compafiia
no cuenta con politicas y procedimientos para las actividades ya mencionadas. Esto ha ocasionado que empresa tenga alto endeudamiento ya que no
cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones corrientes, debido a ello la empresa ha perdido importantes proveedores, y con los nuevos
proveedores tienes una deuda 96% dicha condicidn afecta a las estrategias crediticias y pone en riesgo a la compafiia. Por tal vomitivo se propone disefiar
estrategias de control interno para las areas afectadas.

Referencia (tesis)

Alberto, Gozalez. (2015). “Propuesta de estrategia de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R
Industrial Supply C.A ” (Tesis de titulacion) Ecuador: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1317/1/T-ULVR-1241.pdf

Fuente: Rodriguez (2019)
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Datos del antecedente nacional: 1

el sistema de control interno de cuentas por pagar
comerciales y su influencia en los egresos de fondos de

Titulo . . . Metodologia
la empresa herramientas y accesorios SAC de lima 9
metropolitana afio 2017
Autor Gomez Bravo, Sandra Elena Enfoque cualitativo
Afio 2018 Tipo descriptivo
Determinar que el sistema de control interno de cuentas
por pagar comerciales influye en
Objetivo los egresos de fondos de la empresa Herramientas y
Accesorios SAC de Lima Metropolitana afio
2017
Método
El andlisis realizado da co_mo resultado que Del tot_al_ de empresas comercializadoras del
los encgestgqos el 56% afirma que solamente se utiliza | popjacion rubro ferretero en Lima
Ila autorizacion de compras cgmo control clave en_el Metropolitana.
Resultados area de cuentas por pagar, mientras que el 44% afirma
que no se utiliza ningun tipo de control. Y las funciones | Muestra 51 empresas
no estan bien asignadas para el pago a proveedores y _ _
registros contables. Técnicas Observacion
Instrumentos cuestionario

Conclusiones

La empresa Herramientas y Accesorios SAC no cuenta
con politicas ni procedimientos establecidos para el
proceso de cuentas por pagar ni para realizar los pagos
de las mismas. Acentudndose con la ausencia de

Método de analisis de datos
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autorizaciones adecuadas para las compras y pagos,
deficiencia en las conciliaciones bancarias, inexistencia
de adecuada segregacion de funciones y, faltantes de
efectivo en caja. Se determind que la actitud de la
direccion administrativa es indiferente ante lo que
acontecio en la empresa. Ya que no existe ningun tipo de
supervision ni monitoreo en la totalidad de sus
operaciones.

Redaccion final al estilo Tesis (10
lineas)

Gomez (2018). realizd la tesis titulada “sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de
fondos de la empresa herramientas y accesorios SAC, ario 2017 la investigacion fue realizado mediante un enfoque cualitativo, uso el
tipo descriptivo, con una muestra de 51 trabajadores del total de 51, empleo la observacién, entrevista y encuesta para la recopilacion de
datos, dando como resultado que dentro de la organizacion investigada, el 56% de los encuestados afirman que la autorizacidn se usa para
las adquisicion como control clave en al &rea de pagos, mientras que el 44% atestigua que no se emplea ningun tipo de control, supervision,
ni monitoreo en las operacién y procesos diarios. Ya que no existen politicas ni procedimientos establecidos por la administracion de la
empresa. También menciona que la direccion administrativa es indiferente a los acontecimientos del a compafiia.

Referencia (tesis)

Gbémez. (2018). El sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa
herramientas y accesorios SAC de lima metropolitana afio 2017. (Tesis de titulacion). Lima: Universidad Ricardo Palma.

Datos del antecedente nacional: 2
Titulo “influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa | Metodologia
mexicam peru s.a.c, lima 2016
Autor Aldave Palacios, Luisa Daniela Tipo No
experimental
Descriptivo
Afio 2017 Enfoque cuantitativo
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Obijetivo

Determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas por Pagar
de la empresa Mexicam Per( SAC, Lima 2016.

Resultados Al aplicar las encuestas en el area contable de la empresa Mexicam Pert S.A.C con la Método
finalidad de determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas | Poblacion 10 empleados
por pagar, se pudo reflejar varios aspectos del manejo del area en investigacion. Conocer la del area de
perspectiva de cada persona a la cual se le aplico la encuesta me permitié ver como las cuentas por
distintas funciones estan relacionadas con el buen funcionamiento del &rea de cuentas por pagar
pagar, ademas de las multiples deficiencias en el area por la rotacion de personal. En Muestra 10 empleado
resumen, en esta primera impresion pude identificar lo siguiente: - Informacion general de la | Técnicas Observacion,
empresa - Manejo empirico del area de cuentas por pagar - Carencia de procedimientos - entrevista y
Carencia de actividades de control - Ventajas del uso de sistema - Falta de analisis de cuentas encuesta
Conclusiones El diagnostico del analisis previo permitid concluir que el area de cuentas por pagar de la
empresa Mexicam Pert S.A.C carecia de politicas de control gerencial, analizando entonces Instrumentos Cuestionario

que el 40% del personal del &rea contable tenia conocimiento que no existian procedimientos
estandarizados en el area y el 60% de colaboradores carecia de informacién respecto al tema.
Esto origin6 que la informacion contable que esta manejaba no podria ser utilizada en su
integridad para la toma de decisiones. el 50% de encuestados manifestd que no se realizaba
ningun tipo de analisis para identificar, evaluar a los proveedores y analizar las cuentas por
pagar. Y el otro 50% desconocia de los procedimientos que realizaba el area de cuentas por
pagar. En conclusién, la implementacion de analisis EMRF como politica de control gerencial
impact6 de manera positiva en al area de cuentas por pagar ya que dicha informacion procesada
nos dio los puntos criticos para asi poder tomar mejores decisiones.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Aldave (2017). realiz6 la tesis titulada “influencia de las politicas de control gerencial en el drea de cuentas por pagar de la empresa mexicam
peru s.a.c, lima 20167, la investigacion lo efectu6 mediante el enfoque cuantitativo, utilizo el método cuantitativo, con una muestra de 10 empleados
de una suma de 10, aplico observacidn, entrevista y encuesta para la recopilacion de datos, dando como resultado que, dentro de la organizacién
investigada, la persona encargada del area desconoce de las actividades a su mando. De igual manera carecen de politicas de control gerencia. los
empleados del rea contable afirman que no hay procedimientos y procesos estandarizados en el area. Y no hay ningin tipo de estudio de las
cuentas por pagar y evaluacion de provisores. Debido a esto se implement6 el analisis EMRF como politicas de control gerencia lo cual facilité
una mejoria de manera positiva en los puntos criticos del area de cuentas por pagar de esta manera disminuy6 las multiples deficiencias en la
rotacion del personal y sus funciones. Y obtener una informacion financiero razonable.

Referencia
(tesis)

Aldava, L. (2017). “influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Pera S.A.C, Lima 2016”
(Tesis de licenciatura) Lima: Universidad Privada del Norte.

Datos del antecedente nacional: 3
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Titulo Redisefio al proceso de pago a proveedores operativos via transferencia bancaria de una agencia Metodologia
de aduanas ubicada en Lima, Peru

Autor Romero Alvarado, Alexix Andrés Tipo experimental
Lima — Per(

Afio 2017 Enfoque cuantitativo

Obijetivo Determinar de qué manera un Redisefio de Proceso incrementara la productividad, mejoraré el
control y disminuira los costos del proceso de "Pago a Proveedores Operativos" via
Transferencia Bancaria de una Agencia de Aduanas ubicada en Lima, Per(.

Resultados De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, el Redisefio de proceso Método explicativo
implementado consiguio el objetivo de aumentar la productividad en un 55.2%, esto al disminuir | Poblacion pago
significativamente el tiempo promedio de ejecucidn y atender una mayor cantidad de pagos via solicitados,
transferencia bancaria en la organizacion, Con respecto a los resultados alcanzados en la aprobados y
presente investigacion, el Redisefio de proceso logro el objetivo de aumentar desde un 48% a un ejecutados
97% las Solicitudes de Pago correctamente aprobados en el Sistema, logrando efectuar y Muestra pago
controlar, eficientemente, las etapas de emision y aprobacion de estas Solicitudes de pago solicitados,
durante el proceso. aprobados y

ejecutados

2015- 2016
Técnicas Observacion,

entrevista y

Conclusiones Las mejoras implementadas en el Sistema de Informacion de la empresa enfocadas a agilizar, encuesta
automatizar y agregar valor al flujo del proceso, ademas de disminuir los costos mencionados en Instrumentos Cuestionario

el parrafo anterior, también permitieron eliminar otros costos como el uso del papel u otros
documentos fisicos que se generaban durante el proceso

Método de analisis de
datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Romero (2017) realizd la tesis titulada “Rediserio al proceso de pago a proveedores operativos via transferencia bancaria de una agencia de
aduanas ubicada en Lima, Perit”, la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, con una muestra de solicitudes de pagos aprobados
y ejecutados durante 2015 y 2016. utilizé observaciones, entrevista y encuesta para la recopilacion de datos, dando como resultado que, dentro de
la organizacion investigada, debido a la mala ejecucion de los procesos establecidos en la entidad, se plante6 el redisefio de procesos con a la
finalidad de aumentar la productividad minimizando tiempo con el que se realizaban. De esta manera se logré el objetivo hasta un 97% de las
solicitudes de pagos correctamente admitidos en el sistema. Asimismo, controlar los procesos de emision y conformidad de solicitudes de pago de

manera eficiente para disminuir los costos y gastos innecesarios.

Referencia
(tesis)

Romero (2017). “Redisefio al proceso de pago a proveedores operativos via transferencia bancaria de una agencia de aduanas ubicada en Lima,

Peru” (Tesis de titulacion) Lima: Uuniversidad Nacional Mayor de San Marcos.

Datos del antecedente NACI: 4
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Titulo Estrategias para optimizar el control interno en la gestion de cobranzas y de pagos de la empresa Metodologia
DZ GROUP S.A.C
Autor Quispe Chacaltana, Ana ibeth Tipo Descriptivo
Lima — Per(
Afio 2019 Enfoque cuantitativo y
cualitativo
Objetivo Determinar como las estrategias optimizaran el control interno en la Gestion de cobranzas y de pagos
en la empresa DZ GROUP SAC periodo 2017.
Resultados Como resultados se obtuvo que en la organizacién no existe estrategias de control interno que | Método mixto

Personal de la
empresa DZ
GRUP SAC

optimice las cobranzas a clientes y proveedores, también se identificd el incumplimiento de politicas, | Poblacion
no hay procedimientos establecidos para la gestion de cobranzas y pagos

Muestra 20 personas del
area de
cobranzas y
pagos

Técnicas Entrevistas y
encuestas

Conclusiones

No hay un control estricto de las cuentas por cobrar, afectando la liquidez de la empresa, y al no

conocer el tiempo exacto de disposicion del dinero (control de pagos), no se daria una gestion

; ., . L Instrumentos cuestionarios
adecuada de este, y en algunos casos, afectaria también la solvencia de la empresa. También en el Método de analisis de
area de tesoreria de Dz Group SA. no realiza un control sobre los ingresos periédicamente (semanal datos

0 quincenal), gastos y clientes morosos, y al no contar con esta informacion actualizada perjudicaria
en cualquier plan de mejora para la gestion empresarial

Redaccion final al
estilo Tesis

Quispe, Ana (2019)desarrollo la tesis titulada “Estrategias para optimizar el control interno en la gestion de cobranzas y de pagos de la empresa DZ
GROUP S.A.C en Lima, Per0”, la investigacion se realizé mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, con una muestra de 20 trabajadores, como
poblacién se considerd todos los trabajadores la empresa. Para la recopilacion de datos utilizo la entrevista y encuestas, dando como resultado que,
la entidad investigada, no cuenta una estrategia de control interno que permita optimizas los procesos de cobranza y los pagos a proveedores, se
identifico también la falta de cumplimiento de las politicas por parte de las areas en mencidn. La falta de control estricto de las cuentas por cobrar
afecta significativamente a la liquidez de la compafiia, también en el area de tesoreria no hay un control sobre los ingresos periddicamente, gastos y
la morosidad de clientes. Al no contar con informacion real y actualizada sobre la disposicion del efectivo. perjudica en cualquier plan de mejora
para la gestion de la compafiia.

Referencia (tesis)

Romero (2017). “Estrategias para optimizar el control interno en la gestion de cobranzas y de pagos de la empresa DZ GROUP S.A.C en Lima,
Perd” (Tesis de titulacion) Lima: Uuniversidad Ricardo Palma.
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2562/T030_48164388_T%20Quispe%20Chacaltana%?2c%?2
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Datos del antecedente NACI: 5

Titulo Los mecanismos de control interno en la programacion de las cuentas por pagar en la empresa Metodologia

Agricolas
Autor Pedemonte Cruz, Edwin Tipo No

Piura — PerG experimental
Afio 2018 Enfoque cualitativo
Objetivo La investigacion tiene como objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control

interno en la programacion de las cuentas por pagar en las empresas agricolas en el Per( y en Sociedad

Agricola Saturno S.A Chulucanas
Resultados Como resultado se obtuvo la inexistencia de un sistema de control interno de cuentas por pagar lo | Método

cual ha ocasionado gastos e intereses moratorios, La empresa no cuentas con politicas y normas para | Poblacion Empresa

el sistema de pagos y cobranzas. Muestra Empresa

Técnicas entrevista

Conclusiones en su estudio concluy6 que el 86% de empresas investigadas no contaban con procedimientos que le

permitan un mejorar sus controles de las cuentas por pagar. S6lo una minoria present6 algunas normas Instrumentos cuestionario

y procedimientos, pero sin ningtin documento escrito donde se muestre el procedimiento y protocolo
a seguir a su vez indicd que las politicas de pago deben estar distribuidas por partidas, ello permitira
clasificar las obligaciones. Asi misma clasificacion ayudard a la distribucién en el cronograma de
pagos teniendo en cuenta la prioridad de cada partida y la negociacion de pago que se tenga con los
proveedores y acreedores

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Pademonte (2018) realizo la tesis titulada “Los mecanismos de control interno en la programacion de las cuentas por pagar en la empresa Agricolas
en Piura, Per(”, la investigacion lo realizé mediante un enfoque cuantitativo, como muestra considero a la empresa. utilizé la entrevista y encuesta
para la recopilacion de datos, dando como resultado, la inexistencia de un sistema de control interno dentro de la empresa investigada, lo cual ha
ocasionado la morosidad e interés y gastos. asimismo, la empresa no cuenta con politicas y normas para la gestion de cobranzas. El 86% de los
entrevistados indican que la empresa no cuenta con procedimientos que permita mejorar el control de las cuentas por pagar, las politicas y
procedimientos ayudaran a la personal a clasificar las obligaciones, De esta manera poder desarrollar la programacién o cronograma de pagos y
cobranzas. Esto permitira minimizar la morosidad y gastos inadecuados que afecta a la liquidez de la empresa.

Referencia (tesis)

Pademonte (2018). “Los mecanismos de control interno en la programacion de las cuentas por pagar en la empresa Agricolas en Piura, Pert”

(Tesis de titulacion) Lima: Uuniversidad Catdlica los Angeles - Chimbote.
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11.3 Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Coémo el control interno, mejora el proceso de cuentas por pagar en la empresa Net

Consulting SA, afio 2018?

Disefiar un control interno, que mejore el proceso de las cuentas por pagar en
la empresa Net Consulting, afio 2018.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Desarrollar un control interno que mejore la gestion de proveedores, en el area
de tesoreria en la empresa Net Consulting SA, afio 2018.

Esbozar un control interno que mejore los procesos de gestion de anticipo a
proveedores, en el area de tesoreria en la empresa Net Consulting SA, afio
2018.

Construir un control interno que repercutan en la programacion de pagos, del
area de tesoreria en la empresa Net Consulting SA, afio 2018
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11.4 Matriz de Justificacion

Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

;Qué teorias sustentan la investigacion?

La presenta investigacion tiene como
objetivo identificar el problema que
atraviesa la empresa por lo cual las

teorias propuestas conllevarian a una

posible solucién.

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Las teorias aportan a la investigacion en
base a las cuentas por pagar y control
interno.

La presente investigacion evalla la problematica de la
compaiiia por la falta de control en el proceso de pagos. La
cual se sustenta con la teoria de Fierro y Guajardo (2019), en
la que indica que las cuentas por pagar son obligacion
contraidas con entidades econdmicas. Mediante la compra
de bienes y servicios. Asimismo, son operaciones con
condiciones de crédito que ofrece el proveedor, el periodo
promedio de crédito es valioso ya que permite que la
compaifiia cuente con liquidez hasta la fecha de vencimiento.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Porque de esta forma se identificara el
problema y se pondra en préctica la
propuesta de solucion.

¢ Qué espera con la investigacion?

Se espera disponer de soluciones y
mejoras que conlleven al
reconocimiento del proyecto de
investigacion realizada.

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de
mejorar las gestiones de la cuenta por pagar en la empresa
Net ConsultingSA, para lo cual se planted como propuesta
implementar un sistema de control interno en base a los
errores de pagos y el incumpliendo de los procesos,
procedimientos y politicas establecidas por la compafiia, el
control permitird que la empresa cuente con informacién
precisa de los ingresos y egresos de dinero y poder realizar a
las estimaciones para los meses siguientes. Asimismo, medir
el desempefio del personal. De esta manera logrando los

objetivos de la compafiia.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Se investiga bajo el tipo holistico
proyectiva ya que este permitira
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analizar el sintagma de la problematica
y asi comprobar lo planteado.

(El resultado de la investigacion permitira resolver algin

problema?

El resultado permitira identificar el
problema de la empresa y asi llevarlo a
cabo para disponer de los resultados
esperados.

El presente trabajo de investigacion se realizo bajo el tipo
holistico proyectiva ya que busca analizar con profundidad
la problematica y asi identificar claramente el problema,
confirmando la hipotesis planteada. Asimismo, se empled el
enfoque mixto el cual permite vinculara la informacién
cuantitativa y cualitativa, de esta manera contar con
informacion mas concreta y poder plantear propuestas de
mejoras efectiva.

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion

11.5 Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria cuentas por pagar

Aplicacion en su

Autor/es Ano Cita Parafraseo tesis Redaccion final
Las cuentas por | Con respecto a los fundamentos
pagar son | tedricos, la teoria de las cuentas
. . . Las cuentas por pagar obligaciones que | por pagar indica que son deudas
Segun, Hernandez, N; Espinosa, D; o por pag L, gacton q por pag q .
Salazar, Y. (2014). El criterio financiero se origina a través de la transformacion | se  originan a | contraidas por tercero a través
! - P del valor capital de su forma dinero en | través de  las | de las compras o adquisicion de
ensefia que la operacion econdmica que . - - ; L
. . efectivo. Con el cual se realiza la | transacciones bienes y servicios para el
contribuye en el punto de partida del L . . . : .
: . L adquisicién de mercaderias, materias | economias, como | funcionamiento y desarrollo de
. ciclo de efectivo es la adquisicion de - - L - . ;
Hernandez, . . . primas, materiales y mano de obra para | las adquisiciones | la entidad (Hernandez;
. - materias primas, materiales y fuerza de - S . . .
N; Espinosa, . RS - la productividad de la organizacion. En | de  mercaderias, | Espinosa; Salazar, 2014).
} trabajo, lo que implica la concurrencia al - - - . -
D; Salazar, la que el capital de dinero se convierte | materias primas,
mercado  para  compararlos.  Es . - ; . - -
Y. 2014 en capital productivo. El dinero asume | materiales, También es un indicador que

denominado ciclo de pago al tiempo que
transcurre en las operaciones economias
(compra a crédito de materias primas,
materias y fuerza de trabajo) y el pago de
las cuentas y salarios por pagar.

las funciones de medio de compras y
pago.

Teniendo en cuenta de que las materias
primas y materiales se pagan después de
ser empleados.

servicios 'y la
mano de obra para
la produccion de la
entidad. En donde
el capital de dinero
se convierte en
capital productivo.

muestra el  tiempo  que
transcurre como promedio entre
la fecha de compra de
materiales,  mercaderias y
servicios a crédito ya sea a corto
y largo plazo, el cual se
convierte en un financiamiento
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Hernandez, N; Espinosa, D; Salazar, Y. (2014). La teoria de la gestion financiera operativa desde la perspectiva
marxista. Universidad de matanza, Cuba

iz http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0252-85842014000100013&script=sci_arttext&ting=pt
Autor/es Ao Cita Parafraseo Apllcatc:Soig ensu
Esta teoria es
importante ya nos
Las cuentas por pagar son obligaciones | muestra los
que deben realizarse en un futuro. indicadores  del
Segin. Rizo, E. Pablos, G; Rizo, E. (CP) es un indicador del_tlempo que | tiempo que
« transcurre como promedio entre la | transcurre  como
(2010). “Las cuentas por pagar son . .
oo fecha de compra de materiales, | promedio entra la
obligaciones de pago que deben hacerse ; - fech
en el futuro y que se originan en la mgrgaderlas y servicios. Las compras a | fecha de compra a
. o e crédito a largo o corto plazo. De | corto y largo
. compra de bienes y servicios a crédito. o - P
Rizo, E. . L acuerdo con las politicas escritas en | plazo, el crédito
. Las fuentes de financiamiento - S .
Pablos, G; 2010 . - . relacion con el cumplimiento de pago, | comercial se
- espontaneas son un medio muy eficaz - : .
Rizo, E. ara la absolucion de las orincinales el crédito comercial se vuelve en | convierte en
para princip financiamiento espontaneo que varia en | financiamiento
necesidades de una empresa, ya que estas - iy . .
- - el ciclo de produccién. Lo cual permite | temporal y permite
nos permiten mantener unas finanzas - L -
que la entidad tenga liquidez, para el | a la entidad tener
sanas, y generar una fuente de - : o
- -, pago de sus impuestos y salarios hasta | liquidez. Hasta
movimiento del dinero A
que llegue el vencimiento de lafechade | que llegue el
pago de los mismos proveedores. Rizo, | vencimiento de la
E. Pablos, G; Rizo, E. (2010). fecha de pago de
los mismos
proveedores.
Rizo, E. Pablos, G; Rizo, E. (2012). La teoria del capital de sus técnicas. Cuba
Referencia: | http://biblioteca.esucomex.cl/RCA/La%20teor%C3%ADa%20del%20capital%20de%20trabajo%20y%20sus%20t%C3
%A9cnicas.pdf
Autor/es Ao Cita Parafraseo Apllcat(élsczg ensu
Acedo, A (2010). La responsabilidad | La mayoria de empresa no cumplen con | En la actualidad la
patrimonial universal art. 1.911 cc | el contrato pactado al momento de la | mayoria de
permite al acreedor proceder contra | compra o adquirir un servicio, y esto | empresas
todos los bienes del deudor cuando | conlleva atomar otras medidas como el | incumple con sus
Acedo. A 2010 incumpla su obligacion, también es | canje o neto de deudas (facturas), | obligaciones con

posible la  limitacion de esta
responsabilidad quedandola circunscrita
a unos bienes  especificos y
determinados, o a una cantidad
previamente fijada.

hipotecas de algunos bienes especificos
y  determinado. Los  préstamos
hipotecarios quedaran limitados al
importe de los bienes hipotecados, y no
alcanzara a los demds bienes del

terceros. Esto es a
causa de falta de
liquidez en la
entidad. Por ello,
en mutuo acuerdo

temporal permitiendo mantener

unas  finanzas sanas Yy
generando una fuente de
movimiento de dinero.

Asimismo, la falta de liquidez
para el cumplimiento de sus
obligaciones en una
organizacion, Conlleva a tomar
otras medidas como canje de
facturas para liquidar las deudas

vencidas y préstamos
hipotecarios por bienes
limitados del deudor (Rizo,

Pablos, Rizo; Acedo, A. 2010)
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patrimonio del deudor.
(2010).

Acedo,

A

toman otras
medidas como: el
canje de facturas
(neteo) para
liquidar sus
deudas, la otra
medida es el

préstamo

hipotecario los
cuales son
limitados al

importe de los
bienes del deudor.

Referencia:

Acedo, Angel. (2010). Teoria general de las obligaciones. Madrid
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=QdRPjcdL XeAC&oi=fnd&pg=PA15&dq

=teoria+de+los+pasivos+deuda
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Teoria 2: Control Interno

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Las entidades estdn compuestas por El  control interno  es
individuos, los cuales estan obligados a la primordial en una entidad.
Segun Sunder, S. (1997). Las entidades fueron | aportacion de recursos y tiene derecho de . permite desarrollar acciones
. S . L ; . El modelo estdndar del control - .
creadas para cumplir objetivos o satisfacer | recibir compensaciones a cambio. Las | . - de mejora en las operaciones
- o . interno es importante para todas las | .. .
necesidades tanto de organizaciones son creadas para satisfacer empresas  econémicas A que diarias y sobre le personal. De
los duefios, de los que conforman la | necesidades y cumplir objetivos de los er?nite establecer ' yolitigas igual forma ayuda a identificar
organizacion como de las personas o grupos de | mismos individuos que conforman la P S PO’ " | los posibles errores que
Sunder, S 1997 . . X procedimientos, métodos, .
personas a los cuales se satisface las | entidad. EI modelo estandar de control - - puedan presentar. Permite
. . : - mecanismos de prevencion y -
necesidades de acuerdo con el giro de la | interno es importante para establecer las i : . también estableces
. P L evaluacion para el mejoramiento . .
empresa o al acciones, politicas, procedimiento, . L . procedimientos, métodos,
. ) - i continuo con la finalidad garantizar o -
sector y segmento al que se dirige. métodos, mecanismos de prevencion, - e - . politicas, normas, mecanismos
! - - - la informacion financiera y social. i
correccién y evaluacion de mejoramiento de evaluacion para el
continuo. Con la finalidad de garantizar la mejoramiento constante de los
informacion financiera y social. mismos  obteniendo  una
Sunder, Shyam. (1997). Teoria de contabilidad y el control. Colombia informacion confiable para la
Referencia: https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=r- toma de decisiones precisa en

v304U6B9c

C&oi=fnd&pg=PA21&dq=teorias+de+proveedor+contabilidad &ots=fRykkwgCCV &si

Autor/es de la

la entidad. (Hurtado, Albares,
2016; Sunder, 1997).

teoria Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
El control interno es un proceso llevado | El control interno es un proceso .
L - N Los cinco componentes del
por la direccion de la entidad, con el | llevado por la direccion y el resto | .
- . informa COSO. Es un proceso
objetivo de proporcionar un grado de | del personal de la empresa. con el A
. - .M . efectuado por la direccion,
seguridad razonable en las operaciones o | objetivo de proporcionar un grado de ;
L - - R .~ .~ | gerenciay el resto del personal
, . « actividades diarias en la que es sumamente | seguridad en las eficiencia y eficacia : . .
Segln Bortone, A; Rojas, M. (2010). “Es un | . S . o en una entidad financiera. Es
Y importantes los siguientes componentes | de las actividades diarias. Por elloes | . N
proceso llevado a cabo por la direccion y el . oo disefiado con la finalidad de
. del COSO. importantes los siguientes - L
resto del personal de una entidad, garantizar el cumplimiento de
o . . componentes del COSO. S s
disefiado con el objeto de proporcionar un . los objetivos con eficiencia y
. Entorno de control: es la estructura y S )
grado de seguridad razonable en cuanto a la BT - . eficacia a través de las
S s disciplina que define a los entes y las | Entorno de control: es la estructura | _. ~. P
consecucion de objetivos dentro de las G A - T - siguientes caracteristicas.
P P L politicas, practicas y capacidad del recurso | y disciplina que define a los entes y .
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de - : o o . (Bortone; Rojas, 2010).
las humano. Como los aspectos de integridad | las politicas, practicas y capacidad
Bortone, A, . . . | personal y profesional, valores éticos y | del recurso humano. Como los .
- 2010 operaciones. el control interno  esta ; : - . Entorno de control: es la
Rojas, M. estilo de liderazgo aspectos de integridad personal y

conformado por cinco componentes que son el
ambiente de control, la valoracién de riesgos,
las actividades de control, la informacion y la
comunicacion, y el monitoreo o supervision,
acercandose a lo propuesto por el informe
COSO”

Actividades control: hace referencia a los
procedimientos y politicas para lograr los
objetivos de la entidad con el menor riesgo
posible.

Informacion y comunicacién: para un
control eficiente. La informacion debe ser
apropiada, oportuna, actualizada, exacta y
accesible. La comunicacion debe fluir de
adentro hacia afuera y viceversa. De esta
manera facilite la toma de decisiones.
Evaluacion del riesgo: Es el proceso de
identificar, valorar, evaluar y desarrollar

profesional, valores éticos y estilo de
liderazgo

Actividades control: hace referencia
a los procedimientos y politicas para
lograr los objetivos de la entidad con
el menor riesgo posible.
Informacion y comunicacion: para
un control eficiente. La informacion
debe ser apropiada, oportuna,
actualizada, exacta y accesible. La
comunicacion debe fluir de adentro
hacia afuera y viceversa. De esta

estructura y disciplina que

define a los entes y las
politicas, practicas y
capacidad del recurso

humano. Como los aspectos
de integridad personal y
profesional, valores éticos y
estilo de liderazgo

Actividades control: hace
referencia a los
procedimientos y politicas

para lograr los objetivos de la
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respuestas para transferir, tolerar, tratar o
eliminar los riesgos que interfieren en el
alcance de los objetivos organizacionales.
supervision o monitoreo del sistema. Son
las actividades de evaluaciones puntuales,
seguimientos continuos, que abarcan la
evaluacion de la eficacia del sistema.

manera facilite la toma de
decisiones.

Evaluacion del riesgo: Es el proceso
de identificar, valorar, evaluar y
desarrollar respuestas para
transferir, tolerar, tratar o eliminar
los riesgos que interfieren en el
alcance de los objetivos
organizacionales.

supervisién o monitoreo del sistema.
Son las actividades de evaluaciones
puntuales, seguimientos continuos,
que abarcan la evaluacion de la
eficacia del sistema.

entidad con el menor riesgo
posible.

Informacién y comunicacion:
para un control eficiente. La

informacion debe ser
apropiada, oportuna,
actualizada, exacta y
accesible. La comunicacion

debe fluir de adentro hacia
afuera y viceversa. De esta
manera facilite la toma de
decisiones.

Evaluacion del riesgo: Es el
proceso de identificar, valorar,
evaluar y desarrollar
respuestas para transferir,
tolerar, tratar o eliminar los
riesgos que interfieren en el
alcance de los objetivos
organizacionales.

supervision o monitoreo del
sistema. Son las actividades de
evaluaciones puntuales,
seguimientos continuos, que
abarcan la evaluacion de la
eficacia del sistema.

Referencia:

Bortone, A; Rojas, M. (2010). Los sistemas de control interno en los entes descentralizados estadales y municipales desde la perspectiva
COSO. Universidad de los Andes Mérida, Venezuela
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545883001.pdf

Autor/es de la

teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
El control interno se desarrolla para generar .
. s ; . El control interno se desarrolla
Segun Hurtado, M; Alvarez, N. (2016). | acciones de mejora en los procesos, - h
; - . para generar acciones de mejora
El control permite anticipar a las | procedimientos para el desarrollo de las S
L . o S en las actividades de una
situaciones o sea un control preventivo, | actividades en la organizacion, a la vez N
. . - - . . organizacion. En los procesos,
Hurtado, M; se puede determinar acciones que | también haciendo un plan de trabajo para S
< 2016 . S . - L . procedimientos,  normar y
Alvarez, N permitan minimizar o eliminar los | corregir y eliminar los posibles errores,

posibles registros que afectan las
operaciones del proceso y el accionar
normal de la empresa o entidad.

normar, politicas, en

deviaciones que se puedan presentar. El
control abarca para todas las areas de la
entidad como en el cumplimiento de las
la produccion,

politicas de la entidad. De la
misma forma permite corregir y
prevenir los posibles hallazgos
que se puedan presentar.
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insumos, calidad dentro de la entidad.
Hurtado, M; Alvarez, N. (2016)

Referencia:

Hurtado, M; Alvarez, N. (2016). Teoria general del control, tecnologia contable y tributaria. Corporacion universitaria remington.
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/teoria%20general%20del%20control/Teoria%20general

%20del%20control%202016.pdf

11.6 Matriz de conceptos

categoria 1: cuentas por pagar
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Segun fierro. (2009). Las cuentas por
Segun Fierro. (2009). “Define que las cuenta | Indica que las cuentas por pagar son | Las cuentas por pagar son | pagar son
por pagar, comprende las obligaciones | obligaciones contraidas con entidades | obligaciones contraidas con | obligacion
contraidas por el ente econémico a favor de | econdmicas a favor de terceros a través de la | entidades relacionadas directamente | contraidas con
Fierro, A 2009 terceros por conceptos diferentes a los | adquisicién de bienes o servicios para el | conlaactividad econdmica. Através | entidades
proveedores y entidades financieras tales como | desarrollo de la entidad. Se representan al | de la adquisicion de bienes o | economicas.
cuentas corrientes, a casa matriz, a compafiias | momento de tener un pasivo por operaciones | servicios para el desarrollo en la | Mediante la
vinculadas. de transacciones pasadas. Con condiciones | organizacion. compra de bienes
de crédito que ofrece el proveedor. y servicios o0
Referencia: Fierro, Angel. (2009). Contabilidad de pasivo. Colombia. préstamos de la
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis compania,  casa
Las cuentas por pagar son obligaciones | o1 Obligaciones - de las iz enire otras
por pag 9aclones | yansacciones pasadas adquisicion | Asimismo,  son
generadas por la entidad. Por la adquisicion L . operaciones  con
de mercaderias o servicios de un tercero el de, SETVICIOS:  COmO ~ Examenes perect
Segin Guajardo. (2002). “representa los : - médicos, compra de equipos, | condiciones  de
- cual serd cancelado en menos de un afio. El - S sdit f
. adeudos pendientes de pago por concepto de - - pasajes, productos de limpieza, | Credito que orrece
Guajardo,G 2002 compra de bienes o servicios, con cargo a la periodo  promedio de pago ~de las atiles de oficina y entre otros. Que | €l proveedor.
P ” ! g obligaciones resulta valioso para determinar ) y f ’ C d
empresa | . S seran cancelado en periodo menos omo €S €
a probabilidad de que un solicitante de . . - conocimiento  en
crédito pueda pagar a tiempo. Segln de un ano. Es valioso el periodo ;
(Guajardo.2002) ' promedio del pago para que sea | la actualidad la
jardo. cancelado se realice a tiempo. mayoria de
Referencia: | Guaiardo, Gerando. (2002). Contabilidad financiera. Cancun. entidades
) https://www.academia.edu/38678217/Contabilidad_financiera_6ta_ed Gerardo_Guajardo_Cantu compran a credito
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Los pasivos que tiene como origen de las
Segiin Moreno, J (2014). El pasivo que sefiala aqu|S|C|on_e§ de mercad,erlas y Servicios, y . . .
el pasivo, provisiones, activos, pasivos Ig ot_)ten_mon de préstamos para el | Los pasivos tienen como orlgen_d_e la
! ' ! ! .| financiamiento de los bienes. Como los | adquisicion de bienes y servicios,
contingentes y compromisos se pueden decir p AR : . . .
préstamos de instituciones financieras que | prestamos financieros, prestamos de
que los documentos y cuentas por pagar . . .
. representan adeudos obtenidos a través de | bienes que representan adeudas
representan obligaciones presentes i - .
Moreno, J 2014 reviamente de las operaciones de transaccion contratos formales de creidito, con plazo de | obtenidos a través de contratos
P P RS vencimiento. formales de crédito que contribuyen
pasadas teles como la adquisicion de . s . B
. - - Adeudos provenientes de la adquisicion de | al activo de la empresa. EI mismo
mercaderias o servicios o por la obtencion de | | . - - -
! . S . bienes y servicios para el consumo o | tiene un plazo de vencimiento
préstamos para el financiamiento de los bienes - -
> - beneficio de la entidad. (Moreno, 2014). acordado.
que contribuya el activo.
Referencia: Moreno, Joaquin. (2014). Contabilidad de la estructura financiera de la empresa, México.
) https://books.google.com.mx/books?id=BNXhBAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Los pasivos comprenden las obligaciones
contraidas por una entidad econémica como Los pasivos figuran el balance de una
Consecuencia de las operaciones o | entidad econdmica y comprenden las
transacciones pasadas, por ejemplo: Comprade | obligaciones contraidas de las operaciones . —
. - - - ) Los pasivos son obligaciones
mercancias, pérdidas o gastos incurridos, | pasados. Tales como: compras de . :
oy . . - . contraidas con terceros. La mayoria
obtencidn de préstamos, entre otros. mercaderias, pérdidas o gatos ocurridos, . .
. - ; de las entidades realizan sus
Por lo general todas las compras que realiza la | obtencién de préstamos, entre otros. La o .
. B e - compras a crédito y no requieren
. empresa son acredito. Al Efectuarse la mayoria de las compafiias compran a crédito . :

Guajardo, G 2004 - . . . pago de interese si se cancelan en el
Compra, el negocio adquiere una | de 30, 90 y 120 dias y no requiere pago de eriodo neqociado  bor  ambas
responsabilidad de pagar, la cual debe | interese, si se liquidan en el periodo per go por
SF - . . - . . entidades.  Sin embargé muchas
liquidarse en alguna fecha futura. Esta partida | negociado. Asi poder incurri en un pasivo -

. : - - - veces no se paga a tiempo lo cual
es la que ha ocurrido como consecuencia de la | financiero con la finalidad de volver a - .
. . g . perjudica a ambas compafiias.
compra de materiales 0 mercancias a crédito | comprar en futuro cercano para gestionar el
que se convierten en pasivos que deben pagarse | comportamiento de la ganancia a corto
con dinero, mercancias o servicios (Guajardo, | plazo. (Guajardo, 2004)
2004).
. Guajardo Gerardo. (2004). Contabilidad Financiera 4ta. Edicion, Mc Graw-Hill.
Referencia:

https://www.academia.edu/25499343/LIBRO_CONTABILIDAD_FINANCIERA DE_GUAJARDO CANTU

a 30, 60,90 y 120
dias y no requiere
pago de intereses
si se cancelan a
tiempo. El periodo
promedio de
crédito es valioso
ya que permite que

la compafiia
cuente con
liquidez hasta la
fecha de
vencimiento

(Fierro, 2009;

Guajardo, 2002).

Por otro lado, las
cuentas por pagar
son los pasivos de
una entidad que
refleja en el
balance del
mismao.
Previamente  de
operaciones  de
transacciones
pasadas como las
adquisiciones  de
mercaderias,

materiales,
insumos,
servicios, pago al
personal,
impuestos con

cargo la empresa.
Para el consumo o
benéfico de la
compafiia
(Moreno,  2014;
Guajardo, 2004).
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categoria 2: control interno

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Seglin Bacalao, M. (2009) “El control interno El control interno es un
es un instrumento de gestion que se emplea instrumento  de  gestion
para proporcionar una seguridad razonable de El control interno es importante va due permite El control interno es un | establecida por el nivel
que se cumplan los objetivos establecidos por : 10 & Importante ya que p instrumento de gestion que | administrativo para disponer

: trabajar con eficiencia y eficaz en el entorno . ;
la entidad, para esto comprende con un plan de o consta de cinco | una seguridad razonable de
N e . laboral alcanzando el cumplimiento de los
organizacion, asi como los métodos - - - componentes que la | que se cumpla con los
- - . objetivos establecidos por la entidad. Todas - i . Co .
debidamente clasificados y coordinad, la idad smicas debert administracion deberia | objetivos, metas previstas
Bacalao,M 2009 | informacion contable, apoye y mida la Las gnt|~ ades economicas deberlan contar con disefia y aplica para | por la entidad. En una
’ L ! . un disefio de sistema de control interno en la . : . C
eficiencia de las operaciones y el : . . proporcionar una seguridad | empresa bien organizada es
P 2 . mayoria de los niveles de las organizaciones. AR
cumplimiento de los planes, asi como estimule c - AT razonable de que sus | significativo que se
- S Para asi tener apoyo y mida la eficiencia de las - .
la observancia de las normas, procedimientos operaciones. procedimientos v requlaciones en | CPEraciones para el | establezca el control interno
y regulaciones establecidas. La eficacia de la peras P yreg cumplimiento  de  sus | ya que facilita el control del
- L la entidad. (Bacalao, 2009) L . .
estructura de control interno, revision y objetivos establecidos. personal, operaciones,
actualizacion constante es una responsabilidad procesos, normas, politicas y
de todos los directivos de la entidad” procedimientos. De igual
Referencia: | " Bacallao, Maileny. (2009). "Génesis del Control Interno" en Contribuciones a la Economia, mayo 2009 forma facilita la gestion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis financiera  permite la
El objetivo del control | Optimizacion de los recursos
Segun Plasencia, C. (2010) El sistema de control interno es un conjunto de | interno. Es facilitar el de_l Y)GQOCiO- De esta manera,
Un adecuado Sistema de Control Interno es | actividades, normas, politicas, planes, | control del personal, | Minimizar el Q?SIO 0
parte importante de wuna entidad bien | procesos, organizaciones y procedimientos | actividades, politicas, | perdidas Innecesarios que
Plasencia, 2010 organizada, pues garantiza salvaguardar los | establecida por la entidad que garantizan a | procesos y aplicar | afecten en el cumplimiento
C bienes y hacer confiables los registros y | salvaguardar los bienes y hacer confiables el | estrategias para una mejor gie lo planeado. En el
resultados de la contabilidad; acciones | registroy resultados de la contabilidad paraasi | gestion con eficiencia. De |nforr_n,e COSO  se hace
indispensables para la buena marcha de | tomaracciones adecuadas para el desarrollo de | esta manera obtener mejores | Mencion de cinco
cualquier organizacion, grande o pequefia. la entidad. Segun (Plasencia, C. 2010) resultados y llegar a la meta | COmponentes claves que
planteada por la entidad. deberian aplicarse en todas
Referencia: | Plasencia, carolina (2010). El Sistema de Control Interno: garantia del logro de los objetivos. Cuba. las areas de la entidad. Para

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis obtener mejores resultados,
(Barquero, 2013) “concluye en que “El control | (Barquero, 2013) indica que el control interno | EI control interno, Evitando | 8! como del registro de
interno no viene determinado por facilita la buena gestion financiera que permite | gastos o pérdida inoportunos | contabilidad, informacion

Barquero, | ,q,5 | normativas, sino que es un dmbito en el que | la optimizacién de los recursos del negocio y | o innecesarios, esto de flnanuerg cpnflable

M predomina el sentido comun, es decir, los el cumplimento de las normas y politicas | acuerdo al cumplimiento | (Bacalao; barquero; Dorta

procedimientos que establecer para asegurar
que la informacién financiera es fiable, una

administrativas.  Evitando  perdidas y
negligencias, asi como también detectan la des

correcto de lo establecido.
De esta manera

2013, 2005, 2004).
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adecuada gestion del negocio y el
cumplimiento de normativas, deberian ser
similares en

cualquier organizacion”

variacion que puedan afectar al cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

salvaguardad los bienes de
la compaifiia.

Referencia: | Barquero, Miguel. (2013). Manual préctico de control interno. Barcelona.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Dorta, J. (2005). Indica que en el | El sistema de control interno es importante | El control interno se debe
informo COSO. “el control interno es, un | para los directivos y a todos aquellos que | efectuar por el consejo
proceso efectuado por el consejo de | manejen fondos pulblicos y privados | administrativo y el resto del
administracion, la direccion y el resto del | (directivos y el resto del personal de la | personal de la compaiiia. con
personal de una entidad, disefiado con el | entidad), pues son responsables de establecer | la finalidad de que cada

Dorta. J 2005 objeto de proporcionar un grado de_§eguridad y _mantene_r un sistema de control interno | colaborador c_umpla con las

' razonable en cuanto a la consecucion de los | eficaz y eficiente que asegure el logro de los | normas, politicas y procesos
objetivos dentro de las siguientes categorias: | objetivos previstos, la custodia de los recursos, | con eficiencia y eficaz
a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b) | el cumplimiento de las leyes, normas y | facilitando informacion
Fiabilidad de la informacién financiera; c) | policias aplicables y la obtencion de | confiable del registro de la
Cumplimiento de las leyes y normas | informacion confiable. (Dorta, J. 20105) contabilidad, tesoreria Y de
aplicables” las demas areas.
Ref .| Dorta, José (2005). Teorias organizativas y los sistemas de control interno,
elerencia. Espafia.http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=rcontador&document=rcontador_7680752a7d9f404ce0430a010151404c
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El control en la cuenta por
pagar a proveedores es de
El control interno de las cuentas por pagar en sum?] importancia. Ya Tje
Segun Gaxiala; Vazquez; Aceves. (2012). El | las entidades econdémicas es de suma Mmuchas veces se cometen
7 . errores como pagos
objetivo del control de cuentas por pagar es | importante. Todos deben tener presente para indebidos, pagos dobles
llevar al corriente todos los pagos de la una adecuada operacion sin riesgos, Yy disti L '
. . istintos tipos de moneda.

Gaxiola, C; empresa para aprovechar los descuentos por | aprovechar los descuentos por pronto pago en Adquisicion de bienes y

Aceves, J; 2012 | pronto pago en lugar de pagar intereses por no | lugar de pagar intereses por no realizar los servicios a menos tiempo de

Vazques, | realizar los pagos en tiempo y forma, asi como | pagos a tiempo pactado con el proveedor. De crédito que las cobranzas
tener la mercancia cuando lo requiera la | la misma forma en la adquisicion de las L A

. . P - . - o cual afecta a la entidad

empresa sin contratiempos para que pueda | mercaderias cuando lo requiera la entidad sin P .
. - - . econdmicamente. Sin
seguir sus operaciones. contratiempos  para  continuar  con  sus embardo. si se aplica el
actividades. (Gaxiala; Vazquez, 2012). g0, P :
control interno esto podria
mejor incluso se obtendria

descuentos por pronto pago.

Referencia: | Gaxiola, Aceves; Vazquez (2012). Controles internos para salvaguardar los recursos financieros en una organizacion, México.

El control de las cuentas por
pagar a proveedores en una
organizacion es de suma
importancia, ya que permite
tener una operacion sin
riesgos.  Sin  embargo,
muchas de las empresas no
lo aplican y comente error
como pagos dobles. Pago
indebidos o distinto tipo de
moneda, lo cual no es
favorable para la entidad. Si
el personal fuese consciente
y aplicara los cinco
compontees del control
interno esto podria mejorar
(Gaxiala, 2012).
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file://ID:/TESIS%20DE%20CXP/36-
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subcategoria:

proveedores

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Segun Mendoza; Olson (2016), expresa que Indica que es una empresa o persona natural Los E)[oveedores de la | El proveedor es el principal
El concepto proveedores abarca el valor de | oo apastece las necesidades de otra | COMPaia - son aquellas | sustento de todas ya cada
todas las obligaciones que contrae una empresa. Para el desarrollo de sus entidades que ab_astecen una d_e las  empresas
Mendoza; 2016 | empresa por concepto de la compra a credito | ooeraciones o actividades, de esta manera mensualmente de bienes y | econémicas. Muchas
Olson de bienes y servicios destinados a la se genera la obligacion de pagar por los servicios. Con dias de empresas olvidan gste factor
produccion o comercializacion de productos, bienes o servicios adquiridos a crédito credlto,no menor a 7, 15,20 | importante. Los mismos que
en el giro normal del negocio, para el | jestinada la  comercializacion c; y 30 dias. Mientras que las abastecen_ constantemente
cumplimiento de su objeto social. produccion. (Mendoza, 2016) CQbranzas sona 30,60y 120 Ias_neceS|dades de _Ias otras
' dias entidades para si poder

Mendoza; Olsson (2016). Contabilidad financiera para contaduria y administraciéon. Barranquilla. Colombia desarrollarse
Referencia: econémicamente. De igual
https://www.worldcat.org/title/contabilidad-financiera-para-contaduria-y-adminsitracion/oclc/951844698/viewport forma permiten  obtener
compras a crédito ya sea
Autor/es Ano | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis corto y largo plazo, de esta
Segun, Cajo y Alvares (2016). Indica que Un manera la entidad cuenta
pasivo se reconoce si cumple la definicion de La importacion de una buena gestion con liquidez hasta la fecha
elemento, tiene una obligacion presente por empieza desde el proveedor. Muchas La compafiia no tiene bien | de su vencimiento. los
obligaciones contraidas por la recepcion de entidades olvidan este factor Sinb fuera por definido a sus proveedores. | medios de pago pueden ser
Cajo, Alvares 2016 biene_s_ y ser_vicios 0 por. la o_bligacic’m _d_e los proveedores no podn’al una empresa Lo cual afecta al momento | mediante cheques, letras,
' adquirir un instrumento financiero o emitir realizar sus operaciones comerciales. Este de contar con bienes Y | pagares 0 efectivo.
instrumentos de capital y tiene también la permite adaquirir instrumentos financiéroso servicios cuando la entidad | Asimismo, los proveedores
obligacion de transferir recursos econémicos de capital. (Cajo y Alvares, 2016) lo necesite. pueden subir los precios y
como pago de los compromisos contraidos. ' ' ' costo de sus productos.
_| (Cajoy Alvares, 2016). aunque este Gltimo puede, al
Referencia: Cajo, Alvarez. (2016). Manual practico de las NIIF tratamiento contable tributario. toma I. Perd-lima: instituto pacifico S.A.C. mismo tiempo, buscar una
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis mejor opcion de compra
Segun Meza, (2013). el proveedor puede | El proveedor es el principal soporte de | Lafaltade ampliar lalistade | cambiando al proveedor
pasar el costo al comprador aumentando el | todas y cada una de las empresas | proveedores, hace que los (Mendoza, 2016; Cajo,
Meza Orozco 2013 | precio del producto, aunque este Gltimo economicas, este puede aumentar Ios_costo dias de crédito otorgado por | Alvarez, 2016 y Meza,
puede, al mismo tiempo, buscar una mejor | Y precios de los productos para sus clientes | los proveedores sean cortas. | 2013).

opcién de compra cambiando al proveedor

de la misma formar estableces los dias de
crédito. (Meza, 2013)

Y cumplir son su obligacion
oportunamente.

Referencia:

Meza, (2013). Evolucioén financiera de proyectos 4ta. Edicion, Bogota.
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/04/Evaluaci%C3%B3n-financiera-de-proyectos-4ta-Edici%C3%B3n.pdf
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subcategoria: politicas de pago

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
La critica en base a las politicas de pago se ha En la actualidad las oliticas de pada se Actualmente las politicas de
vuelto mas marcada a raiz del bajo crecimiento vuelto cada vez méspmarca da a Paigz; del pago en las  entidades
econémico logrado por el pais a partir de la baio crecimiento econémico loarando una econdmicas se han vuelven cada
crisis financiera internacional. Una de las criJsis financiera internacional %or lo que la mayoria de las compafiias | vez mas vulnerable por el bajo
posibles explicaciones para la restriccion del se establecen la restriccion d'e créditoqde tienes sus proveedores bien | crecimiento econdmico. Es por
crédito que mantiene la banca es que, dados los acuerdo  al  sistema  vigente  de definido para la adquisicion | ello que la mayoria de las
sistemas  vigentes de identificacion vy identificacion clasificacié% de los de los bienes y servicios. | compafiias tienes sus
calificacion de las solicitudes de crédito, el solicitantes deycrédito el indice de Los cuales suministran | proveedores bien definido para
Charavin, R 2014 | indice de morosidad de los prestatarios se morosidad de los restatlarios impacta de continuamente para que | la compra de materiales,
vuelve una variable que impacta de manera manera neativa P si nificativF; a la entidad continlle con sus | suministros o bienes y servicios.
negativa y significativa a la rentabilidad rentabilidadg de Iosy bangcos or ello se actividades diarias. Ambas | De igual forma les permite
obtenida por los bancos. Si esto es asi, los toman medidas para Iimitarpen lo més partes llegan aun acuerdo de | determinar el crédito y monto
bancos tienden a hacer muy selectiva la osible el crec?miento de indice de fecha de pago para no | otorgado. Por una entidad
asignacion del crédito, con el fin de limitar lo P - S quedar afectados. econdmica financiera. De modo
. ; L - morosidad de esta manera no perjudicarse o

mas posible el crecimiento de indice de en |a obtencion de rentabilidad. Chavarin que la compafiia no solo debe
morosidad y de esta manera no ver perjudicada (2014) ' ocuparse del estandar de crédito
su rentabilidad. que ofrece el proveedor, sino en
Chavarin, R. (2014). Economia y Finanzas. Morosidad en el pago de Créditos y Rentabilidad de la Banca Comercial de México. la utilizacion correcta de los
Referencia: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-53462015000100073&script=sci_arttext&tlng=pt mismos. De acuerdo a las
politicas en el &rea de pago.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Cada operacion se debe realizar
L licias d tidad Las politicas de pago, son de | con la autorizacion y aprobacion
Las politicas de pago para una entidad fi?\sar?;éf;ajanelgsagZl?tr;sungreandlet:rminar suma importancia ya que | de los gerentes mediante un
financiera dan la pauta para determinar si ol crédito v el monF:o a sus clientes. Por lo | Permite que la  entidad. documento firmado, y Que cada
debe concederse crédito a un cliente y el y ' Determinar el crédito y el | comprobante de pago debe ser
. que la entidad no solo debe ocuparse de impresa archivada para la

Conforme. | 2015 monto de éste. La empresa no debe solo los estandares de crédito. Sino en la monto. Por ello la empresa a p y P
’ ocuparse de los estandares de crédito que utilizacion correcta de estos. De iqual investigar no solo deber | sustentacion 'y registro de
establece, sino también de la utilizacion -Delg ocuparse de los estandares | contabilidad (Castillo;

correcta de estos estandares al tomar
decisiones de crédito. (confirme, 2015)

forma con los comprobantes, documentos
formales que avale una relacion comercial
0 de transaccion en cuanto a los bienes y

de crédito que ofrece el
proveedor. Sino en la
utilizacion correcta de estos.

Conforme, 2017, 2015).
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servicios, como evidencia del crédito
otorgado. (Conforme, 2015)

De esta manera contar con
liquides.

Confirme, Irene. (2015). El sistema crediticio en entidades financieras genera utilidad o pérdida de acuerdo
con politicas de pago anticipado de un rédito, Ecuador.

Referencia:
07Autor/es Afio Parafraseo Aplicacién en su tesis
Las politicas de cuentas por pagar
Castillo; Davila (2017). Esta cuenta rep_resentanalas obligaciones que t!e_ne_'la Last pol_lycas de pago son de
L\ entidad con un tercero. Por la adquisicion | aplicacion por lo mismo que
representa las obligaciones de pago por los de bienes servicios. Los pagos se | permite establecer
servicios o bienes adquiridos, que deberan ser . y ) pagos P S '
realizan de acuerdo con las policias | Procedimientos, proceso,
respaldados con contratos, - acuerdos  de establecidas por la organizacion. Como la | medidas de los pagos. De
Castillo; Davila | 2017 | compras u oOrdenes de servicio; de P 9 ; pagos.

conformidad con la ejecucion del presupuesto
aprobado, los cuales deben seran canceladas
en un plazo definido de acuerdo con las
siguientes politicas:

autorizacion y aprobacion de los gerentes.
Asimismo, indica que los comprobantes
deberian imprimirse y archivarse ya que
servir como evidencia o respaldo para la
contabilidad de las organizaciones.
(Castillo; Davila. 2017)

acuerdo con la autorizacion
y aprobacion de los gerentes
a través de un documento
formal. Asi no generar pagos
indebidos.

Castillo; Davila (2017). Politicas y procedimientos aplicables a cuenta por cobrar y cuentas por pagar. Costa Rica

Rl Er e http://www.cecacier.org/docs/Politicas-procedimientos-CxC-CxP.pdf
CATEGORIA 3. LIQUIDEZ
Autor/es Afo Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
La liquidez, como el valor, no es ante todo un Gitman & Chad (2012), La
nimero o una medida, sino un orden o liquidez es un valor o la
clasificacion. Igual que el valor existe sin Si aplica, la empresa tiene | capacidad que tiene una empresa
necesidad de precios, en un sistema de trueque, | La liquidez en una empresa es la capacidad | problemas de liquidez ya | para  cumplir  con  sus
puesto que, dados dos objetos cualesquiera, | para cumplir con sus obligaciones a corto | que no cuenta con | obligaciones a corto plazo,
Menger 1985 h A s . o - . . L
ay consenso en cudl de los dos es "mas | plazo. Cuento mas alta es la liquidez | suficiente efectivo para | cuanto mas alto es la liquidez
valioso"; igualmente la liquidez puede no ser | corriente, mayor liquidez tiene la empresa. cubrir sus obligaciones a | corriente, mayor liquidez tiene
mensurable, pero dados dos objetos corto plazo. la empresa. Sin embargo, los
cualesquiera, siempre es posible decidir cual de problemas financieros pueden
los dos es "mas liquido™" causar una liquidez baja o
Menger, (1984). La teoria de liquidez iliquidez. Por ello es importante
https://www.rankia.com/blog/casandra/425611-teoria-liguidez-menger equilibrar entre liquides,
Autor/es Afio Cita Parafraseo | Aplicacién en su tesis rentabilidad y endeudamiento.
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http://www.cecacier.org/docs/Politicas-procedimientos-CxC-CxP.pdf

La liquidez puede concebirse como una
posicién financiera neta de un agente (monto
de sus activos liquidos y casi liquidos menos

La liquidez en una empresa representa la
solvencia financiera neta, monto de sus

La falta de liquidez en la
empresa es a causa de la
falta de financiamiento
ajeno. Ya que tiene una
rapida rotacion de las

En el caso de la compaiiia
investigada la liquidez es baja.
Debido a la rapida rotacion de
las cuentas por pagar y las
cobranzas no se realizan
oportunamente, esto lleva a la

2014 monto de sus deudas de corto plazo) pero | activos liquidos. con la que afronta sus empresa realiza préstamos para
Posada, C también como un grado de calificacién de un | obligaciones a corto plazo o la facilidad con cuentas — por  pagar bri bligaci
. S - | asimismo, la gestion de las | CURrIr con sus —obligaciones
activo (entre 0_, para la iliquidez absoluta, y | la que puede pagar sus cuentas. Posada cita cuentas ’por cobrar se | menores a un afio, Generando
100%, para la liquidez total o perfecta). Cramp | a Cramp (1989). liza f de fecha. Lo | costos financieros.
(1989, p. 186) realiza fuera de fecha. Lo
i cual genera una iliquidez a
la compaifiia.
Referencia: Pasada, Carlos (2014). Teoria del dinero y la liquidez
) file:///C:/Users/Roxana/Downloads/S0120448314700260%20(1).pdf
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La compafiia a falta de
Gitman & Chad J. (2012) afirma: “La liquidez | Gitman & Chad (2012). La liquidez es la | liquidez, realiza préstamos
Gitman & 2012 corriente, mide la capacidad de la empresa para | agilidad que tiene una empresa para cubrir | a casa matriz para cubrir
Chad cumplir con sus obligaciones de corto plazo” | con sus obligaciones en un periodo menor a | con sus obligaciones a
(p.65) un afo. corto plazo. asumiendo
costos financieros.
Gitman, L. & Chad J, Z. (2012). Principios de Administracion Financiera (Décimosegunda Edicién ed.). México: Pearson
Referencia: Educacion.
https://educativopracticas.files.wordpress.com/2014/05/principios-de-administracion-financiera.pdf
Variable o categoria 1: ambiente control
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Segin Rivera, D (2015). El | El ambiente de control influye en los L . El ambiente de control influye
. . - Es de aplicacion el ambiente de - .
ambiente de control influye en la | empleados de la entidad, y en el control de . bésicamente en el comportamiento del
N L - control, ya que influye en la e i
. conciencia de los empleados de la | sus actividades. En los valores éticos, - . personal de la compafiia. Como: los
Rivera, S - - . - conciencia del personal; sus valores - . - .
2015 | organizacion, pues proporciona | integridad y compromiso con la | .. . - . valores éticos, integridad, compromiso
D 2 . éticos, compromiso e integridad. Con - b -
disciplina y estructura en los | competencia. Todas las empresas deben - : hacia la competencia, responsabilidad y
. . - . L el que se desempafia dia a dia en sus - -
procesos. Ademas, existen factores | contar con una filosofia de gestion de o . la actitud con el cual realizan las
: . . o actividades  diarias. Todas las I, L -
que influyen en esta etapa, como | riesgos. Para una adecuada asignacion de actividades diarias. En los diferentes
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son la integridad y los valores
éticos, el compromiso hacia la
competencia, el comité directivo, la
filosofia de la administracion, la
estructura  organizacional, la
asignacion de autoridad y las
politicas de recursos humanos.

las responsabilidades claramente
definidas, el cual facilita el cumplimento
de los objetivos de la empresa. (Rivera,
2015)

entidades deben contar con una
filosofia de gestién de riesgos.

Referen | Rivera, D. (2015). Importancia del control interno en los negocios [en linea]. Disponible en Revista Vinculando:
cia: http://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.html?highlight=control%20interno
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segu_n Coopers; Lyb.rand.’(1997). El ambiente de control, es
Ambiente del control: El nacleo de . L .
. fundamentalmente consecuencia de la | La aplicacién del ambiente de control
un negocio es su personal (sus - - S " - o
. R - actitud asumida por la direccion y resto del | consiste en las acciones, politicas y
atributos individuales, incluyendo ., ., A .
. - . e personal del negoci6. Con relacion a las | procedimientos que reflejan las
Coopers; la integridad, los valores éticos y la o . . . A
1997 : X actividades y funciones. Sus valores | actitudes del nivel administrativo,
Lybrand profesionalidad) y el entorno enel | - la i . - | | ldel
ue trabaja. Los empleados son el éticos, la |ntegr|dad, conducta, para dlrgctoresye resto q§ personal de la
q . . generar un ambiente laboral favorable y | entidad. Con el proposito de evaluar el
motor que impulsa la entidad y los - .
L una cultura de control interno. (Coopers, | ambiente de control.
cimientos sobre los que descansa
Lybrand, 1997).
todo.
Referen . .
cia: Coopers; Lybrand. (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno — Informe COSO. Madrid.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segun Arens, Randal, Mark (2007).
La esencia de una organizacion
controlada de forma eficaz estd en | Es importante que el personal del nivel
la actitud de su administracion. Si | administrativo. Considere que el control
los altos niveles de la | interno es esencial en una entidad, para
administracién consideran que el | que el resto del personal lo perciba y | Es importante que el nivel
control es importante, otras | respondan a ello conscientemente. con | administrativo de la  empresa.
Arens personas en la empresa lo | Integridad y valores éticos, Compromiso | Considere el control, como esencial
Ran dai 2007 percibiran y responderan a ello | con la competencia, para que el resto del personal lo
Markl observando conscientemente los | Participacion del consejo directivo o el | perciba y responda a ello observando

controles que se establecieron. Si
los miembros de una empresa
consideran que el control no es una
preocupaciéon importante para la
administracion, es casi seguro que
los objetivos de control de la
administracion no se lleven a cabo
de forma eficaz.

comité de auditoria, Filosofia y estilo
operativo de la administracion, Estructura
organizativa, Asignacion de autoridad y
responsabilidad y Politicas y practicas de
recursos humanos. (Arens, Rondal, Mark.
2007)

conscientemente 'y se aplique
efectivamente los controles que se
establezcan.

niveles de la entidad. (Rivera, 2015;
Lybrand, 1997)

Cabe menciona que la empresa Net
consulting S.A, muchas veces los
colaboradores no cumplen con este
proceso. Sino por competencia entre
ellos. Lo cual genera negligencias que
afecta en la consecucion de los
objetivos. Es importante sefialar el nivel
administrativo de la entidad considere el
control interno esencial, para el resto del
personal lo perciba y responda a ello
conscientemente 'y  se  apliquen
eficientemente los controles establecido,
y generé un clima favorable. (Arens,
Rondal, Mark. 2007).
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Referen

Arens, Randal, Mark (2007). Auditoria. Un enfoque integral, México. Pearson Educacion.

cia:
Variable o categoria 1: Actividad de control
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Es de aplicacion, Las actividades de | Las actividades de control,
Las actividades de control son las acciones control, porque permite | son acciones establecidas
Segun Rivera, R. (2015). Las actividades - . e establecidas mediante | mediante politicas y
L establecidas a través de las politicas y S . S
de control son los procedimientos que S - - procedimiento y politicas que se | procedimientos. Que se
- . . procedimientos que permiten garantizar | . . - :
permiten asegurar que las directrices - - g . .| ejecutan en todos los niveles de la | ejecutan en todas las areas de
R i que las directrices administrativas se estén - . | - .
Rivera, D 2015 adm'ﬂ's”a“"as seestan gvandoacabo, estas llevando a cabo, y sirven como organizacion  y — sirven —como | 1a ent_ldad y sirvén como
' actividades deben estar incorporadas en las Mecanismos bara asé urar el cumplimiento | MECaNISMo  para  asegurar el | mecanismo para asegurar que
actividades del negocio, pues permiten la ISMOs p €9 cumprin cumplimento de los objetivos | las directrices administrativas
) . - del objetivo, permiten también mitigar y - - ;
prevencion, detencion y correccion de g ! ; - - previstos, del mismo modo | se estén llevando a cabo.
- prevenir los eventos riesgosos innecesarios - L - . .
eventos riesgosos para la empresa. de la entidad. (Rivera, 2015) permitiendo minimizar los riesgos | (Rivera, 2015; Lybrand,
' ' que afectan al cumplimiento de lo | 1997).
planeado. Ademas, facilita la
Referencia: Rivera, D. (2015). Importancia del control interno en los negocios [en linea]. Disponible en Revista Vinculando separacion de  funciones,
" | http://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.html?highlight=control%?20interno procedimientos de
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis aprobacion,  autorizacion,
La actividad control, consiste en la VeflflCﬁC|~0n y revision del
Seqiin Coopers: Lvbrand (1997) Las actividades de control se dan entoda la | deteccidn y prevencion, tales como. des_empeno. Como: en los
A % idades d P t | Dyb .t bl " | entidad, en todos los niveles de actividad de | Delegar funciones, capacitacién al | registros contables,
e'ggl\Jltlarasees o?ifiggsro ' ?0:2 d?ﬁw?enfgsrseu)é la empresa. Incluyen diversas acciones de | personal, autorizacion, | facturacion, cobranzas, pagos
Coopers: aj uden a cc?nse wir u?;a Ze uridad razona?ble control de prevencion y deteccion como las | verificaciones,  revision  del | y entre otros. Que la
L bFr)and’ 1997 dz Ue se IIevag a cabo dgforma eficaz las | NOrmas, politicas, procedimientos que | desempefio de operaciones, admm@trauon senalt_e como
y 4 . . permitan elimina y detectar des variaciones | ejecucion, registro y comprobacién | necesarios. Con la finalidad
acciones consideradas necesarias para | | . - L . iy ;
afrontar 10s riesqos que existen respecto a la | & incumplimientos que perjudiquen el logro | de transacciones, revision de | de que se realicen de manera
ion d Ig % tivos de | pt'd d de los objetivos de la entidad. (Coopers, | procesos y acciones correctivas | apropiaday oportuna. De esta
consecuicion de fos objetivos de fa entidad. Lybrand, 1997) cuando se detectan desviaciones e | forma tener una informacion
incumplimientos. financiera viable y confiable
Referencia: Coopers; Lybrand. (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno — Informe COSO. Madrid. para  una buena  toma
" | file:///C:/Users/Roxana/AppData/Local/Temp/Rar$DIa2560.37020/control.pdf decisiones. (Arens, 2007)
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Arens Segin Arens, Randal, Mark (2007). Las | Las actividades de control, son las politicas | Las actividades de control son los
Randai 2007 actividades de control son las politicas y | y procedimientos que ayudan a asegurar | politicas y procedimientos que
Mark’ procedimientos, ademas de las que se | que se estén llevando a cabo, de forma | ayudan en las operaciones diarias

incluyeron en los otros cuatro componentes,

apropiada y oportuna. Las acciones

como:  registros,  facturacion,
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de la entidad.

que ayudan a asegurar que se implementen las
acciones necesarias para abordar los riesgos
que entrafia el cumplimiento de los objetivos

identificadas por el nivel administrativo
COMO necesario para mejorar los registros
en la consecucion de los objetivos de la
compaiiia. (Arens, 2007)

cobranzas,

negligencias.
contribuir

pagos,
finalidad de que se realicen de
forma apropiada y oportuna. De
esta manera minimizar los errores y
De esta manera
con
financiera veras.

etc. con la

informacion

Arens, Randal, Mark (2007). Auditoria. Un enfoque integral, México. Pearson Education

Referencia: | https://skarlethcruzgaitan.files.wordpress.com/2016/04/auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-
libro-de-maestrc3ada.pdf
Variable o categoria 1: Evolucion de riesgos.
Autor/e ~ Sy - e
s Afo Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Segun Rivera. (2015). Menciona La evaluacion de riegos, es una
que la valoracion de riesgos implica | Esta evaluacion es la responsabilidad herramienta  fundamental en  una
la identificacion y el andlisis de los | del area administrativa de la compafiia . . organizacion. Que ayuda a identificar y
- . L La evaluacion de riegos, es una . :
riesgos  relevantes  para  la | teniendo en cuenta la opinién del resto . . analizar los riegos relevantes para el
- . . . e herramienta fundamental en una entidad . . !
consecucion de los objetivos, asi | del personal. Para la identificacion y . . cumplimento de los objetivos previsto. Las
. - . g - - de la cual se responsabiliza el nivel - P .
Rivera, mismo, contribuye para formar una | andlisis de los riegos existentes. Que o ; evaluaciones y andlisis de riegos es
2015 . - . - T admirativo. Teniendo en cuentan la . . s :
D base con el fin de determinar como | afecten en la consecucion de objetivos. opinion de los demas colaboradores responsabilidad del area administrativo de
se deben administrar los riesgos. La | En efecto el objetivo es minimizar y P A i * | la entidad. Teniendo en cuenta la opinion
g - h - Para la identificacién y analisis de los L
gestion de riesgos debe verse como | controlar debidamente los riesgos que | . - del resto del personal para identificar y
- . o . i - riesgos existentes. a1 . .
una filosofia para la organizacion, y | no se han podido eliminar. (Rivera, analisis los riegos existentes con el
esta debe quedar reflejada en todo el | 2015) objetivo de minimizar, eliminar y
quehacer de la empresa planificar la adopcion de medidas
Referen | Dayla Rivera Fernandez, (2015). Importancia del control interno en los negocios [en linea]. Disponible en Revista Vinculando: correctivas. A través de estrategias,
cia: http://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.html?highlight=control%20interno métodos, procedimientos y técnicas que
Autor/e " . ., . ayuden a manejarlo. (Rivera, 2015; Arens,
s Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis 2007 Y Lybrand, 1997).
Segin Coopers; Lybrand. (1997). | Los directores, gerentes y todo el | Las administraciones y el resto del
Evaluacion de los riesgos, La | personal de la entidad son responsable | personal de la compafiia deben efectuar
Coopers - Lo .
! 1997 e_ntldad debe conocer y abordar los | de _ _efectqu\r e_I proceso _de procesos de admlrac[on de riesgos. Er_1 lo
’ riesgos con los que se enfrenta. Ha | administracion de riesgos, que implica | que respecta a métodos, estrategias,
Lybrnad . - - p . o - . :
de fijar objetivos, integrados en las | la metodologia, estrategias, técnicas y | técnicas y procedimientos. Mediante el
actividades de ventas, produccion, | procedimientos, a través de ello se | cual se analice los eventos que pueda
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https://skarlethcruzgaitan.files.wordpress.com/2016/04/auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-libro-de-maestrc3ada.pdf

comercializacién, finanzas, etc., | identifique, analicé y se traten los | afectan en las actividades y el logro de
para que la organizacion funcione de | eventos que puedan afectar la | los objetivos de la compafiia.
forma coordinada. Igualmente debe | ejecucion de sus procesos y el logro de
establecer ~ mecanicismo  para | sus objetivos. (Coopers, Lybrand,
identificar, analizar y tratar los | 1997)
riesgos correspondientes.
Referen . - .
cia: Coopers; Lybrand. (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno — Informe COSO. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Autor/e ~ . L .
s Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun, Ares. (2015). La evaluacién
del riesgo para los dictamenes . R s .
financiergs ez la_identificacion Es la identificacion y analisis del riego
e . Y | es un proceso en curso del control
andlisis de los riesgos relevantes de | . S
P > interno. La admiracion se debe L .
la administracion  para la . Es de aplicacion para que nivel
- enfocarse en los riegos en todas las A .
preparacion de los  estados areas de la entidad e implementar las admirativo de la entidad. Se enfoque en
financieros de conformidad con los medidas necesarias parapmane'arlo o la evaluacion y andlisis del riesgo que se
Arens, principios contables generalmente identificar los factores que Jue dan puedan presentar en todas las &reas de le
Randal, 2007 | aceptados. Por ejemplo, si una | . - gue pu compafiia. Sobre todo, en las areas de
” incrementar el riesgo. Incumplimiento - .
Mark compafiia a menudo vende de los obietivos previstos. importancia contabilidad, tesoreria, cobranzas y
productos a un precio inferior al com Jle'idadp de ‘rocegos del | recursos humanos. Por el
costo de inventario debido a los | Y COMPeElN P .| incumplimiento por la falta de politicas
- : | loai negocio, calidad personal, tecnologia
rpidos cambios en la tecnologia, nuevos  cometidores. Todo lo | Y Mormas.
sera_esencial para la compatiia ?/nencionado usde incrémentar el
incorporar controles adecuados para | . P
. riesgo. (Arens, 2007)
superar el riesgo de exagerar el
inventario.
Referen N . . -
cia: Arens, Randal, Mark (2007). Auditoria. Un enfoque integral, México. Pearson Educacion.
Variable o categoria EMERGENTE 1: Manual de tesoreria
Autor/es Ario Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
Segn Lagarra (2008). Indica . . T, . Es importante tener una buena gestion de
. La tesoreria refleja la situacion real y | Aplica ya que la empresa cuenta con el . .
Lagarra, P 2008 | u€ la tesoreria es un grupo que actualizada de las  operaciones | area de tesoreria, la cual representa la tesorerla. b G (MEIEE refleja}r =
' incluyen aquellos donde se | .. . . . S situacion real de las operaciones
T . financieras corrientes de una empresa y | cantidad de dinero liquido que posee la | .. . . o
contabilizan las  operaciones financieras corrientes en la compafiia.
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realizadas por los clientes, asi
como para depositar la tesoreria
habitual para el desarrollo de la
actividad financiera corriente de
particulares y empresas.

contabiliza las operaciones realizados
por clientes y proveedores.

compafiia. ya sea en efectivo o en las
cuentas bancarias.

Lagarra Lopez, Pablo, (2008) coleccién manuales asesoramiento financiero, Bresca Editorial S.L. Barcelona. 2008
Referencia: | https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=P30WgGOM5-cC&oi=fnd&pg=PP13&dq
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Vieite (2012). la tesoreria
gue permita una gestion eficiente
de la financiacion y de la | La tesoreria permite tener una gestion | Para tener una gestion eficiente de la
liquidez. De este modo, | eficiente de financiamiento y de la | liquidez es importante tener control. De
conseguiremos que los fondos | liquidez. Esto facilitan contar con | esta manera minimizar las necesidades
Vieites, R 2012 necesarios estén disponibles en | fondos necesarios y estén disponibles | de financiamiento ajeno, los costos
el momento adecuado para hacer | para hacer frente a las obligaciones | financieros y los riesgos monetarios y
frente a las contingencias de la | incurridas  durante el  desarrollo | aquellos inherentes al crédito en las
actividad sin incurrir, por otra | econémico de la empresa. ventas.
parte, en gastos financieros
innecesarios.
Referencia: Vieite, R (2012). Conceptps basicos de tesoreria, editor C.E.E.I Galicia, SA. Espafia. 2012
" | i.inegi.org.mx/docs/informe coso resumen.pdf
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Tamayo y Lépez (2012).
La gestion de la tesoreria es un
concep,to mas a.mpllo que el de La gestion de tesoreria es importante ya | La tesoreria influye los saldos
tesoreria e implica un control de - - - . : . P
. - que mide los flujos monetarios como las | disponibles de dinero liquido en la
los flujos monetarios y su - : o
h . entradas, salidas y la necesidad de | empresa para afrontar las obligaciones
Tamayo, conexion  con los  flujos liquid | iqual de | - d llad
Lopez 2012 comerciales. es decir. como un | duidez a corto plazo. De igual manera | de las operaciones desarrolladas. Y
' ' los excesos y recursos ociosos, los | controlar la caja chica, el dinero que
control del dinero que entra y - L
" | beneficios que  producen  esos | puede ser utilizado de las cobranzas y
sale, a donde va, en qué L
movimientos. pagos.
momento 'y que costes, O
beneficios,  producen  esos
movimientos.
Referencia: | Tamayo, E., & Ldpez, R. (2012). Proceso integral de la actividad comercial. Editex

asimismo, contabilizan las operaciones de
entrada y salida de dinero. De esta manera
permite conocer la necesidad de liquidez a
corto plazo para afrontar las obligaciones
generadas durante la actividad econdémica.
Cabe resaltar la importancia de un control
eficiente de los mismos, asi poder
minimizar los financiamientos ajenos y los
riesgos monetarios propio de las ventas al
crédito. (Tamayo, Lépez; 2012)
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Matriz del método

Enfoque mixto

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Hernandez Roberto,
Fernandez Carlos y
Baptista Maria.

2014

Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014). indica que
el enfoque cuantitativo se caracteriza por disponer de
planeamientos acotados, mide fendmenos, utiliza
estadisticas, prueba de hipotesis y teorias, mientras
que el enfoque cualitativo tiene planteamientos mas
abiertos que van enfocandose, se conduce en
ambientes naturales, los significados se extraen de los
datos y no se fundamenta en la estadistica, se dice que
es mixto cuando se usa ambos enfoques, es decir se
realizara una investigacion combinada.

El enfoque mixto, andlisis y vincula datos del
enfoque cuantitativo y cualitativo en una
investigacion, con el objetivo en obtener
informacion mas precisa en cuanto al problema
de investigacion. Ambos enfoques llevan a cabo
la hipGtesis, observacion y evolucion de
fendmenos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El enfoque mixto andlisis y vincula
datos del enfoque cuantitativo y
cualitativo en una investigacion,
trata sobre los objetos de estudios
numéricos y lenguaje que permite
obtener informacién concreta y
precisa para el desarrollo del
problema a investigar. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014).

Referencia: Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill Educacion. México.
http://docs.wixstatic.com/ugd/986864 5bcd4bbbf3d84e8184d6el0eeceadfal.pdf
Sintagma Holistico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccidn final
Hurtado (2000) “La investigacion Holistica surge | La investigacion holistica, analiza los eventos | La investigacion holistica pretende
como una necesidad de proporcionar criterios de | desde un punto de vista. Los diferentes | una vista amplia de los criterios
apertura y una metodologia mas completa y efectiva a | epistémicos de la investigacion permitiendo una | metodologicos, permitiendo una
las personas que realizan investigacion en la aproximacion cercana para conocer, comprender | aproximacion cercana para conocer,
Jacqueline Hurtado 2000 y describir los eventos o problemas existentes | comprender y describir los eventos o

desde su contexto. De igual forma permite,
formular la propuesta de solucién. (Hurtado,
2000)

problemas existentes desde su
contexto. para una investigacion
completa y efectiva. (Hurtado,

2000).
Referencia: Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal. https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
Tipo proyectiva
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2000) Indica que el nivel comprensivo se | Este tipo de investigacion consiste en evaluar la | El  tipo  proyectiva en la
evalla en relacion a diversos eventos en un holo | relacion de las variables a investigar. El efecto | investigacion nos da a conocer el
mayor, dando a resaltar en las relaciones de causa, | y causa que afectan a los mismos. Con el | disefio, estrategias y procedimientos
Jacqueline Hurtado 2000 estos objetos a nivel de integracion son "modificar”, | propdsito de elaborar un disefio, estrategias y | para que se apliquen rapidamente,

"evaluar" y "confirmar".

propuesta de solucion para los problemas

asi también obteniendo mejores
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identificados durante la investigacion. (Hurtado,
2000)

resultados 6ptimos. (Hurtado, 2000).
Referente al control de cuentas por
pagar.

Referencia: Hurtado, J. (200) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
Nivel comprensivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2000) El nivel de la investigacion es el grado | La investigacion a realizar es de nivel | Enlainvestigacion a desarrollarse se
de comprension con el que se evalGa un hecho de | comprensivo, ya que facilita la bUsqueda de | aplicara el nivel comprensivo el cual
realidad social, dentro de un estudio de investigacion, | informacion histérica y un grado alto de | facilita la buscando de Ila
Hurtado, Jacqueline relacionandose con la causa. compresion de los mismos. Al momento de | informacion histdrica, el mismos
identificar la causa de la problemética. (Hurtado, | que da origen a la problematica a
2000) desarrollar. En la investigacion.
2000 (Hurtado, 2000)

Referencia: Hurtado, J. (200) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
Método: Deductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Segin Bernal, (2010). Este método utiliza el | En la presente investigacion se utilizard el | EI método deductivo ayudara a
razonamiento consiste en tomar conclusiones | método deductivo. El cual se basa en légico, este | identificar el problema. Yendo de lo

Bernal torres, Cesar

2010

generales para obtener explicaciones particulares.

buscara dar solucion a los problemas a través de
hipétesis planteadas realizando la comprobacién
de los datos, basandose en las conclusiones
generales a lo especifico. (Bernal, 2010).

general a los especifico. De esta
manera obtener mejores resultados.
(Berna, 2010).

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera edicion PEARSON EDUCACION, Colombia
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| http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Meétodo: Inductivo

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Bernal torres, Cesar

2010

Segin Bernal, (2010). Este método utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria.

En la presente investigacion se utilizara el
método inductivo, para sacar conclusiones
generales que parten de hechos especificos. Este
método se basa en la observacion, estudio y
experimentacion de diversos sucesos para llegar
a una conclusién aplicando el razonamiento.
(Bernal, 2010).

EL método inductivo obtiene
conclusiones de representacion
general o universal, mediante la
aplicacion del razonamiento,
partiendo de hechos especificos y
particulares. (Bernal, 2010).

Referencia:

Bernal, C. (2010) Metodologia de la investigacion. Tercera edicion PEARSON EDUCACION, Colombia
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
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Poblacién

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Hernandez Roberto,
Fernandez Carlos y
Baptista Maria.

2014

Segln Hernandez, Fernandez, y
Baptista, P. (2010). Definen la
poblacién como la delimitacion a
desarrollarse el problema la cual
serd estudiada y analizada y sobre
la cual se obtendran resultados.

Las poblaciones es un
conjunto de individuos u
objetos de los que se desea
evaluar y analizar en la
investigacion.
(Hernandez, Fernandez, y
Baptista. 2014)

La poblacion para la presente
investigacion estd confirmada por el
personal de la empresa Net Consulitng
S.A. que consta de 265 empleados.

Numero de colaboradores:

Un total de 265 empleados

Referencia: Hernandez Sampieri, R. (2014) Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill Education. México.
http://docs.wixstatic.com/ugd/986864_5bcd4bbbf3d84e8184d6el0eecea8fal.pdf
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de muestreo
Bernal, Cesar 2010 Segun Bernal. (2010). Defineque | La muestra es una parte | La muestra estd conformada por 22

la muestra es parte de la
poblacién que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la
observacion de las variables
objeto de estudio.

representativa  de la
poblacién. En el que se
llevara a cabo la
investigacion del que se
obtendrd informacion para
el desarrollo de la
investigacion. (Bernal,
2010)

empleados del Area de contabilidad y
tesoreria. De la empresa empresa Net
Consulitng S.A que ayudaran con una
informacion  eficiente y clara al
investigador.

Numero de colaboradores:

La muestra es 25 de una total de 265 empleados.

La poblacion es el total de
individuos u objetos que se
pretende investigar, mientras
que la muestra es una parte
representativa de la poblacion
total. (Hernandez, 2014; Bernal,
2000). La muestra consta de los
EEFF y el personal del area de
tesorerias la de empresa Net
Consulting S.A.

Referencia: Bernal Torres, Cesar. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y ciencias sociales
Tercera edicion. Colombia
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final

informante
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Mendieta Izquierdo, G.

2015

Mendieta, (2015). Indica que los
informantes son los objetos de
estudios, personas que haran
parte de esta investigacion a
desarrollarse, no importa el
nimero de informantes, si no lo
que ellos tienen para decir

Las unidades informantes
ayudaran a resolver con
mejor claridad la
investigacion a
desarrollarse, disponiendo
de colaboradores que
proporcionen informacion
contrastable al trabajo de
investigacion. (Mendieta,
2015).

a) Gerente de administracion y
finanzas.

b) &rea de tesoreria, encargados de las
conciliaciones bancarias, registro
de ingreso, pagos a proveedores,
anticipos, viaticos y entre otros
pagos que se requiera la empresa.

¢) Area de contabilidad, encargados
de la presentacion de los estados
financieros, y de las operaciones

Las unidades informantes en el
proceso de investigacion mixta
facilitan al investigador tener
informacion real y precisa de
expertos que tienen
conocimiento de la problematica
que hay en la empresa, para ello
se realizara un planteamiento de
solucion de acuerdo a los
resultados obtenidos. (Mendieta,

contables de la empresa.

2015). La unidad informante
para la presente investigacion
son gerente de administracion y
fianzas, area de contabilidad y
tesoreria.

Numero de Unidades Informantes:

La unidad inférmate consta de 22 empelados

Referencia: Mendieta Izquierdo, G. (2015). Informantes y muestre en investigacion cualitativa.
https://www.redalyc.org/pdf/2390/239035878001.pdf
Técnica: Encuesta
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Casas Anguita, J., 2003 Casas, Repullo y Donado. | Las encuestas son instrumentos | Las encuestas se realizaran a | Las encuestas son instrumentos que
(2003). Indicaron que la | que permiten al investigador | través de preguntas necesarios | permiten al investigador  recopilar

Repullo Labrador J. y
Donado Campos J.

encuesta permite obtener y
elaborar datos de forma rapida y
eficaz.

recopilar informacion acerca de
la problematica de un estudio. Y
se aplican a las unidades
informantes ya seleccionada. De
esta manera conocer las causas y
falencias del problema de
investigacion. Casas, Repullo y
Donado. (2003).

sobre la problematica. Y
permitira reconoce la
informacion eficazmente para
desarrollar las

investigaciones.

informacion eficaz y rapida acerca de la
problemética de un estudio. Y se aplican a
las unidades informantes. De esta manera
conocer las causas y falencias del
problema de investigacion. Casas,
Repullo y Donado. (2003).
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Referencia: Casas, A; Repullo, J y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de la investigacion. Elaboracion de
cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos.
https://core.ac.uk/download/pdf/82245762.pdf
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
2010 El cuestionario es un conjunto | El cuestionario viene a ser un | Los cuestionaros constan de | El cuestionario viene a ser un instrumento

Bernal Torres, Cesar

de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con
el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de
investigacion. Se tratade unplan
formal para recabar informacién
de la unidad de analisis objeto de
estudio y centro del problema de
investigacion

instrumento para disefiar las
preguntas eficientes y
necesarias. con el propoésito
obtener informacién real a cerca
del problema de investigacion.
De las unidades informantes.
(Bernal, 2000)

Preguntas abiertas y cerdas.
Para no limitar las respuestas y
opiniones de la unidad
informante.

para disefiar las preguntas eficientes, con
el propdsito obtener informacion real a
cerca del problema de investigacion.
(Bernal, 2000). Se realizard preguntas
abiertas y cerradas. Para no limitar las
respuestas y opiniones de la unidad
informante.

Referencia: Bernal Torres, Cesar. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y ciencias
sociales Tercera edicion. Colombia
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-
pdf.pdf
Técnica: Entrevista
Autor/es Ao Referencia: Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Bernal Torres, Cesar 2010 Bernal (2010) indica que es una | La entrevista es una técnica de | Mediante esta técnica, se | Laentrevistaes una técnica de sumamente

“Técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas
que se consideren fuente de
informacion”

sumamente importancia ya que
permite tener contacto directo
con un individuo, el cual nos
facilitara informacién precisa.
(Bernal, 2010)

podrad tener contacto directo
con las personas que nos

brindara informacion real
sobre la problematica a
investiga.

Referencia:

Bernal Torres, Cesar. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y ciencias
sociales Tercera edicién. Colombia
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-

pdf.pdf

importancia ya que permite tener contacto
directo con las personas. Para obtener
informacion real y precisa. (Bernal, 2010)
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccién final

Hurtado, Jacqueline

2000

Segun Hurtado (2000), indica,
La guia de entrevista debe
contener los datos generales de
identificacion del entrevistado,
datos  censales, y datos
concernientes al tema de
investigacion

La guia de entrevista debe
contener los datos de los
entrevistados, de igual forma las
preguntas referentes al problema
de investigacion. Asi obtener
informacion necesaria. (Huerta,
2000)

La guia de entrevista es un
instrumento  eficiente para
desarrollar una entrevista.
para obtener informacion de
las cuentas por pagar.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.

https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-

holistica.pdf

En la investigacion, la guia de entrevista es
un instrumento que detalla los datos
personales década informante. Asimismo,
las preguntas de la problemética que las
unidades informantes tendran  que
responder. (Hurtado, 2000)
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