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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrategias para la optimizacion de la gestion
presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019”. Tuvo como objetivo
proponer estrategias para la optimizacion de la gestion presupuestal en la compafiia, el cual
fue necesario determinar desde la perspectiva economico las empresas pueden realizar las
proyecciones presupuestales buscando el mejoramiento en la economia, pero no se logran
concretar por lo que se presentan situaciones que no estuvieron en el momento de planificar
los objetivos, a pesar que existen controles para eventos no deseados, no se logra lo que se

proyectan en la mayor parte, tal fue el caso de esta investigacion.

Como metodologia de investigacion se aplico, sintagma holistico con enfoque
mixto, tipo proyectiva, método deductivo e inductivo, nivel comprensivo, con instrumentos
de andlisis documental el cual fue proporcionado por algunos encargados de la entidad como
son los estados financieros, el cuadro de los presupuestos y entrevista a tres personajes

importantes que brindaron informaciones que ayudo a la investigacion.

Después de haber analizado y determinado los problemas que presenta la entidad,
se procedid a proponer que los presupuestos que se mostraron en exceso se deben disminuir
en porcentajes minimos proyectados en cinco periodos, asimismo incrementar para aquellos
costos para el cual no se le asignaron en la programacion de presupuestos. De esta manera
se concluye que la empresa debe incrementar, disminuir en los costos y gastos de
presupuestos como también implementar en el area de contabilidad un procedimiento en el
que todos los involucrados debe realizar procedimientos del buen registro de costos y gastos
porque las proyecciones que realizan los gerentes son en base a los gastos que realizan

durante el periodo anterior inmediata al siguiente.

Palabras clave: Gestion Presupuestal, planificacion, prevision, control.
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Resumo

Esta pesquisa intitulada " Estratégias para otimizar a gestdo do orgamento em uma empresa
de servigcos educacionais, Lima 2017-2019". Seu objetivo era propor estratégias para
melhorar a gestdo orcamentaria da empresa, que tinha que ser determinada do ponto de vista
econémico, as empresas podem fazer projecdes orcamentarias buscando melhorias na
economia, mas ndo podem ser especificadas, para situacdes que ndo Eles estavam no
momento do planejamento dos objetivos, embora existam controles para eventos
indesejados, 0 que é projetado na maioria de 1és ndo é alcancado, como foi o caso desta

pesquisa.

Como metodologia de pesquisa, foi aplicada uma frase holistica com abordagem
mista, tipo projetivo, método dedutivo e indutivo, nivel abrangente, com instrumentos de
analise documental, fornecidos por alguns gerentes da entidade, como as demonstracfes
financeiras, a tabela de orcamento e entrevista trés figuras importantes que forneceram

informacdes que ajudaram a investigacao.

Ap0s analisar e determinar os problemas apresentados pela entidade, propusemos
que os orcamentos apresentados em excesso fossem diminuidos em porcentagens minimas
projetadas em cinco periodos, aumentando tambem para aqueles cujos custos para 0s quais
ndo foram afetados agendamento de orgamento. Dessa forma, conclui- se que a empresa
deve aumentar, diminuir custos e orcamentos orcamentarios, bem como implementar um
procedimento na area contabil em que todos os envolvidos devem executar procedimentos
para o registro adequado de custos e despesas, pois as projecGes de gerentes fazem sdo

baseados nas despesas que eles fazem durante o periodo.

Palavras chave: Gestdo or¢camentaria, planejamento, previsdo, controle.
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. INTRODUCCION

En el ambito general a problemas internaciones sobre gestiones presupuestales se
evidenciaron en los informes extraidos del pais Cuba, que las universidades presentan vacios
en los marcos tedricos, practicos y el riesgo cuando se realizan retiros del financiamiento
presupuestario ante nuevas leyes vigentes, Rodriguez, Fernandez, & De Dios (2019).
Mientras que, el Instituto de Estudios Fiscales, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas de Esparfia los problemas fueron las necesidades de distinguir las funciones de
gestion, planificacion, presupuestacion habiendo confusiones en relacion a los cargos de que
la gestion es quien asume todas las soluciones de los problemas, evadiendo las
responsabilidades de las demas areas Sanz (2016). Asi también, en la empresa ecuatoriana
Nusapla S.A informan haber presentado gastos y recursos superiores, mostrando como
resultado el 86.54% de estancamiento en cuando a las cuentas por cobrar del total de sus
activos, mostrando ineficiencia en cuanto a las gestiones planificadas por falta de ingresos,
Fray & Lara (2018).

En relacion a problemas nacionales, el Ministerio de Economia y Finanzas informé
de que los presupuestos son asignados anualmente a todos los niveles del gobierno, ellos son
los encargados de gestionar a todas las necesidades de entidades con diversas funciones,
tales como el sector de educacidn, salud, seguridad, justicia, etc. sin embargo, es lamentable
que, se muestran incumplimientos debido a las irregularidades de alguno de los funcionarios
publicos el cual deben ser supervisados por lo que comenten acciones en beneficio propio,
Ministerio (2019). Por otra parte, la publicacion Quipukamayoc — la revista de UNMSM
publico que los empresarios nacionales e internacionales observan las negociaciones durante
muchos afios como un atractivo para la inversion, pero el crecimiento de econémico es lento,
debido a una mala planificacién financiera, por lo que puede ver en el futuro, como lo es la
falta de disciplina constante de revision e ignorancia en el negocio empresarial, Pérez (2018).
Mientras que, Banco Mundial sobre revision de gastos publico de 2018, informé que Peru
necesita mejorar los servicios publicos para impulsar su crecimiento a largo plazo, al mismo

tiempo, satisfacer la creciente demanda de servicios publicos, Informe Mundial (2017).

La empresa de servicios educativos en investigacion entre sus organizaciones se
presenta constantes inconvenientes en relacion al personal, falta de coordinacion entre el
13



personal de contabilidad y administrativo para registrar gastos, los gerentes no informan lo
que se planted con respecto a los presupuestos, falta de criterio de las adquisiciones en cuanto
las compras y a veces el personal no realiza trabajos adecuadamente y no se logra llegar a la
meta. En relacion a los problemas en equipos, no hay un sistema en que controlen salidas de
materiales del almacén, no hay un personal capacitado en las formas de controlar el almacén,
el cruce de informaciones ineficiente. Equipos nuevos complejos para el manejo y los
antiguos con fallas constantes que no permite trabajar con eficiencia las labores diarias. Los
procesos que realizan las entidades, se muestran debilidades en cuanto la presentacion de
informes que no se llevan a cabo en las fechas programadas, los gastos no se presentan con
detalles transparentes en el informe. No hay un adecuado control en cuanto al registro de
gastos, al realizar la revision de gastos se observa despilfarros que no concuerdan con la
actividad de la institucion. Por otra parte, no hay procedimientos establecidos para solicitar

requerimientos, o lo realizan cualquier persona, mas no un encargado estable.

Para enfatizar en el estudio se revisaron investigaciones de antecedentes previas a
nivel internacional, Almeida (2019) en tesis titulada Control y Evaluacion Presupuestaria
como herramienta de mejora de Gestion Institucional en la Universidad de Investigacion de
Tecnologia Experimental Yachay, sostuvo de objetivo analizar las variables control y
evaluacion presupuestaria como una forma de mejorar la gestion institucional, del cual se
determind mediante los estudios que la institucion carece de una definicion del proceso
presupuestario , de la misma forma indican una urgencia de implementar el sistema de
ajustes con disposiciones legales sobre todo vigentes. Por otro lado, Moreta (2018) en su
tesis de Ejecucion Presupuestaria Financiera para toma de decisiones de la direccion
distrital y articulacion territorial 3 Agrocalidad en el afio 2015, sostuvo de objetivo probar
la importancia de la optimizacion de los procesos en la ejecucion presupuestaria, por medio
métodos cuantitativos que contribuya a una eficaz decision a la empresa, concluyendo que
la investigacion permitid efectuar la demostracion de la importancia de la optimizacion de
los procesos en la Ejecucion Presupuestaria, mediante modelos matematicos, que permitan
una eficaz gestion administrativa financiera. Mientras que, Nufiiz, Bravo, Cruz, &
Hinostroza (2018) en los trabajos realizados de titulo “Competencias gerenciales y
competencias profesionales en la gestion presupuestaria”. Abordaron resultados a las
competencias profesionales que influyen positivamente en el proceso de la programacion de

la gestion presupuestaria, por lo que se sugiere procesos de sensibilizacion a todas las
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autoridades de Instituciones Publicas en el Peru; para que suceda es necesario que los
encargados de la distribucion de presupuestos deben tener conocimientos sobre las
necesidades que se requiere de esa manera asumir los retos para la mejora del servicio

publico.

Gutiérrez (2015) argumenta en la investigacion titulada, Importancia del
Incremento de Calidad en el Gasto Publico en Materia de Educacion para Promover el
Desarrollo en San Francisco de Campeche, plante6 el objetivo de estudiar la necesidad de
mejorar los protocolos en usos y distribuciones del presupuesto inversion en relacion a
materia educativa y de esa forma lograr incrementar los estandares de calidad en gastos
destinados a la educacion”, de esa forma estimular el desarrollo social, generar una vision
global del desempefio académico de los maestros y alumnos. Para ellos utiliz6 metodologias
segun alcances; descriptivo, correlacional y explicativo y mostrando resultados en encuestas,
que en la educacidn publica nadie interviene, también afirmaron no conocer sobre el tema,
y los sindicatos en lugar de mejorar han influido en destruir. A pesar que se tiene distribuido
segun los géneros, niveles, etc. la educacion no tiene sustento legal que fundamente sobre
las acciones que toman, pero, aun asi, no hay mejora constante en los resultados. Y
finalmente en, Parra & La Madrid (2017) el articulo titulado, Presupuesto como instrumento
de control financiero en pequefias empresas de estructura familiar, afirmaron  los
trabajadores encuestados que no llevan un plan que considere la relacion de costos, gastos,
ventas y ganancias presupuestales, en este sentido, se evidencia una debilidad administrativa
de dicha empresa, en esta investigacion se verifica el desorden de no tener el control de los

presupuestos asignados y las ganancias que puede surgir de ellas.

Seguidamente, se revisaron estudios de antecedentes a nivel nacional en el que
Rivas (2015) argumenta en su trabajo “Presupuesto y la Gestion Financiera en la Institucion
Educativa N° 6065 Peru Inglaterra del Distrito de Villa el Salvador” de que las dos variables
estudiadas presentan la incapacidad de una buena organizacion y el presupuesto fue
elaborado sin las consideraciones de los procedimientos presupuestales tales como la
previsién, organizacion, direccion, planificacion, control, anélisis financiero, planificacion
financiera y control financiero. Mas, aun la ausencia de priorizar los gastos. Para Zevallos
(2017), en su tesis “Gestion y Ejecucion Presupuestal en la unidad ejecutora N° 304 Unidad

de Gestion Educativa Local (UGEL) Huancayo — 2016 propuso el objetivo de determinar

15



la relacién entre la gestién y ejecucion presupuestal de la UGE, el cual se ha tomado como
metodologia de investigacion cuantitativa, basico, método y disefio descriptivo
correlacional, poblacion 2013 directivos, docentes, administrativos y de muestra a 323.
Asimismo, aplicé de técnica e instrumento encueta y cuestionario, analisis de datos lo utilizd
SPSS v.23.00 y estadistica descriptiva inferencial. Concluyendo una relacion entre ambas
variables, de manera favorable presenté una excelente mejora en la ejecucion de los
presupuesto, seguidamente Bieli & Ruiz (2015) sustenta en tesis, Modelo de Contabilidad
Administrativa basado en la Planificacién y Presupuestos para mejorar la Situacién
Financiera de la Institucion Educativa Particular mi Vallejito en la ciudad de Trujillo afio
2014, tuvieron como objetivo demostrar la aplicacion del modelo de contabilidad
administrativa basado en la planificacion y presupuestos que contribuyen a favorecer la
situacion financiera de la institucién, asimismo se concluyeron que si presenta solvencia

financiera.

Por otra parte, Erboso (2019) en su investigacion tesis “Presupuesto por Resultado
y Calidad del Gasto Publico” de 1a Ugel No 016, situado en Barranca en el 2017, se planteo
el objetivo demostrar que la aplicacion del modelo de contabilidad administrativa basado en
la planificacion y presupuestos a mejorar la situacion financiera. Para ello se tomaron como
metodologia, cuantitativo, método descriptivo y disefio descriptivo — correlacional,
poblacion y muestra la Instituciones Educativa, técnica e instrumentos la entrevista,
observacion y analisis documental y sus respectivas guias y por ultimo la aplicacion del
método de analisis de datos de Estado de Situacién Financiera, y se concluye que la
institucién si muestra la solvencia financiera en base de planificacion del presupuesto
mejorando de esta forma la economia. En Cherres (2018) tesis “Influencia del Presupuesto
por Resultados en la Gestién Financiera Presupuestal de la Unidad Ejecutora 303
Educacion Ferrefiafe”, en la que finaliza el 75%, lo que tiene un efecto positivo en el
presupuesto para los resultados, mientras que el 40% con un déficit de planificacion del 35%
de falta de recursos materiales, 15% de falta de recursos humanos y 10% de falta de recursos

financieros.

Respecto al marco tedrico sustenta el desarrollo de la investigacion, explica que la
teoria de sistemas sustentada por Bertalanffy (1968) que la importancia de esta teoria que es

ante todo un campo matematico, algunos de los cuales ofrecen métodos nuevos y muy
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detallados que estan estrechamente relacionados con la informética y se centran mas en la
necesidad de resolver problemas de un nuevo tipo. Esta teoria fue aplicada como un campo
de informacién numeéricas, por lo que son cifras en presupuestos. Por otra parte, Moigne
citado en Sarabia (1995) afirmo que esta teoria tiene por objetivo realizar actividades en un
entorno bien definido y al mismo tiempo observa cdmo se desarrolla su estructura interna
con el tiempo sin perder su identidad. En la tesis serd aplicada en informaciones sistematicas

al término de un afio, como fue el resultado sobre el presupuesto proyectado.

La teoria de la economia sustentada por Smith citado en Samuelson & Nordhaus
(2010) afirma que, en los negocios, todos intentan usar su capital de tal manera que su
producto tenga el mayor valor posible. Como regla, no debe promover los intereses publicos
y no sabe cudndo perseguirlos, todo lo que busca es su propia seguridad, solo su propio
beneficio. Fue aplicada en el uso del capital en las proyecciones de los gastos que se realizd
durante el periodo. Mientras que, para Samuelson citado en Astudillo (2012), la economia
es argumentada de como las personas y la sociedad usan recursos de produccion limitados,
ya sea que usen dinero o no, para ganar diferentes bienes y distribuirlos para su consumo
presente o futuro entre las diferentes personas o grupos que compongan la sociedad. Esta
teoria se aplicd, en el uso de los recursos de la empresa, para los requerimientos de las

diferentes areas.

La teoria financiera sustentada por Copeland & Weston citado en Parada (2000)
afirman que esta teoria explica como y el por qué las personas y sus agentes toman decisiones
y eligen diferentes alternativas de flujos indefinidos en diferentes momentos. En la
investigacion esta teoria se aplico en toma de decisiones respecto a presupuestos. Por otro
lado, para Jarrow citado en, Parada (2000) enfatiza que la teoria financiera es una serie de
modelos que comienzan con la teoria de cartera y cuando se analizan, son modelos que
intentan explicar normativamente los precios y sus rendimientos, principalmente activos
financieros que negocian en mercados capitales. Esta teoria se aplicé en la busqueda de la
rentabilidad.

La investigacion se fundamento con los conceptos de la gestion presupuestal que se
referencia al nacimiento de la planificacion y es un sistema que une a todos los sectores de

la empresa y cuantifica sus acciones en funcion de las premisas establecidas por la gerencia
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para transformarlas en una serie de hechos que se llevo metas previamente definidas, de la
misma manera se refiere a que es accion comercial de planes y programaciones en un periodo
determinado en la cual se tiene que gestionar lo planificado, tomando las mejores decisiones
de esa manera se logro los objetivos establecidos por los gerentes. Tomando en referencia a
los conceptos nos permitid en la tesis a ayudar a entender que las planificaciones los realizan
los gerentes fijados en un conjunto acciones el cual se debe cumplir, las decisiones los
planes, programaciones para lograr las buenas gestiones y un resultado 6ptimo para los
gerentes, de igual manera permitird a esclarecer que las coordinaciones de las operaciones y
recursos de la empresa permiten a generar mejoras en la organizacion. Y entender que puede
llegar a los objetivos con todo sus areas o departamentos y para ello es evidentemente que
el tiempo es importante para concretar las gestiones planteadas, para ello se aplico para un
afio la programacién de los presupuestos (Ferraro,2014; Mallo y Merlo,1995; Ramirez
,2008; Amat, Soldevila & Castelld, 2006; Viafia, 2014).

Con respecto a sub variable o sub categorizacién en la investigacion de la gestion
presupuestal, se conceptualiza la planificacion en el que, Rivadeneira (2014) lo afirman que
es establecer objetivos e identificar lineas de accidn y asi alcanzarlos. En la aplicacion de la
tesis nos ayudé a identificar si lo planificado no tuvo dificultad en el seguimiento de la meta.
Asimismo, Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005), afirma como proceso, su fin es ayudar
a la administracion a llevar a cabo los pasos importantes de las funciones de planificacion y
control de manera eficiente, siendo asi en la tesis permiti6é ayudar a los gerentes a que sigan
los pasos a las funciones de manera adecuada y llegar a los planificado. También, Rincon
(2011) lo define que es una forma de desarrollar una actividad o planeacién y que estén
enfocadas al cumplimiento a la meta en un tiempo establecido y sea de calidad, la aplicacién
de la tesis nos permitio verificar si los colaboradores de las areas nos ayudan con el buen uso
de los recursos. Y por Gltimo Altahona (2009), define que los recursos utilizados para lograr
esos objetivos y los criterios que deben seguirse, la administracion es quien define los
procedimientos. En la tesis permitid verificar que no todo los colaboradores de las areas

ayudan con el correcto y responsable uso de recursos de la entidad.

Mientras que la sub categoria prevision, Fernandez (2013) argumenta que es un
requisito de ejercicio anticipar el futuro con fundamentos estadisticos racionales,

conocimiento o investigacion sobre el medio ambiente y la organizacion, es por ello que nos
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permitio a identificar qué tan preparado esta la organizacion para resolver los inconvenientes
para llegar a los objetivos propuestos. Por otra parte, se define a la previsién que es un
documento que garantiza la disponibilidad de recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones en los siguientes ejercicios. Este pronostico implica una reserva de recursos y
la implementacidn del registro presupuestario correspondiente bajo la responsabilidad de la
empresa por tal razon en la aplicacién de la tesis nos apoyo a identificar que los propositos
se lleven a cabo con la disponibilidad de recursos e indicar en determinar que la

programacion de los recursos sea adecuada, Mef (2019,2016).

Y finalmente subcategoria control presupuestario se refiere a que debe ser
desarrollado por la comisién de presupuestos para identificar y eliminar situaciones dafiinas
en el momento de su ocurrencia y para evitar que ocurran problemas mas serios, Ramirez
(2008) y este ayudo a identificar cudl de las areas es el que esta en ineficiencia. Mientras
que, por otra parte, es una comparacion entre el pronostico y la implementacién, que debe
llevarse a cabo de manera metodica y regular, generalmente cada mes, y se refleja en el
andlisis de las desviaciones. Se centra en la informacion necesaria para determinar las
discrepancias entre los montos esperados y los reales y en la aplicacion de tesis nos permitié
a desarrollar el control de forma mensual para evitar errores continuos. También, el control
facilita la funcién de control de gestion con respecto a variables criticas control con la
excepcion y causas de defectos es por esto que en la tesis nos permitird a enfocarnos en las

areas mas criticas Settembrino (1983).

En relacion a las categorias emergentes que surgio durante la entrevista con respecto
a cambios en el mercado se conceptualiza de que son decisiones en las que las empresas
tiene que aprovechar o enfrentar las amenazas de los cambios de producto o0 movimientos
del mercado, komiya (2009). Asi mismo la segunda categoria emergente utilidades son
beneficios, es decir un porcentaje de ganancias que las empresas obtienen de su gestion. Los
empleados tienen derecho a participar en las ganancias aquellos que se encuentren en planilla

y que sean mas de 20 empleados, Gaspar (2020).

En relacion a los indicadores de las subcategorias de la investigacion argumentan
que un proceso es una forma sistematica de realizar las cosas negocios, en una

administracion un proceso que enfatiza el hecho de que todos los gerentes,
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independientemente de sus habilidades o capacidades personales, realizan ciertas acciones
interrelacionadas para lograr los objetivos deseados, Stoner, Freeman, & Gilbert (1996). De
igual manera para el indicador el indicador periodo de tiempo, enfatiza de que a menudo es
muy util visualizar el tiempo en que los planes a corto y largo plazo se llevan a cabo ya se
dentro de un afio o para planes de desarrollo a largo plazo como de las grandes empresas, en
aplicacion del trabajo investigado fue para un afio las proyecciones presupuestales, debido a
que es una institucion educativa en el que cada periodo culminan estudiantes, como también

ingresan para inicial el periodo escolar, Burbano (1991).

Programacion es la fase mas importante del presupuesto del programa a medida que
se asignan los recursos del presupuesto, es el vinculo entre establecer objetivos centrales y
asignar recursos para simplificar el presupuesto. Las actividades llevadas a cabo por cada
unidad se estdn analizando actualmente para vincularlas posteriormente a objetivos
especificos y proporcionar los recursos necesarios. Asi mismo el indicador recursos son los
elementos necesarios para alcanzar a las metas, estas pueden ser materiales o recursos

monetarios para gestionar, Stoner, Freeman, & Gilbert (1996).

Los ratios financieros son una de las herramientas mas utilizadas y muy utiles para
realizar analisis financieros, por lo que estos pueden medir la eficacia y el comportamiento
de la empresa en un alto grado, como también compararlos con la competencia y, por lo
tanto, representan una herramienta importante para la toma de decisiones, Ricra (2014).
Mientras que el indicador analisis de los estados financieros, son los diferentes tipos de
auditorias a las que se pueden someter los estados financieros por lo que estos métodos de
evaluacion le permiten obtener una imagen de los resultados de su gestion durante un cierto
periodo de tiempo, que puede analizarse mediante andlisis verticales y horizontales, Ferrer
(2012).

Segun justificacion tedrica, las teorias que representan la investigacion son: Teoria
de sistemas, de la economia y financiera. Estas teorias aportar a la investigacion en relacion
a los sistemas, ideas sobre las estructuras de sistematizacion de las diferentes areas, en la
economia en la forma que una organizacion debe no necesariamente debe depender de

moneda sino de otros recursos, estas teorias dan ideas, informaciones que van relacionados
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a los problemas, permitiendo ver nuevos enfoques de desarrollo para el ente y la teoria

financiera en relacion a toma de decisiones y también en la rentabilidad.

Segun justificacion practica, va permitir determinar que la empresa ha estado
incurriendo en gastos en exceso, razon por la cual la rentabilidad no se ha estado obteniendo
como se proyectaron al inicio de la gestion presupuestal. Con esta investigacion se espera
mejorar el buen manejo de los presupuestos designados a cada area, el uso adecuado ya que

el propdsito es generar la rentabilidad y no gastos en exceso.

Segun la justificacion metodoldgica, el disefio empleado es holistico, por lo que va
permitir investigar de forma amplia a toda las interaccione en el proceso, también comprende
el modo transcendente del andlisis de accion integradora y proyectiva. Efecto de la
investigacion permitird resolver, cuéles son las causas por las que no se cumple lo proyectado
de los presupuestos anuales de cada area, de esa manera mejorar la rentabilidad de la

compafia.

El problema general de la investigacion se propuso: ¢Cémo optimizar la gestion
presupuestal en una empresa servicios de educativos, Lima 2017-2019?; mientras que en los
problemas especificos se plantearon: a) ¢Cual es la situacion de la gestion presupuestal en
una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019; b) ¢Qué factores inciden en la
planificacion de la gestion presupuestal en una empresa servicios educativos, Lima 2017-
2019?

El objetivo general del estudio fue: Proponer estrategias para la optimizacion de la
gestion presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019; mientras que
los objetivos especificos planteados fueron: a) Analizar la situacion de la gestion
presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019; b) Determinar los
factores que indicen en la planificacion de la gestion presupuestal en una empresa servicios
educativos, Lima 2017-2019
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II. METODO

2.1 Enfoque y tipo

En lo que respecta, al tipo de investigacion es proyectiva porque consiste en encontrar
soluciones a diversos problemas, analizar todos los aspectos y proponer nuevas medidas que
puedan mejorar la situacion de manera préctica y funcional. Este tipo de investigacion
permitié aplicar soluciones en el trabajo para mejorar la propuesta de presupuesto,
Carhuancho, Nolazco, & Sicheri (2019). EI método deductivo e inductivo se conceptualiza
que es cuando se basa en la logica y examinan hechos concretos, por lo que deductivo parte
de lo general a lo particular y en el sentido opuesto inductivo de lo especial a lo general,
Bernal (2010). En aplicacion a la tesis fue analizar a los presupuestos del nivel inferior a lo

general.

El estudio es de enfoque mixto la cual se afirma que es la combinacion de
cualitativo y cuantitativo que permite al investigador resultados mas amplios, asi como
contradicciones, Gomez (2006). Esto permitio en aplicacion a la investigacion mediante de
recoleccion datos y otras fuentes de informacion para llegar a cabo a los objetivos. Asi
mismo es de sintagma Holistico se afirma que es la integracion de un conjunto de eventos
como un todo, el estudio de forma general, Hurtado (2000) . Para una mejor interpretacion
la investigacién fue aplicado en el nivel comprensivo que se refiere a la interpretacion y
discusion de datos, es decir, el estudio de fendmenos en su conjunto, argumentado por
Sanchez, Reyes, & Mejia (2018). Sin duda en la tesis fue aplicado en la interpretacion de

gestion de presupuestos al término del afio.
2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

En cuanto a poblacion enfatiza que es universo de estudio que tiene mas de una propiedad
sobre lo que se investiga, mientras que la muestra se refiere a un parte de la poblacion el cual
va ser estudiado, argumentada por Vara (2012). En aplicacién de la tesis la poblacion de
estudio fue la institucién de servicios educativos, todos aquellos gastos de diferentes areas.

Asimismo, la muestra, es en base a todos aquellos datos de gestion presupuestal que al afio
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planifican, en nimero de cifras, proveen, controlan, de igual manera la intervencion de los

estados financieros.

Por otra parte, las unidades informantes son todos aquellos que van a ayudar a la
investigacidn a obtener datos sobre lo que se investiga, el cual forma parte de la investigacion
Mendieta (2015). De esta manera se vio necesario la colaboracion de tres participantes como
medios de informantes en cuanto a las entrevistas y las cuales son: a) Las funciones de un
contador son la planificacion, administracion, seguimiento y control de la contabilidad de la
empresa, la actualizacion de los estados financieros anuales, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y las disposiciones legales de las autoridades de supervision. b)
Administrador: Un profesional con responsabilidades de llevar a cabo actividades que son
necesarias para lograr los objetivos de la organizacion y c¢) Asistente administrativa y de
gestion en cobranzas: es una colaboradora encargada de realizar y organizar las cobranzas y
otras gestiones administrativas, de edad 40 afios quien realiza las coordinaciones para los

requerimientos necesarios en la institucion.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Para este estudio se elabor0 la categoria de gestion presupuestal, en el que se conceptualiza
como la practica de guia a empresas o0 administracion a definir en magnitud y en valor las
previsiones de actividad del ente a corto plazo, el éxito dependera de las formas de

organizacion y técnicas de aplicacion a las gestiones elaboradas.

Tabla 1
Categorizacion Gestion presupuestal
Sub categorias Indicadores
C1.1 Planificacion C1.1.1 Proceso
C1.1.2 Periodo de tiempo
C1.2 Previsién C1.2.1 Programacion
C1.2.2 Recursos
C1.3 Control C1.3.1 Ratios financieros

C1.3.2 Andlisis estados financieros

E.1. Utilidad
E.2. Cambios en el mercado
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a técnica de aplicacion fue el analisis documental una manera de estudio técnico
de consolidacion, reduccion e interpretacion de los datos proporcionados por las personas y
lo que el investigador recolect6 o leido; quiere decir comprender los datos basados en las
preguntas de investigacion formuladas Merriam citado por Castro (2010). En la tesis fue
considerado los registros documentales de la empresa para realizar los respectivos analisis
de presupuestos proyectados en comparacion de lo real gastado y lo presupuestado entre los
afios 2017 y 2019, los estados financieros, asi como el estado de situacion financiera y estado
de resultados, asimismo los andlisis horizontal y vertical, ratios financieras como; ratios de
liquidez, de solvencia y de gestidn, de esa manera apoy0 a interpretar mejor los presupuestos

gestionados.

Asi también se utilizé la técnica de entrevista con la utilizacion de preguntas a las
personas capaces de aportar los datos de interés con el establecimiento de un dialogo, lo que
se busca recoger informaciones que ayuden a determinar lo que se desea saber, Behar (2008).
Fue aplicado en la tesis la entrevista al contador, administrador y la asistente administrativo

y cobranzas quienes apoyaron en recolectar la informacion sobre los presupuestos.

Con el apoyo del instrumento de guia de entrevista que son pautas que deben incluir
la identificacion general del encuestado, el censo o los datos sociolégicos y datos sobre el
tema de investigacion segun, Hurtado (2000). Fue de ayuda para identificar los datos
generales del entrevistado referente a la investigacion que se esta realizando, como la gestién

presupuestal de la empresa.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Con respecto a los procedimientos se recopilaron datos, de enfoques de estudios
cuantitativos y cualitativos, ya que una revisién documental fue el cuantitativo, un cuadro
de presupuestos proyectados entre 2017 y 2019 donde se debe solicitd la informacion de la
empresa, asimismo Estados financieros, en particular cuenta de pérdidas y ganancias y

cuenta de situacion financiera, revision de los indicadores financieros que fue de estudio.
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Los permisos que se solicitd para entrevistar a tres personas mediante correos, por via

telefénica.

2.6 Método de analisis de datos

2.6.1 Cuantitativo

Las investigaciones cuantitativas afirman de que se trata de mostrar los resultados
encontrados para un grupo 0 muestra. Siguen un esquema estructurado y logico para
confirmar que los datos de la investigacion sean confiables y validez de Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) en la investigacion se aplico los analisis de los estados
financieros con los calculos matematicos con el apoyo del Excel, determinado los resultados
de cada cuenta contable con los importes y las diferencias que se mostré de los resultados
de estado de resultados y estado de situacion financiera y los flujos de caja de presupuestos

que los gerentes realizaron.

2.6.2 Cualitativo y mixto

Anélisis cualitativo Incluye el analisis de datos o informacion no numérica o cualitativa.
Durante esta comparacion, diferenciacion, clasificacion y descripcion de datos con fines de
comprension e interpretacion de Sanchez, Reyes & Mejia (2018). Se aplicé este método por
lo que nos permitio redactar el resultado de las entrevistas en base a las preguntas realizadas
referente a los problemas de la entidad con la ayuda de Atlas. Ti, en este programa en la
primera parte se procedio a ingresar las entrevistas realizadas a los tres colaboradores de la
investigacion en formato documento RTF, el cual se procedid a crear codigos en orden de
las categorias, luego a codificar el resultado de las entrevistas las palabras fuerzas referente
a los codigos creados, una vez terminado el proceso del grupo de codigos se armo las redes
con todo los codigos y las codificaciones de las respuestas de las entrevistas. En la segunda
parte de Atlas ti se procedié el mismo procedimiento antes mencionado con la diferencia de
que se unio las informaciones de los resultados de los analisis documentales y los resultados
de las informaciones realizadas del Atlas. Ti, es decir el diagnostico mixto, en el que Gomez
(2016) afirma que es combinacion de cualitativo y cuantitativo que permite al investigador

resultados més amplios como contradicciones.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Con respecto a los andlisis realizados de los registros documentales, se ha evidenciado

considerables variaciones de los periodos 2017 al 2019 en los registros de estados de

situacion financiera, estados resultados y en el flujo de presupuestos considerado solo en las

cuentas principales relacionados a los presupuestos, para ellos de analizado de forma analisis

vertical, horizontal y ratios financieros, asimismo se evidencia en los siguiente:

Analisis Vertical

Tabla 2

Analisis V. Efect. y equiv. de efectiv y ctas por cobrar comerciales 2017-2019

Analisis Documental

Formulas

Variacion

Analisis Vertical 2019

Analisis Vertical 2018

Andalisis Vertical 2017

Analisis Vertical 2019

Analisis Vertical 2018

Andlisis Vertical 2017

Efectivo y equivalente de efectivo _

Total Activo

Efectivo y equivalente de efectivo _

104,610,545

Total Activo

Efectivo y equivalente de efectivo _

104,613,476

Total Activo

Cuentas x Cobrar Comerciales

Total Activo

Cuentas x Cobrar Comerciales

Total Activo

Cuentas x Cobrar Comerciales

Total Activo

103,016,949

104,610,545

104,613,476

103,016,949

1,594,688

1,288,558

1,671,879

1,758,189

2,153,714

1,391,267

1.52%

1.23%

1.62%

1.68%

2.06%

1.35%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Figura 1.Variacion % Efect y Equiv. de Efect y Ctas por Cob. Comerciales 2017-2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se evidencia los resultados mediante la tabla 2 y figura 1 variaciones, en relacion a los
analisis verticales de las cuentas contables de efectivo y equivalente de efectivo de los
periodos en comparacion, un incremento de 1.52% para el afio 2019, mientras que en 2018
fue de disminuy6 en 1.23% y en 2017 de 1.62% en donde las variaciones tienen un elevado
minimo entre 2019 y 2017, los resultados se debieron a que en el afio 2017 las cobranzas
fueron optimos, es decir el control a los ingresos utilizaron seguimientos constantes de
cobranza a los clientes, de esta forma solo quedo por cobrar el 1.35% , en 2018 el ingreso
del efectivo fue de 1.23% inferior a otros afios, mientras que las cuentas por cobrar el 2.06%
es porque multé a la empresa Indecopi, debido a la mala aplicacién del concepto de moras
por “intereses moratorios”, se dejé de cobrar a los clientes perjudicados hasta determinar que
importe es lo que debia devolver las moras a cada cliente, el pago de multa no estaba previsto
en los presupuestos proyectados, para 2019 se recuper6 a 1.52% el ingreso , como también

la disminucion de cuentas por cobrar en 1.68% de total activo.
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Tabla 3
Analisis V. del Total Activo Corriente y Total pasivo corriente del 2017-2019

Analisis Documental Formula Variacion
Analisis Vertical 2019 Total Activo Corriente _ 15,092,924 _ 14.43%
Total Activo 104,610,545
Analisis Vertical 2018 Total Activo Corriente _ 14,279,580 _ 13.65%
Total Activo 104,613,476
Analisis Vertical 2017 Total Activo Corriente _ 11,987,807 _  11.64%
Total Activo 103,016,949
Andalisis Vertical 2019 Total Pasivo Corriente _ 22,588,134 _ 21.59%
Total Pasivo y Patrimonio 104,610,545
Analisis Vertical 2018 Total Pasivo Corriente _ 23,547,215 _ 22.51%
Total Pasivo y Patrimonio 104,613,475
Analisis Vertical 2017 Total Pasivo Corriente _ 22,670,367 _ 22.01%
Total Pasivo y Patrimonio 103,016,949

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 2. Variacion porcentual total activo cte. y total pasivo cte. del 2017- 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)



Total activo corriente y total pasivo corriente se ha analizado estas partidas debido a que
representa los ingreso y los egresos convertibles a liquidos de efectivo, en la tabla 3 y figura
2 se evidencian las comparaciones para los afios 2019 en 14.43%; 2018 en 13.65% y 2017
en 11.64% en total activo corriente, los porcentajes se muestran inferiores que al total pasivo
corriente en 2019 en 21.59%; 2018 en 22.51% y 2017 en 22.01%, los porcentajes de
variacion son inferiores en activo corriente debido a que en los pasivos corrientes hay
obligaciones que cumplir a corto plazo, como tributos, indispensable el pago de planilla que
representa las provisiones por vacaciones que obligatoriamente se tiene que otorgarse al afio
posterior tomando las vacaciones junto con los alumnos, el cumplimento de préstamos a las
entidades financieras mas sus intereses y el otorgamiento de préstamo a su relacionada que
hasta el momento no realizan cobros e impredeciblemente solicitan las transferencias en la

mayoria de veces importes que no estuvo previsto en el presupuesto.

Tabla 4
Analisis Vertical del Estado de resultados del 2017-2019
Analisis Documental Formula Variacion
Utilidad
Analisis Vertical 2019 Operativa 2,301,273 = 11.74%
Ventas 19,597,640
Utilidad
Anadlisis Vertical 2018 Operativa 1418282 _ 7.54%
Ventas 18,819,641
Utilidad
Analisis Vertical 2017 Operativa 2,320904  _ 13.19%
Ventas 17,593,221
Analisis Vertical 2019 Utilidad 1,458,334 7.44%
Ventas 19,597,640
Analisis Vertical 2018 Utilidad 771,870 _ 4.10%
Ventas 18,819,641
Anadlisis Vertical 2017 Utilidad 1,533,742 8.72%
Ventas 17,593,221

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 3. Variacién porcentual Utilidad operativo y Utilidad del Ejercicio 2017-2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con respecto al andlisis de estado de resultados de manera vertical, se muestran en la tabla
4y figura 3 los porcentajes en la utilidad operativa, comparando entre los tres afios de que
en 2017 fue de 13.19% porque se realizaban constantes métodos para gestionar las
cobranzas, como también captar clientes en las diferentes instituciones de los nidos,
aprovechando que los pequefios inician el periodo de educacion primaria. La publicidad es
uno de los presupuestos de venta para atraer a clientes y uno de los gastos que realizaron fue
las compras de juegos infantiles para talleres de verano que corresponderia a 2018 con pagos
al contado, 2018 de 7.54% fue el afio en se visualizan menos gastos, por lo que la mayoria
de compras se realizé en el afio 2017 y por otra parte el gasto de multa que no estuvo en la
planificacion del presupuesto. Asi mismo en el afio 2019 se incrementd los gastos en un
11.74% por lo que en este afio se realizd sus respectivas gestiones de gastos, porque también
se pudo obtener utilidades de 8.72% en 2017, de 4.10% 2018, afio en el que muestra
considerable disminucién debido a gastos que no estuvo previsto la multa, una recuperacion

de 7.44% para el afio 2019, lo cual indica que fue efectivo el control de los gastos.
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Tabla s
Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera del 2017-2019

Analisis Documental Férmula Variacion
Efectivo y equiv. de efectivo
Analisis Horizontal _ 20-19 _ - 1,594,688 93.76%
Efectivo y equiv. de efectivo
2018-2019 2018 1*100 1,288,558
Efectivo y equiv.de efectivo
Analisis Horizontal 2018 - 1,288,558 -
Efectivo y equiv.de efectivo 22.93%
2017-2018 2017 1*100 1,671,879
Cuentas X Cobrar Comerciales
Anélisis Horizontal 2019 - 1,758,189 -
Cuentas x Cobrar Comerciales 18.36%
2018-2019 2018 1*100 2,153,714
Cuentas x Cobrar Comerciales
Anélisis Horizontal 2018 - 2,153,714
—_— 1 ki 0
Cuentas x Cobrar Comerciales 54.80%
2017-2018 2017 1*100 1,391,267
A . Activo corriente 2019
Anélisis Horizontal - 15,092,924 5 70%
2019-2018 Activo corriente 2018 4.1 14279580
e . Activo corriente 2018
Analisis Horizontal - 14,279,580 19.12%
2017-2018 Activo corriente 2017 4100 11 987,807
Anlisis Horizontal ~ +otal Pasivo Corriente 2019 _ 22,588,134
—_ -4.07%
2019-2018 Total Pasivo Corriente 2018 ., 23547215
Analisis Horizontal ~ 1otalPasivo Corriente 2018 - 23,547,215
—_— 3.87%
2017-2018 Total Pasivo Corriente 2017 .y, 22670367

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En latabla 5, figura 4 y figura 5 el analisis realizado del estado de situacion financiera entre
los periodos 2018 y 2019 se visualizan resultados en las cuentas de efectivo que equivalente
de efectivo de 23.76%, en 2019 representado el ingreso de 1,594,688 soles, mientras que en
2018 el importe fue inferior de 1,288,588.00 soles, mostrando una diferencia entre ambos
afios de 130,697.00 soles favorable para 2019, mientras que en las cuentas por cobrar
comerciales en -18.36% mostrando una disminucion de -395,525.00 soles lo cual indica que
las cobranzas fueron favorables para afio 2019, en lo que respecta en los afios 2017 y 2018
fue de -22.93% de ingreso de efectivo no todos los ingreso fueron a la cuenta de la empresa,
las cuentas por cobrar fue de 54.80% el incremento para 2018 fue a 762,448.00 soles por
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cobrar ,en estos afios se evidenciaron que no a todos los clientes se estuvieron exigiendo,
hasta que se determine los importes que debia devolverse moras, por motivo de Indecopi,
como también de la negligencia de una de las trabajadores que estuvo realizando cobranzas
a su favor a su cuenta personal, de esa manera las boletas quedaban pendientes por cobrar.
Esto implica que el activo corriente de 2019 y 2018 se vea incrementado en un 813,344.00
soles para el afio 2019 representando el 5.70% asimismo para el total pasivo corriente se
disminuy6 en un -959,081.00 soles, representando en -4.07%. Lo cual indica que las
obligaciones a terceros se hicieron satisfactoriamente cumpliendo de manera oportuna la y
lo previsto haya sido buenos resultados, en tanto activo corriente de 2017 a 2018 fue de
19.12% el incremento para 2018 fue de 2,291,773.00 soles, por otra parte, en pasivo
corriente fue de 3.87% el pasivo aumento en 876,848.00 soles, esto debido al incremento

por el préstamo y las obligaciones por pagar.

Tabla 6
Andlisis de los Ratios de Gestion del 2017-2019
Analisis Documental Férmulas NUmero de veces
Rotacién de cuentas Ventas netas = 19,597,640 = 11
por Comerciales Ctas. por Cobrar
2019 comerciales 1,758,189
Rotacion de cuentas Ventas netas = 18,819,641 = 9
por Comerciales Ctas. por Cobrar
2018 comerciales 2,153,714
Rotacién de cuentas Ventas netas = 17,593,221 = 13
por Comerciales Ctas. por Cobrar
2017 comerciales 1,391,267

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Con respecto a los ratios financieros , en las rotaciones de las cuentas por cobrar comerciales
en latabla 6 y figura 6 se determinaron que entre los afios 2017 al 2019 las cobranzas estuvo
rotando en 13,9y 11 veces durante los afos, el afio 2018 tuvo menor rotacion en 9 veces
al afio, esto implica que la planificacion de los presupuetos se vea afectado, porque se estaria
incumpliendo con los pagos y las compras designadas a los gastos proyectados, mientras que
en el 2019 se ha recuperado en 11 veces las rotacion.

Tabla 7
Andlisis de los Ratios de Gestion del 2017- 2019

Analisis Documental Formulas Ndmero de Dias

Plazo promedio de
cobranza 2019 Ctaz. Por Cobrar Comerc. x 360 dias 632048119 =

Laa
]

Ventas 19,597 640
Plazo promedio de
cobranza 2018 Ctas. Por Cobrar Comerc. x 360 dias 173337148 = 41
Ventas 18.819 641
Plazo promedio de
cobranza 2017 Ctas. Por Cobrar Comerc. x 360 dias 300839012 = 23
Ventas 17,593,221

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Figura 7. Variacion en N° de dias del Plazo Promedio de Cobranza del 2017- 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla y figura 7 el plazo promedio de cobranza tuvo variaciones de 28 dias en el afio

2017, lo cual fue favorable porque las cobranzas se hicieron efectivas por consiguietne lo

presupuestado cubrié todos los gastos, mientras que en el afio 2018 se elevd a 41 dias,

desequilibrando los control de los presupuestos planificados y en el 2019 baj6 a 32 dias ,

indica que los resultados del control mediate los analisis financieros dan ideas de que los

gerentes puedan mejorar en cada inconveniente de la empresa.

Tabla 8
Analisis de los Ratios de Liquidez del 2017-2019
Analisis Documental Formulas Variacion S/

Capital de Trabajo 2019
Activo Cormiente — Pasivo Corriente 15002024 - 22588134

(7.495.210)

Capital de Trabajo 2018
Activo Cormiente — Pasivo Corriente 14279 580 -

]
L
Lh
=
o
]
ey
LA
[

(9.267,635)

Capital de Trabajo 2017
Activo Cormiente — Pasivo Corriente 119878072 - 22670367

(10,682,560)

Liguiedez comiente Activo corriente = 15062924 = 3
2019 Pasivo cormiente 22 588,134 0.67

Liquiedez cormriente Activo corrientes = 14279 380 = 5
20138 Pasivo cormente 23,547 215 0.61

Liquiedez comente Activo cormente = 11,987 807 = 5
2017 Pasivo cormiente 22 670367 033

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Mediante la tabla 8, figura 8 y 9 se muestran que la liquidez el capital de trabajo para el afio
2019 estaba representado por -7,495,210.00 soles, no quiere decir que la empresa cuente con
insuficiente liquidez, son provisiones por pagar a trabajadores, por el tema de vacaciones,
ya que los maestros al finalizar el afios entre enero y febrero se les otorga vacaciones, por
motivos de que los alumnos también se encuentran en vacaciones, de igual manera hay un
préstamo que pagan mensualmente y eso estan por pagar a corto plazo, y algunas compras
que se realizo en diciembre por motivos de anticiparse y acceder a los Utiles escolares, por
lo que tambien acceden a descuentos por parte de proveedores que les ha ofrecido. De igual
manera fue para el afio 2018 con un negativo de -9,267,635.00 soles, aunque fue superior el
importe y en el 2017 fue de — 10,682,560.00 soles. La liquidez corriente, se visualiza que
para el afio 2019 esté representado por S/0.67 para afrontar las obligaciones con terceros, lo
cual no hay dinero ocioso, 2018 en un S/ 0.61 y 2017 fue de S/ 0.53 una diferencia de

centimos.
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INGRESO ANO 2019 PROYECTADO | DIFERENCIA | ANO 2018 PROYECTADO | DIFERENCIA | ANO 2017 PROYECTADO | DIFERENCIA
Cobranza de ventas 19,677,450 18,121,903 1,555,546 17,262,165 15,988,413 1,273,752 17,190,995 17,021,903 169,092
Otros ingresos 1,453,592 573,850 879,742 822,107 550,000 272,107 809,369 573,850 235,519
Total Ingresos 21,131,041 18,695,753 2,435,288 18,084,272 16,538,413 1,545,859 18,000,364 17,595,753 404,611
EGRESOS - - -
Proveedores (674,150) (444,865) (229,285) (585,077) (596,715) 11,638 (1,330,378) (704,865) (625,513)
Gastos de tiles escolares (486,493) (510,000) 23,507 (503,517) (600,000) 96,483 (510,683) (510,000) (683)
Gastos de libros Escolares (227,738) (260,000) 32,262 (302,677) (225,000) (77,677) (213,420) (224,091) 10,671
Seguridad y vigilancia (211,238) (201,000) (10,238) (212,066) (160,320) (51,746) (171,006) (175,000) 3,994
servicio de limpieza (267,652) (291,000) 23,348 (236,078) (275,000) 38,922 (231,761) (230,000) (1,761)
Gastos por movilidades (90,141) (112,000) 21,859 (142,156) (92,500) (49,656) (104,443) (104,000) (443)
Sistema de cobranzas (35,766) (32,000) (3,766) (41,661) (32,000) (9,661) (31,975) (32,000) 25
Gastos por multas (122,021) - (122,021) (43,806) - (43,806) (3,681) - (3,681)
Asesoria contable (182,000) (182,000) - (184,810) (170,000) (14,810) (168,980) (162,000) (6,980)
Gastos por asesoria legal (39,132) (36,000) (3,132) (37,500) (36,000) (1,500) (39,131) (36,000) (3,131)
Servicios bésicos (352,233) (386,288) 34,055 (377,573) (364,000) (13,573) (368,284) (360,000) (8,284)
Gastos servicios terceros (1,079,386) (992,386) (87,000) (1,394,520) (905,074) (489,446) (529,858) (520,000) (9,858)
Gastos del personal (11,507,462) |  (10,456,433) (1,051,029) | (10,456,433) | (1,665,417) (8,791,016) | (10,467,678) | (10,450,000) (17,678)
Gastos de tributos (3,149,274) (3,500,000) 350,726 (2,504,481) | (2,000,000) (504,481) (1,971,818) (1,900,000) (71,818)
Pagos AFP (840,182) (750,000) (90,182) (699,983) (700,000) 17 (752,682) (700,000) (52,682)
Total Egresos (19,264,868) |  (18,153,972) (1,110,896) | (17,722,338) | (7,822,026) (9,900,312) | (16,895,778) | (16,107,956) (787,822)
Flujo de caja econémico 1,866,173 541,782 1,324,392 361,934 8,716,387 (8,354,453) 1,104,586 1,487,797 (383,211)
FINANCIAMIENTO -

Incremento de préstamo - 480,000 - -
Amortizacion + intereses (695,213) (641,256) (53,957) (587,818) (641,256) 53,438 (641,278) (641,200) (78)
Préstamos Relacionadas (1,544,321) (1,198,113) (346,208) (1,195,952) (1,198,113) 2,160 (1,251,028) (1,100,500) (150,528)
Total Financiamiento (2,239,534) (1,839,369) (400,165) (1,303,770) (1,839,369) 55,598 (1,892,306) (1,741,700) (150,606)
Flujo de caja financiero (373,361) (1,297,587) 924,227 (941,836) 6,877,019 (8,298,855) (787,720) (253,903) (533,817)

Cuadro 1.Analisis Presupuestos de Caja Vs. Proyectado del 2017 al 2019

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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En lo que respecta a la tabla 9, todos los afios realizan las planificaciones del proceso
presupuestal, en base a los gastos del afio anterior, segun a ello fueron aumentando los gastos
para el periodo siguiente, los importes para realizar las compras, en el cuadro se evidencian
el flujo de caja del afio 2017 al 2019 en la cual se detalla los ingresos y egresos, en relacion
a los egresos estan los que se compraron y las proyecciones que elaboraron los gerentes, en
donde se denotan las diferencias en exceso como también inferior a lo proyectado, los gastos
de utiles escolares que salié positivo de 23,507.00 soles , es decir que se gasté menos a lo
proyectado para 2019 de igual manera en 96,483.00 soles en 2018 y 2017 un exceso de gasto
de -683.00 la diferencia no es estan significativa, en cuanto a los resultados es buena por lo
que no ha excedido lo proyectado, pero con respecto a multas no estuvieron proyectados a
pesar que en 2018 ya se presentaban, lo cual para ambos afios hay salidas que no estaban

previstos y eso hace que las proyecciones se desequilibre.

Con respecto a pagos de personal, se muestran diferencia entre lo gastado y lo
proyectado no estuvieron previstos el aumento de sueldo a los docentes, una decision
repentina de los gerentes, como también despidos arbitrarios, en el cual los célculos fueron
significativos por la gran cantidad de tiempo que laboraron y los cargos que tuvieron de igual
manera, a pesar de las razones el porqué de las diferencias, sigue siendo elevadas, es decir
gue se muestran entre los tres afios excesos significativos para 2019 de -1,051,029.00 soles,
2018 de — 8,791,016.00 soles y 2017 de 17,678.00 soles a estos gastos también implican en
los pagos a las diferentes AFP, asi mismo los servicios basicos que conforman agua, luz,
teléfonos e internet considerando que son indispensables para las operaciones de la empresa
se evidencian que entre los periodos 2017 y 2018 fueron en exceso de -8,284.00 y -13,573.00
soles. en 2017 se les ordend construir aulas de salas de masicas, en la cual se utiliz6 el agua
y la luz porque la construccion fue de amanecidas para su construccion, algo que no estuvo
previsto, aumento en las tarifas de internet para 2018 y en el 2019 se gasté menos a lo que

se proyectd con un ahorro de 34,055.00 soles.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

3.2.1 Subcategoria: Planificacion

E1. Utilidad |- = T I E2. Cambios en el mercado |
e €1.1.2. Periodo de tiempo \
2:9 Habran partidas que
tendremos que ajustar por

& cambios en el mercado o...
=1 3:4 tener utilidad y poder 1:11 52 realiza en base a los ingresos
distribuir entre sus del afio, con los que se empieza a

trabajadores y beneficioso... tr... ‘ 1:3 en los diferentes afios hubo

i ‘ L | varias, favorables como

2:2 El siguiente criteric son los desfavorables
requerimientos que recibe la
Direccion Gu.

= 3:6 el objetivo de todo negocio es
obtener utilidades

N

o ‘ 2:3 Los resultadoes del ejercicio 2019

fueron favorables. La mayor parte
de...

«citas para reprogramar los pagos.
5 WV

‘ 3:9 El entrevistado indica que

‘ 2:6 les hace llamadas telefonicas o

durante los afios que va trabajando
en el ar..

los gastos que tuvieron en el afios

3:1 Lo prepararan teniendo en cuenta
...

3:2 si los materiales no fueron
usados en su totalidad, es politica
de que...

Figura 10. Analisis cualitativo de la sub categoria Planificacion

En la figura 10 las entrevistas realizadas a los tres participantes de la subcategoria
planificacion lo evidenciaron en la informacion en relacion al indicador procesos, afirmando
de que se realizan en base a los gastos que obtuvieron en ejercicio inmediato posterior para
las proyecciones del presupuesto, por otra parte, los requerimientos que tienen los gerentes,
segun a ello lo van procesando las planificaciones. Seguidamente el segundo indicador
periodo de tiempo, con respecto a este indicador lo argumentaron de que la empresa gestiona
las proyecciones de gastos a un periodo, de la misma manera, las comparaciones entre un
afio a otro resultaron en exceso como también favorables para la empresa, uno de los
entrevistados afirmo de una de las indicaciones es devolver los materiales que no fueron
usados en el ejercicio, esto es con respecto a los materiales adquiridos en el almacén de Utiles
escolares por los docentes, sin embargo no son devueltos, a pesar que no fueron utilizados y

esto generaria en el periodo mas gastos.

Asi mismo se evidencid a dos subcategorias emergentes “utilidad y cambios en el
mercado” uno de los entrevistados, mencion6 la subcategoria emergente utilidad cuando la
consulta se tratd sobre el resultado de los gastos en el periodo de tiempo, el entrevistado
menciond si todo el personal que adquieren materiales solo llevase lo que requieren
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realmente seria factible asi se estaria ahorrado y evitando en comprar mas. La empresa
tendria buenos resultados y por consiguiente percibir las participaciones todo el personal,
inclusive menciond que se les otorgan efectivos para que realicen compras a algunos
trabajadores. Y los gastos no son reales suelen buscar comprobantes que no evidencian el
gasto real. Y la categoria emergente “cambios en el mercado” senald el entrevistado de la
parte administrativa de que se presentan ajustes en los gastos en el periodo debido a que
ocurren cambios en el mercado, esto podria ser el alza de precios, el tipo de cambio cuando

se realizan compras en ddlares, esto generaria excesos de gastos a lo que se planifico.

3.2.2 Subcategoria: Prevision

C.1.2.2. Recursos
/ / ‘ =) 24 los recursos monetarios permite

‘ =) 1:4 en base a los recursos se cumplir, a tiempo, con el pago a los

C1.2.1 Programacion

=/1:5 La programacion de los recursos
se deberia de cumplir

optimizara el cumplimiento del Pne
presupuesto,

queremios lograr los objetivos
economicos y fin...

‘ =) 2:5 gastar lo programado si

endeudamiento ya que los recursos
es el monto gue corresponde a cada monet...

‘ =136 |la empresa podria entrar en un
gastos...

‘ =310 programado ya se sabe cuanto

Figura 11. Andlisis cualitativo de la sub categoria Prevision

Interpretacion:

El indicador programacion se evidencia en la figura 11 con la colaboracion de los
entrevistados que es necesario que la empresa gestione programando sus presupuestos para
las diferentes adquisiciones de compras con la cual opera la entidad, de esa manera cumplir
con los proveedores, la planilla que es indispensable, debido que la produccion es la mano
de obra directa en relacion a los docentes, si esto no sucede la empresa podria entrar en un
endeudamiento por falta de recursos, porque no habria control adecuado, tener recursos que

permitird organizarse de manera éptima.
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3.2.3 Subcategoria: Control

C.1.3.1. Ratios Iinancneros €132, A_nalisis de
stados Financieros
' \

1 1:B Los ratios de Gestion 3:8 la comparacién de los
mide el grado de “CIUIUEZ ¥ gastos del afio anterior con
eficiencia de los ac.. los actual, de esta...

1:9 va a medir la solvencia ar-
que tiene la empresa = 2.:5 L"'S estados :
para poder asumir sus C.. financieros permiten una
vision mas completa de...
= 2:7 una cobranza efectiva >
tenga problemas de |i... mostrar cifras reales que se

[(#3:7sila empresa cuenta con ira comparand...

‘ liguidez podra cumplir con

permiten que el colegio no ‘ = 1:10 El analisis financiero va a
todo los que debe,... ‘

Figura 12. Andlisis cualitativo de subcategoria Control

En la figura 12 se muestra a la subcategoria control, y sus respectivos indicadores en la cual
afirman los entrevistados de que el control mediante los ratios financieros le va permitir
medir a la empresa el grado de liquidez, la eficiencia, la solvencia de esa manera cumplir
con los obligaciones a los terceros, también verificar de que las gestiones de cobranzas se
muestren efectivas que les evite tener problemas a la empresa, de la misma manera
argumenta el indicador andlisis de los estados financieros, es entregado trimestralmente y
permite verificar la visidn mas completa de cifras reales sobre el panorama en relacion a las
comparaciones de los que posee la empresa como también, las obligaciones. De esta manera
es como se lleva el control de las programaciones presupuestales. Por otra parte, los reportes
de gastos mensualmente, no es tan favorable por lo que hay complicaciones con los reportes,
porque se tiene que estar en constante, revision por los que los gastos no son direccionados

a las cuentas de gastos que les corresponde y eso hace que el control sea mas complicado.
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3.3 Diagnostico
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Figura 13. Andlisis mixto de la categoria Gestion Presupuestal.
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3.3.1 Interpretacion de diagnosticos por categorias.

Subcategoria Planificacion:

Respecto al diagnostico final de cuantitativo y cualitativo de la subcategoria planificacion
argumenta gque es una manera de pensamiento anticipado por los administrados de la
organizacion quienes fijan metas y acciones al cual desean alcanzarlo mediante métodos,
planes o logicas en un ejercicio establecido sustentados por, Stoner, Freeman, & Gilbert
(1996) y efectivamente en la entidad los gerentes se anticipan en diversas metas para las
operaciones durante el periodo.

En relacion a los resultados mixtos de la figura 13 se ha determinado mediante los
analisis realizados con anterioridad de que la planificacién lo realizan teniendo en cuenta los
gastos que hayan tenido en el ejercicio anterior y todo aquello que los gerentes hayan
solicitado, como mejorar, remodelar o implementar dentro de la institucién educativa alguna

infraestructura o materiales en beneficio de los alumnos o los trabajadores.

Para las proyecciones presupuestales en primera instancia fue analizar los ingresos,
de esta manera se proyectaria importes para cada gasto o inversién en un periodo, entre las
comparaciones del 2017 al 2019 se han evidenciado variaciones en los activos corrientes de
11.64%,13.65% y 14.43% y en egresos, es decir en pasivo corriente de 22.01% en 2017,
22.51% en 2018 y 21.59% en 2019. Se evidencia claramente que las obligaciones
representan porcentajes superiores que efectivos disponibles e exigibles, estas evidencias

apoyan en planificar mejor las operaciones.

En cuanto los entrevistados manifiestan, para que la empresa cuente con efectivos
y que la cobranza disminuya, realizan constantes procedimientos de cobranza, uno de ellos
es el seguimiento mediante Ilamadas de teléfono, correos, facilidades de pagar en acuerdo
con el administrador, verificar la rotacion de cobranzas de esa manera proyectarse buscar
otros medios, con respecto a la rotacion se ha evidenciado que para 2017 13 veces al afio,
2018 de 9y 2019 en 11, aunque las variaciones son diferentes, las cobranza son convertibles
en promedio de tiempo de entre 28 a 32 aunque en 2018 muestre una elevada de 41dias,
debido a que la empresa no estuvo en sus mejores momentos, a pesar que haya presentado

un incremento en el préstamo bancarios. Por otra parte también, argumenta de que los
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presupuestos proyectados para casa gastos pueden cambiar por los cambios de precio en el
mercado, compras repentinas indicados por los gerentes el cual permite que sea desfavorable

para las metas de utilizar lo programado de efectivo.

Subcategoria Prevision:

Respecto al resultado mixto sobre la subcategoria previsién lo conceptualizan que es una
prediccion temprana o un intento de predecir lo que sucederd, como en la fase del proceso
administrativo en el que se realiza el diagnostico utilizando datos relevantes del pasado y del
futuro, afirmado por Reyes (2004), es asi como los gerentes se anticipan a los hechos,
situaciones comprando lo que sucedié en el pasado para tomar mejores para pronosticar

situaciones que sea beneficioso para la empresa.

Segun los resultados de los entrevistado afirman el anticiparse con las
programaciones de los recursos monetarios permiten cumplir de manera satisfactoria con los
proveedores y seguir manteniendo buenas relaciones quienes a su vez tienen la confianza de
atender los pedidos que solicita la empresa sin ninguna objecion el cual permite que la
empresa cuente con abastecimientos de requerimientos de los gastos. Por otro lado, afirma
que los gastos presupuestados, suelen excederse debido a las érdenes repentinas de los
gerentes, asi como también, por la negligencia de los administrativos de ausencia de
conocimientos en cuanto las leyes de Indecopi, por la multa que recibio el cual son gastos
que no estuvieron previstos, es asi que en la figura 13 se muestra para el 2018 el importe de
43,806.00 soles, mientras que en 2019 de 122,021.00 soles. deuda que se amortizd hasta
marzo de 2020.

Para enfatizar, la liquidez corriente de la empresa le ha permitido determinar que
fue capaz de cubrir sus obligaciones a corto plazo que por cada sol de deuda que tuviera, fue
cubierto durante los tres periodos de 2017 al 2019 en S/0.53, S/0.61 y S/0.67 en la cual se
evidencia que ha estado incrementando para el afio 2019. A pesar que las proyecciones de
presupuestos presentaron desequilibrios en cuanto las diferentes situaciones no previstos.
Ademas, afirman que la importancia de la programacion de recursos es importante, porque
si no se organizan de la forma adecuada la empresa podria verse en situaciones de
endeudamiento, es por ello que en el momento de planificar debe estar bien establecidos los

procedimientos de los presupuestos y las cobranzas para cubrir cada gasto.
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Subcategoria Control:

Se argumenta que el control es asegurar de que las actividades reales corresponden a las
planificadas o establecer estandares de rendimiento, evaluar los resultados actuales;
comparar en caso de desviaciones y tomar medidas correctivas segun, Stoner, Freeman, &
Gilbert (1996). En relacién a este argumento los gerentes evaltan la situacion econémica de
la empresa mediante los indicadores financieros y analisis de los estados financieros que

muestra de manera veridica sobre la economia de la empresa.

Respecto a los analisis verticales de estado de resultados, sobre todo en la parte
utilidades operativas, que representa todos los gastos realizados en cada periodo de 2017 al
2019 se muestran en porcentajes de 13.19% en 2017, 7.54% 2018 y 11.74% en 2019 Esto
quiere decir que las variaciones estan representadas en base a las ventas. Fue necesarios
realizar los gastos de ventas y administrativas para que las planificaciones dieran resultados
optimos inclusive se obtuvieron utilidades superiores para el afio 2019 con una
representacion e 7.44%, mientras que en 2018 fue de 4.10% afo en el que la empresa sufrid

inconvenientes que no estuvieron planificados ni previstos.

Con respecto a las entrevistas realizadas a participantes se obtuvieron
informaciones que cuando se les solicita los gastos mensuales al area de contabilidad, no les
proporciona los gastos como debia ser, es decir que a veces no todos los gastos o compras
son direccionados a las cuentas contables que les corresponde, esto hace que el control de
los gastos sea mas dificultoso y se pierdan tiempos en modificarlas, debido a la gran cantidad
de movimientos que presentan los gastos, por otra parte también argumentaron que no se les
proporciona efectivos para realizar compras los materiales que requieran, pero que los

sustentos no muestran gastos reales.

En relacion a la evidencia de la utilidad del 2018 se presenta inferior, también
afirman que se debe a que de la parte admirativa realizaron pagos, pero que no solicitaron
los comprobantes a pesar que se les exigia constantemente, sin éxito por esta razon se tuvo
que enviar a gastos sin sustento tuvo que ser reparado los gasto para el impuesto de renta
anual, son situaciones que se fue del control, lamentablemente esto afecta esto desequilibra

a las metas de los gerentes
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En cuanto al proceso de diagndstico mixto realizado, se mostraron dieciséis problemas, el
cual se ha priorizado a tres problemas importantes:

Problema 1: Falta de presupuestar para gastos no planificados en costos directos.

Problema 2: Los presupuestos programados se mostraron excesos considerables en la
mayoria de gastos administrativos

Problema 3: Los gastos que la institucion realizo, no fueron direccionados correctamente a

las cuentas contables que corresponden.

3.4.2 Consolidacion del problema

En la empresa que brinda servicios de educacion, se examinaron tres problemas resaltantes
que es de suma importancia y se muestran: a) Falta de presupuestar para gastos no
planificados en costos directos, esto es debido a que no se realizd un adecuado coordinacion
entre todas las areas o sencillamente se olvidaron, el cual repercute enormemente con lo que
presupuestan para algunos gastos y algunos no; esto hace que se incurra en los objetivos que
la institucion a la rentabilidad a que quieren llegar b) Los presupuestos programados se
mostraron excesos considerables en la mayoria de gastos administrativos, este problemas es
lo contrario al primer problema, porque en esta parte se evidenciaron segun los analisis
realizados de mixto que algunos gastos con referencia a administrativos se mostraron en
exceso, debido a que en el transcurso del periodo se presentaron situaciones no previstos el
cual ha desequilibrado lo proyectado por los administrados y también por decisiones
repentinas por los gerentes y ¢) Los gastos que la institucion realizo , no fueron direccionados
adecuadamente a las cuentas contables que corresponde, esto es debido a que los registros
de todos los gastos o compras realizadas por la institucion, quienes realizan dichos registros

son tres encargadas, el cual no estuvieron realizando el correcto de seleccidn de gastos.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Teoria General de Sistemas , muestra de forma global de como ven a toda las actividades en

términos globales como un proceso de sistematizacidn, en una organizacion realizan diversas

46



procedimientos para el buen manejo de su sistema interna como externa ya sea los
procedimientos de manejo el personal, la economia, diversos métodos de realizar actividades
que ayuden a mejorar de forma sistematica las informaciones, el control de todo los
movimientos en este caso los gastos con los importes que han presupuestado la empresa,
asimismo va permitir verificar el proceso presupuestario con los gastos que han determinado

que son importantes.

La teoria de la economia, en toda empresa intentan usar su capital para realizar
inversiones y de esa manera busca el buen funcionamiento o la buena marcha de la empresa
lo que se busca es su propia seguridad, solo su propio beneficio, por lo que su negocio.
Siendo asi la empresa investigada, realizara determinar cuéles son los gastos en la cual haya

mayores complicaciones que pueda estar afectando a los proyectado de su economia.

Teoria Financiera, son las explicaciones de la toma de decisiones en cuanto a sus
finanzas, de esa manera ven las mejores alternativas de utilizar los flujos. Se realizaran las
proporciones de los flujos a cada gasto aumento o disminucion de los porcentajes a cada

partida contable, de esa manera obtener flujos favorables para la entidad.

3.4.4 Categoria solucion

Después de las priorizaciones de los problemas se ha determinado la categoria de solucién a
la tesis investigada con el nombre de “Estrategias para la optimizacion de la gestion

presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019”

Al respecto, Steiner & Miner, G (1997) afirma que la estrategia es explicar la mision
de la empresa, establecer metas basadas en fortalezas internas y externas, formular pautas y
estrategias especificas para alcanzar las metas y asegurar su correcta implementacion de las
politicas de la organizacion, para que los propdsitos de la empresa sean alcanzados, (citado
en Contreras,2013, p. 14).
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Obijetivo 1. Asignar
un presupuesto de un
12.5% adicional para

costo de servicios no

Estrategia 1.
Realizar un
presupuesto en

coordinacion de

Téactica 1. Disefio
del presupuesto
segun las
necesidades,
objetivos y vision

de la institucién

KPI 1. Costos Reales x100

Presupuestos

progresivamente en
32 % los gastos

administrativos en

presupuesto con
las revisiones de

los gastos

planificados todas las areas. Tactica 2. KPI 2: Rentabilidad
Implementacion de | Costos de Servicios x100
control presupuestal | Ventas Netas
o _ Tactica 3. Disefio de | KPI 3.
Objetivo 2. Estrategia 2.
o _ presupuesto con los | Costos Reales x100
Disminuir Realizar un

monitores de a cada | presupuestos
gasto.
Tactica 4. KPI 4.

Seguimiento de

Presupuesto exceso x100

Incrementar el
control en el area de
contabilidad para
registro correcto de

comprobantes.

realizar el
procedimiento de
verificacion de
cada cuenta segun
concepto de

gastos.

de costos y gastos

exceso administrativos
forma mensual total presupuesto
Tactica 5.
KPI 5.
Implementar un
Estrategia 3. ) N° doc. errados
Objetivo 3. proceso de registros

Total doc. Realizados

Tactica 6. Extraer
del sistema de
software la
informacion gastos
registrados para

verificar

KPI 6.
Importe total de N°

errados

Total de gastos

Cuadro 2.Matriz de direccionalidad de la propuesta
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3.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de la

Tactica Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s implementacion Evidencia
I . - a. Gerente
AL Solicitar informacion al administrador 02/01/2021 5 07/01/2021 |b. Administrador 50.00
sobre las necesidades de la institucion . Contadora
Téactica 1. Disefio del -
presupuesto segun las A2 Proyectar los gastos en base a los Z- éir:gjgrador
n i jeti - 1/2021 11/01/2021 ) . 125. . B
ecAe§|dagesl. objetivos objetivos. 08/01/20: 3 /01/20. . Asistente 5.00 |Eyidencia 1. .
y vision de la contable Presupuestar para los
institucion a. Gerente proximos 5 afios,
A3 Evaluacion de presupuesto y la ejecucion b. Adminstrador Estado de Situacion
Dresupuestal 12/01/2021 5 17/01/2021 | e 50.00 |Einanciera y Estado
contable Resultados.,
a. Adminstrador proyeccion de costos
A4 Controlar los gastos 18/01/2021 4 22/01/2021 |b. Asistente - |de servicio
e cantahle
Tactica . . a. Contador
2.Implementacion de |A5 Control de los ingresos 23/01/2021 3 26/01/2021 b. Administrador -
control presupuestal .
A6 Control de la inversion 27/01/2021 1 28/01/2021 | izr:;?gigtrra dor -
A7. Socilitud de informacion de de gastos a. Contador
Téactica 3. Disefio de |administrativos 02/01/2021 3 05/01/2021 b. Administrador 150.00
presupuesto conlos | g\ /o icicacion del detalle de gastos 06/01/2021 3 09/01/2021 |2 Contador 100.00
monitoreos de a cada b. Administrador Evidencia 2. Estado
gasto . i i
A9 Determinacién de gastos con excesos 10/01/2021 1 11/01/2021 |2 Asitente contable 230.00 |4 resultados, Estado
b. Contador de Situacion Finaciera
A10. Socitud de informacién para verificacién 02/01/2021 > 04/01/2021 |* Contador _ |y proyeccion de
de gastos adminsitrativos b. Administrador presupuestos
Tactica 4. . i f administrativos
Seguimiento de fomar Allj Iljformar sobre la situacion de los 05/01/2021 3 08/01/2021 |2 Asstgn}e contable _
mensual siguimientos de gastos b. Administrador
Al12 Determinar el porcentaje que representa 09/01/2021 3 12/01/2021 |& La investigadora _
los excesos de gastos b. Administrador
- . L. a. Contador
A13. Solicitud de informacion de gastos para | ;5,01 /5651 2 15/01/2021 |b. Asistente 110.00
realizar los procedimientos implementacién ) bl :
Tactica 5.Implementar contable
un proceso de Al4. Determinar las areas de entrega de 16/01/2021 > 18/01/2021 a. Asistente contable _
registros de costos y [documentos de gastos y costos. b. Contador
gastos A15 En coordinacion de area de recepcion y a. Gerente
area asistente administrativa establecer los 19/01/2021 5 24/01/2021 |b. Administrador - |Evidencia 3. Elaborar
recepciones de comprobantes c. Contadora un procedimiento
Al16 Realizar las verificaciones de forma & OTTEaaoT sobre registros de
detallada sobre el tipo de comprobantes. 25/01/2021 1 26/01/2021 |b. Asrf}ente 110.00 costos y gastos
Téactica 6. Extraer del a. Contador
sistema de sofware la | A17 seleccion de gastos que no corresponde | 27/01/2021 1 28/01/2021 |b. Asistente -
informacion gastos contable
registrados para .
vegrificar P A18 Verificar que todos los gastos a. Contador
correpondan a cada cuenta y esa evaluacion 29/01/2021 5 03/02/2021 |b. Asistente -
general es mensual contable

Actividades Dias

14/124/138/01.3/023/012/0212/022/021/03

A1l Solicitar informacion al
administrador sobre las
necesidades de la institucién

A2 Proyectar los gastos en base
a los objetivos.

A3 Evaluacién de presupuestoy
la ejecucion presupuestal

A4 Controlar los gastos

AS Control de los ingresos

A6 Control de la inversion

A7. socilitud de informacién de
de gastos administrativos

A8. Verificacién del detalle de
gastos

A9 Determinacion de gastos con
excesos

A10. Socitud de informacién
para verificacién de gastos
adminsitrativos

A11l. Informar sobre la situacién
de los siguimientos de gastos

A12 Determinar el porcentaje
que representa los excesos de
gastos

A13. Solicitud de informacién de
gastos para realizar los
procedimientos implementacién

Al4. Determinar las areas de
entrega de documentos de
gastos y costos.

A15 En coordinacién de drea de
recepcién y drea asistente
administrativa establecer los...
A16 Realizar las verificaciones
de forma detallada sobre el tipo
de comprobantes.

A17 Seleccién de gastos que no
corresponde

A18 Verificar que todos los
gastos correpondan a cada
cuentay esa evaluacion...

Cuadro 3.Matriz de tacticas, actividades y

cronograma.
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3.4.7 Desarrollo de la propuesta

ESTADO DERESULTADOS
(@l 31 de Diciembre cel ...)
expresado en soles

PRESUPUESTADO REAL PROYECTADO
PERIODOS 2019 % 2019 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

S/ s/ S/ s/ S/ S/ S/
Ventas 19,597,640 19,597,640 20577522 21,606,398 22,686,718 23,821,054 25,012,107
Costo de servicio 9,617,945 | -49.08%| 11,378,279 | -58.06%| 11,548,954 | -56.12%| 11,779,933 | 54520 12,074,431 | -53.2206| -12,436,664 | -52.21%| -12,871,947 | -51.46%
UTILIDAD BRUTA 9,979,695 8,219,361 9,028,569 9,826,466 10,612,287 11,384,390 12,140,160
Gastos administrativos 4238169 | -21.63%)| 5,816,833 | -29.68%| 5525091 | -26.85%| 5,194,432 | -24.04%| 4,856,794 | -2141%| -4516818 | -1896%| -4,178,057 | -16.70%
Gastos de ventas 101,254 | 052%| -101254| -052| -100859 [ -049%| -100466[ -046%|  -100074| -0.44% 99,684 [ -042%|  -99205| -0.40%
UTILIDAD DE OPERACION 5,640,272 [28.78% | 2,301,273 [11.74% | 3,401,718 [16.53% | 4531567 [20979%| 5655419 [24.93% | 6,767,888 [28.41%| 7,862,807 [31.44%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos financieros 015%|  28976| 015%|  28976| 015%| 30,866 [ 015%|  32410[ 0.15% 34030 015% 35732( 0.15% 37518| 0.15%
Gastos financieros 096%| -188436| -0.96%| -188436| -0.96%| -164,620| -0.80%| 207421 -096%|  -217,792[ -0.96%|  -228682( -096%|  -240,116| -0.96%
Otros Ingresos Diversos 069%| 134376| 069%| 134376| 069%| 141985 069%| 149,084 0.69% 156538 [ 0.69% 164365 069%| 172584 | 0.69%
Ganancia por Diferencia en Cambio | 294%| 576,793 | 294%| 576793| 294%| 604979 294%| 635228[ 2.94% 666,990 [ 2.94% 700339 [ 204%| 735356 | 2.94%
Pérdida por Diferencia en Cambio  |-2526| 493128 | -25206| -493128| -250| -436243| 2100 saadgr[ 25|  s770s| 2506 600201 [ 2526 630,305 | -252%
UTILIDAD ANTES DE IMP.RENTA 5,698,853 2,359,855 3,578,684 4596387 [21.27% | 5723479 [2523%| 6,839,351 [28.719% | 7,937,844
Participaci6n de Trabajadores 0.05%|  -136,491 -136,491 178934 [ -087%| 220819 -106%|  -286174| -126%|  -341968 -396,892 | -1.59%
UTILIDAD NETA ANTES DEL IR - - 3,399,750 4,366,567 5,437,305 6,497,383 [27.28% | 7,540,951 [30.15%
Impuesto a la renta 20.5% 765030 | -390%| 765030 | -390%| -1,000926| -4.8706| -1288137| -5.96%| -1,604005| -7.07%| -1916,728 2204581 | -889%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,797,332 [24.48% | 1458334 | 7.44%] 2,396,824 [11.65%| 3078430 [14.2500| 3,833,300 [16.90% | 4,580,655 [19.23% | 5316371 | 21.26%

Cuadro 4. Estado de Resultados Proyectado de 2019 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ESTADO DESITUACION FINANC IERA

( al 31 de Diciembre del

expresado en soles

2019 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

S/ S/ S/ S/ S/ S/
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 1,594,688 1.52% 1,658,476 1.57% 1,724,815 1.61% 1,793,807 1.66% 1,865,559 1.71% 1,940,182 1.75%
Cuentas por cobrar comerciales - Pe 1,758,189 1.68% 1,810,935 1.71% 1,865,263 1.75% 1,921,221 1.78% 1,978,857 1.81% 2,038,223 1.84%
Otras cuentas por cobrar diversas 1,836,255 1.76% 1,909,705 1.81% 1,986,093 1.86% 2,065,537 1.91% 2,148,158 1.96% 2,234,085 2.02%
Cuentas por Cobrar a relacionada 8,535,643 8.16% 9,901,346 9.36% 11,485,561 | 10.75% 13,323,251 | 12.32% 15,454,971 | 14.13% 17,927,767 | 16.21%
Cuentas por Cobrar al Personal 591,963 | 0.57% 615,641 0.58% 640,267 | 0.60% 665,878 | 0.62% 692,513 | 0.63% 720,213 0.65%
Cargas Diferidas 239,366 | 0.23% 256,122 0.24% 274,051 | 0.26% 293,234 | 0.27% 313,761 | 0.29% 335,724 0.30%
Impuesto anticipado 536,820 0.51% 563,661 0.53% 591,844 0.55% 621,436 0.57% 652,508 0.60% 685,133 0.62%
Total Activo Corriente 15,092,924 16,715,886 18,567,893 20,684,364 23,106,328 25,881,327
MAQUINARIA Y EQUIPO
Otras cuentas por cobrar diversas re 12,625,000 | 12.07% 12,625,000 | 11.94% 12,625,000 | 11.81% 12,625,000 | 11.68% 12,625,000 | 11.54% 12,625,000 | 11.41%
Activo Fijo 83,849,412 | 80.15% 83,849,412 | 79.31% 83,849,412 | 78.45% 83,849,412 | 77.55% 83,849,412 | 76.66% 83,849,412 | 75.81%
Depreciacion Acumulada -7,000,357 | -6.69% -7,700,393 | -7.28% -8,470,432 | -7.92% -9,317,475 | -8.62% -10,249,223 | -9.37% -11,274,145 | -10.19%
Intangible 247,612 | 0.24% 259,993 | 0.25% 272,993 | 0.26% 286,642 0.27% 300,974 | 0.28% 316,023 0.29%
Amortizaciéon de Intangibles -204,046 | -0.20% -224,451 | -0.21% -246,896 | -0.23% -271,586 | -0.25% -298,744 | -0.27% -328,619 | -0.30%
Total Activo no Corriente 89,517,621 88,809,562 88,030,077 87,171,994 86,227,420 85,187,672
TOTAL ACTIVO 104,610,545 105,728,173 106,887,231 108,118,402 109,373,950 110,600,576
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 239,013 | 0.23% 239,559 0.23% 240,106 | 0.22% 240,655 | 0.22% 241,205 | 0.22% 241,756 0.22%
Remuneracion y Participaciones Por 791,347 | 0.76% 797,333 | 0.75% 803,365 | 0.75% 809,442 0.75% 815,565 | 0.75% 821,735 0.74%
Proveedores 207,956 | 0.20% 203,797 0.19% 199,721 ( 0.19% 195,727 0.18% 191,812 ( 0.18% 187,976 0.17%
Préstamos por Pagar 3,664,435 3.50% 3,297,991 3.12% 2,968,192 2.78% 2,671,373 2.47% 2,404,235 2.20% 2,163,812 1.96%
Otras cuentas por pagar a relacionad 1,957,030 1.87% 1,820,038 1.72% 1,692,635 1.58% 1,574,151 1.46% 1,463,960 1.34% 1,361,483 1.23%
Beneficios Sociales de los trabajador 137,483 | 0.13% 133,359 0.13% 129,358 | 0.12% 125,477 0.12% 121,713 | 0.11% 118,062 0.11%
Cuentas por pagar Anticipos Cuotas 91,505 0.09% 91,505 0.09% 91,505 0.09% 91,505 0.08% 91,505 0.08% 91,505 0.08%
Otras cuentas por pagar 16,985 [ 0.02% 16,136 | 0.02% 15,329 [ 0.01% 14,563 0.01% 13,834 | 0.01% 13,143 0.01%
Impuesto diferido 15,482,380 | 14.80% 15,373,623 | 14.54% 15,265,630 | 14.28% 15,158,396 | 14.02% 15,051,915 | 13.76% 14,946,182 | 13.51%
Total Pasivo Corriente 22,588,134 21,973,341 21,405,842 20,881,288 20,395,745 19,945,653
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos y otras cuentas por pagar 509,642 0.49% 507,159 0.48% 504,688 502,229 0.46% 499,783 0.46% 497,348
Total Pasivo no Corriente 509,642 507,159 504,688 502,229 499,783 497,348
PATRIMONIO NETO
Capital 30,351,228 | 29.01% 30,351,228 | 28.71% 30,351,228 | 28.40% 30,351,228 | 28.07% 30,351,228 | 27.75% 30,351,228 | 27.44%
Reserva Legal 141,172 0.13% 141,172 0.13% 141,172 0.13% 141,172 0.13% 141,172 0.13% 141,172 0.13%
Resultados Acumulados 49,562,034 | 47.38% 51,020,368 | 48.26% 53,417,191 | 49.36% 56,495,621 | 50.39% 60,328,921 | 51.42% 64,909,577 | 52.43%
Resultado del ejercicio 1,458,334 1.39% 2,396,824 1.64% 3,078,430 1.62% 3,833,300 1.63% 4,580,655 1.59% 5,316,371 1.52%
Total Patrimonio Neto 81,512,768 83,247,671 84,976,699 86,734,882 88,478,420 90,157,573
TOTAL PASIVO Y PATRIMONI 104,610,545 105,728,173 106,887,231 108,118,402 109,373,950 110,600,576

Cuadro 5. Estado de Situacion Financiera Proyectado de 2019-2025

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Objetivo 1: Asignar un presupuesto de un 12.5% adicional para costo de servicios no

planificados.

DESCRIPCION ReR S oo OS Pﬁgélé:%%?ﬂﬁgf DIFERENCIA
REFILADO DE LIBROS 6,045 i 6,045
APOYO ALMACEN - UTILES ESCOLARES -30,655 i 30,655
MANTENIMIENTO DE PROYECTORES 2,800 i 2,800
ALQUILER DE EQUIPOS DIVERSOS (Laptops) 75,394 i 75,304
TALLERES POR ENSAMBLAJE 6,694 i 6,694
ACTIVE KIDS - NIVEL 1°-5 ARIOS 14,747 i 14,747
INSCRIPCION FEDERACION DEPORT 4,785 i 4,785
CONSOLIDADCION DE GASTOS DE 943,157 i 943,157
FESTIVAL ACROPOLIS/FOLKLORICO 2715 2715
KERMESSE ESCOLARES -44,063 i 44,063
ALQUILER CAMPO DEPORTIVO 3,085 5,000 1915
ACTIVIDADES DE EX ALUMNOS 3,700 3,400 -300
SUMINISTROS PARA ENFERMERIA 4,316 3,500 816
APOYO EDUCATIVO 6,560 5,000 -1,560
GASTOS DE WHEATLEY 7,612 6,500 1112
OBRA TEATRAL 7,604 7,000 604
UNIFORMES ALUMNOS 5,043 8,000 2,057
INSTRUMENTOS MUSICALES 8177 9,000 823
GASTOS ATENCION ALUMNOS 43425 10,000 33,425
GASTOS POR VIAJES 55317 19,300 36,017
JORNADA DE INTEGRACION ALUMNOS 26,356 24,580 1,776
ASESORIA DE INGLES 33,739 25,000 8,739
TALLERES DE EDUCACION 33,002 28,000 5,902
INSCRIPCION-ADECOPA -49,065 29,000 20,065
IMPRENTA MATERIALES ESCOLARES 28,785 30,000 1215
ARTICULOS DEPORT/ LABORATORIOS 16,559 30,000 13,441
SERVICIO SISTEMA DE PENSIONES 35,766 32,000 3,766
UNIFORMES-TRABAJADORES DOCENTES 25,115 38,000 12,885
ASESORIA PEDAGOGICA 8,807 40,000 31,193
ASESORIA AREA DEPORTIVA 38,895 46,500 7,605
MATERIALES O GASTOS EDUCATIVOS 81,487 50,000 31487
FOTOCOPIAS/ANILLADOS 54,729 60,000 5,271
CELEBRACIONES DIA DEL MAESTRO 22,447 80,000 57,553
VISITA DE ESTUDIOS 81,538 90,000 8,462
CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTES 114,717 100,000 14717
UTILES ESCOLARES - ALUMNADO AR 258,754 250,000 8,754
LIBROS - ALUMNADO ARO ESCOLAR 227,738 260,000 32,262
AGRUPACION DE VARIOS COSTOS SERV 635,898 621,636 14,262
CONSOLIDACION DE SERVICIOS BASICOS 379,407 386,268 6,881
CONSOLIDADCION GASTOS PERSONAL DOC. 7,947,781 7,320,241 627,540
TOTAL, COSTOS POR SERVICIOS 11,378,280 9,617,945 1,760,335
PORCENTAJE DE ERROR -18.30%

Cuadro 6. Relacidn de Costos por servicios con importes sin prepuestos
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Para desarrollar el objetivo 1, como se muestra el cuadro 6 que de un conjunto de relacion

de costos directos que la institucion adquirio durante el periodo 2019, se ha determinado el

18.30% del total presupuestado por gerentes versus la diferencia costos reales fueron

pendientes de asignar el presupuesto, tales son los de, apoyo orden de almacén escolar,

alquiler de laptops que representa una suma importe de egresos, talleres por ensamblaje,

festividades folkldricas de Acropolis y otras agrupaciones de costos que se ve directamente

con la operacion de la actividad econdémica de la entidad.

Evidencial. Proyeccion con el incremento de costos de servicio de 2021 al 2025

INCREMENTO DE LA PROYECCION DECOSTOS

TOTAL
DESCRIPCION COSTOS 1.50% 2.00% 2.50% 3.00% 3.50%
REALES 2019 2021 2022 2023 2024 2025

REFILADO DE LIBROS -6,045 -6,136 -6,259 -6,415 -6,608 -6,839
APOYO ALMACEN - POR UTILESESC( -30,655 -31,115 -31,738 -32,531 -33,507 -34,680
MANTENIMIENTO DE PROYECTORES -2,800 -2,842 -2,899 -2,971 -3,060 -3,168
ALQUILER DE EQUIPOS DIVERSOS (La| -75,394 -76,525 -78,055 -80,007 -82,407 -85,291
TALLERESPOR ENSAMBLAJE -6,694 -6,794 -6,930 -7,104 -7,317 -7,573
ACTIVE KIDS- NIVEL 1°-5 ANOS -14,747 -14,968 -15,268 -15,650 -16,119 -16,683
INSCRIPCION FEDERACION DEPORT -4,785 -4,857 -4,954 -5,077 -5,230 -5,413
CONSOLIDADCION DE GAST OS DE 943,157 -957,305 976,451 | -1,000,862 | -1,030,888 | -1,066,969
FEST IVAL ACROPOLISFOLKLORICO -2,715 -2,755 -2,811 -2,881 -2,967 -3,071
KERMESSE ESCOLARES -44.063 -44.724 -45,619 -46,759 -48,162 -49,848
ACTIVIDADES DE EX ALUMNOS -3,700 -3,756 -3,831 -3,926 -4,044 -4,186
ALQUILER CAMPO DEPORT IVO -3,085 -3,131 -3,194 -3,273 -3,372 -3,490
SUMINISTROS PARA ENFERMERIA -4,316 -4,381 -4,469 -4,581 -4,718 -4,883
OBRA TEATRAL -15,216 -15,444 -15,753 -16,147 -16,631 -17,213
UNIFORMES ALUMNOS -12,503 -12,691 -12,945 -13,268 -13,666 -14,145
INSTRUMENT OS MUSICALES -8,177 -8,299 -8,465 -8,677 -8,937 -9,250
GASTOSATENCION ALUMNOS -43,425 -44,076 -44,958 -46,082 -47,464 -49,125
GASTOSPOR VIAJES -55,317 -56,147 -57,270 -58,701 -60,462 -62,579
JORNADA DE INTEGRACION ALUMNC( -26,356 -26,751 -27,286 -27,968 -28,807 -29,816
ASESORIA DE INGLES -33,739 -34,245 -34,930 -35,803 -36,877 -38,168
TALLERES DE EDUCACION -33,902 34,411 -35,009 -35,976 -37,056 -38,352
INSCRIPCION-ADECOPA -49,065 -49,801 -50,797 -52,066 -53,628 -55,505
IMPRENTA MATERIALESESCOLARES -28,785 -29,217 -29,802 -30,547 -31,463 -32,564
ARTICULOS DEPORT/ LABORAT ORIOY -16,559 -16,807 -17,144 -17,572 -18,099 -18,733
SERVICIO SISTEMA DE PENSIONES -35,766 -36,302 -37,028 -37,954 -39,093 -40,461
UNIFORMES-TRABAJADORES DOCENT -25,115 -25,491 -26,001 -26,651 -27,451 -28,412
ASESORIA PEDAGOGICA -8,807 -8,939 9,118 -9,346 -9,626 -9,963
ASESORIA AREA DEPORTIVA -38,895 -39,478 -40,268 -41,275 -42.513 -44,001
MATERIALES O GASTOS EDUCAT IVOS -81,487 -82,709 -84,364 -86,473 -89,067 -92,184
FOTOCOPIASANILLADOS -54,729 -55,550 -56,661 -58,077 -59,820 -61,913
CELEBRACIONES DIA DEL MAESTRO -22,447 -22,783 -23,239 -23,820 -24,535 -25,393
VISITA DE ESTUDIOS -81,538 -82,761 -84,416 -86,526 -89,122 -92,241
CAPACITACION AL PERSONAL DOCE] -114,717 -116,437 -118,766 -121,735 -125,387 -129,776
UTILES ESCOLARES- ALUMNADO AN -258,754 -262,636 -267,888 -274,586 -282,823 -292,722
LIBROS - ALUMNADO ANO ESCOLAR -227,738 -231,154 -235,777 -241,671 -248,922 -257,634
AGRUPACION DE VARIOS COST OS SERY -635,898 -645,436 -658,345 -674,804 -695,048 -719,375
CONSOLIDACION DE SERVICIOS BASIC| -379,407 -385,099 -392,801 -402,621 -414,699 -429,214
CONSOLIDADCION DE GAST OS PERSON -7,947,781 -8,066,998 -8,228,338 -8,434,046 -8,687,068 -8,991,115
TOTAL COSTOS POR SERVICIOS -11,378,280 | -11,548,954 | -11,779,933 | -12,074,431 | -12,436,664 | -12,871,947

Cuadro 7. Proyeccion con el incremento de costos de servicio de 2021 - 2025
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El cuadro 7, muestra las proyecciones para los cinco afios tomando como base los costos
reales de 2019, el cual se procedid solo el 12.50% de incrementos progresivos de;
1.50%,2.00%,2.5%,3.00% y 3.50%., de 2021 al 2025. la justificacion del incremento en
12.50%, es porque por politicas de empresa las ventas se incrementan anualmente en 5%, al
incrementar ventas aumenta también los costos por cada periodo, es por ellos que solo el
12.50%. De esta manera, la empresa estaria presupuestando en cada periodo importes para

cada tipo de costos de proyecciones reales de prepuestos.

KPI del objetivo 1:

Nombres Formulas Resultados
) Costos Reales x 100 -11,378,280
KPI.1 Tendencia de costos
- Presupuestos 9,617,945 -118.30%
de servicios
KPI 2. Porcentaje Presupuesto faltante x 100 -1,760,335
. Total presupuesto 9,617,945 -18.30%
Adicional
proyectado
Cuadro 8. Férmula determinacion porcentaje adicional
PROYECTADO
’ GASTOS
DIESCIRHElON PROYZ%EQT ADO | "pEAL 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 19,597,640 19,597,640 | 20,577,522 | 21,606,398 | 22,686,718 | 23,821,054 | 25,012,107
Costo de
Servicio -9,617,945 -11,378,279 | -11,548,954 | -11,779,933 -12,074,431 -12,436,664 | -12,871,947
Ganancia Bruta 9,979,695 8,219,361 | 9,028,569 | 9,826,466 | 10,612,287 | 11,384,390 | 12,140,160
Gastos reales% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Tendencia Costos de servicio -118.3% | -101.50%| -102.00% -102.50% | -103.00% | -103.50%
Diferencia de incremento -18.30% -1.50% -2.00% -2.50% -3.00% -3.50%
Costos de Costos de
servicios sobre Servicios
Ventas Netas Ventas Netas -58.06% -56.12% -54.52% -53.22% -52.21% -51.46%

Cuadro 9. Resultados de los KPI 1-2

Interpretacion:

En los resultados del cuadro 8, kpis 1 y 2 muestran que el costo de servicio fue
incrementando de los 18.30% que faltaban presupuestar, del 2019 con el real costo de -
11,378,279 soles y las proyecciones en base a este importe hasta al 2025 con el costo futuro
de 12,871,947. Mientras que ratio de rentabilidad de costo de servicios sobre ventas netas,
muestran que del total de ventas el 58.06% representan los costos de ventas para el afio 2019,

y progresivamente para los cinco afios de -56.12%, -54.52%, -53.22%, -52.21%, -51.46%.
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Objetivo 2: Disminuir progresivamente en 32 % los gastos administrativos en exceso.

PRESUPUESTADO
DESCRIPCION TOTAL COSTOS | 5 op GERENTES DIFERENCIA
REALES 2019 2019

PLANILLA CONSOLIDADO ADM. -3,560,532 3,137,894 -422,638
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS -415,089 107,000 -308,089
SERV.DE PINTOR -97,600 70,000 -27,600
GASTOS NO ACEPTADOS -42,680 28,200 -14,480
MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICI -15,073 6,000 -9,073
DIA DE LA MADRE / PADRE -31,353 24,000 -7,353
MANTENIMIENTO E INSTALACIONES -20,248 15,000 -5,248
ASESORIA LEGAL -39,131 36,000 -3,131
DONACIONES -6,209 3,500 -2,709
REFRIGERIO-TRABAJADORES -2,900 1,200 -1,700
GASTOS SIN SUSTENTO -175,054 -175,054
MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRAT 122,773 -122,773
SERV.MANTENIMIENTO
INSTRUMENTO 7,127 6,000 -1,127
MANTENIMIENTO DE BOMBA DE
AGUA -12,631 12,000 -631
MOVILIDAD - TRABAJADORES -47,603 47,000 -603
ARBITRIOS -51,068 50,880 -188
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES -38,149 38,000 -149
SERV.MANTENIMIENTO
COMPUTADORA -8,857 8,750 -107
AUDITORIA Y CONTABLE -182,000 182,000 -
MATERIALES Y/0 ACCESORIOS DE
LIMPIEZA -59,730 60,000 270
GASTOS NOTARIALES, TRAMITES -2,431 3,000 569
PROVISION DE CUENTAS POR
COMERCIALES -554,342 -554,342
RECARGA DE EXTINTORES -2,361 3,000 639
SEGURO SOAT -1,276 2,745 1,469
MANTENIMIENTO, LAVADO STORES, A -46,834 50,000 3,166
GASTOS OLIMPIADAS PPFF 7,722 12,000 4,278
TONERS IMPRESORAS -13,493 20,000 6,507
REPUESTOS Y ACCESORIOS -6,449 15,000 8,552
INTALACIONES ELECTRICAS -5,153 15,000 9,847
SEGURO VEHICULAR -6,587 18,000 11,413
SERVICIO DE LIMPIEZA -219,040 231,000 11,960
CARPINTERIA -15,341 35,000 19,659
TOTAL ADMINISTRATIVO -5,816,833 4,238,169 -1,578,663

EXCESO DE GASTOS -37.25%

Cuadro 10. Presupuestos con excesos de gastos 2019

En el cuadro 10, se ha determinado que el 37.25% representan los gastos en exceso, como

se muestran en los gastos de servicios por pintores, gastos no aceptados, asesoria legal,

gastos por las celebraciones por el dia del padre, etc. Si se desea llegar a los objetivos de la

institucidn se debe realizar un adecuado control en las compras que se realizan.
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Evidencia para objetivo 2.

e TOTAL COSTOS 5.00% 6.00% 6.50% 7.00% 7.50%
REALES 2019 2021 2022 2023 2024 2025

PLANILLA CONSOLIDADO ADM. -3,560,532 -3,382,506 | -3,179,555 | -2,972,884 | -2,764,782 | -2,557,424
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS -415,089 -394,335 | -370,675 | -346,581 | -322,320 | -298,146
SERV.DE PINTOR -97,600 -92,720 -87,157 -81,492 75,787 -70,103
GASTOS NO ACEPTADOS -42,680 -40,546 -38,113 -35,636 -33,141 -30,655
MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICI -15,073 -14,319 -13,460 -12,585 -11,704 -10,826
DIA DE LA MADRE / PADRE -31,353 -29,785 -27,998 -26,178 -24,346 -22,520
MANTENIMIENTO E INSTALACIONES -20,248 -19,236 -18,081 -16,906 -15,723 -14,544
ASESORIA LEGAL -39,131 -37,174 -34,944 -32,672 -30,385 -28,106
DONACIONES -6,209 -5,898 -5,545 -5,184 -4,821 -4,460
REFRIGERIO-TRABAJADORES -2,900 -2,755 -2,589 -2,421 -2,251 -2,083
GASTOS SIN SUSTENTO -175,054 -166,301 | -156,323 | -146,162 | -135,930 | -125,736
MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRAT -122,773 -116,635 | -109,637 | -102,510 -95,334 -88,184
SERV.MANTENIMIENTO INSTRUMENTO -1,127 -6,770 -6,364 -5,950 -5,534 -5,119
MANTENIMIENTO DE BOMBA DE AGUA -12,631 -12,000 -11,280 -10,546 -9,808 -9,073
MOVILIDAD - TRABAJADORES -47,603 -45,223 -42,510 -39,747 -36,964 -34,192
ARBITRIOS -51,068 -48,515 -45,604 -42,640 -39,655 -36,681
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES -38,149 -36,242 -34,067 -31,853 -29,623 -27,401
SERV.MANTENIMIENTO COMPUTADORA -8,857 -8,414 -7,909 -7,395 -6,877 -6,361
AUDITORIA'Y CONTABLE -182,000 -172,900 | -162,526 | -151,962 | -141,324 | -130,725
SUMINISTROS LIMPIEZA -59,730 -56,743 -53,339 -49,872 -46,381 -42,902
GASTOS NOTARIALES, TRAMITES -2,431 -2,309 -2,171 -2,029 -1,887 -1,746
PROVISION DE CUENTAS POR -554,342 -526,625 | -495,027 | -462,850 | -430,451 | -398,167
RECARGA DE EXTINTORES -2,361 -2,243 -2,108 -1,971 -1,833 -1,696
SEGURO SOAT -1,276 -1,212 -1,139 -1,065 -991 -916
MANTENIMIENTO, LAVADO STORES, A -46,834 -44,492 -41,823 -39,104 -36,367 -33,639
GASTOS OLIMPIADAS PPFF -1,7122 -7,336 -6,896 -6,447 -5,996 -5,546
TONERS IMPRESORAS -13,493 -12,818 -12,049 -11,266 -10,477 -9,692
REPUESTOS Y ACCESORIOS -6,449 -6,126 -5,759 -5,384 -5,007 -4,632
INTALACIONES ELECTRICAS -5,153 -4,896 -4,602 -4,303 -4,001 -3,701
SEGURO VEHICULAR -6,587 -6,257 -5,882 -5,500 -5,115 -4,731
SERVICIO DE LIMPIEZA -219,040 -208,088 | -195,603 | -182,889 | -170,087 | -157,330
CARPINTERIA -15,341 -14,574 -13,700 -12,809 -11,912 -11,019
TOTAL ADMINISTRATIVO -5,816,833 -5,525,991 | -5,194,432 | -4,856,794 | -4,516,818 | -4,178,057

Cuadro 11. Proyeccion de deduccion gastos administrativos de 2021-2025

En el cuadro 11 se ha realizado proyecciones con las reducciones sucesivos para los cinco
periodos, tomando como base de célculo afio 2019, los gastos van disminuyendo en importes
pequefios. El cual esto permite que, dentro de cinco afos, los resultados se van a regular, al

presupuesto proyectado.
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KPI del objetivo 2:

Nombres Formulas Resultados
KPI 3. Tendencia de costos de | Costos Reales x100 -5,816,832
servicios presupuestos 4,238,169 | -137.25%

Presupuesto exceso

-1,578,663
KPI 4. Exceso de gastos Adm. x100 -37.25%
Total presupuesto 4,238,169
Cuadro 12. Formula determinacion porcentaje exceso de gastos.
) PROYECTADO | GASTOS PROYECTADO
DESCRIPCION
2019 REAL 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos administrativos -4,238,169 -5,816,833 |-5,525,991 | -5,194,432 | -4,856,794 | -4,516,818 | -4,178,057
Gastos reales % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Gastos Proyectados % de un afio a otro -137.2% | -95.00% | -94.00% | -93.50% | -93.00% | -92.50%
Reduccion de % -37.25% | 5.00% | 6.00%| 6.50%| 7.00% | 7.50%

Cuadro 13. Resultados de los KPI 3-4

En el cuadro 12, se ha procedido con los calculos de los KP1 3y 4, mostrando los resultados
en el cuadro 13 que del total costo de servicio -11,378,280 sobre el total presupuestado por
los gerentes para gastos administrativos 4,238,169, el 137.25 % mostrando un exceso en los
gastos -37.25%, debido a este porcentaje se procedio a disminuir de un periodo a otro en
porcentajes del afio 2021 al 2025 en 5%,6%,6.5%,7% Yy 7.5% en un total de 32% durante los
cinco periodos ,esta disminucion hara que en los cinco afios se vea favorable para la empresa,
el cual permitird que los gerentes realicen las proyecciones con mas responsabilidad hacia el

futuro.
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Obijetivo 3: Implementar el control en el area de contabilidad para el registro correcto de

comprobantes
DICE
RELACION DEREGISTROS DEGASTOS ERRADOS.
Fecha |Descripcién Importes Registros de comprobantes errados
659416 JORNADA DE INTEGRACION
15/04/2019 SERV FOT OGRAFIA Y EDICI JORNAD 600 |Pertenece a la cuenta de fotografias
24/05/2019 CSIM A FUNDO ODRIA 24 MAYO 800 |Corresponde gastos visitas de estudio
659406 GASTOS POR REPRESENTACION
08/03/2019 1200 UND SANDWICHITO 1,860 |Corresponde gastos visitas de estudio
13/04/2019 ARREGLO FLORES VALENT INA 15,147 |Dia del trabajo
15/04/2019 ARREGLO FLORAL VALENTINA 25,135 [Dia del trabajo
16/04/2019 COFFEE BREAK - DIRECT ORAS 1,760 |Correponde gastos por visitas guiadas
16/04/2019 14 ARREGLOS FLORALES - DESAYUN 393 [Correponde gastos por visitas guiadas
659407 OTRAS CELEBRACIONES
26/04/2019 |DESAYUNO POR DIA SECRETARIA 569 |Dia del trabajo
659428 GASTOS NO ACEPTADOS
22/05/2019 |1500 LALPICEROS MERCHANDISING 3,152 |Publicidad
634133 APOYO ALMACEN - ORD UTILES ESCO LARES
01/03/2019 |CHICHA MORADA/SOPAS/LIMONDA/GA 275 [CT A 659406
07/02/2019 SERV.TALLER EDUCAT IVO-FEBRERO 2,000 |Cta de Activid kids
634112 PINTURA
22/01/2019 |5 GL GLOSY10 GL THINER/3K TRA 6,241 |Carpinteria
632942 APOYO ALMACEN - ORD UTILES ESCO LARES
21/05/2019 CONFECCION BOLSAS NIV INICIAL - Utiles escolares 700 [Utiles escolares
28/01/2019 SERV.APOYO EN EL AREA SISTEMAS 1,000 |CTA informatica
14/02/2019 ASISTENTE DE SISTEMAS 500 |CTA informatica
659333 MANTENIMIENTO DETOLDOS.
07/03/2019 DRIZAS DE TOLDOS INICIAL 2,500 |Mejoras
01/04/2019 01 MALLA RACHEL 40 MT X 4.20 M 1,237 |Mejoras
01/04/2019 |01 MALLA RACHEL 32.80X4.20 1,106 |Mejoras
01/04/2019 07 MALLASRACHEL 32.60X4.20 CA 7,826 |Mejoras
TOTAL 72,802

Cuadro 14. Relacion de gastos con registros errados

Con respecto al objetivo 3, de los cuadros 14, 15 y como lo muestra tabla 9, del total costos
y gastos de -17,296,367.00 se evidencian 29 unidades de comprobantes fueron registradas
en cuentas contables equivocadas, el cual esto afecta por lo que representa un importe de -
72,801.00 soles afectando a que los presupuestos no sean satisfactorios con los objetivos de
la empresa. Mientras que en el cuadro 16, se muestran resultados del total de 3,206 unidades
de comprobantes, 29 unidades fueron direccionados a cuentas contables erradas con el
0.90% de representacion. Mientras que, en KP1 6. 0.42% los importes en soles en -72,801.00
el importe es significantes, debido a que los administrados el base de proyeccion de

presupuestos son los gastos que han realizado afio anterior inmediato
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COMPROBANTES Y DEBE DECIR
Vi Total compras Cantidad Cuentas Descripcion Total
2019 registro error Contable corregido
Enero 248 5 632913 Fotografo -600
Febrero 380 1 659426 Visita de estudios -2,660
Marzo 282 2 637105 Visitas guiadas -2,153
Abril 205 3 659407 Dia del maestro -40,851
Mayo 309 2 637101 Publicidad -3,152
Junio 279 1 659406 Gastos representacién -275
Julio 189 1 659329 Active Kids -2,000
Agosto 275 10 634118 Carpinteria -6,241
Septiembre 260 1 659424 Utiles escolares -700
Octubre 220 2 634125 Informética -1,500
Noviembre 244 4 634127 Mejoras del local -12,669
Diciembre 315 Total importe corregido -72,802
TOTAL 3206 29
Cuadro 15. Cantidad de documentos corregidos 2019
KPI del objetivo 3:
Tabla 9
Detalle del resumen de los gastos y costos 2019
Resumen Costos y Gastos
Total costos de servicios -11,378,279
Total gastos de administracion -5,816,833
Total gastos de venta -101,254
Total Costos y gastos -17,296,367
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Nombre Formulas Resultado
KPI 5. Porcentajes cantidad doc. errados N doc. erra-dos 2 0.90%
Total doc. Realizados 3,206
KPI 6. Porcentaje del total doc. Importe total de N° errados -72,801 0.42%
Total de gastos -17,296,367

60



Cuadro 16. Resultados de los KPI 5-6

Evidencia para objetivo 3

1. Entrega inmediata
de comprobantes

recibidos cada area
al asistente
\ administrativo ,
Ty
3. Entrega de
comprobantes con las
indicaciones de la
observacion al area
contable

Figura 14. Proceso de registro costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Debido a los cuadros anteriores, se procedio a realizar un procedimiento de como se debe
realizar los registros contables en el area de contabilidad, el cual se muestra en la figura 14
sobre los comprobantes de gastos y costos de la institucion, para ello se coordiné con las
encargadas de cada area involucrada, para la elaboracion. Siguiendo el procedimiento se
mejorara los registros de gastos, de esa manera tener el buen control de cada gasto o costo y

poder realizar las proyecciones para los afios siguientes.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion titulada “Estrategias para la optimizacion de la gestion
presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019” en donde se
determind que los problemas al que estaban sometidos fueron faltantes, exceso y el
procedimiento en cuanto a los registros de costos y gastos por parte del rea de contabilidad,
debido a que los gerentes realizaban los presupuestos en base a los gastos del afio anterior,

para ello se desarrollé las propuestas de soluciones.

Segun la interpretacion de los resultados de la categoria planificacion, las
entrevistas realizadas lo confirmaron que lo realizan en base a los gastos del afio anterior y
las solicitudes de los gerentes, de esta manera los estados financieros mostraron resultados
como los ingreso en la parte de activo corriente del 2017 al 2019 los porcentajes de
11.64%,13.65% y 14.43%, mientras que el pasivo corriente desde 2017 al 2019, 22.01%,
22.51% en 21.59% en los resultados se determinar que del total activo , el activo corriente
(ingreso)son inferiores a los pasivos corrientes (egreso) entre los tres afio, asi también se
mostraron que las planificaciones realizadas para algunos gatos no fueron planificados para
el periodo, como también, se mostraron que hubo excesos de los gastos en los que si fueron
planificados; y tomando como referencia a los autores, Parra & La Madrid (2017), determiné
que también en los resultados de que existe una debilidad administrativa por lo que muestran
el desorden de los costos, gastos , ganancias, de esta manera coincide con la empresa
investigada, porque si existe excesos y para algunos gastos no hay presupuestos, quiere decir
que las planificaciones se mostraron en desorden, debilidad de organizacién, de la misma
manera coincide con Almeida (2019), en lo que dice que carecen de una definicion de
presupuestos. La propuesta de solucidn expuesta en este trabajo como un objetivo importante
fue adicionar un 12% para aquellos gastos que no fueron planificados tomando las acciones

de realizar disefio de presupuestos segun las necesidades de la empresa.

Por otra parte, coincide y a la vez se refuta en, Rivas (2015) , el investigador afirma
que en los resultados no hubo una buenas gestion presupuestal y las proyecciones se
realizaron sin tener las consideraciones de la previsiones, planificacion, control vy
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definitivamente la priorizacion gasto, en la empresa investigada coincide porque
efectivamente faltd una buena planificacion pero se refuta lo anterior mencionado, porque si
existié la organizacion, planificacion, y gastos priorizados. De igual forma en, Cherres
(2018) coincide que el 40% es en la deficiencia de planificacion, 35% en ausencia de
recursos materiales , el 15% ausencia de recursos humanos y 10%, mientras que en Moreta
(2018) se refuta porque, en su investigacion se evidencié que una buenas gestion de

procedimiento presupuestario, optimiza la importancia y eficaz gestion administrativa.

En la interpretacién de la categoria prevision, se determind que los resultados segln
las entrevistas que las previsiones en cuanto a las programaciones de los recursos monetarios
son importantes, y efectivamente la empresa si estuvo programando, a pesar de ello se
presentaron situaciones no previstas como lo fue la multa de sumas significantes, los
cambios de precio en los mercados que también influencié en lo programado, viendo asi en
algunos gastos excesos de presupuestos, pero esta diferencia no debi6 ser demasiado notorio
, pero se mostraron diferencias exageradas; de esta manera coincide con el antecedente de
los autores; Nufiiz, Bravo, Cruz, & Hinostroza (2018), en el que dicen que la programacion
influye positivamente en el proceso de la programacion de los presupuestos y que los
administrativos debe tener conocimientos sobre las necesidades para asumir los retos para la
mejora del servicio. Efectivamente en las entrevistas realizadas afirmaron que las
programaciones son importantes porque de esa manera se cumple con los pagos, a
proveedores, planillas, etc. los resultados mostraron que a pesar que se presentd gastos no
previstos la empresa siempre conto con la liquidez durante los tres periodos en S/0.53, S/0.61
y S/0.67 del 2017 hasta 2019. La propuesta soluciones para esta investigacion es disminuir
los gastos en exceso en un 32% pero de forma progresiva en base a los gastos reales

proyectados para los cinco afnos.

Para los resultados de la categoria control, se mostraron resultados 6ptimos en
cuanto los efectivos y las cobranzas en los periodos fueron favorables entre los tres afios
2017 al 2019 de 28,41y 32 dias. Con esto las programaciones de los presupuestos se hicieron
efectivas a pesar que se presentaron situaciones desfavorables en los ejercicios, asi mismo
con la obtencion de utilidades de 8.72%,4.10% y 7.44%. Es respuesta a los entrevistados
evidenciaron resultados que los controles en cuanto al andlisis de la situacién econdémica de

la empresa se verifican mediante ratios financieros, por otra parte, también afirmaron que
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los gastos no son tan concretos por lo que los gatos no son direccionados correctamente a
cuentas contables que corresponde de cada gasto o costo, pero a pesar de ellos terminan con

utilidades.

Esta investigacion coincide con Bieli & Ruiz (2015) que sostuvo como objetivo
mejorar la Situacion Financiera en relacion a los presupuestos realizados y de resultado se
demostro que si cuenta con solvencia financiera; asimismo también coincide en para Erboso
(2019) en el que también presentan solvencia financiera mostrando presupuestos que ayuden
mejorar la economia, por otro lado en Gutiérrez (2015) se refuta, indica que si se desea
obtener resultados, &éptimos es necesario que los encargados de cada &rea sean
comprometidos, asi los resultados seria mas favorables. La propuesta para esta investigacion
se propuso de objetivo realizar un procedimiento de registro adecuando de costos, gastos de
las gestiones de la empresa, de esta manera se estaria ayudando a que las proyecciones de
presupuestos sean efectivas en base a gastos reales evitando las demoras en la entrega de las

solicitudes de los detalles de gastos a los gerentes.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En relacion al objetivo general sobre proponer, en la investigacion se propuso
la estrategia de realizar un presupuesto en coordinacion de todas las areas, con
las revisiones de los gastos administrativos y realizar el procedimiento de
verificacion de cada cuenta segun concepto de gastos efectivamente, asi mismo

realizar las deducciones de excesos de gastos que durante el ejercicio surgio.

Con respecto al objetivo especifico primero analizar la situacion de las gestiones
presupuestales se demostraron mediante el analisis a los estados financieros en
la parte de activo corriente inferiores que a los pasivos corriente, es decir que
los gastos fueron mayores que a los ingresos, debido a los desdrdenes por parte
a los administrados, también en el estado de resultados, a pesar que existe
falencias en el éxito de presupuestos la empresa obtiene utilidades inferiores a
9% del total de ventas, demostrando que los gastos de administrativo y costos

por servicios porcentajes de se muestran mayores porcentajes.

En relacion al objetivo especifico segundo determinar, se evidencié que las
planificaciones presupuestales no se llevan a cabo debido a que en el transcurso
del periodo existe toma de decisiones inesperadas por parte de los gerentes, lo
confirmé el entrevistado 1, tales gastos algunas veces no estuvieron previstos,
como también producto de los cambios de precios en el mercado. De la misma
manera se confirmé el area de contabilidad comete errores en clasificar los
gastos y esto deberia ocurrir porque las proyecciones se realizan en base a

gastos, también es evidencia por el entrevistado 1.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la gerencia que en el momento de planificacion de los
presupuestos es necesario que debe haber todos los alcances necesarios y
coordinaciones con todas las areas sobre los requerimientos durante toda la
actividad de la empresa y en relacion al area de contabilidad es necesario seguir

los procedimientos fijados y asi evitar errores en los registros de gastos.

Se recomienda analizar el parte activo corriente de la empresa, tales como
cobranza, prestamos al personal, etc. para que haya mas ingresos que gastos,
asi también se sugiere que a los gerentes que, si la planificacion se realiza al
inicio del afio, con todos los acuerdos para el periodo, se respete esos acuerdos

de esa manera evitar los desérdenes

Se recomienda a los involucrados de la organizacion que eviten tomar decisiones
inesperadas, porque esto hace que las proyecciones presupuestales no sean
favorables al final del afio. Gestionar un adicional para aquellos imprevistos
que se presenten el periodo, el area de contabilidad debe ser responsable de la
distribucién de los gastos, por lo que son la base para para las gestiones
presupuestales, es por ello que debe ser mas precisos con la informacion que

brinda a la gerencia.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Estrategias para la optimizacion de la gestion presupuestal en una empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Gestion presupuestal

Sub categorias

Indicadores

¢CAmo optimizar la gestion
presupuestal en una empresa
servicios de educativos, Lima
2017-2019?

Proponer estrategias para la

Planificacion

1.Proceso

2.Periodo de tiempo

optimizacién de la gestion
presupuestal en una empresa
de servicios educativos,

Previsién

3.Programacion

4.Recursos

Lima 2017-2019

Control

5.Ratios financieros

6.Andlisis de estados financieros

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucién: Estrategia

a) ¢Cudl es la situacion de la
gestion presupuestal en una
empresa de servicios
educativos, Lima 2017-2019?

b) ¢Qué factores inciden en la

planificacion de la gestion
presupuestal en una empresa
servicios educativos, Lima
2017-2019?

a) Analizar la situacion de la
gestion presupuestal en una

Categorias emergentes

empresa de Sservicios
educativos, Lima 2017-2019.

b) Determinar los factores

1. Cambios en el mercado

que indicen en la
planificacion de la gestion
presupuestal en una empresa
servicios educativos, Lima
2017-20109.

2. Utilidad

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y

unidad informante

Técnicas e instrumentos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo
Método: Deductivo e

Inductivo

Poblacién: Institucién Educativa

Muestra: cuadro presupuestos, EEFF
Unidad informante: Contador, Administracion y
Asistente administrativo y cobranzas

Técnicas: Analisis documental y entrevista
Instrumentos: Registro documental y guia de
entrevista

Procedimiento y analisis
de datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

TOTAL EVIDENCIA 01: INCREMENTO DE PROYECCION DE COSTOS
DESCRIPCION COSTOS PRISUI:UIS DIFERENCIA 1.50% 2.00% 3.000% 3,500
REALES 019 [buze
2021 2022 2024 2025
REFILADOQ DE LIBROS -6,045 - -6,045 -6,136 -6,259 -6,608 -6,83%
APOY0O ALMACEN - POR UTILES ESC -30.655 - -30,6355 -31.115 -33.507 -34 680
MANTENIMIENTO DE PROYECTORES] -2.800 - -2.800 -2,842 -3,060 -3.168
ALQUILEE DE EQUIPOS DIVERSOS (L4 -75,354 - -75,354 -76,525 -82,407 -85,281
TALLERES POE. ENSEAMEBLATE - -5 604 -6,794 -7.317 -7.573
ACTIVE KIDS - NIVEL 1°-5 ANOS - -14.747 -14 968 -16,11% -16.683
INSCRIPCION FEDERACION DEPORT - -4.785 -4.857 -5,230 -5.413
FESTIVAL ACROPOLISFOLELORICO -2,715 -2,967 -3,071
EKERMESSE EECOLARES - -44 063 -48 162 -49 848
ACTIVIDADES DE EX  ALUMNOS - -3, 700 -4 044 -4, 186
ALQUILER CAMPO DEPORTIVO 3.000 1,915 -3,372 -3,4580
SUNMINISTEROS PARA ENFEREMERTA 3,500 -816 -4 718 -4 883
IMPEENTA MATERIALESR ERCOLARES 30,000 1,215 -31.463 -32.564
ARTICULOS DEPORT/ LABORATORICH 30,000 15,441 -18.08% -18.733
SERVICIO SISTEMA DE PENSIONES 32,000 -3,766 -38.083 40,461
UNIFORMES-TEABATADORES DOCENT] 38,000 12 8853 -27.451 -28.412
ASESORIA FEDAGOGICA 40,000 31,193 -9.626 -5, 863
ASESORIA AREA DEPORTIVA 46,500 7.603 42,513 44,001
LATERIALES O GASTOS EDUCATIVOS] 50,000 -89.067 -2 184
FOTOCOPLAS/ANILLADOS 60,000 -538. 820 -61.913
CELEBRACIONES DIA DEL MAESTRO 80.000 -24.535 -25.3583
WISITA DE ESTUDIOS 80,000 -86,122 -82,241
CAPACTTACION AL PERRONAL DOCE] 100, 000 -125 387 -128. 776
UTILES ESCOLARES - AT UMNADO AN 250,000 -262,636 -282,823 -292,722
LIBROS - ALUMNADO ANO ESCOLAR 260,000 -231,154 -248,822 -257,634
AGEUPACION DE VARIOR COSTOS SEE] 621 636 -645 436 . -585 048 -718. 375
CONSOLIDACION DE SEREVICIOS BASIC 386,288 -385,08% -402.621 -414 655 -425 214
CONSOLIDADCION DE GASTOS PERSO] . . 7.320.241 . -8.066.558 -8,228.338 -5, 434,046 -8.687.068 -8,881.113
TOTAL COSTOS POR SERVICIOS -11,378,280 9,617,945 -1,760,335 -11,548,954 -11,779,933 -12,074,431 -12,436,664 -12,871,947
PORCENTAJE DE ERROR -18.30%
b) Evidencias de la propuesta
2° OBJETIVO : Daduccitn de gastos administrativos el axceso an % Evidencia 02 :  Deducitn de Gastos Provectado
TOTAL PRESUPUESTADO -37.25% 5.00% 6.00% 6.50% 7.00% 7.50%
DESCRIPCION COSTOS POR GERENTES
REALES 2019 2019 DIFERENCIA 021 2022 1023 024 2025
PLANILLA CONSOLIDADO ADM. -3,560,332 3,137,884 -422,638 -3,382,306 | -3,179555 | -2972.884 | -2,764782| -2,337424
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS -415 039 107,000 -308,039 -384 335 -370,675 -346.581 -322.320 -208.146
SERV.DE PINTOR. -97 600 70,000 -27,600 -52,720 -§7,137 -81,482 75,787 70,103
GASTOS NO ACEPTADOS -42 630 28.200 -14 480 40,546 -38.113 -35,636 -33,141 30,635
MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICI -13,073 6,000 -8.073 -14.31% -13 460 -12,3853 -11,704 -10,82
DIA DE LA MADRE /| PADRE -31.353 24,000 -7353 -29.785 -27.998 -26,178 -24 346 -22.52
MANTENIMIENTO E INSTALACIONES 20,248 13,000 -5,248 -15.236 -18,081 -16,906 -15,723 -14 544
ASFS0RIA LEGAL -35.151 36,000 -3,131 -37.174 -34 544 -32,672 -30,383 -28,106
DONACIONES -6,20% 3,500 -2,70% -3,858 -3,545 -5, 184 4,821 -4 460
REFFRIGERIO-TRABAJADORES -2,500 1,200 -1,700 2,735 -2,58% -2421 -2,251 -2,083
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES -38.149 38,000 -149 -36.242 -34.067 -31,853 -29.623 -27 401
SERV.MANTENIMIENTO COMPUTADOH -8,837 8,730 -107 -5.414 -7.50% -7.385 -6,877 -6.361
AUDITORIA Y CONTABLE -182.000 182,000 - -172.900 -162.52 -151 962 -141 324 -130.725
MATERIALES Y0 ACCESORIOS DE LIME -35.730 60,000 270 -36,743 -33,338 -48 872 -46.381 -42.502
GASTOS NOTARIALES | TRANITES -2.431 3,000 569 -2,309 22,171 2,029 -1,887 -1.746
MANTENIMIENTO LAVADO STORES, A -46 834 50,000 3,166 -44.452 -41.823 -38.104 -36,367 33,635
GASTOS OLIMPIADAS PEFF -7,722 12,000 4278 -7.336 -6.896 -6.447 -3,006 -3,546
TONERS IMPRESORAS -13 453 20,000 6,507 -12,818 -12,04% -11,266 -10,477 -5 652
REPUEST(OS Y ACCESORIOS 5445 15,000 8,332 -6,126 -3,73% -3,384 -3,007 4632
INTALACIONES ELECTRICAS -3.153 15,000 0 847 -4 B9 -4 602 -4.303 -4.001 -3,701
SEGURO VEHICULAR. -6,587 18,000 11413 -6,237 -3,882 -3,500 -3,115 -4.731
SERVICIO DE LIMPIEZA -218 040 231,000 11,960 -208.088 -195 603 -182.389 -170,087 -157 330
CARPINTERIA -13.341 35,000 19,6359 -14.374 13,700 -12,8089 -11,512 -11,01%
TOTAL ADMINISTRATIVO -5,816,833 4,238,169 | -1,578,663 -5,525901 | -5,194,432 | -4,856,794 | -4,516.818| -4,178.,057
EXCESO DE GASTOS -37.25%
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c¢) Evidencias de la propuesta

Evidencia 3. Procedimiento del registros de costos ¥ gastos

7. Al final de dia

Proceder analizar
todo lo gue se ha
registrado

6. Determinado
sobre el pastos que
es registrar al
sofware contable

1. Entrega
inmediata de
comprobantes
recibidos cada area
L 2. Verificacién de
COMprantes
administrador y
asistente

administrativa.

A.Proceder con las
werificaciones el
tipo gasto o Costo.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros y flujo de presupuestos

Periodo o afio:

2017 al 2019

Objetivo del documento:

Descripcién del documento:

El documento responde al area de:

Conocer y analizar cudles son los materiales que tienen
menor rotacion en los proyectos, asi como los costos que

han generado en cada uno.

Los documentos detallan la informacién de los
movimientos de los recursos monetarios en niimero de

cifras, el cual con el analisis se va determinar sobre las

Los documentos fueron extraidos del area de

contabilidad como los estados financieros y el cuadro

de presupuestos del area de administracién compartido

capital  para
que de esta

variaciones, las influencias que haya en cada varianza. por correo.
Nro. Doc. Descripcion Registro Indicadores Andlisis
Documental
E_I Es_t,ado de Efectivo y equiv.efec 2019 El analisis realizado del estado de
situacion - _ 1594688 _ S . -
. . = —————= 23.76% situacién financiera entre los
financieras es Efectivo y equiv.efec 2018
el  principal | Analisis y equiv. 1*100 1,288,558 periodos 2018 y 2019 se visualizan
informe Horizontal resultados en las cuentas de
financiero que | 2017-2019
informa sobre Efectivo y equiv.efec 2018 ) 1988 558 efectivo que equivalente de
la situacion = e - . .
; , . . .939 f 23.76%, 201
financiera Efectivo y equiv.efec 2017 1*100 1671.879 22.93% efectivo de 23.76%, en 2019
especifica de s representado el  ingreso  de
una empresa, .
en un Ctas. x Cob.Comerciales 1,594,688 soles, mientras que en
determinado 2019 - _ 1,758,189  _ - 2018 el importe fue inferior de
momento Yy Ctas. x Cob.Comerciales - 18.36%
esta 2018 1%100 2,153,714 1,288,588.00 soles, mostrando una
estructurado diferencia entre ambos afios de
de activos,
pasivos y 130,697.00 soles favorable para

2019, mientras que en las cuentas
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manera los
accionistas
conozcan de
los  recursos
estdn  siendo
utilizados

Ctas. x Cob.Comerciales
2018

Ctas. x Cob.Comerciales
2017

Activo corriente 2019

Activo corriente 2018

Activo corriente 2018

Activo corriente 2017

Total Pasivo Corriente 2019

Total Pasivo Corriente 2018

Total Pasivo Corriente 2018

Total Pasivo Corriente 2017

1*100

1*100

1*100

1*100

1*100

2,153,714

1,391,267

15,092,924

14,279,580

14,279,580

11,987,807

22,588,134

23,547,215

23,547,215

22,670,367

54.80%

5.70%

19.12%

-4.07%

3.87%

por cobrar comerciales en -18.36%
mostrando una disminucion de -
395,525.00 soles lo cual indica que
las cobranzas fueron favorables
para afio 2019, en lo que respecta
en los afios 2017 y 2018 fue de -
22.93% de ingreso de efectivo no
todos los ingreso fueron a la cuenta
de la empresa, las cuentas por
cobrar fue de 54.80% el
incremento para 2018 fue a
762,448.00 soles por cobrar ,en
estos afos se evidenciaron que no a
todos los clientes se estuvieron
exigiendo, hasta que se determine
los importes que debia devolverse
las moras, por motivo de Indecopi,
como también de la negligencia de
una de las trabajadores que estuvo
realizando cobranzas a su favor a su
cuenta personal, de esa manera las
boletas quedaban pendientes por
cobrar. Esto implica que el activo
corriente de 2019 y 2018 se vea
incrementado en un 813,344.00
soles para el afio 2019
representando el 5.70% asimismo
para el total pasivo corriente se
disminuy6 en un -959,081.00 soles,
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representando en -4.07%. Lo cual
indica que las obligaciones a
terceros se hicieron
satisfactoriamente cumpliendo de
manera oportuna la y lo previsto
haya sido buenos resultados, en
tanto activo corriente de 2017 a
2018 fue de 19.12% el incremento
para 2018 fue de 2,291,773.00
soles, por otra parte, en pasivo
corriente fue de 3.87% el pasivo
aumento en 876,848.00 soles, esto
debido al

préstamo y las obligaciones por

incremento  por el

pagar.

Estado de
Situacion
Financiera
2018- 2019

adecuadamente,
mientras que para
el estado, si los

impuestos se
calculan
correctamente,
para los

prestamistas para
que reciban una
garantia y para los

gerentes le
permiten  tomar
una decision

sobre la deuda de
la compafia, los
cambios en los
inventarios y las
cuentas por
cobrar, y las
medidas tomadas
para cumplir con
los compromisos
a corto y largo
plazo  (Abanto,

Analisis
Vertical 2017-
2019

Efectivo y equiv. efectivo 2019
Total Activo

Efectivo y equiv. efectivo 2018
Total Activo

Efectivo y equiv. efectivo 2017
Total Activo

Cuentas x Cobrar Comerciales 2019

Total Activo

Cuentas x Cobrar Comerciales 2018

Total Activo

1,594,688

104,610,545

1,288,558

104,613,476

1,671,879

103,016,949

1,758,189

104,610,545

2,153,714

104,613,476

1.52%

1.23%

1.62%

1.68%

2.06%

Con respecto a los analisis verticales se
evidencian los resultados mediante la
tabla 2 y figura 1 variaciones, en relacion
a los andlisis verticales de las cuentas
contables de efectivo y equivalente de
efectivo de los periodos en comparacion,
un incremento de 1.52% para el afio
2019, mientras que en 2018 fue de
disminuyo en 1.23% y en 2017 de 1.62%
en donde las variaciones tienen un
elevado minimo entre 2019 y 2017, los
resultados se debieron a que en el afio
2017 las cobranzas fueron dptimos, es
decir el control a los ingresos utilizaron
seguimientos constantes de cobranza a

los clientes, de esta forma solo qued6 por
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2014), mediante
el analisis
horizontal se va
determinar las
variaciones  que
muestra entre los
afios 2018 y 2019,
asimismo el
grado de
representacion de
cada cuenta
contable sobre el
activo total y
pasivo total

Cuentas x Cobrar Comerciales 2017
Total Activo

Total Activo Corriente 2019
Total Activo

Total Activo Corriente 2018
Total Activo

Total Activo Corriente 2017
Total Activo

Total Pasivo Corriente 2019
Total Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente 2018
Total Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente 2017
Total Pasivo y Patrimonio

104,610,545

104,613,476

103,016,949

104,610,545

104,613,475

103,016,949

1,391,267

15,092,924

14,279,580

11,987,807

22,588,134

23,547,215

22,670,367

103,016,949

1.35%

14.43%

13.65%

11.64%

21.59%

22.51%

22.01%

cobrar el 1.35% , en 2018 el ingreso del
efectivo fue de 1.23% inferior a otros
afios, mientras que las cuentas por cobrar
el 2.06% es porque multé a la empresa
Indecopi, debido a la mala aplicacion del
concepto de moras por “intereses
moratorios”, se dejo de cobrar a los
clientes perjudicados hasta determinar
que importe es lo que debia devolver las
moras a cada cliente, el pago de multa no
estaba previsto en los presupuestos
proyectados, para 2019 se recuperé a
1.52% el ingreso , como también la
disminucién de cuentas por cobrar en
1.68% de total activo. Asimismo las
comparaciones para los afios 2019 en
14.43%; 2018 en 13.65% y 2017 en
11.64% en total activo corriente, los
porcentajes se muestran inferiores que al
total pasivo corriente en 2019 en 21.59%;
2018 en 22.51% y 2017 en 22.01%, los
porcentajes de variacién son inferiores en
activo corriente debido a que en los
pasivos corrientes hay obligaciones que
cumplir a corto plazo, como tributos,
indispensable el pago de planilla que
representa las provisiones por vacaciones
que obligatoriamente se tiene que
otorgarse al afio posterior tomando las
vacaciones junto con los alumnos, el
cumplimento de préstamos a las

entidades financieras mas sus intereses y
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el otorgamiento de préstamo a su
relacionada que hasta el momento no
realizan cobros e impredeciblemente
solicitan las transferencias en la mayoria
de veces importes que no estuvo previsto

en el presupuesto.

Estado de
Resultados
2017-2019

Es un estado en
el que brinda el
detalle de los
ingreso y gastos.
Busca brindar
informacion de
forma

panoramica
sobres si la
empresa ha
obtenido

utilidad 0

ganancias segun
a ellos tomar
mejores
decisiones  de
mejorar 0 seguir
generando
rentabilidad.

Analisis
Vertical 2017-
2019

Total Activo Corriente
Total Activo

Total Activo Corriente
Total Activo

Total Activo Corriente
Total Activo

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo y Patrimonio

2019

2018

2017

2019

2018

2017

15,092,924

104,610,545

14,279,580

104,613,476

11,987,807

103,016,949

22,588,134

104,610,545

23,547,215

104,613,475

22,670,367

103,016,949

14.43%

13.65%

11.64%

21.59%

22.51%

22.01%

Con respecto al andlisis de estado de
resultados de manera vertical, se
muestran en la tabla 4 y figura 3 los
porcentajes en la utilidad operativa,
comparando entre los tres afios de que
en 2017 fue de 13.19% porque se
realizaban constantes métodos para
gestionar las cobranzas, como también
captar clientes en las diferentes
instituciones de los nidos,
aprovechando que los pequefios inician
el periodo de educacion primaria. La
publicidad es uno de los presupuestos
de venta para atraer a clientes y uno de
los gastos que realizaron fue las
compras de juegos infantiles para
talleres de verano que corresponderia a
2018 con pagos al contado, 2018 de
7.54% fue el afo en se visualizan menos
gastos, por lo que la mayoria de
compras se realizo en el afio 2017 y por
otra parte el gasto de multa que no
estuvo en la planificacion  del
presupuesto. Asi mismo en el afio 2019
se incrementd los gastos en un 11.74%

por lo que en este afio se realizd sus
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respectivas gestiones de gastos, porque
también se pudo obtener utilidades de
8.72% en 2017, de 4.10% 2018, afio en
el que muestra  considerable
disminucién debido a gastos que no
estuvo previsto la multa, una
recuperacion de 7.44% para el afio
2019, lo cual indica que fue efectivo el

control de los gastos

Ratios
financieros

son ratios e
indicadores  que
puede usar para
identificar ciertas
situaciones en la
estructura del
ente y evaluar su

gestion y
desempefio.
Permite realizar
comparaciones
entre diferentes
periodos

contables, de esta
manera se llega
saber sobre los
diferentes

comportamientos,
de los resultados
pasados y tomar

decisiones
(Ferrer, Estados
Financieros
Analisis e

Interpretacion por
sectores
econoémicos,
2012)

Ratios
Gestion

Ratios
Liquidez

de

de

Rotacion de cuentas Ne I N W
por Comercial 019 weess 2018 weems 01T weess
Ventas netas 19507640 11 ' 18819641 O ' 17593221 13
CxC comerciales 1,758,189 2,153,714 1,391,267
Plazo promedio de
cobranza 2019 Dias 2018 Diaz 2017 Dias
CxC comerc. x 360 dia 632948119 32 ' 775337148 41 ' 500836012 28
Ventas 18,597,640 18,818,641 17.583.22

Capital de Trabajo 2019

Activo Corriente — Pasivo Cornente 13,092,924

Capital de Trabajo 2018
Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo 2017

_ 22,588,134

14279580 - 23547215

(7.495.210)

(8.267.635)

Activo Corriente — Pasivo Corriente  11937807.2 - 22,670,367 = (10,682,3600
Liguiedez corriente 3 3 3
Activo corriente 15,092,924 067 ' 14279580 061 ' 11987807 0.53

Pasivo corrisnte 22,388,134

23,547,215

22,670,367

Con respecto a los ratios financieros , en

rotacion de cuentas por cobrar
comerciales se puede determinar, que en
el afio 2017 la rotacion fue de 13 veces
que en 2018 las cobranzas estuvo rotando
en tan solo 9 veces durante el afio,
mientras que para el afio 2019 ascendio
a 11 veces , el plazo promedio de
cobranza para el 2019 fue de 32, mientras
que para 2018 41 dias, lo cual indica que
los resultados son buenos, porque de esta
manera se podra cumplir con toda las
proyecciones en el momento de realizar
los presupuesto para cada gestion de
compras que se requiera.

Seguidamente tenemos en la liquidez el
capital de trabajo que para el afio 2019 est
representado por -7,495,210.00 soles, no
quiere decir que la empresa cuente con
insuficiente liquidez, son provisiones por
pagar a trabajadores, por el tema de
vacaciones, ya los maestros de al

finalizar el afios entre enero y febrero se

82




va se les otorga de vacaciones, por
motivos de que los alumnos también se
encuentran en vacaciones, de igual
manera hay un préstamo que pagan
mensualmente y eso estdn en pagos a
corto plazo, y algunas compras que se
realiz6 en diciembre por motivos de
anticiparse 'y acceder a los dtiles
escolares, por motivo de descuento por
parte de proveedores que les ha ofrecido.
De igual manera fue para el afio 2018 con
un negativo de -9,267,635.00 soles,
aunque fue superior el importe. La
liquidez corriente, se visualiza que para
el afio 2019 esta representado por S/0.67
para afrontar su obligacién con terceros,
lo cual no hay dinero ocioso. As mismo
para 2018 esta representado por 0.61por
una diferencia de unos centavos.
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Presupuestos
contra  los
gastos
reales.

El presupuesto es
un plan operativo
y de recursos de la
empresa, que esta
formulado  para
lograr los
objetivos  dentro
de un cierto
periodo y se
expresa en dinero.
Mediante  este
cuadro se
determinard  las
razones del
porqué de las
diferencias de los
gastos de los afios
2017 y 2019.

Excel
presupuesto
2019

Excel de
presupuesto
2018

Gastos Reales y Presupuestos proyectados 2017-

2019

DIFERENCIA | DIFERENCIA | DIFERENCIA

2019 2018 2017
INGRESO
Cobranza de ventas 1,555,546 1,273,752 169,092
Otros ingresos 879,742 272,107 235,519
Total Ingresos 2,435,288 1,545,859 404,611
EGRESOS - - -
Proveedores (229,285) 11,638 (625,513)
Gastos de Utiles escolares 23,507 96,483 (683)
Gastos de libros Escolares 32,262 (77,677) 10,671
Gastos de seguridad y vigilancia (10,238) (51,746) 3,994
Gastos por servicio de limpieza 23,348 38,922 (461,761)
Gastos por movilidades 21,859 (49,656) (208,443)
Gastos sistema de cobranza (3,766) (9,661) 25
Gastos por multas (122,021) (43,806) (3,681)
Gastos por asesoria contable - (14,810) (6,980)
Gastos por asesoria legal (3,132) (1,500) (3,131)
Gastos por servicios basicos 34,055 (13,573) (8,284)
Gastos por servicios terceros (87,000) (489,446) (9,858)
Gastos del personal (1,051,029) (8,791,016) (17,678)
Gastos de tributos (6,649,274) (504,481) (71,818)
Pagos a AFP (90,182) 17 (52,682)
Total Egresos (8,110,896) (9,900,312) (1,455,822)
Flujo de caja econémico 10,546,185 11,446,171 1,860,433
FINANCIAMIENTO -
Incremento de préstamo - -
Amortizacion + intereses (53,957) 53,438 (1,282,478)
Préstamos Relacionadas (346,208) 2,160 (2,351,528)
Total Financiamiento (400,165) 55,598 (3,634,006)
Flujo de caja financiero 10,146,019 11,501,769 (1,773,573)

Todos los afos  realizan  las
planificaciones del proceso presupuestal,
en base a los gastos del afio anterior,
segin el periodo anterior van
aumentando los gastos para el periodo
siguiente, los importes para realizar cada
compras, en estos cuadros se visualiza el
flujo de caja del afio 2017 y 2019 en la
cual se detalla los ingresos y egresos, en
relacién a los egresos estan los que se
compraron y las proyecciones que
elaboraron los gerentes, en donde se
denota la diferencia en exceso como
también inferior a lo proyectado, los
gastos de Utiles escolares que sali6
positivo de 23507.00 para 2019 de igual
manera en 96,483.00 soles en 2018, esta
gestion es buena por lo que no ha
excedido

lo proyectado, pero con

respecto a multas no estuvieron
proyectados a pesar que en 2018 ya se
presentaban, lo cual para ambos afios hay
salidas que no estaban previstos y eso
hace que las proyecciones se
desequilibre. Fue una decision repentina
de los gerentes. Como también despidos
arbitrarios, en el cual los célculos fueron
significativos por la gran cantidad de
tiempo que laboraron y los cargos de
igual manera fue para 2018 a excepcién

de aumento de sueldos.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

N o g B W N

Observaciones

Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1

~NOoO|o BWN
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DERESULTADOS
(al 31 de Diciembre del ... )

expresado en soles

PRESUPUESTADO REAL PROYECTADO
PERIODOS 09 | % | 010 | % | 200 | % | 2022 | % | 023 | % | 04 | % | 2035 | %
5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/

Ventas 19,597,640 19 397,640 037750 21,606.308 268718 23 821,054 1012107

Costo de servicio 9,617,945 | 49.08%| 11378279 | -58.06%| -11,548.954 | -56.120%| -10.779.933 | -5452%| 12074431 | -5320%| -12436,664 | -5221%| -12.871.947 | -51.46%
UTILIDAD BRUTA 0,079,605 8219361 9,018,569 0,826,466 10,612,287 11,384,390 12,140,160

Gastos administrativos 4238160 | 2163%| 5816833 | -2068%| 5525991 | 26.85%| 5104431 | 2404%| 4856704 | 241%| 4516818 | -1896%| 4178057 | -16.70%
Gastos de ventas 01258 | 052%| 101254 | 0520 100850 040%| 100466 046%| 00074 [ 0440  oopus| 0420 90205 | 040%
UTILIDAD DE OPERACION 5640272 [28.7806| 2,301,273 [11.74%| 340,718 [16.5306] 4531567 [20.070%| 5655410 [24.9206] 6,767,888 [18.4106] 7862807 [31.44%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos financieros 0% 289%| 015%|  289%| 015% 0866 015%|  32410] 015% W00 [ 013%|  37R[ 01| 3ISI8| 013%
Gastos financieros 006%| -188436| -006%| -188.436| -006%| 164620 080%| 207421[ -096%| 1172 [ 0s%|  msem | 096%|  40116| -096%
Otros Ingresos Diversos 069%| 134376| 063%| 134376| 0% 141985 069%| 149084 [ 069%|  196338[ 069%| 164363 069%|  172384| 06%%
Ganancia por Diferenciz en Cambio | 204%| 576793 200%| 576793 29%| 6049790 [ 294%| 635208 204%| 666090 20| 00330 [ 204%| 735356 | 294%
Pérdidapor Diferenciz en Cambio  |-252%| 493,038 | -252%| 493,038 | 252%| 436243 | 20 swast| 250 amos| 25w sooen| 2500 630305] 250%
UTILIDAD ANTES DE IMP.RENTA 5,698,853 3,350,855 1578,684 1596387 11270 5723470152300 6839351 287106 7937844
Participacién de Trabajadores 005%| -136491 136,491 T893 | 087  mestef -106%|  6a74| -126%| 341968 396892 | -139%
UTILIDAD NETA ANTES DEL IR ] . 3309,750 1366567 5437305 6497383 [27.28%/ 7540951 [30.15%
Impuesto 2 a renta 29.5% 765030 | 300%| 765030 | 390%| 1002926 | 4370| 1288137 506%| -L604005| 707 -1916728 2204581 | 830%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1797332 [24.4800] 1458334 ] 7.440] 2396824 [11.6506] 3078430 [14.25%| 3833300 [16.900] 4580655 [19.2306] 5316371 2126%




Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

W

Universidad

Guia de entrevista

Norbert Wiener

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Contadora

Nombres y apellidos Milagros Rivera A.

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 03/05/2020

Lugar de la entrevista Via internet

Nro. Preguntas de la entrevista

1 Después de la reunién con los gerentes, ¢en base a qué se realizan la planificacién del proceso de los
presupuestos para el periodo?

2 ¢Qué opina sobre los resultados de las gestiones presupuestales al cierre afio?

3 ¢Por qué es importante la prevision de los recursos monetarios?

4 ¢La programacidn de los recursos desighado para cada gasto al plazo de un afio, por qué cree que se
deberia cumplir y no excederse?

5 ¢Por qué el control de los presupuestos deberia ser mediante los ratios de gestion?

6 ¢Por qué el control de los presupuestos deberia ser mediante los ratios de liquidez?

7 ¢Por qué es importante la aplicacién del analisis a los estados financieros?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 Después de la reunion con los | La planificacion se realiza en base a los ingresos del afio, con los
gerentes, ien base a qué se realizan | que se empieza a trazar los gastos y las inversiones que se haran
la planificacion del proceso de los | en base a los gastos realizados.
presupuestos para el periodo?

2 ¢Qué opina sobre los resultados de | Los resultados van a depender de la gestion que se realice en el
las gestiones presupuestales al | cumplimiento del presupuesto, siguiendo protocolos y politicas de
cierre afio? gestion, en los diferentes afios hubo varias, favorables como

desfavorables.

3 ¢Por qué es importante la previsién | Es importante porque en base a los recursos se optimizara el
de los recursos monetarios? cumplimiento del presupuesto, los gastos que se requieren

mensualmente.

4 ¢La programacion de los recursos | La programacion de los recursos se deberia de cumplir porque,
designado para cada gasto al plazo | sino la empresa podria entrar en un endeudamiento ya que los
de un afio, por qué cree que se | recursos monetarios serian insuficientes, es por ellos que es
deberia cumplir y no excederse? importante lo proyectado.

5 ¢Por qué el control de los | Ratios de Gestion mide el grado de liquidez y eficiencia de los
presupuestos deberia ser mediante | activos que la empresa utiliza para apoyar sus ventas y esto es
los ratios de gestion? indispensable para ver si los ingresos proyectados se estan

cumpliendo y evaluar el desempefio de las politicas empresariales
de gestién de cobranzas y pagos.

6 ¢(Por qué el control de los | Laratio de liquidez va a medir la solvencia que tiene la empresa
presupuestos deberia ser mediante | para poder asumir sus compromisos y con esta ratio se verifica si
las ratios de liquidez? los gastos presupuestados son aplicables o no.

7 ¢Por qué es importante la | El andlisis financiero va a mostrar cifras reales que se ira

aplicacién del analisis a los estados
financieros?

comparando con los presupuestado y verificar si se esta
cumpliendo o cuales son los puntos débiles en la gestion.
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Universidad
Norbert Wiener ] .
Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Administrador General

Nombres y apellidos Miguel Saldafia C.

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 29/04/2020

Lugar de la entrevista Via Internet

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢En base a qué se realizan la planificacion del proceso de los presupuestos?

2 ¢Cuales fueron los resultados de las gestiones presupuestales al final del afio?

3 ¢Por qué es importante la programacion de los recursos monetarios para sus diversas gestiones?

4 La programacion de los recursos monetarios que es designado para cada compra durante el afio, ¢por
qué cree que se deberia gastar lo que se programé y no excederse de mas?

5 Los presupuestos estan relacionados con los ingresos, ¢qué gestiones han realizado para que las
cobranzas sean efectivas?

6 ¢La empresa siempre es solvente en cuanto a la liquidez o se tiene que recurrir a terceros para el
préstamo para afrontar los gastos con los proveedores?

7 ¢Con qué frecuencia le brindan los estados financieros y los reportes de gastos que analizados o de

qué manera gustaria que le brinden?

Observaciones




Entrevistadol (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

(En base a qué se realizan la
planificacion del proceso de los
presupuestos?

La principal referencia para la elaboracion del presupuesto es el
ejercicio inmediato anterior.

El siguiente criterio son los requerimientos que recibe la Direccion
General; evaluamos la compra de textos, material educativo,
renovacion de equipos de computo (alquiler), contratacién de
personal.

¢Cuales fueron los resultados de las
gestiones presupuestales al final del
afio?

Los resultados del ejercicio 2019 fueron favorables.

La mayor parte de las partidas cubrieron el gasto del ejercicio y
pocas partidas tuvieron que ser ajustadas ya sea por cambios en
precios del mercado o por cambio en las necesidades del colegio.

¢(Por qué es importante la
programacion de los recursos
monetarios para sus diversas
gestiones?

La programacién de los recursos monetarios permite cumplir, a
tiempo, con el pago a los proveedores o servicios que proveen al
colegio. EI cumplimiento en los pagos permite mantener buenas
relaciones con los proveedores, quienes tienen la confianza de
atender los pedidos sin ninguna objecion por lo cual no tenemos
problemas de abastecimiento.

La programacion de los recursos
monetarios que es designado para
cada compra durante el afio, ¢por
qué cree que se deberia gastar lo
gue se programd y no excederse de
mas?

Es muy importante gastar lo programado si queremos lograr los
objetivos econdémicos y financieros de la empresa.

Gastar mas de lo presupuestado podria generar gravisimos
problemas de liquidez o afectar el resultado econémico del
ejercicio. Habra partidas que tendremos que ajustar por cambios
en el mercado o por necesidades no consideradas en el
presupuesto, pero debemos hacerlo con mucho cuidado y
afectando a otras para mantener el equilibrio.

Los presupuestos estan
relacionados con los ingresos, ¢qué
gestiones han realizado para que las
cobranzas sean efectivas?

La cobranza, es dificil y dura, en el colegio para darle facilidades
a los padres de familia tenemos recaudacion de pensiones en tres
entidades bancarias. Cuando los padres acumulan pensiones sin
pagar reciben correos electrénicos y si aun asi no pagan, se les hace
llamadas telefénicas o citas para reprogramar los pagos.

¢Laempresa siempre es solvente en
cuanto a la liquidez o se tiene que
recurrir a terceros para el préstamo
para afrontar los gastos con los
proveedores?

La programacion en los pagos y una cobranza efectiva permiten
que el colegio no tenga problemas de liquidez, no ha sido necesario
recurrir a terceros como las entidades financieras para cubrir
gastos.

¢Con qué frecuencia le brindan los
estados financieros y los reportes
de gastos que analizados o de qué
manera gustaria que le brinden?

Los estados financieros son proporcionados trimestralmente y el
reporte de gastos mensualmente.

El reporte de gastos es muy importante porque nos ayuda en el
cumplimiento del presupuesto, podemos ver las partidas en la que
estamos gastando demasiado y en las que tenemos holgura para
gastar por eso es importante que su revisién sea mensualmente.
Los estados financieros permiten una visién mas completa de la
empresa.
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/A

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente administrativo y de cobranzas

Nombres y apellidos Rosa Samudio T.

Caddigo de la entrevista Entrevistado 3

Fecha 05/05/2020

Lugar de la entrevista Via internet

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢En base a qué se realiz6 la planificacion del proceso de los presupuestos?

2 ¢Que variaciones observo en las compras de las gestiones presupuestales entre el afio 2018 y afio
2019?

3 ¢Por qué es importante que la programacion de los gastos se realice?

4 Los recursos monetarios que son designado para cada compra durante el afio, ;por qué cree que se
deberia gastar lo que se programo y no excederse?

5 ¢Con que frecuencia retornan los ingresos de los clientes, para que los presupuestos no se vean
influenciado?

6 ¢Por qué es importante que la empresa cuente con liquidez de efectivo?

7 ¢Por qué cree que se deberia comparar los gastos de un afio a otro? es decir analizar?

Observaciones




Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢En base a qué se realizd la | Lo prepararan teniendo en cuenta los gastos que tuvieron en el afio
planificacion del proceso de los | anterior, porque a veces en el afio puede haber méas gastos, por lo
presupuestos? que se tienen mas alumnos matriculados, por consiguiente, los

gastos se incrementaran por lo menos, en lo que son los gastos por
concepto de Utiles escolares, libros y otros.

2 ¢Qué variaciones observé en las | El entrevistado indica que durante los afios que va trabajando en el
compras de las gestiones | area en el que ve frecuentemente, afirma de que si es notorio las
presupuestales entre el afio 2018 y | variaciones, suelen pedir para diversos trabajos materiales de
afio 2019? educacidn, cada docente solicita y lleva, pero segln las normas si

los materiales no fueron usados en su totalidad, es politica de que
se devuelvan, sin embargo no se estuvo realizando este
procedimiento, seria la raz6n en las que se recurra en las compras
desequilibrando probablemente en los que se presupuesto.

3 ¢Por qué es importante que la | Por los que se puede notar y concuerdo con ellos, es importante
programacién de los gastos se | porque de esta manera se estaria proviniendo los gastos
realice? innecesarios, evitar el desorden sin control, porque teniendo ya

programado ya se sabe cuanto es el monto que corresponde a cada
gasto presupuestado que se requieran en cada gestion

4 Los recursos monetarios que son
designado para cada compra | Es importante gastar lo que se programas de esa manera, al final de
durante el afio, ¢por qué cree que | afio la empresa pueda tener utilidad y poder distribuir entre sus
se deberia gastar lo que se | trabajadores y beneficioso para la empresa obtener liquidez.
programd y no excederse?

5 ¢Con que frecuencia retornan los | Para que las cobranzas sean efectivas, se tiene que realizar diversas
ingresos de los clientes, para que | gestiones para que los clientes cumplan con pagos, frecuentemente
los presupuestos no se vean | setiene que estar comunicandose, a pesar que ellos saben que tienen
influenciado? obligacion con la empresa, son pocos los que son puntuales, al final

del mes ya estan cancelando, mientras que otros pueden pasar todo
el afio y no lo hacen. Es decir, se tiene que exigir para que puedan
cancelar

6 ¢Por qué es importante que la | Es importante porque, justamente el objetivo de todo negocio es
empresa cuente con liquidez de | obtener utilidades, si la empresa cuenta con liquidez podra cumplir
efectivo? con todo los que debe, sino fuese asi habria problemas para

compras, porque los proveedores no darian a crédito lo que la
empresa requiera.

7 ¢Por qué cree que se deberia | es importante la comparacion de los gastos del afio anterior con los

comparar los gastos de un afio a
otro? es decir analizar?

actual, de esta forma se analiza en que se esta incurriendo en mas
gastos y en no se gastd. Permite verificar y ayuda a tomar mejoras
en las gestiones del presupuesto.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

Pantallazo atlas ti. Imagen archivos con informaciones de tesis.

Mostrar tedos los proyectos

ATLAS.ti

Recientes

(;_'l
_I_

Crear un proyecto nuewvo

Mixto_Bertha

Cualitativo_Bertha

Importar proyecto

Cualitativo_Bertha

Mixto_Bertha

Pantallazo atlas ti. Sub categoria planificacion

lé,l 3:4 tener utilidad y poder
distribuir entre sus

(=11:11 se realiza en base a los ingresos
del afio, con los que se empieza a

<_€11.2. Periodo de tiempo

(=) 2:9 Habran partidas que
tendremos que ajustar por
cambios en el mercado o...

trabajadores y beneficioso... tr.

z —TF

=) 2:2 El siguiente criterio son los

(=) 3:6 el objetivo de todo negocio es

(5133 en los diferentes afios hubo
varias, favorables como
desfavorables

requerimientos que recibe la

obtener utilidades Direccion G...

i
2:6 les hace llamadas telefénicas o
citas para reprogramar los pagos.

k|
(=311 Lo prepararan teniendo en cuenta
los gastos que tuvieron en el afios
an...

S

'l% 2:3 Los resultados del ejercicio 2019
fueron favorables. La mayor parte
de...

(=) 3:2 i los materiales no fueron
usados en su totalidad, es politica
de que...

4

| 3:9 El entrevistado indica que
durante los afios que va trabajando
enelar..
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Pantallazo atlas ti. Sub categoria prevision

-C1.2.1 Programacion

=1:5 La programacion de los recursos
se deberia de cumplir

=25 gastar lo programado si
queremos lograr los objetivos
economicos y fin...

{Prevision

C.1.2.2. Recursos

=) 2:4 los recursos monetarios permite
cumplir, a tiempo, con el pago a los

[=11:4 en base a los recursos se

3:10 programado ya

gastos...

es el monto que corresponde a cada

optimizara el cumplimiento del P
presupuesto,
- =16la empresa podria entrar en un
se sabe cuanto endeudamiento ya que los recursos

monet...

Pantallazo atlas ti. Sub categoria Control

C.1.3.1. Ratios ﬁnanneros

(5)1:B Los ratios de Gestmn
mide el grado de quuu:lez ¥
eficiencia de los ac..

1:9 va a medir la solvencia
que tiene la empresa
para poder asumir sus c..

C.1.3.2. Analisis de
stados Financieros

o

3:8 la comparacion de los
gastos del afio anterior con
los actual, de esta...

= 2:8 Los estados
financieros permiten una
vision mas completa de...

|=' 2:7 una cobranza efectiva
permiten que el colegio no
tenga problemas de li...

I=) 1:10 El andlisis financiero va a
mostrar cifras reales que se

3:7 si la empresa cuenta con ira comparand...

liquidez podra cumplir con
todo los que debe,...
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Pantallazo atlas ti. Mixto
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

Nﬂmﬂ Anexo......... Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investizgacion: Gesticn presupuestal en una empresa de Servicios Educatives, Lima 2020,

Nombre de la propuesta; Estrategias para la optimizacién de la gestion presupuestal en uma empresa de servicios educativos, Lima 2017-2019

Aszignar un presupuesto de un 12.3% adicional para costo de servicios no planificados
Dhsmimur progresivamente en 32 % los gastos admimistrativos en exceso.

Tmplementar el control en el drea de contabilidad para registro correcto de comyprobantes.

(o, Irma Milagros Carmancho Mendoza identificado con DINI MNro 40460914 Especialista en Admimstracion e Investigacion Actualmente laboro en Univ. Wiener

Ubicado en Lince, procedo a revisar la comespondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alzuna los emmeciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccitn
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Ohservaciones Sugerencias
SI NO ST NO St NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas’ Ingenieria.
, | La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
" | estudio.
3 | La propuesta se sustenta enun diagnostico previo. X X
1 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X
investigacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y X X X
posibles de alcanzar.
p La propuesta guarda relacion con el diagnostico y| X X X
responde a la problematica
- |La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos
5 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 [ La propuesta es factible v tiene viabilidad X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X

Y después de la revision opino que:

1
2.

3.

Es todo cuanto informo;

Que la propuesta aporta a la solucién del problema.

a
T
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Anexo 9: Matrices de trabajo
Matriz - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Carencia del establecimiento de las normas
tedricas y practicas

Titulo del informe

Sobre el analisis de la gestion presupuestaria con
enfoque de riesgos

Referencia

El informe extraido del pais Cuba indican que las universidades
presentaban vacios en los marcos tedricos y practicos en la gestion
presupuestaria y riesgo cuando haya retiro de financiamiento ante
las nuevas leyes vigentes.

Internacional

Rodriguez, H., Fernandez, A., & De Dios, A. (mayo
de riesgos. Scielo, 9(1), 23-44.

de 2019). Sobre el andlisis de la gestion presupuestaria con enfoque

Informe mundial #2

Esencia del problema

Notas y crénicas de presupuestos

Titulo del informe

Las Técnicas Presupuestarias Tradicionales y su
Modernizacion: Hacia una gestion por resultados
y metas

Referencia

Instituto de Estudios Fiscales -Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas de Espafia tiene como problema la
necesidad de separar y distinguir claramente la gestion, la
presupuestario y la planificacion a causa de estos términos se ha
visto confusiones hasta hacer pensar que la gestion es todo y que la
solucion a los problemas es la gestion, evadiendo los dos términos.

(Sanz, 2016)

Sanz, A. (enero de 2016). Las Técnicas Presupuestarias Tradicionales y su Modernizacién: Hacia una gestion por

resultados y metas. ResearchGate, 4.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Inadecuada planificacion presupuestaria

Titulo del informe

Planeacion presupuestaria y su incidencia en la
toma de decisiones financieras

Referencia

La compafiia Nusapla S.A muestra una ineficiente planificacion
presupuestaria por lo que sus gastos y los recursos de la empresa
han sido muy elevados, asimismo se puede detectar que presenta el
estancamiento de las cuentas por cobrar con el 86.54% del total de
los activos.

Fray, P., & Lara, B. (2018). Planeacion presupuestaria y su incidencia en la toma de desiciones finacieras.
Observatorio de la Economia, 1-10. Obtenido de http://www.eumed.net/2/rev/oel/2018/02/decisiones-

financieras.html

El informe extraido del pais Cuba indican
que las universidades presentaban vacios en
los marcos tedricos y précticos en la gestion
presupuestaria y riesgo cuando haya retiro
de financiamiento ante las nuevas leyes
vigentes. (Rodriguez, Fernandez, & De
Dios, 2019)

Instituto de Estudios Fiscales -Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas de
Espafia tiene como problema la necesidad
de separar y distinguir claramente la
gestion, la  presupuestacion 'y la
planificacion. A causa de estos términos se
ha visto confusiones hasta hacer pensar que
la gestion es todo y que la solucion a los
problemas es la gestion, evadiendo que las
otras funciones que deben cumplir sus
funciones. (Sanz, 2016)

Inadecuada planificacion presupuestaria
hace que la compafiia Nusapla S.A muestra
que sus gastos y los recursos de la empresa
ha sido muy elevados, asimismo se puede
detectar que presenta el estancamiento de
las cuentas por cobrar con el 86.54% del
total de los activos no permitiendo cumplir
con las gestiones planificadas a falta de
ingresos. (Fray & Lara, 2018)

Problema

de

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Presupuestos asignados a todo nivel

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) informé que detecto
retrasos en la ejecucion presupuestal de los recursos asignados en

Nacional

El Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) informé que las asignaciones de los
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Titulo del informe

todos los niveles de gobierno debido a actos irregulares de algunos

Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector
Publico prioriza la continuidad de politicas
publicas para el afio 2020

servidores publicos.
Corrupcion desenfrenada.

Referencia

(Ministerio, 2019)

Informe nacional #2
Factor determinante presupuesto

Esencia del problema
A lo largo de los afios los empresarios nacionales e internacionales

Titulo del informe

han visto a las negociones como atractivo de inversion, pero que el

Gestion Presupuestaria como factor determinante
de la Rentabilidad en empresas hoteleras del Per
(2012 — 2016)

crecimiento patrimonial es lento debido a:
v Falta de una adecuada planificacién financiera, que les
posibilite mirar a futuro.

Referencia

v" Ausencia de una disciplina permanente de fiscalizacion.
v Desconocimiento formativo intelectual empresarial.

Pérez, M. (19 de Agosto de 2018). Gestién Presupu

estaria como factor determinante de la Rentabilidad en empresas

hoteleras del Per( (2012 — 2016). Quipukamayoc - Revistas UNMSM, 26(51), 63-72.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Gastos publicos

Titulo del informe

Revision del Gastos PUblicos

Referencia

Pert necesita mejorar los servicios publicos para impulsar su
crecimiento a largo plazo.

Satisfacer una creciente demanda por servicios publicos por
parte de su poblacion.

Necesita mantener una politica fiscal prudente

Banco Mundial. (16 de Junio de 2017). Revision de

Gastos Publicos. (P. D. Authorized, Ed.) Obtenido de

http://documentos.bancomundial.org/curated/es/554021521229272108/pdf/Peru-Revision-del-Gasto-Publico-2018-

final.pdf

presupuestos publicos son anuales a todos
los niveles del gobierno y los incrementos,
con diferentes objetivos como combatir los
efectos del friaje, heladas y nevadas en la
poblacidn, el acondicionamiento viviendas,
cadenas agrarias, seguridad ciudadana,
funcién Justicia, Educacidn, Salud, etc. El
gobierno cumple con sus funciones, lo
lamentable es que existen retrasos debido a
actos irregulares de algunos servidores
publicos el cual requiere ser supervisados,
y combatir contra la corrupcién (Ministerio,
2019)

En la publicacion Quipukamayoc - Revistas
UNMSM se rescata que a lo largo de los
afios los empresarios nacionales e
internacionales han visto a las negociones
como atractivo de inversion, pero que el
crecimiento patrimonial es lento debido a:
falta de wuna adecuada planificacion
financiera, que les posibilite mirar a futuro,
ausencia de una disciplina permanente de
fiscalizacion, desconocimiento formativo
intelectual empresarial (Pérez, 2018)

En el informe presentado por el Banco
Mundial sobre revision de gastos pdblico de
2018, se ha determinado que Per( necesita
mejorar los servicios publicos para
impulsar su crecimiento a largo plazo. Al
mismo tiempo la necesidad de Satisfacer
una creciente demanda por servicios
publicos por parte de su poblaciéon y
también en relacion a la necesidad de
mantener una politica fiscal prudente
(Mundial, 2017)
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Consolidacion parcial del problema

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? Local
1. Falta de 1.Entre el personal de | Existe falta de coordinacion entre el personal
coordinacion contabilidad y | de contabilidad y administrativo para registrar
administrativo no hay | gastosy los gerentes no llegan a compartir lo
coordinacion para | que se plante6 los presupuesto, por otra parte,
procesos de registro de | existe falta de criterio de las adquisiciones en
gastos. cuanto las compras y a veces el personal no
2.Los gerentes no | realiza trabajos adecuadamente y no se logra Las empresas en sus organizaciones se presentan
comparten los | llegar a la meta con esas actitudes. constantes inconvenientes en relacion al personal por
presupuestos planteados falta de coordinacion entre el personal de contabilidad
para poder coordinar y y administrativo para registrar gastos y los gerentes no
C1. direccionar gastos. llegan a compartir lo que se planted los presupuesto,
Personal | 2. Falta criterio en 3.El personal en su mayoria falta de criterio de las adquisiciones en cuanto las
cuanto las de veces, suele adquirir compras y a veces el personal no realiza trabajos
adquisiciones de compras innecesarias adecuadamente y no se logra llegar a la meta.
gastos 4.Falta de criterio al realizar > ;
compras. En relacion a los problemas en equipos, no hay un
3. Falta de 5. La mayoria de funciones S|stem§ en que controlen salldas_de materiales del
compromiso realizan solo por cumplir almacén, no hay un per/sonal capautado_en las fo_rmas
el horario de labores Qe (_:o_ntrolar el_almacen, el cruce _de |nformaC|on§s
6.No llegar a la meta meﬂmentg. Equipos nuevos complejos para el manejo
planteada con las labores y Ios_ antlguos_ con fallas constant_es que no permite
asignadas. trabajar con eficiencia las labores diarias.
4. Falta de control de 7.No hay un sistema en que | En relacién a los equipos no hay un adecuado Los procesos que realizan las entidades, se muestran
salidas del almacén controlen salidas, de | de control de salidas del almacén por lo tanto debilidades en cuanto la presentacion de,informes que
materiales del almacén hay siempre  se _plresenta descua}(_jrado la no se llevan a cabo en las fechas programadas, los
8No hay un personal | informacion, también la complejidad  del gastos no se presentan con detalles transparentes en el
capacitado en las formas de | manejo de equipos desfavorable. informe. No hay un adecuado control en cuanto al
controlar el almacén. registro de gastos, al realizar la revision de gastos se
5. Descuadre total de [ 9.La informacion contable observa gastos que no concuerdan con la actividad de
C2. la informacion no cuadra con el control en la empresa. por otra parte, no hay procedimientos
Equipos Excel ~de gastos de establecidos para solicitar requerimientos, o lo realizan
informacion

10. Cruce de informaciones
ineficiente

6. Complejidad del
manejo de equipos

11.Equipos nuevos
complejos para el manejo

12.Equipos antiguos con
fallas constantes.

cualquier persona, mas no un encargado estable.
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C3.
Procesos

. Propuestas

gerentes

13. La presentacion de
informes no se llevan a cabo
en las fechas programadas

14.No todo gasto se detalla
en el informe.

. Revision de los

gastos

15.No hay un adecuado
control en cuanto al
registro de gastos.

16.Al realizar la revision de
gastos se observa gastos que
no concuerdan con la
actividad de la empresa.

. Requerimientos

17.No hay procedimientos
establecidos para solicitar
requerimientos

18.Los requerimientos lo
realizan cualquier persona,
mas no un encargado.

Los procesos se muestran débiles, debido a que
las informaciones no se llevan a cabo en plazo
los gastos no se detallada
adecuadamente, en la re revision de gastos no
hay un control adecuado y gastos que no
rubro de empresas, los

programado,

corresponde  al

requerimientos lo realizan cualquier personal

Formulacion del problema

Objetivo general

¢COmo optimizar la gestion presupuestal en una empresa servicios de educativos,

Lima 2017-2019?

NN

Problemas especificos

Proponer estrategias para la optimizacion de la gestion presupuestal en una empresa de
servicios educativos, Lima 2017-2019.

Objetivos especificos

a) ¢Cudl es la situacion de la gestion presupuestal en una empresa de servicios

educativos, Lima 2017-2019?

b) ¢Qué factores inciden en la planificacion de la gestién presupuestal en una

empresa servicios educativos, Lima 2017-2019?

—

a) Analizar la situacion de la gestion presupuestal en una empresa de servicios

educativos, Lima 2017-2019.

b) Determinar los factores que indicen en la planificacion de la gestion presupuestal en
una empresa servicios educativos, Lima 2017-2019.

Ficha de trabajo 1. Matriz de problemas, objetivos
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Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Las teorias que sustentan la investigacion son: Teoria de sistemas,
Teoria de la economia y Teoria financiera

¢Como estas teorias

investigacion?

aportan a su

Estas teorias aportar a mi investigacion en relacion a los sistemas
aportando ideas sobre las estructuras de sistematizacion de las
diferentes areas, en la economia en la forma que una organizacion
debe no necesaria mente debe depender de moneda sino de otros
recursos, estas teorias dan ideas, informaciones que van
relacionados a los problemas en investigacion, permitiendo ver
nuevos enfoques de desarrollo para el ente.

Las teorias que representan la investigacion son: Teoria de
sistemas, de la economia y financiera. Estas teorias aportar
a la investigacion en relacion a los sistemas, ideas sobre
las estructuras de sistematizacion de las diferentes areas,
en la economia en la forma que una organizacion debe no
necesariamente debe depender de moneda sino de otros
recursos, estas teorias dan ideas, informaciones que van
relacionados a los problemas, permitiendo ver nuevos
enfoques de desarrollo para el ente y la teoria financiera
en relacion a toma de decisiones y también en la
rentabilidad.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Esta justificacion va permitir determinar que la empresa ha estado
incurriendo en gastos en exceso, razén por la cual la rentabilidad
no se ha estado obteniendo como se proyectaron al inicio de la
gestion presupuestal.

¢ Qué espera con la investigacion?

Con esta investigacion se espera mejorar el buen manejo de los
presupuestos designados a cada area, el uso adecuado ya que el
propdsito es generar la rentabilidad y no gastos en exceso.

Esta justificacion va permitir determinar que la empresa
ha estado incurriendo en gastos en exceso, razén por la
cual la rentabilidad no se ha estado obteniendo como se
proyectaron al inicio de la gestion presupuestal. Con esta
investigacion se espera mejorar el buen manejo de los
presupuestos designados a cada area, el uso adecuado ya
que el propdsito es generar la rentabilidad y no gastos en
eXCeso.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

El disefio de investigacion es holistico, porque va permitir
investigar de forma amplia a toda las interaccione en el proceso a
parte que comprende el modo transcendente de analisis de accion
integradora y proyectiva

¢El resultado de la investigacion permitira
resolver algun problema?

El resultado de la investigacion, va permitir resolver, cuales son las
causas por las que no se cumple lo proyectado de los presupuestos
anuales de cada area, de esa manera mejorar la rentabilidad de la
compafiia.

El disefio empleado es holistico, por lo que va permitir
investigar de forma amplia a toda las interaccione en el
proceso, también comprende el modo transcendente del
analisis de accion integradora y proyectiva. Efecto de la
investigacion permitird resolver, cuales son las causas por
las que no se cumple lo proyectado de los presupuestos
anuales de cada &rea, de esa manera mejorar la
rentabilidad de la compafiia.

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion

Teoria 1: Sistemas

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Bertalanffy (1968) indicé que | Bertalanffy (1968) La teoria de sistemas sustentada por
la teoria de los sistemas es | indicO a la teoria de | Esta teoria serd aplico como | (Bertalanffly, 1968) que la

. ante todo un campo | sistemas que esante | un campo de informacion | importancia de esta teoria que es ante
Ludwig Von Bertalanffy 1968 - - o

matematico que  ofrece | todo un campo | numéricas, por lo que son | todouncampo matematico, algunos de

técnicas, en parte novedosas | matematico, cifras de presupuestos. los cuales ofrecen métodos nuevos y

y muy detalladas | algunos de los muy detallados que estan
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estrechamente vinculadas a la
ciencia de la computacion, y
orientado mas que nada por el
imperativo de vérselas con un
nuevo tipo de problema.

cuales ofrecen
métodos nuevos y
muy detallados que
estan estrechamente
relacionados con la
informatica y se
centran mas en la
necesidad de
resolver problemas
de un nuevo tipo

Referencia:

Bertalanffly, L.

(1968). Teoria General de los Sistemas. Mexico.

estrechamente relacionados con la
informatica y se centran mas en la
necesidad de resolver problemas de un
nuevo tipo. Esta teoria serd aplicada
como un campo de informacion
numéricas, por lo que son cifras en
presupuestos.

Por otra parte, Moigne (citado en
Sarabia,1995) afirmé que esta teoria
tiene por objetivo realizar actividades
en un entorno bien definido y al mismo

Autor/es de la teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) tiempo observa como se desarrolla su
Moigne (citado en estructura interna con el tiempo sin
. . Sarabia, 1995) perder su identidad. En la tesis sera
Moigne (citado L ey que esta aplicada en informaciones
S'arabla,l‘?%)b.la tgorlg ge teoria de sistemas sisteméticas al término de un afio,
;ilsgzmjsobl?relt?vézto ugtaeno us tiene por objetivo | Sera aplicado informaciones | c0mo fue el resultado sobre el
antorno Jbien c?eli;’nita do | realizar actividades sistematicas al término de un | Presupuesto proyectado.
J.L. Le Moigne 1990 - - ' | en un entorno bien | afio sobre, como fue el
ejerce una actividad, a la vez = .
- definido y al mismo | resultado sobre el
que ve evolucionar su | ..
. tiempo observa | presupuesto proyectado.
estructura interna a lo largo .
del tiempo sin perder por ello como se des_arrolla
e su estructura interna
su identidad”. . .
con el tiempo sin
perder su identidad
Referencia: Sarabia, A. (1995). La Teoria General de Sistemas (1ra Edicion ed.). Madrid, Espafia: Isdefe.

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Teoria 2: Economia

Autor/es de la teoria Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Smith (citado en Samuelson | Smith (citado en La teoria de la economia sustentada
& Nordhaus,2010) Cualquier | Samuelson & por Smith (citado en Samuelson &
individuo trata de emplear su | Nordhaus,2010) En los Nordhaus,2010) afirma que, en los
capital de tal forma que su | negocios, todos intentan | Sera aplicada en el uso del | negocios, todos intentan usar su capital
Adam Smith 1776 producto tenga el mayor | usar su capital de tal | capital enlas proyeccionesde | de tal manera que su producto tenga el

valor posible. Por lo general
no pretende promover el
interés  publico ni  sabe
cuando lo estd fomentando.
Lo Unico que busca es su

manera que su producto
tenga el mayor valor
posible. Como regla, no
debe  promover los
intereses publicos y no

los gastos que se realizard
durante el periodo.

mayor valor posible. Como regla, no
debe promover los intereses publicos y
no sabe cuando perseguirlos, todo lo
que busca es su propia seguridad, solo
su propio beneficio. Sera aplicada en el
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propia seguridad, so6lo su
propio provecho.

sabe cuando perseguirlos.
Todo lo que busca es su
propia seguridad, solo su
propio beneficio.

Referencia:

Samuelson, P., & Nordhaus, W. (2010). Economia con aplicaciones a
(Decimonovena Edicion ed.). México: McGraw-Hill .

Latinoamérica

Autor/es de la teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
. Samuelson (citado en
Samuelson (citado en :
Astudillo, 2012), argumenta Astudlllp, 2012)‘. la
' D economia es el estudio de
que es el estudio de lamanera | -
coémo las personas y la
en que los hombres y la - . L
. . . sociedad usan recursos de | Esta teoria serd aplicada, en
sociedad utilizan haciendo PR
U0 0 no del dinero recursos produccion I|n_1|tados, ya | el uso de los recursos de la
Paul A. Samuelson 2006 sea que usen dinero 0 no, | empresa, para los

productivos escasos, para
obtener distintos bienes y
distribuirlos para su consumo
presente o futuro entre las
diversas personas y grupos
que componen la sociedad.

para obtener diferentes
bienes y distribuirlos para
Su consumo presente 0
futuro entre las diferentes
personas y grupos que
componen la sociedad.

requerimientos de las
diferentes areas

uso del capital en las proyecciones de
los gastos que se realizara durante el
periodo

Mientras que para Samuelson (citado
en Astudillo, 2012), la economia es
argumentada de como las personas y la
sociedad usan recursos de produccion
limitados, ya sea que usen dinero o no,
para ganar diferentes bienes y
distribuirlos para su consumo presente
o futuro entre las diferentes personas o
grupos que compongan la sociedad.
Esta teoria sera aplicada, en el uso de
los recursos de la empresa, para los
requerimientos de las diferentes areas.

Referencia:

Astudillo, M. (2012). Fundamentos de Economia (1ra Edicion ed.). México: Instituto de
Investigaciones Econémicas: Probooks.

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Teorfa 3: Teoria Financiera

Autor/es de la teoria Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

Copeland & Weston | Copeland &  Weston La teoria financiera sustentada por
(citado en Parada, 2000) | (citado en Parada, 2000) Copeland & Weston (citado en
Teoria que explica como | afirma que la teoria Parada, 2000) afirma que la teoria
y por qué los individuos y | financiera explica como y Esta teoria serd aplicada en la financiera explica como y el por qué
sus  agentes  toman | por qué las personas y sus Pl las personas y sus agentes toman

Copeland y Weston 1988 - - . toma de decisiones en N . -
decisiones y elecciones | agentes toman decisiones . decisiones 'y eligen diferentes

: - : relacion a los presupuestos. . L9 -
entre diferentes | y eligen entre diferentes alternativas de flujos indefinidos en

alternativas con flujos
inciertos en periodos de
tiempos multiples

alternativas con flujos
indefinidos en diferentes
momentos.

Referencia:

diferentes  momentos. En la
investigacion esta teoria sera aplicada
en toma de decisiones respecto a
presupuestos.
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Parada, R. (2000). Teoria Financiera Moderna fundamentos y métodos. Santiago, Chile: ConoSur
Itda. doi:ISBN:9562382532
Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | Por otra parte, para Jarrow (citado en
Jarrow (citado en Parada, P_arada}, 2000) enfat_iza que la teoria
Jarrow (citado en Parada, | 2000) enfatiza que la financiera es una serie de modelos que
2000) Conjunto  de | teoria financiera es una comienzan con la teoria de cartera y,
modelos que parten con | serie de modelos que cuando se analizan, son modelos que
la teoria de portafolio y | comienzan con la teoria intentan explicar normativamente los
que al analizalos son | de cartera y, cuando se precios 'y sus  rendimientos,
modelos que | analizan, sonmodelosque | oo principalmente activos _financieros
R. Jarrow 1988 normativamente intentan | intentan explicar | o Ia rent pbili dad que negocian en mercados capitales.
explicar los precios y sus | normativamente los uscando fa rentabiiica Esta teoria sera aplicada, buscando la
rentabilidades, precios y sus rentabilidad.
principalmente de activos | rendimientos,
financieros que se transan | principalmente  activos
en el mercado de | financieros que  se
capitales. negocian en el mercado
de capitales.
Parada, R. (2000). Teoria Financiera Moderna fundamentos y métodos. Santiago, Chile: ConoSur
Referencia: Itda. doi:ISBN:9562382532

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Variable o categoria 1: Gestion de Presupuestos

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Ferrano (2014) sostiene que la “Gestion | La gestion del presupuesto hace La gestion del presupuesto
Presupuestaria” nace con el | referencia al nacimiento de la hace referencia al nacimiento
planeamiento y constituye un sistema | planificacion y es un sistema que une . de la planificacion y es un
; . Nos ayudara a entender que la | _.
que interrelaciona todos los sectores de | a todos los sectores de la empresa y que las planificaciones los sistema que une a todos los
la empresa, y cuantifica su accionar a | cuantifica sus acciones en funcion de . - sectores de la empresa y
Gladys - - : : realizan los gerentes fijados en i -
2014 | partir de las premisas que establece la | las premisas establecidas por la - : cuantifica sus acciones en
Ferraro s - un conjunto acciones el cual se : .
direccion, para transformarlas en un | gerencia para transformarlas en una - L funcion de las premisas
A - . - . debe cumplir con el objetivo de : :
conjunto de acciones que, una vez | serie de acciones que se llevaran a lleqar a las metas establecidas por la gerencia
ejecutadas, deben tender al | cabo una vez que se hayan completado 9 para transformarlas en una
cumplimiento de esos mandatos base | metas previamente definidas serie de acciones que se
que componen las metas prefijadas (p.5) | (Ferraro, 2014). llevaran a cabo una vez que se
Ferraro, G. (2014). El Planteamiento Costos para Gestion LA. Facultad de Ciencias Economicas, 5. Obtenido de hayan completado metas
Referencia: https://apps.econ.unicen.edu.ar/sitios/costos/wp-content/uploads/2015/05/iPRESUP.pdf previamente definidas, de la
misma manera se refiere a
Autor/es Ao | Cita | Parafraseo \ Aplicacion en su tesis que es accion comercial de
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Mallo & Merlo, (1995) definen que la
Gestién presupuestaria es un medio de
accion empresarial que permite dar

Se refiere a laaccion comercial que les
permite tomar decisiones econdmicas

Apoyara en favorecer que las
decisiones tomadas sobre la
economia en base a los planes y

Mallo y L o basadas en las decisiones contenidas | programaciones son para lograr
1995 | forma en términos econdmicos a las .
Merlo decisiones contenidas en 10s planes en los planes y programas (Mallo & | las buenas gestiones y un
P y Merlo,1995) resultado 6ptimo para los
programas (p.2)
gerentes
Rodriguez, G., Vilchez, G., & Urdaneta, A. (2006). Factores clave de éxito en la gestion presupuestaria del sector pastas
FEraTRE alimenticias en la region zuliana. Revista Venezolana de Gerencia, 11(35), 2. Obtenido de
’ http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-99842006000300004
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ramirez (2008) afirma que es un plan se refle_r? a que este es un plan de e
. - integracion y coordinacion, expresado | Permitird a esclarecer que la
integrador y coordinador que se expresa A . - e
. : - . en términos financieros, con respecto | planificacién y las
David Noel en términos financieros con respecto a la . o
. - a las operaciones y recursos que | coordinaciones de las
Ramirez 2008 | OPEractones y recursos que forman parte forman parte de la empresa durante un | operaciones y recursos de la
Padilla de una empresa para un periodo man p . P P Y.
] . periodo determinado, para lograr los | empresa permiten a generar
determinado, con el fin lograr los L S . - o
L . objetivos de la alta direccién (Ramirez | mejoras en la organizacion
objetivos para la alta gerencia. 2008)
Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Octava edicion ed.). México: McGraw-Hill Interamericana. Obtenido de
Referencia: www.freelibros.me
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Amat, Soldevila & Castell6 (2006)
argumentan que la planificacién
. presupuestaria 0 de gestion estd | Se refiere a las gestiones de lo | Nos permitira entender que con
Joan Maria, . S ! . . e
Amat: Pilar orlentflda al corto plazo (plazo inferior a | planificado en tu t!empo determlnado la planlflgaqlon se puede llegar
Sol de’vila 2000 | un afio) e intenta asegurar que la | de lograr cada area los objetivos | a los objetivos con todo sus
Gabriel y empresa en su conjunto y en particular | orientadas con eficiencia y eficacia | areas o departamentos.
. cada uno de los diferentes | (Amat, Soldevila & Castelld, 2006).
Castello e
departamentos logre sus objetivos con
eficacia y eficiencia.
Referencia: Colina, L., & Cubillan, A. (2012). La Planificacién Presupuestaria en Universidades Publicas. Dialnet, 10, 5.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lady Esther \/tal:trilgn(Z(r)elst) jglsrt?r?aqgeccl)ﬁslt)iﬁe e(:\elcl)z Confirma que la base de la gestién del | Es evidente que el tiempo para
Y ES g Presupues| Y presupuesto son los planes a mediano | concretar las gestiones
Viana 2014 planes ~ a medio 'y largo plazo, y largo plazo que surgen de las etapas | planteadas es importante, para
Fernandez apareciendo como la resultante de las '

fases sucesivas de la planificacion con
las que se pretende tomar las mejores

sucesivas de planificacion, con los
cuales es necesario tomar las mejores

ello serd aplicado para el
periodo de un afio a obtener los

planes y programaciones en
un periodo determinado en la
cual se tiene que gestionar lo
planificado, tomando las
mejores decisiones de esa
manera lograr los objetivos
establecidos por los gerentes.

Tomando en referencia a los
conceptos nos permitira en la
tesis a ayudar a entender que
las  planificaciones  los
realizan los gerentes fijados
en un conjunto acciones el
cual se debe cumplir, las
decisiones los planes,
programaciones para lograr
las buenas gestiones y un
resultado 6ptimo para los
gerentes, de igual manera
permitira a esclarecer que las
coordinaciones de las
operaciones y recursos de la
empresa permiten a generar
mejoras en la organizacion

Y entender se puede llegar a
los objetivos con todo sus
areas o departamentos y para
ello es evidentemente que el
tiempo es importante para
concretar  las  gestiones
planteadas para ello serd
aplicado para un afio la
programacion de los
presupuestos. (Ferraro,2014;
Mallo y Merlo,1995; Ramirez
,2008; (Amat, Soldevila &
Castelld, 2006; Viafa, 2014).
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decisiones posibles para alcanzar los
objetivos definidos en un momento dado

decisiones posibles para lograr los
objetivos definidos (Viafia, 2014).

resultados de las
programaciones planteadas.

Referencia:

Viafa, L. (2014). Manual de Costos y Presupuestos. Colombia: Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico. Obtenido de
http://www.itsa.edu.co/docs/3-L-Viana-Manual-de-Costos-y-Presupuestos.pdf

Ficha de trabajo. Matriz de conceptos

Sub Variable o Sub categoria 1: Planificacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Rivadeneira (2014) afirma que la - - . La planificacion en relacion a
. e R . . Nos ayudara a identificar si los
Milton planificacion significa el | Quiere decir que es establecer o lanificado  no  tuvo los presupuestos
Rivadeneira | 2014 | establecimiento de objetivos y la | objetivos e identificar lineas de accion | ... P L (Rivadeneira, 2014) lo
S . ; - dificultad en el seguimiento de .
Unda determinacion de los cursos de accidn a | alcanzarlos (Rivadeneira, 2014). | afirman que es establecer
P a meta . S .
seguir a fin de alcanzarlos. (p. 9). objetivos e identificar lineas
de accion y asi alcanzarlos.
Rivadeneira, M. (2014). La Elaboracion de Presupuestos en Empresas Manufactureras. Espafia: Editado por la Fundacién En la aplicacion de la tesis
el Universitaria Andaluza Inca Garcilaso para eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/libros- nos ayudara a identificar si lo
’ gratis/2014/1376/#indice planificado no tuvo dificultad
en el seguimiento de la meta.
Asimismo, (Welsch, Hilton,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Gordon, & Rivera, 2005) se
Glenn A. dice que es un proceso, cuyo
Welsch, _ _ _ fin e ayudar a Ila
anald W. Welsch, _Hllton, Gorddn . & Rivera Se_cqn5|deran COMO UN Proceso, CUyo | o ovics ayudar a los gerentes admlnlstra_cmn allevar a cabo
Hilton, Paul (2005) afirman que se percibe como un | objetivo es ayudar a la administracion a que sigan los pasos a las los pasos importantes de las
N. Gordon y proceso cuyo fin es ayudar a la | allevar a cabo los pasos importantes gue sig P funciones de planificacion y
e . . : . e funciones de manera adecuada L.
Carlos administracion a realizar eficazmente las | de las funciones de planificacién y control de manera eficiente
. : . e y de esa manera llegar a los | = p : L)
Rivera 2005 importantes fases de las funciones de | control de manera eficiente (Welsch, planificado siendo asi en la tesis permitira
Noverola planificar y controlar (p. 41). Hilton, Gordén & Rivera, 2005) ' ayudar a los gerentes a que
sigan los pasos a las
funciones de manera
Welsch, G., Hilton, R., Gordon, P., & Rivera, C. (2005). Presupuetos Planificacion y Control (Sexta Edicion ed.). México: adecuada y de esa manera
el Person Educacion . doi: 970-26-0551-2 llegar a los planificado.
i _ i También (Rincon, 2011) se
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis refiere a que es una forma de
o Rincon (2011) Es la manera organizada Se refiere a que es una forma de Nos indicara d_etermlna,r qué desarrol_lgr una actividad ,o
Rincon Soto, y ordenada como se debe desarrollar un d I ividad o ol .o | tan comprometidos estan las | planeacion y que estén
Carlos proyecto 0 grupo actividades. Es esarro §1r una activida 0 planeacion diferentes &reas que tenga | enfocad | cumplimient
2011 > ' ' y que estén enfocadas al cumplimiento 9 EMEIEERES Gl @M ImiE @
Augusto también el estudio detallado de una relacion con los presupuestos.
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planeacién, de tal manera que la
organizacion de las actividades esté
enfocada al cumplimiento de la meta, en
el menor tiempo y calidad (p.14).

a la meta en un tiempo establecido y
sea de calidad (Ricon,2011).

Rincén, C. (2011). Presupuestos empresariales (1° Edicion ed.). Bogota: Eco Ediciones. Obtenido de
https://www.academia.edu/35646497/Presupuestos-empresariales

Referencia:
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Atahona (2009) Lo define como el | Argumenta como el proceso por el
proceso a través del cual la direccion | cual la administracion determina los e . .
Teresa de - S i - Nos permitird verificar si los
. decide los objetivos generales de la | objetivos generales de la compafiia, ,
Jesus - colaboradores de las &reas nos
2009 | empresa, los recursos que han de | los recursos utilizados para lograr esos
Atahona ili irl | bieti | S deb ayudan con el buen uso de los
Quijano utilizarse para conseguirlos 'y los | objetivos y los criterios que deben [ECUTSOS
criterios a seguir para la utilizacién de | seguirse para usar esos recursos '
estos recursos (p. 6). (Atahona, 2009).
Altahona, T. (2009). Libro Practico sobre presupuestos. Bucaramanga: Universitaria de Investigacion y Desarrollo.
Referencia: Obtenido de https://es.slideshare.net/cpczuniga/libro-practico-de-presupuestoudi

la meta en un tiempo
establecido y sea de calidad,
la aplicacion de la tesis nos
permitird verificar si los
colaboradores de las éreas
nos ayudan con el buen uso
de los recursos.

Y por ultimo (Rincon, 2011)
afirma que los recursos
utilizados para lograr esos
objetivos y los criterios que
deben seguirse, la
administracion  es  quien
define los procedimientos. En
la tesis Nos permitird
verificar si los colaboradores
de las areas nos ayudan con el
buen uso de los recursos.

Ficha de trabajo. Matriz de sub categorias

Variable Sub categoria 2: Prevision

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Fernandez (2013) Es la exigencia de un Argu.m_enta que €s un requisito de Lo - (Fernandez ! 2013)
i ejercicio de anticipar el futuro, con bases gjercicio anticipar el futurp con Nos ayudara a |dent|f|c§r que | argumenta que es un
Angel - P L fundamentos estadisticos | tan  preparado  estd la | requisito de ejercicio
. racionales estadisticas, conocimiento o . e L -
Fernandez 2013 | . S .~ | racionales,  conocimiento 0 | organizacion para resolver los | anticipar el futuro con
- investigacion del entorno y la propia | . N . . L
Diez A T « investigacion sobre el medio | inconvenientes para llegar alos | fundamentos estadisticos
organizacion, y no con adivinaciones “a la bi | o bieti ional o
bola de cristal”. (p. 5) ambiente 'y la organizacion | objetivos propuestos. racionales, conocimiento o
e (Fernandez , 2013). investigacion sobre el medio
ambiente y la organizacion,
) Fernandez , A. (2013). La gestion econdmico-presupuestaria en las Administraciones Publicas. Espacios, 5. Obtenido de es por ello que nos ayudara a
Referencia: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500844/n11.1_La_gesti__n_econ__mico-presupuestaria.pdf identificar que tan preparado
estd la organizacion para
resolver los inconvenientes
Autor/es Afo_| Cita | Parafraseo Aplicacion en su tesis
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Martin A.
Vizcarra Mef (2019) en el articulo 14 del numeral | La prevision se refiere que es un
Cornejo, 414 del articulo 41 del Decreto | documento que garantiza la
Vicente A. Legislativo N° 1440, afirma que constituye | disponibilidad ~ de  recursos
Zeballos un documento que garantiza la | suficientes para cumplir con las i
. - Lo e . L Apoyara a identificar que los
Salinas, disponibilidad de los recursos suficientes | obligaciones en los siguientes propositos se lleven a cabo
Maria para atender el pago de las obligaciones en | ejercicios. Este pronéstico implica con la disponibilidad de
Antonieta A. los afios fiscales subsiguientes. Dicha | una reserva de recursos y la [eCUISOS P
Luperdi y 2019 | prevision implica lareserva de los recursos | implementacion  del  registro '
Gloria y la realizacion del correspondiente | presupuestario  correspondiente
Montenegro registro presupuestario, bajo la | bajo la responsabilidad de la
Figueroa responsabilidad de la entidad (p. 8). empresa (Mef, 2019)

) Vizcarra, M., Zeballos, V., Alva, M., & Montenegro, G. (30 de 12 de 2019). Normas Legales. El Peruano, pag. 8.
Referencia: Obtenido de https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-directoral/21601-resolucion-directoral-n-
036-2019-ef-50-01-1/file

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Consiste en el pronéstico del

Mef (2016) la prevision presupuestal presupuesto en linea con la

Ministerio de corresponde a la programacion de los o Nos indicara en determinar que
: o programacion de recursos o
Economiay recursos suficientes para atender el pago et - la programacién de los
- . ~ . suficientes para cumplir con las
Finanzas 2016 | de las obligaciones en los afios fiscales S L recursos sea adecuada
- obligaciones en los siguientes
subsiguientes (p.7).

ejercicios (Mef, 2016).

MEF. (01 de 03 de 2016). Comunicado. (O. S. Estado, Ed.) Obtenido de A las unidades Ejecutoras de Gobierno Nacional
Referencia: y de los Gobiernos Regionales, asi como a los Pliegos Presupuetales de los Gobiernos Locales:
https://mwww.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/2_ccp_sease_siaf _01122016.pdf

para llegar a los objetivos
propuestos.

Por otra parte, se define a la
prevision es un documento
que garantiza la
disponibilidad de recursos
suficientes para cumplir con
las obligaciones en los
siguientes ejercicios. Este
pronoéstico  implica  una
reserva de recursos y la
implementacion del registro
presupuestario
correspondiente  bajo la
responsabilidad de la
empresa. por tal razén en la
aplicacion de la tesis nos
Apoyara a identificar que los
propositos se lleven a cabo
con la disponibilidad de
recursos e indicard en
determinar que la
programacion de los recursos
sea adecuada (Mef,
2019,2016)

Ficha de trabajo. Matriz de sub categorias

Variable Sub categoria 3: Control

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Ramirez  (2008) Control de los | Argumenta que este trabajo debe ser
presupuestos, argumenta que esta labor | desarrollado por la Comision de

David Noel debe ser desarrollada por el comité de | Presupuestos para identificar y | Nos ayudara a identificar cual
Ramirez 2008 | presupuestos para localizar y resolver | eliminar situaciones dafiinas en el | de las areas es el que esta en
Padilla situaciones perjudiciales en el momento | momento de su ocurrencia y para | ineficiencia.

en que aparezcan y evitar que generen | evitar que ocurran problemas mas
mayores problemas (p.249) serios (Ramirez, 2008)

) Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Octava edicion ed.). México: McGraw-Hill Interamericana. Obtenido de
Referencia: www.freelibros.me

El control presupuestario se
refiere a que debe ser
desarrollado por la Comisién
de Presupuestos para
identificar y eliminar
situaciones dafiinas en el
momento de su ocurrencia y
para evitar que ocurran
problemas mas  serios
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1090_SettembrinoHO.pdf

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mufiiz (2015) afirma que el control El contro_ll del presupuesto es una
: i comparacién entre el pronéstico y la
presupuestario es la comparacién entre | . L
la prevision y la realizacion, debiéndose implementacion, que ,dgbe llevarse a
- P cabo de manera metddica y regular,
realizar de forma metddica y regular, - s
generalmente cada mes, y se reflejaen | Nos permitira a desarrollar el
. . normalmente cada mes y se plasma en el . e
Luis Mufiiz s . el analisis de las desviaciones. Se | control de forma mensual
2015 | andlisis de desviaciones. Se centra en la la inf S .
informacion necesaria para conocer las centra_en a informacion necesaria
e . para determinar las discrepancias
desviaciones entre los  importes | d |
revistos y los reales (p.3) entre los montos esperados y los
P - reales. (Mufiiz, 2015)
) Mufiiz, L. (2015). Control Presupuestario planificacion elaboracion y seguimiento del presupuesto. Sistema Control
Referencia: Gestion & Estrategia, 3. Obtenido de https://www.academia.edu/29205005/Control_Presupuestario_LMuniz
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Settembrino (1983) argumenta que el | El control facilita la funcién de control
. control facilita a la funcién de control de | de gestion con respecto a variables N
Settembrino, ” . - o L - Nos permitira a enfocarnos en
gestion en referencia a variables criticas | criticas, control con la excepcion y . PR
Hugo O. 1983 - - las areas mas criticas
el control por excepciony a las causas de | causas de defectos (Settembrino,
las deficiencias (p. 78). 1983)
Settembrino, H. (1983). El presupuesto y control presupuestario en la empresa:estudio de las condiciones y del grado de
) contribucion del presupuesto y control presupuestario a la adaptabilidad y aprendizaje gerencial. Buenos Aires: Biblioteca
Referencia: | Digital de la Facultad de Ciencias Econémicas. Obtenido de http://157.92.136.59/download/tesis/1501 -

(Ramirez, 2008). Por otra
parte, es una comparacion
entre el pronostico y la
implementacion, que debe
llevarse a cabo de manera
metodica y regular,
generalmente cada mes, y se
refleja en el andlisis de las
desviaciones. Se centra en la
informacion necesaria para
determinar las discrepancias
entre los montos esperados y
los reales y en la aplicacion
de tesis nos permitira a
desarrollar el control de
forma mensual para evitar
errores continuos. También,
el control facilita la funcién
de control de gestion con
respecto a variables criticas,
control con la excepcion y
causas de defectos es por esto
que en la tesis nos permitira a
enfocarnos en las areas mas
criticas ( Settembrino , 1983)

Ficha de trabajo. Matriz de sub categorias

Recomendacion: Matriz de categorizacion

Sub categorias aprioristicas

Planificacion

Prevision

Control

Sub categorias emergentes

(*) E1. Cambios en el mercado

| (*) utilidad

(*) Se obtienen después del diagnostico, exactamente después del analisis cualitativo.
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Matriz de antecedentes:

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Control y Evaluacion Presupuestaria como herramienta de
mejora de Gestion Institucional en la Universidad de
Investigacion de Tecnologia Experimental Yachay

Metodologia

Autor

Teresa Alejandra Almeida Reyes Lugar:
Ecuador

Enfoque

Cualitativo

Afio

2019

Tipo

transversa

Objetivo

Analizar las variables Control y Evaluacién presupuestaria como
herramienta de mejora de la gestion institucional en la
Universidad Yachay

Resultados

Los resultados obtenidos del software aplicado a las respuestas
de los expertos trasladan a determinar que la institucion no
cuenta con elementos definidos del proceso presupuestario lo
que podria afectar la ejecucidon presupuestaria, indicando la
necesidad de la implementacion de sistemas ajustados a las
disposiciones legales vigentes, es asi que se consideran a las
variables de personal business Project management,
cumplimiento de resultados y control presupuestario la de mayor
influencia/dependencia en la percepcion de la mejora
institucional.

Método

Delphi basado en la opinién de expertos

Poblacién

15 funcionarios de la direccién financiera
y 10 funcionarios de la Direccidn de
Planificacion de la Universidad Yachay

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Encuesta

Conclusiones

Debe fortalecer sus trabajos en aquellas dimensiones donde
consideren denotar debilidades variables personal y andlisis
situacional y formulacion de estrategias

Método de anélisis de datos

Redaccion final al

(Almeida, 2019) en su tesis titulada Control y Evaluacién Presupuestaria como herramienta de mejora de Gestion Institucional en la Universidad
de Investigacion de Tecnologia Experimental Yachay. en su tesis se propuso como objetivo analizar las variables control y evaluacion presupuestaria
como una mejora de la gestion institucional, asi mismo se tomé de modelo a las dimensiones del Programa Nacional de Excelencia, los resultados

estilo Tesis obtenidos del software aplicado a las respuestas de los expertos determinan que la institucion no cuenta con elementos definidos del proceso
presupuestario lo que podria afectar la ejecucion presupuestaria, indicando la necesidad de la implementacion de sistemas ajustados a las
disposiciones legales vigentes.

Referencia Almeida, T. (2019). Control y Evaluacién Presupuestaria como herramienta de mejora de Gestion Institucional en la Universidad de

Investigacion de Tecnologia Experimental Yachay. Ecuador: Instituto de Altos Estudios Nacionales Universidad de Postgrado del Estado




Datos del antecedente 2: Internacional

La Ejecucion Presupuestaria Financiera para la Toma de Decisiones de la Direccion

Titulo Distrital y Articulacion Territorial 3 Agrocalidad en el afio 2015 Metodologia
Autor Jessica Victoria Moreta Paredes  Lugar: Ecuador Enfoque Cuantitativo
Afo 2015 Tipo Investigacion Exploratorio - descriptivo
“Demostrar la importancia de la optimizacion de los procesos en la ejecucion
- presupuestaria, por medio de una herramienta basada en métodos cuantitativos que
Objetivo : - . S - i
contribuya a una eficaz toma de decisiones en la Direccion Distrital y Articulacion
Territorial 3 Agrocalidad en el afio 2015”
Método
Base las cédulas presupuestarias desde
Poblacién enero 2015 hasta diciembre 2017 de la
Los resultados obtenidos de las cédulas presupuestarias asignadas desde el afio 2015 al Direccion Distrital y Articulacion
2017sobre el comportamiento presupuestario de la Direccion Distrital y Articulacién Territorial 3 Agrocalidad
Resultados Territorial Zona 3 Agrocalidad, se utiliz6 la herramienta informatica Excel y el grupo con - - -
- L - - Cédulas presupuestarias asignadas desde
mayor asignacion de presupuesto es (51) Bienes y Servicios de consumos (44) y de ambos | Muestra ~
: L el afio 2015 al 2017.
(71) para inversion
Técnicas Observacion
Instrumentos Cédulas Presupuestarias Asignadas el
afio 2015 al 2017.
Investigacion documental o
El desarrollo de la investigacion permitio efectuar la demostracion de la importancia de la | Método de bibliografica ya que se utilizara los
Conclusiones optimizacion de los procesos en la Ejecucion Presupuestaria, por medio de un modelo | andlisis de informes, reportes y demas
matemético, que permitan una eficaz Gestion Administrativa Financiera. datos documentacion que sustenten las

variables.

Redaccion final
al estilo Tesis

(Moreta, 2018) La Ejecucion Presupuestaria Financiera para la Toma de Decisiones de la Direccion Distrital y Articulacion Territorial 3 Agrocalidad
en el afio 2015, tuvo como objetivo de la investigacion probar la importancia de la optimizacién de los procesos en la ejecucion presupuestaria, se concluye
que la investigacion permitio6 efectuar la demostracion de la importancia de la optimizacion de los procesos en la Ejecucion Presupuestaria, por medio de

un modelo matematico, que permitan una eficaz Gestion Administrativa Financiera.




Referencia Moreta, J. (2018)._La Ejecucion Presupuestaria Fin_ancie_ra para Ia_L Toma de Decisiones de la Direccion Distrital y Articulacion Territorial 3
Agrocalidad en el afio 2015. Ecuador: Universidad Técnica de Abanto.
Datos del antecedente 3: Internacional
Titulo Competencias gerenciales y competencias Metodologia
profesionales en la gestion presupuestaria
Autor Nufiez Lira, Luis Alberto; Bravo Rojas, Lednidas Enfoque Cuantitativo
Manuel; Cruz Carbajal, Carmen Teresa;
Hinostroza Sotelo, Milagros del Carmen  Lugar:
Venezuela
Afio 2018 Tipo Descriptivo y explicativo
Objetivo Determinar la influencia de las Competencias
Gerenciales y Profesionales en la Gestion
Presupuestaria de una Institucién Publica en el
Peru en el periodo 2018
Resultados Los resultados demuestran que las competencias Método
profesionales influyen positivamente en la etapa
de programaci()n de la gesti()n presupuestaria de la Poblacion 205 trabajadores de una Institucion Publica —
Institucién Publica estudiada, por lo que se sugiere 2018.

procesos de sensibilizacion todas las autoridades

de Instituciones Ptiblicas en el Per: promoviendo Muestra 205 trabajadores de una Institucion Pablica —
un cambio en la concepcion dentro del cual han 2018.
Zgosgf\fité?é]%%ﬁiaum'endo un reto para la mejora Técnicas Formulacion de preguntas
Instrumentos Cuestionario
Conclusiones Método de analisis de datos Recoleccidn de datos y el analisis

Redaccion final al estilo
articulo

(Nufiiz, Bravo, Cruz, & Hinostroza (2018) en los trabajos realizados con el titulo “Competencias gerenciales y competencias profesionales
en la gestion presupuestaria”. Se visualiza como resultados a las competencias profesionales que influyen positivamente en el proceso de la
programacion de la gestion presupuestaria del ente, por lo que sugiere procesos de sensibilizacion a toda las autoridades de Instituciones
Publicas en el Perd; para que todo lo anterior suceda es necesario que los encargados de la distribucion de presupuestos deben tener
conocimientos sobre las necesidades que se requiere de esa manera asumir los retos para la mejora del servicio publico.

Referencia

Nufiiz, L., Bravo, L., Cruz, C., & Hinostroza, M. (2018). Competencias gerenciales y competencias profesionales en la gestion
presupuestaria. Revista Venezolana de Gerencia, 23(83), 1-21. doi:ISSN: 1315-9984




Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo Importancia del Incremento de Calidad en el Gasto Publico en Materia de Educacién para Metodologia
Promover el Desarrollo en San Francisco De Campeche
Autor Diego Gutiérrez Hernandez Lugar: Espafia Tipo Exploratorio
Afo 2015 Enfoque Mixto
Objetivo Estudiar la necesidad de mejorar los protocolos en el uso y distribucidn del presupuesto en
materia educativa y lograr incrementar los estandares de calidad en el gasto destinado a la
Educacion, a efecto de estimular el desarrollo social en Campeche, generar un panorama global
donde se pueda analizar el desempefio académico de los maestros, asi como también de los
alumnos, en base a los indicadores correspondientes
Resultados Los resultados de esta encuesta revelaron también que uno de cada diez, opina que el SNTE no | Método Inductivo
tiene ninguna injerencia en la educacion publica, y uno de cada diez encuestados admite no Pablacion Organizacion para la
conocer el tema A pesar de que la poblacion considera que la educacién puablica es mala y que Cooperacion y el
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, ha influido en el deterioro de la misma, Desarrollo Econémico
aprueba a los maestros en general. y el Instituto Nacional
de Estadistica y
Geografia
Muestra
Técnicas Encuesta y observacion

Conclusiones

En relacion al primer objetivo se concluye que con lo cual pudimos obtener un documento amplio
donde se describen los tipos de educacion, los niveles que existen, la division por edades y sexo,

pero quedd demostrado que la educacion en México tiene un sustento legal que fundamenta las | Instrumentos Cuestionario
acciones que se toman, pero que los resultados expresados en las fortalezas y las debilidades | Método de analisis de Estadistica
mencionadas, no redundan en una mejora constante en los resultados. datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Gutiérrez (2015). Importancia del Incremento de Calidad en el Gasto Publico en Materia de Educacion para Promover el Desarrollo en San Francisco
de Campeche. Se plante6 como objetivo Estudiar la necesidad de mejorar los protocolos en el uso y distribucion del presupuesto en materia educativa y
lograr incrementar los estandares de calidad en el gasto destinado a la educacion, de esa manera estimular el desarrollo social, como también generar
una vision global del analisis del desempefio académico de los maestros y alumnos. También para el estudio se utilizé metodologias segln alcance:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo y se mostraron resultados segun encuestas, uno de cada diez de los sindicatos nacionales de
trabajadores de educacion indica que no intervienen en la educacion publica, de igual manera afirman no conocer del tema, mientras que la poblacién
opina que la educacion publica no es buena y los sindicatos en lugar de mejorar han influido en deteriorar. A pesar que se tiene distribuido segun los
géneros, niveles, etc. la educacion no tiene sustento legal que fundamente sobre las acciones que toman, pero aun asi no hay mejora constante en los
resultados.

Referencia (tesis)

Gutiérrez, D. (2015). Importancia del Incremento de Calidad en el Gasto Publico en Materia de Educacién para Promover el Desarrollo en San
Francisco De Campeche. Espafia: Universidad de Leon.




Datos del antecedente 5: Internacional

Presupuesto como instrumento de control financiero

Titulo - - Metodologia
en pequefias empresas de estructura familiar
Autor Parra, Jeniree; La Madriz, Jenniz Lugar: Venezuela Enfoque Cuantitativa
Afio 2017 Tipo No experimental
Identificar las debilidades administrativas con respecto
a la utilizacion del presupuesto, determinar el uso del
Objetivo presupuesto como instrumento que contribuye al
funcionamiento administrativo y precisar el control
operativo con la implementacién del presupuesto
Método
Los trabajadores encuestados consideran que no Poblacion Total de trabajadores de la empresa
llevan un plan que considere la relacién de costos, Matriz Noise Control C.A
Resultados gastos, ventas y ganancias presupuestales, n este Muestra 57 trabajadores
sentido, se evidencia una debilidad administrativa de - - —
dichas empresas. Técnicas observacion, la medicion
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Como conclusion se precisd, que el presupuesto debe
ser implementado como un programa que establezca
bases para la sincronizacion de recursos, enfatizando en
las metas econdmicas mediante la planificacion y el
control.

Método de analisis de datos

Estadistico

Redaccion final al estilo
articulo

Parra & La Madrid (2017). En su articulo titulada, Presupuesto como instrumento de control financiero en pequefias empresas de estructura
familiar, afirma que los trabajadores encuestados consideran que no llevan un plan que considere la relacién de costos, gastos, ventas y
ganancias presupuestales, en este sentido, se evidencia una debilidad administrativa de dicha empresa, en esta investigacion se verifica el
desorden de no tener el control de los presupuestos asignados y las ganancias que puede surgir de ellas.

Referencia (tesis)

& La Madrid, J. (noviembre de 2017). Presupuesto como Instrumento de Control Financiero en Pequefias Empresas de Estructura
Familiar. Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science, 13(38), 33-48. doi:E-ISSN:

1856-1810




Matriz de antecedentes: Nacionales

Datos del antecedente 1: Nacionales

El Presupuesto y la Gestion Financiera en la Institucion Educativa N° 6065 “Peru Inglaterra” del Distrito de

Titulo Villa el Salvador. Metodologia
Autor Efrain Alfredo Rivas Huamani Enfoque Cuantitativo
Afo 2015 Tipo Correlacional
Obietivo Establecer la relacion entre el Presupuesto y la Gestion Financiera en la Institucion Educativa 6065 “Pera
! Inglaterra” del distrito de Villa El Salvador.
Método No e>_<per|mental
relacional
70 profesores del
. . . . . . Poblacion nivel secundario
Los resultados de ambas variables con sus respectivas dimensiones mostraron ausencia de prevision, del ente
Resultados planificacion, organizacion, direccion, control, andlisis financiero, planificacion financiera y control Sub arupos de 59
financiero, El Presupuesto no se relaciona significativamente con la Gestion Financiera en la Institucion | Muestra rofgsorF:es
Educativa. P ——
. Encuesta, fichaje,
Técnicas S
opinion de expertos
Cuestionario de 40
Instrumentos

preguntas

De acuerdo con la encuesta, el Presupuesto de la Institucion no responde al principio de prevision, su
elaboracién no responde a la planificacién de los ingresos esperados y menos a la priorizacién de los gastos,
la direccién elabord presupuestos careciendo de las capacidades requeridas para la organizacion de la
participacion del personal y mas aun para ejercer control de los ingresos y egresos. En relacion de la Gestion | Método de
Conclusiones financiera ésta se caracteriz6 por presentar fuertes deficiencias entre las que se identificaron el inadecuado | analisis de Estadistico
analisis financiero de la institucion educativa y el desarrollarse bajo una planificacion antojadiza, en esas | datos
condiciones la gestion no ejercié ningdn control sobre el manejo de recursos, como lo indica la infraestructura
deteriorada.

Rivas ( 2015). En su tesis titulada “El Presupuesto y la Gestion Financiera en la Institucién Educativa N° 6065 “Perti Inglaterra” del Distrito de Villa
el Salvador”, propuso establecer la relacion entre el Presupuesto y la Gestion Financiera, en relacion a metodologias se tomo enfoque cuantitativa,
Redaccion final al | correlacional, método no experimental , de poblacion a 70 profesores nivel secundario y muestra a 59 profesores, como técnicas encuesta, fichaje con
estilo Tesis (10 opinion de expertos e instrumentos cuestionario con 40 preguntas y finalmente calculos estadisticos, en cuanto a los resultados, el autor indica que, en
lineas) las dos variables aplicadas no hay capacidad de una buena organizacion y la elaboracién de presupuestos se hizo sin tener en cuenta la prevision,
planificacion, organizacion, direccién, control, analisis financiero, planificacion financiera y control financiero. Definitivamente ausencia de la
priorizacion de gastos.

. (2015). El presupuesto y la Gestion Financiera en la Institucion Educativa N° 6065 “Peru Inglaterra” del Distrito de Villa El Salvador. Lima:

Referencia (tesis) Universidad Nacional de Educacién "Enrique Gusman y Valle".




Datos del antecedente 2: Nacionales

“Gestion y Ejecucion Presupuestal en la Unidad Ejecutora N° 304

Titulo - L . Metodologia
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Huancayo —2016” 9
Autor Veronica, Zevallos Guadalupe Enfoque Cuantitativo
Afo 2017 Tipo Basico
Determinar la relacion entre la gestion y ejecucion presupuestal en
Objetivo la Unidad Ejecutora N° 304 Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Huancayo — 2016.
Método Descriptivo y disefio descriptivo -
El resultado de la muestra de 323 sujetos, entre directivos, docentes correlacional.
y administrativos, se tiene que 258 sujetos que representa 79,88% I
mencionaron que la gestion en sus instituciones educativas es | poplacion 2013 directivos, docentes y
favorable, mientras que 64 sujetos que es el 19,81% mencionaron administrativos
Resultados ue es desfavorable y solo 1 sujeto que es el 0,31% afirmé que la - —
q . y I ] a o a 323 sujetos entre directivos, docentes y
gestion es muy favorable deduciendo que la gestion es muy | Muestra . .
L . administrativos.
favorable para la buena marcha de las instituciones educativas ya
que con ello se logra las metas establecidas respecto a la gestion [ Tgcnicas Encuesta
institucional y gestion presupuestal.
Instrumentos Cuestionario de encuesta

Conclusiones

Se ha determinado que existe una correlacion directa media y
significativa entre la gestién y ejecucion presupuestal, es decir, a
mejor gestion, habra una mejor ejecucion presupuestal y viceversa.
Donde el nivel de gestion es favorable (79.88%) y el nivel de
ejecucion presupuestal (73.37%)

Método de analisis de datos

SPSS v.23.00 y estadistica descriptiva e
inferencial

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Zevallos ( 2017). En la investigacion titulada “Gestion Y Ejecucion Presupuestal en la Unidad Ejecutora N° 304 Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) Huancayo — 2016 el objetivo determinar la relacion entre la gestion y ejecucion presupuestal de la UGE el cual fue tomado como metodologia
de investigacion cuantitativa, de tipo basico, método descriptivo y disefio descriptivo correlacional, de poblacion 2013 directivos, docentes y
administrativos y muestra de 323. Técnica e instrumento encueta y cuestionario y método de analisis de datos se utilizd SPSS v.23.00 y estadistica
descriptiva e inferencial. En la cual concluye que existe relacion entre ambas variables porque habra una excelente mejora en la ejecucion de los

presupuestos.

Referencia (tesis)

Zevallos, V. (2017). "Gestion y Ejecucion Presupuestal en la Unidad Ejecutora N° 304 Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Hunacayo -

2016". Huncayo: Universidad Peruana Los Andes.







Datos del antecedente 4: Nacionales

Presupuesto por Resultado y Calidad del GastPOSHIRGTERCEIE

e 3. Nacionales

Titulo Mnfnrinlngl’n

Wasd o S8 BJRemNeRd ABkfinistrativa basado en la Planificacion
racllnllnctr\c na aiarar | Qlfllﬂf‘lf\h Elhﬁhl‘lﬁv‘ﬁ rln |a
- % Forepupy ...\,,_v.u. la—Shuacion—Financiel Ent —— oot

Aittdo Inesltltu&on gogglva artlcular Mi Vallejito en la ciudad de nroque Cuantitativavetodologia

Afio Jaygiio ano 2014. Tipo
Bieli Bianchi Caballero Fiorella Milagros y Ruiz Reyes Roxana . |

/(-)\Lt:[ice)trivo @g‘igﬁminar como el_presupuesto por resultado influye en la

Afo X ublh ' -
Bemostrar—que—ta—apticacion—det—vtodeto—de—Contabitidad Método

Objetivo Administrativa basado en la planificacion y presupuestos
ERUHRYYE s HEigLa bR sSTHFOR FigaR P Bodle ridieASHHCAN [0y acian 20 trabajadores que corresponden al personal
FrueptivabybicueuNAY 4 el EaRada Hddkels Brwitle. aliRART- pdministrativo

Resultados en un nivel medio, por lo tanto, es necesario mejorar los l\ﬁ‘dﬁéi’%” St‘J‘b alsﬂ udulég ’-\élg scriptivo—corretacionat:
presupuestos del gasto publico en relacion a las necesidades de la . . o
Eébl%l?i??%ﬁ%‘?&n‘?‘f‘ﬁﬁt@ [!ﬂ%mg%%%gﬁ&tuacmn financiera B obiasan E!résutét--ceones EdueativasPartieulares-dela-ciudad-de
de la Institucién Educativa Particular Mi Vallejito, han mejorado de I'UJﬁ
acuerdo al analisis que se obtuvo en el 2013, como son las cuentas

Resul ) > ) Insfrumentos Cuestionario,

esultados por cobrar variaron del 27% del total de activo no corriente al 11%| | Muestra LEFHrtRUSion Educativa Particular Mi Vallgjito
A fneg lacaititudig R s iguadsty e das esdtsaopor pagantizeoeto . - L e
faejorap Lguasue POE By Técnicas Entrevista, observacion y analisis documental

dazfidak 876t aledPede ded tetalrdet pctiNicanrieneguiere mejorar
el compromiso de la institucion en relacion a que se asignen los
recursos presupuestales dirigidos a resultados que favorezcan a la

Instrumentos,
Meétodo de analisis

Guia de entrevista, observacion y guia de analisis de
datos

Conclusiones

pawiatidmosn Rudes|gndeiitde oespbakutsiivadoneesiparashbvencia
imaneiens prdtesddmdelldMponticida Eohtakill icddrMddaiyisiuatixa
feassideorede plenttisaetdperynapeesepuesiopartiejprrida astivaaién
Finsoisieciode la institucion.

de datos

Método de analisis de

datos

Estado de Situacion Financiera.

Redaccion final al

Erboso (2019) en su tesis Presupuesto por Resultado y Calidad del Gasto Piblico En La Ugel N° 016, Barranca — 2017. Objetivo determinar cdmo el
presupuesto por resultado influye en la calidad del gasto publico. De enfoque cuantitativo, poblacion de 20 que corresponden al personal administrativo
de igual manera la muestra de los subgrupos de la poblacién, como técnica encuesta y cuestionario y finamente se muestra el resultado que el 60% refiere

ﬁt::?:)me Fies(3 Q10 que el presupuesto por resultado y la calidad del gasto publico se hallan en un nivel medio, por lo tanto, es necesario mejorar los presupuestos del gasto
publico en relacidn a las necesidades de la poblacién estudiantil de la provincia de Barranca de esta manera tendra un mejor desenvolvimiento en cuanto
su objetivos.

Referensia (E8§i§) Erboso, K2 stiiRsRUestcRAvARpRRY falidatkgitb CAsteRuAGaEM dgiltoahd 2018, BarfitrsanrRRHidMItIeaddnArEidrdbNego ralcites

Faustino Sgaeia&asEibnomicas.







Datos del antecedente 5: Nacionales

Influencia del Presupuesto por Resultados en la Gestién Financiera

Titulo Presupuestal de la Unidad Ejecutora 303 Educacion Ferrefiafe Metodologia
Autor Cherres Purisaca Luis Gonzaga Enfoque
Afo 2018 Tipo Descriptivo — Explicativo
Determinar la influencia del Presupuesto por Resultados en la
Objetivo Gestion Financiera Presupuestal de la Unidad Ejecutora 303
Educacion Ferrefiafe
Método Descriptivo, analitico, inductivo y aplicativo,
El presupuesto por resultados tiene una influencia positiva del 75% lacit Director dle la Olfici?_a _de Gestion Institucional, al
en la gestion financiera presupuestal en la unidad ejecutora 303 | Poblacion responsable de la Oficina de Presupuesto y a 26
educacion Ferrefiafe, mientras que la deficiencia encontrada es la Acompafiantes Pedagdgicos
Resultados . .
falta de planificacion con un 40%, la falta de recursos materiales en Muestra
un 35%, falta de recursos humanos en un 15%, y la falta de recursos
financieros en un 10% Técnicas Entrevista y una encuesta, observacion
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

conclusiones podemos mencionar que en lo referente a la eficacia: en
las metas del periodo del afio 2013 al 2016, se ha logrado un
incremento del 18.96% en el afio 2013, 14.34% en el afio 2014, en el
afio 2015 un incremento de 28.74% y 32.65% en el afio 2016, con
respecto al Presupuesto Inicial de Apertura, lo que significa que hay
capacidad de gasto y logro de objetivos; se ha logrado una cobertura
del Programa estratégico del 100%, habiendo llegado a todas las
instituciones educativas de la unidad de gestion educativa local de
Ferrefiafe. En el aspecto de la eficiencia, se ha mejorado los niveles
de aprendizaje, el nivel de comprension lectora y razonamiento
l6gico en los niveles de educacion secundaria y primaria. Se ha
cumplido con la distribucion de materiales, entrega de fungibles, el
pago oportuno de docentes contratados.

Método de analisis de
datos

Redaccion final
al estilo Tesis (10
lineas)

Cherres (2018) en su tesis titula Influencia del Presupuesto por Resultados en la Gestion Financiera Presupuestal de la Unidad Ejecutora 303 Educacion
Ferrefiafe. Y el objetivo determinar la influencia del Presupuesto por Resultados en la Gestion Financiera. El tipo de instigacion se aplicd descriptivo —
Explicativo, en método descriptivo, analitico, inductivo y aplicativo, de poblacion y muestra al director de la Oficina de Gestion Institucional, al
responsable de la Oficina de Presupuesto y a 26 Acompafantes Pedag6gicos y técnica e instrumentos entrevista y una encuesta, observacion y su respectivo
cuestionario. Se concluye con el resultado del 75% que influye positivamente en el presupuesto por resultado, mientras que el 40% en la deficiencia de
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planificacion, 35% ausencia de recursos materiales, el 15% ausencia de recursos humanos y 10% la ausencia de recursos financieros, de esa manera se
muestra los resultados de la investigacion.

Referencia (tesis)

Pimentel: Universidad Sefior de Sipan .

Cherres, L. (2018). Influencia del Presupuesto por Resultados en la Gestion Financiera Presupuestal de la Unidad Ejecutora 303 Educacion Ferrefafe.

Matriz del método

Enfoque mixto

Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccion final
Gémez (2006) sostiene que “en el enfoque | El enfoque mixto es la combinacion de | El estudio tiene el enfoque mixto la
mixto se suele presentar el método, la | cualitativo y cuantitativo que va permitir al | cual se afirma que es la combinacion de
recoleccion y el andlisis de datos tanto | investigador resultados mas amplios, asi | cualitativo y cuantitativo que va
cualitativos ~ como  cuantitativos.  Los | como contradicciones (Gomez, 2006). permitir al investigador resultados mas
Marcelo Gomez 2006 | resultados se muestran bajo el esquema de amplios, asi como contradicciones

triangulacion, buscando consistencia entre los
resultados de ambos enfoques y analizando
contradicciones o paradojas” (p. 176)

(Gomez, 2006). Esto en aplicacion a la
investigacion mediante recoleccion
datos y otras fuentes de informacion
para llegar a cabo a los objetivos.

Referencia: Gomez, M. (2006). Introduccién a la Metodologia de la investigacion cientifica. Cordoba: Argentina. Brujas. Obtenido de

https://independent.academia.edu/NelsonGomez7

Sintagma Holistico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final

Hurtado de Barrera (2000) afirma que es una | Se argumenta que es la integracion de un | Al sintagma Holistico se afirma que es

pauta de relaciones que integra en un conjunto | conjunto de eventos como un todo, el estudio | la integracion de un conjunto de
Jacqueline Hurtado de de eventos en un todo con un sentido unitario, | de forma general (Hurtado, 2000). eventos como un todo, el estudio de
Barrera 2000 abstraido de una globalidad mayor, y en la cual forma general, Hurtado (2000) .

cada uno de los eventos tiene valor por la
relacion con los otros del holos. (p. 29)

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion SYPAL.




Tipo proyectiva

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Carhuancho, Nolazco, & Sicheri (2019) Esta | Esta investigacion en un tipo de | El tipo de estudio proyectiva es un de estudio
Irma Milagros investigacion tipo proyectiva sirve para | estudio que consiste en buscar | que consiste en buscar soluciones a distintos
Carhuancho Mendoza, direccionar la ruta a seguir durante el proceso | soluciones a distintos problemas, | problemas, analizando de forma integral todos
Fernando Alexis de investigacion y abarca desde la definicion | analizando de forma integral todos | sus aspectos y proponiendo nuevas acciones
Nolazco Labajos, del estudio, determinacion del disefio, la | sus aspectos y proponiendo nuevas | que mejoren una situacion de manera practica
Luis Sicheri 2019 | seleccion de los instrumentos de investigacion, | acciones que mejoren una situacion | y funcional. Este tipo de investigacion
Monteverde. la seleccion de las técnicas de andlisis de | de manera practica y funcional | permitira aplicar soluciones para mejorar la
resultados hasta una posible solucién (p. 22) afirman Carhuancho, Nolazco, & | propuesta. Carhuancho, Nolazco, & Sicheri
Sicheri (2019) (2019)
Referencia: Carhuancho, 1., Nolazco, F., & Sicheri, L. (2019). Metodologia para la investigacion holistica (Primera edicién ed.). Ecuador: UIDE. doi:ISBN
978-9942-36-316-9
Nivel comprensivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
H. Hugo Sénchez, Reyes, & Mejia (2018) Referido al | Nivel comprensivo se refiere a la | Lainvestigacion del nivel comprensivo se refiere
Sanchez procedimiento de andlisis, interpretacion y | interpretacion y discusion de datos, es decir | a la interpretacion y discusion de datos, es decir
Carlessi discusién de los datos. el estudio de fenémenos en su conjunto, | el estudio de fendmenos en su conjunto,
Carlos Reyes Se recurre a la comprension racional o légica | argumentado por (Sanchez, Reyes, & Mejia | argumentado por Sanchez, Reyes, & Mejia
Romero 2018 | para poder explicar o entender los resultados de | ,2018) (2018).
Katia  Mejia un estudio. Es un método holistico, es decir, se Sin duda en la tesis serd aplicado en la
Séenz estudia el fenébmeno en su conjunto (p.90 interpretacion de gestion de presupuestos al
término del afio
Referencia: H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica (Primera Edicién ed.). Lima - Per(:
Universidad Ricardo Palma. doi:ISBN N° 978-612-47351-4-1

122




Meétodo: Deductivo e Inductivo

Redaccion final

Autor/es Ano Cita Parafraseo

Bernal (2010) sostiene que el método | Sostiene que el método inductivo y | El método deductivo e inductivo argumenta

Inductivo y deductivo “se basa en la logica y | deductivo "se basa en la légica y | que es cuando se basa en la l6gica y examina

estudia hechos particulares, aunque es | examina hechos concretos, aunque en | hechos concretos, aunque en un sentido es
deductivo en un sentido (parte de lo general a | un sentido es deductivo parte de lo | deductivo parte de lo general a lo particular y

lo particular) e inductivo en sentido contrario | general a lo particular y en el sentido | en el sentido opuesto inductivo de lo especial
César Augusto Bernal 2010 | (vade lo particular a lo general). (p.60) opuesto inductivo de lo especial a lo | a lo general Bernal (2010). En aplicacion a la
Torres general (Bernal ,2010) tesis sera en analisis de los presupuestos del
nivel de area pequefia a los generales.
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y ciencias sociales (Tercera Edicion ed.). Colombia:

Pearsén Educacién. doi:ISBN: 978-958-699-128-5
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Poblacién

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Vara (2012) afirma que la | Una poblacion es el universo | Mi poblacién de estudio son todos | La poblacion de estudio es el
poblacion es el conjunto de | de estudio que tiene mas de | aquellos datos de  gestion | universo de estudio que tiene mas de
sujetos 0 cosas que tienen una | una propiedad sobre lo que se | presupuestal que al afio planifican, | una propiedad sobre lo que se
Aristides, Vara 0 més propiedades en comun, | investiga (Vara, 2012) proveen, controlan. investiga, mientras que la muestra se
Horna. Se encuentran en un espacio o refiere a un parte de la poblacion el
2012 territorio 'y varian en el cual va ser estudiado argumentada

transcurso del tiempo (p. 221)

Nuamero de

colaboradores:

Datos presupuestales

Referencia: Vara, A. (2012). Desde la Idea hasta la sustentacion:7 pasos para una tesis exitosa (Tercera ed.). Per(:
Universidad de San Martin de Porres. Obtenido de
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7 Pasos para una tesis exitosa desde la idea inicial
hasta la sustentacion.pdf

Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de
muestreo
Vara (2012) Se considerarda | Se refiere a un parte de la | La muestra serd representada por
toda la poblacion como poblacién el cual va ser | los datos de la gestién presupuestal
Aristides, Vara muestra para la evaluacion de | estudiado (Vara, 2012) en namero de cifras.
Horna. 2012 las variables, por ser un

numero reducido y por tener
acceso a las empresas que
componen dicha poblacién (p.
236)

NUmero de

colaboradores:

Datos numéricos

por Vara (2012).

En aplicacion de la tesis la poblacion
de estudio son todos aquellos datos
de gestion presupuestal que al afio
planifican, proveen, controlan, de
igual manera la muestra serd
representada por los datos de la
gestion presupuestal en nimero de
cifras.

Referencia: Vara, A. (2012). Desde la Idea hasta la sustentacion:7 pasos para una tesis exitosa (Tercera ed.). Peru:
Universidad de San Martin de Porres. Obtenido de
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7 Pasos para una tesis exitosa desde la idea inicial
hasta la sustentacion.pdf
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final

informante
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Mendieta
Izquierdo, Giovane

Mendieta (2015) las unidades
informantes son los sujetos,
objeto de estudio, las personas
que haran parte de

la investigacion (p. 2)

2015

Se refiere a toda aquella que
va ayudar a la investigacion a
obtener datos sobre lo que se
investiga, el cual va formar
parte de la investigacion
(Mendieta, 2015)

a) Contador  General: Es
responsable de la planificacion,
direccidn, supervision, y control las
operaciones contables de la
empresa, velando por mantener

actualizados sus estados
financieros, y cumplir con las
obligaciones tributarias y las

disposiciones legales emitidas por
los organismos de control.

b) Administrador: Un profesional
responsable de llevar a cabo las
actividades necesarias para
alcanzar las metas
organizacionales.

c)Operario de logistica: ES un
colaborador encargado de realizar y
organizar las compras necesarias
para diferentes areas de sexo
masculino, de edad 45 afios quien
realiza las coordinaciones para los
requerimientos necesarios.

Numero de Unidades
Informantes:

03 personas

Referencia:

Mendieta, G. (2015). Informantes y muestreo en investigacion cualitativa. redalyc.org, 17(30), 130. doi:ISSN

0124-8146

Con referencia a las unidades
informantes se enfatiza a todas
aquella que va ayudar a la
investigacion a obtener datos sobre lo
que se investiga, el cual va formar
parte de la investigacion Mendieta
(2015)

De esta manera se vio necesario la
colaboracién de tres participantes
como medios de informacion las
cuales son: a) Contador
General: Es responsable de la
planificacion, direccion, supervision,
y control las operaciones contables
de la empresa, velando por mantener
actualizados sus estados financieros,
y cumplir con las obligaciones
tributarias y las disposiciones legales
emitidas por los organismos de
control. b) Administrador: Un
profesional responsable de llevar a
cabo las actividades necesarias para
alcanzar las metas organizacionales y
c) Operario de logistica: es un
colaborador encargado de realizar y
organizar las compras necesarias para
diferentes areas de sexo masculino,
de edad 45 afios quien realiza las
coordinaciones para los
requerimientos necesarios
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Técnica: Analisis documental

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Es un proceso que consiste en | La técnica de andlisis | Se ha considerado los | La Técnica de analisis documental es una
consolidar, reducir e interpretar los | documental afirma que es | registros documentales de | manera de estudio técnico de
datos que las personas aportaron y lo | una manera de estudio | la empresa para realizar los | consolidacion, reduccion e interpretacion
2011 que el investigador ha visto o leido; | técnico de consolidacion, | respectivos andlisis de | de los datos proporcionados por las
esto significa dar sentido a los datos | reduccion e | presupuestos proyectados, | personas y lo que el investigador
teniendo en cuenta las preguntas de | interpretacion de los | de igual analisis de estados | recolect6 o leido; quiere decir
investigacion realizadas. Merriam, | datos proporcionados por | financiero, de esa manera | comprender los datos basados en las
Merriam, (citado por Castro, 2010, pag. 34) las personas y lo que el | nos ayudard a interpretar | preguntas de investigacion formuladas.
investigador recolecté o | las varianzas de los | Merriam, (citado por Castro, 2010)
leido;  quiere  decir | porcentajes. . ’ . .
comprender los  datos En la tesis sera considerada los registros
basados en las preguntas documental_es de Ia’ empresa para realizar
de investigacion los respectivos analisis de presupuestos
formuladas. citado por proyectados y los estadps flnanmero, de
- ; esa manera nos ayudara a interpretar las
Merriam, (citado  por varianzas de los porcentajes.
Castro, 2010)
Referencia: Castro, E. (2010). El estudio de casos como metodologia de investigacion y su importancia en la direccién y
administracion de empresas. Revista Nacional de Administracion, 2(1), 34.
Técnica: Entrevista
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Behar (2008) afirma que es una forma | Se refiere a la aplicacion | Las entrevistas a realizarse | La técnica de entrevista se refiere a la
) especifica de interaccion social que | de preguntas a las | son: contador, | aplicacion de preguntas a las personas
Daniel tiene por objeto recolectar datos para | personas capaces de | administrador y asistente | capaces de aportar los datos de interés con
Salomén Behar | 2008 una indagacién. El investigador | aportar los datos de | administrativa y  de | el establecimiento de un dialogo,
Rivero formula preguntas a las personas | interés con el | cobranzas asimismo se busca recoger informaciones

capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra
es la fuente de esas informaciones (p.
55)

establecimiento de un

dialogo, asimismo se
busca recoger
informaciones  (Behar,
2008)

Referencia:

Behar, D. (2008). Metologia de la Investigacion. Editorial Shalom 2008. doi:ISBN 978-959-212-783-7

que ayuden a determinar lo que se desea
saber, Behar (2008)

Sera aplicado en la tesis la entrevista al
contador , administrador y el operario de
logistica quienes nos ayudara a recolectar
la informacion sobre los presupuestos.

Instrumento: Guia de entrevista
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 Hurtado (2000) ampara que “la guia | La guia de entrevista son | Nos ayudara para | El instrumento a aplicarse sera la guia de
Hurtado de de entrevista debe contener los datos | pautas para las | identificar ~ los  datos | entrevista que son pautas para las
generales de identificacion del | entrevistas que deben | generales del entrevistado | entrevistas que deben incluir la
Barrera entrevistado, datos censales o | incluir la identificacion | referente a la investigacion | jdentificacion general del encuestado, el
socioldgicos; y datos concernientes al | general del encuestado, el | 9u€ e esta realizando, | cansy o Jos datos sociolégicos y datos
tema de investigacion. (p. 463) censo o los datos | COMO la gestion | sopre el tema de investigacion segdn
sociolégicos 'y  datos presupuestal de la empresa. (Hurtado , 2000) Y nos ayudara para
sobre el tema de identificar los datos generales del
investigacion (Hurtado, entrevistado referente a la investigacion
2000) que se esta realizando, como la gestion
presupuestal de la empresa.
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.

Ficha de trabajo: Matriz de método
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