WA

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Escuela de Posgrados

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TIC PARA MEJORAR EL GRADO DE

OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE

DOCTOR EN EDUCACION

Presentado por:
Mg. ESCOBAR CARO, CARLOS JULIO

ORCID 1D:0000-0003-3107-5315

Lima - Peru

2020



Tesis

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TIC PARA MEJORAR EL GRADO DE

OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Linea de investigacion

Aplicacion de las TIC a los Procesos Formativos Universitarios

Asesor(a)

Dra. Oriana Rivera Lozada de Bonilla

ORCID ID: 0000-0002-6546-3570



DEDICATORIA

A mi familia esa que me ha permitido que los abandone en afios
de estudio, a mis padres Raul y Elvira que quisiera disfrutaran
con cada uno de mis triunfos... a mi hermano Oswaldo que lo
amare eternamente y otros hermanos Nelvira, Elsa, Radl,
Manuel y Luis que siempre han estado conmigo apoyandome

y cuidandome.

A Miller quien fue mi baston y soporto mis altibajos cada dia, a

Goofy y Scrapy quien me acompafiaron cada hora de trabajo.



AGRADECIMIENTOS

A todos los que ayudaron a mi nueva familia académica, que construimos equipo
de trabajo y nos apoyamos en esta aventura, a la Universidad Privada Norbert
Wiener por permitir hacer de ella, a los docentes que aportaron en la construccion
a los Doctores que evaluaron mis instrumentos, a mis asesores, al Colegio General
Gustavo Rojas Pinilla por permitirme hacer la aplicacion y a los docentes del colegio

gue colaboraron con la ejecucion.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, Carlos J. Escobar Caro, con Cedula de Ciudadania numero
77169072, declaro que la presente tesis: “Implementacion de herramientas tic para
mejorar el grado de optimizacion de la comunicacion organizacional, en el Colegio
General Gustavo Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogotéa, en el afio 2019”, ha
sido desarrollada con base a una indagacion profunda, respetando los derechos
intelectuales de los autores referidos, conforme las citas que constan al pie de las
paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan al final en la bibliografia del

estudio.

Por consecuencia este trabajo es de mi autoria, me responsabilizo de los datos, el
contenido, veracidad y el alcance cientifico, para los efectos legales y académicos

gue se desprenden de la tesis doctoral.

Firmada en Bogota D.C. — Colombia, el 19 de agosto 2019

C”)CZ"/;,/;. C

—
Carlos Julio Escobar Caro
CC77169072




INDICE GENERAL

DEDIC AT ORIA .o e e e e e e e e e e e e e et eaaaa 1
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt e e e e e e e e aaeeaaeeeeas v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ....coiiiiieee et \%
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt eae e enens VI
INDICE DE GRAFICOS ..ottt sttt ne e IX
INDICE DE ANEXOS .....couiiiiietiiiesiete ettt st esessenesseseesesaessaseseesesseeeseseanens X
RESUMEN ..ottt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s s s e annnes Xl
INTRODUCCION ...ttt ettt sttt te e st et te e enesee e eneneenas 1
1. ELPROBELMA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aenbrnreeees 3
1.1. Planteamiento del problema............oooiiiiiiiiiiii 3
1.2. Formulacion del problema............ccooiiiiiiiiii e 6
1.2.1. Problema general ... 6
1.2.2. Problemas €SPECITICOS .....uiiiiieiiiee e 6
1.3. Obijetivos de lainvestigacion .............coovviiiiiiiiiiiiee e 6
1.3.1. ODJELIVO GENETAL.....uuiiiiiiiie et 6
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS .....uuuiiiiiiiie e 7
1.4. Justificacion y viabilidad de la investigacion ...........ccccccccceniiiienis 7
1.5. Limitacidon de [a iINVestigacion............ccoeuuuiieeeiiiiiie e 8
2. MARCO TEORICO ..ottt ettt ne e e 10
2.1. Antecedentes de la INVeStIgacCiON ..........cccccvvviviiieeriiiiie e 10
2.1.1. Antecedentes iNterNacioNales ...........cooeeviiiiiiiiiiiieiii e 10
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ........cooviiiiiiiiiiiiiiiii e 15
2.1.3. Antecedentes l0CalES...........uuii i 16
2.2, BaSES IEQAIES.......utiiiiie e 17
2.2.1. NOrmMas NACIONAIES ........cuuuuuuiiiiiiiaee ettt 17
2.2.2. NOrmas internacionales ..........cooovieuiuiiieieeiiie e 19
2.3, BASES TEOFMCAS ...vvvvuriiiiieieee e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeenaaee 20
2.3.1. Teorias de COMUNICACION ......uuuuiiiieeeeeeeiieeeieiiie e e e e e 21
2.3.2. Paradigmas de comunicacion de la investigacion: .................ccccccennnn. 23
2.3.3. Concepto de COMUNICACION ........cccvviuiieeeeeiice e 26
2.3.4. Comunicacion organizacional ..............ccouuuuuiieieeeeiiiiie e 27
2.3.5. Modelos de COMUNICACION: .. ...uuiiiiee et 28

Vi



2.3.6. Tecnologia informatica para la comunicacion ..............ccccceeeeeeeeevvnnnnnnn. 34

2.4. Formulacion de NIPOLESIS ......ccooiiiiiiiiiiiiei e 39
P N o 110 (=S S 1= 1= - 39
2.4.2. HipOtesis ESPECITICAS......ccccuuuiiiiiiiiiee e 39

2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores..............ccccvvvveieeeeeerinnnnnnn. 40

2.6. Definicion de terminos DASICOS.........uuuiiiiiiiieeeiiieieeiieee e 41

3. DISENO METODOLOGICO .....coiiiiiiieieiieieeeietee e 46

3.1. Tip0 de iNVESHIGACION ....uuuiieiiiiiii e 46

3.2. Enfoque de la investigacion: ...........cccoeeeeiiaiiiiii e 46

3.3. Diseno de [ainvestigacCion...........cccuvuuiiiie it a7

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion...............ccoooieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 50

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccceeeeeevveiiveiinnnns 52

3.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.................ccoevvvnnnn.... 54

3.7. Confiabilidad del iINStruMENTO ..........uuiiiiiiieeeeeeee s 56

3.8, ASPECLOS BHICOS ...uuciiiiiiiie e e ee et e e e e e e e e e e e e e e r e 57

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS .....ccoeeieeeeeeeeeeeeeeens 59

4.1. Procesamiento de reSultados .........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
4.1.1. Potencia del INStrUMENTO:........covvuieii e e e eeees 60
4.1.2. Fiabilidad INTEINA: ....cooviiiiiiiiii e 61
4.1.3. Prueba de contraste de conjunto de datos: ............ooeveevviieeiieiiiiineeneenns 62

4.2. Impacto de la herramienta TIC. ........coooiiiiiiiiiiii e 63
4.2.1. Andlisis Grupo de control vs Grupo experimental. ...............ccccceeeeeees 63
4.3. ANAliSiS de reSUltatosS ........uuiiiiiii e 69

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeieaeeaaaeens 74
G0t B O o o] U1 [0 1= U 74
5.2. RECOMENUACIONES ....ciiiieieiiiieeeieiiiiiee ettt a e e e e e e e e eeeennenes 76

REFERENCIAS ..o e e e e e e e e e e e e eanaes 78

ANEXOS ... ettt e e e ettt ittt ittt e e e aaaaaaaaaas 84

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1Cuadro comparativo de la comunicacion oral y escrita
Tabla 2 Matriz cronoldgica de los modelos de comunicacién
Tabla 3 Operacionalizacion de variables

Tabla 4 Ficha técnica de las pruebas de entrada y salida

Tabla 5 Alfa de Cronbach para las pruebas de entrada y salida
Tabla 6 Prueba de Normalidad

Tabla 7 Prueba de U de Mann Whitney

Tabla 8 Hipotesis asociadas a la investigacion

25

29

40

54

61

62

64

65

Vil



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Andlisis de la relacién de la filosofia y los paradigmas de comunicacion.

............................................................................................................................. 20
Figura 2. Modelo de Harol D. LassWell...........cooouuiiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 3. Representaciones del modelo Lasswel para comunicacion................... 31
Figura 4. Representacion del modelo Berlo ... 31
Figura 5. representacion del modelo MaletzKe ..........cccooeveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
Figura 6. Representacion del modelo Bateson. .............ccoeeeeevviiiiiiiciieiie e, 32
Figura 7. Representacion del modelo Umberto ECO. .........c.ccovvviiiiiiiviiiiiineeeeeiienn, 33
Figura 8. Representacion del Modelo Sociolégico de las mediaciones en la

comunicacion de masas, de JOSé Carlos LOZan0............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiaaaaeeenn 33
Figura 9. Representacion del modelo de Octavio Islas...........cccceevvvvviiiiiiiieeennn. 34
Figura 10. Representacion del proceso de desarrollo de software ....................... 36

Figura 11. Presentacion inicial del software INCSEI en http://www.incsei.com.co/37

Figura 12. Entrada de configuracion en http://www.incsei.com.co/...................... 37
Figura 13. Mapa de navegacion del software INCSEI............cccoccvviiiiiiiiiiiininnnen. 38
Figural4. Disefio cuasiexperimental .............ccovvuviiieeiiieiiii e 48
Figura 15. Procedimiento etapas de investigacion ..........cccocevvvvveiieeeveiiineeeeeeennnnn, 48
Figura 16. Disefio de la estrategia de intervenCioN. .............cccovvvivirieeeeeniinciinieeeeen 49
Figura 17. Esquema de los rangos del Alfa de Cronbac...............cccccooiiiiiiiiinnns 57
Figura 18. Prueba de potencia minima para las ciencias sociales. ...................... 60

Figura 19. Identificacion de las necesidades de comunicaciéon docentes - padres
en la escuela antes y después de la implementacion del programa. .................... 66
Figura 20. Evaluacion de la efectividad del mecanismo de comunicacion
institucional antes y después de la implementacion del programa. ...................... 66
Figura 21. Evaluacion de la revision de los repositorios de informacion antes y
después de la implementacion del Programa. ...........ccoeeeeveeriiiieeeeeiiineeeeeeiineeeeaenns 67
Figura 22. Evaluacion de la participacion activa de la comunidad antes y después
de la implementacion del ProgramaL. .............ceeeeeiiiiiiii e e e e 67
Figura 23. Evaluacion de mejoramiento de la comunicacion organizacional antes y
después de la implementacion del Programa. ...........cceeeeeeeeriinieeeeeiiiieeeeeeiieeeeeeenns 68
Figura 24. Evaluacion de la satisfaccion de uso de la aplicacion del software

INCSEI antes y después de la implementacion del programa...............c.eevvveeeeeeee. 68



INDICE DE ANEXOS

ANexX0 1. Matriz de CONSISIENCIA........ccuuuuriiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e eeeeaenens 85
Anexo 2. Instrumento de iNVeStigacioN..............covvuuiiiiieiiiiiie e 86
Anexo 3. Carta de solicitud juicio de eXPertoS..........ccevevviiieiiiiieeeii e, 87
Anexo 4. Evidencias de la estrategia de intervencion..............ccccceeeeeeeeviiiieeeeeeens 88
Anexo 5. evidencia de la aplicacion de software y los encuentros ....................... 94
Anexo 6. Consentimiento INfOrmMado ............uiviiiiiiiiiii e 101
Anexo 7. Informe de validacion por juiCio de eXPertOS........cceevveeeeeeeereieeeeeiiiinnnnns 102
Anexo 8. Validacion Dr. Eduardo Ramirez BUSLOS .............ueviiiiiiieeeiiiiiiiiiiiinnnnns 103
Anexo 9. Validacion Dr. Alejandro Gonzalez Urrego .........cceveeeeeiiiiieeeeeeiiieeene, 104
Anexo 10. Validacion, Dr. Luis Arturo Escobar Caro ..........cceeeeeeeeeeeiiiivieeiiiiinnnnns 105
Anexo 11. Instrumento diligeNCIAAO ...........uiiiiiieeeii e 106
Anexo 12. Tabulacion encuesta de entrada ............ooevvevvvviiiiiiiiieeeee e 107

Anexo 13. Carta de solicitud al consejo directivo para utilizacion de los datos del
colegio y padres de familia. ...........oooeiiiiiiiiiii e 108

Anexo 14. Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccion y tratamiento

(o Lo (o F o = 1 (o L IR 109
Anexo 15. Muestra de consentimientos firmados .........cooeveeveieie e, 110
Anexo 16. Valoracion de plagio con TUMNItin ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 111



RESUMEN

En las instituciones educativas, la comunicacion es un elemento vital, que requiere
de una dinamica funcional y acorde con las necesidades de la poblacion y el nimero
de estudiantes. Los canales mas utilizados para la comunicacion docentes —
padres son los propios estudiantes, quienes en multiples ocasiones la rompen.
Buscando herramientas que reemplacen el canal tradicional y ayude a toda la
comunicacién organizacional de la escuela, se presenta INCSEI, que permitid
Identificar el grado de mejora para la optimizacion de la comunicacion
organizacional, en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, en la ciudad de

Bogota, en el afio 2019.

Posterior a su aplicacion se hace un analisis que comprenden la estadistica
descriptiva para la caracterizacion y analisis unidimensional de las variables; a su
vez enfoques de la estadistica inferencial para el testeo de hipoétesis, analisis de
contraste, de variables, con uso de los softwares: el SPSS version 25, el Epi info, y

el Gpower, version 3.1.9.2.

Se logra evidenciar la percepcion de los padres con el uso de la herramienta y la

satisfaccion de estos en el mejoramiento de la comunicacion organizacional.

Palabras claves: Comunicacion, canales, ecologia cultural, prosumidores software,

INnCSEI.
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SUMMARY

In educational institutions, communication is a vital element, which requires a
functional dynamic and in accordance with the needs of the population and the
number of students. The most used channels for teacher-parent communication are
the students themselves, who on multiple occasions break it. Looking for tools that
replace the traditional channel and help all the organizational communication of the
school, INCSEI is presented, which allowed to identify the degree of improvement
for the optimization of organizational communication, at the Gustavo Rojas Pinilla

IED General School, in the city of Bogota, in the year 2019.

After its application, an analysis is carried out that includes descriptive statistics for
the characterization and one-dimensional analysis of the variables; in turn,
inferential statistics approaches for hypothesis testing, contrast analysis, variables,
with the use of the software: the SPSS version 25, the Epi info, and the Gpower,

version 3.1.9.2.

It is possible to demonstrate the parents' perception with the use of the tool and their

satisfaction in improving organizational communication.

Key words: Communication, channels, cultural ecology, software prosumers,

InCSEI.
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RESUMO

Nas instituicbes de ensino, a comunicacdo € um elemento vital, que requer uma
dindmica funcional e de acordo com as necessidades da popula¢gédo e o numero de
estudantes. Os canais mais utilizados para a comunicacgao entre pais e professores
sdo o0s proprios alunos, que em varias ocasifes 0 interrompem. Buscando
ferramentas que substituam o canal tradicional e ajudem toda a comunicacdo
organizacional da escola, é apresentado o INCSEI, que permitiu identificar o grau
de melhoria para a otimizagdo da comunicagao organizacional, na Escola Geral

Gustavo Rojas Pinilla IED, na cidade de Sao Paulo. Bogot4, no ano de 2019.

ApOs sua aplicagédo, € realizada uma analise que inclui estatistica descritiva para a
caracterizagdo e andlise unidimensional das variaveis; por sua vez, abordagens
estatisticas inferenciais para teste de hipéteses, andlise de contraste, variaveis,

com o uso do software: o SPSS verséao 25, o Epi info, e o Gpower, verséo 3.1.9.2.

E possivel demonstrar a percepcdo dos pais com o uso da ferramenta e sua

satisfagdo em melhorar a comunicagéo organizacional.

Palavras-chave: Comunicacgéo, canais, ecologia cultural, prosumers de software,

INCSELI.

Xl



INTRODUCCION

La comunicacion es uno de los elementos que nos separan de los demas animales
dentro de la escala evolutiva, definida como un sistema de intercambio de
informacion, el concepto de comunicacion se ha ido transformando y con el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) las formas de
comunicacién han seguido transformandose, haciendo que las personar tengan
mayor acceso a la informacion y acortar tiempos y errores en la trasmision del

mensaje.

La escuela como elemento fundamental del proceso de desarrollo social y formativo
de los nifios, se encuentra en deuda con la utilizacidn efectiva de las herramientas

TIC gue mejoren su comunicacién organizacional.

Con la presuncién de acortar las brechas existentes, se realizd el proyecto de
investigacién “Implementacion de herramientas TIC, para mejorar el grado de
optimizacién de la comunicacién organizacional en el Colegio General Gustavo

Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogotd, en el afio 2019”.

Para lo cual se aplico el software InCSEIl, a través de una estrategia de
comunicacién Docentes — padres y lograr describir el cambio de percepcion de los
padres frente la comunicacién del colegio; se obtiene la informacion por la
aplicacion de instrumentos tipo test, validados por juicio de expertos,

contextualizados al objeto de estudio, informacion que se analizé desde el uso de



modelos estadisticos usando como referencia el marco tedérico conceptual
comunicacién organizacional y el uso de herramientas TIC en proceso de

comunicacion.

El estudio se ha desarrollado analizando cuatro dimensiones de las variables
Implementacion de Herramienta TIC (independiente) y Comunicacion
organizacional (dependiente); las cueles permitieron recoger informacién valiosa
desde el pretest y el postest, logrando hacer una clara descripcién del alcance
logrado con el uso de la herramienta TIC en la comunicacion organizacional en el

colegio.

El presente informe contiene cinco capitulos que abordan desde la concepcion del
trabajo, incluyendo los preliminares, el planteamiento del problema, el desarrollo
del Marco Tedrico, la Metodologia y el Analisis de resultados. Ademas, se aborda
una sintesis de las conclusiones mas relevantes, consideraciones finales e
implicaciones de la investigacion, asi como algunas lineas hacia futuras

investigaciones. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

1. EL PROBELMA

1.1.Planteamiento del problema

A nivel mundial existe una necesidad de comprender el uso de las redes sociales,
los sistemas de comunicacion y su utilidad, desde el articulo propuesto por Cavazza
F. (2016), alli se definen las acciones que gobiernan la conducta de los medios que
estan en las redes, como son: la propaganda, el manejo de los contenidos, la
intervencioén en la informacion, el uso de email, el debate en los temas propuestos,

el trabajo colaborativo, y la creacion de tejidos virtuales (Cavazza, 2016).

La dindmica comunicativa en las instituciones educativas es vital para el desarrollo
de los procesos de comunicacion, por esta razon la Unesco (2019), organizo el Foro
World Summit, las plataformas: AmeliCA, AJOL, Erudit, J-STAGE, Open Edition y
la Red SciELO definieron una alianza para generalizar el conocimiento cientifico a
través de un enfoque donde se evidencie la multiculturalidad, se permita libertad de
temas y se usen multiples idiomas. Pretendiendo generar un sistema masivo de
comunicacion cientifica y tecnoldgica a través de la plataforma GLOCAL (UNESCO,

2019).

Para comprender el cambio mediéatico de las transformaciones en redes, la Social
Media Research Foundation busca desde el afio 2017 integrar a 200 universidades
para detectar los prejuicios y el analfabetismo que se evidencia frente al beneficio
gue ofrecen los medios sociales y a través de las redes descubrir el mundo (Garza,

2017).



A nivel de Peru el Objetivo sexto, de la propuesta de metas educativas e
Indicadores al 2021 (MINEDU, 2010), con la cual pretende que la comunidad misma
edugue a sus ciudadanos, comprometiéndolos con el desarrollo que permitan la
promocién y el compromiso con las familias, las instituciones y los canales de

comunicacién en la educacién (MINEDU, 2010).

En Colombiay Peru, al igual que muchos paises de América Latina, la gran mayoria
de las instituciones educativas utilizan a los mismo estudiante como canal de
comunicacién o vehiculo de transporte de las citaciones o circulares a padres,
permitiendo que en un gran numero de casos la informacion a padres se vea
interrumpida, ya sea porque los estudiantes no evidencian la importancia de
entregar la comunicacion que envia el colegio o porque esta puede acarrearle un
llamado de atencion o sancién y trata de evadirla; lo que obliga a hacer una segunda
o tercera citacién al padre de familia antes de enviar un correo certificado; en
algunas ocasiones, cuando el padre de familia se ve presionado por la institucion
para acercarse alega que no recibe la comunicacién por parte de los nifios, o no
fue entregada a tiempo. Este tipo de situaciones rompe con las funciones
complementarias del rol del docente con sus estudiantes, las cuales son muy
necesarias en los procesos de formacion. En la labor educativa de los padres de

familia, debe existir la ayuda complementaria de la escuela (Barniol, 2003).

Es necesario que los docentes tengan una constante comunicacion con los padres,
gue les permita conocer los avances Yy dificultades de sus hijos, frente a cualquier
situacion de riesgo o de rendimiento académico, para evitar llegar al final del afio

escolar, donde no hay tiempo o condiciones que permitan el mejoramiento del



estudiante. Si el proceso de comunicacion entre padres, directivos y docentes
mejora, se evitara que muchos estudiantes reinicien su proceso, seria una
oportunidad para alejar las medidas represivas o0 sancionatorias, y buscar

alternativas que les permitira a los estudiantes alcanzar sus logros.

Cuando no existe una buena comunicacion o un sistema eficiente del manejo de la
informacion, se limita la buena marcha institucional y no permite alcanzar los logros
propuestos. Este resultado surge de la encuesta de satisfaccion 2017, dentro del
proceso de sostenibilidad, como elemento para dar continuidad al proceso de
acreditacion institucional de la secretaria de Educacién Distrital en el afio 2016

(CGGRP, 2016).

Todas estas falencias descritas en la comunicacion organizacional se podrian
superar con el uso de un sistema de comunicacion inmediata, de facil acceso para
padres, docentes y directivos que permita mejorar el flujo y el tiempo del mensaje
como apoyo en los procesos de formacion de los nifios. Al estar los padres de
familia enterados de la situacion, disminuiria ostensiblemente el numero de

reclamos por supuesta negligencia de los docentes en los reportes periédicos.

Para optimizar la comunicacion organizacional en el Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla IED de Bogota — Colombia, se disefiara una intervencion, que
consistira en el uso de un software para mejorar la comunicacion interna con el
nombre de INnCSEIl, que surge de su nombre en inglés: INTERNAL
COMMUNICATION SYSTEM FOR EDUCATION INSTITUTIONS (sistema de

comunicacion interno para instituciones educativas).



1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cémo la implementacion de herramientas TIC mejora el grado de optimizacion de
la comunicacion organizacional, en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED,

en la ciudad de Bogot4, en el afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos
1.2.2.1. ¢(Como la implementacion de las herramientas TIC mejora los
mecanismos de comunicacién en el Colegio General Gustavo

Rojas Pinilla IED?

1.2.2.2. ¢(CoOmo la implementacion de las herramientas TIC mejora los
sistema de comunicacién en el Colegio General Gustavo Rojas

Pinilla IED en la ciudad de Bogota?

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar como la implementacién de herramientas TIC para mejorar la
optimizacién de la comunicacion organizacional, en el Colegio General Gustavo

Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogoté, en el afio 2019.



1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Determinar como la implementacion de la herramienta TIC
incrementa la mejora en los mecanismos de comunicacion en el

Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED.

1.3.2.2. Evidenciar como la implementacion de la herramienta TIC
incrementa la mejora en el sistema de comunicacion en el Colegio

General Gustavo Rojas Pinilla IED.

1.4. Justificacién y viabilidad de la investigacion

La propuesta de mejoramiento de la comunicacion organizacional del Colegio
General Gustavo Rojas Pinilla IED, de la ciudad de Bogota, surgido desde la
necesidad de permitir a los maestros enviar informacion pertinente en tiempo real
a los padres de familia; esta estrategia se implementd para el mejoramiento del
servicio educativo en lo relacionado con la comunicacion efectiva y eficiente entre
padres y docentes. INCSEI, es la herramienta TIC utilizada, es un software de
comunicacién, para mejoramiento de la comunicacion organizacional en las
instituciones educativas. La implementacion de la herramienta tecnolégica busco
minimizar las brechas presentadas en el proceso de comunicacion institucional
actual, donde los mecanismos son lentos y los procesos no estan articulados, ni se
contaba con una validacion de la recepcion de la informacion y de esta manera

mejorar sustancialmente los procesos comunicacionales.



El uso del software INCSEI, como sistema de comunicacion bidireccional, que
permite darle informacién a los padres, ya sea sincronica o asincronica, de
situaciones que se dan dentro de la institucidbn educativa, generando acciones
preventivas o correctivas. Del uso de esta herramienta tecnolégica comunicacional,
la investigacion permitira identificar el grado de mejora en la comunicacion padres
— docentes, partiendo del beneficio de padres de familia al conocer situaciones que
pueden poner en riesgo la seguridad sus hijos, como la inasistencia, la evasion o
retardos, haciendo un seguimiento mas cercano a los compromisos académicos y
convivenciales; por su parte los docentes, quienes no tendran que trasladarse a
otras dependencias, podran hacerlo desde el aula, logrando que la institucién
educativa, mejore frente al flujo de informacién y la comunicacion asertiva con los

padres.

1.5.Limitacién de la investigacion

La investigacion se realizé en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, de la
ciudad de Bogota D.C., Colombia. El colegio cuenta con 3250 estudiantes y 160
personas acompafantes entre directivos, docentes administrativos y personal de
servicios generales. El grupo experimental estaria conformado por 105 padres de
estudiantes, con sus padres de familia y 7 docentes a cargo de la EMI (Educacion
Media Integral), pertenecientes a la sede A. La aplicacion de la herramienta TIC se
realizd en los meses de febrero - junio con las correcciones y validaciones a los

instrumentos de recoleccién de informacion.



Existieron algunas dificultades con el recurso tecnolégico por inconvenientes con la
base de datos y la validez de la APP, con relacion al sistema de seguridad. Se vio
minimizada la accion de la herramienta, por la negacion de algunos padres o
docentes a utilizarlo, otra limitacion fue los bajos recursos con que cuentan los
padres para la adquisicion de equipos y planes de datos, ademas, las habilidades
en el uso de equipos electrénicos que obligaron modificar la comunicacion via

correo electréonico, de comunicacion asincronica.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Existen muy pocas investigaciones doctorales de afios recientes que se relacionen
con la comunicacion organizacional, un poco mas complejas la relacion existente
entre la comunicacion organizacional y el uso de software; la referencias son
escasas cuando se habla de sistemas de comunicacion para instituciones
educativas. Es posible que esta investigacion sea sui-géneris, por el andlisis del
mejoramiento de la comunicacién en un colegio de la ciudad de Bogota; a
continuacion, se relacionan algunos antecedentes que aportan fuerza y validez al

desarrollo de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
2.1.1.1. Keyton J. (2017), con estudio “Communication in Organizations,
(comunicacion de las organizaciones). Centrado en el estudio de la
comunicacion organizacional, como subarea reconocida por la
asociacion nacional de comunicacion de EEUU. (NCA) vy la
asociacion internacional de comunicacion (ICA). Describe que la
comunicacion organizacional es multiperspectiva, definiendo en
primera instancia la comunicacion y luego la comunicacion
organizacional. Avanza con una descripcion de las perspectivas
filoséficas de la comunicacién organizacional. El articulo propone
las areas especificas de investigacion de comunicacion a nivel
individual, diadico, grupal y organizacional. El articulo concluye

describiendo las implicaciones préacticas de la comunicacion
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2.1.1.2.

(Keyton, 2017). Este estudio aporta las bases tedricas actuales que
permiten el desarrollo conceptual dentro de la investigacién. En la
investigacién Joann Keyton concluye las implicaciones practicas de
la comunicacion organizacional abriendo espacio de aplicacion a
multiples sectores empresariales y entre ellas a las instituciones

educativas.

Sadia A. y otros (2016), en su investigacion “La relacion entre la
comunicacién organizacional y la productividad de los empleados
con las nuevas dimensiones del flujo efectivo de comunicacion,
articulo de la revista Journal of Business and Social Review in
Emerging Economies, tiene un enfoque de estudio centrado en la
relacion de la eficiencia de comunicacion organizacional,
reconociendo su efectividad en el flujo de comunicacién asertiva,
que permite la vinculacion entre las personas (Sadia, Mohd, Abdul,
& Sanif, 2016). Tiene como objetivo describir la relacion existente y
cohesiva entre la productividad de los empleados, y la
comunicacién organizacional. Esta investigacién aporta como se
percibe la comunicacién por parte de los receptores y el vinculo que
se genera entre éstos. Como resultado importante, so6lo se logara
una comunicacion efectiva cuando existe un modelo interno de
cooperacion, reconociendo sus falencias y la posibilidad de

mejorarlas.
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2.1.1.3.

2.1.1.4.

Barbu C. & Somacescu S. (2016), el articulo Desafios de la
comunicacién organizacional en el contexto de las nuevas
tecnologias; realiza un estudio sobre los cambios en la teoria y las
practicas de comunicacion organizacional bajo las influencias la
tecnologia de la informacion y la comunicacién; describiendo las
adaptaciones de la comunicacion organizacional aun nuevo marco
traido por las TIC. Concluye que la apertura, de la comunicacion
organizacional, generada por internet, flexibiliza y amplia los limites
de la organizacion, de modo que es mas facil acceder al
conocimiento externo y transmitir el interno. Demuestra que las
nuevas tecnologias conducen no solo a la reconfiguracion de la
comunicacién sino también a la reconfiguracién de los procesos
organizacionales. La comunicacion organizacional a cualquier nivel
debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos e incorporarlos en su
discurso (Barbu & S$Somacescu, 2016). Esta investigacion
demuestra que la aplicacién adecuada de las nuevas tecnologias,
conducen no solamente a la redefinicibn del concepto de
comunicacion, sino también a la reestructuracion de la organizacién
misma, haciendo a la empresa o0 escuela mas agil al aceptar e

incorporar los nuevos cambios.

Papic G. (2016), en su tesis doctoral, La Comunicacién
Organizacional en Entidades Educativas. Tiene como objetivo
lograr un analisis de la comunicacion organizacional interna, que
se genera entre docentes y directivos en una institucién educativa,

teniendo como marco referencial el mejoramiento de la gestién
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2.1.1.5.

educativa. Esta investigacién, describe los diferentes tipos de
comunicacién organizacional en las instituciones educativas
(Papic, 2016). Aporta las definiciones de elementos tedricos frente
los sistemas de comunicacion organizacional y la adaptacion de
estos al contexto propio de cada institucién. En ella se describe el
tipo de comunicacion sea descendente o ascendente; los codigos
propios de la comunicacion en las instituciones, desde la necesidad

colaborativa para lograréa eficacia en la gestién escolar.

Hasban S. (2015), en su tesis doctoral “Las TIC y el Nuevo
Paradigma de la Comunicacioén Institucional” propone como
objetivo analizar los distintos cambios producidos en la gestion de
la comunicacion institucional a partir de la revolucién tecnoldgica y
la denominada: “Era de convergencia”, asi como las nuevas
dimensiones, enfoques globales y locales. Esta investigacion
aborda los cambios evolutivos dentro de la sociedad de la
informacion y la relacion existentes entre ésta y la sociedad de
conocimiento. Este recorrido histérico de la comunicacion social y
la educaciéon globalizada, puntualizando la accién comunicativa
gue demanda la sociedad. Identifica las falencias en los sistemas
de comunicacion (Hasbun, 2015). Aporta el reconocimiento de los
cambios en las sociedades donde la aplicaciéon de elementos
tecnolégicos modifica el sistema de comunicacion y adapta las

sociedades de informacién y conocimiento a nuevos cambios.
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2.1.1.6. Monteserin P. (2014), en su tesis Doctoral: “Comunicaciéon

2.1.1.7.

institucional y social media en Castilla y Ledn: analisis y elaboracién
de un plan estratégico de comunicacion 2.0”. cuyo objetivo
pretende adentrarse en la administracion de la organizacién y su
estudio de la comunicacion organizacional, como herramienta
principal, para mejorar la comunicacion con los diferentes publicos.
Esta investigacion, hace un recorrido documental y bibliogréafico de
las diferentes teorias de la administracion y su relacién con la
comunicacion; utiliza instrumentos como la encuesta directa a
responsables de comunicacién y su actividad en la internet. Logra
la implementacion formal de un sistema de comunicacion
institucional; aprovechando el recurso web (Monteserin, 2014).
Esta investigacion aporta su sistema para lograr la implementar un
sistema propio utilizando la internet, la cual es una referenciacion

directa de esta investigacion.

Brhel M. y otros (2015), explorando los principios del desarrollo de
software agil centrado en el usuario: una revision literaria, la cual
tiene como objetivo: capturar el estado actual de la técnica en los
enfoques de UCASD. Con lo cual logra proporcionar una vision
general de los trabajos existentes en el area de UCASD; derivar un
marco de analisis (en forma de un sistema de codificacion) para los
trabajos en esta area, yendo mas alld de las anteriores
clasificaciones e identificar los principios genéricos de UCASD y

asociarlos con practicas y procesos especificos (Brhel, Meth,
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Maedche, & Werder, 2015). Esta tesis brinda elementos que se
deben tener en cuenta frente a lo amigable que deben ser las

herramientas TIC, con los usuarios y su facilidad de uso.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Jiménez L. (2017). en su tesis: Modulo de intervencion para abrir
canales de comunicacion asertiva entre docentes, padres de
familia y estudiantes de secundaria y media; es una investigacion
de Maestria, la cual concluye que la comunicacion asertiva,
consiente el acercamiento entre los actores educativos, facilitando
la depreciacibn de las brechas comunicativas existentes,
permitiendo que estudiantes y padres sean los actores activos en
el proceso de formacion, optimizando las relaciones personales

gue permitan un aprendizaje significativo (Jiménez, 2017).

Castro L. (2015), en su tesis doctoral, “Nivel de participacion de la
escuela de padres y la gestién educativa en las instituciones del
municipio de Florencia Caquetd — Colombia”, propone determinar
la relaciébn entre escuela de padres y la gestion educativa.
Determina la incidencia de los padres en la formacion de los
estudiantes, cuando participan de los talleres y de la vida

institucional (Castro C. L., 2015).

Mateus J. (2016), en la tesis doctoral Abrumados y fascinados: Las
TIC en la subjetividad de los docentes peruanos, concluyen que los
docentes perciben las TIC, como imprescindibles, careciendo de
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certeza del uso de las pedagdgico de las TIC y como deben ser
utilizadas adecuadamente en educacion, con el imaginario que en
algin momento van a ser remplazados por estas. Permitiendo
comprender el nivel y la escasa utilidad que se les da a nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacién (Mateus, 2016).

2.1.3. Antecedentes locales

2.1.3.1.

2.1.3.2.

Gutiérrez M. (2017), En la tesis Propuesta de gestion para mejorar
la comunicacion interna entre docentes y padres de familia del
grado 5° del Colegio INEM Santiago Pérez, de la ciudad de Bogota
D. C. Investigacion de maestria; se hace descripcion de los canales
de comunicacién necesarios y de los imaginarios de comunicacion
de padres y docentes (Gutiérrez, 2017). Esta investigacion
evidencia los canales existentes en la comunicacion y la necesidad

de crear otros que faciliten las interacciones padres — docentes.

Giraldo A. y Maya C. (2016), en su tesis doctoral Modelos de
ecologia de la comunicacién: analisis del ecosistema comunicativo,
describe tres tipos de comunicacion a través de ambientes
virtuales, que visibilizan, aspectos del concepto de ecologia de la
comunicacién y logrando su analisis desde una vista critica, el cual
establece una apuesta poderosa que replantea los elementos de
la comunicacion a través de la internet. Esta tesis fundamenta su
trabajo comunicacional en el software implementado para la

investigacién para una mejor comunicacion en las instituciones
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educativas (Giraldo & Maya, 2016). Hace una descripcion de tres
modelos entre ellos Modelo de comunicacién digital para

ambientes glocales, que es el paradigma de esta investigacion.

2.1.3.3. Triana M. y Pérez N. (2016) en su tesis: Disefio e implementacion
de una propuesta de gestion educativa apoyada en las TIC para
mejorar la comunicacion interna de los docentes de la Institucion
Educativa Distrital Los Comuneros Oswaldo Guayasamin sede A.
Tesis de maestria que comprueba que los recursos tecnoldgicos
con que se desarroll6 el trabajo de campo, mejoraron la coyuntura
entre los elementos y el procesos comunicacional, permiten lograr
una optimizacién de las funciones comunicativas entre los espacios
administrativos, facilitando el intercambio de opiniones,
dictamenes, la construccion de acuerdos y el logro en la toma de

decisiones (Triana & Pérez, 2016).

2.2.Bases legales

2.2.1. Normas nacionales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, consagra elementos
esenciales que atafien los sistemas de comunicacion y al uso del espectro
electromagnético, asi:

Articulo 15: hace referencia a la privacidad e intimidad que tiene cada
persona consagrando el derecho a la comunicacion privada inviolables, por

lo cual se requiere de autorizaciones explicitas para la recoleccion, el
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manejo, el tratamiento y uso de los datos personales, asi como el registro y

conocimiento de las de condiciones de uso.

Articulo 20: que consagra el derecho a la libertad que tienen las personas
de expresar su pensamiento y opiniones libremente, y a recibir informacion

fidedigna.

Articulo 64: obliga al gobierno a fomentar el acceso continuo al servicio de
comunicaciones, entre otros, con el fin de mejorar la calidad de vida de las

familias.

Articulo 75: define como un bien publico inajenable e imprescriptible sujeto
a la gestion y control del estado, al espectro electromagnético promulgando
leyes que regulan su uso (CPC, 2015). Para garantizar igualdad de

oportunidades en su acceso y uso a todos los ciudadanos.

La Ley 72 de 1989 expedida por el Congreso de la Republica de Colombia
define nuevos conceptos y principios sobre la Organizacién de las
Telecomunicaciones en Colombia y sobre el régimen de concesion de los
servicios. Dicha ley regula todo el uso del espectro electromagnético, el uso
de la comunicacién para el desarrollo social y el control por parte del estado,

de la prestacion del servicio de comunicacion, sea publico o privado.

Ley 115 de 1994, o Ley General de Educacion, en el articulo 5, numeral 13

donde describes de los fines de la educacion, orientando el desarrollo en las
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personas en la sociedad de la capacidad creativa que permitan adoptar la

tecnologia que favorezcan el desarrollo del pais.

2.2.2. Normas internacionales

El articulo 4 promulgado en la Convencion de las Naciones Unidas 2007
sobre la “Utilizacién de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos
Internacionales”, define y reglamenta algunos elementos sobre el uso de la
comunicaciéon electrénica y establece las definiciones de comunicacion,
comunicacioén electrénica, mensaje de datos, iniciador, destinatario, sistema
de informacion, sistema automatizado de mensajes y establecimiento; y los
define como elementos fundamentales de los principios de comunicaciéon
mundial (ONU TIC, 2007); en los articulos subsiguientes determina las
normas internacionales de regulacion de las telecomunicaciones y confiere

a los estados su reglamentacion.

La Unesco en su manual metodolégico en el apartado de indicadores Unesco
de cultura para el desarrollo, hace declaraciones especificas sobre la libertad
de la prensa, para radio la television y los medios basados en internet; su
acceso y uso teniendo en cuenta la cantidad de individuos que la utilizan.
Ademas, establece los siguientes objetivos: fomentar el respeto a la libertad
de expresion, promover el acceso a las tecnologias digitales, y en particular
a internet; ofrecer una diversidad de contenidos en los sistemas publicos

(UNESCO, 2014).
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El articulo 38° del reglamento de la Organizacién de Estados Americanos -

OEA, establece que sus diferentes estados que la conforman deben difundir

en sus jurisdicciones los beneficios de la ciencia y de la tecnologia, que

permita promover entre ellos el intercambio y el aprovechamiento de los

conocimientos cientificos y técnicos (OEA, 1948).

2.3.Bases tedricas

Desde una vision global, la comunicacion es un sistema de codigos que

permiten la interaccion entre dos o mas individuos, uno de los cuales en un

momento es catalogado como emisor y el otro como receptor dependiendo de

la direccionalidad de la comunicacion. La comunicacién en educacion es un

campo poco abarcado desde la investigacion; existen unas perspectivas

tedricas reconocidas, entre ellas:

Habermas

Comprensible
Fiabhle
Coherencia
Veraz

Intersubjetividad

Respeto Social

Paradigmas

TEORIAS
-+

‘ Acto comunicativo ‘

Reconstruccion

Clausurade la organizacionfuncional
‘ Auto referenciacion basal

Autopoiesis

‘ Procesos Comunicativos ‘

‘Interpretacic'mSistemética ‘

‘ Emisor — Mensaje— Canal - Receptor ‘

Sociales

Glocales
Virtual
Islas

Figura 1. Andlisis de la relacién de la filosofia y los paradigmas de comunicacion.
Fuente: disefio propio de la investigacion
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2.3.1. Teorias de comunicaciéon

La comunicacion en las escuelas esta directamente relacionada con los
procesos de liderazgo que ejercen los directivos docentes, el cual esta
presente en cualquier actividad escolar y por lo tanto una comunicaciéon es
fundamental para la direccion de cualquier institucion educativa, que fomente

el cumplimiento de: compromisos y derechos de la comunidad educativa.

La comunicacion es necesaria para alcanzar los objetivos educativos y en
general debe hacer parte de la cultura institucional, donde su principal
objetivo es informar todo el tiempo acerca de las actividades, tareas o
situaciones que alteren la normalidad académica o pongan en riesgo la
seguridad de los integrantes de la comunidad estudiantil, donde las directivas
deben facilitar la multiplicidad de canales de comunicacién. Un analisis de
esta situacion determiné que el envio de circulares por medio de los
estudiantes a casa ya no es efectivo; por ello, muchos establecimientos
educativos en la actualidad empiezan a utilizar una mezcla de todos estos
canales de comunicacion tales como: mensajes de texto, correos
electrénicos, paginas web, Illamadas telefénicas y por supuesto
conversaciones cara a cara para asi tener una comunicacion mas directa

con los padres.

Bourdieu P. (2003), destaca que la comunicacidbn es necesaria para
identificar las diferencias y los conflictos, y superar la limitante de
especialidad en un area del conocimiento para asi reconocer que es una

construccion colectiva, un trabajo conjunto (Bourdieu, 2003). De alli que, en
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una sociedad globalizada y cambiante, la comunicacion en educacion se
convierta en un espacio idéneo para romper con lo formalmente establecido,
institucionalizado y estandarizado; creando alternativas que convierten sus
necesidades en propuestas, que ayuden a minimizar la ruptura de canales
existentes y mejoren los mecanismos de participacién de los padres en la

toma de decisiones que afecten directamente a los estudiantes.

La teoria de comunicacion, en el presente trabajo se aborda en dos teorias
de Jurgen Habermas y Niklas Luhmann. EIl primero centrado en la posicion
de la Escuela de Frankfurt, y Luhmann quien renueva la tesis estructural
funcionalista y sistémica de Parsons. La teoria de la acciobn comunicativa de
J. Habermas que trata de responder al dilema de la relacion individuo-
sociedad centrandose esencialmente en la sociedad y su necesidad de
recurrir al individuo como elemento social. Define que las teorias
sociolégicas se reencuentran con el individuo en tanto asumen la accién

social dentro del estudio (Aguado, 2004).

2.3.1.1. La teoria de Habermas (1981) es una simbiosis de todas las
influencias sociales y cognitivas de su época, entre las que se
encuentran: la critica racionalista de la Escuela de Frankfurt, la
sociologia Weber, centrada en las opiniones de la racionalidad y
utilidad, la importancia del lenguaje del simbdlico y la influencia del
sujeto (Aguado, 2004). Esto hace que Habermas logra definir una

tipologia de las acciones sociales, entre ellas la accion comunicativa,
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gue se define por estar orientada a la comprension de las ideas del

otro y el logro de consenso.

Jirgen Habermas (1981): postula la Accion Comunicativa, como un
elemento que propone reglas racionales intersubjetivas que hacen
posible el entendimiento, definiendo sociedad como un sistema
intersubjetivo de funcionalmente diferenciado normas y significados

(Aguado, 2004).

2.3.1.2. La teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann (1980),
se centra en las teorias sociologicas que determinan las
organizaciones y procesos sociales del sujeto. Centra sus posiciones
en: la sociologia estructural funcionalista de Talcott Parsons, la teoria
general de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy y la Cibernética

propuesta por Norbert Wiener (Aguado, 2004).

Niklas Luhmann (1980), propuso el modelo sintético de Ia
comunicacién, que describe como operacion de los sistemas sociales
y la autopoiesis comunicativa, describen a la sociedad es un sistema

vivo que se regula (Pignuoli, 2013).

2.3.2. Paradigmas de comunicacién de la investigacion:

Las bases de los componentes inician con el paradigma de Harold Dwight
Lasswell, quien propone en su escrito Estructura y funcion de la

comunicacién en la sociedad (Lasswell, 2007); los elementos de una
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adecuada comunicacién; en el articula relaciona la estructura de la

comunicacién con su funcion, y las necesidades sociales de comunicacion.

El paradigma de Lasswell logra de forma adecuada el significado de la
comunicacioén, la cual surge de dar respuesta a preguntas como: ¢ Quién
dice?; ¢qué?; ¢en qué canal?; ¢a quién?, y ¢con qué efecto? (Lasswell,
2007). La comunicacion verbal, puede ser oral 0 escrita, en la tabla 1, se

realiza un cuadro comparativo de estos dos medios.

Como modelo de comunicacion el de Lasswell es el método mas aceptado,
que describe la relacién comunicativa entre el emisor y el receptor a través
de un canal definido. Para Lasswell H. (1985), el proceso comunicativo
dentro de la sociedad tiene definida cuatro: la vigilancia del entorno, la
correlaciéon de los componentes de la sociedad, la transmision del legado

social y el entretenimiento (Lasswell, 2007).

Por otra parte, la teoria de Lasswell considera que cuando se pretende llegar
con un mensaje a una gran cantidad de personas, se debe tener muy claro
quién va a codificar ese mensaje, cuéles son sus intenciones (el por qué y el
para qué). De ahi se deriva el contenido de este, quedando claro qué es
exactamente lo que va a decir, para luego poder seleccionar el canal o medio
de comunicacién mas apropiado que permita que el mensaje llegue bajo las
condiciones oOptimas al receptor y que éste a su vez esté preparado para

recibir el mensaje y emitir una reaccion o retroalimentacion.
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Este paradigma reproduce la comunicacidon como un proceso de transmision
lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptor a través de un
canal apropiado y con el codigo correspondientemente compartido por

ambos agentes.

En la siguiente tabla y teniendo en cuenta los aportes de Fonseca, Correa,

Pineda, y Lemus, (2011) se presentan algunos aspectos de la comunicacion

oral y escrita.

Tabla 1Cuadro comparativo de la comunicacion oral y escrita

COMUNICACION ORAL ESCRITA
Origen Espontanea Razonada
Rectificaciones Se admiten No se admiten
Organo receptor Oido Vista
Lenguaje Coloquial Literario
Complementos Acciones corporales y tonos Signos
Léxico Reducido Amplio
Estatus Informal formal
Origen Contexto Necesidad
Sintaxis Inusual Usual
Extensién Amplia Precisa
Contacto Personal Impersonal
Estructura Desarticulada Organizada
Emociones Variable No emocional

Fuente: libro Comunicacién oral y escrita (Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011).

Esta investigacidon centra su hipotesis en el mejoramiento de la comunicacién
organizacional desde el uso de herramientas TIC, Islas O. (2009) sostiene
en su paradigma que se la sociedad actual esta ante la basqueda de una
ecologia de la cultura, proponiendo el concepto de la glocalizacion, el cual
define que: el consumo en un especifico tiempo y la comprensién de la
realidad estan ligadas a la influencia que ejercen los medios, en la mente y

en el comportamiento de los sujetos (Islas O. , 2009).
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De manera particular Octavio Islas, considera que los dispositivos digitales
posibilitan nuevas formas de interactuar mas alla de la simple recepcion de
informacion, para permitir el desarrollo del rol de prosumidor y de las

posibilidades de interactuar a través de la internet (Islas O. , 2008).

El uso de la web permite a los individuos la creacién y la posterior puesta a
disposiciéon de informacion, que usan como canal los dispositivos o interfaces
digitales ya sean moéviles como celulares, tables o estacionarias con los
computadores, desarrollados por los prosumidores, como afirma Islas O.
(2008) son ellos quienes proponen las condiciones necesarias para acceder

a ambientes virtuales, transitando a una ecologia cultural, (Islas O. , 2008).

2.3.3. Concepto de comunicacion

Respecto a la comunicacion algunos autores la definen como: una cualidad
racional y emocional especifica de los seres humanos, que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas, que permite el intercambio
de ideas (Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011); la autora pone de
manifiesto la comunicacibn como una actividad imperativa dentro de los

procesos sociales, que permite emitir y recibir informacion.

Como lo destacan Lamb, Hair, y Mc Daniel (2006) la comunicacion es el
proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un
conjunto comun de simbolos. Los autores globalizan la comunicacién desde

el uso de los idiomas (la palabra), la escritura o las sefas; por lo tanto, no
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existe una adecuada comunicacion cuando no se usas cOdigos comunes

entre el emisor y el receptor (Lamb, Hair, & McDaniel, 2014).

Otros autores como Robbins S. y Coulter M. (2005), se adentran a poner
como elemento principal al receptor y el cdmo comprende la comunicacién
definiéndola como: La comunicacioén es la transferencia y la comprension de
significados (Robbins & Coulter, 2005). Cualquier idea que sea emitida esta
sujeta a la interpretacion del receptor, siendo esta bidireccional todas las

emisiones estan sujetas a la interpretacion del receptor.

2.3.4. Comunicacioén organizacional

Se puede definir como una serie de técnicas y actividades que pretenden
facilitar el flujo de informacion a través de mensajes dados entre los
participantes de una institucion y los canales (Fernandez, 1999). Una buena
comunicacion organizacional permite un flujo adecuado de informacion
dentro de las organizaciones y debe ser especial para una institucion
educativa. Por su parte Correal, Bustos, Cuevas, y Panqueva (2008),
enfatizan que la comunicacion organizacional guarda una relacion directa
entre el lenguaje y la forma de cOmo se comunican los procesos,
convirtiéndose en acto, objeto y medio de la puesta en comun de cualquier
informacion y de su transmision (Correal, Bustos, Cuevas, & Panqueva,

2008).
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2.3.5. Modelos de comunicacion:

Segun la propuesta de Sanchez U. (2004), los modelos de comunicacion son
una definicién de la interaccion comunicativa en un fragmento de la realidad,
o entre individuos que pertenecen a éste (Sanchez, 2004). Dentro de un
mundo o un sistema la comunicacion es un elemento vital que permite el flujo
de informacién y se adapta a las condiciones de sus componentes,

convirtiéndolo en un sistema dinamico.

El desarrollo de modelos permite, el estudio de la comunicacion y su
desarrollo entre individuos y su construccion cultural (Sanchez, 2004); cada
cultura define los componentes de su sistema comunicacional, asi cada autor
propone elementos particulares dentro de su sistema, generandose variedad

de modelos.

Un modelo comunicacional es una estrategia de explicar, el ¢cémo?, el ¢ por
qué? y el ¢para qué? De la comunicacién de un sistema. Como lo indica
Sanchez U. (2014), el producto de un modelo comunicacional es la
comprension de las interacciones centrada en sus medios, la relacion entre
emisor y receptor, el ambiente y los ruidos que la afectan la comunicacion;
la trascendencia de esta para las organizaciones es la raz6n para crear un

modelo comunicativo.

En la siguiente tabla se presentan de manera cronoldgica los modelos mas
representativos en comunicacion que apuntan al uso de las TIC y que

permiten identificar la importancia de la comunicacion a nivel institucional.
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Tabla 2 Matriz cronoldgica de los modelos de comunicacion

MODELO COMPONENTES CARACTERISTICAS
Aristotélico Emisor El proceso de comunicacion gira en torno a los
IV A.C. Mensaje intereses del emisor, es de -caracter lineal.
Receptor Propuesto por Aristételes, indica que la disposicion
de los elementos y del resultado dependen del
orador (Castro & Moreno, 2006).
Lasswell Emisor Agrupa los cinco puntos esenciales del proceso de
1920 Mensaje comunicacion: “—quién dice que— —por cual canal—
Medio —a quién——con qué efecto—?" Propone una férmula
Receptor en cadena (Lasswell, 2007), este modelo se
Impacto describe en la figura 2 y 3
Shannon Fuentes Entiende la comunicacibn como un proceso de
1948 Transmisor transferencia en un sistema de cddigos binarios.
Canal Aparecen conceptos como entropia, redundancia,
Receptor bit, ruido y feed back (Galeano, 1998).
Destinatario
Ruido
Shannon y Fuente Incluye la comunicacion radiales y telefénicas, es un
Weaver Ruido modelo sencillo util en los sistemas. Utiliz6 los
1949 Transmisor principios de la cibernética de Norbert Wiener, en el
Canal desarrollo del pensamiento comunicacional y su
Fuente de ruido utilidad en la retrasmision de la informacién en
Receptor informatica (Galeano, 1998).
Destinatario
Osgood y Codificador Consideran que la comunicacion es circular y
Schramm Interprete reciproca. Modelo que se contrapone al Shannon y
1954 Decodificador Weaver dado que considera que la comunicaciéon no
Mensaje es lineas (Mcquail & Windahl, 1997).
Hovland Comunicador En este modelo, la importancia reside en el efecto
1959 Simbolos gue pueda tener el mensaje en el receptor y asume
Receptor gue los cambios de actitud que se originan en un
Respuesta proceso de comunicacibn obedecen a las
circunstancias que rodean al emisor y a su
capacidad (Castro & Moreno, 2006).
Riley y Riley  Emisor Los procesos de comunicacion son parte de UBN
Receptor sistema social en el que predomina la interaccion
Mensaje entre sus miembros. Propuesto por los hermanos
Contexto social John y White Riley, este modelo representa la
conexion que hay entre la sociedad y el individuo
(Castro & Moreno, 2006).
Berlo Fuente Enfatiza el papel de los sentidos en el desarrollo de
1960 Mensaje las acciones comunicativas. Berlo identifica la labor
Canal y destreza del emisor y la intencionalidad del
Receptor receptor, quien puede ser un destinatario
intencional o no intencional (Galeano, 1998). El
modelo se amplia en la figura 4
Maletzke Emisor Representa la influencia vivencial de un mensaje en
1963 Mensaje un receptor, afiadiendo componentes propios como
Medio las interacciones simples y complicadas entre los
Receptor actores del proceso (Galeano, 1998). Ver figura 5
Bateson Observador Propone que los factores personales de los
1968 Trasmision comunicantes 0 comunicadores permiten una
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Canalizacion relacion donde se establecen cuatro niveles de
Recepcién comunicacion que van de la intrapersonal a la
Evaluacién interpersonal, después a la grupal y finalmente a la
cultural. Afirma que la comunicacion incluye todo el
proceso a través del cual la gente se influye
mutuamente (Castro & Moreno, 2006). Ver figura 6
semiotico- Emisor surge del resultado del analisis de los fendbmenos de
informacional Caddigos la cultura como procesos de comunicacion entre
1971 Subcddigos seres humanos. Argumenta sobre la forma de
Mensaje decodificar o interpretar los mensajes pasando por
Canal la acepcion de comunicacion como transferencia de
Destinatario informacioén a la de transformacion de un sistema a
otro (Castro & Moreno, 2006). Ver figura 7
Donohew vy Aborda la busqueda y seleccién de informacion
Tipton como un proceso que adquiere caracteristicas
1973 particulares en la sociedad actual (Sanchez, 2004).
Thunberg Informacion Se centra en el modelo de distanciamiento
1979 Privilegiados informativo o distanciamiento de comunicacion,
Menos directamente relacionados con los niveles de
privilegiados acceso a la informacién (Sanchez, 2004).
Sistema Wiio Suprasistemas Relaciona el proceso comunicacional con la teoria
o sistémico.  Control de la organizacion. Fue propuesta por Eduardo
1980 Imput Galeano y se fundamenta en corrientes
Feed — back estructuralistas y la comunicacion de masas,
Trabajo planteando el sistema de comunicaciéon como la
Output unidad bésica de andlisis (Sanchez, 2004).
Sociolégico Condiciones Se conoce también como el modelo socioldgico de
1996 socioecondémicas las mediaciones en la comunicacion de masas.
y politicas Existen mudltiples factores que influencian este
Significados proceso a nivel macro y a nivel micro que influyen
Mediaciones en la recepcién produccion y difusién de mensajes
institucionales (Lozano, 2007). Ver figura 8
Octavio Islas Integra la figura del “prosumidor” y describe
2008 ambientes comunicativos locales disponiendo de

recursos multimedia. Se emprenden algunas
acciones comunicativas como la difusion de
informacién y la expresién de sentimientos (Islas O.
, 2008). Ver figura 9

Fuente: disefio propio con fuentes de autores varios.

Emisor

mp ()

B Mensaje

see e

Impacto

_ Receptor

Medio

_/\/_...-..-...--.-..-..

Figura 2. Modelo de Harol D. Lasswell
Fuente: (Galeano, 1998)
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dice Qué

en Qué Canal

A Quién

Figura 3. Representaciones del modelo Lasswel para comunicacion.

Fuente: (Comunicélogos, 2017)
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Figura 4. Representacion del modelo Berlo
Fuente (Galeano, 1998); (Telecomunicacionesl, 2018)
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Respuestas espontineas del receptor

Autoimagen
Seleccion
Personalidad Tematica
Seleceion
Equipo 3 Oferta
\ ?\Conﬁguracién 3
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Relaciones RN mensaje y *  del medio _
Sociales b programa >
Imagen
del medio
Compulsion
del Pablico Compulsién del medio !

Imagen del receptor en el comunicador

Imagen del comunicador en ¢l receptor

Figura 5. representacion del modelo Maletzke
Fuentes (Galeano, 1998); (Comunicdlogos, 2017)
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e = evaluadon
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Nivel I observador

Figura 6. Representacién del modelo Bateson.
Fuente: (Castro & Moreno, 2006); (Modeloscomunicativos, 2017)
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Figura 7. Representacion del modelo Umberto Eco.
Fuente: (Castro & Moreno, 2006); (Comunicdlogos, 2017)
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Figura 8. Representacion del Modelo Sociolégico de las mediaciones en la comunicacion de
masas, de José Carlos Lozano.
Fuente: (Lozano, 2007)
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NUEVA ECOLOGIA CULTURAL

UBICUIDAD
Cualquier persona, cualquier

momento, cualquier lugar

ECOLOGIAS CULTURALES PRECEDENTES

GLOCALIZACION

Experiencia, informacién,

BOTS BOTS
DISPOSITIVOS
INTERFASES

DIGITALES

AMBIENTES COMUNICATIVOS
PRECEDENTES

NUEVOS AMBIENTES
COMUNICATIVOS

Realidad real y virtuali

Figura 9. Representacion del modelo de Octavio Islas
Fuente: (Islas O., 2008)

2.3.6. Tecnologia informética para la comunicacién

2.3.6.1. Informatica, comunicacion y educacion: Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son de gran interés en el ambito
educativo y especificamente se constituyen en un factor esencial
en los contextos de interaccion entre personas que conviven en el
entorno escolar; producto de esto surgen nuevos espacios Yy
escenarios que implica el nacimiento de diversos rasgos virtuales
los cuales generan la necesidad de andlisis y reflexion en torno a
sus caracteristicas y formas de ponerse en practica para lograr

objetivos institucionales.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se definen como

‘un conjunto de herramientas, instrumentos o medios de
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2.3.6.2.

comunicacién informaticos que almacenan, procesan y transmiten
informacion de manera digitalizada, inmediata y en grandes
cantidades, “Siguiendo las principales caracteristicas de estas
nuevas tecnologias se refieren a la interactividad, innovacion,
eficacia, uso compartido, y el facil acceso permitiendo un
acercamiento a los conocimientos” (ONU, 2008). Asi mismo, las
herramientas tecnolégicas pueden permitir el mejoramiento de la

comunicacién organizacional en las escuelas del pais.

Teorias del desarrollo de software: Se han desarrollado materiales
educativos, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién; pero poco se habla del desarrollo de software que
permitan mejorar los sistemas de comunicacién organizacional;
Una referencia bastante apropiada es "Ingenieria de Software
Educativo" de Alvaro Galvis quien clasifica en herramientas y
materiales de apoyo en el proceso de aprendizaje (Galvis, 1997).

Otra corriente importante es la ensefianza asistida por computador
con desarrollo de inteligencia artificial, desde el enfoque de la
ingenieria de Software. Todos los softwares tienen un proceso de
desarrollo definido, dependiendo de uso y utilidad; uno de los mas
utilizados es el modelo del desarrollo en cascada (Grady, 1990). De
esta forma, se reduce mucho la complejidad de la gestion, dado
que no permite el avance a una etapa siguiente si no se ha
completado la anterior. Segun el modelo propuesto por Grady R.
(1990), las etapas son: la Definicidn, el Disefio, la Codificacion, la

Integracion, la Prueba y la Documentacion.
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DEFINICION

DISENO

CODIFICACION

INTEGRACION

PRUEBA

DOCUMENTACION

Figura 10. Representacién del proceso de desarrollo de software

Fuente: Disefio propio a parir del documento, Analisis del trabajo-producto: ¢la piedra
filosofal del software? (Work-product analysis: the philosopher's stone of software?) Robert
B. Grady, (Grady, 1990)

2.3.6.3.

Software INCSEI: (Internal Communication System for Educational
Institutions): Es un sistema de comunicacion organizacional
orientado a instituciones educativas, que cuenta con un sistema
mévil de operacion para los usuarios y una de plataforma web de
gestion y generacion de reportes para el area administrativa, todo
esto planteado para el apoyo y la optimizacién del flujo de
informacion determinante para gestionar el desarrollo integral de
los estudiantes (desde los procesos académicos hasta

convivenciales) en las instituciones educativas.
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@ Noseguro | www.incseicom.co Q %

Bienvendio a inCSEl
Comunicacién organizacional en
el Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla

Universidad
Norbert Wiener

Nombre de usuario.

Contraseia.

Seleccione el perfil

ADMINISTRADOR

Recordarme

Figura 11. Presentacion inicial del software INCSEI en http://www.incsei.com.co/
Fuente: Software INCSEI, imagen de entrada a la plataforma.

Este sistema de comunicacion web permitira registrar variables
involucradas en el proceso de ensefianza para ser transmitidas o
notificadas a los actores que intervienen en el proceso, de esta forma
se genera una completa gestion de la comunicacion interna que se
maneja en la institucion educativa. Para ingresar su dominio es:

http://www.incsei.com.co/

D No seguro | wwwiincserLcom.co/incializacon php =

Bienvendio a InCSEI
Comunicacién organizacional en
el Colegio General Gustavo

Rojas Pinilla

Hola CARLOS JULIO ESCOBAR
CARO, Estamos cargando tu
confiuracién

Le recordamos que inCSEl es
una plataforma de comuniacion

Figura 12. Entrada de configuracion en http://www.incsei.com.co/

Fuente: Software INCSEI, imagen de entrada a la plataforma.
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. (jtas -
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Directiv

Figura 13. Mapa de navegacion del software INCSEI
Fuente: Disefio propio software InCSElI.
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Para desarrollar este proceso el sistema cuenta con perfiles determinados, en lo que
se encuentra: Estudiante, Egresado, Padre, Docente, Orientacion escolar,
Coordinacion académica, Coordinacién convivencial, Inclusiébn escolar, Apoyo
administrativo, Rectoria. Cada uno de estos perfiles tienen funcionalidades en el
proceso, desde reportar la informacién del proceso académico, hasta generar
notificacion de las novedades de orientacién escolar, las cuales se reportaran a los

perfiles o actores que requieran dicha informacién.

El sistema de informacién tiene la capacidad de analizar los datos para generar
reportes y alertar situaciones que requieran la atencion de los participantes de la

comunidad, de esta forma se tiene control de la informacion de la institucion educativa.

2.4.Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La implementacién de herramientas TIC mejorara significativamente el
grado de optimizacion de la comunicacion organizacional, en el Colegio

General Gustavo Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogot4, en el afio 2019.

2.4.2. Hipotesis Especificas
2.4.2.1. Laimplementacién de la herramienta TIC incrementara la efectividad
de los mecanismos de comunicacién en el Colegio General Gustavo

Rojas Pinilla IED.
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2.4.2.2. Laimplementacion de la herramienta TIC incrementara la efectividad
de los Sistema de comunicacion en el Colegio General Gustavo Rojas

Pinilla IED.

2.5.Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3 Operacionalizacion de variables

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
L 3 O Usoderecursos Uso adecuado de la Herramienta TIC No aplica
E S ; tecnoldgicos para el mejoramiento de CO P
o 8 €
E 5 g o Asesoria a padres, docentes y
o e 5  Factibilidad en personal que utilice la plataforma _
L S £ lautilizacion del No aplica
Z gT recursoTIC Uso de Equipos tecnoldgicos
Identificacion de las necesidades de 1 1
comunicacién docentes - padres en la 2 2
escuela. 3 3
‘_C“ Mecanismos de Evaluacién de la efectividad del g g
-8 comunicacién mecanismo de comunicacion 6 6
|_|1_J _g institucional 7 7
c
E g Revision del sistema de repositorio de 8 8
&) S} informacion 9 9
5 S 10 10
% .é Participacion de la comunidad. i; 1;
5 13 13
% Sistema de . . o 14 14
) N Mejoramiento de la comunicacion
comunicacion organizacional 15 15
g 16 16
Satisfaccién de uso de la aplicacién de 17 17
la herramienta TIC. 18 18

Fuente: Disefio propio del esquema propuesto por la Universidad Privada Norbert Wiener

La variable independiente se utilizar& como herramienta comunicacional que
permita favorecer el ejercicio de la comunicacion organizacional, como variable
dependiente, convirtiendo la comunicacién con un proceso dinamico que implica

el envio y la recepcion simultanea de informacion en forma bidireccional.
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2.6.Definiciéon de términos béasicos

2.6.1.

2.6.2.

Comunicacion: espacio donde interactian dos o mas individuos, con un
mismo cAdigo, en los seres humanos es el idioma, se puede definir como,
la capacidad de las personas para generar un acto comunicativo, con sus
semejantes a un nivel superior; esta es una de las diferencias
fundamentales que nos ubican en la cima de la red tréfica sobre el resto
de las especies (Ongallo, 2007). Para que una accién de comunicacion
se logre, es fundamental la existencia de seis elementos: el emisor, el

receptor, un canal, un mensaje, un codigo y un referente.

Mecanismos de comunicacion: estan establecido como los componentes
bidireccionales, que permiten que se realice el acto comunicacional en
forma sincrénica o sincronica, dentro de los componentes estan el
mensaje, el canal, la efectividad y el sistema de almacenamiento de la
informacion, o también conocidos como ambientes glocales, que
permiten a los prosumidores el manejo y la realimentaciéon de la
informacion (Islas O. , 2008). Sobresale en cualquier organizacion la
participacion del recurso humano, por se hace énfasis en las
necesidades para el mejoramiento de la comunicacion, la efectividad del

mensaje y la posibilidad de realimentacion.
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2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Sistema de comunicacion: establecido desde la participacion de padres
y docentes, usando como canal de comunicacién el software InCSEl,
para mejorar la comunicacién organizacional y la satisfacciéon de los

usuarios del sistema.

Emisor: como lo destacan diversos autores el emisor se puede definir
como la fuente u origen de la trasmisidn de la informacion; es quien emite
el mensaje, los datos o informacién que se quieren comunicar. El emisor
utiliza un cdédigo para elaborar sus mensajes, como un idioma, el lenguaje
de sefias, las notas musicales, el lenguaje de programacién web, entre

otros.

Receptor: individuo a quien va dirigida la informacién, que la recibe, el
receptor debe conocer el cddigo del mensaje para entenderlo

adecuadamente.

Canal: medio de comunicacion, a través del cual se transmite el mensaje;
este canal tiene diversas formas de presentacién como son: las ondas
sonoras y/o electromagnéticas en medio elastico, el papel que sirve de

soporte a la comunicacion escrita y el software.

Mensaje: informacion que el emisor desea transmitir, es el contenido

textual que llega al receptor. En resumen y como lo expresan algunos
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2.6.8.

2.6.9.

autores, se puede definir como el conjunto de ideas o0 pensamientos
expresados por el emisor para ser transmitidos al receptor, es decir, la

informacion que le llega a éste.

Cddigo: sistema de simbolos comunes a los interlocutores de la
comunicaciéon, donde el mensaje es codificado, la simbologia puede ser
no linglisticos (imagenes, trazos, sefias e iconos) y linglisticos (escritos,
idiomas, sonidos, ideas, definiciones asociado, entre otros.). Por tanto,
los codigos son la combinacién de signos y reglas que comparten los

interlocutores el cual les permite formular y comprender un mensaje.

Referente: hace relacion al contexto o realidad, a la cual alude el mensaje
cifrado, en el codigo. Puede definirse como el ambiente o situacion que

viven el emisor y receptor, que origina la necesidad de comunicacion.

2.6.10. Comunicacion organizacional: Fernandez (1999), la describe como un

sistema de técnicas que facilitan el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion, todo ello con el fin de que esta dltima
cumpla mejor y mas rapido los objetivos; en una institucion educativa
este tipo de comunicacién permite el fortalecimiento y desarrollo de los
procesos institucionales (Fernandez, 1999), la cual se concreta en
acciones de mejora dentro de la institucion para asi cumplir

adecuadamente con su tarea de formar individuos.
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2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

Ecologia cultural: Islas O. (2009), la denomina como un sistema interno
dentro de web, en la cual ha impuesto las comunicaciones digitales,
identificAndose en ellas un rol protagénico en la formacién de la
percepcion y la comprension de la realidad (Islas O. , 2009). En este
sentido, se puede decir que para la generacién actual la realidad es

percibida desde los sistemas virtuales de una forma casi que natural.

Ambientes Glocales: espacios virtuales donde se da la interaccion de
los prosumidores, Islas (2009) los define como espacios imaginarios de
la “sociedad de la Ubicuidad” (Islas O. , 2009). Accion virtual donde se

produce, trasmite y consume informacion.

Prosumidores: proviene del inglés, «prosumer», es un acrénimo de
fusionar los términos «producer» (productor) y «consumer»
(consumidor) (Islas O. , 2009). El concepto inicialmente fue propuesto
McLuhan M (1967), él asever6 que el mundo digital le permitiria al cada
individuo asumir simultdneamente los roles de productor y consumidor

de contenidos (McLuhan, 1967).

Software educativo: En un sentido amplio y extendido hace referencia a
un programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y
funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y

administrar. De manera particular, y tomandolo como un concepto mas
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2.6.15.

restringido de éste, se puede definir como aquel material de aprendizaje
especialmente disefiado para ser utilizado con una computadora en los

procesos de ensefar y aprender (Ruiz & Gomez, 2013).

Software INnCSEIl: plataforma de comunicacién organizacional, que
permite el control, reporte y trafico de informacion o mensajes entre los
diferentes usuarios del software, a través de computadores, tabletas o

de dispositivos moviles.
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CAPITULO IlI

3. DISENO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion

El presente proyecto, fue desarrollado desde una investigacion aplicada, con
un andlisis especifico de la realidad comunicacional, este tipo de investigacion
busca la identificacion de mejorar de la comunicacion, con aplicacion directa a
los problemas (Lozada, 2014). En esta investigacion el problema directo es el
mejoramiento de la comunicacion padres—docentes dentro de las instituciones
educativas, permitiendo un sistema dinamico con el uso de herramientas TIC
de comunicacion (Islas O. , 2009), de éste derivan elementos como las
necesidades de comunicacion y la satisfaccion de los padres al usar una
herramienta TIC. La comunicacion organizacional como la describe
Monteserin P. (2014), en su investigacion es de vital importancia el medio o

canal que pemite un claro sistema de organizacion (Monteserin, 2014).

3.2.Enfoque de la investigacién:

Esta tesis esta enmarcada en el enfoque cuantitativo, dado que utiliza un
pretest y un postest, para la recoleccién de la informacién y su posterior
analisis, contrastando los resultados para probar las hipotesis propuesta,

teniendo confiabilidad en las mediciones realizadas haciendo uso de la
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estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en el
grupo a estudiar (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). A partir del
analisis cuantitativo se lograron unas conclusiones, que permiten comunicar
los hallazgos para proponer alternativas de solucion viables al problema

establecido.

3.3.Disefio de lainvestigacion

La investigacion estd enmarcada en el nivel experimental, de subnivel
cuasiexperimental, descrito en la matriz de consistencia (Ver anexo 1). La
investigacion cuenta con 2 variables: Uso de la herramienta TIC y la
comunicacién organizacional. Para el control de estas variables se utilizé se
tendran dos grupos focales, uno control que sirve como punto de referencia, y
uno experimental con el cual se hace la aplicacion de la estrategia de
intervencion, para la validar la utilidad del software en el mejoramiento de la
comunicacién se hace uso de preprueba o encuesta de entrada a padres que
permita evidenciar el nivel de comunicacion (ver anexo 2); luego se utilizara la
estrategia de intervencién o uso del software; finalizando con la posprueba o

prueba final, la cual fue validada por juicio de expertos (ver anexo 3).
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DISENO CUASIEXPERIMENTAL

Grupo experimental = GE: 01 X 02 Pretest grupo
experimental
Tratamiento
Uso de una herramienta
Grupo control »GC: 03 - 04 TIC de comunicacién
Postest grupo
experimental

Pretest Postest
grupo grupo
control  control

Figural4. Disefio cuasiexperimental
Fuente: disefio propio de modelo cuasiexperimental de la investigacion

Blefiaeleelo | ¢ Se realizarad una encuesta para validar
estado de la al informacién con una muestra
comunicacion representativa de las familias y de los
padre - docentes docentes

e Aplicacion de encuesta para

visualizar un grupo con el mayor
Pretest . grup . v
numero de dificultades de
comunicacién padres — docentes.
N

* Uso del software InCSEl para el
mejoramiento de la
comunicacién institucional
padres - docentes

——————

¢ Implementacién de una encuesta
de satisfaccion para mejorar la

Postest incidencia del Software InCSEl en
la comunicacidon institucional
\ padres - docentes

Figura 15. Procedimiento etapas de investigacion
Fuente: disefio propio de modelo experimental

La estrategia de intervencion consistio en la inclusiéon de un sistema de

comunicacién, que permite a los padres de familia el conocimiento de algunas
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acciones de los estudiantes y de la vida institucional, que le fortalecen el
acercamiento al colegio; el software les permiti6 a los padres acceder a
informacion de su acudido, conocer las modificaciones del calendario
académico, actividades estudiantiles y recibir comunicacién institucional a
través de circulares; se describe la estrategia con los encuentros realizados con
consejo directivo, consejo académico, equipo de gestion, rectoria, padres,
docentes, estudiantes, (ver anexos 4); dentro del anexo 4 se encuentra la
certificacion del rector del colegio Zenén Rojas Coronel de la realizacion de la
estrategia de intervencion. Se deja registro de los pantallazos del software
INCSEI reportes y una en una linea de tiempo de la comunicacion docente

estudiante, y registro fotogréafico de los encuentros, (ver anexo 5).

Docente

l

InCSEI

| !

Académico  Convivencial Circulares Citas

Reposito de informacion

Figura 16. Disefio de la estrategia de intervencion.
Fuente: Disefio propio basado en los tedricos (Islas O. , 2008) (Pignuoli, 2013)
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3.4.Poblacién y muestra de la investigaciéon

3.4.1.

3.4.2.

La poblacion del Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED. en al afio
2019. Lo cual correspondia a 3250 familias de estudiantes matriculados

en al afio 2019 y 140 docentes.

La muestra estuvo conformada por 105 de padres de familia, los cuales
aceptaron a través de un consentimiento informado, (ver anexo 6). El
grupo al cual se aplicod las encuestas y se utilizara la estrategia de
intervencion.

v Desvio estandar que corresponde a un nivel a: z = 1,96

v Tolerancia del error o error tolerable: E = 5%

Para el célculo se us6 una calculadora estadistica donde se determina
que: “p: es la proporciéon de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se
suele suponer que p=q=0.5 que es la opcibn mas segura. d: es la
proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, que

1-p.” (Feedback, 2013).

_ _ z*paN
NE? + z2pq

q = (1.96)20.5*0.5*105
~ 300%(5%)2 + (1.96)20.5*0.5
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Tamafio minimo de la muestra fue de n = 83 encuestas para darle validez

a las respuestas

3.4.2.1. Criterios de inclusién: se tendran en cuenta a los padres de familia

que firman el consentimiento informado, aceptando los términos

para evaluar los siguientes aspectos

v

v

Mejoramiento de los tiempos de comunicacion

Registro y validacion de la informacién del seguimiento
académico y convivencial de los estudiantes

Aumento de la participacion de los padres en el proceso de
formacioén de los estudiantes.

Satisfaccion del uso de la estrategia comunicacional,

3.4.2.2. Criterios de exclusiéon: no participaron padres o docentes que no

firmaron el consentimiento informado para el tratamiento de los

datos, frente los criterios de evaluacion establecidos por la

investigacion.

3.4.3. Muestreo: es el proceso que permite seleccionar un porcentaje de

individuos de una poblacion con el que se hagan los estudios previos y

sobre la cual se pretende generalizar los resultados (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014); en esta investigacion se realiz6 una prueba
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piloto con 18 padres de familia para validar la confiabilidad de los pretest y
postest por alfa de Cronbach, a través del programa IBM-SPSS,
obteniendo los suficientes resultados, el cual permite determinar el trabajo
del tratamiento de los datos como muestra probabilistica o no

probabilistica.

3.4.4. Poblacién: es la totalidad de elementos que poseen uno 0 mas

parametros comunes, de la cual se recolectan datos representativos.
Desde el enfoque cuantitativo su objetivo es generalizar los datos de una
muestra a una poblacién (de un grupo pequefio a uno mayor) (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4.5. Muestra: es el subconjunto de la poblacioén, con el cual se aplica la

estrategia de intervencion; en esta investigacion las encuestas y el uso del
sistema comunicacional, se aplicara a la muestra. Desde un enfoque
cuantitativo es muy importante, porque permite generalizar los resultados

de la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica: la técnica que se utilizd en esta tesis fue la encuesta, a una

muestra censal, la cual permite la recoleccion de datos que proporcionan

los individuos de una poblacion, 0 mas comunmente de una muestra de
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ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista,
actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos; mediante la
aplicacién de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin, (Nifio,
2011). Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2004), Esta técnica se
basé en la realizacion de un sondeo con los padres de estudiantes, con los
que se va a validar el software. A un grupo se le aplica una encuesta,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una
segunda encuesta posterior al tratamiento (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En este sentido, la técnica de la encuesta permitié crear
un punto de referencia inicial, frente a la variable dependiente, para
contrastar con la posprueba, e identificar las variaciones que se dan

durante la aplicacion la herramienta TIC.

3.5.2. Instrumento: el cuestionario, de entrada, proceso y salida, disefiadas y
validadas por otros investigadores a través de juico de expertos. (ver anexo

7). Las validaciones fueron realizadas por 3 doctores

Eduardo Ramirez Bustos Doctor en educacion, quien validé las pruebas,

por juicio de expertos, con promedio de 95%, valorandolas como excelente,

(ver anexo 8).
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Alejandro Gonzalez Urrego: Doctor en linguistica quien valido las pruebas,
por juicio de expertos, con promedio de 94.1%, valorandolas como

excelente, (ver anexo 9).

Luis Arturo Escobar Caro: Doctor en ensefianza de la fisica quien valord

las pruebas, por juicio de expertos, con promedio de 91.9%, valordndolas

en excelente, (ver anexo 10).

Tabla 4 Ficha técnica de las pruebas de entrada y salida

CRITERIOS PRETEST POSTEST
Técnica: Encuesta Encuesta
Ambito geogréfico Bogota D.C Bogota D.C
Universo Padres de familia Padres de familia
Poblacion 3200 padres 3200 padres
NUmero de la muestra 105 padres 105 padres
Valor representativo 83 encuestas 83 encuestas
Error: +/- 0,5. +/- 0,5.
Fecha de realizacién Febrero 11 Junio 10
Muestreo: 18 padres 18 padres

Fuente: disefio propio de la investigacion. (ver anexo 11)

3.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 un analisis estadistico con el programa IBM-SPSS 25 para elaborar
cuadros y graficos en barras que permitan la contratacién de los resultados
pretest y postest, la prueba de fiabilidad interna se realiza con el Alfa de
Cronbach, se tabul6 las encuestas diligenciadas y registradas en SPSS 25 (ver
anexo 12); la muestra requeria un minimo de 83 encuestas; los datos fueron
procesados y promediados teniendo las variables, para la cual se realizaron

dos pasos: la prueba de normalidad, que se realiza para asegurar una correcta
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eleccion de datos estadisticos, con el fin de validar el tratamiento de los datos,
de acuerdo con Oztuna, Elhan y Tiiccar (2006), funciona para tamafios
muestrales menores o iguales a 5000 registros, acorde la muestra de la
investigacion; ésta prueba se conoce como la Shapiro-Willk (Oztuna, Elhan, &
Tlccar, 2006). A su vez, esta prueba asume una distribucion normal en el
comportamiento de la variable, por lo que las variables cuantitativas con este
tipo de comportamiento fueron abarcadas desde el enfoque paramétrico, y las
que no, se abordardn con un enfoque no paramétrico (Berlanga & Rubio,

2012).

Después de realizada la prueba de normalidad, se realizé el testeo de hipoétesis
para lograr el propésito de identificar el grado de mejoramiento de la
implementacion de herramientas TIC en la comunicacion padres - docentes,
de acuerdo con Espinosa C. (2014). El testeo de hipoétesis es esencial para el
establecimiento de asociaciones, la identificacion de cambios a través del
tiempo y de grado de independencia de las dinAmicas de variables. Algunos
elementos que condicionan las pruebas de hipétesis son, entre otros:
naturaleza de las variables; cantidad de categorias de las variables
categdricas que vayan a ser testeadas y normalidad de las variables

(Espinoza, 2014).

Se us6 como prueba de contraste, conocida también como regla de decision,

se define de la siguiente manera:
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v Si el P valor > 0.05. No existe la suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula (Se acepta la hip6tesis nula (Ho)) (Se rechaza la
hipotesis alternativa (Ha)).

v Si el P valor < 0.05 No existe la suficiente evidencia estadistica para

aceptar la hipétesis nula (Ho)) (Se acepta la hipétesis alternativa (Ha)).

Se realiz6 solicitud previa al Consejo Directivo para permitir la aplicacion de los
instrumentos de validacion (ver anexo 13), el Consejo Directivo dio su
aprobacion con recomendaciones (ver anexo 14). Se hizo recoleccién de las
firmas del consentimiento y datos de los padres diligenciados (ver anexo 15) y

se dieron las orientaciones de la informacion que estaria en la aplicacion.

3.7.Confiabilidad del instrumento

Antes de realizar un analisis de tipo estadistico proveniente de una encuesta o
instrumento, resulta de gran relevancia verificar si existe una justa fiabilidad en
los datos y las respuestas obtenidas. En este sentido, una de las herramientas
estadisticas imprescindibles para este tipo de célculos es el alfa de Cronbach
para el andlisis estadistico de fiabilidad interna, que, a partir de una serie de
items que evaltan la misma dimensién tedrica, permite estipular la fiabilidad
interna de un instrumento, George y Mallery (2003) sugieren clasificar las

magnitudes de los coeficientes alfa en un rango descrito en la figura 17.
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Excelente
Rango del alfa de Cronbach
Bueno >9

Aceptable 3-89

Cuestionable

7-17,.9

Pobre 6-6,9

Inaceptable

5-5.9
<4,9

Figura 17. Esquema de los rangos del Alfa de Cronbach.
Fuente: Disefio propio basado en los teéricos (George & Mallery, 2016).

3.8.Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollo, cumpliendo con autorizaciones necesarias,
para el tratamiento de la informacién. Se solicité la autorizacién al consejo
directivo del Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, para acceder a la

base de datos e iniciar la convocatoria a padres.

Se realiz0 la convocatoria a padres y docentes mediante una presentacion,
se les explico el objetivo de la investigacion y el objeto de estudio, los padres
gue quisieron participar en el proceso de validacién, firmaron el
consentimiento informado; cumpliendo con los compromisos, del
investigador, del manejo total de la reserva de la informacién que circule a
través del software INCSEIl, acorde con las normas nacionales e

internacionales para el manejo de datos personales.
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Esta investigacion se desarrollé salvaguardando la dignidad, integralidad y
confidencialidad de los estudiantes, padres y docentes, pues el andlisis de
los datos obtenidos se realiz6 de manera general. Ademas, los datos que
nos proporcionaron los participantes no fueron alteradas por ningn medio,

preservando la veracidad de su contenido.
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4.1.

CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Procesamiento de resultados

Para procesar adecuadamente los datos y resultados recolectados en esta
investigacion, se hizo uso de las herramientas y técnicas que brinda la
estadistica, que de acuerdo con Spiegel y Stephens (2014), proporciona
precision a las variables cuantificables, otorgando de esta manera validez a las

conclusiones resultantes (Spiegel & Stephens, 2014).

El procesamiento de la informacién permitio el analisis e interpretacion de datos
desde la estadistica descriptiva y para la construccion de conclusiones y
sugerencias se realizd6 un acercamiento a la estadistica inferencial,
particularmente para el analisis unidimensional de las variables, de contraste,
analisis de correlacién y testeo de hipoétesis. Los andlisis descritos a partir de
estas herramientas posibilitaron una comprension mas amplia y objetiva de las
dinamicas presentadas en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED,

especialmente en el aspecto de la comunicacién padres - docentes.

En cuanto a la potencia estadistica, esta se calculd con ayuda del software
Gpower en su versién 3.1.9.2. Segun Hollingsworth, Randolph y Loong (2017),

es necesario que la potencia estadistica alcance como minimo un 80% para
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garantizar la validez y fiabilidad de las hipétesis de investigacion planteadas
(Hair, Hollingsworth, Randolph, & Loong, 2017). Asi, Marcoulides y Chin (2013)
establecen que si el resultado es inferior hara que la variable dependiente ejerza
influencia sobre la independiente (Marcoulides & Chin, 2013). Para este caso,
la figura 18 ilustra el resultado de la potencia minima, utilizando el software
SPSS versiéon 25, y el software Epi info, al momento de realizar los calculos

estadisticos necesarios.

4.1.1. Potencia del instrumento:
Se mide con la prueba de Gpower permite analisis para determinar si la muestra
es apropiada al alcanzar una determinada potencia, estimando la potencia de
una prueba, entregando un andlisis del alcance que la prueba, determinando
tamano del efecto de la potencia esperada, de la muestra necesaria para lograr

una determinada potencia, y permite verificar la significacion.

ffe G*Power 3.1.9.4 - X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses
critical t = 1.97453
PN
/ N
0.3 / N
’ AY
7 AY
02 4 N
/ \
AY
) N2 A Input: Efecto si 05
‘. 2 N nput: Efecto sise w =
, BNG A P '
S b/a err prob =1
Test family Statistical test .
t tests v Means: Difference between two independent means (two groups) ~ Total’ Sam ple Slze = 166
Type of power analysis .
Post hoc: Compute achieved power - given &, sample size, and effect size v Output. POWer (1‘8 err prOb)
Input Parameters Output Parameters = O y 8929
Tail(s) Two N Noncentrality parameter & 3.2210247
Determine =>  Effect size d 0.5 Critical t ]-9745345‘
a err prob 0.05 Df 164‘
Sample size group 1 83 Power (1-B err prob) 0-8929030‘
Sample size group 2 83

Figura 18. Prueba de potencia minima para las ciencias sociales.
Fuente: A partir de la solucién del software G*power version 3. (Faul, Erdfelder, Buchner, &
Lang, 2009)
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Como lo establece Marcoulides y Chin (2013) el nivel de potencia arrojado por
el software G*power, 0.8929, superior al minimo solicitado (Marcoulides & Chin,
2013). Se puede afirmar entonces que la muestra utilizada de 83 padres, para
la investigacion es adecuada y se asegura la validez y fiabilidad necesaria para
las inferencias a que resultantes de los hallazgos (Aldas & Uriel, 2017). Se
confirma que la variable independiente, no fue afectada por la variable

dependiente.

4.1.2. Fiabilidad interna:

Para analizar la fiabilidad de los resultados de las respuestas de los
participantes de la encuesta, se calcula el coeficiente de fiabilidad a través del
Alfa de Cronbach utilizando el software estadistico SPSS 25 obteniéndose los

resultados descritos en la tabla 5.

Tabla 5 Alfa de Cronbach para las pruebas de entrada y salida

Estadisticas de fiabilidad

Etapa Alfa de Cronbach N de elementos
Grupo Control Entrada 0,876 18
Grupo Control Salida 0.912 18
Grupo Experimental Entrada 0.931 18
Grupo Experimental Salida 0.901 18

Fuente: IBM SPSS version 25.
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De conformidad con las escalas propuestas por George y Mallery (2016), se

puede determinar que la fiabilidad interna del instrumento, por alfa de Cronbach

es 90,5%, con lo que se puede inferir que hay una excelente confiabilidad en el

instrumento aplicado en la investigacion (George & Mallery, 2016).

4.1.3.

Prueba de contraste de conjunto de datos:
Se realiz6 Test de Shapiro—Wilk para definir el tratamiento de los datos a

través de la prueba de normalidad

Tabla 6 Prueba de Normalidad

Dimensiones Grupo Shapiro-Wilk__
Estadistico gl  Sig.
Identificacion de las necesidades de Control 0.700 83 0.000
comunicacién docentes - padres en la .
escuela. Experimental 0.790 83 0.000
Evaluacion de la efectividad del Control 0.808 83 0.000
mecanismo de comunicacién
institucional Experimental 0.865 83 0.000
Revision del sistema de repositorio de Control 0.636 83 0.000
informacion Experimental 0.777 83 0.000
Participacion de la comunidad Contrgl 0.436 83 0.000
' Experimental 0.676 83 0.000
Mejoramiento de la comunicacién Control 0.678 83 0.000
organizacional Experimental 0.735 83 0.000
Satisfaccion de uso de la aplicacién del ~ Control 0.800 83 0.000
software InCSEI. Experimental 0.636 83 0.000

Fuente: prueba de Shapiro- Willk hecha en IBM SPSS versién 25

Segun los resultados se exponen en la tabla 6 y dado que no hay
evidencia que demuestre que las variables siguen una distribucion
normal (p< 0.05), el enfoque a usar en las pruebas estadisticas seréa el

enfoque no paramétrico.
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4.2. Impacto de la herramienta TIC.

Se analizaron, en primer lugar, las percepciones previas y posteriores del
programa tanto para el grupo de control como para el grupo experimental. Esto
con el objetivo de analizar las dinAmicas presentes en los resultados dada por
la implementacién de la herramienta TIC en los procesos comunicacionales de
los padres con el software INCSEI. Tras esto, se compararon los resultados del
grupo de control y del grupo experimental con el fin de analizar la influencia del

programa e inferir sobre las hipétesis definidas.

4.2.1.  Andlisis Grupo de control vs Grupo experimental.

Segun plantea Berlanga y Rubio (2012), luego de la prueba de
normalidad (pre y post test) se realiza un analisis de la percepcion de los
padres que participaron del programay los que no a través de una prueba
U de Mann Whitney (Berlanga & Rubio, 2012). La hipétesis ad hoc es
gue existi6 cambios significativos en la percepcion de los procesos

comunicacionales en los padres que participaron del programa.

Se puede determinar como prueba de la hipétesis estadistica que: las
hipdtesis asociadas a la investigacion, descritas en la tabla 8 han sido
comprobadas y demostradas con el cambio que se evidencia en los

resultados.
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Tabla 7 Prueba de U de Mann Whitney

Correlacionada con los indicadores de la investigacion para cada

dimension, para el testeo de hipotesis asociadas a la investigacion.

Indicadores
1 2 3 4 5 6
507.00 2081.50 251.50 2234.50 172.00 630.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

U de Mann-Whitney

Sig. Asintética
(bilateral)
Fuente IBM SPSS version 25.

Los resultados de la prueba evidencian diferencias significativas entre los
procesos de comunicacion de los padres que participaron en el uso de la
herramienta TIC. (programa a través del software INCSEI) y los que no.
Esta dinamica se presento para cada uno de los indicadores:

v Identificacion de las necesidades de comunicacion docentes - padres
(U=507.0, p=0,000).

v Evaluaciéon de la efectividad del mecanismo de comunicacion
institucional (U=2081.5, p=0,000).

v" Revision del sistema de repositorio de informaciéon (U=251.5,
p=0,000).

v Participacion de la comunidad (U=2234.50 p=0,000).

v Mejoramiento de la comunicacién organizacional (U=172.00,
p=0,000).

v/ Satisfaccién de uso de la aplicacion del software INCSEI. (U=630.00,
p=0,000).
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Lo anterior implica que hubo efecto en el programa y la respectiva
utilizacion del software, evidenciando una comprobacion de las hip6tesis
asociadas a la investigacion.

Las hipotesis asociadas en la investigacion descritas como:

Tabla 8 Hipotesis asociadas a la investigacion

= La implementacion de herramientas TIC mejorara significativamente el grado de

5 optimizaciéon de la comunicacion organizacional, en el Colegio General Gustavo

S Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogota, en el afio 2019.

)

" La implementacion de la herramienta TIC incrementard la efectividad de los

s mecanismos de comunicacién en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED en la

= ciudad de Bogotd, en el afio 2019.

Q | Laimplementacion de la herramienta TIC incrementara la efectividad de los Sistema

N de comunicacién en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED en la ciudad de
Bogota, en el afio 2019.

Relacionadas en la hipétesis estadistica se definen como:
H,: No existe diferencias significativas en la percepcion de la dimension de
medicion de los padres de familias antes y después de la aplicacion del

programa INCSEIl (Me; = Me,)

H,: Existe diferencias significativas en la percepcion de la dimension de
medicion de los padres de familias antes y después de la aplicacion del
programa INCSEIl (Me; # Me,)

Las figuras 19 a la 24 evidencian que, en todas las gréficas de los indicadores,
las percepciones de los padres de familia del grupo experimental; reflejan una
actitud favorable, cercana al muy de acuerdo, evidenciandose un cambio en la
percepcion de los padres, frente a la comunicacion con los docentes, en
contraste con el grupo control, quien mantiene su posicion negativa de la

comunicacion institucional.
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95% CIl Evaluacion de la efectividad del mecanismo de

95% Cl Identificacion de las necesidades de
comunicacion docentes - padres en la escuela

comunicacion institucional

35

30

25

20

Grupo de control Grupo experimental

Grupo

Figura 19. Identificacion de las necesidades de comunicacion docentes - padres en la escuela
antes y después de la implementacion del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.

3.2

30

28

26

24

22

20

Grupo de control Grupo experimental

Grupo

Figura 20. Evaluacion de la efectividad del mecanismo de comunicacion institucional antes y
después de la implementacion del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.
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95% CI Revision del sistema de repositorio de
informacion

95% CI Participacion activa de la comunidad.

40

3s

30

25

20

Grupo de control Grupo experimental

Grupo

Figura 21. Evaluacién de la revision de los repositorios de informacion antes y después de la
implementacion del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.

30

28

26

24

Grupo de control Grupo experimental

Grupo
Figura 22. Evaluacion de la participacion de la comunidad antes y después de la implementacion
del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.
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40
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organizacional

20

95% Cl Mejoramiento de la comunicacion

Grupo de control Grupo experimental

Grupo

Figura 23. Evaluacién de mejoramiento de la comunicacion organizacional antes y después de
la implementacion del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.

30

25

software INCSEI.

20

95% CI Satisfaccion de uso de la aplicacion del

Grupo de control Grupo experimental
Grupo
Figura 24. Evaluacion de la satisfaccién de uso de la aplicacion del software INCSEI antes y

después de la implementacion del programa.
Fuente: IBM SPSS version 25.
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4.3. Andlisis de resultados

Con el analisis estadistico se logro, de una manera mas técnica, evaluar los
objetivos y validar las hipdtesis planteadas. La hipotesis general de la
investigacion aludia a establecer si la implementacion de herramientas TIC
mejoraba significativamente el grado de optimizacion de la comunicacion
organizacional, en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, en la ciudad
de Bogota, en el afio 2019. Desde la vision de Keyton J. (2017) la perspectiva,
de la investigacion estd centrada en el nivel grupal (Keyton, 2017); la cual

permitié la validacion de las hipotesis plateadas en la investigacion.

El andlisis se bas6 en contrastar las percepciones en los procesos
comunicacionales del grupo control antes y después de la implementacion del
programa en el grupo experimental, que permiti6 un aumento en la
productividad como lo plantea Sadia, Mohd, Abdul y Sanif (2016) en su
investigacion, en el uso de una comunicacion asertiva se vincula a las personas
a las dinamicas institucionales (Sadia, Mohd, Abdul, & Sanif, 2016); se evidencia
gue los padres del grupo experimental tuvieron una participacién mas activa que
los del grupo control en la vida escolar, a través de la comunicacion constante

con los docentes.

Se logré confirmar que no existié ningun factor externo que influyera en dichos
procesos se comunicacion que se construyeron a través de la herramienta TIC,

logrando una adaptacion del sistema como lo plantea Barbu y Somacescu
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(2016), en su investigacion sobre el marco del uso de las TIC en la comunicacion
(Barbu & Somacescu, 2016); este elemento de adaptacion se apoyd en lo
propuesto por Papic G. (2016), quien con su descripcién de las diferentes
formas de comunicacion organizacional en las instituciones educativas (Papic,

2016), oriento del desarrollo de esta investigacion.

Los resultados demostraron que efectivamente hubo cambios en los procesos,
tal como lo determina Hasbun (2015) en su tesis, quien describe las
trasformaciones comunicativas dentro las instituciones educativas (Hasbun,
2015). Se evidencia que existieron diferencias significativas en las percepciones

del colegio entre los padres de familia del grupo experimental y grupo control.

Con la Identificacion de las necesidades de comunicacion docentes - padres en
la escuela, se reafirma los resultados Castro L. (2015). En su tesis doctoral,
determina la incidencia de los padres en la formacién de los estudiantes (Castro
C. L., 2015). Todo esto fue logrado a través del uso del Software INCSEI, como
lo reafirma Monteserin P. (2014), donde se comprueba que al implementar un
sistema propio utilizando la internet, los procesos de comunicacion es hacen

mas efectivos (Monteserin, 2014).

La evaluacion de la efectividad del mecanismo de comunicacion institucional es
notoria, evidenciando la utilidad del software, ratificando la posicion de Mateus

J. (2016), quien nos habla del nivel de utilidad de las herramientas TIC, en la
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comunicacién (Mateus, 2016). La efectividad del software es notoria ademas
por reconocerlo como un ambiente Glocal, identificandose los roles de cada uno

de los prosumidores como lo describe Islas O. (2009).

Revision del sistema de repositorio de informacion, es efectiva dado que permite
a los padres, docentes y directivos recibir la informacién sincrénica y hacer
realimentacién en forma asincrénica como los propone Sadia, Mohd, Abdul y
Sanif, (2015), en su investigacion y describe lo amigable que deben ser las
herramientas tecnoldgicas, con los usuarios y su facilidad de uso (Brhel, Meth,

Maedche, & Werder, 2015).

Participacion de la comunidad, especificamente los padres y su acercamiento a
los procesos institucionales, es eficaz, el software permitié evidenciar que los

nuevos canales de comunicacion facilitan la interaccion (Gutiérrez, 2017).

Mejoramiento de la comunicacion organizacional es notorio como lo afirma
Barbu y Somacescu (2016), las influencias de las nuevas tecnologias redefinen
el concepto de la comunicacion, haciendo a la escuela mas agil (Barbu &

Somacescu, 2016). Esto se logré por el uso adecuado del Software INnCSEI.

Satisfaccion de uso de la aplicacion del software INCSEIl, el uso de la
herramienta propia como lo afirma Jiménez L. (2017), el uso de canales que

permiten, trasmitir en forma clara los mensajes, facilitan que los padres sean los
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actores activos (Jiménez, 2017). Los padres al sentirse tenidos en cuenta

atribuyen el aumento de su participacion al uso del Software.

La utilizacion de un instrumento como la encuesta, es tomado desde la tesis de
Monteserin (2014), quien describe los instrumentos mas adecuados para
determinar la implementacion de un sistema comunicacional (Monteserin,
2014). Lo anterior explica que al haber un nuevo canal (software INSCEI), se
modificé significativamente el esquema comunicacional en el grupo
experimental, y si se aplica el software en forma general, la percepcion seria

global.

Las graficas demuestran que las diferencias fueron positivas frente al cambio
de percepcion de los padres, lo cual confirma que hubo una mejora de los
procesos comunicacionales en el grupo experimental. Se evidencia que la
apertura de nuevos canales de comunicacion planteados en Jiménez L. (2017)
en su tesis, permite minimizar las brechas existentes entre padres y escuela

(Jiménez, 2017).

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que la implementacion de
herramientas TIC mejord significativamente el grado de optimizacion de la
comunicacion organizacional, en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED
de la ciudad de Bogota D. C. en el afio 2019. El resultado obtenido, se suma a

lo propuesto en el paradigma de Octavio islas que define los nuevos sistemas
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virtuales de comunicacién y las acciones que se desprenden en el proceso de
creacion y consumo de informacién (Islas O. , 2008). Otra investigacion es la
de Giraldo y Maya (2016), quien define que la utilizacién de software en nuestra
era mejora la comunicacion de las instituciones educativas (Giraldo & Maya,

2016).

Ademas, teniendo en cuenta que en todas las dimensiones tuvo un efecto
positivo se puede también argumentar que la implementacion de la herramienta
TIC incremento la efectividad tanto de los mecanismos, como de los sistemas
de comunicacién del colegio, las cuales eran parte de las hipétesis especificas
que se tenian en la investigacion, logrando un avance significativo en la gestién
educativa institucional (Triana & Pérez, 2016); a su vez la utilizacion de

herramientas TIC, fomenta una cultura organizacional.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de realizada la estrategia de intervencién del uso de una herramienta TIC
dentro del sistema de comunicacion del Colegio General Gustavo Rojas Pinilla
IED, en el afio 2019, la aplicaciéon de las pruebas de entrada y salida, el
procesamiento de los datos, y el andlisis estadistico se describen las siguientes

conclusiones.

Desde el concepto de la Accion Comunicativa de Habermas, el cual propone la
superposicion al subjetivismo, generando una correlaciéon con los sistemas de
comunicacion propuestos por Luhmann, y la utilizacion de las nuevas tecnologias
de comunicacion con el paradigma de los “prosumidores” propuesto por Octavio
Islas, quien define los ambientes comunicativos glocales, como la internet, puede
concluirse que el uso de una herramienta TIC, para la comunicacion institucional
en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, de la ciudad de Bogota, optimizo
satisfactoriamente el proceso de comunicacion; evidenciado en el alto nivel de
satisfaccion de los padres de familia, de la efectividad y mejoramiento del sistema
y la disminucion de la subjetividad en la comunicacion antes del uso de la

herramienta, se concluye que:
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1. El uso de una herramienta TIC para la comunicacion institucional, permite el
acercamiento de padres y docentes debido a la posibilidad de hacer reciproca
la informacidon sincrénica y asincronica; ya sea de caracter académico o
convivencial. Mejorando la eficacia de la gestidén escolar (Papic, 2016); logrando
aumentar la participacion de los padres en la vida institucional (Castro C. L.,
2015). La optimizacién se logré a través de la calidad y veracidad de la
informacion que llegé a los padres de familia a través del software, como canal
adecuado, que permitid la llegada a tiempo de la informacion, fomentando
buenas relaciones, la comprension y la participacion de padres y docentes con

la posibilidad de realimentar la informacion que se recibe.

2. Se visibiliza que la implementacién de la herramienta TIC de comunicacion,
brinda informacion continua entre padres y docentes, favorece la formacién de
los estudiantes y la comprension de determinados comportamientos, que crean
una accién comunicativa (Habermas, 1981), fomentando espacios de dialogo y
minimizacién de la subjetividad de la informacion. Al tener dentro del sistema
de comunicacion un repositorio de informacién y poder ser revisado por los
padres de familia en cualquier momento, facilita el cumplimiento de las
actividades propuestas y la participacion en ellas, tal como lo plantea
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La herramienta TIC, se sumo a los
sistemas y al compararla con los medios existentes, los padres manifestaron su

necesidad de utilidad, dada la facilidad y alcance de esta.
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3. A partir de la estrategia aplicada, se mejor6 la agilidad de la informacién y al

carecer de intervenciones externas, se evidencia objetividad y eficacia,

generando altos grados de satisfacciéon en los padres de familia. Evidenciando

un incremento en los canales y mejoramiento de la comunicacién entre padres

y docentes; con esta investigacibn se comprueba que la ecologia cultural

propuesta por Octavio Islas y con unos glocales adaptados a la comunicacion

institucional, de los prosumidores (Islas O. , 2009), se manifiestan exitosamente

en el desarrollo de la comunicacion organizacional

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Recomendaciones

Para lograr evidenciar la optimizacién de la comunicacién organizacional
en las instituciones educativas, es vital involucrar todos los componentes
del sistema institucional escolar, como son: rectoria, orientacion escolar,
educacion especial, administrativos y cualquier dependencia de atencion
dentro de la institucion educativa; se recomienda un sistema que permita
la identificacion del personal que ingresa, la dependencia a la que se dirige

y su grado de satisfaccion con la atencion.

De acuerdo con la relacion existente el uso de herramientas TIC y la
gestion educativa se recomienda vincular y motivar de manera

permanente a los padres de familia a participar en un sistema de
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5.2.3.

comunicacién en forma general que permita el mejoramiento total del

sistema en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED.

Se requiere capacitacion al personal docentes, administrativo y de
servicios que les permita hacer uso de las herramientas tecnolégicas, para
lograr la optimizacion de la Comunicacion dentro del Colegio General

Gustavo Rojas Pinilla IED.
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Titulo IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA TIC PARA MEJORAR EL GRADO DE OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, EN EL

Anexo 1. Matriz de consistencia

COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA IED, EN LA CIUDAD DE BOGOTA, EN EL ANO 2019

General

Especificos

FORMULACION :
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

dEn qué medida la Identificar el grado de mejora La implementacion de

implementacion de en la implementacion de herramientas TIC mejorara

herramientas TIC mejorael herramientas TIC para la  significativamente el grado de VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES

grado de optimizacion de optimizacion de la optimizacion de la

la comunicacion  comunicacion comunicacion organizacional, Uso de .

organizacional, en el organizacional, en el Colegio en el Colegio General Gustavo g 5 g Fecursos Uso adecuado_de la .Herramlema

Colegio General Gustavo General Gustavo Rojas Rojas Pinilla IED, en la ciudad o 82 tecnolégicos TIC para el mejoramiento de GO

Rojas Pinilla IED, en la Pinilla IED, en la ciudad de de Bogota, en el afio 2019 B s £ O

ciudad de Bogota, en el Bogota, en el afio 2019 a = E F | Factibilidad en | Asesoria a padres, docentes y

afio 20197 3 %I la utilizacion personal que utilice la plataforma

£ E3 del recurso TIC

JEn quéd medida la
implementacion de las
herramientas TIC

mejoraria los mecanismos
de comunicacion en el
Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla IED en la
ciudad de Bogota, en el
afio 20197

JEN qué  medida la
implementacion de las
herramientas TIC

mejoraria los Sistema de
comunicacion en el
Colegio General Gustavo
Rojas Pinila IED en la
ciudad de Bogota, en el
ano 20197

Determinar como la
implementacion de la
herramienta TIC incrementa
la mejora en los mecanismos
de comunicacion en el
Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla IED en la ciudad
de Bogota, en el afio 2019.

Evidenciar COMmo la
implementacion de la
herramienta TIC incrementa
la mejora en el sistema de
comunicacion en el Colegio
General Gustavo Rojas
Pinilla IED en la ciudad de
Bogota, en el afio 2019.

La implementacion de la
herramienta TIC incrementara
la efectividad de los
mecanismos de comunicacion
en el Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla IED en la ciudad
de Bogota, en el afio 2019.

La implementacién de la
herramienta TIC incrementara
la efectividad de los Sistema
de comunicacion en el Colegio
General Gustavo Rojas Pinilla
|ED en la ciudad de Bogota, en
el afio 2019.

Uso de Equipos tecnologicos

Dependiente
Comunicacidon organizacional

IMecanismos de
comunicacion

Identificacion de las necesidades
de comunicacion docentes -
padres en la escuela.

Evaluacion de la efectividad del
mecanismo de comunicacion
institucional

Revision del sistema de
repositorio de informacion

Sistema de
comunicacion

comunidad.

Mejoramiento de la comunicacion
organizacional

Satisfaccidn de uso de la
aplicacion de la herramienta TIC.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

, LI BENERAL BLSTAVD ADIAS PINILLA 1D
Escuela de Posgrado COLERID BENERE L B S TAD ROAAS A e

- — — —_— - “Faz, lusdcla, NDerten, cregnyried”
UMIVERSIDAD WIENEHR PET: Creamvidad y Saber: Expresionas del Taienio GUSEVISE

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERINA

Objetivo de la encuesta: realizar un sondeo para analisis ¥ necesidades de mejoramiento pera la creacion

de un sistema de comunicacion organizacional en el Colegio General Gustave Rojas Pinilla 1IED

Instrucciones:

los tiempos de comunicacion intarinstitucional.
Ltilice un lapicere para llenar la encuesta. Evite tachones o enmendaduras.

Llene la encussts con la mayor veracidad posible. Tenga en cuenta gue se pretende mejorar la forma y

Margua con una X |2 opcion de respuests gue considers se su experiencia teniendo an cuenta los

siguientes criterios

KA = Muy de Acuerdo

A = de acuardo

[ = en Desacusrdo

KD = Muy en Desacuerdo

ITEMS A

1. Conoce los mecanismos pars comunicarse con cada una de las
dependencias dal Colagio.

2. Los padres deben estar en contacto continuo con los docentes de |a
Caolegio.

3. Los momentos de encuentros de padres con docentes, actualmente, son
suficientes para identificar las necesidades de formacion de sus hijos.

4. Cuando =l Colegio envia circulares de informacion de cambio de horario,
el padre racibe toda informacion por parte del estudiante.

5. Cuando el Colegio envia circulares de informacion de citsciones s padres
por situaciones convivenciales, recibe toda informacion por parte del
estudiante.

6. Cuando el Colegio envia circulares de informacion de citsciones a padres
por incumplimients de actividades pedagaqicas, recibe toda informacidn
por parte del estudiante.

7. Cuando =l Colegio envia circulares de informacion salidas pedegdgicas,
recibe toda informacion por parte del estudiznte.

8. Los padres pueden tener acceso faciimente al seguimiento que hacen los
docentes 8 los estudiantes

8. Los padres y estudiantes pusden registrar sus descargos en &l
observador del estuante frente a cualguier situacion

[ 10. El Colegic debe mejorar el sisterna de comunicacién con los padres | |

[ 11. Asiste a todas las actividades y citaciones institucionzles | |

12. Resliza la evaluacion institucicnal, haciendo sugerencias de
mejoramiento

13. Asiste regularmente = los espacios libres de atenciones a padres sin
citaciones

[ 14. La informacidn enviada en las circulares es clara y precisa [ |

[ 15. La informacién enviada por el Colegio llega = tiempe [ |

18. Utilizar & los estudiantes como medio da transporte de |z informacion es
adaecusdo

17. Resliza la evaluacion institucional, haciendo sugerencias de
mejoramiento

[ 12. La induccion del software fue sdecusds pars su mangjo y comprension | |

N { o { o [

N { | { o [

]

il

il
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Anexo 3. Carta de solicitud juicio de expertos

Escuela de Posgrado
SOFTWARE [C3ELCOMO RECUR S0 TIC PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Unhveriied LINIVERSIDAD WIENER
EM EL COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA IED, BOGOTA, 2018.

CARTA DE PRESENTACION

Bogota febrero 20 de 2019
Doctor
LUIS A. ESCOBAR CARO

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo Doctor en Educacion, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Doctor en Educacién de la Universidad Norbert Wiener

El titulo de mi proyecto de investigacion es:_Software InC SE| como recurso TIC para optimizar la
comunicacion organizacional en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, Bogota, 2019.,
y siendo imprescindible contar con la validacion de los instrumentos por juicio expertos, para
continuar con el desarrollo experimental de ésta. He considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El documento de validacion contiene

Titulo del proyecto

Objetivos

Problemas

Hipotesis

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Instrumentos de entrada y salida

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole de antemano mis agradecimientos y sentimientos de respeto me despido de usted.
Atentamente.

2/

-:__,.. :{_.J:;-c.-n“*a-- (_;_:J
Carlos J. Escobar Caro
Doctorando
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Anexo 4. Evidencias de la estrategia de intervencion.

Fundamentacion: El software INnCSEI, es un sistema de comunicacion bidireccional,
gue permitira darle informacién a los padres en tiempo real. es un software de
comunicacién, novedoso en el mejoramiento de la comunicacién organizacional en

las escuelas.

La informacion llega a los padres de familia al conocer en tiempo real, situaciones
gue pueden poner en riesgo la seguridad sus hijos, como la inasistencia, la evasion
o retardos escolares, ademas de hacer un seguimiento mas cercano frente al

complimiento de sus compromisos académico y convivencial.

El principal objetivo es mejorar el sistema de comunicacion organizacional, pero en

esta investigacion se centré en la comunicaciéon padres docentes.

La implementacion de la herramienta tecnolégica busca minimizar las brechas
presentadas en el proceso de comunicacion institucional actual donde los
mecanismos son lentos y los procesos no estan articulados ni se cuenta con
mecanismos de validacion ni verificacion, ademas de ello el uso de una herramienta
tecnoldgica que permita la mejora sustancial de los procesos de comunicacion,
propendiendo por el flujo, en tiempo real, de los datos entre los actores del proceso
educativo, optimizando tiempo de procesos y buscando con ello respuesta rapidas
y efectivas a los requerimientos diarios que se presentan en las instituciones,

mejorando todos los procesos institucionales.
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Colegio

Comunicacion

InCSEI

COMUNICACION

C D

/

Reportes

Cronograma Académicos Convivenciales
N° Fecha Persona/ Motivo del encuentro Conclusiones /acuerdo
dependencia
1 8/08/18 Equipo de Presentacion de la Se evidencia la necesidad de
gestion propuesta de mejorar la comunicacién
mejoramiento  de la institucional, la propuesta de
comunicacion investigacion puede ser una de
institucional, dado que las acciones a seguir, se sugiere
surge de la encuesta de presentarlo al Consejo
percepcion a la Académico y al Consejo
comunidad educativa Directivo para su aprobacion.
realizada en mayo de
2018, este proceso veia
desde 2016 en el
proyecto de calidad.
2 31/08/18 Rector Zenén Presentacion del proyecto  Aprobacion del rector;
Rojas Coronel arectoria, y la solicitud de aceptacion del proyecto, sujeto a
permitir la realizar la recomendaciones del Consejo
investigacion en el Directivo
Colegio General Gustavo
Rojas Pinilla
3 12/09/18 Consejo Presentacion de la Aprobacién del Consejo
Directivo propuesta de realizar la Directivo en pleno, solicitud de
investigacion con miras informes al finalizar la etapa de
en el mejoramiento de la prueba y al finalizar la
comunicacién investigacion
institucional.
4 19/09/18 Docente de Presentacion del Por ser una etapa experimental
Educacién proyecto, los docentes se sélo se requieren 3 cursos para

Media Integral

(EMI)

interesan por participar y
su aplicacion y en las
areas que lideran,
proponen hacer la

completar el nimero de
estudiantes qué equivaldrian
aproximadamente a 110
estudiantes.
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implementacion
grado 11.

con

5 22/09/18 Docentes de Presentacion del proyecto  Se identifican dificultades con el
primaria a los docentes, uso de las nuevas tecnologias te
manifiestan dificultades la informacion y la comunicacién
para el uso de y se sugiere iniciar con ellos una
herramientas TIC y etapa de capacitacion en el uso
solicitan que no se haga de herramientas TIC.
con los nifios pequefios.
Pocos docentes interesan
en participar del proyecto
6 5/10/18 Padres de Presentacion del proyecto  Acuerdo de los de los 72 padres
familia de a padres como grupo asistentes.
piloto para monitoreo y 25 aceptan participar en la
prueba del software; su prueba piloto o muestreo que se
funcionamiento para llevara a cabo del 16 de octubre
evidenciar tiempos de al 17 de noviembre.
envio de informacion y de
respuestas, y determinar
mejoras INCSEI
7 15/10/18 Encuentro Instalacion del software y Firmar los  consentimientos
con padres rutas de comunicacion informados para utilizacion de la
capacitacion a padres de informacion y acuerdo de
familia y estudiantes confidencialidad.
Se realiza la encuesta de
entrada.
8 16/10/18 - Comunicaciéon Envio de informacion a Se hacen los reportes, de
17/11/18 continua de través del software y asistencia, incluidas ausencias,
docentes y respuesta a los padres de retardos, los reportes de
padres familia cumplimiento  académico vy
citaciones.
9 21/10/18 Encuentro Evaluacion de Se reciben sugerencias, entre
con padres experiencia y escucha a ellas que sea Util en pc, dado que
los padres. no todos los padres “poseen
smartphone, se realiz6 la
encuesta de salida o postest
10 24/11/18 Encuentro Se presentd informe del Se acuerda que se debe aplicar
con Consejo de la prueba piloto o en computadores no en tabletas
Directivo muestreo que se realiz6 o smartphones dado que los
doénde se solicitaron los padres de familia algunos
cambios y ajustes para carecen de esto, pero si cuentan
poder presentar con con equipos en casa. Se
mayor ndamero de retomaran actividades al inicio
personas del préximo afio
11 22/01/19 Docente de Se presenta el proyecto No es viable realizar la
basica piloto a los docentes de experiencia de INCSEI con los
basica del colegio, pero docentes de béasica dado los
no se evidencia interés. requerimientos que exigen.
Solicitan se les entreguen
tabletas, smartphone vy
servicio de internet
gratuito para es aplicar el
software y pagos por
horas extra de trabajo.
12 23/01/19 Docente de Presentacion de los Aceptan participar de Ia
EMI ajustes y modificaciones experiencia desde las areas de
el software de los media integral con la cual ellos
docentes medios dirigen
13 30/01/19 Docente de Capacitacion a docentes Firma de los acuerdos de
EMI e instalacién del INCSEI confidencialidad y
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los programas en los
respectivos equipos para
el seguimiento de
estudiantes

14 /02/19 Docente de Preparacién de la reunion Se distribuyeron los roles de

EMI con padre de familia y participacién de los docentes.
formalizacion del
programa

15 19/02/19 Padre de Encuéntralo con padre de Realizacién de realizacién de la
familia familia para presentacion encuesta entrada con los

del proyecto. padres.
Seleccion del grupo
experimental

16 21/02/19 Equipo de Presentacion de avances Se acuerdan posibilidades de
gestion del proyecto. citacion a padres de familia de la

jornada de la tarde para mirar la
implementacion.

17 28/02/19 Padres de Encuentro de padres con Explicacién de la metodologia y
familia grupo  docentes y coordinacién responsabilidades con firmar el
experimental para la aplicacion del consentimiento informado para

proyecto INCSEL. el afio 2019

18 05/03/19 Estudiantes Establecer seguimiento a Informacion es clara, acorde con
grupo la comunicacion y la los acuerdos de aula. y los
experimental forma como esta estaba estudiantes se han visto

llegando la informacion a forzados a cumplir con las
sus padres. actividades.

19 21/03/19 Docentes - Convivencial Cumplimiento de los
Padres compromisos y manual de

convivencia

20 24/03/19 Coordinacion  Académico Acuerdos de mejoramiento y
padres - forma de compromiso
individual convivencial.

21 28/03/19 Docentes - Académico Acuerdos de cumplimiento vy
Padres compromiso académico

22 10/ 04/19 Docente de Seguimiento a la Se hizo revision de los mensajes
EMI implementacion de la enviados, y los reportes dados a

estrategia. coordinacion.

23 12/04/19 Docentes - Convivencial Acuerdos de mejoramiento y
Padres forma de compromiso

convivencial.

24 17/04/19 Estudiantes Seguimiento a la Charla abierta con los
grupo implementacién de la estudiantes de grupo
experimental  estrategia. experimental, pera recibir las

percepciones de comunicacion
gue se han dado con los padres
de familia

25 19/04/19 Coordinacion  Académico Informe de situaciones vy
padres - seguimiento académico a
individual estudiantes de bajo rendimiento.

26 22/04/19 Docentes - Académico Acuerdos de cumplimiento y
Padres compromiso académico

27 7/05/19 Estudiantes Seguimiento a la Dialogo con interrogantes de
grupo implementacion de la percibian los estudiantes la
experimental  estrategia. plataforma de comunicacion y

aspectos positivos y negativos

28 8/05/2019 Docente de Seguimiento a la Se hizo evaluacion general de la
EMI implementacion de la estrategia con docentes que

estrategia. aplicaron el software INCSEI

29 9/05/19 Equipo de Informativo Se dio informe de la
gestion implementacion del software de
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comunicacion y lo logros a la
fecha.

30 27/05/19 Encuentro
general de
padres de
familia

Evaluacion de la
estrategia.

Encuesta de salida a padres de
grupo experimental y grupo
control

31 29/05/19 Encuentra
encuentro con
Consejo
Directivo

Informa final

Se entreg6 informa de la
aplicacion de la estrategia y se
habl6 de la posibilidad de
implantarlo en todas las
dependencias, pero depende de
los costos.

32 31/05/19 Rector Zenén
Rojas Coronel

Informe de situacion
escolar a partir de uso
del INCSEI

Se entreg6 informe a rectoria de
los logros alcanzados en con el
suso de la estrategia.

& (O  © Noseguro | www.incsei.com.co/principal.php?cod=5MfIQSNYXjpTnwKBk2uzgyxWGLvtmh4D3197EI06Q9HVbAFasZ ¥ @ 3= F -

CARLOS JULIO
@™ ESCOBAR CARO

Buscar...

Principal

Perfil Administrador

& Registro de inasistencias Registros de comunicados
Filtrar por Grupo:
[ Novedades academicas =

& Citaciones a padres

Mostrando| 10 ¢ |Hojas
M Registro comunicados

Grupo T Docente fecha
o e 1003 CARLOS  2019-
Juuo 02-10
Ba Comunicaciones ESCOBAR
CARO
Grupo Docente fecha

Visualizando 1 a 1 de 1 Hojas

4

Filtrar por Docente:

CARLOS JULIO ESCOBAR CARO

Mensaje

L. &
ﬁ = ﬂ. CARLOS JULIO ESCOBAR CARO

Buscar:

Apreciados padres de familia Se le invita a la reunién de padres, para presentacion del programa de media

integral; inmersion a la vida universitaria y programa interno de comunicacion institucional. La reunidn se

llevard a cabo el dia 19 de febrero a las 7 a.m, en la biblioteca escolar. contamos con su participacién

Mensaje

Imagen de los comunicados a padres

Anterior Siguiente
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COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA TED

Creatividad y Saber expresiones del tulento Gustavista

Bogota D.C. 5 de mayo del 2020

Seflores
Universidad Privada Norbert Winner

asunto: certificaclén reallzaclén de Investigacion “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TIC
PARA MEJORAR EL GRADO DE OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL"
por el magister Carlos Jullo Escobar caro

A solicitud del investigador certifico para la Universidad Privada Norbert Winner la
realizacién de la investigacién en mencién y de los encuentros descritos en el documento,
fueron realizados con diferentes instancias de: equipo de gestion, Consejo académico,
Consejo Directivo, y reuniones con docentes de bésica primaria bésica secundaria y media.

Se hicieron reuniones con padres de familia de gradn 10° y 11° en diferentes fechas que
apuntaban a la implementacién del software, que hubo registro y comunicacién con los
padres de familia con apoyo de los docentes de EMI quienes aceptaron libre y
voluntariamente la participacién en el proyecto.

Se recibieron los informes por Consejo Directivo, qué evidencia una mejora significativa y

una satisfaccion por parte de los padres en el proceso de comunicacién, con la aplicacion

del software InCSEI, pero por carecer de una plataforma propia el colegio no puede asumir
los costos de implementacion del software, dado la poblacién de 3500 estudiantes que se
poseen en la actualidad; por tal motivo si retomaréa sugerencia del investigador para crear
una estrategia de comunicacion con otras plataformas ya establecidas, dado que este tipo
de sistema de comunicacion facilitan &l trabajo han facilitado y mejorado la comunicacion

interna.

La investigacién finalizé mediados del afio 2019 si y certifica a solicitud del investigador el
5 de mayo del 2020 como constancia de Ia implementacién de la investigacion en el colegio
general Gustavo Rojas Pinilla IED.

cordialmente

colegiggeneralgus;gvoroias@gmgil.com

zrojas@educacionbogota.edu.co
Celular 3005785591
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Anexo 5. evidencia de la aplicacion de software y los encuentros

I o e a4 _____________________________________________________________________ |

€« O @ Noseguro | www.incseicom.co QA x 0 = @ R @

Bienvendio a inCSEI
Comunicacién organizacional en

W el Colegio General Gustavo
2. s L Rojas Pinilla

Universidad
Norbert Wiener

Nombre dé usuano.

Contrasefa

Seleccione el perfil:
ADMINISTRADOR

Recordarme

o de la herramienta. http://www.incsei.com.co

R

Identificacion de usuario, al ingres

o N

< O © Noseguro | i, Lphp?cod=1uCDKRYgIGE! i 1jGPLASxsCTFtbAPVYYHO G = @ & 8
@, CARLOSIULIO e n &M crosuuoesconsrcaro
‘—“ ESCOBAR CARO ﬂ == &
Principal = b
Perfil Administrador

& Ragistro de inssistencias Lista de Estudiantes

Seleccionar el grupo s
£ Novedades academicas
& Citaciones a padres Mostrando | 10 & | Hojes Buscar:
& Ragistro comunicades Grupe T cédigo Identificacion Nombres Apeliicios Detalles

1001 1710781 1193591612 SOPHIA MARCELA SCHMALBACH MANTILLA °
B Solicitudes de citacién

1001 1710047 1193572457 MAGDA VALENTINA ARDILA JIMENEZ o]

1001 1110785 1193090137 LAURA VALENTINA CIFUENTES CUESTA o

1001 1710084 1110446450 LAURA MICHELL BERNAL AVILA °

1001 1810024 1052950135 FABIAN ANDRES AMAYA CEBALLOS o]

1001 1111385 1007558003 JULIANA GONZALEZ GRAJALES [o]

1001 1810204 1007301098 JOHAN NICOLAS FERNANDEZ CELIS °

1001 1610378 1007237474 ISABEL MEDINA SALDANA (o]

1001 1510119 1006159999 KAROL DAYANA GUERRERO NIETO [o]

1001 1610130 1005995277 DIEGO FERNANDO CASTRO BRIFEZ (o]

Grupe Cédiga Identificacién Nombres Apeliidos Detalles

Plataforma InCSEl, perfil de administrador
http://www.incsei.com.co/principal.php?cod=1uCDKRvgI6EO0ZThNMBi2Jw9nW5zemjGPL8Sxsc7F

tbApVYYHQ
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http://www.incsei.com.co/
http://www.incsei.com.co/principal.php?cod=1uCDKRvgI6EOoZThNMBi2Jw9nW5zemjGPL8Sxsc7FtbApVyYHQ
http://www.incsei.com.co/principal.php?cod=1uCDKRvgI6EOoZThNMBi2Jw9nW5zemjGPL8Sxsc7FtbApVyYHQ

O Goml X | G Google Drives inicio de sex X | @ La primera aplicacn rdpe % B inCSE| x 4+ Q _ a4

< C B | A wwwincsel.com.coprindpal php Berx0 B & =
® © el
CARLOS JULIO
Busear.
] -9 ESCOBAR CARO n
Principal -
© Perfil Administrador
(]
&~ Registro de inasistancias Lista de Estudiantes
o Seleccionar el grupo .
[ Hovedades academicas.
o
(5] Mostrando| 10 & |Hojas Buscar:
B G 1. Cédigo Nombres Apellidos Ausencia Retardo Evasién
5 1003 1710259 ALEJANDRA GALEANO GONZALEZ [ o] . .
v 1003 1610609 JULIETH ADRIANA ROMERO CASTRO . . .
& 1003 1111060 CARLOS FARID ESPITIA DIAZ . © .
] 1003 1410669 KEVIN SANTIAGO GUALTEROS SILVA . . .
&
— 1003 1112299 CAMILO ANDRES PADILLA TORRES © . «©
@ 1003 1510084 DANIEL MAURICIO DIAZ MORENO L] L] L ]
@
1003 1111627 YURI DANIELA INOCENCIO GIRON . . .
1003 1110297 ERIKA PAOLA BARRAGAN BERNAL L] L] L]
1003 1610806 SANTIAGO ANDRES SANTAMARIA MONTOYA . o« .
1003 1610144 KAREN DAYANA CHISICA RODRIGUEZ . . .
Grupa Cédigo Nombres Apaliidos Ausencia Retarda Evasién

{Hll O Escribe agui para buscar

Maodulo de reporte de inasistencias, retardo o evasiones de estudiantes

€ > O {1 O Noseguro | incsel hptod=1 BScTFbAPVYYH «* 0\ :

t aplicsciore [J Siios sugeridca [ Importsdo de Inser. simuiscrs vitusl g0, KQ Clossdienton ofra.. M Gl o fsvoritcs

Q8B croswomsoaron 3

CARLOS JULIO
82 escosar caro

Principal

INASISTENCIAS. v

Informacién general del estudiante

Datos general del estudiante

Mostrando| 10 & |Hojas Buscar
Grupe I Ccédigo Identificacién Nombres Apellidos email Telefono Celular
1003 1710259 1193558184 ALEJANDRA GALEAND GONZALEZ alejogaleancg 2@gmail com 4977085 3008851286
Grupo Cédigo Identificacion Nombres Apellidos email Telefona Celular

Visuslizando 1 a 1 de 1 Hojos Anterior - Siguiente

P Escribe agui para buscar

Médulo de registro de estudiantes
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Circular de cambio de actividad * mi proyecto de vida"
Reporte de asistencia, retardos y evasiones
Primera reunion
Envic de bienvenido al progr. Encuentro individual con padres

Citaciones a primera reunion de padres | Gitaciones individuales de los docentes

Firma de consentimientos informados

Solicitud de cita por parte del padre de familia

Llenado de base de datos e la base de datos —
Citaciones a padres presentacion del proyecto -— —

mar

Reunion con docentes presentacion de la herramienta tic Solicitud de cita a coordinacion

Notificacion de cancelacion de actividad académica

Citaciones para cierre y encuesta de salida

Solicitud de cita padre de familia

Circular taller de padres orientacion vocacional

Notificacion de reinicio de labores

Reporte de inasistendia
Reporte de evasiones

L o —
Comunicado por accidente escolar — ml

Citaciones a coordinacion por situacion convivencial

Citacin de coordinacion para seguimiento zcadémico
Reporte de asistendia

Circular de receso escolar  Citaciones a comisiones de seguimiento

(itaciones a entrega de boletines de primer perioda Encuesta de salida

Comunicacion por enfermedad

Solicitud de citaciones con docente

Citaciones grupales por bajo rendimiento académico

Circular de salida pedagdgica
Confirmacion de autorizacion

Circular de inicio de examenes finales

Reporte de incumplimiento académico

Linea de tiempo de los mensajes enviados a través de la plataforma por un docente.

Fin de |2 aplicacion
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Reunidn con equipo de gestion y representante de estudiantes para presentacion
del proyecto INCSEI

[

Reunién con profesores para el seguimiento de estudiantes
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Capacitacion de padres en el manejo del Software INnCSEI

98



Reunién con padre de familia por citacion para firma de compromisos académicos

\[J

l

v T )

s

]
[ }
_
) |
B

R

Reunién de profesor con padres citados por incumplimiento
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Aplicacién encuesta de salida
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Anexo 6. Consentimiento informado

Software InCSEI como recurso pedagégico para optimizar la comunicacion
organizacional en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, Bogota, 2018.

El estudio corresponde a una investigacion del doctorado en educacion, en la
universidad Norbert Wiener, realizada por Carlos J. Escobar Caro, (coordinador de
la institucion); con la cual se pretende mejorar el sistema de comunicacion
institucional, en esta fase se analizara la eficacia, flujo y satisfaccién de informacién
entre docentes y padres de familia a través de una aplicacién (InCSEl), la cual
permitira mejorar los tiempos comunicacion y respuesta y ademas la plena
recepcion de la misma.

A través de la plataforma los padres podran enterarse de la asistencia, retardo,
evasiones, incumplimiento de tareas y citaciones que le hagan los docentes de la
EMI, o cualquier eventualidad. Los padres podran pedir las citas respectivas con
los maestros que colaboran en la validacion del Software.

La fase de aplicacion tendra un periodo aproximado de 1 mes (octubre), la
participacion es opcional, donde el padre podra retirarse en el momento que lo
desee. No tiene ningun costo, ni remuneracidn. Se hara monitoreo de la informacion
enviada, realizaran la encuesta de entrada y de salida, que permitira medir el grado
de satisfaccion del uso de la plataforma.

Confirmo que deseo participar en la validacion del software InCSEl, de
comunicacién organizacional, y autorizo el uso manejo de la informacién que se
registre, me comprometo a realizar la encuesta de entrada y salida de la
investigacion.

Nombre del Grado

estudiante

Nombre del padre CC.
ND

Correo electronico

Teléfono Firma
celular
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Anexo 7. Informe de validacion por juicio de expertos

I DATOS DE EXPERTOS DOCTORES QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:
1.1. Eduardo Ramirez Bustos. (1)

12 Alejandro Gonzalez Urrego (2)

13 Luis Arturo Escobar Caro (3)

Il. DATOS DEL TESISTA:
21 Carlos Julio Escobar Caro

22 Doctorado: Educacion de la universidad Morbert Wiener

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

VALORACION DE

CRITERIOS DE VALIDACION EXPERTOS PROMEDIO

1 2 3
1.CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje apropiado. 95 90 N 92,00
2.0BJETIVIDAD
Esta expresado en conductas observables. 95 30 90 91.67
J.ACTUALIDAD
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 95 ar 9 95.67
4 ORGANIZACION
Existe una organizacién ldgica. 95 S0 94 93,00
5. SUFICIENCIA
Comprende los aspectos en cantidad y calidad 95 92 90 92,33
6.INTEMCIOMALIDAD
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a realizar. 9 95 91 93.67
T.CONSISTENCIA
Basado en aspectos tedrico-cientificos del tema de 95 98 90 94,33
investigacion.
8.COHERENCIA
Entre dimensiones (si hubiera), indicadores, items e indices 95 93 95 94.33
9 METODOLOGIA

95 97 9 9433

La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado para el propésite de la 95 100 9 95,33
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION 95 942 919 93.67

Segun el promedio, obtenido de las valoraciones individuales de cada experto, la valoracion de todos los
criterios con que fue evaluado el instrumento se encuentra en un rango de 91,67% — 95, 67 %; el cual es
catalogado como EXCELENTE.

La menor valoracién esta en la objetividad con un valor de 91,67%; y el mas alto lo tiene actualidad con
valor de 95,67%, seguido por la pertinencia con 95,33%

A juicio de expertos la encuesta esta correctamente disefiada y puede ser aplicada tal cual, y como esta

disefiada, de acuerdo como se evidencia en los juicos que expresan los expertos en los documentos anexos,
respaldados por las firmas de los mismos.
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Anexo 8. Validacién Dr. Eduardo Ramirez Bustos

lll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Buena| Muy Buena| Excelente
CRITERIOS DE VALIDACION m 51- 71-90% | 91-100%
T0%
1.CLARIDAD 935
Esta formulado con lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD _
Esta expresado en conductas observables. 92
3.ACTUALIDAD 035
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4 ORGANIZACION o -
Existe una  organizacion logica. 92
5 SUFICIENCIA 03
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
G.INTENCIONALIDAD ) a5
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a realizar.
T.COMSISTENCIA 05
Basado en aspectos tedrico-cientificos del tema de investigacion.
8.COHERENCIA 05
Entre dimensiones (si hubiera), indicadores, items e indices =
9 METODOLOGIA 05
La estrategia responde al propdsito de la investigacidn
10. PERTINENCIA . . 05
El instrumento es adecuado para el propdsito de la investigacion. .

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

V. INFORME DE APLICABILIDAD:
(coloca una x en el concepto de valoracion)

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Bogota D.C. febrero 25 2019

o
-

EDUARDO RAMIREZ BUSTOS
CC. N®_2979381

Teléfono N®_3182325554
educcasesorias@agmail.com
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Anexo 9. Validacién Dr. Alejandro Gonzélez Urrego

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Buena| Muy Buena| Excelenie

CRITERIOS DE VALIDACION 00-30% m _‘:;I; 71-90% | 91-100%
1.CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje apropiado. 20
2 OBJETIVIDAD 00
Estd expresado en conductas observables,
3. ACTUALIDAD ; a7
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 ORGANIZACION o 00
Existe una  organizacion logica.
5 SUFICIENCIA
Comprende los aspectos en cantidad y calidad 92
6. INTENCIONALIDAD 95
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a realizar,
T.CONSISTENCIA ] . o8
Basado en aspectos tedrico-cientificos del tema de investigacion.
&8 COHEREMNCIA
Entre dimensiones (si hubiera), indicadores, items e indices 93
9 METODOLOGIA a7
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10. PERTINENCIA ) ) 100
El instrumento es adecuado para el propasito de la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94,2 %

V. INFORME DE APLICABILIDAD:
(coloca una x en el concepto de valoracion)

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Bogota D.C. febrero 25 2019

;ﬂ'{f}ar’jw Lonzile (/,r*’/;,:-

Firma del Experto Informante.
Nombre: Alejandro Gonzalez Urrego

CC. N® 79545179
Teléfono N* 3135347219
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Anexo 10. Validacion, Dr. Luis Arturo Escobar Caro

. ASPECTOS DE VALIDACION:

R Buena| Muy Buena| Excelente
CRITERIOS DE VALIDACION M ;;&-i T71-90% | 91-100%

1.CLARIDAD o1
Esta formulado con lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD a0

Esta expresado en conductas observables,

3 ACTUALIDAD 05
Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia. >
4 ORGANIZACION

Existe wna  organizacion logica. 95
5.SUFICIENCIA 90
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD
| Adecuado para valorar aspectos de la investigacién a realizar. 91
T.CONSISTEMNCIA a0

Basado en aspectos tedrico-cientificos del tema de investigacidn,

8.COHEREMNCIA
ﬂe dimensiones (51 hubiera), indicadores, items e indices 95
9 METODOLOGIA ] . 91
La estrategia responde al proposito de la investigacion

10. FERTINENCIA o1
El instrumento es adecuado para el proposito de la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91.9 %

V. INFORME DE APLICAEILIDAD:
{coloca una x en el concepto de valoracion)

{X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...} El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Bogota D.C. febrero 25 2019

Fi

a del Experto Informante.

Nombre LUIS ARTURQ ESCOBAR CARO

CC.N® 77029971

Teléfono N® 315527577
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Anexo 11. Instrumento diligenciado

i ~ Dac oy ol COLEGIO GENERAL GUSTAVD ROJAS PINILLA IED
Escuela de Posgrado mPaz. Justels, Ner@d, creamvidad” |
1 LUNIVERSIDAD WIENER PEL: Creatvidad ¥ Saber: EXpresionas del Tatenio GusmEvismE

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERINA

Oibjetivo de la encuesta: realizar un sondeo para andlisis ¥ necesidades da mejoramiento para la creacidn

de un sistema de comunicacion organizacional en el Colegio General Gustave Rojas Pinilla IED

Insfrucciones:

Lizne la encusesta con la mayor veracidad posible. Tenga en cuenta gue se pretende mejorar la forma y
los tiempos de comunicacian interinstitucional.

LMilice un lapicero para llenar la encuesta. Evite tachones o enmendaduras.

Margue con una X |la opcion de respuests gue considers se su experiencia teniendo en cuenta los
siguientes criterios

h& = Muy de Acuerdo

A = de acusrdo

0= en Desacusrdo

MD = Muy en Desacuerdo

ITEMS LY & ] KD
1. Conoce los mecanismos para comunicarse con cadsa una de las ][] :/’(,-
dependencizs del Colegio. L
2. Los padres deben estar en contacto continuo con los docentes de la 1 [ ] -
Caolegio. L1 L .
3. Les momentos de encuentros de padres con docentes, actualmente, son ][] #
suficientes para identificar las necesidades de formacion de sus hijos. L £
4. Cuando el Colegio envia circulares de informacion de cambio de horario, 1 [
el padra recibe tods informacion por parte del estudiants. L s
5. Cuando el Colegio envia crculares de informacion de citaciones a padres ] -._
por situaciones convivenciales, recibe toda informacion por parte del A
estudiante. L
5. Cuando el Colegio envia circulares de informacion de citaciones & padres ][] ! ;,.r
por incumplimiento de actividades pedagogicas, recibe toda informacion ¥
por parte del estudiante. L L !
7. Cuando el Colegio envia circulares de informacion salidas pedagdgicas, ] .xT

recibe toda informacion por parte del estudiante.

5. Los padres pusden tener acceso facilmente al seguimiento que hacen los
docentes 8 los estudiantes

8. Los padres y estudiantes pueden registrar sus descargos en 2l
observador del estuants frente a cuslguier situacion

[[10. El Colegio debe mejorar el sistema de comunicacién con los padres [ | |
| 11. Asiste a todas las actividades y citaciones institucionales | | |

(K]
(I

1Z. Realiza la evaluacion institucional, haciendo sugerencias de
mejgramisnto

| | .
.

13. Asiste regularmente = los espacios libres de atenciones a padres sin
citaciones

| 14. La informacitn enviads en las circulares es clara y preciss | | |

[ 15. La informacion enviada por el Colegio llega a tiempo [ | |

[
LAE]

16. Utilizar a los estudiantes como meadio de transporte de la informacion es
sdecusdo

XA

17. Realiza la evaluacion institucional, haciendo sugerencias de
mejoramisnto

[ 12. La induccién del software fue adecuada pars su manejo y comprensién | [

H[ES|
L
1
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Anexo 12. Tabulacién encuesta de entrada

#3 DATOS sav [ConjuntoDatas3] - IBM SPSS Staristics Editor de datos - -1 %
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

‘Ell%i“i LEE L NN EEEY] |

VARD0001 g VARDD00Z & VAR00003 g VARD0004 | & VARDO00S & VARDD00G | & VAR000T | & VARDOODB & VARD000S g VARDDD0 & VARO0DT1 g5 VARD0D1Z| & VARD00T3 &b VARDD014 & VARDDOTS &b VARON
3 4 3 4 3

1 3 3 3 4 4 4 2 3 4 1

2 4 4 4 4 3 3 3 2 3 1 2 4 4 4 4

3 3 2 2 3 2 1 1 4 4 1 1 4 3 4 3

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4

5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 1 4 2 4 4 4

6 3 3 3 3 2 2 1 4 4 1 1 4 3 3 4

7 4 4 4 4 4 3 2 3 3 1 3 4 4 4 4

8 3 2 2 2 1 2 1 3 4 1 4 4 3 3 3

9 2 2 4 4 4 4 2 3 3 1 2 4 4 4 4

10 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3

1 2 2 4 4 4 4 2 3 3 1 2 4 4 4 4

12 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3

13 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 3 3 3 4 4

14 3 3 3 4 3 3 2 2 3 1 2 2 4 3 3

15 4 3 4 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 4 4

16 3 4 3 4 3 3 2 2 3 1 2 4 4 3 2

17 4 3 3 4 4 4 2 3 4 1 2 3 3 3 4

18 3 3 3 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 3 3 2 3 3 1 3 4 3 3 3

20 3 2 2 3 2 3 1 3 4 1 4 4 3 4 4

Fal 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3

22 3 3 3 2 1 3 2 3 4 1 2 2 4 3 4

23 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4

24 2 1 3 3 2 2 1 4 3 3 2 2 2 2 3

25 3 4 3 4 4 3 2 2 4 1 3 4 3 3 4

26 2 2 4 2 1 2 1 3 3 1 2 4 4 4 4

27 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 L]

Ir'
Interfaz de la tabulacién de resultados en IBM SPSS version 25
8 DATOS sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - -] x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EL LTSI X1 EFD

jalores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rol |

Numérico 9 0 P1 {1. Muy de . Ninguno 9 3| Derecha g Nominal ™ Entrada

Numérico 9 0 P2 (1. Muy de ... Ninguno 9 & Derecha g Nominal  Entrada

Numéico 9 0 P {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha @ Nominal \ Entrada

Numéico 9 0 P4 {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha g Nominal s Entrada

Numéico 9 0 P5 {1. Muy de ... Ninguno 9 3 Derecha @ Nominal \ Entrada

Numérico 9 0 P6 {1. Muy de . Ninguno 9 |Derecha g Nominal  Entrada

Numérico 9 0 P7 {1. Muy de ... Ninguno 9 3 Derecha @ Nominal  Entrada

Numérico 9 0 P8 {1. Muy de . Ninguno 9 | Derecha g Nominal \ Entrada

Numérico 9 0 Pg {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha g Nominal \ Entrada

VAR00010  Numérico 9 0 P10 (1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha g Nominal  Entrada
VAR00011  Numérico 9 0 P11 {1, Muy de .. Ninguno 9 3= Derecha g Nominal ™ Entrada
VAR00012  Numérico 9 0 P12 {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha @ Nominal  Entrada
_VAR00013  Numéico 9 0 P13 {1, Muy de ... Ninguno 9 3 Derecha g Nominal  Entrada
VARO0014  Numérico 9 0 P14 {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha @ Nominal  Entrada
15 |VARO0015S Numérico 9 0 P15 (1. Muy de ... Ninguno 9 = Derecha @ Nominal \ Entrada
Numérico 9 0 P16 {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha @ Nominal \ Entrada

Numérco 9 0 P17 {1, Muy de .. Ninguno 9 = Derecha g Nominal  Entrada

Numéico 9 0 P18 {1. Muy de ... Ninguno 9 | Derecha @ Nominal  Entrada

Numérco 9 0 Identificacion de las necesidad... {1, Muy de ... Ninguno 9 3| Derecha g Nominal v Entrada

Numéico 9 0 Evaluacién de la efectividad de... (1, Muy de .. Ninguno 9 | Derecha g Nominal  Entrada

Numérico 9 0 Revisi6n del sistema de reposi... (1, Muy de ... Ninguno 9 3 Derecha g Nominal \ Entrada

Numérico 9 0 Participacién activa de la com... {1, Muy de ... Ninguno 9 |Derecha g Nominal  Entrada

Numénco 9 0 Mejoramiento de la comunicac... {1, Muy de .. Ninguno 9 3| Derecha g Nominal ™ Entrada

Numéiico 9 0 Satisfaccién de uso de la aplic. . (1. Muy de .. Ninguno 9 | Derecha @ Nominal  Entrada

Numérico 9 0 Grupo {1. Grupo d_.. Ninguno 9 3 Derecha g Nominal  Entrada

% |

Interfaz de variables por preguntas en IBM SPSS version 25
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Anexo 13. Carta de solicitud al consejo directivo para utilizacién de los
datos del colegio y padres de familia.

UM VERSIDAD WIENER
AT W Qs peraandl MM o e

Bogota D.C. agosto 1 de 2018 | PR T ARty W S
ecr '
< = \ bﬂo/(e
Sefior R0
Zenén Rojas Coronel No; Folio ™ §
Rector ares G Reclorite

Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED. AESP ONS YEEN It
Atencién: Consejo Directivo

Asunto: solicitud de permiso para uso de base de datos
escolares, con el fin de aplicacion se software de
comunicacién organizacional

Cordial saludo

Como es de su conocimiento, me encuentro cursando los estudios doctorado en
educacion en la Universidad Norbert Wiener, en estos momentos debo hacer
validacion del software InCSEl INTERNAL COMMUNICATION SYSTEN FOR
EDUCATION INSTITITIONS (sistema de comunicacién interno de comunicacién
para instituciones educativas). El cual es un sistema de comunicacion bidireccional,
que permitird minimizar los tiempos, permitiendo que la informacidn, de situaciones
convivenciales y académicas, enviada a los padres de familia, llegue en forma
efectiva para su conocimiento.

Existe la posibilidad de validario con docentes y padres de [a educacion media
integral EMI, de ambas jornadas y el nive!l de primero de la jomada mafana de sede
A

Por tal motivo solicito su autorizacion para la realizacion de la aplicacion y validacion
del software InCSEl en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla |[ED. en el segundo
semestre 2018 e inicios del 201, como parte de mi la tesis final.

Agradeciendo su atencién prestada y de antemano la colaboracién requerida,
Cordiaimente

L. L

J. Escobar Caro
dinador

Proyecto de investigacion: Validacion software InCSCE! para mejoramiento de |3 comunicacién
interinstitucional. Universidad Privada Norbert Wiener. Autor Carlos Julio £scobar Caro.
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Anexo 14. Carta de aprobacion de lainstitucion para larecoleccion y
tratamiento de los datos

e

G COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA Pt

v PREESCOLAR ~ BASICA PRIMARIA - BASICA SECUNDARIA - MEDIA SR
Rasoluciin N° 1458 det 09 de Mayo ae 2008
NIT 2002008460-0 - COOIGOS DANE: 11100110498

Bogotd D.C., 31 de agosto de 2018

Sefior

CARLOS JULIO ESCOBAR
Coordinador jornada mafiana
Bogotd D.C.

ASUNTO: Respuesta a solicitud para uso de base de datos escolares, con el fin
de aplicacién de software de comunicacién organizacional.

Cordial saludo;

En atencidn a la referencia en el asunto me permito informar que el Consejo

Directivo aprueba su solicitud y que deberd salvaguardar los datos obtenidos y
entregar informes periddicos de ejecucidn ante el Consejo Directivo.

Calle 178 No. 808-857 Codigo Fostai 110621
Telefonas: 2921272- 2021136- 2923536

E-mail colpensraigustavorgi@educacionbogola. edu.co MEJOR
http.ticclegic redp edu colgustavoroasn PARA TODOS
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Anexo 15. Muestra de consentimientos firmados

COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA IED .,?;.
“Creatividad y Saber: Expresiones del Talento Gustavista” iz

W7 Escuela de Posgrado
Universidad UNIVERSIDAD WIENER
Norbert Wiener Cambio personal hacia el éxito

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Software InCSEI como recurso pedagdgico para optimizar la comunicacién organizacional en el
Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, Bogota, 2018,

E] estudio corresponde a una Investigacidn del doctorado en educacién, en la universidad Norbert
Wiener, realizada por Carlos 1. Escobar Caro, (coordinador de l2 institucién); con la cual se
pretende mejorar el sistema de comunicacion institucional, en esta fase se analizara la eficadia,
fiujo y satisfaccién de informacién entre docentes y padres de familia a través de una aplicacién
(InCSED), la cual permitiré mejorar los tiempos comunicacién y respuesta y ademés la plena
recepcion de la misma.

A través de la plataforma los padres podrén enterarse de la asistencia, retardo, evasiones,
incumplimiento de tareas y citaciones que le hagan los docentes de la EMI, o cualquier
eventualidad. Los padres podrén pedir las citas respectivas con los maestros que colaboran en la
validaciéon del Software.

La fase de aplicacién tendrd un periodo aproximado de 1 mes (octubre), la participacién es
opcional, donde el padre podra retirarse en el momento que lo desee. No tiene ningln costo, ni
remuneracién. Se hara monitoreo de la informacidn enviada, realizarén la encuesta de entrada y
de salida, que permitird medir el grado de satisfaccién del uso de la plataforma.

Confirmo que deseo participar en la validacion del software InCSEI, de comunicacion
organizacional, y autorizo el uso manejo de la informacién que se registre, me comprometo a
realizar la encuesta de entrada y salida de la investigacién.

\ | \ F

Nombre del estudiante | Lévq Neia l‘{q he Grado (slog
\

Correo electronico anoge|ica, monam a: t/lcri Mg l com

Y (g
Teiéfono celular 2033493942 Firma | WA
J /

Proyecto de investigacian, pars tesis de doctorado en educacion: Software InCSEl como recurse pedagdgice para optimizar la
muﬂadénmiu&omlmd&hﬁoweummm@,mm
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Anexo 16. Valoracion de plagio con Turnitin
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