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Resumen

La investigacion se realiza con el objetivo de analizar y mejorar los procedimientos de
gestién de inventarios, dado que actualmente se tiene problemas de retrasos debido
basicamente por una falta de concertacion entre los diversos departamentos de la empresa
tanto con los proveedores y la distribucion de los cilindros de gas, originando también
pérdidas en estos activos por una falla de codificacion. También se presentan demoras en el

tiempo de recojo de los balones de los clientes de Oxigeno On Line SAC.

Con la investigacion se espera mejorar todos los procesos que involucran la
comercializacion de los cilindros de gas tales como la optimizacién de los tiempos de
entrega, la ubicacién de los cilindros en el almacén de la empresa, la codificacién de los
cilindros que evite pérdidas de los mismos, el tamafio ptimo de pedido de los cilindros a
los proveedores, sincronizar los tiempos de recojo de los cilindros de gas de los clientes, etc.

La empresa Oxigeno On line SAC presenta problemas debido a que no cuenta con
los recursos tecnoldgicos necesarios para operar la empresa, ademas de no aplicar el lote
econdmico para gestionar los pedidos a los proveedores, lo que origina muchas veces la
existencia de diferencias entre el conteo fisico de los inventarios y lo que se registra en el
sistema, lo que se origina por una falta de control en el almacén y que en muchas ocasiones
generan desabastecimiento de los principales productos. Ademas, se ha diagnosticado un
nivel bajo de cumplimiento en la administracion del almacén de la organizacion lo que se ve
ahondado en la desorganizacion de los registros de los productos Este diagndstico permitid
hacer referencia a los problemas de la falta de seguimiento en el proceso de almacén

generando desabastecimiento de los principales productos.

Palabras clave: Inventarios, procesos, stock, eficiencia.
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Abstract

The research is carried out with the objective of analyzing and improving inventory
management procedures, given that currently there are problems of delays due basically to
a lack of agreement between the various departments of the company both with suppliers
and the distribution of gas cylinders, also causing losses in these assets due to a failure of
coding. There are also delays in the time of collection of the balloons from the customers of
Oxigeno On Line SAC.

With this research, it is expected to improve all processes involved in the
commercialization of gas cylinders, such as optimization of delivery times, location of
cylinders in the company's warehouse, coding of cylinders to avoid losses, optimal order
size of cylinders from suppliers, synchronization of collection times of gas cylinders from

customers, etc.

The company Oxygen line SAC presents problems due to the fact that it does not
have the necessary technological resources to operate the company, in addition to not
applying the economic lot to manage the orders to the suppliers, which often causes the
existence of differences between the physical count of the inventories and what is registered
in the system, which is caused by a lack of control in the warehouse and which in many
occasions generates a shortage of the main products. In addition, it has been diagnosed a low
level of compliance in the administration of the organization's warehouse, which is deepened
in the disorganization of the products' records. This diagnosis allowed us to refer to the
problems of the lack of follow-up in the warehouse process, generating a shortage of the

main products.

Keywords: Inventories, processes, stock, efficiency.
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. INTRODUCCION

La Empresa de confecciones materia del caso de estudio en Colombia, tiene limitaciones en
la administracion y evaluacion de los stocks de la materia prima, ademas de no tener una
correcta clasificacion de los mismos, lo que redunda en mayores costos para la compafiia.
Esta situacion es muy comun en las empresas lo que conlleva a que se presenten mayores
problemas en la gestion de los inventarios en las organizaciones, por lo que es necesario
analizar dichas causas para poder plantear las medidas correctivas (Pinzon, Pérez y Arango,
2010).

Muchas empresas a nivel mundial se enfrentan al problema de minimizar sus costos
con la meta final del goce de los accionistas, y esto se presenta en general por la necesidad
de los gestores de la empresa de frente a la competencia, recurriendo generalmente al area
logistica como punto de partida dado que es alli donde generalmente se presentan los
mayores problemas por las deficiencias que se dan en la administracion de los inventarios
(Alzate y Boada 2017).

La empresa Fabricato S.A. tuvo que parar su produccién debido a que se encontrd
un exceso en la capacidad de almacenamiento de productos terminados, lo que tuvo una
influencia negativa en los costos y por lo tanto en los indicadores financieros y ademas
origin6 que la productividad de la empresa disminuyera lo que definidamente tiene un

impacto negativo frente a la competencia de la compafia (Agudelo y Lopez, 2018).

Los gestores de la empresa Joyeria Silvy S.A. tienen desconfianza en la propia
informacion de sus inventarios, dado que presentan problemas en el control de los articulos
en Stock. Estos problemas se presentan porque la informacion que cuentan sobre sus
inventarios no es completa, solo son generalidades los mismos que estan registrados en los

codigos de los productos (Gonzélez, 2017).
La empresa SOHO Color Salén & Spa en Trujillo presenta carencias en la

administracion y control de los productos en el almacén, encontrandose ademas que la forma

como se estaba gestionando los inventarios presenta fallas tanto en la clasificacion como en

13



el control de los productos ocasionando que se incurran en mayores costos por un manejo

deficiente y toma de decisiones en base a indicadores reales (Pérez y Wong 2018).

La empresa Lenmex Corporation S.A.C. de Trujillo, presenta problemas en la
gestion logistica por lo cual fue necesario hacer un estudio actualizado determinando un
nuevo patron de administracion de stocks modificando el existente pues ocasiona
distorsiones en la evaluacion que a su vez influia en mayores costos logisticos (Pastor y
Javez 2017).

La empresa Oxigeno On Line SAC, presenta problemas en la direccion de los
productos en el almacenamiento y distribucion debido a carencias en el programa de
capacitacion del personal, la automatizacién de los procesos, el uso de equipos poco
apropiados, la carencia de procesos estandarizados en la cadena de suministros y el control
de los inventarios lo que impacta directamente en la excelencia e imagen de la compafiia
frente a los clientes, ocasionando ademas sobre costos para la compafiia. Por otro lado, es
importante sefialar que la empresa presenta carencias en el empleo de equipos de Ultima
tecnologia para poder realizar un control efectivo de los stocks de los productos que
distribuye, originando con ello que los tiempos empleados en los distintos procesos
aumenten de manera considerable ocasionando demoras en la atencion a otros clientes,
ademas se encuentra también algunos problemas en el mantenimiento de las unidades de

distribucién.

Ademas, se puede observar que la compafiia no determina correctamente el tamafio
de pedido de los productos originando con ello problemas en la clasificacion de los productos
en el almacén y un sobre stocks de los mismos, lo que conlleva a aumentar los costos de
almacenamiento y perjudicando con ello la productividad en la administracion de los stocks
de la compafiia Oxigeno On Line SAC.

Castafieda y Silva (2015), realizé la tesis Implementacion de un sistema de gestion
de inventarios en MELEXA S.A. Colombia, el trabajo analizado bajo un enfoque
cuantitativo, con el método hipo ético deductivo, mediante la observacion y un anélisis
documental de los registros de inventarios, dando como resultado que dentro de la

organizacion investigada los elementos que causan la deficiente administracion de stocks
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son: a) La No existencia de un sistema con el cual se gestione la evaluacion de inventario de
Melexa S.A. b) Carencias en la supervision de los insumos de la compafiia, lo que causa
stocks erréneos al comparar los documentos con lo fisico ¢) la presencia de retardos y
deterioros que no son necesarios en la localizacion y separacion de productos lo que se da
por el mal reparto en los centros de distribucion (CEDIS), d) el reproceso de digitacion e
impresion de los documentos y e) la falta de informacidn relacionados con los costos debido

a los sobrestocks .

Nail (2016), realizd la tesis denominada Propuesta de mejora para la gestion de
inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada. Chile, tuvo como propdsito proponer
una mejora para la administracion de inventarios en la organizacion “Repuestos Espana”,
por medio del andlisis de la demanda aplicando la teoria de inventarios, aumentando la
eficiencia empleando los recursos y disminuyendo los costos involucrados al inventario. La
investigacion es de enfoque cuantitativo y aplicado en la que se aplicd el método deductivo.
Se selecciond como muestra 2994 registros de productos, sobre los que se hizo la
clasificacion ABC para determinar aquellos productos que son los que mas rentabilidad
tienen para la empresa. Del total de productos codificados, solo 319 originan el 70% de las
ventas totales. Estos productos clasificados como de tipo A, son los que se han considerado
para la investigacion, optandose por llevar a cabo un pronostico empirico dando como
resultado que la mejor prediccion se puede hacer manteniendo la demanda del afio 2015 para
el afio 2016.

Ascencio, Gonzélez y Robles (2017), realiz0 la tesis denominada El inventario como
determinante de la rentabilidad en las distribuidoras farmacéuticas, cuyo objetivo fue
diagnosticar la evaluacién de inventarios, en el contexto de distribucién farmacéutica en
Guayas-Ecuador, determinado la influencia en los costos y utilidad de las empresas. El
método empleado para diagnosticar contablemente comprendid la observacion, entrevistas
y encuestas que se aplicaron en una compafiia de distribucion de productos farmacéuticos en
el tema de los inventarios, basandose en un trabajo exploratorio y descriptivo. La empresa
seleccionada fue JRC PHARMA S.A. En dicha empresa conformada por 25 empleados se
tomo6 como muestra 15 de ellos relacionados al area contable y administrativa. Los resultados
arrojaron problemas en el control de inventarios en el area de distribucién, presentando

carencias en el control, y en la rotacion.
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Salas y Acevedo (2016) en su tesis denominada Metodologia de Gestidn de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro, tuvo como
objetivo avalar la disposicion apropiada de los elementos necesarios (materia prima,
materiales en proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en condiciones
Optimas. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de método deductivo y una poblacion
finita de 55 empresas las mismas que se utiliz6 como muestra. Se elabor6 un cuestionario de
medicion que posee 3 elementos basicos: i) integracion interna ii) integracion externa con
proveedores y clientes claves, iii) colaboracion con proveedores y clientes. Cada uno de
estos elementos tienen rangos establecidos de valores, asi para niveles de integracion y
colaboracidon bajo (0%-35%), medio (36%-75%) y alto (76%-100%). Los resultados arrojan

bajos niveles de integracion de procesos de gestion de inventarios.

Ferrero (2015) en su estudio La gestion de inventarios. Aplicacion préctica en una
empresa del sector farmacéutico. El proposito fue establecer en una empresa del sector
farmacéutico un sistema de administracion de inventarios con la meta de maximizar los
indicadores de dicha compafiia. EI método empleado se trat6 de un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo exploratorio descriptivo, con un método deductivo y en la que se utilizd
como instrumento el analisis documentario de la informacion registrada de los stocks y que
se complementd con la opinidn de los responsables de los proveedores de los articulos. Los
resultados encontrados muestran que los productos mas relevantes para la entidad son
entregados por los proveedores 2, 3y 4 comprobando la influencia que tiene cada empresa
proveedora en la entidad cumpliendo con las caracteristicas de la cadena de suministros.

Ochoa (2018) mediante su investigacion titulada “Gestion por procesos para
mejorar el almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz,
Lima-2018”, plane6 una propuesta de mejorar los procesos de la gestion de almacén en una
organizacion que comercializa partes para el sector automotriz. La investigacion se analizé
mediante el enfoque mixto, de tipo proyectiva, y método inductivo-deductivo. La poblacion,
muestra fue de 57 colaboradores y 3 jefes. Los resultados de la tesis indican que no existe
una adecuada sefializacion, incrementando los riesgos en el plano laboral, ademaés se hallo
un almaceén falto de una organizacién y que no cumple con las normas, ademas de faltantes
en el stock ciclico, productos mal conservados y que ocupan mucho espacio, siendo éste la

causa principal en una deficiente organizacion en las locaciones de los articulos.
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Vilela (2017) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en una empresa de
articulos eléctricos — Puente Piedra, 20177, tuvo como objetivo la descripcion del contexto
de la gestion de los stocks en una empresa de productos del rubro eléctrico. EI método
empleado se basé en un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental, cuya poblacion
y muestra estuvo conformada por los registros de inventarios del afio 2017. Los resultados
demostraron que no se hacen auditorias para comprobar que los registros que existen en el
sistema no coinciden con las unidades que se encuentran el almacén. En el caso de que dichas
unidades sean diferentes se pone al dia los registros en el sistema informético dejando de
lado la investigacion del motivo por el cual se presentan dichas diferencias entre los dados

del sistema y la cantidad fisica en el almacén si esta diferencia es mayor al 1%.

Bermejo (2017) en su tesis titulado Implementacion de la Gestion de Inventarios
para mejorar la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C., Lima,
2016” , tuvo como meta determinar si la implementacion de la Gestion de Inventarios
mejora la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C. el método
utilizado se caracteriza por ser de enfoque cuantitativo, aplicada, y método deductivo no
experimental, cuya poblacion y muestra estuvo conformada por los registros de inventarios
del afio 2016. Se encontrd que no se puede evaluar ni administrar de forma adecuada los
inventarios, dado que la compafiia contaba con distintas ubicaciones de los almacenes que
son los méas apropiados, ademas de que las atenciones en los despachos se hacian fuera de
tiempo, careciendo de documentos de control.

Franco (2017) en la tesis cuyo titulo es Gestion de inventarios en una empresa
comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017,
planted realizar una propuesta de programa de cémo mejorar la administracion de
inventarios, el almacén para aumentar la productividad y eficiencia a través de labores. La
metodologia de la investigacion es de enfoque mixto, de tipo proyectiva, y método deductivo
no experimental, cuya poblacién y muestra estuvo conformada por 40 trabajadores de la
empresa. Los resultados demuestran la existencia de dificultades en la administracion de los
inventarios, por las deficiencias que se presentan a lo largo de la cadena de suministros. En
este sentido se llevan a cabo procedimientos y herramientas que conduzcan al logro de metas

con el propdsito de que la organizacién optimice el control de los inventarios que existen en
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el almacén, asimismo en paralelo una distribucién y espacios ordenados para la ubicacion

de los articulos.

Neira (2018) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en una empresa
industrial, Lima 2018. EIl propdsito es de proponer la implementacion de gestion de
inventarios para una empresa industrial. La metodologia empleada es de enfoque mixto, de
tipo proyectiva, y metodo deductivo no experimental, cuya poblacién y muestra estuvo
conformada por 3 colaboradores de la organizacion encargados del area contable de la
empresa. Los resultados mostraron que la compafiia presenta carencias de un programa de
control que optimice los procesos que se hacen diariamente, y que reflejan los cambios que
tienen los stocks en la economia, en consecuencia carece de un consistente plan de
administracion evitando contingencias y estas sean representada como perjuicio cualitativas
0 cuantitativas, existiendo lotes de productos que se estdn malogrando o inconsistencias entre
la informacion que brinda el sistema y los productos fisicamente, por lo tanto se plantea

mejor el proceso de los stocks de la empresa comercial.

La teoria de la restricciones planteada por Goldratt radica en la importancia que
tiene en la gestion de una organizacion porque es una metodologia que brinda grandes
alcances para lograr la mejora continua en la organizacién, debido a que justamente a que
permite identificar aquellos factores u operaciones de los distintos procesos que origina los
cuellos de botella y que tienen una repercusion muy fuerte en el retraso de los tiempos
establecidos para los distintos procedimientos originando un excesivo tiempo de espera y
por consiguiente su influencia directa en aumento de los costos de distribucion de los
productos de la compafiia, ademas de influir también en el descenso de la productividad

como efecto de una disminucion en los indicadores de eficiencia y eficacia.

La teoria general de sistemas tiene su sustento en considerar a la empresa como un
todo integrado en donde todos los subsistemas estdn relacionados, por lo que es
imprescindible identificarlos plenamente con el proposito de tomar las decisiones y acciones
que permitan optimizar los procesos. En este sentido la teoria va a permitir a los encargos de
la direccion de la empresa Oxigeno On Line SAC a integrar todos los procesos que se
realizan en la compafiia asumiéndolo como un todo integrado de tal forma que permita

identificar aquellos elementos que causan los problemas en el desenvolvimiento de las tareas
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operativas de la empresa, para de esta forma se tome las decisiones oportunas e inmediatas

y asi se pueda minimizar el tiempo de espera.

La teoria de la gestion de inventarios propuesta por Badcock y Harris fundamenta
la importancia en la gestion de los almacenes dos puntos importantes como son el control de
inventarios y la determinacion del tamafio de la cantidad economica de pedido. Ambos
parametros en la gestion de inventarios tienen como proposito principal minimizar los costos
totales en la administracidn de los almacenes, pues la evaluacion de los mismos va a permitir
Ilevar un registro exacto de los articulos que entran y salen del almaceén, evitando asi pérdidas
ocasionadas por robos y la determinacién del lote econdmico permitiré tener la cantidad justa
y necesaria de insumos, materiales o productos que permitan cumplir con el programa de
produccién y ventas, logrando de esta manera minimizar los egresos de almacenamiento,

lanzamiento y cuidado de los inventarios.

La gestion de inventarios se refiere al conjunto de todas las actividades integradas
que se debe realizar para asegurar el correcto empleo de los insumos y productos para que
las “reas de produccién, distribucion y de ventas aseguren la continuidad de las operaciones
en dichas areas, al menor costo y maximizando la rentabilidad de la organizacién (Zapata,
2014; Molina, 2015; Render y Heizer, 2009; Gitman, 2003; Duran, 2012). El personal es el
grupo de la poblacion que, identificados en un proceso de reclutamiento y seleccion, en base
a sus capacidades y habilidades se integran a la compafiia con el propdsito de lograr las metas
establecidas por la organizacion, logrando de esta manera ser competitiva (Chiavenato,
2007; Jerico, 2008; Bravo y Merino, 2002; Toro, 2008; Acosta, 2008).

Los equipos son los elementos tangibles de la empresa Oxigeno On Line SAC y
que forman parte de los activos fijos de la compafiia integrandose de una mejor forma a los
procesos de distribucion y ventas, consiguiendo con ello mejorar el control de los inventarios
y la satisfaccion de los clientes (Pacheco, 2020; Vidal, 2019; Novillo, 2008; Marco, 2018;
Murillo, 2016).

Los procesos son el grupo de actividades o tareas relacionadas e integradas en forma
secuencial ya sea lineal o paralela que permitira realizar de una mejor manera la produccién
de bienes y servicios logrando de esta manera que los clientes queden satisfechos en base a

una mejor capacidad de respuesta optimizando los tiempos tanto de recepcion o de entrega
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de los productos (Dusiberg, 1995; Melinkoff, 1990; Terry y Franklin, 2008; Agudelo, 2008;
Pérez, 2004).

El control es el procedimiento que se debe realizar con el objetivo de medir los
procedimientos desarrollados por los trabajadores y que deben conducir a obtener los
objetivos planteados inicialmente en el desempefio que deben demostrar los trabajadores de
la organizacion, optimizando dichos procesos y tomando las acciones correctivas si asi fuera
el caso para lograr finalmente la satisfaccion del usuario final, que espera un producto o
servicio de la mejor calidad (Chiavenato, 2007; Hernandez, 2017; Jara, 2009; Robbins, 2014;
Koontz, Weihrich y Cannice, 2014).

La teoria de inventarios gestiona los requerimientos de los bienes en toda la
extension de la cadena de suministros partiendo desde los pedidos que se realizan a los
proveedores hasta que los productos llegan al usuario final. En este contexto la teoria de
inventarios va a permitir a los gestores de la compafiia realizar una correcta planificacion y
el control de los stocks en el almacén de la organizacion y toma de decisiones acorde a la
cantidad de pedido de los productos con el fin de minimizar siempre los costos tanto de
almacenamiento como de lanzamiento de productos que influyen directamente en el costo

total de la empresa.

Por otro lado, la teoria de la gestion de inventarios va a permitir que se determine
en forma exacta cuél es la cantidad déptima de pedido a los proveedores tomando en
consideracién lo que representa los egresos de almacenamiento, mantenimiento vy
lanzamiento de pedidos, para que de esta manera se gestione de una forma eficiente el

almacén de la empresa minimizando los costos involucrados en este rubro.

La teoria de las restricciones se utiliza con el fin de realizar la mejora dado de qué
va a permitir identificar los cuellos de botellas que se presentan en los distintos procesos y
de esa manera se tomen las mejores decisiones de mejora. En este sentido como la actividad
de la empresa involucra procesos de recepcion, ubicacion, distribucion de cilindros de gas
de la empresa Oxigeno On Line SAC se hace necesario la identificacion las restricciones que
se presentan en estos procedimientos dado que influyen directamente en la comercializacion

de los cilindros, donde uno de los mayores problemas se presentan en los recojo de los
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cilindro por carencias en la identificacion de los mismos, es decir la informacion consignada
en los cilindros es insuficiente para poder realizar un recojo de forma rapida debido a que el

registro de recojo se realiza de forma manual.

La teoria general de sistemas permitira considerar a la empresa con una estructura
total, donde todas las areas deben estar integradas y sincronizadas en los procesos que se
realizan logrando de una manera eficaz y eficiente las metas que la empresa tiene
planificado. EI considerar a la empresa como una sola unidad permitira también identificar
en la gestion de los inventarios todos los elementos interrelacionados para lograr que los
procesos entre el almacén, ventas, facturacion, distribucion y otras operaciones se optimicen
con el propdsito de minimizar los costos y se mejoren los indicadores de productividad,

eficiencia y eficacia de la compafiia.

La teoria del desarrollo organizacional va a permitir identificar los problemas que
tiene la empresa Oxigeno On Line SAC buscando encontrar un clima organizacional
favorable tomando en cuenta las competencias de los colaboradores para que de esta forma
se mejores los diferentes procedimientos que se realizan en la comercializacion de los

cilindros de gas de la empresa Oxigeno On Line SAC.

La investigacion se realiza con el objetivo de analizar y mejorar los procedimientos
de gestion de inventarios, dado que actualmente se tiene problemas de retrasos debido
basicamente por una falta de concertacion entre los diversos departamentos de la empresa
tanto con los proveedores y la distribucién de los cilindros de gas, originando también
pérdidas en estos activos por una falla de codificacion. También se presentan demoras en el

tiempo de recojo de los balones de los clientes de Oxigeno On Line SAC.

Con la investigacion se espera mejorar todos los procesos que involucran la
comercializacion de los cilindros de gas tales como la optimizaciéon de los tiempos de
entrega, la ubicacién de los cilindros en el almacén de la empresa, la codificacion de los
cilindros que evite pérdidas de los mismos, el tamafio 6ptimo de pedido de los cilindros a

los proveedores, sincronizar los tiempos de recojo de los cilindros de gas de los clientes, etc.
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La investigacion se realiza utilizando el sintagma holistico con enfoque mixto, que
permitirdn recolectar, analizar y relacionar la informacion que se obtendré de los datos
cuantitativos y cualitativos lo que debe permitir realizar un analisis mixto mas integral que
permita plantear una propuesta de solucion. Los resultados que se obtienen del analisis de
datos cualitativos y cuantitativos permitiran obtener una idea de los problemas,
identificAndolos claramente para poder plantear las alternativas de solucion a problemas
como las carencias en los registros de los cilindros, la optimizacion de los tiempos de entrega
y recojo de los cilindros, la correcta ubicacién de los cilindros en el almacén de la empresa,
la determinacion del tamafio de pedido correcto para evitar los sobre stocks y por lo tanto
los sobrecostos

En este contexto se formula el siguiente problema general de investigacién: ;Cémo
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Oxigeno On Line SAC, Lima 2020?; los
problemas especificos: a) ¢Cudl es la situacion de la gestion de inventarios en la empresa
Oxigeno On Line SAC, Lima 2020?, b) ¢Cuales son los factores a mejorar dentro de la

gestion de inventarios en la empresa Oxigeno On Line SAC, Lima 2020?

El objetivo general del estudio es: Proponer una mejora de la gestién de inventarios
en la empresa Oxigeno On Line SAC, Lima 2020; los objetivos especificos: a) Diagnosticar
en qué situacion se encuentra actualmente la gestion de inventarios en la empresa Oxigeno
On Line SAC, Lima 2020, b) Determinar los factores a mejorar dentro de la gestion de

inventarios en la empresa Oxigeno On Line SAC, Lima 2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

La integracion del método cuantitativo y cualitativo, lo que se conoce como el enfoque
mixto, manteniendo su estructura y el procedimiento aplicado en forma secuencial en la
investigacion van a contribuir a conseguir unos resultados que se complementan para poder
identificar las causas del problema mediante la triangulacion de datos que pueden ser de
distinta indole, fuentes, tiempos, etc., y que permitirdn tomar decisiones acertadas sobre el
planteamiento de la solucién al problema. Chen, (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El enfoque mixto contribuird a determinar los factores que generan los problemas
en la empresa Oxigeno On Line SAC, y que va a permitir conseguir una informacion mas

claray veras sobre la real situacion de la compafiia en relacion a la gestion de los inventarios.

La investigacion holistica integra un modelo que relaciona diversas teorias de varios
distintos autores que se han expuesto en diferentes tiempos con el propdsito de juntar
diversos datos y resultados de los diferentes modelos epistémicos considerando todo el
proceso de la investigacion y que se aplica a las ciencias naturales o sociales (Hurtado, 2000).
En este sentido se tiene la oportunidad de plantear conceptos o propuestas en la investigacion
que se fundamenten en los principios de la integracion, de la unidad como un todo, de la
complementariedad y que van a contribuir a plasmar una propuesta de solucion en la

administracion de inventarios de la comparfiia Oxigeno On Line SAC.

El nivel comprensivo de la investigacion holistica, brinda al investigador la
posibilidad de explicar los eventos que se presentar, entendiendo y comprendiendo los
factores que influyen a que se presenten dichas situaciones. También permite predecir,
prever o pronosticar la realizacion de tal o cual suceso o evento y sobre la cual se puede
anticipar la realizacion de tales hechos para finalmente proponer alternativas de solucion,
prediciendo, planeando y formulando las actividades necesarias que forman parte de la

solucion al problema que se esta investigando (Hurtado, 2004).
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Este nivel comprensivo de la investigacion facilitara a los encargados de la direccion de la
empresa Oxigeno On Line SAC a disefiar, planificar, proyectar y poner en préctica la mejor
alternativa de solucion para enfrentar el problema detectado en la administracion de

inventarios de la compafia.

Para la aplicacion del método deductivo en la investigacion es imprescindible
primero identificar la teoria relacionada al tema de uno o mas autores con la finalidad de
plantear si fuera el caso las suposiciones o hipétesis que luego deben de ser contrastadas para

su rechazo o aceptacion de las mismas (Hernandez, 2014).

En este sentido la aplicacion del método deductivo requiere un analisis de las teorias
que estan relacionadas con la administracion de inventarios en la compafiia Oxigeno On Line
SAC, las mismas que van a permitir plantear las hipotesis 0 supuestos y que a su vez van a
estar sustentadas en dichas teorias.

En el método inductivo, la recoleccion de la informacién cuantitativa y cualitativa
a partir de la observacion, o el analisis documental de los datos permiten confrontarlos para
verificando la veracidad o falsedad de los mismos y que conduciran a plantear las reglas

necesarias para plantear una solucion (Hernandez, 2014).

La bondad del método inductivo, radica en que el investigador va tener que realizar
su labor en el propio campo, consiguiendo la informacién de fuente primaria por medio de
lo que observa y percibe en la realizacion de los eventos que se presentan en la gestion de

inventarios de la compafiia Oxigeno On Line SAC.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es el grupo de objetos y/o personas que tienen particularidades semejantes y
que se seleccionan para inferir datos que conduzcan a llevar a cabo una investigacion.

Lepkowski (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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Tomando en consideracién que la poblacion brinda informacion importante sobre el tema de
estudio en la investigacion, la poblacion seleccionada en ésta investigacion esta conformada
por el total de colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC y que son en total 30

trabajadores.

La muestra es el subconjunto de personas que conforman la poblacion y de las
cuales se va a obtener la informacion precisa y valedera sobre el tema de investigacion que
se esta realizando (Lopez, 2004). La seleccion de la muestra en el presente proyecto de
investigacion seran los 20 colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC y que tienen

una relacion directa con la administracion de inventarios en la compafiia.

Las unidades informantes son aquellas personas que por la experiencia y la labor
que desemperian en las actividades que desarrollan va a ayudar al investigador a obtener la
informacion necesaria y suficiente sobre el tema de la investigacion que desarrolla logrando
que éste tenga una idea o percepcién clara sobre los factores que influyen en el tema bajo
estudio. (OCDE, 2015).

Las unidades informantes para la presente investigacion estaran conformadas por
tres representantes de la empresa Oxigeno On Line SAC., y que son: Dana Nadezhda

Bustamante Flores; Jean Pierre Coba Crevoicier, Rolando Quispe Silva.
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Categoria Subcategoria Indicadores

Codigo | Nombre | Codigo | Nombre Codigo | Nombre

C1.1.1 | Capacitacion

Capacidad de
Cl1 Personal Cl.1.2
respuesta

C1.1.3 | Toma de decisiones

Cl1.2.1 | Automatizacion

Cl2 Equipos C1.2.2 | Integracion

C1.2.3 | Mantenimiento

c1 Gestion  de C1.3.1 | Estandarizacion
inventarios
Exceso de
C1.3 Procesos C1.3.2 o
movimientos

C1.3.3 | Exceso de stock

Tiempo de
Cl.4.1 o
reabastecimiento
Cl4 Control Fallas en la
Cl14.2

codificacion

C1.4.2 | Clasificacion erronea

Cuadro 1. Categorias y subcategorias aprioristicas.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es un método que se emplea en la investigacion con el proposito de conseguir
datos que ayuden a analizar los sucesos que se presentan en un tema en particular y sobre la
cual se puede analizar para tomar decisiones. Esta técnica se aplica a la muestra que se
obtuvo de cierta poblacion y de la cual se va a obtener informacion que permitiran tomar

conocimiento de los factores que pueden estar afectando el objeto de estudio en la
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investigacion (Lopez y Fachelli, 2015). La técnica de la encuesta permitira analizar la
informacion sobre aquellos factores que seran determinantes en determinar en el analisis del
problema que esta afectando la gestion de los inventarios en la compariia Oxigeno On Line
SAC.

El cuestionario es el instrumento que va a permitir recoger los datos a partir de un
conjunto de enunciados de preguntas que siguen un orden y que previo registro sencillo de
las respuestas permitiran luego procesarlos para poder analizarlos e inferir situaciones
respecto del objeto de estudio Chateauneuf y Brace (citado por Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014). La utilizacion del cuestionario en el presente estudio es importante pues a
partir de dicho instrumento se podra analizar los factores o causas que estan afectando el
proceso de gestion de inventarios en la organizacion Oxigeno On Line SAC., y que luego va

a servir para poder plantear una propuesta de solucién.

La entrevista, es un cuestionario con un alto grado de direccionalidad que va a
permitir realizar interrogantes en una secuencia ordenada en el que se realizan, aunque no
en las respuestas y que es muy eficaz permitiendo profundizar en el tipo de informacién que
se requiere averiguar (Lépez y Fachelli, 2015). La aplicacion de la entrevista en la
investigacion es de suma importancia, pues va a permitir conseguir respuestas a las preguntas
que se planteen sobre el tema de investigacion relacionado a la administracion de inventarios
de la compafiia Oxigeno On Line SAC., recibiendo respuestas de la fuente directa como son
las unidades informantes de la compafiia y que conocen directamente los problemas que
enfrenta la compafiia, aportando asi al investigador la informacion veraz y que va a permitir

plantear las alternativas de solucion al problema objeto de estudio.

En base a una lista de preguntas, la guia de entrevista abarca un conjunto de
preguntas sobre el tema de investigacion que se esta realizando y en el cual el entrevistador
marca la pauta de la entrevista haciendo las preguntas necesarias tanto en cantidad como en
el momento de realizarlo, y en donde las respuestas de las unidades informantes permitiran
al investigador analizar e interpretar las carencias o falencias que inciden en el objeto de
estudio (Taylor y Bogdan, 2002).
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Siendo de caracter obligatorio, la guia de entrevista en este estudio sera trascendente porque
permitird obtener la percepcion que tienen las unidades informantes de la empresa Oxigeno

On Line SAC sobre las falencias existentes en la gestion de inventarios de la empresa.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

El proceso para recolectar los datos consiste en utilizar las fuentes bibliograficas (libros) y
hemerograficas (articulos de revistas indexadas y otros) con la finalidad de recabar la
informacién del problema de investigacion, el marco tedrico, los antecedentes y el marco
metodoldgico. Ademas, se confeccionard los instrumentos para el enfoque cuantitativo
(cuestionario) y para el enfoque cualitativo (ficha de entrevista), la que se aplicara a las

unidades informantes de la organizacion Oxigeno On Line SAC.

Finalmente se utilizard una matriz con alternativas de solucién con la cual se busca
seleccionar la mejor alternativa que permita plantear la propuesta de mejora de la gestion de

inventarios de la compafiia.

2.6 Método de analisis de datos

Para realizar el andlisis de datos de acuerdo al método cuantitativo, se realizara en primer
lugar un diagnostico de los resultados que se obtengan de la aplicacion del cuestionario a la
muestra seleccionada por medio de la utilizacion de un grafico de Pareto, con el cual se
determinaré cudles son los principales factores o causas que afectan la administracién de
inventarios de la organizacion Oxigeno On Line SAC, utilizando para ello el software Excel

con el que se generaran las tablas y graficas respectivas.

Por otro lado, para el analisis del enfoque cualitativo, se realizara una entrevista a
tres directivos de las compariias lo cual servird para poder realizar la triangulacion respectiva
con los resultados del enfoque cuantitativo y asi poder determinar las subcategorias de la
propuesta de solucion. Los resultados de dicho analisis se realizaran utilizando el software
Atlas. Ti.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 1

Porcentajes de items: sub categoria personal

items Nunca Casi A veces anI Siempre
Nunca siempre

1. ¢El personal con que cuenta la empresa es

el adecuado? 3.33% 333% 6.67% 6.67% 80.00%
2. ¢La empresa capacita constantemente al

recurso Humano? 3.33% 3.33% 10.00% 10.00% 73.33%
3. ¢La empresa motiva permanente al

personal? 0.00% 6.67% 60.00% 33.33% 0.00%

4. ¢ El personal conoce los procedimientos

inherentes al cargo que ocupan en la

empresa? 3.33% 6.67% 6.67% 6.67% 76.67%
5. ¢Las remuneraciones del personal van de

acorde al mercado o depende del cargo que

desempefia? 0.00% 6.67% 40.00% 26.67% 26.67%
6. ¢ Esta bien definida la mision y visién de la
empresa? 0.00% 10.00% 43.33% 33.33% 13.33%
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de items: sub categoria recepcion.



De acuerdo a la tabla 1 y figura 1, en relacion a la pregunta ¢ EI personal con que cuenta la
empresa es el adecuado?, se observa que el 3,33% dice que nunca y casi nunca, un 6,66%
manifiesta que a veces y casi siempre y un 80 % dice que siempre. En relacion a la pregunta
¢La empresa capacita constantemente al recurso Humano?, se observa que el 3,33 %
manifiesta que nunca y casi nunca, un 10% dice que a veces y casi siempre y un 73,33 %
manifiesta que siempre. Respecto a la pregunta ;La empresa motiva permanente al
personal?, el 6,67 % manifiesta que casi nunca, el 60% dice que a veces, y el 33,33% dice
que casi siempre. Por otro lado, con relacion a la pregunta ¢(El personal conoce los
procedimientos inherentes al cargo que ocupan en la empresa?, el 3,33 % dice que nunca, el
6,66 % manifiesta que casi nunca, a veces y casi siempre, y un 76,67% dice que siempre. En
relacién a la pregunta, ¢Las remuneraciones del personal van de acorde al mercado o
depende del cargo que desempefia?, se observa que el 6,67% manifiesta que casi nunca, el
40 % dice que a veces, un 26,67% manifiesta que casi empre y siempre respectivamente. En
relacion a la pregunta, ¢Estéa bien definida la mision y vision de la empresa?, el 10% dice
que casi nunca, el 43,33% manifiesta que a veces, un 33,33 % dice que casi siempre y un

13,33 % dice que siempre.

Tabla 2

Porcentajes de items: sub categoria Equipos

3 Casi
Items . .
Nunca Nunca A veces Casi siempre  Siempre

7. ¢ Los camiones de distribucion
de los productos son los
apropiados para el tipo de producto
gue se comercializa?

3.33% 6.67%  13.33%  16.67% 60.00%

8. ¢ Se cuenta con los recursos
tecnolégicos necesarios para 6.67% 43.33% 46.67% 3.33% 0.00%
operar el negocio?

9. ¢La empresa cumple con todos

los EPPS para sus colaboradores? 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 100.00%

10. ¢ Se realiza programacion para

. . 6.67% 6.67% 26.67% 43.33% 16.67%
mantenimiento de las unidades?

11. ;La empresa cuenta con las
herramientas necesarias para el 3.33% 6.67%  10.00% 26.67% 53.33%
logro de los objetivos?
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de items: sub categoria equipos.

De acuerdo alatabla 2 y figura 2, respecto a la sub categoria equipos, se observa que respecto
a la pregunta ¢Los camiones de distribucién de los productos son los apropiados para el tipo
de producto que se comercializa?, el 3,33% dice que nunca, el 6,67 % dice que casi nunca,
el 13,33% manifiesta que a veces, un 16,67 % dice que casi siempre, y un 60,0% manifiesta
que siempre. Con relacion a la pregunta ¢Se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios
para operar el negocio?, el 6,67 % dice que nunca, el 43,33% dice que casi nunca, el 46,67
% manifiesta que a veces, y el 3,33% dice que casi siempre. Con respecto a la pregunta ¢La
empresa cumple con todos los EPPS para sus colaboradores?, el 100% de los colaboradores
manifiestan que siempre. En relacion a la pregunta ¢(Se realiza programacién para
mantenimiento de las unidades? el 6,67% dice que nuncay casi nunca, el 26,67 % manifiesta
que a veces, el 43,33% dicen que casi siempre, y el 16,67 % dice que siempre. Finalmente,
en relacion a la pregunta ¢La empresa cuenta con las herramientas necesarias para el logro
de los objetivos?, el 3,33% manifiesta que nunca, el 6,57 % dice que casi nunca, el 10% dice
que a veces, el 26,67% dice que casi siempre y el 53,33 % manifiestan que siempre.

Tabla 3
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Porcentajes de items: sub categoria Procesos

Casi Casi
Items Nunca Nunca A veces siempre Siempre
12. ¢Se hacen los pedidos a los
proveedores de acuerdo al modelo de 6.67%  10.00% 10.00% 6.67%  66.67%
gestion de inventarios (Lote econémico)?
13. ;Se mantiene los stocks a un nivel
¢ . 3.33% 6.67% 10.00% 60.00% 20.00%
satisfactorio?
14. ;La comunicacion en la institucién es
- 6 . . 0.00% 0.00% 6.67% 40.00% 53.33%
lineal, fluida y flexible?
15. ¢La motivacion al personal es
constante de acuerdo al desempefio laboral 3.33% 3.33% 6.67% 66.67% 20.00%
se brinda un incentivo?
16. ;Se cumple con los procedimientos
¢ P! proc 3.33% 6.67% 6.67%  20.00% 63.33%
para las atenciones de los clientes?
17. ¢ Existe coordinacion entre las areas
¢ =AM . .. 3.33% 3.33% 30.00% 60.00% 3.33%
para la ejecucion de actividades?
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Casi Siempre M Siempre

Figura 3. Porcentajes de items: sub categoria Procesos.

De acuerdo a la tabla 3 y figura 3, se puede observar respecto a la pregunta, ¢Se hacen los

pedidos a los proveedores de acuerdo al modelo de gestion de inventarios (Lote economico)
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?, el 6,67% dice que nunca, el 10% dice que casi hunca y a veces respectivamente, el 6,67%
manifiesta que siempre y un 66,67 % dice que siempre. Con relacion a la pregunta ¢Se
mantiene los stocks a un nivel satisfactorio?, el 3,33% dice que nunca, el 6,67 % manifiesta
que casi nunca, el 10% dice que a veces, el 60% manifiesta que casi siempre y un 20% dice
que siempre. Respecto a la pregunta ¢La comunicacién en la institucién es lineal, fluida y
flexible?, el 6,67 % manifiesta que a veces, el 40% dice que casi siempre, y un 53,33 % de
los encuestados dicen que siempre. Respecto a la pregunta ¢La motivacion al personal es
constante de acuerdo al desempefio laboral se brinda un incentivo?, el 3,33% manifiestan
que nunca y casi nunca respectivamente, el 6,67 % dice que a veces, el 66,67 % dice que
casi siempre y un 20% que manifiesta que siempre. En relacion a la pregunta ¢Se cumple
con los procedimientos para las atenciones de los clientes?, el 3,33% de los encuestados
dicen que nunca, el 6,67 % dicen que casi hunca y a veces respectivamente, el 20%
manifiesta que casi siempre, el 63,33 5 dicen que siempre. Finalmente, con relacion a la
pregunta ¢Existe coordinacion entre las &reas para la ejecucion de actividades?, el 3,33 %
dicen que nunca y casi nunca, el 30% dice que a veces, el 60% manifiesta que casi siempre

y un 3,33% dicen que siempre.

Tabla 4

Porcentajes de items: sub categoria Control

: Casi Casi .
Items Nunca Aveces . Siempre
Nunca Siempre

18. {Se conoce y controla el coste y el
margen de cada linea de producto?

19. ;Responde la calidad de los productos
a los deseos de los consumidores?

20. ¢Existen diferencias entre el conteo
fisico de los inventarios y lo registrado por 6.67%  10.00% 43.33% 26.67% 13.33%
los documentos en el sistema?

21. ¢Las quejas o reclamos de los clientes
son atendidos rapidamente?

22. ¢Se implementa procedimientos de
mejora continua en la Empresa paramedir  0.00%  3.33%  3.33% 66.67% 26.67%
resultados?

0.00% 0.00% 0.00% 6.67%  93.33%

0.00%  0.00%  0.00% 40.00%  60.00%

0.00% 6.67% 6.67% 50.00% 36.67%
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Figura 4. Porcentajes de items: sub categoria Control.

De acuerdo a la tabla 4 y figura 4, respecto a la pregunta ¢Se conoce y controla el coste y el
margen de cada linea de producto?, se observa que el 6,67% manifiesta que casi siempre, y
el 93,33 % dice que siempre. Por otro lado, con respecto a la pregunta ¢Responde la calidad
de los productos a los deseos de los consumidores?, se observa que el 40% manifiesta que
casi siempre, y un 60 % dice que siempre. En relacion a la pregunta, ¢Existen diferencias
entre el conteo fisico de los inventarios y lo registrado por los documentos en el sistema?, se
tiene que el 6,67 % dice que nunca, el 10% dice que casi nunca, el 43,33 5 manifiesta que a
veces, el 26,67 % dicen que casi siempre y un 13,33 % manifiestan que siempre. Respecto a
la pregunta ¢Las quejas o reclamos de los clientes son atendidos rdpidamente?, se observa
que 6,67% manifiesta que casi nunca y a veces respectivamente, el 50% dice que casi
siempre y un 36,67 % dice que siempre. También respecto a la pregunta ;Se implementa
procedimientos de mejora continua en la Empresa para medir resultados?, se observa que el
3,33% manifiestan que casi nunca y a veces, el 66,67 % dicen que casi siempre y un 26,67

% manifiesta que siempre.
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Tabla 5

Pareto de la categoria gestion de inventarios de la empresa Oxigeno on line SAC.

item Problema %  Sumatoria 20%
8. ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para
operar el negocio? 15 24.19 24.19% 20%
12. ;Se hacen los pedidos a los proveedores de acuerdo al
modelo de gestién de inventarios (Lote econdmico)? 5 8.06 32.26% 20%
20. ¢ Existen diferencias entre el conteo fisico de los
inventarios y lo registrado por los documentos en el
sistema? 5 8.06 40.32% 20%
10. ¢Se realiza programacién para mantenimiento de las
unidades? 4 6.45 46.77% 20%
4. ¢ El personal conoce los procedimientos inherentes al
cargo que ocupan en la empresa? 3 4.84 51.61% 20%
6. ¢Esta bien definida la mision y vision de la empresa? 3 4.84 56.45% 20%
7. ¢Los camiones de distribucién de los productos son los
apropiados para el tipo de producto que se comercializa? 3 4.84 61.29% 20%
11. ;La empresa cuenta con las herramientas necesarias
para el logro de los objetivos? 3 4.84 66.13% 20%
13. {Se mantiene los stocks a un nivel satisfactorio? 3 4.84 70.97% 20%
16. ¢Se cumple con los procedimientos para las atenciones
de los clientes? 3 4.84 75.81% 20%
1. ¢El personal con que cuenta la empresa es el adecuado? 2 3.23 79.03% 20%
2. ¢La empresa capacita constantemente al recurso
Humano? 2 3.23 82.26% 20%
3. ¢La empresa motiva permanente al personal? 2 3.23 85.48% 20%
5. ¢Las remuneraciones del personal van de acorde al
mercado o depende del cargo que desempefia? 2 3.23% 88.71% 20%
15. ¢La motivacion al personal es constante de acuerdo al
desempefio laboral se brinda un incentivo? 2 3.23% 91.94% 20%
17. ¢Existe coordinacion entre las areas para la ejecucion
de actividades? 2 3.23% 95.16% 20%
21. ¢Las quejas o reclamos de los clientes son atendidos
rapidamente? 2 3.23% 98.39% 20%
22. ;Se implementa procedimientos de mejora continua en
la Empresa para medir resultados? 1 161%  100.00% 20%
9. ¢La empresa cumple con todos los EPPS para sus
colaboradores? 0 0.00%  100.00% 20%
14. ;La comunicacion en la institucion es lineal, fluida y
flexible? 0 0.00%  100.00% 20%
18. ¢ Se conoce y controla el coste y el margen de cada
linea de producto? 0 0.00%  100.00% 20%
19. ¢Responde la calidad de los productos a los deseos de
los consumidores? 0 0.00%  100.00% 20%
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Figura5 Pareto de la categoria gestion de Inventarios de la empresa Oxigeno on line SAC.

Como se puede observar en latabla 8y figura 5, el diagrama de Pareto de la categoria gestion
de inventarios para la empresa Oxigeno on line SAC, se puede concluir que los mayores
problemas se centran en las preguntas 8, 12 y 20, de acuerdo al cuestionario aplicado a los

colaboradores de la compafiia. Esto quiere decir entonces que el problema de la empresa
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Oxigeno on line SAC esta en la escasez de los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar
a cabo los procesos en la gestion de inventarios, con los cuales a su vez se podria aplicar de
una forma mas efectiva la solicitud de los pedidos a los proveedores, optimizando los
procedimientos de control de los activos necesarios en la compra, venta y distribucion de los

balones de Oxigeno, que es la actividad principal de la organizacion.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Segun la categoria problema de la investigacion esta se divide en cuatro subcategorias que
son: El personal, equipos, procesos y control. La siguiente figura muestra el resultado del

Atlas. Ti en relacion a la subcategoria Personal.

=) 1:40 Necesitamos capacitarnos
constantemente asi contribuir a
mejorar nues...

cumplir con todo lo que esta
estipulad...

‘ =)1:25 algunos les cuesta bastante por

=)1:24 El manejo del personal no es
facil

=)1:27 carga de trabajo que tengamos
toma del pedido aun falta mucho Ies brindo una breve charla antes de

por...

‘ =17 es necesario redefinirse desde la

=)1:21 conocemos bien nuestra misién
y visién y hacia donde queremos

k,,‘ llegar

€11 Personal

Cl 1.3 Toma de decisiones

personal y Ia de nuestros clientes

<>€1.1 Personal
=1:22 velar por la seguridad del ]

=)1:10 en oportunidades discrepamos
por algunos desacuerdos

continua y tenemos como propésito
des...

‘ =)1:23 capacitar al personal de manera

=)1:36 cumpliendo con las normas
técnicas peruanas e internacionales.

I (C1.1.2 Capacidad de respuesta J

=) 1:5 cumplimiento en cuanto a su
desempeiio sin embargo existe
personal qu...

‘ =)1:20 La empresa hace todo lo

posible para cumplir con los
objetivos

con la empresa por su
responsabilidad...

‘ =) 1:4 compromiso laboral del personal ’

Figura 6. Subcategoria Personal.

Con relacion a la Capacitacion hay que decir que a pesar de que los profesionales cumplen
con sus actividades, sin embargo, se hace necesario capacitar constantemente al personal con
el objetivo de que desarrollen en forma dptima sus actividades sobre todo por los productos
gue maneja la empresa y que requiere del cumplimiento de protocolos bastante rigidos para
lograr la eficiencia en el desarrollo de los distintos procesos en los que estan involucrados el

personal.
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Con relacion a la toma de decisiones, se debe decir que es necesario redefinirse en la toma
de decisiones debido a que se observa algunos errores desde la toma de pedidos, como punto
inicial de la cadena de suministros hasta el momento en que se entrega el producto a los
clientes finales. En este sentido la toma de decisiones debe de ir a la par con la seguridad
que se debe tener tanto para el personal de la empresa como de los clientes debidos
fundamentalmente a las caracteristicas del producto que comercializa la empresa. A su vez
la toma de decisiones que se haga debe estar alineada a las normas nacionales e
internacionales en relacion al manejo de los productos desde que se decepciona en la planta
hasta que se hace entrega al cliente final.

En relaciéon a la capacidad de respuesta, hay que decir que a pesar de que la
comunicacion es bastante fluida entre proveedores, empresa y clientes, sin embargo, a veces
se presentan algunos problemas por desacuerdos puntuales lo que ocasiona que algunos

procesos se retrasen y por lo tanto haya problemas en la capacidad de respuesta.

La siguiente figura muestra el resultado del Atlas Ti, en relacion a la sub categoria
equipos. En ella se observa que los factores que inciden en esta subcategoria son: La
automatizacion, la integracion y el mantenimiento. Con relacion a la automatizacién se
puede observar que si bien es cierto el trabajo administrativo es mas eficiente y eficaz, se
presentan todavia algunos procesos que no estan automatizados como son el de la
preparacion de guias de remision que se efectian manualmente lo que ocasiona a veces
retrasos y errores en la descripcién de los mismos y ademas los procesos de control de los
inventarios no se realizan periddicamente en forma permanente lo que ocasiona muchas
veces que no se cuenten con los registros necesarios del movimiento de productos lo que
ademas a veces no concuerdan el conteo fisico con lo registrado en el sistema. Esto ocasiona
que muchas veces se incumplan con algunos procedimientos ocasionando el descontento en

algunos clientes.

Con relacion a la integracion, se ha visto mejoras Gltimamente debido a que se ha
mejorado en los procesos comunicativos en todo el personal con proveedores y clientes, pero
todavia falta hacer algo mas pues muchas veces los puntos de vidta diferentes entre parte

del personal ocasiona retrasos en algunos procedimientos, por lo que del aprendizaje diario
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en relacién a las labores que se realizan se estan sacando muchas experiencias para poder
en una siguiente ocasion no cometer los mismos errores; esto ha impulsado a los directivos
de la compaiiia ha formular estrategias de integracion no solo en el personal sino de brindar
los equipos necesarios para poder contar con la informacion oportuna y veraz de todos los

procersos que se realizan en la compoafiia.

=)1:31 el trabajo sea cada vez mas
=) 1:26 evitar que pueden sufrir algin ] eficiente y eficaz por el bien de la

tipo de accidente organ...

realizar la recuperacion debida de

= 1:53 mayor parquet de activos para
acuer...

periédicamente el inventario por
falta de tiemp...

‘ £)1:32 No estamos realizando

generar la guia manual

[5 1:39 el personal se encarga de

€12.3 Mantenimiento

" [ROCIZ EQUIPDS [--rseeessreesecersnsnssees

activos se coordina con los clientes

=) 1:52 se presenta un déficit de
que tie...

®——>»|(=) 1:41 en varias oportunidades los
procedimientos se incumple

fluida ya que asi podemos evitar

=)1:8 La comunicacion es bastante
algunas e...

manera eficiente, por lo tanto se
debemos...

algunos casos, se procede a
separacion d...

=)1:37 seguimos un procedimiento de
recepcion de pedido por dliente
mediante...
=11:30 el aprendizaje diario se lleva en
grupo de trabajo

‘ =)1:9 la entrega del pedido, entrega

‘ =)1:38 por orden de compra fisica en

‘ =)1:29 nuestras actividades sean de

del producto, entrega de
documentos, el...

Figura 7. Subcategoria Equipos.

Por otro lado en relacion al mantenimiento se lleva de acuerdo a como se van presentando
los hechos, es decir no se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, salvo en lo que
se refiere a los equipos que directamente son utilizados por el personal, los cuales se realizan
para brindar seguridad en la manipulacion de los mismos y que a su vez estan relacionados

tambien con los cliente como son los cilindros de oxigeno.
Respecto a la subcategoria procesos, los factores que inciden son la estandarizacion,

el exceso de movimientos y el exceso de los stocks, como muestra la siguiente figura
resultado del Atlas.Ti.
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=)1:33 los productos fisico en nuestros
almacenes no coinciden con lo del
SiSu..

=1:28 cada cierto tiempo debemos de
redisefiar nuestros procesos para
mejorar...

I=)1:46 de los inventarios casi siempre
genera un malestar nos demanda
tiempo...

procedimientos se incumple

‘ = 1:41 en varias oportunidades los

=)1:39 el personal se encarga de
generar la guia manual

|

Py @ 3.1 Estandarizacifin (1.3.3 Exceso de stock

I

=111 El inventario se realiza cada tres
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=1:6 Creo que los procesos son los
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=) 1:49 el control que se realiza es de 1

|

por lo que conlleva a programar una

= 1:43 ha faltado completar el pedido
de...

inubicable el activo por lo que se

0—'I €132 Exceso de movimientos |
tiene qu...

|

=) 118 se hace evaluacion de nuestros
clientes quienes manejen un mayor
parqu...

| =1:51 al momento del registro es

de sus activos dejando garantia
economica...

;| =147 pr dores para el pré o

=119, en coordinacion conjunta nos
vemos en la obligacion de proceder
arl.

Figura 8. Subcategoria Procesos.

En relacion a la estandarizacion hay que decir que cada cierto tiempo se realiza redisefios de
los procesos para mejorar los mismos. En este sentido todavia se enfrenta problemas en la
emision de las guias de remision que todavia se hacen manualmente, lo que muchas veces
hacen que se cometan errores con la consiguiente pérdida de tiempo. Lo mismo ocurre con
el control de los inventarios que todavia se realizan manualmente demandando también
mucho tiempo. Por otro lado, se observa también el incumplimiento de algunos

procedimientos.

Respecto al exceso de movimientos, se ha podido observar que muchas veces no se
encuentran los productos en el lugar en donde deben estar ocasionando pérdida de tiempo al
estar buscando entre los cilindros que se necesitan volver a llenar, retrasando de esta manera
también los procesos de entrega de los mismos a los clientes y los que se deben derivar a la

planta para el llenado de los mismos. Una consecuencia de la deficiencia en la ubicacion de
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los activos que deben ser llenados nuevamente en la planta, es que al no encontrarlo en el
tiempo necesario la empresa se ve obligada a dejar en planta una garantia econémica por

dichos activos con el propdésito de cumplir con la programacion de los pedidos a los clientes.

Con respecto al control de los stocks, estos se realizan actualmente cada tres meses
y en este aspecto se ha podido observar la existencia de inconsistencias en lo que es el conteo
fisico con lo que realmente muestra los reportes del sistema, lo que ocasiona malestares en
el momento de la programacién de los pedidos de los clientes demandando mayor tiempo de

atencion lo que genera muchas veces malestar en los clientes.

La siguiente grafica muestra el reporte del Atlas. Ti en relacion a la subcategoria
Control. En ella se puede observar que los factores que inciden en esta categoria son el
tiempo de reabastecimiento, las fallas en la codificacion, y la clasificacion erronea. Con
relacion al tiempo de reabastecimiento, se observa que una de las causas que inciden en este
factor es una programacién errénea de los pedidos de los productos justamente por errores
que se cometen al momento de tomar los pedidos a mano, asi mismo se presentan

desabastecimientos en la gama de productos.

3.3 Diagnostico
De acuerdo al analisis cuantitativo y cualitativo realizado con el Pareto y el Atlas. Ti

respectivamente se puede afirmar que:

En relacion al personal se ha determinado que se presentan problemas debido a la
carencia de capacitacion de los trabajadores en los distintos puestos de trabajo, pues las
mismas que se realizan como hay falta de tiempo muchas veces solo constan de algunas
charlas que se imparten, no siendo realmente una capacitacion de acorde a los
procedimientos establecidos para realizar su labor diaria. Este aspecto se complica por la
renuencia que muestran algunos trabajadores a los procesos de capacitacion aduciendo la
falta de tiempo y presentandose discrepancias muchas veces entre los mismos trabajadores.
En este sentido se recomienda establecer un programa de capacitacion que considere por lo
menos una vez al mes en los distintos procesos que realiza la compafiia con el objetivo de
fortalecer los conocimientos y habilidades del personal. Estos programas de capacitacion

deben fortalecer la capacidad de respuesta de la compafiia para lo cual se necesita el
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compromiso de los empleados de tal forma que la empresa eleve los indicadores en relacion
a la capacidad de respuesta la que debe reflejarse en la satisfaccion de los clientes. Ademas,
la toma de decisiones de los directivos y / o responsables de los procedimientos seran mas
efectivos a lo largo de toda la cadena de suministros, cumpliendo de esta forma mas

eficiente y eficaz con los objetivos planificados por la compafiia.

Con relacion a los equipos, el andlisis mixto ha permitido determinar que es
imprescindible la automatizacion de los procedimientos para lo que se hace necesario
implementar los equipos como los escaner necesarios para realizar un mejor control en los
inventarios, evitando de esta forma los errores que se estan presentando en la toma de los
codigos de la serie de los productos y de esta manera también se podran hacer los controles
necesarios y oportunos en la gestion de los inventarios, logrando ademas que los procesos
se estandaricen y se cumplan de manera eficiente los procedimientos. Por otro lado, en
relacion a la variable integracion, se debe afirmar que justamente las implementaciones de
los sistemas permitirdn lograr que la entrega de los pedidos, la conformidad de los
documentos esté disponibles en tiempo real, logrando de esta manera que la gestion de los

inventarios se realice de una forma mas 6ptima.

En relacién a la subcategoria de Procesos, el analisis mixto permite establecer que
en relacion a la estandarizacion de los procesos se ha llegado a la conclusion que en relacion
a la toma de pedidos y en la distribucion de los mismos el hecho de tomar nota a mano de
los cddigos al momento de los pedidos y entrega de los cilindros a los clientes, genera
pérdidas de tiempo, lo que obliga también a que la empresa haga redisefios de los
procedimientos creando muchas veces confusion en los empleados, sobre todo en el area de
almacén de la compafia y muchas veces los procedimientos establecidos se incumplen
generando malestar tanto en los clientes como en los mismos trabajadores involucrados en

dichos procesos.

Por otro lado, se presentan también dificultades como el exceso de movimientos,
justamente porque no se cumplen con los procedimientos establecidos en el manual de
funciones de los trabajadores, originando asi que en maltiples oportunidades se tengan que

dejar garantias econdmicas en los proveedores del producto, pues al no contar con los
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cilindros necesarios se tienen que tomar en préstamo los cilindros necesarios para el

cumplimiento con los pedidos de los clientes.

Ademas dentro de los problemas que se presentan en los procesos, esta el exceso
de los stock, debido a que el abastecimiento de los productos no se solicitan en funcion a la
demanda que se presente en el dia, 0 mes originando muchas veces que se tenga un
desbalance en los stocks de la linea de productos que comercializa la compaiiia, por ello se
recomienda que se aplique una politica de pedido en la gestion de los inventarios, logrando
con ello laminimizacion de los costos al tener un inventario equilibrado de las diversas lineas

de productos.

Respecto a la subcategoria Control, el analisis cuantitativo y cualitativo permite
determinar que existen problemas en el tiempo de reabastecimiento, lo cual se ve
influenciado pues al no contar con los registros necesarios en un sistema estos se hagan cada
cierto tiempo, lo que hace que muchas veces no se pueda cumplir con los pedidos de los
clientes debido a que el producto no se tenga en el almacén, pues en muchas ocasiones se ha
tenido problemas de este tipo, ademas por la no ubicacion pronta de los cilindros para el
reabastecimiento en la planta del oxigeno, que es el producto con més demanda en el
mercado, mas aln en estos tiempos. Esto también se ve influenciado como ya se ha dicho en
parrafos anteriores por los errores que se comenten en el registro de la serie de los cilindros
los cuales a veces no coinciden incluso con el producto que solicita el cliente, ademas que
hace perder el tiempo formandose muchas veces colas en la atencion de los mismos porque
no se ubican correctamente los productos en el almacén de la empresa, esto debido
justamente a errores que se han observado en la toma de informacion por parte de los
empleados encargados de tales procedimientos. Esto mismo es un factor importante que hace
que no se realice una correcta clasificacién de los productos, generando de esta manera
fastidio en algunos clientes ante una espera prolongada justamente por no encontrar los

productos en un tiempo prudencial.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la presente investigacion se realizo la priorizacion de 3 problemas debido al impacto
relevante que tienen sobre la organizacion, los cuales son: Falta de control en el proceso de
almacén, generando desabastecimiento de los principales productos, asimismo
incumplimiento en el seguimiento de las entregas a tiempos del area de almacén a los
clientes, finalmente reformular los procedimientos obsoletos que generan retrabajos en el

personal.

3.4.2 Consolidacién del problema

La empresa Oxigeno On line SAC presenta problemas debido a que no cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para operar la empresa, ademas de no aplicar el lote
econdmico para gestionar los pedidos a los proveedores, lo que origina muchas veces la
existencia de diferencias entre el conteo fisico de los inventarios y lo que se registra en el
sistema, lo que se origina por una falta de control en el almacén y que en muchas ocasiones
generan desabastecimiento de los principales productos. Ademas, se ha diagnosticado un
nivel bajo de cumplimiento en la administracion del almacén de la organizacion lo que se ve
ahondado en la desorganizacion de los registros de los productos Este diagndstico permitid
hacer referencia a los problemas de la falta de seguimiento en el proceso de almacén
generando desabastecimiento de los principales productos. Estos problemas se presentan
ademas por las carencias de un sistema de codificacion de las series de los activos (cilindros)
que ocasionan demoras en el registro de los mismos. Ademas, hay un incumplimiento en el
seguimiento de la empresa a tiempo del area del almacén a los clientes. Por otro lado, hay la
necesidad de reformular los procedimientos obsoletos que generan re trabajos en el personal

en la empresa.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La teoria de la logistica. Cyrus G.Thorpe (1917), considerado el padre de la logistica, plantea
que La logistica toma en cuenta todo los procesos de planificacion, implementacion y control
eficiente del movimiento y almacén de los inventarios sean estos de materias primas o
productos en proceso Y finales, asi como todo lo relacionado en cada una de las etapas de la

cadena de suministros de la organizacién. Esta teoria esta alineada al problema diagnosticado
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para la empresa Oxigeno On Line SAC., con la cual se realiza una propuesta con el fin de
abordar como se puede dar una solucion al desabastecimiento de los diversos productos que

oferta la compaiiia.

La Teoria de los inventarios. G. D. Badcock, postula el control de los inventarios.
Esta teoria esta alineada a los problemas relacionados con el control de inventarios de la
empresa Oxigeno On Line SAC, con la que se realiza una propuesta de solucién a dicho
problemas. Para ello considera que entre las herramientas que solucionan el problema es el
empleo del modelo de determinacion del tamafio del Lote econdmico, el cual permitira
determinar de una forma exacta la cantidad de productos que se debe pedir al proveedor

minimizando los costos y optimizando los plazos de entrega.

La teoria general de sistemas, cuyo padre se considera a Ludwing VVon Bertalanffy,
plantea que la organizacion es todo un conjunto organizado por subsistemas todos
interrelacionados entre si, en este sentido se considera que todos los procesos y recursos
existentes deben de ser conocidos con el propdsito de consensuar todos los procesos y

responsabilidades para adaptar los cambios que las demandas de los productos requieren.

Esta teoria esta alineada a los problemas identificados en la empresa Oxigeno Line
SAC y permitira establecer la relacidn que hay entre los procesos del almacén, la distribucion
y la recepcién de productos, y que va a permitir optimizar los procedimientos de capacidad
de respuesta, de capacitacion del personal, de la toma de decisiones, del registro de los
activos y optimizando los procesos de cumplimiento de los compromisos asumidos con los

clientes respecto a los pedidos de los productos

La teoria de la logistica. Cyrus G.Thorpe, considerado el padre de la logistica,
plantea que la logistica toma en cuenta todo los procesos de planificacion, implementacion
y control eficiente del movimiento y almacén de los inventarios sean estos de materias
primas o productos en proceso y finales, asi como todo lo relacionado en cada una de las
etapas de la cadena de suministros de la organizacion. Esta teoria esta alineada al problema
diagnosticado para la empresa Oxigeno On Line SAC., con la cual se realiza una propuesta
con el fin de abordar como se puede dar una solucién al desabastecimiento de los diversos

productos que oferta la compafiia.

46



3.4.4 Categoria solucién

La metodologia kanban, segun el autor Castellano,2019 indica que esta metodologia busca
determinar un proceso productivo que ademas sea organizado y eficiente. El principal
objetivo del sistema Kanban es la aseguracion de la tasa de produccion sostenible para asi
poder evitar excesos de producto terminado, ademas de cuellos de botella y retrasos en la
reparticion de pedidos; Para el autor Mallar, 2010 refiere que el proceso es un conjunto de
actividades que estan relacionadas y que se orienta a desarrollar la misién de la organizacion,
mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders —clientes, proveedores,
accionistas, empleados, sociedad; y segin Gunasekaran, Lai y Cheng ,2008 refiere que el
almacén esta conformado por un ingreso y salida de productos que tienen que ser controlados
para su custodia y envio al cliente y proveedores. Por lo tanto segun lo aportado por Mallar,
2010 y Gunaskaran, Lai y Cheng, 2008 se puede afirmar que la definicion de PROCESO DE
ALMACEN es la gestion contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministro
debido a que esta directamente implicada en el intercambio de informacion y bienes, entre
proveedores y clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que
participan en el funcionamiento de la cadena de suministro; y unificando el aporte de los 3
autores como Castellano, 2019; Mallar, 2010y Gunaskaran, Lai y Cheng,2008 la definicion
de mi categoria solucién es: Metodologia Kanban para el proceso de almacén, que consiste
en planear, integrar e implementar dicha metodologia apoyada con las tecnologia de
informacion con el objetivo de asegurar una entrega a tiempo de los productos que
comercializa la empresa Oxigeno On Line SAC.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Los objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, con parte de la matriz de direccionalidad

de la propuesta, de acuerdo con el cuadro 2.
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Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta.
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3.4.6 Actividades y cronograma
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la propuesta de metodologia Kanban
para la mejora de procesos de almacén en la empresa Oxigeno On Line SAC.

Sobre los objetivos especificos de analizar las deficiencias que existen en los
procesos de la gestion de inventarios de la empresa se pudo encontrar que no se cuenta con
los recursos tecnoldgicos necesarios para operar de manera 6ptima, ademas de no tener un
orden en la aplicacion de la gestién de los pedidos lo que origina que no se tenga un
inventario sincerado y muchas veces errores de codigo del productos, ello genera un
perjuicio a la empresa ya que el valor de los activos es elevado, todo ello evidencia un bajo
cumplimiento en la gestion del almacén. Es por ello que se requiere de la implementacion
de la metodologia Kanban ya que ello ayudara a tener un orden adecuado y un manejo
sistematizado de los activos de la organizacion, siempre con el cumplimiento de los

pardmetros establecidos, ello también va de la mano del compromiso del personal.

Concuerdo con Castafieda y Silva (2015), sobre su investigacion “Implementacion
de un sistema de gestion de inventarios en MELEXA S.A. Colombia”, en donde mediante
la observacién y un analisis documental de los registros de inventarios, obtuvieron como
resultado la no existencia de un sistema con el cual se gestione la evaluacion de inventario,
carencias en la supervision de los insumos de la compafiia, lo que causa stocks erréneos al
comparar los documentos con lo fisico, ello va a acorde al diagnostico realizado en la
empresa Oxigeno On Line SAC ya que se observa las deficiencias en el manejo de los

activos, ademas de no contar con un sistema informatico que apoye a dicha funcion.

De igual modo coincido con Vilela (2017) en su investigacion titulada “Gestion de
inventarios en una empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra, 2017, tuvo como
resultado que demostraron que no se hacen auditorias para comprobar que los registros que
existen en el sistema no coinciden con las unidades que se encuentran el almacen. En el caso
de que dichas unidades sean diferentes se pone al dia los registros en el sistema informatico

dejando de lado la investigacion del motivo por el cual se presentan dichas diferencias entre

50



los dados del sistema y la cantidad fisica en el almacén si esta diferencia es mayor al 1%.
Dicha investigacion concuerda con lo diagnosticado en la presente investigacion ya que se
evidencia la falta de auditorias y la revision de los registros de las existencias, ello hace que

no se tenga los activos actualizados en el sistema y lo que genera perdida de los activos.

Por otro lado, se concuerda con Ochoa (2018) en su investigacion “Gestion por
procesos para mejorar el almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima - 2018, la cual obtuvo como resultado que no existe una adecuada
sefializacion, incrementando los riesgos en el plano laboral, ademés se hallé un almacén falto
de una organizacién y que no cumple con las normas, ademas de faltantes en el stock ciclico,
productos mal conservados y que ocupan mucho espacio, ello guarda relacién con la
presente investigacion ya que no existe una adecuada organizacion del area del almacén y

del manejo de los activos.

Asimismo, Franco (2017) en su investigacion “Gestion de inventarios en una
empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima,
20177, la cual tuvo como resultado que demuestra la existencia de dificultades en la
administracion de los inventarios, por las deficiencias que se presentan en la cadena de
suministros. La presente investigacion concuerda en el aspecto de que no existe dificultades
en la administracion de los activos de la organizacidn ya que no se tiene un manejo adecuado

de los mismos.

Finalmente, Neira(2018) en su investigacion la cual tuvo como resultado que la
compafiia presenta carencias de un programa de control que optimice los procesos que se
hacen diariamente, y que reflejan los cambios que tienen los stocks en la economia, en
consecuencia carece de un consistente plan de administracion evitando contingencias y estas
sean representada como perjuicio cualitativas o cuantitativas, existiendo lotes de productos
gue se estan malogrando o inconsistencias entre la informacion que brinda el sistema y los
productos fisicamente, por lo tanto se plantea mejor el proceso de los stocks de la empresa
comercial. La presente investigacion guarda concordancia con los resultados ya que la
empresa actualmente no tiene un manejo adecuado de sus activos, lo cual genera perdidas

ademas de un desorden en el manejo de los inventarios.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La implementacion de la metodologia Kanban, es necesaria ya que la empresa
presenta falencias en la gestion de su almacén y sus existencias lo que le
genera no tener un control adecuado de sus activos, ello incurre en pérdidas
econdémicas ya que el precio de los activos es considerable, no existe un
sistema informético que apoye a esa labor y se tenga un mejor manejo. A
través de metodologia Kanban se podra analizar mas detalladamente las
mejoras que se puedan ir dando ya que permitira gestionar en tiempo real los
procesos dentro de la gestion de almacén y tener una respuesta rapida en caso

de reflejarse procedimientos que se puedan mejorar.

De acuerdo a los analisis realizados a las deficiencias que existen en los
procesos de la gestion de inventario, se verifico que existe una falencia en el
seguimiento de los activos, ademéas del manejo manual de las guias ello
genera muchas veces errores de digitacion que causan errores de ubicacion

del activo.

La mejora del disefio de los procesos de la gestion de inventarios ayudara a
alcanzar niveles 6ptimos para el manejo de los activos ya que se tendra un
tiempo estandar y un solo formato del manejo de los activos dentro del
almacén, es decir que las areas involucradas en la gestion de inventarios estén

sincronizadas para el manejo éptimo de los inventarios.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La organizacion deberd implementar la metodologia Kanban para la mejora
de la gestion de inventarios ya que con ello se lograra corregir las falencias
que actualmente presentan, con ello se llevara un manejo adecuado de los

activos con los que cuenta la organizacion.

La organizacion debe realizar un andlisis periddico de los procesos
involucrados en la gestion de inventarios, ello con el fin de la deteccion de
mejoras que puedan contribuir a una mejor productividad de la organizacion
y evitar las pérdidas que genera la no correcta ubicacion de los activos,
asimismo, seguir los parametros establecidos para la implementacion de la
filosofia Kanban para que se garantice que la propuesta sea efectiva, ademas
es importante mantener la actualizacion periddica de los procedimientos que
contemplan la gestion de inventarios con el fin de mantener un nivel 6ptimo

de gestion.

La organizacion debera seguir los procedimientos y lograr que el personal se
involucre en el cambio a realizar ya que de ello depende el éxito de la
propuesta, es por ello que se debera realizar capacitaciones constantes a fin
de mantener la eficacia de la metodologia. Ademas, se debera realizar un
seguimiento de cumplimiento de los objetivos planteados en la
implementacion de la metodologia Kanban, ello con el fin de medir el alcance

de la implementacion y analizar las mejoras pertinentes.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Propuesta de Metodologia Kanban para la mejora de procesos de almacén en la empresa Oxigeno On Line, Lima 2020

Problema general Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias

Indicadores

¢Cémo mejorar la gestion de inventarios
en la empresa Oxigeno On Line SAC,
Lima 2020?

Proponer una mejora de la gestion de
inventarios en la empresa Oxigeno On Line
SAC, Lima 2020

Personal

Capacitacion

Capacidad de respuesta

Toma de decisiones

Equipos

Automatizacion

Integracion

Mantenimiento

Procesos

Estandarizacion

Exceso de movimientos

Exceso de stock

Control

Tiempo de reabastecimiento

Fallas en la codificacion

Clasificacion erronea

Problemas especificos Objetivos especificos

¢Cudl es la situacion de la gestién de
inventarios en la empresa Oxigeno On
Line SAC, Lima 2020?

Diagnosticar en qué situacion se encuentra
actualmente la gestion de inventarios en la
empresa Oxigeno On Line SAC, Lima 2020

Determinar los factores a mejorar dentro de

¢Cudles son los factores a mejorar dentro s - .
la gestion de inventarios en la empresa

Recursos humanos

Rotacién del personal

Sub categorias emergentes

Meétodo: Inductivo y deductivo

Gerencia y técnicos.

Guia de entrevista

de la gestidn de inventarios en la empresa h . . Distribucion
Oxigeno On Line SAC, Lima 2020? Oxigeno On Line SAC, Lima 2020.
Poblacion L. . _
. . , oblaci6 N Técnicas e Procedimiento y anélisis de
Tipo, nivel y método muestra y unidad .
; instrumentos datos
informante
Sintagma: Holistico Poblacion: 30 Técnicas: Procedlrn,le_nto. Evaluacion de
. . ] Encuesta, marco teorico, antecedentes y
Tipo: Proyectivo Muestra:30 ;
N . . : _ | entrevista conceptos
Nivel: Comprensivo Unidad informante: . P .
Instrumentos: Analisis de datos:

Triangulacion




Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Definicion del Proyecto

Para

Implementar la Metodologia Kanban para el proceso de

almacén
PROYECTO Faze 1 — Implementar la metodologia Kanban para)
mejorar el proceso de Almaceén.
Faze 2 - Implementar la metodologia Kanban para mejorar|
el cumplimiento en el seguimiento de laz entregas a
tiempos del Zrea de almacén a los clientes.
Fasze 3 - Actualizar los procedimientos v flujograma del
area de Almacén v logistica utilizando la metodologia)
Kanban
GERENTE DE Jorge Herndndez Villalta
PROYECTO
Numero de 1.0
Version
BorradorFinal  [05/05/2020
del
Impreso el 06032020
Autor Jorge Herndndez Villalta
Telefono: 955283049
Propietario Jorge Hernandez Villalta
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n
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Este documento ha sido aprobado por las siguientes personas. Los formularios de
aprobacidn firmados han sido llenados en el Libro de Control del Proyecto (Project

Control Book).

Nombre Funcién Fecha de Aprobacién
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Dana Bustamante Flores [Administrador de la empresa [25-08-2020

Jean Coba Crevoicier Jefe de almacén 25-06-2020

Folando Quizpe Silva  |Jefe de operaciones 25-06-2020

Distribucion

Eszte documento ha zido distribuido a-

Nombre Funcion Correo

Joree Hernandez Villalta |Jefe del provecto Chdlinesaci@hotmail com
Dana Bustamante Flores  |Administrador de la empresa |Oxilinesac.di@hotmail com
Jean Coba Crevoicier Jefe de almacén Oxilinesac.alm@hotmail com
Folando Quizpe Silva Jefe de Operaciones Chdlinesac.op@hotmail.com
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Prefacio

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal
como e entiende en el final de la Definicion. Asimizmo consta de 3 fases alineadas a
los objetivos de a matriz del provecto.

Su propdsito es:

¢ Plasmar en el diagrama o carta gant las actividades del proyecto de la propuesta
de implementacion de la metodologia Kamban para la gestion de los procesos en
el almacén de Oxigeno On Line SAC.

+ Brindar la informacidn necesaria para la solucion v del enfoque de 1a metodologia
Kanban para la solucidn a los problemas identificados en los procedimientos de la
empresa Oxigeno On Line SAC

+ Planificar las actividades necesarias para la confeccidn del Tablero Kanban en baze a
los procedimientos que realiza la empresa Oxigeno On Line SAC.

+ Documentar v publicar los documentos necesarios para la puesta en marcha de la
metodologia Kanban con el proposite de lograr la mejora en los procesos de la
ofgamizacion. .

La estructura de la definicion del proyecto incluye los siguientes componentes:

+ Loz objetivos del provecto.

+  Antecedentes del proyecto.

+ Objetivo sclucion v el enfoque general.

« Alcance del proyecto.

+ Cronograma

+ Presupuesto

+ Marco de planificacidn.

+ Organizacion.
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2 Objetivos del Provecto

Implementar la metodologia Kanban para mejorar el proceso de Almacén.

3 Fases del Provecto

La definicién del proyecto consta de una propuesta que abarca 3 fases, que permitirdn
mejorar el proceso de almacén, mediante el uso de la metodologia Kanban. Estas fazes

s01°

¢ Fase | — Implementar la metodologia Kanban para mejorar el procesc
de Almacén.

o Fase 2 - Implementar la metodologia Kanban para mejorar el
cumplimiento en el seguimiento de las entregas a tiempos del drea de
almacén a los clientes.

# Fase 3 - Actvalizar los procedimientos v flujograma del drea de
Almacén v logistica utilizando 1a metodologia Kanban.

4  Antecedentes del Proyecto
4.1 Las necesidades de negocios y del ambiente

De acuerdo al analizis de los resultados, se determind la existencia de una falta de
control en el proceso de almacén, generando desabastecimiento de los principales
productos, ademas se presenta un incumplimiento en el seguimiento de las
entregas a tiempos del  area de almacén v la necesidad de reformular los
procedimientos obsoletos que generan re trabajos en el personal de tal manera que
se hace necesaria tomar decisiones con el proposito de optimizar v uniformizar los
procedimientos que permitan tener una capacidad de respuesta oportuna en el
recojo y distribucion de los productos que comercializa la compafifa a los clientes
de la empresa Oxigeno On Line SAC. Por otro lado, se hace necesario realizar un
seguimiento v control a todos los procesos de 1a empresa respecto a la relacidn que
se tene con los proveedores v clientes en el recojo v distribucion de los activos

{cilindros). Por otro lado, se hace necesanio implementar un manual y reglamento
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de funciomes del personal de tal forma que cada integrante del personal tenga
claramente delimitando sus responsabilidades v asi cumplir con las tareas
encomendadas cumpliendo eficiente su trabajo que se verd reflejado en la

capacidad de respuesta de la empresa.

Dentro de los beneficios que se esperan alcanzar la solucidn de estos problemas ze
tiene: Lograr la satisfaccion de los clientes, tener una capacidad de respuesta mas
rapida en la distribucion de los productos. minimizar la pérdida de los activos de la

empresa, mejorar el control y seguimiento de los activos en tiempo real.
4.2 Procedimientos de almacén

El presente instructivo se zplica al desarrollo de las tareas que 3e contemplan en la
implementacion de la metodologia Kanban para mejorar los procedimientos en el
almaceén y el cumplimiento en el seguimiento de las entregas a tiempe del drea del
almaceén hacia los clientes, planificando la actualizacién de los procedimientos v
flujogramas del drea de almacén y logistica de la empresa Oxigeno On Line SAC
con lo cual se espera lograr la optimizacion de los requerimientos, la generacion
de ordenes de compra o servicio, la verificacion de los stocks, v la programacion
tanto de personal como unidades para la distribucion del producto.
4.3 La metodologia Kanban

Kanban es una metodologia para gestionar v mejorar procesos mediante
herramientas tecnologica como Trelle. Segin Atlassian. lider en metodologia dgil,
"el objetivo del método Kanban es poder visualizar to trabajo, limitar la
acumulacion de tareas pendientes v maximizar 1a eficiencia (o el flujo de trabajo).

Los equipos que trabajan con Kanban se enfocan en reducir la duracion de un

provecto (o la intervencion de cada miembro) de comienzo a fin "

La estructura Kanban tiene sus origenes en una fibrica de Toyota v fue
populanzada luego por los equipos de desarrollo de software v procesos, gracias a
su facilidad vy flexibilidad cuyo fin es mejorar la eficiencia del trabajo. Los
principios del método Kanban se pueden aplicar a casi cualquier industria, lo que



ha permitido que esta metodologia siga ganando popularidad entre todo tipo

de equipos agiles como en marketing, ventas, reclutamiento e incluso operaciones.

Uneo de los flujos de trabajo Kanban mas comunes y simples se compone de las
listas: "Por hacer”, "Hecho" v alguna que otra lista adicional dependiendo de la
complejidad del provecto. Vamos a usar este tablero de Trellp para estudiar los
elementos de un tablerc Kanban.

» Bitdcora (Backlpg): en esta lista se desglosa el proyecto v las partes se colocan
en tarjetas individuales. También se pueden agregar tareas en las que el equipo
piensa trabajar en urIJfI.ItLII'D o en las que se tendran que trabajar eventualmente
pero que todavia no se pueden colocar en la lista "Por hacer”.

» Disefio: esta lista sirve para colocar las tarjetas de la bitdcora que necesitan
complementarse ain mas. Cuando sucede esto, el equipo debe investigar o

dizefiar antes de moverla a la lista "En progreso".

* Por hacer: cuzndo 1a informacidn de la tarea se ha complementado, 1a tarjeta se
mueve a esta lista. Esta e la zefial para que el equipo empiece en trabajar en
ella. En este punto, se asigna a un miembro del equipo comeo encargado de esa
tarea v se fijan las fechas de entrega.

* Haciendo: cuando se mueven las tarjetas a esta lista significa que se esta
trabajando en ellas. Asi, todo el equipo puede ver quign esta trabajando en que.
Las tarjetas de Trello también facilitan la colaboracion gracias a la foneién

"Comentario", que permite hacer preguntas sobre las tareas.
+ Bevizar/probar: cuando una tarea estd casi terminada, se mueve a esta lista para
que alguien mas la revize. (En el ejemplo anterior, se usd como plantilla Ia lista

"Eevision de Codigo”, pero puede ser una revision de cualguier trabajc)

* Hecho: cuando la tarea ze ha revisado v aprobado, se puede mover 2 esta lista,
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Tablero Kanban mediante la herramienta Trello

4.4 Almacén y Logistica en Oxigenoe On Line SAC,

La importancia estratégica del Almacén en la Empresa Omigeno On line sac, es tener el
stock suficiente para poder cubrir las necesidades de nuestros clientes, para ello es
importante que se realicen las coordinaciones necesarias v evitar que se incumpla con
alzuna atencion., es por ello que el jefe de almacén juntamente con el &rea de
operaciones v la Administracion estdn en constante comunicacidn para saber sobre los
stocks que contamos en nuestros almacenes. Nuestros clientes se encuentran
capacitados v orientados sobre nuestraz politicas siendo de conocimiento gue los
pedidos se realizan con un dia de anticipacidn, se realiza la programacion por unidad,
por ruta ¥ capacidad de nuestras unidades, almacén se encarga de verificar los pedidos
donde realiza la separacion segin lo programado por el Zrea de operaciones, conductor
v auxiliares verifican su programacion y proceden a cargar los activos en sus unidades
segin corresponde validando la carga Almacén v Operaciones generan sus guias de
manera manual identificando cada active por nimero de serie ¥ por producto posterior a
ello salen a realizar las atenciones que son controladas por el area de operacion
mediante nuestro sistema de monitoreo GP'S. Asi mismo mediante la comunicacion.

-

JECR T Y

M
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L Solucidn objetive y enfoque general

51 Presentacion general de la solucion objetivo
= Listar actividades principales de la mejora del proceso.
* Disefio del Tablero Kanban utilizando Bluesigth v Trelld
= Alineamiento de los procesos de almacén con la metodologia Kanban.
s Capacitar en el uso de la plataforma dgil.
s Capacitar en la metodologia Kanban.
s Defincion del proceso de requerimiento de recargas de cilindros al proveedor.
= Definicion del proceso de entrega de pedidos a los clientes.
= Publicar y difundir el proceso en la organizacion.
= Control de los procesos establecidos v puestos en marcha

» Indicadores.

521 Principales componentes
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4

Alcance del Proyecto

4.1 Alcance

El alcance de este proyecto comprende:

Loz procesos de la empresa Omgeno Line SAC frente a los provesdores v
cliemtes.
Se zocializara v entregard en fizico todos los manuales de procesos al
personal de la compafiia.
Alinear la mejora de los procescs con la herramienta Trello y metodologia
Kanban.
El proyecto se ejecutard en un plazo de I meses, con opcion de ampliar 3
mesez en busca de la maduracion del proceso mediante la metodologia
Kanban.
Se contara con un experto en metodologia Kanban para alinear los procesos v
dreas de la empresa.
La implementacion de la fase inicial corresponde al Zrea de Almacén v
Logistica.
La implementacion de la metodologia abarcara el tablero de seguimiento de
entregas de los productos.
La implementacion contemplara el nuevo flujograma del procese, incluyendo
la actualizacién de los procedimientos mediante el control de zeguimiento de
la metodologia Kanban
La induccién v publicacion serd utilizando la herramienta Mest de Google,
para tedos los trabajadores de la empresa.

Se realizara un seguimiento v comtrol de las actualizaciones cada 2

meses por una comizcn nombrada por el gerente general.
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521 Supuestos clave

En baze a lo establecido en el plan de mejora de Oxigeno On Line SAC ze
establecera un equipo de alto aivel con colaboradores de la empresa liderado
por el ingeniero Jorge Heméndez Villalta, e integrado por el jefe de
operaciones, el jefe de seguridad, el jefe de almacén v el administrador de la
empresa con el firme proposito de establecer de una forma correcta la
propuesta de la metodologia Kanban para la optimizacion de los procesos
tanto de recojo de los activos como los procesos de entrega a los clientes,

optimizando el tiempo de respuesta v minimizando los costos.

Loz desarrollos de las actividades del provecto ze realizardn infegramente en
las oficinas de Oxigeno On Line 3AC.

Se espera un alto compromiso de los empleados v encargados de jefaturas de
la empresa para el logro de los objetivos en el proyecto de mejora de los

procesos con la aplicacion de la metodologia Kanban.

5.3 Riesgos generales y respuesta al riesgo

Lios riesgos generales son:

Riesgo 1: Resistencia de loz empleados al cambio en los procedimientos de

Riesgo 2: Compromiso de la gerencia general para llevar a cabo los planes de

mejora en la implementacion de la metodologia Kanban para la mejora

de los procesos.

Riesgo 3: Con la aparicion de la pandemia, se presenta el riesgo de no conseguir

oxigenc en la planta debido a la sobredemanda del producte v/ o a2 la
escasez de actives (cilindros) lo que pusde ocasionar desabastecimisnto

v/o incumplimiento de los requerimientos de los clientes de la empresa.
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Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Se motivara a loz empleados con el proposito de adecuarse a los
cambios ¥ que contaran un plan de capacitacion para el logro de los
ohjetivos de la compafiia

Respuesta 2: Se explicara a los gerentes v duefios de la compafiia las bondades de
la metodologia v los resultados que se esperan alcanzar con su
planificacion e implementacion.

Respuesta 3: Ante la presencia de la pandemia se debe tomar todas las
precauciones para tener los activos suficientes v necesarios que
permitan tener stock de productos en el almacén para tener una
respuesta rapida frente al requersimiento de los clientes.
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Organizacion

6.1 Estructura de Organizacion Inicial

GERENTE GENERAL

CONTADOR

OPERACIONES

SOPORTE TECKICD

ALROUAR 1

ALROLAR 2
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7 Consolidado de evidencias

Evidencia 1: Se elaboro los sprint y el backlog de tareas utilizando Kanban para mejorar el
proceso de almacen. Para cumplir con el objetivo 1. Implementar la metodologia Kanban para

mejorar el proceso de almacén.

Se utilizé JIRA SOFT en version cloud, para plasmar el tablero de Kanban, para las tareas

operaciones del almacén.

# @ JiraSoftware  Tutabajo Proyectos «  Filtros ©  Paneles «  Personas «  Aplicaciones 5 000

Almacén Sede Callao

Tablero ASCOLS 0o B

o0- i [T

o 0@ 2 EBw N
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Evidencia 2: Elaborar la configuracion de KANBAN mediante el software de JIRA, Para

difundir la mejora del proceso del almacén. Para cumplir con el objetivo 1. Implementar la

metodologia Kanban para mejorar el proceso de almacén.

Se utilizé JIRA SOFT para toda la configuracion de la metodologia Kanban. Se inicié con la

creacion del Site Oxigeno On Line SAC en la herramienta Kanban Atlas Sian mediante JIRA.

© Jira Software
& Confluence

Cloud Free

v Acceso a las funciones gratuitas
v 2 GB de almacenamiento
v hasta 10 usuarios

v Asistencia de la comunidad

A ATLASSIAN

Hola de nuevo,
Direccién de correo electrénico del trabajo *

itcertis@gmail.com

Registrate con una cuenta de Atlassian diferente

Solicita tu sitio *

.atlassian.net @

Al hacer clic a continuacidn, aceptas las Condiciones de servicio de

Atlassian Cloud y la Politica de privacidad
(7

NO SE NECESITA TARJETA DE CREDITO
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Crear areas de trabajo por site, con respecto al &rea de almacen.

0 Jira Software Tutrabajo  Proyectos v Filtros ¥ Paneles v Personas ¥ Aplicaciones ¥

Encuentra tu trabajo més ripido. Convierte esta pAgina en tu nueva pagina de inicio de Jira.

Q. Buscar

2000

Tu trabajo

Proyectos recientes

" Almacén Sede Callao - Oxi...
Proyecto de GItima generacion de ti...

ENLACES RAPIDOS
Mis incidencias ablertas 0

Incidencias finalizadas

1tablero v

Configura un
proyecto de
asistencia al cliente

PROBAR AHORA

Cola de solicitudes

En las que se ha trabajado  Visto  Mis asignaciones 0 Marcado

HOY

Coordinar con proveedores

ASCOLS-6 - Almaceén Sede Callac - Oxigeno L

Registro de inventario en Kardex

ASCOLS-2 + Almacén Sede Callao - Oxigeno Li

Toma de inventario diaria

ASCOLS-1 + Almacén Sede Callao - Oxigeno L

Ingreso de despacho seguin guias

ASCOLS-3 + Almacén Sede Callao - Oxigeno L

ne SAC

ne SAC

ne SAC

ne SAC

Revisar y validar productos segin programacion diaria

ASCOLS-4 + Almacén Sede Callao - Oxigeno L

ne SAC

Separacion de Guias para atencidn al cliente diario

ASCOLS-3 - Almacén Sede Callao - Oxigeno Li

ne SAC

Updated

Updated

Commented an

Created

Updated

Created

Ver todos los proyectes

© 6 6 6 6 0
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Lista de actividades de la sede Callao.

o Jira Software Tu trabajo  Proyectos ~  Filtros v Paneles v  Personas ~  Aplicaciones v

Q Buscar * O 0 0

Almacén Sede Callao - ... Proyectos / Almacén Sede Callac - Oxigeno Line SAC

Frove Tablero ASCOLS g o -

to de software de dlti

=
& Hojaderuta aQ 0@ & AGRUPARPOR  Nada v
|I|:| Tablero
(/) Eodig BACKLOG 3 TODO 1 IN PROGRESS 1 DONE 1 ~ +
El Paginas de proyectos
. o Registro de inventario en Kardex Separam?n.de Guias para atencién al Coordinar con proveedores Toma de inventario diaria
r_, Afiadir elemento @ Ascois2 0 cliente diario ASCOLS 6 7 Ascots 1 . 0
G Configuracién del proy... pacoLss o

Revisar y validar productos segin
programacién diaria

ASCOLS-4 o

Ingreso de despacho segdn guias

ASCOLS-5 o

+ Crear incidencia

Estés en un proyecto de Gitima
generacion

Enviar comentarios Mas informacién




Lista de actividades de la sede Callao.

X Flujo de trabajo de [ [ @

Almacén Sede Callao - Oy Line SAC

-

Create

BACKLOG

UALQUIER ESTADO)

+

Estado “Por hacer

IN PROGRESS

UALQUIER ESTADO

+

Estado "En curso”

DONE

QUIER ESTADO)

Transicion

TO DO

UALQUIER ESTADQ

¥

Regla

Guardar y cerrar Descartar

Transicion

Las transic

NOMBRE

REGLAS +
reglas te ayudan a ahorrar tiem)
cizs.

Eliminar transicion
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Lista de trabajos por cada sede en los almacenes

€ JiraSoftware  Tutrabajo  Proyectos v  Filtros ~  Paneles ~  Personas v  Aplicaciones ~

Encuentra tu trabajo mas rapido. Convierte esta pagina en tu nueva p4

Q Buscar

LA * ke

Tu trabajo

Proyectos recientes

Almacén Sede Lima - Oxig.
Proyecto de Gltima generacion de ti...

ENLACES RAPIDOS
Mis incidencias abiertas 0

Incidencias finalizadas

1 tablera «

Almacén Sede Callao - Oxi...
Proyecto de Ultima generacion de ti...

ENLACES RAPIDOS
Mis incidencias abiertas 0

Incidencias finalizadas

1 tablero ~

En las que se ha trabajado  Visto Mis asignaciones 0 Marcado

HoY

Coordinar con proveedores

Registro de inventario en Kardex

Toma de inventario diaria

Ingreso de despacho segin guias

ASCOLS-6 + Almacén Sede Calla - Oxigeno Line SAC

ASCOLS-2 + Almacén Sede Calla - Oxigeno Line SAC

ASCOLS-1 - Almacén Sede Calla - Oxigeno Ling SAC

ASCOLS-5 - Almacén Sede Callac - Oxigeno Line SAC

Revisar y validar productos segun programacion diaria
ASCOLS-4 - Almacén Sede Callac - Oxigeno Line SAC

Separacion de Guias para atencion al cliente diario
ASCOLS-3 . Almacén Sede Callac - Oxigeno Line SAC

Configura un

proyecto de
asistencia al cliente

PROBAR AH

Colade selicitudes b

Commented on

Created

Created

Ver todos los proyectos
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Vista de tableros de control por almacén

@ Tablero ASCOLS: tablero agil - I X | =+
&« (&} @ oxigenoonlinesac.atlassian.net/jira/software/projects/ASCOLS /boards/1 o O .?, H

La ldentificacién de.. @ Percipio Course Ka.. 9 Trabajos de Upn de... Agile Academy - Tr... » Ctros favritos

Aplicaciones & Google @ VouTube (B WhatsApp Clementina ] TRILCE [} RUNACHAY [ Slack |bep-portfali.. &g Wienernet  om IBMVerse (@) Ingresar - Zoom

& JiraSoftware  Tutrabajo  Proyectos v  Filtros v  Paneles ~  Personas v  Aplicaciones ~

Q. Buscar * O 0 @

Proyectos / Almacén Sede Callao - Oxigeno Line SAC

Tablero ASCOLS ga -

:“? Hoja de ruta @ 0

|I|:| Tablero

m Almacén Sede Callao -

Proyecto de software de i

Jira Quickstart

aGRUP2RPOR  Nada v

e Proyecto creado v
4> codigo +
TO DO IN PROGRESS DONE v Crear una incidencia ~
E Paginas de proyectos
+ Crear incidencia
[ ARadir elemento Issue ] .

0 Configuracion del proy...

Las incidencias son trabajos individuales
que se asignan a los compaiieros de
equipo.

Las incidencias pueden ser tareas o
historias.

Ver tutorial de incidencias

Invitar a los companieros de

v
equipo
Explorar integraciones v
Buscar ayuda v
|
Estas en un proyecto de dltima
generacidn

Enviar comentarios Mas informacién
Cancelar Quickstart
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Dashboard de seguimiento mediante JIRA basado en proyectos.

Default dashboard

o Jira Software Tu trabajo  Proyectos v Filtros ¥  Paneles v  Personas v Aplicaciones v

Q Buscar * 00 .

Introduccién

Bienvenido a Jira

Sino estas seguro de como comenzar, echa un vistazo a la Guia JIRA 101 y a los Cursos de
Entrenamiento de Atlassian.

Puedes personalizar este texto en la seccién de Administracion.

i)

Mis asignaciones

No tienes incidencias asighadas en este momento. jQue tengas un buen dia!

Proyectos

P Almacén Sede Callao - Oxigeno Line SAC (ASCOLS)
Lider del Jorge Hernandez

Proyecto

[ Almacén Sede Lima - Oxigeno Online Sac (ASLOOS)
Lider del Oxigeno Online

Proyecto

a

MES &

MES ¢

Actividad reciente

Your Company JIRA

Hoy

Oxigeno Online comento en ASGSES-E - Coordinar con proveedores

Actividad en curso seglin lo programado
Recién  Comentarios

Oxigeno Online actualiz el campo Rank de ASEQLE-4 - Revisar y validar productos segin programacion diaria

Hace 11 minutos ~ Comentarios

Oxigeno Online cambi el estado de Finalizada en ASGELS4 - Revisar y validar productos segun programacion diaria con una
resolucidn de ‘Listo'

Hace 11 minutes ~ Comentarios

Oxigeno Online actualiz el campo Rank de ASCOLS-5 - Ingreso de despacho segun guias

Hace 11 minutes ~ Comentarios

Oxigeno Online cambio &l estado de ASCOLS-5 - Ingreso de despacho sequn guias a En curso

Hace 11 minutos ~ Comentarios

Mostrar mds...
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Evidencia 3: Habilitar el dominio OxigenoOnLinesac.com para activar el modulo de almacén. Para cumplir con el objetivo 2.

Implementar el modulo de almacén para el cumplimiento de las entregas a tiempo.

Validacion de disponibilidad y alta de dominio www.oxigenoonlinesac.com, para poder asociar el modulo e integrarlo con JIRA para el

Sprint de Kanban.

Carro de Pedidos - Latinoaméric: X +

e

Inicia

c & latinoamericahosting.com.pe

AREA DE CLIENTES
Entrar  Registrarse

Home Tienda ~ Afiliaciones Base de conocimiento Estado de servicios

= Categorias
Hosting
Reseller

VPS

SSL

SiteLock
CodeGuard
Email Business
Email Enterprise

G Suite

I

+ Acciones
Registrar Dominios
Transferir Dominios
Ver Carrito

£ Escribe agui para buscar

jAyuda en linea!

Configuracion de Dominios ['s Jre

Asesar Comercial

Por favor, revise el nombre de dominio seleccienado y cualguier complemento que encuentre disponible para él
Sara Medina 14:33
oxigenoOnLinesac.com
Hola, ;Tiene usted alguna pregunta?

Perfodo de Registro Hosting
1 Afio(s) [Agregue Plan de Hosting a su dominio, AQUI
Nameservers

Si quiere personalizar las DNS puede introducirlas a continuacién. Por defecto, los nuevos dominios usaran nues
que apunten a nuestros servidores.

Mameserver 1 Nameserver 2 MNameserver 3
ns1.latinoamericahosting.com ns2.latinoamericahosting.com
Nameserver 4 Nameserver 5

Continuar ©
Chatear ahora

Pawered by [ LiveChat

1434
£ c
@ - P gz
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Acceso al cpanel de gestion del hosting + dominio:

https://www.oxigenoonlinesac.com:2083/

< C A Noseguro | oxigenoonlinesac.com:2083 %

! Aplicaciones G Google @ YouTube ) WhatsApp m Clementina TRILCE  [] RUNACHAY E Siack | bep-portfali.. N Wienernet  ow 18MVerse () Ingresar-Zoom () Laldentificaciénde.. @ Percipio Course Ka.. ) Trabajos de Upn de.. [ Agile Academy - Tr..

cPane/

Nombre de usuario

1 ntroduzca su nombre de usuario

Contrasefia

ﬂ ntroduzca la contra

Restablecer contrasefia

English L) Gunrapcxu Cestina dansk Deutsch EMnvIKG espaiiol

P

Copyright® 2020 cPanel, L.L.C.
Privacy Policy



Acceso a las funcionalidades del panel de control, para activar el médulo de almacén, con Dashboard de ventas, compras por mes.

A madivd ~ M C+CIERRE DESESIO

INFOR] IN GENERAL
sle Usuario Actual
— ARCHIVOS =
marQ1rvd

i L . P T | e : ; Dominio Principal (DY Certificate)
3 e ivos ‘ Imagenes . a el directoric Uso de Disco de red
o & & e com
) 0
0&9 el 8 é‘:’:a exiones de G e seguridad Asistente ¢ .} Git™ Version Control Shared IP Address
O eguridad s 51.79.66.95
etBackup Directorio Principal
fhome2/mardirvd
Last Login IP Address
JETBACKUP -
179.6.219.60
e . 0 Q . 0 g . @ / . =
Full Account Backups File Backups Cron Job Backups DN5 Zone Backups Database Backups
& ] & ] o paper_lantern ¥
] Q @ i

T 1,76 GB /4 GB (43,93%)
Asistente de bases de datos MySOL remoto®

Uso Del Disco MySQL®

CORREO ELECTRONICO
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Activar subdominio: www.oxigenoonlinesac.com

md ~ M GHOERREDESE

Un dominio complementario es uno que el sistema almacena como subdominio de un sitio principal. Use dominios adidonales para alojar dominios adicionales en su cuenta. Para obtener mas informacion, lea lo
siguiente: documentation.

Cree un dominio adicional

Nuevo nombre de dominio

Subdominio

Directorio raiz

# /public_html/

[0 Crear una cuenta FTP asociada con este dominio complementario.

Modificar dominio adicional

Dominios adicionales Directorio raiz Subdeminio Redirige a Acciones
oxigenoonlinesac.com # /public_html/oxigenoonlinesac.com # oxigenoonlinesac not redirected i Eliminar  # Administrar redireccior 1t
rvgatencio.com # /public_html/rycatencio.com # fvcatencio not redirected MEliminar . Administrar redireccior l
rvescorpio.com & /public_html/rvescorpio.com # nvescorpio not redirected WElminar  # Administrar redirecclonamiento
Tamafo de pagina 20~
cPane) «.» i om T Documentacién
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Revision de los directorios del dominio: www.oxigenoonlinesac.com

¢P Administrador de archivos

# Archivo  d Carpeta ol Cargar
#®  public_html/oxigenoonlinesac.ce | IF #®&Inido T Unnve « < Reenvia 55 e Todo esele 3 i ve i Vacia ele
Contraer todo Mame Size ast Wodifie Type Pe
== (fhome2/mard1rvd) well-known 4 KB Hoy 12:34 nitpaunie-girectony 0755
f
¥ cgi-tin 4 KB & nov. 2019 10:40 hitpdiunix-dirsctory 0755
ilselector
+ coaddons canfig 1KB 18 nov. 2019 19:37 httpdiunix-girectory 0755
+ M cpanel configphp 4 KB 8 nov. 2019 10:40 nitpdiunix-girectory 0755
+ M cphorde ) _
cpeconfig 4KB 18 nov. 2019 15:19 hitpdfunix-directory 0755
htpasswds :
raror cpegeneracion 1KB & nov. 2013 10:40 ntipdAuni-directory 0755
cperepasiiornio 4KB & nov. 2013 10:40 hitpddunix-directory 0735
+
SPAMassassin cpesenvici 4KB & nov. 2019 10:40 hiipd/unix-directory 0755
Subaccounts o33 1K8 & nov. 2013 10:40 htipdunoe-directory 0755
Jtrash
X files 4KB 8 nov. 2019 10:40 hitpdiunix-directory 0735
backup
bin mages 4 KB 28 nov. 2020 23:04 hitpd/unix-directory 0755
cach
e s 1KB & nov. 2019 10:40 hitpd/unix-directory 0755
+ M Btc
logs ibreriasphp 4 KB 8 nov. 2019 10:40 httpdiunix-directony 0755
scache modulos 4KB 5 oct. 2019 19:22 httpd/unix-directory 0755
+mmail
+mphp modulos_ant 4 KB 8 nov. 2013 10:40 nttpdiunte-airectony 0735
+ M public_ftp paralelo 4 KB Hoy 13:15 tpdiunix-directon 0755
+ W pubilic_html| "
; f - E ntaccess 298 ytes Hoy 12:42 text/x-genenc 0644
+0m tmp index.php 73 bytes 9 nov. 2013 16:17 application/x-httpd-php 0644
§ php.ini 622 byles 12 nov. 2019 8:02 lextix-generic 0544

88



Despliegues del modulo de almaceén para el sistema integral www.oxigenoonlinesac.com

¢? Administrador

# Archiva  # Carpeta X Cargar
#® | public_html/oxigenoonlinesar | Ir #®Inido T Un nive
Contraer todo Name
=5 % (fhome2/mar01rvd) wll-known
1 cagefs cgi-bin
.cl.selector
+Mm cpaddons config
+M cpanel configphp
+ cphorde
htpasswds cpeconi
.razor cpegeneracion
sitepad cperepositono
+ M softaculous
Spamassassin Cpesenvicio
subaccounts cas
trash
backup files
bin images
cache .
4+ ete s
+ libreriasphp
modulos
+mmal
+Mmphp modulos_ant
+ M public_frp paralet
=& public_htm| .
+p well-known b fiaccess
+mdemo index.php
+ M ferreteria h php.ni

oxigenconlinesac.com
+ i well-known
cgi-bin
config
configphp
cpeconfig
+m e £
+m cperepositorio

4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4 KB
4KB
4 KB
4 KB
4 KB
296 bytes

T3

5

622 bytes

ast Modified
Hoy 12:34
& nov. 2019 10:40
18 nov. 20193 19:37
8 nov, 2019 10,40
18 nov. 2019 15:19
B nov. 2019 10:40
B nov. 2019 10:40
B nov. 2019 10:40
8 nov. 2013 10040
8 nov. 2019 1040
26 nov. 2020
8 nov. 2019 10:40
8 nov. 2019 10:40
Soct 2019 19:22
8 nov. 2019 10040
Hoy 13:15

Hoy 12:42

9 nov. 2013 16:17

12 nov. 201% 8:02

hittpciunix-directory
hitpd/unix-directory
nitpaiunix-directory
hittpciunix-directory
hitpd/unix-directory
httpa/unix-directony
hitpd/unix-directory
hitpd/unix-directory
nitpa/unix-directory
hitpciunix-directory
hitpd/unix-directory
hitpd/unix-directory
hitpdiunix-directory
hitpa/unix-directory
hittpdiunix-directony
httpd/unix-directory
testix-genernc
application’x-htipd-php

tentix-generic

0544

0644
0644
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Acceso al sistema y mddulo de almacén.

€« C A Noseguro | oxigenoonlinesac.com/modulos/iogin/ %“ O EZI » 3
i Aplicaciones G Gocgle @ YouTube @ Whatsipp [ Clementna [ TRICE [ RUNACHAY [ Sisck|bcp-portisli W9 Wienernet o~ 18MVerse ) Ingresar-Zoom () Leldentfcacinde.. @ PercipoCourseKa P Trabsos de Upnde.. (@ Agile Academy - Tr. » Otros favoritos

£ T l)p"l' K7 15

— TN - - 9%
o \ E
3 ‘

.
e
FACTURACION ELECTRONICA ILIMITADA - SUNAT
e
“ Ll
JO (
.;

OXIGENO ON LINE SAC

Usuario

! Nombre de Usuario
(0

A
Clave

Contrasena

OXIGENO ONLINE | Av. Colomal



Login de acceso al sistema. Usuario: JHERNANDEZ

i

FACTURACION ELECTRONICA ILIMITADA - SUNAT

JFe
t

OXIGENO ON LINE SAC

"’

Usuario

JHERNANDEZ

T ' ]
A s
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Acceso al Dashboard principal del sistema integral.

C A Noseguro | li

- com, | dministradorfindexphp

@ cementna [ TRILce [ RUNACHAY

Aplicaciones G Google KB YouTube &) VWhatsfpo

8 siack| bep-portfali...

-t @ L x 8
W Wienernet  ®= IBM Verse Q) Ingresar - Zoom 0 La Identificacion de...
2 JORGE HEANANDEZ

@ Percipio Course Ka. P Trabajosde Upnde.. @8 Agile Academy - Tr. » Otros faw
Prindipal  Mantenimiento  Operaciones  Almacén Cala  Consultas  Opciones

@ ADMINISTRADOR | SEDE 01 @ FINALIZA
PRINCIPAL
Lunes, 30 de Noviembre del
Actualizar  5p00

Puntos de Venta: | Todos  w
COMPRAS CUENTAS X COBRAR CUENTAS X PAGAR
S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

O O [

Total Ventas hoy Lunes S/0.00

Mes actual

Total Compras hoy Lunes 000 Mo hay ningin comprogante por enviar
Total Ventas en Noviembre S/0.00 Total Compras en Noviembre S/000

RESUMEN DE BOLETAS

Mo hay ningin reparte por smviar

Mo hay ningdn reparle por enviar
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Evidencia 4: Disefiar el mddulo de almacén y Kardex Valorizado. Para cumplir con el objetivo 2. Implementar el médulo de almacén

para el cumplimiento de las entregas a tiempo.

Acceso a los articulos del modulo de almacén.

@ core % | B Stack | Jonathas Levi Ve X | 0 (1) Whatsipz % | EH Sleck | Dicgo Athayde | 3¢ ‘ @ wiibm.com ® @ fnncpel | Adminstred X @ Adminstrador de arch ¥ | @ cPaned - Principal % | P Administrador de arch: X |+ = a =

<« C A Moseguro | oxi i m/modulos/zdministradorfindex.php o @ Eﬂ* 3 B

2 Aplicaciones G Google @ VouTube ) Wratsipp [ Cemertna [I TRICE  [§ RUNACHAY Siack |bcprportiali., W@ Wienernet &= [BMVerse () Ingresar- Zoom () La identificeciénde.. @ PercpioCourseKa. P Trabsjosce Upnde.. [ Agile Acodemy - Tr » Gtros favaritos
2 JORGE HERMANDEZ ® ADMINSTRADCR | SEDE 01 @ FINALZAR
Principal [MSOEOlONENREY Cveraciones  Almacén  Caja  Consultas  Opciones
General > PRINCIPAL
Cataloge . Tipo de Articulas
Actualiza Ntos de Venta: Todos -

Almacén * Categorias

Mes ; ventas 3 Marces
Operaciones  * Unidades

Ususrios

COMPRAS CUENTAS X COBRAR [| CUENTAS X PAGAR
s/ 0.00 s/ 0.00 s/ 0.00 s/ 0.00 s/ 0.00

s — s s oomencs conio

Total Ventas hoy Lunes §/0.00 Total Compras hoy Lunes £/0.00 Mo hay ningun comprobante por enviar

Total Ventas an Noviermbia /0.00 Tolal Compras an Maviambra s/0.00
RESUMEN DE BOLETAS

Ho hay ningiin reporie par enwiar

No hay ningun reporle por anviar
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Modulo TO BE del almacén con acceso publico mediante el dominio: http://www.oxigenoonlinesac.com/modulos/producto/

&« C A Noseguro | oxigenoonlinesac.com/maodulos/producto/

Aplicaciones & Google @ YouTube @) WhatsApp Clementine [ TRICE [] RUNACHAY

Slack | bep-portfaliu.

2 JORGE HERNANDEZ

Principal  Mantenimiento  Operaciones Almacén Caja  Consultas Opciones

+ Agregar  + Masivo [ Excel ¢ Actualizar

Filtrar por

Codigo de Barras: Nombre: H Categorfa: -
Tipe: | - v Almacen: | ALMACEN v e Filas: | 20 v A2

PO NOMBRE MARCA CATEGORIA FADRE CATEGORAHUO | UNIDAD

PRODUCTO | SHERWOOD USA CGA 220 SHERWOOD  VALVULAS ROSCANFT | VALVULAS ROSCANPT | UND
PRODUCTO | SHERWOOD USA CGA 530 SHERWOOD | WALVULASROSCANPT | VALVULAS ROSCANPT | UND
PRODUCTO | SHEWOOD USA CGA 540 SHERWOOD | VALVULAS ROSCANFT | VALVULAS ROSCANFT | UND
PRODUCTG | CIUNDROS DE BAJAPRESION TYLOR WARTON | GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUCTO | CILINDROS NUEVOS DE BAJA PRESION I GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUGTQ | GILNDROS DE ALTA PRESION NUEVOS 10M3 J GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUGTQ MAQUINA GORTE POR PLASMA 250 AMP INDURA SOLDADURAS SOLDADURAS UND
PRODUGTO | EQUIPO DE OXICORTE PESADO MODELO I8 VICTOR SOLDADURAS SOLDADURAS unD
PRODUGTO  FLUJOMETROS DE 0-10 LITROSMINUTOS MORRIS REGULADORES REGULADORES UND
PRODUCTO | MAQUINAS DE SOLDAR PROCESO MIX - TIC 300 AMP LINCOL SOLDADURAS SOLDADURAS UND
PRODUCTO | MAQUINA DE SOLDAR MULTIPROCESOS 50 AMP MILLER SOLDADURAS SOLDADURAS UND
PRODUCTO REGULADORES DE BAJA PRESION CON 2 RELOGES VICTOR REGULADORES REGULADORES UND
PRODUCTO REGULADORES DE MEDIA PRESION CON 2 RELOGES VICTOR REGULADORES REGULADORES UND
PRODUCTG REGUADORES ALTA PRESION CON 2 RELOGES VICTOR REGULADORES REGULADORES UND
PRODUGTO GILINDROS DE DIOXIDO DE GARBONO - 26KG J GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUGTQ | GILNDROS DE MEZGLA - 10M3 4 GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUGTO GILINDROS DE NITROGENO - 10M3 4 GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUCTO | CILINDROS DE ARGON - 10 M2 i GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUCTO | CILINDROS DE GXIGENO - 10 M2 i GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
PRODUCTO | CILUNDROS DE ACETILEN -10KG TYLOR WARTON | GASES INDUSTRIALES | GASES INDUSTRIALES | UND
20 registros

PRECIO COSTO
140.0000

175.0000

180.0000

1,350.0000

1,430.0000

1,470.0000

4.700.0000

1.800.0000

640.0000

21.0000

28.000.0000

400.0000

50.0000

620.0000

2.0000

30.0000

210.0000

220.0000

100.0000

35.0000

STOCK
0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

ARTICULOS
v Marca: |-
STOCKMINIMO ~ STOCK MAXIMO
100.0000 150.0000
100.0000 150.0000
100.0000 150.0000
70.0000 120.0000
70.0000 120.0000
70.0000 120.0000
5.0000 10.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
3.0000 5.0000
20000 3.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000
10.0000 50.0000

b Wienernet em BM Verse o Ingresar - Zoom

COSTO ULTIMA COMPRA PROVEEDOR DE ULTIMA COMPRA PRECIO VENTA MAYORISTA

La Identificacién de...

@ Percipio Course Ka...

) Trabajos de Upn de.. @ Agile Academy - Tr., »

185.0000

2200000

180.0000

1650.0000

1600.0000

1730.0000

5000.0000

2450.0000

620.0000

23700.0000

32500.0000

570.0000

680.0000

740.0000

14.0000

32.0000

285.0000

270.0000

170.0000

420000

O RN -
Otros favorito:

@ ADMINISTRADOR | SEDE 01 @ FINALIZAR

OXIGENO ONLINE

PRECIO VENTA MINORISTA MODIFICACION

235.0000 220015 pm | o e g
2450000 28-11-2020 01:57:11 pm glell®
230.0000 28-11-2020 01:56 21 pm gllella
1720.0000 20-11-2020 04:57:43 am alls @
1860.0000 20-11-2020 04:56:14 am a s =
LA []
1900.0000 20-11-2020 04:54:00 am & o=
LR []
6350.0000 20-11-2020 04:40:24 am =l ¢ =
® | (]
2600.0000 20-11-2020 04:44:50 am & =
LA (]
730.0000 28-11-2020 04:42:30 am 8 o=
e T
24300.0000 2011202004388 am | [ o || 4 || =
- F (]
240000000 28-11-2020 04:39:27 am gllella
610.0000 20-11-2020 04:25:37 am alls @
750.0000 20-11-2020 04:23:47 am a s =
LA []
£30.0000 20-11-2020 04:21:57 am g s =
LR []
15.5000 20-11-2020 04:16:56 am =l =
& | []
40.0000 20-11-2020 04:18:23 am =l =
LA (]
230.0000 28-11-2020 04:08:17 am 8 o=
e T
285.0000 20-11-2020 040805 am | [ o || 4 || =
- F (]
130.0000 28-11-2020 04:03:58 am a o =
- (]

430000 28-11-2020 04:02:37 am =l o

[
=,
=}
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http://www.oxigenoonlinesac.com/modulos/producto/

ABC de productos en fase de construccion

2 JORGE HERNANDEZ
principal  Mantenimiento  Qperaciones  Almacén Caja  Consultas  Opciones
ABC DE PRODUCTOS
¢ Actualizar [4 Productos & Imprimir [ Excel
Filtrar por
Fecha: |1-11-2020  -|30-11-2020 | Cliente: Estada: | REGISTRADA v | Punto Venta: | SEDE 01 v
Marca: MORRIS v Categoria: GASES INDUSTRIALES v Vendedor: DESDELOCALY o o
RANKING CLASE CODIGO FRODUCTO MARCA CATEGORIA NI
TOTAL
ANALISIS GENERAL SEGUN EL PERIODO: SEGUN CATALOGO DE ARTICULOS
Clase  N°deProductos % Representa Monto Valorizado % Representa
A 0.00 0.00% 0.00 0.00% N° de items en todo el Cﬂté|000 1700
B e 000% 000 000% N° de items analizados segun el periodo 0.00
C 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTALES 000/  100.00% 000 100.00%

CANTIDAD

COsTO
000

@ ADMINISTRADOR | SEDE 01 @ FINALIZAR

MONTO
000

OXIGENO ONLINE

UTILIDAD
0.00
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Kardex valorizado de los activos y productos en almacén, mas detalle ingresar al siguiente link:
http://www.oxigenoonlinesac.com/modulos/categoria

< [&] A No seguro \ oxigenoonlinesac.com/modulos/stockvalorizado/ o e Vo] » .?, H

825 Aplicaciones G Google EB YouTube ) Whatshpp Clementina TRILCE [ RUNACHAY Slack | bep-portfali.. W Wienernet o= 18MVerse () Ingresar-Zoom (§) Laldentificacion de.. @ Percipio CourseKa.. 9 Trabajos de Upnde.. [ Agile Academy - Tr.. » Ctros favoritos
2 JORGE HERNANDEZ @ ADMINISTRADOR | SEDE 01 @ FINALIZAR
_ Mantenimiento  Operaciones Almacén Caja Consultas Opciones
STOCK VALORIZADO
OXIGENO ONLINE
< Actualizar
Filtrar por
Cédigo de Barras: || Hombre: Categorfa: [ - | Marca: |- v almacén: | ALMACEN v neFilas: 20w alla
CODIGO &« NOMERE ~ MARCA & CATEGORIA P.COSTO uTl % P.VENTA P MIN P MAY STOCK VALORIZADO COSTO VALORIZADO VENTA 'VALORIZADO MIN VALORIZADO MAY TOTAL UTILIDAD (P VENTA)
304 BARRA DE CONSTRUCCION 12 X &M - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
300 BARRA DE CONSTRUCCION 1/4 X 9M - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
303 BARRA DE CONSTRUCCION 12MM X 8M - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
308 BARRA DE CONSTRUCCION 3/4 X @M - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 0/0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
302 BARRA DE CONSTRUCCION 3/8 X &M - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
305 BARRA DE CONSTRUC N 58" X OM - ACEROS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
301 BARRA DE CONSTRUCCION 8MM X 8M - ACERCS AREQUIPA ACEROS AREQUIPA GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
102 CEMENTO ANDINO TIPO | 42.5 KG ANDINO MENTO 2330 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
103 CEMENTO ANDINO TIPO | PM 42.5 KG ANDING CEMENTO 21.10 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
105 CEMENTO ANDINOG TIFO W ANDINO CEMENTO 2850 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
104 CEMENTO ANDING ULTRA 42 5 KG ANDING CEMENTO 2380 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
101 CEMENTO APU 42.5 KG APU CEMENTO 20.50 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o010 CILINDROS DE ALTA PRESION NUEVOS 10M3 JD GASES INDUSTRIALES 1.470.00 1.730.00 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1006 CILINDROS DE ARGON - 10 M2 JD GASES INDUSTRIALI 22000 0o 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1013 CILINDROS DE DIOXIDO DE CARBONO - 25KG JD GASES INDUSTRIALES 8.00 14.00 0.00 0.00 L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1048 CILINDROS DE MEZCLA - 10M3 JD GASES INDUSTRIALES 30.00 32.00 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1086 CILINDROS DE NITROGENO - 10M3 JD GASES INDUSTRIALES 210,00 265.00 0.00 0.00 L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o1 CILINDROS NUEVOS DE BAJA PRESION JD GASES INDUSTRIALI 1.430.00 1.600.00 0.00 0.00 o/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
200 BARRA CORRUGADA 1/4 X@M - SIDERPERU SIDERPERU GASES INDUSTRIALES 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
100 CEMENTO SOLTIPO | 425 KG soL CEMENTO 0.00 0.00 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0% 4,007.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20 registros.
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http://www.oxigenoonlinesac.com/modulos/categoria

Registrar la categorizacion de los activos de gases, cilindros y reguladores en almacén.

& @ A Nosequro | oxigenoonlinesac.com/modulos/categoria/ * 0O eﬂ » 3’
i Aplicaciones & Google YouTube (& Whatsipp m Clementina [ TRILCE [ RUNACHAY Slack | bep-portfali, @ Wienernet %= 1BMVerse () Ingresar - Zoom @ La Identificacion de.. @ Percipio Course Ka. ) Trabajos de Upnde.. [ Agite Academy - Tr., » Crtros favaritos
= JORGE HERNANDEZ @ ADMINISTRADOR | SEDE 01 @ FINALIZAR
Principal ~ Mantenimiento Operaciones Almacén Caja  Consultas  Opciones
CATEGORIAS
OXIGEND ONLINE
+ Agregar ! Actualizar
NOMERE [
GASES INDUSTRIALES ] 7
REGULADORES 15 =
/| B
SOLDADURA S 7 P
TIMBRES 12 &
i
VALYULA SHERWOOD CGA G40 18

VALVULAS ROSCA NPT
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Evidencia 5: Plasmar el AS IS del flujograma tradicional. Para cumplir con el objetivo 3.

Actualizar el flujograma del &rea de almacén.

Se evidencio el diagrama del flujograma version antigua, el cual presentaba problemas o

retrasos, debido a que no estaba actualizado. A continuacion, el modelo AS IS (antes).

OXIGENO ON LINE SAC - FLUJOGRAMA PROCESO DE ALMACEN

Cliente Administracion Almacén Transportista
Coloca Orden _| Recepciona Ordende | Acepta - Revisa Orden de R RevisaProducto
de Compra Compra Compra

Rechaza l

Selecciona Producto

r

Genera Guiay
Factura Manual

l

Ingresa Kardex

Manual .

Entrega Producto ‘l Despacha Producto
P

Entrega producto
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Evidencia 6: Plasmar el TO BE del flujograma tradicional. Para cumplir con el objetivo 3.

Plasmar el TO BE del flujograma utilizando Bizagi.

A continuacion, el modelo TO BE del flujograma de almacén, mediante BIZAGUI.

IXIGENO OM LINE SAC-FLUIOGRANMA DE ALMACEN

Jefe de Almace
s
O

A

Proceso de Despacho de Productos

Almacerero

Transporte
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8. ANEXOS

La Metodologia Kanban es un conjunto de formas de comunicacion a través de un sistema de
tarjetas que la facilitan en las diferentes areas de produccion su proposito es simplificar la

comunicacion, agilizandola y evitando errores producidos por falta de informacion.

Los “Kanban” también pueden ser ordenes de trabajo, es decir, incluir informacion acerca de
qué operaciones se deben hacer y con cada producto, en qué cantidad, mediante qué medios y

como transportarlo.

En el caso de métodos agiles, por definicién sdlo podemos hablar del tercero: el método
Kanban. Sin embargo, muchos equipos piensan que hacen Kanban cuando en realidad
solamente tienen un tablero visual, ya que no han implementado ninguna de las préacticas
basicas que permiten obtener un sistema Kanban. EI método Kanban tiene 6 précticas y 2
grupos de principios: Gestién del cambio y Gestién del servicio.
a) Work in Progress Limit (WIP)
Para que existan estos recuadros, es necesario que introduzcamos un primer elemento
necesario del método Kanban: Los limites del trabajo en curso. Los WIPs nos van a
indicar cual es el numero maximo de elementos en los que podemos trabajar en un
momento dado. Esto favorece varias cosas: Por un lado, introduce una restriccion en el
sistema, no podemos tener trabajo infinito y nos permite medir; por otro, mejora el foco del
trabajo que estamos haciendo. Nos centramos en terminar el trabajo empezado en lugar

de seguir empezando trabajo. El tercer factor es que mejora el ratio de entrega.

b) Politicas explicitas

Las politicas son decididas por aquellos cuyo trabajo se ve impactado por el tablero. No
hay un Scrum Master, Kanban Master o Flow Manager que decida cuales son las politicas,
sino que estas son disefladas a imagen y semejanza del proceso actual. Uno de los
principios de cambio de Kanban es: empieza con lo que tienes; esto es, disefia el sistema
para que refleje los procesos actuales, y una vez que lo domines, entonces empieza a

mejorarlo colaborativamente.

C) Clases de servicio
Las clases de servicio son una clasificacion de los posibles items de trabajo que pueden

surgir. La practica es identificar aquellos items que sean mas criticos basados en su Cost
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of Delay. El Cost of Delay significa: ;Cudnto me costaria si este item que tengo que

entregar en esta fecha estuviera retrasado? La razon de tener clases de servicio es que no

todos los items de trabajo tienen que estar en fecha. Algunos son importantes, pero no

urgentes. Otros son desechables, pero hay que hacerlos. Otro es importante por quien los

pide.

d)

Principios del cambio en Kanban

Los tres principios de cambio del método Kanban, que son una guia para su

implementacion son:

1.
2.
3.

e)

Empieza con lo que haces ahora
Entiende los procesos existentes, tal y como son actualmente
Respeta los titulos, roles y trabajos existentes

Roles en Kanban
Service request Manager
Se encarga de gestionar la demanda y los requisitos dentro del sistema Kanban,
manejando las relaciones con los stakeholders y fomentando la transparencia dentro
del sistema en torno a la priorizacion del trabajo. Alternativamente, este rol se puede
Ilamar Product Manager, Product Owner o Service Manager.
Service Delivery Manager
Es responsable del flujo de trabajo dentro de un sistema Kanban y/o determinados
items de trabajo y facilita el Kanban Meeting y el Delivery Planning. Algunos nombres
alternativos son Flow Manager, Delivery Manager o incluso Flow Master.
Daily Kanban
De cadencia diaria, es una reunion en la que los miembros del equipo de un sistema o
parte de un sistema Kanban se retnen cada dia para evaluar el trabajo en curso y
acciones a tomar. Esta cadencia se produce para cada uno de los servicios dentro de
un sistema.
Service delivery meeting
Esta reunion, cuya cadencia depende de cuando se entregue software al cliente, esta

orientada a examinar y mejorar la efectividad del servicio.
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Delivery Planning meeting

Esta reunion se produce a demanda para revisar y planificar entregas al cliente. La
diferencia con la anterior es que, mientras esta se orienta a planificar actividades de
entrega, la anterior se orienta a examinar y mejorar el servicio.

Strategy Review

Durante esta reunion, se seleccionan los servicios que deben proveerse a nivel
organizacional y definir la «ldoneidad para el fin» (Fitness for purpose) del mismo,
asi como establecer las condiciones necesarias y dar direccion al servicio.

Operations Review

El objetivo es entender el balance entre servicios, desplegar recursos para maximizar

la entrega de valor de acuerdo con las expectativas de los clientes.

Aceptacion del documento de la propuesta

Con fecha de 26 de Noviembre de 2020, se acuerdan de que el presente procedimiento sera

ejecutado por ambas partes.

OXIGENO ON LINE SAC

Jean Pierre coba Crevoicier Dana Nadezhda Bustamante Flores

Jefe de Almacén Administrador
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Gestidn de inventarios Empresa Oxigeno on line sac

INSTRUCCION: Estimado Colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinion sobre La percepcidn de la gestion de inventario que se percibe en su centro de trabajo.
Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Experiencia Laboral: 2-4 afios ( ) 4-6 afios ( ) 6 aflos —amas ( )

Condicion de Contrato: Nombrado ( ) Contratado ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA PERSONAL
1 ¢El personal con que cuenta la empresa es el 11213 4 5
adecuado?
9 ¢La empresa capacita constantemente al recurso 11213 4
Humano? 5
3 ¢La empresa motiva permanente al personal? 11213 4
5
4 ¢El personal conoce los procedimientos inherentes al 1121 3 4
cargo que ocupan en la empresa? 5

103



5 ¢Las remuneraciones del personal van de acorde al 5

mercado o depende del cargo que desempefia?
6 - - - - - - -

¢Esta bien definida la mision y vision de la empresa? 5

SUB CATEGORIA EQUIPOS

¢Los camiones de distribucion de los productos son
7 los apropiados para el tipo de producto que se 5

comercializa?
8 ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios

para operar el negocio? 5
9 ¢La empresa cumple con todos los EPPS para sus

colaboradores? 5
10 ¢Se realiza programacion para mantenimiento de las

unidades? 5
1 ¢La empresa cuenta con las herramientas necesarias

elra el logro de los objetivos? 5

SUB CATEGORIA PROCESOS

¢Se hacen los pedidos a los proveedores de acuerdo
12 |al modelo de gestion de inventarios (Lote 5

econémico)?
13 | :Se mantiene los stocks a un nivel satisfactorio?

5

14 ¢La comunicacion en la institucién es lineal, fluida 'y

flexible? 5
15 ¢La motivacion al personal es constante de acuerdo

al desempenio laboral se brinda un incentivo? 5
16 ¢Se cumple con los procedimientos para las

atenciones de los clientes? 5
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17 ¢Existe coordinacion entre las areas para la 3 4

ejecucion de actividades? 5
SUB CATEGORIA CONTROL

18 ¢Se conoce y controla el coste y el margen de cada 3 4
linea de producto? 5

19 ¢Responde la calidad de los productos a los deseos 3 4
de los consumidores? 5
¢Existen diferencias entre el conteo fisico de los

20 [inventarios y lo registrado por los documentos en el 3 4 5
sistema?

21 ¢Las quejas o reclamos de los clientes son atendidos 3 4 5
rapidamente?

99 ¢Se implementa procedimientos de mejora continua 3 4
en la Empresa para medir resultados? 5

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevista

Concepto de entrevista

El andlisis de los resultados obtenidos por medio de la entrevista
permite sacar conclusiones aproximativas para poder plantear un plan
de mejora en el control de los inventarios.

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Administradora:

Jefe de Seguridad:

Jefe de Almacén:

Categoria problema:

Gestidn de inventarios

Guia de entrevista
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Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Administradora:
Nombres y apellidos Dana Nadezhda Bustamante Flores
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 20/05/2020

Lugar de la entrevista virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢La empresa estd cumpliendo con los Objetivos?

2 ¢Que opinion tienes con respecto al personal?

3 ¢L0os procesos son adecuados o0 necesitan Redefinirse?

4 ¢Como esta la comunicacién y ambiente laboral con el personal?
5 ¢Se lleva un correcto control de los inventarios?

6 ¢ Cual es el procedimiento si se queda sin stock de productos?

Observaciones

Se envio la entrevista al correo

Ficha de entrevista
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Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Jefe de seguridad

Nombres y apellidos

Rolando Quispe Silva

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

20/05/2020

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

¢La empresa estd cumpliendo con los Objetivos, Porque No?

¢Que opinion tienes con respecto al personal?

¢ Los procesos son adecuados o necesitan Redefinirse?

¢ COomo esta la comunicacién y ambiente laboral con el personal?

¢Se lleva un correcto control de los inventarios?

OO W N -

¢ Cudl es el procedimiento si se queda sin stock de productos?

Observaciones

Se envio la entrevista al correo

Ficha de entrevista
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Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Jefe de Almacén

Nombres y apellidos

Jean Coba Crevoisier

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

20/05/2020

Lugar de la entrevista

virtual

ro. Preguntas de la entrevista

¢La empresa estd cumpliendo con los Objetivos?

¢Que opinion tienes con respecto al personal?

¢Los procesos son adecuados 0 necesitan Redefinirse?

¢Como esté la comunicacién y ambiente laboral con el personal?

¢Se lleva un correcto control de los inventarios?

olu|hlw(N| ==

¢ Cudl es el procedimiento si se queda sin stock de productos?

Observaciones

Se enviod la entrevista al correo
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Nro. |pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7 |p8|p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7 | p18 | pl9 | p20 | p21 | p22
1 [5|5(4|5|4|3|5|2|5]| 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4
2 |[5|5(3|5[|4|3|5|3|5]| 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4
3 |5]|5|3|5|5]|3|5|2]|5]| 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 5 4
4 |5(5|3|5|3|3|5|2]|5]| 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
5 [5|5[3|5|4|4|5|3]|5] 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 3 5 4
6 |5]|5|3|5|3|4|5|2]|5] 3 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4
7 |[5|5[3|5|5|3|5|3|5]| 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 3 4 4
8 |5|5]|3|5]|3]|3|5|3]|]5] 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4
9 [5|5[4|5|2|2|5|3]|5]| 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5

10 | 5 (5|3 |5|3|3|5(2]|5]| 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4
11 | 5|54 |5|5|5|5]2]|5]| 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4
12 |5 (5|4 |5|2|5|5[|2]|5]| 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5
13 | 5|54 |5|3|3|5[3]|5] 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4
14 |5 (5|4 |5|3|4|5|3]|5]| 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 4 4
15 | 5|53 |5|3|3|5[3]|5] 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4
16 | 5|53 |53 |2|5[2]|5] 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4
17 |5 (5|3 |5|4|4|5[3]|5]| 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4
18 | 5|53 |5|5(3|5[3]|5]| 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5
19 | 5(5|3|5|5(|5|5|2]|5]| 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4
20 |5|5|3|5|4|3|5[|3|5] 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 5
21 |5|5|3|5|3|4|5|3|5] 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4
22 |5|5|3|5|4|4|5|3|5] 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4
23 | 5|5|3|5|5[|4|5|3|5]5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5
24 |5|5|3|5(|3|2|5|2|5]|5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4
25 | 5|5|3|5|3|3|5]|2|5] 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4
26 |5|5|4|5|4|3|5|2|5]|1 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4
27 |5|5|4|5|4|4|5|3|5]°5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5
28 |5|5|4|5|3|4|5[|3|5] 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4
29 |5|5|4|5|5|5|5|2|5]| 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5
30 | 5|5|3|5|5|4|5[3|5] 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

ENTREVISTA 1

1- ;La empresa esta cumpliendo con los objetivos?

Rpta. Oxigeno on line sac, es una empresa que trata de cumplir con los objetivos, sin embargo,
aun esta por mejorar algunos aspectos como las atenciones oportunas segun el tiempo
establecido, tener una mayor cantidad de parquet de cilindros para seguir cumpliendo con

todas atenciones segun requerimiento.

2- ¢ Qué opinidn tienes con respecto al personal?
Rpta. Se observa su compromiso laboral del personal con la empresa por su responsabilidad

en sus actividades diarias.

3- ¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?
Rpta. Creo que los procesos son los adecuados las atenciones se cumplen de acuerdo a los
procedimientos establecidos, sin embargo, ain falta mucho por hacer ya que dia a dia debemos

de seguir mejorando para dar cada vez mas un mejor servicio.

4- ;Como esta la comunicacion y ambiente laboral con el personal?

Rpta. En oxigeno on line sac, por el tipo de rubro que se tiene la comunicacion es bastante
fluida ya que asi podemos evitar algunas equivocaciones, y el ambiente laboral es bueno, claro
que en oportunidades discrepamos, pero por algunos desacuerdos sin embargo se hace todo

en beneficio para toda la organizacion.

5- ¢se realiza inventario fisico de manera periddica?
Rpta. El inventario se realiza cada mes conjuntamente con el cliente para que ambas partes

sepamos de la ubicacién de cada activo.

6- ¢En el almacén, se lleva un correcto control de los inventarios?
Rpta. Estamos cada vez mejorando nuestro control de inventario en nuestros almacenes, ya
que contamos con una variedad de productos, antes se realizaba cada 15 dias, ahora lo estamos

haciendo semanal.
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ENTREVISTA 2

1- ;La empresa esta cumpliendo con los objetivos?

Rpta. Puedo decir que la empresa hace todo lo posible para cumplir con los objetivos,
conocemos bien nuestra vision y hacia donde queremos llegar siendo asi que somos la Unica
empresa que presta servicio de transporte de Materiales y residuos Peligrosos por todos los

permisos que contamos.

2- ¢ Qué opinidn tienes con respecto al personal?
Rpta. Bueno pienso que el personal que labora es responsable en su desempefio en la empresa

3- ¢ Los procesos son adecuados o0 necesitan redefinirse?
Creo que si son adecuados ya que en nuestra atencion manejamos los protocolos de seguridad

establecidos por la empresa y es asi como brindamos un buen servicio.

4- ;Como esté la comunicacion y ambiente laboral con el personal?
Creo que mantenemos una buena comunicacién y gracias a ello hay un buen ambiente laboral

ya que cada uno sabe su funcion.

5- ¢se realiza inventario fisico de manera periddica?
No estamos realizando periédicamente el inventario por falta de tiempo ya que el inventario
que estamos realizando es manual y se necesita un sistema computarizado para mejorar el

ingreso y salida de los insumos.

6- ¢En el almacén, lleva un correcto control de los inventarios?
No ya que el personal no estd haciendo el control fisico periddicamente por falta de sistema
que ayude hacer esta labor mas pronta.

ENTREVISTA 3
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1- ;La empresa estd cumpliendo con los objetivos?

Rpta. Pienso que si estamos llegando a cumplir con nuestros objetivos ya que nuestra cartera
de clientes esta creciendo y tenemos el reconocimiento de nuestro desempefio en las empresas
con las que trabajamos porque estamos brindando una atencion con calidad siguiendo los
procedimientos planteados por la empresa.

2- ¢Qué opinidn tienes con respecto al personal?
Rpta. Pienso que necesitamos capacitarnos constantemente para asi contribuir a mejorar

nuestros procesos de atencion.

3- ¢Los procesos son adecuados o0 necesitan redefinirse?
Si son adecuados, pero creo que Si nos capacitiramos mas ayudariamos a mejorar estos

procesos.

4- ;Como esté la comunicacion y ambiente laboral con el personal?
En todo centro de trabajo existen trabajadores con diferentes caracteres que hay que saber
sobrellevar mientras todo trato sea con el respeto que cada uno se merece es por ello que

siempre debe existir la comunicacion para llevar un buen ambiente laboral.

5- ¢se realiza inventario fisico de manera periédica?
No se esta realizando ya que las empresas con las que estamos trabajando no llevan un control

de los insumos que damos como préstamo y eso nos impide de tener el inventario a tiempo.

6- ¢En el almacén, se lleva un correcto control de los inventarios?
No se estd llevando un correcto control de los inventarios ya que no se estd entregando
periddicamente el inventario en fisico por la demora de nuestros clientes, estamos a falta de

un sistema de control de inventarios.
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Anexo 8: Matrices de trabajo

Problema de investigacién a nivel internacional

Informe mundial #1 Esencia del problema

Consolidacion del problema

Administracién y control de inventarios
La necesidad inminente de comenzar a administrar y controlar el

Titulo del informe inventario de materia prima e insumos de las areas de confeccion y de

Mejoramiento en la gestién de inventarios. estampacion en una empresa de pocos afios de existencia
Propuesta metodoldgica.

Referencia

Internacional

Pinzén, I.; Pérez, G; Arango, M. (2010). Mejoramiento en la gestién de inventarios. Propuesta metodoldgica, Revista
Universidad EAFIT vol. 46, num. 160,(octubre-diciembre,2010). Universidad EAFIT

Colombia
Informe mundial #2 Esencia del problema
Gestion de Inventarios Las empresas se ven presionadas a lograr una reduccién en los costos
Titulo del informe de sus operaciones y a incrementar los beneficios para los accionistas,
Ruta de soluciones para la gestion de generando que se focalicen las actividades logisticas como medio para
inventarios en pymes del sector retail alcanzar estos dos objetivos (Chopra y Meindl, 2008). Tal como
que comercialicen productos de alto argumenta Zapata (2014), esta realidad se da en gran parte por la presion
volumen, con miras a respaldar su causada gracias a la globalizacion, que en muchos casos obliga a las
crecimiento en ventas (Colombia) empresas a ofrecer sus productos a
f . Menor precio, con mejores caracteristicas de calidad y con un mayor
Referencia nivel de servicio al cliente.

Alzate, |.; Boada, A. (2017). Ruta de soluciones para la gestidn de inventarios en pymes del sector retail
que comercialicen productos de alto volumen, con miras a respaldar su crecimiento en ventas. Espacios: Revista de
Investigacion Cientifica, Vol. 38 (N° 53) Afio 2017. P4g. 13. Colombia.

La Empresa de confecciones materia del caso
de estudio en Colombia, tiene limitaciones en
la administracion y evaluacion de los stocks
de la materia prima, ademés de no tener una
correcta clasificacion de los mismos, lo que
redunda en mayores costos para la compafiia.
Esta situacion es muy comun en las empresas
lo que conlleva a que se presenten mayores
problemas en la gestion de los inventarios en
las organizaciones, por lo que es necesario
analizar dichas causas para poder plantear las
medidas correctivas  (Pinzon, Pérez vy
Arango, 2010).

Muchas empresas a nivel mundial se
enfrentan al problema de minimizar sus
costos con la meta final del goce de los
accionistas, y esto se presenta en general por
la necesidad de los gestores de la empresa de
frente a la competencia, recurriendo
generalmente al area logistica como punto de
partida dado que es alli donde generalmente
se presentan los mayores problemas por las
deficiencias que se dan en la administracion

Informe mundial #3 Esencia del problema de los inventarios (Alzate y Boada 2017).
Manejo !nef|C|ente de los costos en el Lg empresa Fabricato _S.A. detuvo su act|V|de_1d produ_ctlva durante 15 || o empresa Fabricato S.A. tuvo que parar su
inventario. dias, dado a que las unidades almacenadas en inventario de producto e ; .
- - . . . . ., | produccion debido a que se encontr6 un
Titulo del informe terminado excedieron la capacidad de almacenamiento y de operacién
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Provision de las cuentas por cobrar y su
efecto en los estados financieros de la
compafiia intvescom s.a.

Referencia

de la empresa, impactando negativamente en el ebitda. Es evidente que
el manejo ineficiente de los costos en el inventario trae consigo un
decaimiento en la productividad de la empresa, afecta su ventaja
competitiva, e incluso se asocian incrementos en los costos de
mantener un inventario..

Agudelo, D.; Lopez, Y. (2018): Dinamica de sistemas en la gestion de inventarios, Revista Ingenierias USBMed.
(Vol. 9 (1), Pag. 75-85. Enero-Junio 2018). Colombia.

exceso en la capacidad de almacenamiento de
productos terminados, lo que tuvo una
influencia negativa en los costos y por lo
tanto en los indicadores financieros y ademas
origind que la productividad de la empresa
disminuyera lo que definidamente tiene un
impacto negativo frente a la competencia de
la compafiia (Agudeloy Lo6pez, 2018).

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema.

Consolidacion del problema

Gestién de inventarios

Titulo del informe

Gestion de Inventarios y Control interno.
Piura 2017.

Referencia

La Administracion de la joyeria Silvy S.A. sefialaba que no confiaba
en la informacidn de sus inventarios y que se hacia muy complicado
hacer seguimiento a los articulos en stock. Los inventarios de la
empresa registraban informacion solo del namero de articulos,
descripcion y detalle. Ademas, los codigos de los inventarios no
brindaban mucha informacion y eran generales para el stock que
manejaba.

Nacional

Gonzales, L. (2017). Gestion de inventarios y control interno, Piura, 2017. Universidad de Piura. Perd.

Informe nacional #2
Planeacidn, gestion y control de Inventarios.

Titulo del informe

Gestion de inventarios en la empresa SOHO
color salén & spa en Trujillo (Perd), en 2018.

Referencia

Esencia del problema
Se realiz6 un diagnostico de la situacién actual de la empresa, SOHO
color salén & spa en Trujillo en el &rea de almacén, usando
herramientas como: la lista de chequeo y la observacion directa para
identificar los principales problemas en las actividades de planeacion,
gestion y control de los inventarios. Asimismo, se aplicé el analisis
ABC a los productos para clasificarlos segun el porcentaje de
inversién que asumen.
Con base en los resultados obtenidos, se observa una gestion de
inventarios con deficiencias en la empresa, que segin el analisis de
brechas aplicado en los factores de: planeacién (50%), gestion (45%) y
control (42.85%) de inventarios, muestran un cumplimiento inferior al
60% en cada caso, como valor minimo de referencia para mantener
inventarios.

Pérez, M. ; Wong, I. (2018). Gestion de inventarios en la empresa SOHO color salén & spa en Trujillo (Peru), en
2018. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, vol. XV, nim. 27, 2018. Universidad El Bosque

Informe nacional #3

Esencia del problema

Gestion logistica de Lemmex Corporation
SAC.

La investigacién que se presenta utiliz6 un disefio pre experimental
para presentar un modelo de inventario

Los gestores de la empresa Joyeria Silvy S.A.
tienen desconfianza en la propia informacion
de sus inventarios, dado que presentan
problemas en el control de los articulos en
Stock. Estos problemas se presentan porque
la informacion que cuentan sobre sus
inventarios no es completa, solo son
generalidades los mismos que estan
registrados en los codigos de los productos
(Gonzalez, 2017).

La empresa SOHO Color Salén & Spa en
Trujillo  presenta  carencias en la
administracion y control de los productos en
el almacén, encontrandose ademéas que la
forma como se estaba gestionando los
inventarios presenta fallas tanto en la
clasificacion como en el control de los
productos ocasionando que se incurran en
mayores costos por un manejo deficiente y
toma de decisiones en base a indicadores
reales (Pérez y Wong 2018).

La empresa Lenmex Corporation S.A.C. de
Trujillo, presenta problemas en la gestion
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Titulo del informe

Modelo de inventario probabilistico con
revision periddica para

mejorar la gestion del ciclo logistico de
Lenmex Corporation S.A.C 2017.

Referencia

Probabilistico para mejorar la gestién logistica de la empresa Lenmex
Corporation S.A.C de Trujillo. Se obtuvo un panorama global de la
actual politica logistica, con lo cual, se determiné que el modelo de
gestién de inventario mas idoneo era el de revision periddica, al que se
le hizo una modificacion para adaptarla a la realidad de la empresa ya
gue posee un costo de ordenar variable.

Pastor, J.; Javez, S. (2017). Modelo de inventario probabilistico con revision periddica para mejorar la gestion del ciclo

logistico de Lenmex Corporation S.A.C. Afio 2017. Universidad Cesar Vallejo. Lima. Perd.

logistica por lo cual fue necesario hacer un
estudio actualizado determinando un nuevo
patrén de administracion de stocks
modificando el existente pues ocasiona
distorsiones en la evaluacion que a su vez
influia en mayores costos logisticos (Pastor y
Javez 2017).
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Consolidacion parcial

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? del problema Local
1. Falta de capacitacién 1. Ejecucidn del manual de procedimientos La falta de un manual de | La empresa Oxigeno On Line SAC,
2. Conocimiento de las funciones propias del procedimientos y la presenta problemas en la direccion
control del almacén capacitacion del de los productos en el
2. Capacidad de respuesta 3. Se entregan los productos oportunamente personal, impiden el | almacenamiento y distribucion
4. Tempo de espera  prolongada  por | conocimiento exacto de | debido a carencias en el programa de
desconocimiento. las funciones que deben | capacitacion del personal, la
Cl.Personal - 3™ Toma de decisiones 5. Se toman decisiones oportunas ante la aparicion |  ener los gestores del | automatizacién de los procesos, el
oportunas de algun incidente o accidente almacen de laempresa | uso de equipos poco apropiados, la
6. Se toman decisiones en base a los parametros de de tal manera que carencia de procesos estandarizados
calidad de la empresa. pgedan tomar las en la cadena d«_a summl_stros y el
decisiones oportunas de | control de los inventarios lo que
acuerdo a sus impacta directamente en la
responsabilidades. excelencia e imagen de la compafiia
1. Falta de automatizacion 7. Se utilizan los equipos necesarios para la | Los equipos que | frente a los clientes, ocasionando
automatizacion de los procesos actualmente se emplean | ademas sobre costos para la
8. Existen errores en la codificacion de los | no permiten la | compafiia.
productos lo que inciden el control de los | integracion  de  los
inventarios. procesos lo que origina | Por otro lado es importante sefialar
2. Integracion de equipos 9. Se utilizan los equipos apropiados en la cadena | algunos fallos en el | que la empresa presenta carencias en
con la cadena de suministros de suministros registo ~ de la | el empleo de equipos de Ultima
C2. Equipos 10. Los camiones de reparto son los | informacion necesaria de | tecnologia para poder realizar un

apropiados para el proceso de distribucion

3. Falta de mantenimiento
programado

11. Se realiza un mantenimiento preventivo de
los camiones de reparto.

12. Los camiones cumplen los requisitos de
seguridad exigidos

los productos por lo que
incide en demoras en los
distintos procesos de la
compafiia.

C3. Procesos

1. Fallos en la
estandarizacion de
procesos

13. Los procesos de produccién y ventas estan
estandarizados
14. Los procesos de distribucion de los

productos siguen rigurosamente las medidas de
seguridad que lo requieren.

Se presentan algunos
problemas en los
procesos de almacenaje y
distribucion  de  los
productos debido

control efectivo de los stocks de los
productos que distribuye, originando
con ello que los tiempos empleados
en los distintos procesos aumenten
de manera considerable ocasionando
demoras en la atencion a otros
clientes, ademas se encuentra
también algunos problemas en el
mantenimiento de las unidades de
distribucion.

Ademas se puede observar que la
compafiia no determina
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2. Exceso de movimiento
de materiales o equipos

15. El almacén de productos terminados tienen
la capacidad suficiente para atencion

16. El Layout del almacén es el apropiado para
la actividad de la empresa

fundamentalmente a que
no se determina
exactamente el stock
requerido en funcion de

entrega de productos

5. Fallas en los cédigos de
los productos
C4. Control

21. Los cbdigos de barras tienen la
informacion correcta para el control de
inventarios.

22. Se registran correctamente los productos
en los cédigos de barras

10. Clasificacién errénea

23. Hay una clasificacion correcta de los
productos de acuerdo a su rotacion

24, Se ubican correctamente los productos en
el almacén de la empresa.

3. Exceso de stock de 17.  Se determina el tamafio del stock de | la demanda de los
productos acuerdo a la demanda clientes, originando
18. El exceso de stock de productos | demorasen lareparticion
terminados originas sobrecostos de los mismos y/ o

pérdidas de clientes.
4. Tiempo de 19. Los proveedores cumplen con los tiempos | Factores como  las
reabastecimiento de los de reabastecimiento demoras en los tiempos
proveedores 20.  Se presentan fallas en la promesa de | de entrega, errores en la

informacion consignada
en los cadigos de barra de
los productos y la mala
clasificacion de los
mismos impiden que se
lleven  un  correcto
control de inventarios en
la empresa.

correctamente el tamafio de pedido
de los productos originando con ello
problemas en la clasificacion de los
productos en el almacén y un sobre
stocks de los mismos, lo que
conlleva a aumentar los costos de
almacenamiento y perjudicando con
ello la productividad en la
administracion de los stocks de la
compafiia Oxigeno On Line SAC.

Formulacién del problema

A Objetivo general

¢De qué manera se mejora los procesos de
la gestién de inventarios en la empresa
comercializadora Oxigeno On Line SAC,
Lima-2020?

Proponer u

Line SAC del sector ixdustrial , Lima - 2020

ras en los procesos de la gestion de inventarios de la empresa comercializadora Oxigeno On

Objetivos especificos

Analizar las deficiencias que existen en los procesos de la gestion de inventarios de la empresa comercializadora

Oxigeno On Line SAC
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Fundamentar tedricamente las categorias y sub categorias presentes en la investigacion

Disefiar la propuesta de solucion para la mejora de los procesos en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora Oxigeno On Line SAC

Predecir las mejoras que se obtendran con la propuesta de los procesos de gestidn de inventarios en la empresa
Oxigeno On Line SAC.
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo

Propuesta de mejora para la
gestion de inventarios de
Sociedad Repuestos Espafia
Limitada. Chile

Metodologia

Autor

Nail Gallardo, Alex Andrés

Enfoque

Cuantitativo

2016

Tipo

Aplicada

Obijetivo

Desarrollar una propuesta de
mejora para la gestion de
inventarios de la empresa
“Repuestos Espafia”, a través
del estudio de la demanda y
aplicacién de la teoria de
inventarios, para aumentar la
eficiencia en el uso de los
recursos y disminuir costos
asociados a inventario..

Resultados

En la empresa Repuestos
Espafia. se determind, de un
total de 2994 tipos productos
analizados se determina que
319 son los que generan la
mayor parte de las ventas, por

Método

Deductivo

Poblacion

2994

Muestra

2994

Técnicas

Analiis documental
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lo que son considerados los
productos mas importantes
(tipo A), y que son en los que
se aplica la teoria de
inventarios. Los costos
asociados a inventario son de
$1.626 por orden y de
$73.781 por metro cubico
anualmente en bodega. Otros
costos dependen de cada
producto. Se definen politicas
de inventario para cada uno
de los 319 productos, cuanto
debe adquirir y cuando debe
hacerlo, ademas de un
inventario de seguridad en
caso de cualquier
eventualidad. Con estos datos
se propone las mejoras, lo
que permite una disminucion
de costos de $3.245.428
anuales.

Entrevista

Instrumentos

Registro de inventarios

Ficha de entrevista
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Conclusiones

En la empresa Repuestos
Espafia Limitada., la empresa
tiene codificado un total de
2994 productos, de los cuales
solo 319 venden el 70 por
ciento del total de las ventas.
Estos son los productos de
clasificacién A, y en los que
se enfoca el trabajo de titulo.
El tipo de demanda de cada
uno de estos productos
depende de su naturaleza
propia, por lo que fueron
analizados individualmente,
obteniendo 102 productos
con demanda deterministica y
217 productos con demanda
probabilistica. Debido a la
baja cantidad de informacidon
de la demanda de los
productos, no fue posible
realizar un prondstico directo
de la demanda. Se opt6 por
realizar un prondéstico
empirico con informacion del
mercado, la economia del
pais y la opinién de expertos
de la empresa, resultando que
el prondstico mas apropiado
es mantener la demanda del
afio 2015 para el afio 2016.

Método de analisis de
datos

Andlisis de los registros: Se llevé a cabo la clasificacion ABC para
determinar cuales son los productos que son mas rentables para la

empresa y sobre los cuales se tiene que tomar decisiones para el control

de inventarios.
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Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Nail (2016), realiz6 la tesis denominada Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de Sociedad Repuestos Espafia
Limitada. Chile, tuvo como propdsito proponer una mejora para la administracion de inventarios en la organizacion “Repuestos
Espana”, por medio del analisis de la demanda aplicando la teoria de inventarios, aumentando la eficiencia empleando los recursos
y disminuyendo los costos involucrados al inventario. La investigacion es de enfoque cuantitativo y aplicada en la que se aplico el
método deductivo. Se seleccion6 como muestra 2994 registros de productos, sobre los que se hizo la clasificacion ABC para
determinar aquellos productos que son los que més rentabilidad tienen para la empresa. Del total de productos codificados, solo
319 originan el 70% de las ventas totales. Estos productos clasificados como de tipo A, son los que se han considerado para la
investigacion, optandose por llevar a cabo un pronéstico empirico dando como resultato que la mejor prediccion se puede hacer
manteniendo la demanda del afio 2015 para el afio 2016.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Nail (2016), realiz6 un analisis sobre los 2994 productos que estan codifiados en la empresa Repuestos Espafia Limitada, sobre los
gue se determiné que 319 de esos productos representan el 70% de las ventas y por ende son los que mas rentabilidad dan a la
compafiia, por lo tanto se los clasifica como productos de clase A y sobre los que se regalizé un andlisis individual obteniendo 102
productos con demanda deterministica y 217 productos con demanda probabilistica. La falta de informacién de la demanda de los
productos, no fue posible realizar un pronéstico directo de la demanda, por lo que se opt6 asumir como demanda para el 2016 la
obtendia en el 2015.

Referencia (tesis)

Neil, A. (2016). Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada. Chile. (Tesis de
Licenciatura). Chile: Universidad Austral de Chile.
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo

El inventario como determinante
en la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas

Metodologia

Autor

Ascencio Cristobal, Luis
Gonzales Ascencio, Edwin

Lozano Robles, Mariana.

Enfoque

Mixto

2017

Tipo

Exploratoria y descriptiva

Obijetivo

Analizar el control de
inventarios, contextualizado en
el sector de distribucion
farmacéutica de la provincia de
Guayas-Ecuador, a fin de
determinar su incidencia en los
costos y en la rentabilidad de las
empresas.

Resultados

Los resultados obtenidos,
presentan los principales
inconvenientes del control de
inventarios en la distribucién

Método

Deductivo

Poblacion

25 empleados

Muestra

15 empleados
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farmacéutica, que se centran en
la carencia de mecanismos de
control, asociado con el tiempo
de rotacidn. Los resultados
obtenidos en la encuesta,
resaltan la carencia de
organizacion y control de
inventarios que tiene esta
empresa de distribucion
farmacéutica, expresado en un
67% que manifiestan tal
situacion. De igual manera, se
evidencia la poca agilidad y
eficiencia en la gestién de
requisicion de inventarios con
un 60%; asi como un ineficiente
manual de procesos y
procedimientos para el manejo
del inventario con un 53%.

Técnicas

Encuesta y Entrevista

Instrumentos

Cuestionarios y Ficha de entrevista

Conclusiones

La carencia de control
presupuestario anual y mensual
en los departamentos de
contabilidad, finanzas, ventas y
compras, no permite disponer de
previsiones en la planificacion
de flujo de caja, rotacion de los
inventarios y de espacio fisico
para las bodegas

Método de anélisis
de datos

El anélisis de los resultados obtenidos por medio de la encuesta y
entrevista permitieron sacar conclusiones aproximativas para poder
plantear un plan de mejora en el control de los inventarios.
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Redaccién final al
estilo Tesis (10
lineas)

Ascencio, Gonzélez y Robles (2017), realiz6 la tesis denominada El inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas, tuvo como fin Analizar la evaluacion de inventarios, en el contexto de distribucién farmacéutica en
Guayas-Ecuador, determinado su influencia en costos y utilidad de las empresas. EI método empleado para diagnosticar
contablemente comprendid la observacion, entrevistas y encuestas que se aplicaron en una compafiia de distribucion de productos
farmaceéuticos en el tema de los inventarios, basandose en un trabajo exploratorio y descriptivo. La empresa seleccionada fue JRC
PHARMA S.A. En dicha empresa conformada por 25 empleados se tomé como muestra 15 de ellos relacionados al &rea contable y
administrativa. Los resultados arrojaron problemas en el control de inventarios en el area de distribucion, presentando carencias en
el control, y en la rotacion.

Redaccion final al
estilo articulo

Ascencio, L., Gonzales, E., y Robles, M. (2017), Los resultados de la investigacién evidencian la poca agilidad y eficiencia en la
gestion de requisicion de inventarios con un 60%; asi como un ineficiente manual de procesos y procedimientos para el manejo del
inventario con un 53%.

(5 lineas)
Referencia Ascencio, L., Gonzales, E., y Robles, M. (2017), El inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras
(articulo) farmacéuticas. Retos, N° 13, vol. VII, 2017. ISSN electronico: 1390-8618
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Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo

Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar
los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de
suministro

Metodologia

Autor

Salas-Navarro, Katherinne
Maiguel-Mejia, Henry

Acevedo-Chedid, Jaime

Enfoque

Cuantitativo

2016

Tipo

Exploratoria

Obijetivo

Garantizar la disponibilidad
oportuna de los elementos que
se necesitan (materia prima,
materiales en proceso,
productos terminados,
insumos, repuestos, etc.), en
las condiciones deseadas y en
el lugar correcto.

Resultados

Los resultados muestran bajos
niveles de integracion de
procesos de gestion de

Método

Deductivo

Poblacidn

55 empresas
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inventarios al interior de las
empresas, lo que es el
resultado de una baja
colaboracion e integracién de
procesos entre actores de
diferentes niveles de la cadena
de suministro de madera y
muebles, lo que permitid
definir unas estrategias para
mejorar la gestion de
inventarios entre las empresas
que la conforman.

Muestra 55 empresas
Técnicas Encuesta y Entrevista
Instrumentos Cuestionarios

Conclusiones

La Metodologia de Gestion de
Inventarios permite medir los
niveles de integracion y
colaboracion mediante cinco
pasos consecutivos, con el
propésito de mejorar las
practicas en el manejo
integrado y colaborativo de
inventarios en los actores de la
cadena de suministro.

Método de andlisis de
datos

Los andlisis de los resultados obtenidos por medio del cuestionario
permitieron obtener resultados que determinaron los bajos niveles de
integracion y colaboracion en una cadena de suministros.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Salas y Acevedo (2016) en su tesis denominada Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracién
y colaboracién en una cadena de suministro, tuvo como objetivo avalar la disposicién apropiada de los elementos necesarios (materia
prima, materiales en proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en condiciones éptimas. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, de método deductivo y una poblacidn finita de 55 empresas las mismas que se utiliz6 como muestra. Se elabord
un cuestionario de medicion que posee 3 elementos basicos: i) integracion interna ii) integracién externa con proveedores y clientes
claves, iii) colaboracion con proveedores y clientes. Cada uno de estos elementos tienen rangos establecidos de valores, asi para
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niveles de integracion y colaboracion bajo (0%-35%), medio (36%-75%) y alto (76%-100%). Los resultados arrojan bajos niveles
de integracidn de procesos de gestidn de inventarios.

Redaccion final al
estilo articulo

Salas, K., Maiguel, H. y Acevedo, J. (2016), Los resultados muestran bajos niveles de integracion de procesos de gestion de
inventarios al interior de las empresas, lo que es el resultado de una baja colaboracidn e integracion de procesos entre actores de
diferentes niveles de la cadena de suministro de madera y muebles, lo que permitié definir unas estrategias para mejorar la gestion

(5 lineas) de inventarios entre las empresas que la conforman.
Referencia Salas, K., Maiguel, H. y Acevedo, J. (2016). Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y
(articulo) colaboracion en una cadena de suministro. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 25 N° 2, 2017
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Datos del antecedente 5: Internacional

Titulo

La gestion de inventarios.
Aplicacion préctica en una
empresa del sector
farmaceéutico. El caso de
Laboratorios Jimenez, S.L.

Metodologia

Autor

Ferrero Bécares, Patricia.

Enfoque

Cuantitativo

2015

Tipo

Exploratoria descriptivo

Obijetivo

Implantar en una empresa del
sector farmacéutico un sistema
de gestion de stock acorde con
sus particularidades, con el
objetivo de maximizar la
consecucion de su actividad,
asi como los resultados
derivados de la misma.

Resultados

Los resultados obtenidos
muestran que los articulos mas
relevantes para la entidad
Rapid e. Coli, Spectroquant
amonios, y Rebecca son
suministrados por los

Método

Deductivo

Poblacién

Muestra

Técnicas

Anédlisis documental y Entrevista
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proveedores 2,3y 4
comprobando el efecto que
tiene cada proveedor en la
entidad atendiendo las
caracteristicas del
aprovisionamiento.

Instrumentos

Ficha de entrevista

Conclusiones

Las empresas seleccionadas en
la presente investigacion,
deberian de plantearse reducir
costes por otras vias
alternativas a las cuales estan
acudiendo, ya que se evitarian
muchos problemas de caracter
social y empresarial. Como
hemos puesto de manifiesto a
lo largo del presente trabajo,
optimizar la gestion de
existencias en el almacén
puede derivar en una
minimizacion de los costes,
que permitira a la empresa
obtener un mayor margen de
beneficio a la hora de
distribuir sus productos

Método de anélisis de
datos

El andlisis de los resultados obtenidos por medio del analisis
documental y entrevistas a los responsables de proveer los articulos
demuestran un exceso en los costos.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Ferrero (2015) en su investigacion titulada La gestion de inventarios. Aplicacion préctica en una empresa del sector farmaceutico.
El caso de Laboratorios Jiménez, S.L. El proposito fue establecer en una empresa del sector farmacéutico un sistema de
administracion de inventarios con la meta de maximizar los indicadores de dicha compafiia. El método empleado se tratdé de un
estudio con enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio descriptivo, con un método deductivo y en la que se utiliz6 como
instrumento el andlisis documentario de la informacion registrada de los stocks y que se complementd con la opinién de los
responsables de los proveedores de los articulos. Los resultados encontrados muestran que los productos mas relevantes para la
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entidad son entregados por los proveedores 2, 3 'y 4 comprobando la influencia que tiene cada empresa proveedora en la entidad
cumpliendo con las caracteristicas de la cadena de suministros.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Ferrero, P. (2015), concluye que Las empresas seleccionadas en la presente investigacion, deberian de plantearse reducir costes
por otras vias alternativas a las cuales estan acudiendo, ya que se evitarian muchos problemas de carécter social y empresarial.
Como hemos puesto de manifiesto a lo largo del presente trabajo, optimizar la gestion de existencias en el almacén puede derivar
en una minimizacion de los costes, que permitird a la empresa obtener un mayor margen de beneficio a la hora de distribuir sus
productos.

Referencia (Tesis

Ferrero, P. (2015). La gestion de inventarios. Aplicacion practica en una empresa del sector farmacéutico. El caso de
Laboratorios Jimenez, S.L. (Tesis de Licenciatura). México. Universidad de Ledn.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Gestidn por procesos para mejorar el almacén de una empresa

Titulo . N Metodologia
comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018 g
Autor Ochoa Luyo, Irwin Enfoque Mixto
Afo 2018 Tipo Proyectiva
Proponer un plan de mejoras en los procesos de la gestién de
Obijetivo almacén de la empresa comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima - 2018
] L ) Meétodo Inductivo y deductivo
Entre los resultados de la investigacion no se encontrd una adecuada
sefializacion, aumentando el riesgo de accidentes laborales, un Poblacion 57 colaboradores 3 jefes
desorganizado almacén que no cumpla con las normativas, falta de -
Resultados . g L a . P . Muestra 57 colaboradores y 3 jefes
inventario ciclico, mercaderia en mal estado y ocupando excesivo
espacio, siendo éste el principal motivo de una deficiente Técnicas Andlisis documental y Entrevista
organizacion en las ubicaciones de los productos. i i
Instrumentos Ficha de entrevista
. ) - Para el analisis de datos con enfoque mixto
Mejorar los problemas del almacén de la empresa comercializadora 16 realizar la tri lacit
de repuesto, es importante redisefiar y clasificar mejor el almacén Método de Se ne(_:e3|_ orea |za:r a_ ”aggllj aC(IjOH
Conclusiones utilizando la clasificacion ABC, analizando y mejorando los analisis de cuantitativa y cualitativa de los datos para
procesos por medio del diagrama de analisis de procesos para medir | datos obtener resultados mas precisos y

la eficiencia del proceso y optimizacion de tiempos, por Gltimo para
mejorar el control y seguimiento de los procesos es necesario

confiables, utilizando el software ATLAS.ti
version 8..
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establecer diagramas de procesos, y procedimiento adjuntados con
formatos

Redaccién final
al estilo Tesis (10
lineas)

Ochoa (2018) en su investigacion titulada “Gestion por procesos para mejorar el almacén de una empresa comercializadora de
repuestos del sector automotriz, Lima - 2018”. , plane6 como propdsito una propuesta de mejora en los procesos de la gestion de
almacén de una organizacidn que comercializa repuestos para el sector automotriz. La investigacién es de enfoque mixto, de tipo
proyectiva, y método inductivo-deductivo. La poblacion y muestra fue de 57 colaboradores y 3 jefes. Los resultados de la tesis
indican gue no existe una adecuada sefializacion, incrementando los riesgos en el plano laboral, ademas se hallé un almacén falto de
una organizacion y que no cumple con las normas, ademas de faltantes en el stock ciclico, productos mal conservados y que ocupan
mucho espacio, siendo éste la causa principal en una deficiente organizacién en las locaciones de los articulos.

Redaccion final
al estilo articulo

Ochoya, 1. (2018), que para mejorar los problemas del almacén de la empresa comercializadora de repuesto, es importante redisefiar
y clasificar mejor el almacén utilizando la clasificacion ABC, analizando y mejorando los procesos por medio del diagrama de
analisis de procesos para medir la eficiencia del proceso y optimizacion de tiempos, por ultimo para mejorar el control y

(5 lineas) seguimiento de los procesos es necesario establecer diagramas de procesos, y procedimiento adjuntados con formatos
Referencia Ochoya, I. (2018). Gestion por procesos para mejorar el almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector
(Tesis automotriz, Lima — 2018. (Tesis de Licenciatura). Lima. Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo Gestidn de inventarios en una empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra, 2017 Metodologia
Autor Vilela Romero. Luis Alberto Enfoque Cuantitativo
Afio 2017 Tipo Descriptivo simple
. Describir la situacion de la gestion de los inventarios en unaempresa de articulos
Obijetivo o .
eléctricos, Puente Piedra 2017
, Descriptivo No
Método _p
experimental
Registro de
. L . . . . Poblacion inventarios del afio
No se realizan auditorias para verificar que el registro que se mantiene en el sistema 2017
corresponde a las cantidades fisicas que se tienen en el almacén. En el caso de que las
Resultados cantidades sean diferentes se actualiza el registro en el sistema y no se procede a Registro de
investigar el motivo por el cual existen diferencias entre el registro y la cantidad real Muestra inventarios del afo
gue se tiene en el almacén si esta diferencia es mayor al 1% 2017
L Anélisis documental
Técnicas .
y Entrevista
Instrumentos Ficha de entrevista
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Conclusiones

La empresa realiza sus estimaciones de compras en base a los estimados que el jefe del
almacén realiza, estimaciones que son realizadas sin emplear ningn método numérico

de manera que no se tiene en cuenta las tendencias que se han dado histéricamente, es | Método de Hoja de recoleccion
decir que se emplea un método cualitativo. Asimismo, se ha notado que no se hace uso | analisis de de datos para su
del registro de las ventas historicas a pesar de tenerlas a la mano. Como resultado de datos respectivo analisis.

ello se tiene que la empresa cuenta con sobre stock de la mayoria de los materiales que
compra.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Vilela (2017) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en una empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra, 2017,
tuvo como objetivo la descripcidn del contexto de la gestion de los stocks en una empresa de productos del rubro eléctrico. El
método empleado se basé en un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental, cuya poblacion y muestra estuvo conformada
por los registros de inventarios del afio 2017. Los resultados demostraron gue no se hacen auditorias para comprobar gque los
registros que existen en el sistema no coinciden con las unidades que se encuentran el almacén. En el caso de que dichas unidades
sean diferentes se pone al dia los resgistros en el sistema informatico dejando de lado la investigacién del motivo por el cual se
presentan dichas diferencias entre los dados del sistema y la cantidad fisica en el almacén si esta diferencia es mayor al 1%.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Vilela, L. (2018), La empresa realiza sus estimaciones de compras en base a los estimados que el jefe del almacén realiza,
estimaciones que son realizadas sin emplear ningin método numérico de manera que no se tiene en cuenta las tendencias que se
han dado histéricamente, es decir que se emplea un método cualitativo. No se hace uso del registro de las ventas historicas a pesar
de tenerlas a la mano. Como resultado de ello se tiene que la empresa cuenta con sobre stock de la mayoria de los materiales que
compra

Referencia (Tesis

Vilela, L. (2018). Gestidn de inventarios en una empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra, 2017. (Tesis de Maestria).
Lima. Universidad César Vallejo.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Implementacidn de la Gestion de Inventarios para mejorar la

Titulo productividad del almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C., Metodologia
Lima, 2016
Autor Bermejo Terrones, Elizabeth Stephan[e Enfoque Cuantitativo
Afio 2017 Tipo Aplicada
Determinar si la implementacion de la Gestion de Inventarios
Obijetivo mejora la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS
S.AC
Método Deductivo no experimental
Se e_ncontro.que no se podia controlar ni gestlongr adecuadamente Poblacion Registro de inventarios del afio 2016
los inventarios, ya que la empresa contaba con diferentes lugares
Resultados de almacenamientos que no eran adecuados, asi mismo los Muestra Registro de inventarios del afio 2016
despachos eran atendidos fuera de tiempo, no se tenian s Aralisis d TV Entrevist
documentos de control, ni un plan de trabajo establecido ecnicas nalisis documentaly Entrevista
Instrumentos | Ficha de entrevista
Se logro m/ejo(;alr el tproceslo(,j esto s (;jerlnostrc& cuta_quo (sje dhlzg una Método de Se realizé un analisis de datos comparando
) comparacion del antes y el después de la productividad, donde - los datos del antes v desoués de la propuesta
Conclusiones aumenté de 12% a 25%. Como resultado, luego de realizar el analisis de ) y cesp 2 Prop
datos de mejora, para lo cual se calculo la

analisis inferenciaj de la variable dependiente a partir del SPSS, se
obtuvo que ambos datos (Productividad antes - Productividad

productividad del antes y despues y se realiz6
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después) eran paramétricas luego de la prueba de Shapiro Wilk, la comparacion de medias utilizando la
por lo cual se hizo uso del estadigrafo de la T Student para la prueba t de student.

comparacion de medias donde la media antes (0,01097) era menor
a la media después (0.03319), por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Bermejo (2017) en su tesis titulado Implementacion de la Gestidn de Inventarios para mejorar la productividad del almacén en la
empresa VMWARESIS S.A.C., Lima, 2016” , tuvo como meta determinar si la implementacion de la Gestion de Inventarios
mejora la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C. el método utilizado se caracteriza por ser de enfoque
cuantitativo, aplicada, y método deductivo no experimental, cuya poblacién y muestra estuvo conformada por los registros de
inventarios del afio 2016. Se encontrd que no se puede evaluar ni administrar de forma adecuada los inventarios, dado que la
compariia contaba con distintas ubicaciones de los almacenes que son los mas apropiados, ademas de que las atenciones en los
despachos se hacian fuera de tiempo, carenciendo de documentos de control.

Redaccion final
al estilo articulo

Bermejo, E. (2017), Se logré mejorar el proceso de la gestion de inventarios de la empresa  VMWARESIS S.A.C., esto se demostrd
cuando se hizo una comparacion del antes y el después de la productividad, donde aumento de 12% a 25%. Como resultado, luego de
realizar el analisis inferencial de la variable dependiente a partir del SPSS, se obtuvo que ambos datos (Productividad antes -
Productividad después) eran paramétricas luego de la prueba de Shapiro Wilk, por lo cual se hizo uso del estadigrafo de la T Student

(5 lineas) para la comparacion de medias donde la media antes (0,01097) era menor a la media después (0.03319), por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula.

Referencia Bermejo, E. (2017). Implementacién de la Gestién de Inventarios para mejorar la productividad del almacén en la empresa

(Tesis VMWARESIS S.A.C., Lima, 2016. (Tesis de Licenciatura). Lima. Universidad César Vallejo.
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo

“Gestion de inventarios en una
empresa comercializadora y
distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios,
Lima, 20177

Metodologia

Autor

Franco Lopez, Mary Katherine

Enfoque Mixto

2017

Tipo Proyectiva

Obijetivo

Proponer un plan de mejoraen la
gestién de inventarios y almacén
para incrementar la
productividad y eficiencia en el
desarrollo de las tareas.

Resultados

Los resultados demostraron que
existen problemas en la gestion
de inventarios, debido a las
deficiencias que se dan desde la
obtencidn de mercancias hasta la
salida de los pedidos y durante el
almacenamiento de ellos. Es asi
gue se desarrollan procesos y
herramientas para alcanzar metas
con la finalidad de que la

Método Deductivo no experimental

Poblacion 40 trabajadores de la empresa

Muestra 40 trabajadores de la empresa

Técnicas Encuesta y Entrevista

Instrumentos Cuestionario y Ficha de entrevista
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empresa mejore el control de los
stocks que tienen en fisico para
el aprovisionamiento correcto de
ello, al mismo tiempo la
distribucion y orden de los
espacios para la ubicacion de los
bienes.

Conclusiones

La situacion actual de la
compafiia ha generado que los
clientes se sientan insatisfechos
por la atencion prestada debido a
gue se demoran en el despacho
de los pedidos como también la
falta de productos importantes en
el mercado. De este modo se ha
perdido clientes y se dejo vender
grandes volimenes de compra
por no tener stock, asimismo no
se cuenta con dicho reporte por
la falta de una plataforma virtual
para que el consumidor escriba
sus incomodidades de atencion
con la finalidad de demostrar a
los altos directivos los errores
que tenemos en nuestros
procesos.

Método de analisis
de datos

Se utilizé el método de triangulacion y categorizacién para la aplicacién
de juicios de expertos de la investigacion, realizandose en un sal6n por
expertos. Los datos se procesaron en el SPSS version 22 y el excel.

145




Redaccién final al
estilo Tesis (10
lineas)

Franco (2017) en la tesis cuyo titulo es Gestidn de inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017 , plante6 como objetivo realizar una propuesta de programa de mejora en la
administracion de inventarios y el almacén para aumentar la productividad y eficiencia en llevar a cabo las tareas.. La metodologia
de la investigacion es de enfoque mixto, de tipo proyectiva, y método deductivo no experimental, cuya poblacion y muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores de la empresa. El resultado demuestra la existencia de dificultades en la administracion de los
inventarios, por la deficiencia que se presentan a lo largo de la cadena de suministros. En este sentido se llevan a cabo
procedimientos y herramientas que conduzcan al logro de metas con el propésito de que la organizacion optimice el control de los
inventarios que exiten en el almacén, al mismo tiempo en la distribucion y orden de los espacios para la ubicacion de los articulos.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Franco, M. (2017), Se propone mejorar el proceso de la gestion de inventarios de la empresa desarrollan procesos y herramientas
para alcanzar metas con la finalidad de que la empresa mejore el control de los stocks que tienen en fisico para el
aprovisionamiento correcto de ello, al mismo tiempo la distribucion y orden de los espacios para la ubicacion de los bienes.

Referencia (Tesis

Franco, M. (2017). “Gestion de inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos
veterinarios, Lima, 2017. (Tesis de Licenciatura). Lima. Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 5:

Nacional

Titulo

Gestion de inventarios en una
empresa industrial, Lima 2018

Metodologia

Autor

Neira Asin, Cristhian Willians

Enfoque

Mixto

Afo

2018

Tipo

Proyectiva

Obijetivo

Proponer la implementacion de
gestion de inventarios para una
empresa industrial, Lima 2018.

Resultados

Los resultados mostraron que la
empresa carece de un plan de
control para optimizar sus procesos
en las operaciones diarias,
reflejando las fluctuaciones que
tiene las existencias en la actividad
econdmica, por lo tanto carece de
un adecuado plan de gestion para
evitar las contingencias y que seas
representada como pérdidas
cualitativas o cuantitativas,
existiendo lotes en descomposicion
o0 incoherencias entre los resultados
fisicos y los resultados del sistema,
por lo tanto se plantea mejor el

Método

Deductivo no experimental

Poblacién

3 personas

Muestra

3 personas para la entrevista

Técnicas

Anadlisis documental y Entrevista

Instrumentos

Ficha de analiis documental y Ficha de entrevista
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procedimiento de las existencias de
la entidad comercial, buscando
distinguir las areas criticas de los
almacenes de la empresa
comercial.

Conclusiones

Se propone la implementacion de
una gestion de inventarios, basada
en una reestructura de almacén
mejorando la distribucion de la
mercaderia optimizando espacios
para reducir la perdida en
inventarios y colocando articulos
con alto margen de rotacién en
lugares estratégicos para facilitar el
despacho. Ademas la formulacion
de un plan de control que detalla la
segregacion de funciones en el area
de logistica formularios de conteo
para una revision constante de los
inventarios fisicos y capacitacion
para mantener un personal en
Optimas condiciones para un
desarrollo eficiente en sus labores.

Método de anélisis de
datos

El andlisis que se ha utilizado para la presente investigacion

consistio en tabular la informacién y efectuar toma de decisiones a
través de los resultados obtenidos a partir del analisis documentario.

La ficha documentaria es una herramienta de recaudacién de
informacién escrita, como pueden ser: Estados de situacion

financiera y estado de resultados para que puedan evaluarse entre

ellas para obtener resultados cuantificables y razonables.

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Neira (2018) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en una empresa industrial, Lima 2018. El propdsito es de

proponer la implementacion de gestion de inventarios para una empresa industrial. La metodologia empleada es de enfoque

mixto, de tipo proyectiva, y método deductivo no experimental, cuya poblacién y muestra estuvo conformada por 3 trabajadores
de la empresa encargados del area contable de la empresa. Los resultados mostraron que la compafiia presenta carencias de un
programa de control que optimice los procesos que se hacen diariamente, y que reflejan los cambios que tienen los stocks en la
economia, en consecuencia carece de un consistente plan de administracion evitando las contingencias y que sean representada
como pérdidas cualitativas o cuantitativas, existiendo lotes de productos que se estan malogrando o inconsistencias entre la
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informacidn que brinda el sistema y los productos fisicamente, por lo tanto se plantea mejor el proceso de los stocks de la empresa
comercial.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Neira, C. (2018), Se propone la implementacion de una gestion de inventarios, basada en una reestructura de almacén mejorando
la distribucion de la mercaderia optimizando espacios para reducir la perdida en inventarios y colocando articulos con alto margen
de rotacidn en lugares estratégicos para facilitar el despacho. Ademas la formulacion de un plan de control que detalla la
segregacion de funciones en el area de logistica formularios de conteo para una revision constante de los inventarios fisicos y
capacitacion para mantener un personal en 6ptimas condiciones para un desarrollo eficiente en sus labores.

Referencia (Tesis

Neira, C. (2018). “ Gestion de inventarios en una empresa industrial, Lima 2018 " ,. (Tesis de Licenciatura). Lima. Universidad
Norbert Wiener
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Teoria 1: Teoria de las restricciones

Autor/es de la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacién en su tesis (2)

Redaccién final (1+2+3+4)

Eliyahu M. Goldratt

1984

Goldratt (citado por
Penagos, Acuiia y
Galvis, 2012), indicé
que la Teoria de las
Restricciones ofrece un
método no solo para
sincronizar la
produccion, sino para
mejorar constantemente
mientras se trabaja. La
Teoria de las
restricciones es una
forma de trabajo que
enfoca todos sus
esfuerzos en conseguir
mejoras

sustanciales en el flujo
de caja, inventarios y
capital de trabajo;
ademas permite obtener
mejoras sin

mayor inversion”(p,80).

Goldratt (citado por
Penagos, Acufia y
Galvis, 2012), sefiald
que la teoria de las
restricciones ofrece las
bases metodoldgicas
para mejora continua
en las empresas sean
estas de cualquier
naturaleza, ya sea de
producciony / o de
servicios, dirigiendo
todas sus fuerzas para
lograr obtener
identificar los cuellos
de botella que
permitan conseguir
mejores resultados en
todas las &reas de la
organizacion.

Esta teoria sera aplicada en
la investigacion con la
finalidad de poder conseguir
la mejora continua en todos
los procesos de la empresa
Oxigeno On Line SAC,
identificando aquellos
factores que cocasionan
retrasos en los procesos de
recojo de los balones de gas
en los almacenes de los
clientes, que es donde se
presenta en mayor parte los
cuellos de botella
originando que los costos
aumenten y sobre todo se
pierda demasiado tiemp6 en
el momento de la
distribucion de los
productos.

Referencia:

Pengaos, Acufiay Galvis (2012). Teoriad

e Restricciones Aplicada a Empresas Manufactureras y

de Servicios. Ingeniare, Universidad Libre-Barranquilla, Afio 7, No. 12, pp. 79-86
Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Goldrat (citado por Goldrat (citado por Esta teoria se aplicara en la
Ortiz, 2013), indic6 que | Ortiz, 2013), manifest6 investigacion para poder
la Teoria de las que la Teoria de identificar aquellas
Eliyahu M. Goldratt 1984 Restricciones es “una Restricciones es una operaciones presentes en los

herramienta que tiene
como principal foco la
administracion de los

herramienta estratégica
fundamental para los

que dirigen la

procesos de
comercializacion y
distribucion de los

La teoria de la restricciones
planteada por Goldratt radica en la
importancia que tiene en la gestion
de una organizacion porque es una
metodologia que brinda grandes
alcances para lograr la mejora
continua en la organizacion, debido a
gue justamente a que permite
identificar aquellos factores u
operaciones de los distintos procesos
que origina los cuellos de botella 'y
gue tienen una repercusién muy
fuerte en el retraso de los tiempos
establecidos para los distintos
procedimientos originando un
excesivo tiempo de espera 'y por
consiguiente su influencia directa en
aumento de los costos de
distribucion de los productos de la
compafiia, ademas de influir también
en el descenso de la productividad
como efecto de una disminucién en
los indicadores de eficiencia y
eficacia.

151



recursos restrictivos o
cuellos de botella

, centro de atencién de
los esfuerzos de
optimizacion,

y que se definen como
operaciones que
disminuyen la
velocidad de los
procesos, incrementan
los tiempos de

espera y reducen la
productividad, trayendo
como consecuencia final
el aumento de costos. A
SU vez estos recursos
generan caidas
considerables en la
eficiencia del

sistema productivo; por
lo cual, requieren de su
primaria atencion al
momento de programar
la produccion de
cualquier organizacion.(
p, 24)

organiacién porque va
a permitir que se
puedan identificar
todos los elementos
restrictivos que se
presentan en los
procesos en donde se
encuentran
involucrados distintas
operaciones que hacen
que los tiempos
aumenten. Se tenga
exceso de inventarios y
una gestion de
inventarios deficiente,
con la consecuencia
directa de la baja de la
productividad.

productos de la empresa
Oxigeno On Line SAC que
inciden en los excesivos
tiempos de espera 'y por
consiguiente las colas que se
presentan en el momento
que se distribuyen los
productos en los almacenes
de los clientes y en donde
por falta de contar con un
sistema de identificacion de
los productos se pierde
demasiado tiempo,
originando directamente que
la productividad de la
compaiiia disminuya.

Referencia:

Ortiz, M.(2013). Teoria de restricciones y modelacion PL como herramientas de decision
estratégica para el incremento de la productividad en la linea de toallas

de una compafiia del sector textil y de confecciones. Prospect. Vol. 11, No. 1, Enero - Junio de
2013, pégs. 21-29
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Teoria 2: Teoria General de Sistemas

Redaccion final

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis (2) (142+3+4)
Von Bertalanffy La teoria general de
(citado por Peralta, sistemas tiene su
. 2016), sefialé que la . e sustento en
Von Bertalanffy (citado por ) g Esta teoria permitira a los :
N Teoria General de - considerar a la
Peralta, 2016), indico que la . encargados de las diversas
. - Sistemas fundamenta la | ; o empresa como un
Teoria General de Sistemas S areas de la organizacion a .
; . explicacion de los . todo integrado en
busca explicar los fendmenos hechos que se tomar las decisiones donde todos los
de la realidad abordando los g oportunas que permitgan a . .
; presentan en la ; subsistemas estan
Sistemas como modelo de o la empresa Oxigeno On ;
R organizacion tomando : . relacionados, por lo
organizacion, los cuales son Line SAC a integrar todos . -
) en cuenta que los que es imprescindible
aplicables, . los procesos que se : .
sistemas presentes en la : o identificarlos
en general, a todos los enfoques realizan en la compafiia
. . - empresa es un todo . - plenamente con el
de estudio de la misma. Tiene . . tomando en consideracion L
. . integrado donde estan proposito de tomar
un cardcter integrador y que los responsables de la -
o , presentes las L las decisiones y
holistico, en donde lo més : . gestion de la empresa .
. . . interrelaciones entre . acciones que
Ludwing Von Bertalanffy | 1954 importante son las relaciones y deben asumirlo como un

los conjuntos que a partir de
ella emergen. Se reconoce al
sistema como un todo y no
cémo la suma de partes
individuales y en donde pesa
con mucha importancia no sélo
los elementos que la conforman
si no las interrelaciones entre
ellos, ya que las acciones de
unos afectan el
comportamiento de los otros, y
del sistema completo (p,127).

los distintos
subsistemas presentes
en la organizacion y
que por lo tanto se hace
imprescendible
identificarlos
plenamente para poder
tomar las acciones
respectivas para
prevenir problemas que
se puedan presentar en
el desarrollo de todos
los procesos que se
desarrollan en la
organizacion.

sistema integrado con el
fin de disefiar e
implementar todos los
procesos de una manera
coordinada y que permitan
desarrollar sus actividades
co eficiencia y eficacia,
logrando asi minimizar los
costes y por consiguiente
logrando también un
aumento de la
productividad.

Referencia:

Peralta, E (2016). Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de Gestion. Aglala, Vol. 7, N°. 1,
2016, pags. 122-145

Autor/es de la teoria

Ao

‘ Cita

Parafraseo (3)

\ Aplicacion en su tesis (4)

permitan optimizar
los procesos. En este
sentido la teoria va a
permitir a los
encargos de la
direccion de la
empresa Oxigeno On
Line SAC a integrar
todos los procesos
que se realizan en la
compafiia
asumiéendolo como un
todo integrado de tal
forma que permita
identificar aquellos
elementos que causan
los problemas en el
desenvolvimiento de
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Ludwing Von Bertalanffy

1954

VVon Bertalanffy (citado por
Campos y Figueroa, 2013),
indicé que la Teoria General de
Sistemas busca considerar que
la empresa es un sistema en el
que se debe de identificar los
supra y sub sistemas

con los que cuenta, sus
elementos de control,
subsidiarios, vinculantes y de
transformacion asi

como los mecanismos para
mantenerse en equilibrio
(homeostasis), y los sistemas de
sinergia, los cuales permiten
tener una mejor comprension de
la organizacion. Este andlisis
nos permite conocer mas a
fondo el interior de la empresa,
conocer y analizar a

sus empleados, sus métodos de
autoridad, canales de
comunicacion, entre otros, una
vez analizados

estos aspectos se podra
identificar a la empresa como
una organizacion: empirico-
discrecional,

burocrética, técnica de
coordinacién o bien normativa
en progreso” (p, 11).

Von Bertalanffy
(citado por Campos y
Figueroa, 2013), sefialo
que la Teoria General
de Sistemas busca
identificar los grandes
y pequefios sistemas de
tal forma que se pueda
tomar las acciones de
control que permitan
obtener un balance
entre los mismos con el
fin de tener una idea
clara de como esta
integrado las distintas
areas de la
organizacion lo que
permitird a su vez
tomar control de
aquellos factores que
estan originando
problemas en el
desenvolvimiento de
sus actividades y en
general en todos los
procesos en los que
esta involucrado la
organizacion
optimizando todos los
procedimientos luego
de haber realizado un
analisis discrecional y
técnico del desarrollo
de las distintas
actividades de la
empresa.

Esta teoria va a permitir a
los directivos de la
empresa a considerar a las
diversas areas de la
empresa Oxigeno On Line
SAC como un todo
integrado, es decir
tomando en consideracion
que la compaiiia tiene
diferentes areas que estan
relacionadas unas con
otras, éstas tienen que estar
integradas con el propdsito
de optimizar todos los
procesos, lo que ayudara a
minimizar todos los
tiempos de las actividades
que se desarrollan tanto al
recepcionar los productos
de los proveedores y la
posterior distribucién de
los mismos, en donde
justamente se ocasionan la
mayoria de los problemas
para la compafiia.

las tareas operativas
de la empresa, para
de esta forma se tome
las decisiones
oportunas e
inmediatas y asi se
pueda minimizar el
tiempo de espera, y
los procesos en la
gestion del almacén
de la organizacion.

Referencia:

Campos, R., y Figueroa, G.(2013). Aplicacion de la teoria organizacional, caso de estudio en la
Universidad Politecnica de Zacatecas.Bolivia: Ecorfan.

154



eoria 3. Teoria de la Gestion de Inventarios

u i f i icacié u tesi ion fi
Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (1 Aplicacién en su tesis (2 Redaccion final (1+2+3+4
Badcock (citado por La teoria de la gestion de inventarios
Moya, 1999) sefial6 propuesta por Badcock y Harris
Badcock (citado por que la teoria de fundamenta la importancia en la
Moya, 1999), menciona inventarios se gestion de los almacenes dos puntos
ue “la teoria de u i
ya, ' fundamenta en la mportantes como son el control de
q ! . gestion de la entrega Esta teoria permitira a los inventarios y la determinacion del
inventarios gestiona la . o ~ : P
entrega de los materiales de los insumos o directivos de la empresa a tamafio de la cantidad econémica de
del proveedor (materia productos de los llevar un control pedido. Ambos pardmetros en la
prima, insumos proveedores a la permanente en la gestion de | gestion de inventarios tienen como
rodué:tos rocésados o unidad de produccion los inventarios, y de esta proposito principal minimizar los
?erminados? entre otros) que es la empresa ya manera se pueda cumplir en | costos totales en la administracion de
hasta la ent’rega del ' | sea esta de produccién | forma estricta con la los almacenes, pues la evaluacion de
producto final a los i vici 16 uceio ! v itir llevar u
de bienes y servicios o rogramacion de produccion | los mismos va a permitir llevar un
clientes. Se encarga de empresas de y / 0 comercializacion de los | registro exacto de los articulos que
consegljir el balance comercializacion. El productos para de esta entran y salen del almacén, evitando
entre el volumen de fundamento se centra manera conseguir que los asi pérdidas ocasionadas por robos y
G. D. Badcock 1913 stocks con 10s costos en llevar un control clientes no tengan reclamos. | la determinacién del lote econémico
determinados por la Optimo del ingreso y Ademas es muy importante | permitira tener la cantidad justa y
frecuencia de pedidos salida de los insumos y | porque serd una herramienta | necesaria de insumos, materiales o
frecuencia de ' /o materia prima de tal | fundamental para los productos que permitan cumplir con
desabastecimiento de forma que se tenga el administradores y / o el programa de produccién y ventas,
pedidos y costos por stock necesario para gestores de la organizacion | logrando de esta manera minimizar
mantenimiento. El cumplir con el para minimizar los costos los costos de almacenamiento,
principal ob'eti.vo es programa de asociados con la gestién de | lanzamiento y mantenimiento de los
establecer CLJJ ando produccion y ventas de | los inventarios como son el | inventarios.
realizar el pedido la empresa, de tal costo de lanzamiento, el
cuanta cantidad pg::iir manera que siempre se | costo de almacenamiento y
ara reducir los costo,s busque minimizar los el costo de mantenimiento.
P RS COStos que se ven
por mantenimiento™. . .
(035) influenciados por los
P costos de
almacenamiento y
mantenimiento.
Referencia: Moya, M. (1999). Investigacion de Operaciones. San José, Costa Rica: Uned
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Autor/es de la teoria

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacién en su tesis (4)

Ford Whitman Harris

1913

Harris (citado por Bustos
y Chacon, 2012), indicd
que “El método de pedir
un solo lote es,
frecuentemente,
utilizado en las empresas
porque el costo anual de
colocacidn de pedidos es
inferior; s6lo se hacen
pocos

pedidos a los
proveedores por grandes
volimenes de material,
lo que a su vez

permite aprovechar
descuentos en precio y
en costo de transporte,
implicando

menores costos de
adquisicion y menores
costos de preparacion de
maquinaria 'y
equipo”.(p.246).

Harris (citado por
Bustos y Chacén,
2012), sefialan que el
método del lote
econémico de pedido
es imprescindible en el
proceso de gestion de
los almacenes, pues
permite a los gestores
determinar
exactamente cual es la
cantidad necesaria para
la producciony /o
comercializacion de
los productos y de esta
manera se tenga un
mejor control no solo
de los insumos o
productos, sino sobre
todo porque va a
permitir minimizar los
costos de lanza miento,
de almacenamiento y
de mantenimiento en el
que se incurre por la
gestion de inventarios.

Esta teoria sera plicada en la
investigacién buscando que
las personas involucradas en
la administracion de los
inventarios tengan la
capacidad de determinar
cual es la verdadera
cantidad de materiales,
insumos o productos se
requieren para cumplir con
todos los procesos de
produccion y
comercializacién
programados en la
organizacion, logrando de
esta manera optimizar los
costos debido a que se
minimizaran los costos de
almacenamiento,
lanzamiento y
mantenimiento de la
compafiia.

Referencia:

Bustos, C., Chacén, G.(2012). Modelos deterministicos de inventarios
para demanda independiente. Contaduria y Administracion. Vol. 57 (3), julio-septiembre 2012:
239-258. Venezuela.
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Variable o categor|

ia 1: Gestién de Inventarios

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Zapata (2014) ” La gestion de stocks (productos La gestion de inventarios se refiere al
alma_cenadps en la organlza_lcwr)) es critico en el | Lagestionde !nyenta(l,os enla empresa se refiere ala Ayudara a identificar cuales productos son _conunto de todas las a(;thldades
. funcionamiento de las organizaciones, pues de estos | correcta administracion de los insumos para el ; integradas que se debe realizar para
Julian Zapata 2014 . . R . . P . - los necesarios para el desarrollo de las
dependen el correcto funcionamiento de la organizacion, | funcionamiento 6ptimo del area de produccion y L asegurar el correcto empleo de los
S - - actividades. : ,
tanto para actividades de produccion como de | abastecimiento. (Zapata, 2014). insumos y productos para que las “reas de
abastecimiento de los clientes. (p. 27). produccion, distribucion y de ventas
Referencia: Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Colombia: Centro Editorial Esumer. ISBN 978-958-8599-73-1 aseguren la  continuidad de las
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis operaciones en dichas areas, ?I menor
costo y maximizando la rentabilidad de la
Molina (2015) “La administracién de inventarios Consiste en brindar los stocks necesarios para Permite que la empresa seleccione los organizacion. - (Zapata, 2014; Molina,
consiste en proporcionar los inventarios que se - . p q mp . 2015; Render y Heizer, 2009; Gitman,
] - P mantener las actividades productivas con el costo productos necesarios para cumplir con los ! A
. requieren para mantener la operacion al costo mas bajo P - . 2003; Duran, 2012).
Dolores Molina - v minimo (Molina,2015) programas de produccon y de ventas
2015 posible.l” (p. 11).
Referencia: Molina, D. (2015). Gestién de Inventarios: una herramienta Util para mejorar la rentabilidad. Argentina: Universidad FASTA.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Render y Heizer (2009) “La administracion de
inventarios es la aplicacién de procedimientos y técnicas
Barry Render y que tienen por objeto establecer, poner en efecto y | Consiste en administrar los inventarios de la forma
Jay Heizer. mantener las cantidades més ventajosas de materias | mas dptima minimizando los costos y maximizando | Ayudara a mantener los niveles 6ptimos de
2009 primas, produccion en proceso, articulos terminados y | la renatabilidad de la empresa. (Render y | produccion, distribucién y ventas.
otros inventarios, minimizando los costos a que den | Heizer,2009).
lugar, para contribuir a lograr los fines de la empresa.”
(p.485).
Referencia: Render, B. y Heizer, J. (2009). Principios de administracién de operaciones. México: Prentice hall
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gitman (2003) “Son las diferentes acciones La coordinacién de la correcta gestion de
administrativas, tendientes a lograr que al coordinar los | Consiste en la coordinacion de todos los recursos en | inventarios con las de otras &reas de la
Lawrence Gitman. 2003 recursos de la empresa se logre maximizar el patrimonio | el almacén de tal manera que se genere mas | compafiia minimizard el riesgo de quedarse
y reducir al minimo el riesgo de quedarse sin mercancias | rentabilidad al menor costo. (Gitman, 2003). sin productos para cumplir con los
y no poder fabricar” (p. 501). programas de produccién y de ventas.
Referencia: Gitman, L (2003). Principios de administracién Financiera. México: Pearson Educacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Duran (2012) “la administracion de los inventarios
persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con | Consiste en garantizar las operagciones de la | Garantizar a las areas involucradas con los
2012 el inventario disponible, la operatividad de la empresay | compafifa con el menor costo y manteniendo los | inventarios a mantener las operaciones en

Yosmary Duran

2) conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los

niveles de produccion apropiados (Galarza, 2000).

costos totales de pedido y de mantenimiento)!” (p.56).

forma continua minimizando los costos.

Durén, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial, nim. 1, enero-junio, 2012, pp. 55-

Referencia: 78.Venezuela: Universidad de los Andes.
Sub categoria 1: Personal
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Chiavenato (2007) “ Porcion de la poblacion que tiene El personal es el grupo de la poblacion
condiciones para trabajar y/o esta trabajando, es decir - P . . que identificados en un proceso de
Idalberto 2007 I : d lead do de RH El personal es el grupo de la poblacion que | Ayudard a identificar con que trabajadores A . leccié b
Chiavenato por el conjunto de personas empleadas (mer(_:a o de actualmente trabaja. (Chiavenato, 2007). cuenta la empresa. reclutamiento y seleccion, en base a sus
aplicado) o desempleadas (mercado de RH disponible) y ! capacidades y habilidades se integran a la
aptas para el trabajo. (p. 134) compafiia con el propésito de lograr las
Referencia: Chiavenato, 1. (2007). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las organizaciones. México: Mc Graw Hill Interamericana mtas establecidas por la organizacion,
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Jeric6 (2008), menciona que el personal es “un Profesional brind - I Permi I lecci |
rofesional comprometido que pone en practica sus rofesional que brinda su conocimiento con e ermite que la empresa seleccione los
P . - objeto de generar resultados en una productos necesarios para cumplir con los
. . capacidades para obtener resultados superiores en su o - .
Pilar Jerico . compaiiia.(Jericd, 2008) programas de produccon y de ventas
2008 entorno” (p. 74).
Referencia: Jericd, P; (2008). La Nueva Gestion Del Talento, Construyendo Compromisos. Espafia: Pearson Educacién
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
A. Bayo Moriones Bayo y Merino (2002) definen al personal como las Conjunto de personas que brindan sus capacidades . .
3. Merino Diaz personas que laboran en una empresa con cualidades , e en coniuncion con otros factores posibilitan el Ayudara a seleccionar al personal demla
¥y actitudes y comportamiento de los empleados , en q y o postbilitan empresa de acuerdo a sus capacidades y
X N desarrollo de las actividades de una organizacion . -
2002 conjunto con otros factores, desempefian un rol muy (Bayo y Merino,2002) habilidades
importante en la determinacion de ésta.” (p.485). Yoy ' )
L Bayo, A.; y Merino, J. (2002). Las practicas de recursos humanos de alto compromiso: un estudio de los factores que influyen sobre su adopcion en la industria espafola,
Referencia: p N,
Cuadernos de Economia y Direccién de la Empresa, 12, pp. 227-246
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Toro (2008) “ Son las personas y la forma particular que . .
- A . . - . Ayudard en la tesis a agrupar a los
- . tienen éstas de relacionarse con otros seres humanos, con | Consiste en la agrupacion de personas que reunidos ] . .
Liliana Milena L " ; AU L . trabajadores de acierdo a sus capacidades en
2008 los objetivos propios y con el entorno, lo que constituye | en una organizacion tienen objetivos propios para ol - :
Toro . - . funcion de los objetivos que persigue la
la fuente de la ventaja competitiva en laempresay marca | hacer la empresa competitiva. (Toro, 2008). empresa
la diferencia entre una empresa y otra” (p. 31). presa.
L Toro, L. (2008). La gestién y direccionamiento del clima organizacional en la clinica las vegas y su impacto en servicios, calidad y logro de resultados estratégicos. Tesis
Referencia: " J X . PR A
para optar al titulo de especialista en Gerencia de servicio. Medellin: Universidad de Medellin.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Acosta (2008) menciona que personal se mﬁe.re a”la’s; Consiste en el conjunto de personas que se encuentran | Permitird identificar a cada uno de los
2008 personas empleadas en una empresa u organizacion

Acosta, Grushenka

(p.82).

empleadas en la empresa (Acosta,2008).

empleados de la compafifa.

Acosta, G (2008). Gestion de Recursos Humanos en la Administracion Tributaria Venezolana Observatorio Laboral Revista Venezolana, vol. 1, nim. 2, julio-diciembre. pp.

logrando de esta manera ser competitiva.
(Chiavenato, 2007; Jericd, 2008; Bravo y
Merino, 2002; Toro, 2008; Acosta, 2008).

Referencia: 79-100. Venezuela: Universidad de Carabobo.
Sub categoria 2: Equipos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
Pacheco (2020) “Maquinaria y los dispositivos Son los bienes tangibles que se utilizan con un fin | Ayudard en la propuesta de solucién a Los equipos son los elementos tangibles
Josefina Pacheco 2020 industriales que se utilizan con un fin productivo”. (p. d d Y prop! de la empresa Oxigeno On Line SAC y

134)

productivo. (Pacheco, 2020).

optimizar el proceso de distribucion.

Referencia: Pacheco, J. (2020). Bienes De Capital (Definicién, Caracteristicas, Funcion Y Clasificacion). Recuperado de: https://www.webyempresas.com/bienes-de-capital/
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Vidal (2019),” cualquier maquina, aparato, instrumento Cuagqluier bien fisico que se usa en el campo laboral Permite que se lleve un mejor control en
N o instalacion utilizado en el trabajo.” (p. s/n). e industrial.(Vidal, 2019) los inventarios de la emprfesa.
José Vidal 2019
Referencia: Vidal, J. (2019). Seguridad y salud en el trabajo. Espafia: Universidad de Valencia
Autorl/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ricardo Novillo Novillo (2008).  todos aquellos aparatos de naturaleza . - . . . .
P - } Son los bienes técnicos que se usan en el proceso | Ayudaréaanalizary seleccionar los equipos
Allones técnica que vamos a utilizar en el proceso productivo en roductivo.( Novillo,2008) necesarios para los procesos de la compafiia
2008 repetidas ocasiones”. (p.485). P ) ' ) P P pania.
Referencia: Novillo, R. (2008). Los bienes de equipo ¢qué son? ,;_qué peso tiene_n en la economia? Recuperado de: http://www.sercobe.es/wp-
i content/uploads/2011/03/dp20081015114835-Los_Bienes_de_Equipo.pdf
Autor/es Afio Cita [ Parafraseo [ Aplicacion en su tesis

que forman parte de los activos fijos de la
compafifa integrandose de una mejor
forma a los procesos de distribucion y
ventas, consiguiendo con ello mejorar el
control de los inventarios y la satisfaccion
de los clientes. (Pacheco, 2020; Vidal,
2019; Novillo, 2008; Marco, 2018;
Murillo, 2016).
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https://www.webyempresas.com/bienes-de-capital/
http://www.sercobe.es/wp-content/uploads/2011/03/dp20081015114835-Los_Bienes_de_Equipo.pdf
http://www.sercobe.es/wp-content/uploads/2011/03/dp20081015114835-Los_Bienes_de_Equipo.pdf

Juan Antonio
Marco

2018

Marco (2018) “Son elementos que van a formar parte de
los activos fijos de la empresa y que se amortizan a lo
largo de su vida. Es decir, bienes que van a requerir una

Son los bienes que forman parte de los activos fijos
de una compafiia y que se utilizan en un proceso de

Ayudara a identificar los equipos que
forman parte del activo fijo de la empresa.

importante inversion econémica por parte de la | produccion. (Marco, 2018).
organizacién” (p, s/n).
Referencia: Marco, J. (2018). Delegacion de compras de bienes de equipo. En: IMF Business School Recuperado de: https://blogs.imf-formacion.com/blog/logistica/compras/compras-
i bienes-equipo/
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Murillo 2016) Son los bienes tangibles que constituyen [, .
N . . . . Permitira utilizaar en forma optima los

uno de los grandes grupos que integran los activos de las | Son los elementos tangibles que estan destinados a la - - P

2016 equipos necesarios para la distribucion de

Murillo, Camilo

empresas, destinados a la produccion y ventas de
mercancias y servicios” (p, s/n).

produccion de bienes y / o servicios. (Murillo,2016).

los productos que comercializa la compafiia.

Referencia: Murillo, C. (2016). Inmuebles , maquinaria y equipo. En Maestria en PYMES. Recuperado de https:/es.slideshare.net/CamiloMurillo3/conceptos-68410257 .
Sub categoria 3: Procesos
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
Duisberg  (1995)  “combinacion  de  personas, - . P - Los procesos son el grupo de actividades
informacion, maquinas y materiales a través de una serie Son las activiaddes agrupadas necesarias para la | Permitira identificar los procesos que o tareas relacionadas e integradas en
Carl Duisberg 1995 nacion, maqu Y L S produciéon de productos y servicios para la | origina demoras en la atencién a los . . 9
de actividades conjuntas para producir bienes y servicios . - - . . forma secuencial ya sea lineal o paralela
. . L satisfaccion de los usuarios. (Duisberg, 1995). clientes. o . ;
que satisfagan las necesidades del cliente”. (p. 71) que permitird realizar de una mejor
Referencia: Duisberg, C. (1995). Sistema de Perfeccionamiento Profesional, Volumen 3, Organizacion de los Procesos, Medellin — Colombia. manera la produccion de bienes y
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis SEMVICIOS logrando Fie esta manera que los
- p - — - — clientes queden satisfechos en base a una
Melinkoff (1990) ” Los procesos consisten en describir I . La identificacion de los procesos y las . .
2 A Descripcion de todas las tareas necesarias para - - o mejor  capacidad de  respuesta
detalladamente cada una de las actividades a seguir en realizar un trabaio disminuyendo 10s errores que se diferentes actividades permitgiran ontimizando los _tiempos fanto de
Ramén Melinkoff un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la eden Jresentar (I\)/IIeIinkoff 1990) q identificar los cuellos de botella en los r(fce cion o de entrega dep 10s productos
1990 disminucidn de errores".(p. 28) p P i ! procesos de distribucion. p ) 9 p ) :
— - — - - (Dusiberg,1995; Melinkoff, 1990; Terry
Referencia: Melinkoff, R. (1990).Los procesos administrativos. Venezuela: Panapo. ISBN 980-230-282-1 y Franklin, 2008; Agudelo, 2008; Pérez
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis 2004). ' ' ' ' '
George Terry y Terry y Franklin (1993). Los procesos son una ser!e Comprende todas las activiades integradas en una | Permitira realizar una mejora en aquellos
Stephen Franklin de tareas relacionadas que forman la secuencia | secuencia logica para ejecutar una labor.( Terry y | procesos que se pueden integrar, reduciendo
2008 establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefiar"”. | £rank| in,2008). los costos. .

(p-32).

Referencia: Terry y Franklin (1993). Principios de administracién. México: Continental.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Agudelo (2008) ** Los procesos son conjunto de | o oon que siguen una secuencia lineal o paralela . -
. actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un . . Ayudara a diseflar un nuevo proceso
Luis Fernenado 2 d b . | I que siguen los insumos con un valor agregado para iorand Il .
Agudelo 008 productor, sobre un insumo, le agrega valor a este y obtener un producto o servicio necesario para un mejorando aquellos procesos que tienen
sumnistra un producto o servicio para un cliente externo N relacion dicrecta con los clientes.
X . usuario final. (Agudelo, 2008)
o interno” (p,25)
Referencia: Agudelo, F. (2008). Gestion por procesos. Espafia: ICONTEC. ISBN-13: 978-9589383728.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Pérez, J. (2004). “El proceso es la forma natural de . L s . . -
. . ! . - - Formado por un conjunto de actividades ordenados | Permitird realizar un mejor disefio de los
José Antonio organizar el trabajo. Es el conjunto de actividades en una - A A
. 2004 } . unas tras otras para obtener un producto final. | proceos que contribuirdn a la optimiacion de
Pérez secuencia ordenada cuyo producto tiene valor para su . o L
. S (Pérez,2004). la rentabilidad en la gestion de la empresa.
usuario o cliente”. (p, 37).
Referencia: Pérez, J. (2010). Gestion por procesos. Cémo utilizar la ISO 9001-2000, para mejorar la gestion de la organizacién. Madrid: ESIC. ISBN:84-7356—389-1
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Sub categoria 4: Control

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccidn final
Chiavenato (2007) “El control es wuna funcién Permitira la evaluacion de todos los | El control es el procedimiento que se
Idalberto administrativa: es la fase del proceso administrativo que | El control es la medicién y evaluacion de los procesos | procedimintos realizados por los | debe realizar con el objetivo de medir los
] 2007 mide y evalGa el desempefio y toma la accion correctiva | para tomar acciones correctivas si fuera el caso. | colaboradores para deterctar los problemas | procemientos desarrollados por los
Chiavenato - ] . . . .
cuando se necesita. De este modo, el control es un | (Chiavenato,2007). y tomar acciones correctivas y/ o | trabajadores y que deben conducir a
proceso esencialmente regulador.”. (p.122). preventivas. obtener  los  objetivos  planteados
Referencia: Chiavenato, I. (2007). Gestioén Del Talento Humano. México: Editorial McGrawhill. inicialmente en el desempefio que deben
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis demo§trar_ . los tra_ba!adores de. la
Hernandez (2017). “Control organizacional implica el organizacion, optimizando dichos
e Consiste en la regulacion de todas las actividades Permitira plantear la forma correcta de procesos 'y tomando las acciones
proceso administrativo “diseflado para regular las d llad I laborad del lizar | de | . i asi fi | |
Ménica actividades de los participantes de una organizacion y. esarrollados por los colaboradores de la realizar los procesos por parte de los correctivas si asi fuera el caso para lograr
A S ! empresa.(Hernandez, 2017) empleados de la organizacion. finalmente la satisfaccion del cusuario
Herndndez 2017 por ende, sus fines” (p.112). final, que espera un producto o servicio
Hernadndez, M. (2017). Sistemas de control de gestion y de medicién del desempefio: Conceptos basicos como marco para la investigacion Ciencia y Sociedad, vol. 42, nim. de Ia’ mejor calidad. (Chiavenato, 2007;
Referencia: 1, mayo, 2017, pp. 111-124. Republica Dominicana: Instituto Tecnolégico de Santo Domingo Hernandez, 2017: Jara, 2009; Robbins,
= - — - 2014; Koontz, Weihrich y Cannice,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis 2014).
Jara (2009) ” EI control aparece entonces como el . . - .
sistema que proporciona informacion detecta | Es un sistema del cual se desprende la informacion Permite obtener la informacion de primera
Ernesto Jara 4 proporcio Y - - P L mano que se usara para latoma de acciones
oportunidades para decidir, como la facultad de dominar | para tomar decisiones en funcion de los objetivos que - o
Y s en relacion a las buenas practicas de los
2009 una situacion, evaluando resultados, corrigiendo la | se desean alcanzar. (Jara, 2009). rocedimientos
accién de modo de lograr los objetivos esperados”. (p.3). P '
Referencia: Jara, E. (2009). El control en el proceso administrativo. Ecuador: UTA.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Robbins (2014) “Es el proceso de monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio Iabo_ral. Todos El control consiste en la observacién constante de los . .
los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que Ayudaré a evluar en forma continua el buen
; . . , . procesos comparandolos y evaluandolos para tomar L
. sus unidades estan trabajando segin lo planeado; no . . . desarrollo de las actividades por parte de los
Stephen Robbins 2014 las acciones correctivas de acuerdo a lo planificado

pueden saber realmente cémo se estan desempefiando las
unidades a menos que hayan evaluado cuales actividades
se han realizado y hayan comparado el desempefio real
contra el estandar deseado” (p,294)

con anticipacién para conseguir un mejor desempefio
del trabajador.(Robbins, 2014).

trabajadores en la consecucion de los
objetivos planteados.

Referencia: Robbins, S. (2014). Adminitracion. México: Pearson Educacion ISBN: 978-607-32-2767-4
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Koontz, H; Weihrich, H. y Cannice, M. (2014). “Control | Consiste en la medida y toma de acciones correctivas | Permitird tomar las decisiones de acuerdo a
Harold Koontz, es la medicion y correccion del desempefio para | del dsempefio de los colaboradores de la organizacion | lo estiGilado en la etapa de planficacion del
Heinz Weihrich, y 2014 garantizar que los objetivos de la empresa y los planes | que garantice la obtencién del logro disefiado en la | desarrollo de

Mark Cannice

disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona
estrechamente con la funcién de planear”. (p,496).

planificacion de los procesos. (Koontz, Weihrich y
Carnice, 2014).

Todas las actividades midiendo el
desempefio de los colaboradores.

Referencia:

Koontz, H; Weihrich, H. y Cannice, M. (2014. Administracién. Una perspectiva global y empresarial. México. Mc Graw Hill. ISBN 978-607-15-0759-4

Justificacion tedrica
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Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Teoria de inventarios

La teoria de la gestién de inventarios
La teoria de restricciones

La teoria de sistemas

La teoria del desarrollo organizacional

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria de inventarios aporta a la investigacion porque va a
permitir encontrar un equilibrio sobre la cantidad de producto
que se desea pedir y el tiempo exacto para el pedido a la vez que
el costo de este proceso no sea excesivo para la empresa.

Se encarga de conseguir el balance entre el volumen de stocks
con los costos determinados por la frecuencia de pedidos,
frecuencia de desabastecimiento de pedidos y costos por
mantenimiento. El principal objetivo es establecer cuando
realizar el pedido y cuéanta cantidad pedir, para reducir los
costos por mantenimiento (Moya, 1999).

La teoria de la gestion de inventarios, aporta a la
investigacién porque trata de definir el mantenimiento de
niveles de stocks adecuados, que maximicen la rentabilidad
econdémica de la empresa, sin olvidar su funcién de garantizar
el abastecimiento del proceso productivo y satisfacer la
demanda de productos en el plazo. (Céspedes, Paz y Jiménez,
2017)

La teoria de las restricciones, aporta a la investigacion porque
brinda a los gestores de la organizacién a concentrar sus
esfuerzos en las actividades que tienen injerencia directa sobre
la eficacia de la empresa como todo un sistema, es decir los
resultados generales y para ello se hace necesario identificar
aquellos procesos que son los mas lentos modificando las
politicas que ocasionan la ineficiencia en dichos procesos.
(Aguilera, 2010).

La teoria de inventarios gestiona los
requerimientos de los bienes en toda la
extension de la cadena de suministros
partiendo desde los pedidos que se realizan
a los proveedores hasta que los productos
llegan al usuario final.

En este contexto la teoria de inventarios va
a permitir a los gestores de la compafiia
realizar una correcta planificacion y el
control de los stocks en el almacén de la
organizacion y tomar decisiones respecto a
la cantidad de pedido de los productos con
el fin de minimizar siempre los costos tanto
de almacenamiento como de lanzamiento
de productos que influyen directamente en
el costo total de la empresa.

Por otro lado la teoria de la gestion de
inventarios va a permitir que se determine
en forma exacta cual es la cantidad éptima
de pedido a los proveedores tomando en
consideracion lo que representa el costo de
almacenamiento, de mantenimiento y de
lanzamiento de pedidos, para que de esta
manera se gestione de una forma eficiente
el almacén de la empresa minimizando los
costos involucrados en este rubro.

La teoria de las restricciones se utiliza con
el fin de realizar la mejora continua dado de
qué va a permitir identificar los cuellos de
botellas que se presentan en los distintos
procesos y de esa manera se tomen las
mejores decisiones de mejora
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La teoria general de sistemas se refiere a la organizacion
como un elemento dependiente ya que depende directamente
desde el suministro de los insumos/recursos hasta obtencion del
producto final. Por ello, el sistema debe estar unificado con toda
la organizacion para cumplir los objetivos.

Esta teoria se divide en cuatro elementos basicos: insumos,
procesos, productos y entorno. De acuerdo a lo mencionado,
para la supervivencia de toda organizacion es

importante que cada proceso y recursos existentes dentro del
sistema se conozcan, con el objetivo de formalizar y describir
sus procedimientos y funciones que se realizan

para lograr adaptacion a los cambios de la demanday el entorno
(Alonso, Ocegueda y Castro, 2006),

La teoria del desarrollo organizacional aporta a la investigacion
porque plantea que el logro de un adecuado Comportamiento
Organizacional constituye el instrumento por excelencia para
alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en las
empresas. En estos tiempos cambiantes en que los valores
evolucionan répidamente y los recursos se vuelven escasos,
cada vez es mas necesario comprender aquello que influye
sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo, es por ello
que el comportamiento organizacional debe verse como un
proceso con enfoque integral que se orienta hacia la cultura, el
clima, los procesos claves y la estructura de la organizacion,
utilizando una perspectiva total del sistema. (Molina; Briones 'y
Arteaga, 2016).

En este sentido como la actividad de la
empresa involucra procesos de recepcion,
ubicacion, distribucién de cilindros de gas
de la empresa Oxigeno On Line SAC se
hace necesario la identificacion las
restricciones que se presentan en estos
procedimientos dado que influyen
directamente en la comercializacién de los
cilindros, donde uno de los mayores
problemas se presentan en los recojo de los
cilindro por carencias en la identificacién
de los mismos, es decir la informacion
consignada en los cilindros es insuficiente
para poder realizar un recojo de forma
rapida debido a que el registro de recojo se
realiza de forma manual.

La teoria general de sistemas permitira
considerar a la empresa con una tructura
total, donde todas las areas deben estar
integradas y sincronizadas en los procesos
que se realizan logrando de una manera
eficaz y eficiente las metas que la empresa
tiene planificado. EIl considerar a la
empresa como una sola unidad permitira
también identificar en la gestién de los
inventarios todos los elementos
interrelacionados para lograr que los
procesos entre el almacén, ventas,
facturacidn, distribucién y otras
operaciones se optimicen con el propdésito
de minimizar los costos y se mejoren los
indicadores de productividad, eficiencia 'y
eficacia de la compafiia.

La teoria del desarrollo organizacional va a
permitir identificar los problemas que tiene
la empresa Oxigeno On Line SAC
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buscando encontrar un clima
organizacional favorable tomando en
cuenta las competencias de los
colaboradores para que de esta forma se
mejores los diferentes procedimientos que
se llevan a cabo en la comercializacion de
los cilindros de gas de la empresa Oxigeno
On Line SAC.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La investigacion se desarrolla porque aporta a la empresa
comercializadora los alcances necesarios a tomar en cuenta
para la gestion de los procesos de la compafiia,

siendo muy importante en el mejoramiento de los procesos de
la gestion de almacén, como mejorar la coordinacién entre
areas, aportar ubicaciones y mejorar la

distribucion de productos dentro del almacén, reduciendo
errores en la preparacion y embalaje de pedidos,

Entre otros.

¢ Qué espera con la investigacion?

. Con la investigacién se espera plantear un plan de mejora en
los procesos de distribucidn de productos de la compafiia,
minimizando los tiempos de entrega de productos y
determinando el nivel 6ptimo de pedido de los productos a los
proveedores disminuyendo de manera concreta los costos
totales.

La investigacion se realiza con el objetivo
de mejorar los procedimientos de gestion
de inventarios, dado que actualmente se
tiene problemas de retrasos debido
basicamente por una falta de concertacion
entre los diversos departamentos de la
empresa tanto con los proveedores y la
distribucion de los cilindros de gas,
originando también pérdidas en estos
activos por una falla de codificacion.
También se presentan demoras en el tiempo
de recojo de los balones de los clientes de
Oxigeno On Line SAC.

Con la investigacion se espera mejorar
todos los procesos que involucran la
comercializacion de los cilindros de gas
tales como la optimizacion de los tiempos
de entrega, la ubicacion de los cilindros en
el almacén de la empresa, la codificacion
de los cilindros que evite pérdidas de los
mismos, el tamafio dptimo de pedido de los
cilindros a los proveedores, sincronizar los
tiempos de recojo de los cilindros de gas de
los clientes, etc.

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Se investiga bajo el disefio del sintagma holistico con enfoque
mixto para obtener datos cuantitativos y cualitativos lo que va

La investigacion se realiza utilizando el
sintagma holistico con enfoque mixto, que
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permitir plantear una propuesta de solucién a los problemas
identificados.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver algin
problema?

Los resultados que se obtengan con la aplicacion de la técnica
de la encuesta en base a un cuestionario y una entrevista
permitiran identificar los problemas que se presentan
actualmente en la empresa con el proposito de presentar un plan
de mejora que minimice y solucione los problemas
identificados en cada uno de los procesos de la organizacién.

permitirdn recolectar, analizar y relacionar
la informacién que se obtendréa de los datos
cuantitativos y cualitativos lo que debe
permitir realizar un andlisis mixto mas
integral que permita plantear una propuesta
de solucién.

Los resultados que se obtienen del analisis
de datos cualitativos y cuantitativos
permitirdn obtener una idea de los
problemas, identificandolos claramente para
poder plantear las alternativas de solucion a
problemas como las carencias en los
registros de los cilindros, la optimizacién de
los tiempos de entrega y recojo de los
cilindros, la correcta ubicacion de los
cilindros en el almacén de la empresa, la
determinacion del tamafio de pedido
correcto para evitar los sobre stocks y por lo
tanto los sobrecostos.
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Enfoque mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final

Chen, (citado por Hernandez, Fernandezy | La integracion del método cuantitativo y | La integracion del método cuantitativo y

Baptista, 2014) define al enfoque mixto | cualitativo, lo que se conoce como el enfoque | cualitativo, lo que se conoce como el

como “La integracion sistematica de los | mixto, manteniendo su estructura y el | enfoque mixto, manteniendo su estructura

métodos cuantitativo y cualitativo en un | procedimiento aplicado en forma secuencial en | y el procedimiento aplicado en forma

solo estudio con el fin de obtener una | la investigacién van a contribuir a conseguir | secuencial en la investigacién van a

“fotografia” mas completa del fenomeno. | unos resultados que se complementan para | contribuir a conseguir unos resultados que

Pueden ser conjuntados de tal manera que | poder identificar las causas del problema | se complementan para poder identificar

las  aproximaciones cuantitativa y | mediante la triangulacién de datos que pueden | las causas del problema mediante la

cualitativa conserven sus estructuras y | ser de distinta indole, fuentes, tiempos, etc., y | triangulacion de datos que pueden ser de

Roberto Hernandez procedimientos originales (“forma pura de | que permitirdn tomar decisiones acertadas sobre | distinta indole, fuentes, tiempos, etc., y
2014 los métodos mixtos™). Alternativamente, | el planteamiento de la solucién al problema. | que permitiran tomar decisiones acertadas

Carlos
Fernandez

Pilar Baptista

estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del
estudio (“forma modificada de los
métodos mixtos”). (p.534)

Chen, (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

sobre el planteamiento de la solucion al
problema. Chen, (citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El enfoque mixto contribuird a determinar
los factores que generan los problemas en
la empresa Oxigeno On Line SAC, y que
va a permitir conseguir una informacion
mas clara y veras sobre la real situacion de
la compafiia en relacion a la gestion de los
inventarios.

Referencia: Hernéndez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores. S.A. DE C.V. ISBN 13: 9781456223960
Sintagma: Holistico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccién final

Hurtado, (2000) manifiesta que “la | Lainvestigacion holistica integraun modelo que | La investigacion holistica integra un
investigacion holistica, alude a una | relaciona diversas teorias de varios distintos | modelo que relaciona diversas teorias de
comprension integradora  de la | autores que se han expuesto en diferentes | varios distintos autores que se han
investigacion, donde se genera un modelo | tiempos con el propésito de juntar diversos datos | expuesto en diferentes tiempos con el
del proceso investigativo que recoge los | y resultados de los diferentes modelos | propdsito de juntar diversos datos y
aportes de los diferentes modelos | epistémicos considerando todo el proceso de la | resultados de los diferentes modelos
epistémicos, no solo desde las técnicas de | investigacion y que se aplica a las ciencias | epistémicos considerando todo el proceso

Jacqueline Hurtado 2000 recoleccion de datos y de analisis, sino | naturales o sociales. (Hurtado, 2000). de la investigacion y que se aplica a las

desde la concepcion del proceso mismo;
un modelo que abre el panorama en cuanto

ciencias naturales o sociales (Hurtado,
2000).
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a las posibilidades de aplicacion de
procedimientos, de variedad de resultados
y de tipos de investigacién y que es
aplicable tanto a las ciencias sociales
como a las ciencias naturales”

En este sentido se tiene la oportunidad de
plantear conceptos o propuestas en la
investigacion que se fundamenten en los
principios de la integracion, de la unidad
como un todo, de la complementariedad y
que van a contribuir a plasmar una
propuesta de solucién en la administracion
de inventarios de la compafiia Oxigeno On
Line SAC..

Referencia:

Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.
ISBN: 9806306066
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Nivel comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2004), define “ElI nivel | EI nivel comprensivo de la investigacion | El nivel comprensivo de la investigacion
comprensivo toca el campo de las | holistica, brinda al investigador la posibilidad de | holistica, brinda al investigador Ila
explicaciones. El investigador ya no solo | explicar los eventos que se presentar, | posibilidad de explicar los eventos que se
percibe caracteristicas explicitas en el | entendiendo y comprendiendo los factores que | presentar, entendiendo y comprendiendo
evento, o descubre aspectos menos | influyen a que se presenten dichas situaciones. | los factores que influyen a que se
explicitos, sino que establece conexiones | También premite predecir, preveer o pronosticar | presenten dichas situaciones. También
Jacqueline Hurtado 2004 entre diversos eventos, a partir de las | la realizacion de tal o cual suceso o evento y | permite predecir, prever o pronosticar la

cuales puede formular explicaciones. Las
explicaciones le permiten al investigador
anticipar situaciones y también planificar
0 desarrollar propuestas de
transformacion. En el nivel comprensivo
se ubican los objetivos explicar, predecir y
proponer”. (p.37)

sobre la cual se puede anticipar la realizacion de
tales hechos para finalmente proponer
alternativas de solucion, prediciendo, planeando
y formulando las actividades necesarias que
forman parte de la solucion al problema que se
esta investigando.

realizacion de tal o cual suceso o evento y
sobre la cual se puede anticipar la
realizacion de tales hechos para
finalmente proponer alternativas de
solucion, prediciendo, planeando vy
formulando las actividades necesarias que
forman parte de la solucién al problema
que se esta investigando (Hurtado, 2004).

Este nivel comprensivo de la investigacion
facilitard a los encargados de la direccion
de la empresa Oxigeno On Line SAC a
disefiar, planificar, proyectar y poner en
préctica la mejor alternativa de solucion
para enfrentar el problema detectado en la
administracion de inventarios de la

compafiia.
Referencia: Hurtado J. (2004) Cémo formular objetivos de investigacion. Bogota, Colombia. Cooperativa Editorial Magisterio.
Obtenido de: http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2015/10/Como-Formular-Objetivos-de-Investigacion- Hurtado-2005-1.pdf
Método: Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Hernandez (2014), explica que el Para la aplicacion del método deductivo en la | Para laaplicacién del método deductivo en
razonamiento deductivo, “comienza con investigacion es imprescindible  primero | la investigacion es imprescindible primero
la teoria, y de ésta se derivan expresiones | idenificar la teoria relacionada al tema de uno o | identificar la teoria relacionada al tema de
Roberto Hernandez 014 légicas denominadas hipotesis que el mas autores con la finalidad de plantear si fuera | uno o mas autores con la finalidad de

Carlos

investigador somete a prueba” (p.6).

el caso las suposiciones o hipotesis que luego

plantear si fuera el caso las suposiciones o

hipotesis que luego deben de ser
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Fernandez

Pilar Baptista

deben de ser contrastadas para su rechazo o
aceptacion de las mismas. (Hernandez, 2014)

contrastadas para su rechazo o aceptacion
de las mismas (Hernandez, 2014).

En este sentido la aplicacion del método
deductivo requiere un analisis de las
teorias que estan relacionadas con la
administracion de inventarios en la
compafiia Oxigeno On Line SAC, las
mismas que van a permitir plantear las
hipotesis 0 supuestos y que a su vez van a
estar sustentadas en dichas teorias.

Referencia: Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores. S.A. DE C.V.
ISBN 13: 9781456223960
Método: Inductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccioén final
Hernéndez (2014), infiere respecto al En el método inductivo, la recoleccion de la | En el método inductivo, la recoleccion de
método inductivo que “los disefios de la informacion cuantitativa y cualitativa a partir de | la informacion cuantitativa y cualitativa a
investigacion también representan una la observacion, o el andlisis documental de los | partir de la observacién, o el analisis
Roberto Hernandez 2010 forma de intervencion y disefios mixtos, datos permiten confrontarlos para determinar la | documental de los datos permiten

Carlos
Fernandez

Pilar Baptista

pues normalmente recolectan datos
cuantitativos y cualitativos, y se mueven
de manera simulténea entre el esquema
inductivo y el deductivo” (p.500).

veracidad o falsedad de los mismos y que
conduciran a plantear las reglas necesarias para
plantear una solucion (Hernandez,2014).

confrontarlos  para  verificando la
veracidad o falsedad de los mismos y que
conduciran a plantear las reglas necesarias
para plantear una solucion (Hernandez,
2014).

La bondad del método inductivo, radica en
que el investigador va tener que realizar su
labor en el propio campo, consiguiendo la
informacion de fuente primaria por medio
de lo que observa y percibe en la
realizacion de los eventos que se presentan
en la gestion de inventarios de la compafiia
Oxigeno On Line SAC.

Referencia:

Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill/Interamericana

Editores. S.A. DE C.V.
ISBN 13: 9781456223960
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Poblacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Roberto Hernandez Lepkowski  (citado | Lapoblaciénes el grupo | Tomando en consideracion que la
por Hernandez, | de personas u objetos | poblacion  brinda  informacién | La poblacién es el grupo de
Fernandez y Baptista, | que tienen | importante sobre el tema de estudio | objetos y/o personas que
Carlos 2014) define a “La | particularidades en la investigacion, la poblacion | tienen particularidades
pob]amén es el semejzflntes y que se _selecc_lona_qa en la  presente semejantes  y  que  se
Fernandez 2014 conjunto de todos los | seleccionan para inferir | investigacion estd conformada por el seleccionan para inferir datos

Pilar Baptista

casos que concuerdan
con una serie de
especificaciones. (p.
174)

datos que conduzcan a
llevar a cabo un estudio
0 una investigacion.
Lepkowski (citado por
Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

total de colaboradores de la empresa
Oxigeno On Line SAC y que son en
total XX trabajadores.

NUmero de colaboradores:

30 Colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC.

Referencia; Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de
México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
ISBN 13: 9781456223960
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de latécnica de
muestreo
Lopez (2004) La muestra es el | La seleccion de la muestra en el
define la muestra | subgrupo de personas | presente proyecto de investigacion
como: un que conforman la seran los colaboradores de la empresa
subconjunto o parte | poblacion y de las | OXigeno On Line SAC y que tienen
del universo o cuales se va a obtener | UNa relacion directga con la gestion de
L . L, . invetarios en la compafiia.

poblacién en que se | lainformacion precisa
llevara a cabo la y valedera sobre el

Pedro Luis Lopez 2004 investigacion. La tema de investigacion

muestra es una
parte representativa
de la poblacion de

que se esta realizando.
(L6pez,2004).

que conduzcan a llevar a cabo
una investigacion. Lepkowski
(citado  por  Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

Tomando en consideracion
que la poblacion brinda
informacién importante sobre
el tema de estudio en la
investigacion, la poblacion
seleccionada en ésta
investigacion esta conformada
por el total de colaboradores
de la empresa Oxigeno On
Line SAC y que son en total
30 trabajadores.

La muestra es el subconjunto
de personas que conforman la
poblacion y de las cuales se va
a obtener la informacion
precisa y valedera sobre el
tema de investigacion que se
esta realizando (L6pez, 2004).
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la cual se obtiene la
informacion de
forma directa y que
permitird obtener
respuestas a las
preguntas de la
investigacion.

NUmero de colaboradores:

20 colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC.

La seleccion de la muestra en
el presente proyecto de
investigacion seran los 20
colaboradores de la empresa
Oxigeno On Line SAC y que
tienen una relacion directa con
la administracion de

Referencia: Lépez, P. (2004). Poblacion, muestra y muestreo. Punto Cero v.09 N°.08 Cochabamba 2004. inventarios en la compafiia.
(p.69)
ISSN 1815-0276
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcién de cada unidad Redaccion final
informante

2015 OCDE, (2015) define | Las unidades | a) Administradora: Dana | Las unidades informantes son

a la “Unidad | informantes son Nadezhda Bustamante Flores aquellas personas que por la

informante, como la
entidad que
proporciona los
datos. Dentro de una
entidad  estadistica
dada, puede haber
diferentes unidades a
cuyos niveles estan
disponibles los datos
deseados, y pueden
ser proporcionados.
La unidad
informante,

corresponde a la que
lleva el registro
individual.

aquellas personas que | b)
por la experiencia y la
labor que desempefian | c)
en las actividades que
desarrollan va a ayudar
al investigador a obtener
la informacidn necesaria
y suficiente sobre el
tema de la investigacién
que desarrolla logrando
que éste tenga una idea
0 percepcidn clara sobre
los factores que influyen
en el tema bajo
estudio.(OCDE,2015)

Jefe de la flota de Transporte:
Jena Pierre Coba Crevoicier
Jefe de Seguridad: Rolando
Quispe Silva.

NUumero de Unidades
Informantes:

3

experiencia y la labor que
desempefian en las actividades
que desarrollan va a ayudar al
investigador a obtener la
informacion necesaria y
suficiente sobre el tema de la
investigacién que desarrolla
logrando que éste tenga una idea
0 percepcion clara sobre los
factores que influyen en el tema
bajo estudio. (OCDE, 2015). Las
unidades informantes para la

presente investigacion estaran
conformada por tres
representantes de la empresa

Oxigeno On Line SAC., y que
son:.
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Referencia:

OCDE, (2015) Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental
Development. Paris, Francia: OCDE.
Obtenido de: https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/frascati-manual-
2015_9789264239012-en#pagel

a)

b)

c)

Administradora: Dana
Nadezhda Bustamante
Flores

Jefe de la flota de
Transporte: Jena Pierre
Coba Crevoicier

Jefe de Seguridad: Rolando
Quispe Silva.
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Poblacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Roberto Hernandez Lepkowski  (citado | La poblacion es el grupo | Tomando en consideracion que la
por Hernandez, | de personas u objetos | poblacién brinda  informacion | La poblacién es el grupo de
Fernandez y Baptista, que _ tienen importante _sobr_e el tema de estudio_en objetos y/o personas que
Carlos 2014) define a “La | particularidades la investigacion, la  poblacion | tjenen particularidades
pob_IaC|c’>n es el semejantes 'y que se _selecc_lona_qa en la  presente semejantes y que e
Fernandez 2014 conjunto de todos los | seleccionan para inferir | investigacion esta conformada por el seleccionan para inferir datos

Pilar Baptista

casos que concuerdan
con una serie de
especificaciones. (p.
174)

datos que conduzcan a
llevar a cabo un estudio
0 una investigacion.
Lepkowski (citado por
Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

total de colaboradores de la empresa
Oxigeno On Line SAC y que son en
total XX trabajadores.

NUmero de colaboradores:

30 Colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC.

Referencia; Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de
México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
ISBN 13: 9781456223960
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de
muestreo
Lopez (2004) La muestra es el | La seleccion de la muestra en el
define la muestra subgrupo de personas | presente proyecto de investigacion
como: un gque conforman la seran los colaboradores de la empresa
subconjunto o parte | poblacion y de las | OXigeno On Line SAC y que tienen
del universo o cuales se va a obtener | Un@ relacion directga con la gestion de
., - L, . invetarios en la compafiia.

poblacién en que se | la informacidn precisa
llevara a cabo la y valedera sobre el

Pedro Luis Lopez 2004 investigacion. La tema de investigacion

muestra es una
parte representativa
de la poblacion de
la cual se obtiene la
informacion de

que se esta realizando.
(L6pez,2004).

que conduzcan a llevar a cabo
una investigacion. Lepkowski
(citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

Tomando en consideracion
que la poblacién brinda
informacién importante sobre
el tema de estudio en la
investigacion, la poblacion
seleccionada en ésta
investigacion esta conformada
por el total de colaboradores de
la empresa Oxigeno On Line
SAC y que son en total 30
trabajadores.

La muestra es el subconjunto
de personas que conforman la
poblacién y de las cuales se va
a obtener la informacion
precisa y valedera sobre el
tema de investigacion que se
esta realizando (LOpez, 2004).
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forma directa y que
permitira obtener
respuestas a las
preguntas de la
investigacion.

NUmero de colaboradores:

20 colaboradores de la empresa Oxigeno On Line SAC.

La seleccion de la muestra en
el presente proyecto de
investigacion seran los 20
colaboradores de la empresa
Oxigeno On Line SAC y que
tienen una relacién directa con

Referencia: L6pez, P. (2004). Poblacion, muestra y muestreo. Punto Cero v.09 N°.08 Cochabamba 2004. la administracion de
(p.69) inventarios en la compafiia.
ISSN 1815-0276
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
2015 OCDE, (2015) define | Las unidades | d) Administradora: Dana Nadezhda | Las unidades informantes son
a la “Unidad | informantes son aquellas Bustamante Flores aquellas personas que por la
informante, como la | personas que por la | e) Jefe de la flota de Transporte: | experiencia y la labor que
entidad que | experiencia y la labor Jena Pierre Coba Crevoicier desempefian en las actividades
proporciona los datos. | que desempefian en las | f) Jefe de Seguridad: Rolando | que desarrollan va a ayudar al
Dentro de una entidad | actividades que Quispe Silva. investigador a  obtener la
estadistica dada, | desarrollan va a ayudar informacion necesaria y
puede haber | al investigador a obtener suficiente sobre el tema de la
diferentes unidades a | la informacion necesaria investigacion que  desarrolla
cuyos niveles estdn | y suficiente sobre el logrando que éste tenga una idea
disponibles los datos | tema de la investigacion 0 percepcion clara sobre los
deseados, y pueden | que desarrolla logrando factores que influyen en el tema
ser proporcionados. | que éste tenga unaidea o bajo estudio. (OCDE, 2015). Las
La unidad informante, | percepcion clara sobre unidades informantes para la
corresponde a la que | los factores que influyen presente investigacion estaran
lleva el registro | en el tema bajo conformada por tres
individual. estudio.(OCDE,2015) representantes de la empresa
Oxigeno On Line SAC., y que
NUmero de Unidades 3 son..
Informantes: o
Referencia: OCDE, (2015) Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental | d) Administradora: Dana
Development. Paris, Francia: OCDE. ';'I?)‘:Zhda Bustamante
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Obtenido de:

2015_9789264239012-en#pagel

https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/frascati-manual-

flota de
Pierre

e) Jefe de la
Transporte:  Jena
Coba Crevoicier

f) Jefe de Seguridad: Rolando
Quispe Silva.

Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Lopez y Fachelli | La encuesta es un método | La técnica de la encuesta permitird | La encuesta es un método que se
(2015) definen a "La | que se utiliza en la | analizar la informacion sobre | emplea en la investigacion con el
encuesta es una de las | investigacion con el | aquellos factores que seran | prop6sito de conseguir datos que
técnicas de | propésito de conseguir | determinantes en determinar en el | ayuden a analizar los sucesos que se
investigacién  social | datos que ayuden a analizar | anélisis del problema que estd | presentan en un tema en particular y
, de més extendido uso | los  sucesos ue se | afectando la gestion de los | sobre la cual se puede analizar para
Pedro Lépez 2015 q g P P

Sandra Fachelli

en el campo de la
Sociologia que ha
trascendido el ambito

estricto de la
investigacion
cientifica, para

convertirse en una
actividad cotidiana de

presentan en un tema en
particular y sobre la cual se
puede analizar para tomar
decisiones. Esta técnica se
aplica a la muestra que se
obtuvo de cierta poblacion
y de la cual se va a obtener
informacion que permitiran

inventarios en la compafiia Oxigeno
On Line SAC.

tomar decisiones. Esta técnica se
aplica a la muestra que se obtuvo de
cierta poblacion y de la cual se va a
obtener informacién que permitiran
tomar conocimiento de los factores
que pueden estar afectando el objeto
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la que todos | tomar conocimiento de los de estudio en la investigacion (Lopez
participamos tarde o | factores que pueden estar y Fachelli, 2015)

temprano.  Realizar | afectando el objeto de L .
encuestas  implica | estudio en la investigacion. La técnica de la encuesta permitira

sequir  todo un | (L6pez y Fachelli, 2015) analizar la mformacmn sobfe aquellos
Oroceso de factores que seran determinantes en

investigacion  donde determinar en el analisis del problema
cada uno de los que esta afectando la gestion de los
aspectos inventarios en la compafiia Oxigeno

mencionados  estan On Line SAC.
estrechamente ligados
a la encuesta y deben
integrarse de forma
coherente con el
objetivo de producir
informacion cientifica
de calidad y en
correspondencia con
el modelo de anélisis
construido, y donde se
requiere, por tanto,
del conocimiento
especializado y de la
capacidad de
aplicacion.”(p.9)

Referencia; Lopez, P.y Fachelli, S. (2015) Metodologia de la Investigacién social cuantitativa. Barceloma, Espafia:
Diposit Digital de Documents, Universitat Autonoma de Barcelona. Capitulo I1. (p.9)
Obtenido de: https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua a2016 cap2-3.pdf

Instrumento: Cuestionario

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccioén final
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https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf

Roberto
Hernandez

Carlos

Fernandez

Pilar Baptista

2014

Chasteauneuf y Brace

(citado por
Hernandez,

Fernandez, y Baptista,
2014) define “"Un

cuestionario, consiste
en un conjunto de
preguntas respecto de
una o0 mas variables a
medir.  Debe  ser
congruente con el
planteamiento del
problema e hipétesis.
(p. 217)

El cuestionario es el
instrumento que va a
permitir recoger los datos a
partir de un conjunto de
enunciados de preguntas
que siguen un orden y que
previo registro sencillo de
las respuestas permitiran
luego procesarlos para
poder analizarlos e inferir

situaciones respecto del
objeto de estudio.
Chasteauneuf y  Brace
(citado por Hernandez,
Ferndndez, y Baptista,
2014)

La aplicacion del cuestionario en la
presente investigacion es importante
pues a partir de dicho instrumento se
podra analizar los factores o causas
que estan afectando el proceso de
gestion de inventarios en la empresa
Oxigeno On Line SAC., y que luego
va a servir para poder plantear una
propuesta de solucion.

El cuestionario es el instrumento que
va a permitir recoger los datos a partir
de un conjunto de enunciados de
preguntas que siguen un orden y que
previo registro sencillo de las
respuestas permitiran luego
procesarlos para poder analizarlos e
inferir situaciones respecto del objeto
de estudio Chateauneuf y Brace
(citado por Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014).

La utilizacion del cuestionario en el
presente estudio es importante pues a
partir de dicho instrumento se podra
analizar los factores o causas que
estan afectando el proceso de gestion
de inventarios en la organizacion
Oxigeno On Line SAC., y que luego
va a servir para poder plantear una
propuesta de solucién.

Referencia;: | Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de
México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V. (p. 217)
ISBN 13: 9781456223960
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Lopez y Fachelli | La entrevista, es un | La aplicacion de la entrevista en la | La entrevista, es un cuestionario con
(2015), manifestan | cuestionario con un alto | investigacion es de sumaimprtancia, | un alto grado de direccionalidad que

que “La entrevista
consiste  en un

cuestionario de
preguntas abiertas
donde existe un

grado de direccionalidad
que va a permitir realizar
interrogantes en  una
secuencia ordenada en el
que se realizan aunque no

pues va a permitir conseguir
respuestas a las preguntas que se
planteen sobre el tema de
investigacion respecto a la gestion
de inventarios de la empresa

va a permitir realizar interrogantes en
una secuencia ordenada en el que se
realizan aunque no en las respuestas y
que es muy eficaz permitiendo
profundizar en el tipo de informacion
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Pedro Lopez
Sandra Fachelli

2015

importante grado de
direccionalidad en la
formulacion 'y el
orden de las preguntas
pues  éstas  estan
preestablecidas, pero
no la respuesta, ni su

extension  ni la
posibilidad de
intervencion del
entrevistador, por lo
que permite
enriquecer y

profundizar en el tipo
de informacion que se
busca.(p,10).

en las respuestas y que es
muy eficaz permitiendo
profundizar en el tipo de

informacion que

se

requiere averiguar. (LApez

y Fachelli, 2015).

Oxigeno On Line SAC., recibiendo
respuestas de la fuente directa como
son las unidades informantes de la
compafiia 'y que  conocen
directamente los problemas que
enfrenta la compafiia, aportando asi
al investigador la informacion veraz
y que va a permitir plantear las
alternativas de solucion al problema
objeto de estudio.

que se requiere averiguar (Lopez y
Fachelli, 2015).

La aplicacion de la entrevista en la
investigacion es de suma importancia,
pues va a permitir conseguir
respuestas a las preguntas que se
planteen  sobre el tema de
investigacion  relacionado a la
administraciéon de inventarios de la
compafiia Oxigeno On Line SAC,,
recibiendo respuestas de la fuente
directa como son las unidades
informantes de la compafiia y que
conocen directamente los problemas
que enfrenta la compafiia, aportando
asi al investigador la informacion
veraz y que va a permitir plantear las
alternativas de solucién al problema
objeto de estudio

Referencia: Lopez, P.y Fachelli, S. (2015) Metodologia de la Investigacién social cuantitativa. Barceloma, Espafia:
Diposit Digital de Documents, Universitat Autonoma de Barcelona. Capitulo I1. (p.9)
Obtenido de: https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua a2016 cap2-3.pdf
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Taylor y Bogdan | En base a una lista de | Siendo de caréacter obligatorio, la | En base a una lista de preguntas, la
(2002) infieren que | preguntas, la guia de | guia de entrevista en la presente | guia de entrevista abarca un conjunto

investigacion serd trascendente para
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https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf

Taylor,S.
Bogdan, R.

2002

“La guia de la
entrevista no es un
protocolo

estructurado. Se trata
de una lista de areas
generales que deben
cubrirse con cada
informante. En la
situacion de entrevista
el investigador decide
cémo enunciar las
preguntas y cuando
formularlas. La guia
de la entrevista sirve
solamente para
recordar que se deben
hacer preguntas sobre
ciertos temas. El
empleo de guias
presupone un cierto
grado de
conocimiento  sobre
las personas que uno
intenta, estudiar (por
lo menos en las
entrevistas en
profundidad).  Este
tipo de guia es til
cuando el
investigador ya ha
aprendido algo sobre
los informantes a
través del trabajo de
campo,  entrevistas
preliminares u otra

entrevista  abarca  un
conjunto de preguntas
sobre el tema de
investigacién que se esta
realizando y en el cual el
entrevistador marca la
pauta de la entrevista
haciendo las preguntas
necesarias tanto en
cantidad como en el
momento de realizarlo, y en
donde las respuestas de las
unidades informantes
permitiran al investigador
analizar e interpretar las
carencias o falencias que
inciden en el objeto de
estudio. (Taylory Bogdan,
2002)

poder determinar la percepcién que
tienen las unidades informantes de la
empresa Oxigeno On Line SAC
sobre el problema que se presenta en
la gestion de inventarios de la
compafiia.

de preguntas sobre el tema de
investigacion que se esta realizando y
en el cual el entrevistador marca la
pauta de la entrevista haciendo las
preguntas necesarias tanto en cantidad
como en el momento de realizarlo, y
en donde las respuestas de las
unidades informantes permitiran al
investigador analizar e interpretar las
carencias o falencias que inciden en el
objeto de estudio (Taylor y Bogdan,
2002).

Siendo de caracter obligatorio, la guia
de entrevista en este estudio serd
trascendente porque permitira obtener
la percepcidn que tienen las unidades
informantes de la empresa Oxigeno
On Line SAC sobre el problema que
se presenta en la gestion de
inventarios de la compafiia.
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experiencia  directa.
Esa guia puede
asimismo ser
ampliada o revisada a
medida  que  se
realizan  entrevistas
adicionales.” (p. 24)

Referencia:

Taylor,S. y Bogdan, R. (2002) Introduccion a los métodos cualitativos en investigacion. La
los significados. Barcelona, Espafia; Ed. Paidos, Espafia. (p.24)

Obtenido de:

blusqueda

https://es.slideshare.net/elroblal/introduccion-a-los-metodos-cualitativos-de-
investigacion-taylor-y-bogdanl

de
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