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I.  INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 causado por el virus SARS-CoV-2 ha puesto en
situacion de sobrecarga grave al sistema sanitaria(1) y al equipo de salud, con
incremento en registros de contagio principalmente en quienes prestan
funciones en la primera linea de atencion de casos sospechosos o

confirmados(2)

Frente a ello el personal de salud est4 adquiriendo problemas psicoldgicos,

como ansiedad, depresién y estrés.

El personal de salud debe brindar un cuidado de calidad para lo cual debe

desarrollar una alta autoestima, equilibrio fisico, emocional y mental.

Los estudios sobre la pandemia que se esta viviendo a nivel mundial esta
afectando la salud publica en los aspectos genéticos y epidemioldgicos

dejando posibles efectos en la salud mental(3).

Ademas, en los servicios de alta complejidad de los hospitales, clinicas:
emergencias y urgencias, unidad de cuidados intensivo (UCI), centro
quirdrgico (SOP) se evidencia alta demanda(4). Situaciones que exigen a
mayor respuesta del personal de Enfermeria; no obstante genera efectos

negativas como estrés, alteraciones en la salud fisica, mental y emocional(5)

Ante esta problematica a nivel mundial los paises afectados adoptaron
medidas de contencion para controlar el avance de COVID-19, lavado de
manos, distanciamiento social y cuarentena(6), sin embargo estas dos ultimas
predisponen altos cambios psicosociales en poblacion y el personal de salud,
principalmente en aquellas que esta con contacto directo con los pacientes o

usuarios.

De acuerdo a antecedentes bibliograficos, surge una alerta dentro de este
grupo de profesionales, el sindrome de quemado, descrito en 1974 por el
psiquiatra Herbert Freudenberger, quien define como un proceso progresivo



por la cual la humanidad pierden la vocacién por su trabajo por el temor a
poder enfermarse, el sentido de compromiso y pueden llegar a profundas

depresiones que llevan a la muerte(7).

Es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima para el 2021, el
estrés sera la principal causa laboral, del mismo modo, la segunda causa
importante que nos invalidara para afrontar nuestras labores seré la depresion
y el grupo de mayor riesgo son personales de enfermeria, considerada
también como la cuarta profesion proxima al sufrimiento, la presencia de

factores estresantes propios del ambiente fisico, trabajo y organizacion(8).

Los estudios internacionales reportan que los turnos de trabajo de més de 12
horas y situaciones de incertidumbre aumentar los niveles del sindrome de
desgaste y por lo tanto, es importante enfocar los entornos donde se realizan
practicas de atencién de para abordar de manera holistica las necesidades
del personal de enfermeria(9)

Estos estudios son importantes para apoyar a los gerentes y trabajadores de
enfermeria a fin de disefiar medidas destinadas a mejorar las condiciones de
trabajo para los diferentes turnos de trabajo y permitir una mayor calidad de

vida en el trabajo.

Asi mismo la coyuntura mundial que vivimos por la pandemia COVID-19
expone al personal a posibilidad de infectarse debido a que un gran porcentaje
de que usuarios son asintomaticos, ademas de la escasez para la prueba

rapida de la poblacion.

La lucha contra con la infeccion del nuevo coronavirus (COVID 19) el equipo
multidisciplinario de Wuhan (provincia de Hubei —China) esta enfrentado un
enorme estrés laboral en el trabajo ,incluye al estar en pie de lucha y estan
expuestos a poder infectarse en cualquier momento, con un mal manejo de los
equipos de proteccion, la falta de implementacion e insumos para luchar con

la pandemia que estéa afectando a nivel mundial, estan enfrentando situaciones



muy cadticas , discriminacién por la sociedad, el aislamiento con sus familiares
el agotamiento fisico y emocional una inadecuada proteccion para evitar ser
contaminados, a sentir frustracién, a sufrir discriminacion , a pasar al
aislamiento, a interactuar con pacientes con emociones negativas, a la pérdida
del contacto de la familia y el agotamiento fisico y mental, la situacién de crisis
que enfrenta el personal de salud esta causando problemas de salud mental
como estrés, ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacién, ira y
temor(10)

SINDROME DE BURNOUT

También conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es
un problema de salud publica que causa factores personales como el estrés,

cambios emocionales e interpersonales con el trabajo.
SINTOMAS Y CONSECUENCIAS DEL BURNOUT

Esta relacionado con actividades laborales, que se presentan normalmente en

condiciones de estrés de las personas, tolerancia y frustracion al trabajo.

El estrés laboral de un poseso psicologica entre el trabajador estresado y

trabajo estresante. En este proceso se distinguen tres fases:

a) Fase de estrés: se presenta cuando una persona presenta una tensién
nerviosa en el ambito laborales.

b) Fase de agotamiento: se trata de un cansancio que suele venir asociado
con sintomas o signos de preocupacion, tension, ansiedad y fatiga.

c) Fase de agotamiento defensivo: en la cual se observa trastornos en la
conducta del empleador, tales como caracter nocivo.
A nivel cognitivo, se pueden distinguir como variable las siguientes;

e Existencia de factores organizacionales que dificultan el avance

laboral del trabajador.



¢ Nivel de alineamiento entre los objetivos y valores del trabajador con
los de la organizacion.

e Metas no cumplidas en realidad de la labor. Esta situacién puede
llevar a aumentar niveles de estrés y frustracion para la persona.

e niveles de desafio, autonomia, control y retroalimentacion sobre
resultados, asi como apoyo social de compafieros que permitan
finalmente desarrollar en el trabajador un sentimiento de éxito
profesional y la nocién de autoeficacia percibida.

e El Sindrome de quemado es un factor responsable de la
desmotivacién que sufre el personal de salud de este modo
alterando los procesos de cuidados y atencion personal.
aumentando mas el proceso de bioseguridad y el uso correcto de

los implementos de bioseguridad (11)

En cuanto a estudios antecedentes, segun Colmenares J, Acosta R y Cols J
(12), México 2019, en su estudio “Prevalencia de sindrome de burnout en
personal de enfermeria” determiné que la 91 % presentan agotamiento, de los
cuales el 67 %, tiene dimensiones quemadas y 33 % una dimension, siendo

la poblacion femenina con 77 %.

Segun Gutiérrez B, Herrera A (13), Espafia 2017, en su estudio “Sindrome de
burnout en personal de enfermeria: asociacion con estresores del entorno
hospitalario” determino que el cansancio emocional esta en 13 puntos y se
encuentra en un nivel medio. La despersonalizacion 8 puntos estaria en un

nivel bajo y la realizacion personal 35 puntos en un nivel medio.

Segun Santamaria J (14), Ecuador 2016 en su estudio “sindrome de burnout
en el personal de enfermeria que labora en el servicio de centro quirurgico del
hospital IESS Ambato”, determino un alto nivel de cansancio emocional,

despersonalizacién y ausencia de realizacion personal.



Segun Martinez G (15), Lima 2017 en su estudio “nivel del sindrome de
burnout en las enfermeras de centro quirdrgico de una clinica de lima
metropolitana” determino que el nivel del sindrome de burnout en las
enfermeras de centro quirdrgico es su mayoria es de medio a alto ya que se
sienten cansados, no le preocupa lo que lo que le ocurra al paciente; piensan
gue el trabajo le sesta endureciendo emocionalmente ya que trabajar todo el

dia con pacientes implica esfuerzo de su parte

Segun Jurado V (16), Puerto Maldonado 2016, en su estudio “sindrome de
burnout en el profesional de enfermeria que trabaja en el hospital Santa Rosa”
encontro que los niveles que presentan el personal de enfermeria es el 48%
tiene despersonalizacion alta; el 26% una realizacion personal alta, el 23%

realizacién personal baja.

Segun Albinocorta K (17) Chosica 2017, en su estudio “Nivel de estrés laboral
de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital José Agurto Tello” en su
estudio determino del 100% el 60% tiene un estrés laboral medio. En

agotamiento emocional, en realizacion personal 47% que esta en un nivel alto.

Segun Trucios M (18), Huancavelica 2016 en su estudio “Sindrome de burnout
en personal de enfermeria de centro quirtrgico del Hospital regional Zacarias
Correa Valdivia” presenta sindrome de burnout. En la dimensién agotamiento
emocional 62,9% es alto en la dimension de despersonalizacion el 42,9% es
alto. En la dimension baja realizacion personal 54,3% en conclusion el

sindrome burnout es alto en el personal de enfermeria.

La necesidad de estudiar el sindrome de quemado viene unida a la necesidad
de estudiar los procesos de respuesta para manejar la calidad de vida laboral
dada el contexto actual que vive la sociedad en general a consecuencia de la
pandemia por COVID-19 en particular el personal de Enfermeria, presentando
cambios en su estado de salud, animo, agotamientos demandas de pacientes,
sobre carga laboral, el incertidumbre y riego de contagio por Coronavirus, entre

otros asimismo los hallazgos sera fuente Util para la toma de decisiones de los



directivos y gerentes de las instituciones de salud cuanto la gestion y abordaje

de recursos humanos, y a la vez sera de base para las futuras investigaciones.

En el presente estudio se pretende determinar los niveles del sindrome de
Burnout en el personal de Enfermeria de Sala de operaciones durante la
pandemia y ademas permite la identificacion los niveles desgaste emocional,

despersonalizacién y sensacion de realizacion personal.



II.  MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
Esta investigacion presentara un enfoque cuantitativo, no experimental,
con respecto al disefio metodoldgico es una investigacion observacional.
Segun la planificacion de la medicion de la variable de estudio
corresponde a tipo prospectivo.
Segun el numero de mediciones de la variable de estudio es de tipo
transversal, porque los datos seran registraran en un solo momento y de
acuerdo a los variables de interés es univariado.
El nivel de investigacion corresponde a descriptivo.
Para el presente estudio se va utilizar el disefio investigacion
observacional(19).
O: observacion O—*M

M: Muestra

2.2POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Para el presente trabajo de investigacion se tomaran como ambito de
estudio, en una clinica de Lima Metropolitano, esta institucién brinda
atencion de salud, en servicios de emergencia, pediatria, ginecologia,
farmacia y laboratorio, centro quirtrgico y hospitalizacién para ello estara
conformada con 100 profesionales de distintas areas de Salud, en
referente a grupo de estudio se tomaran a 50 personales de Enfermeria

para ello se utilizara muestreo de tipo no probabilistico, muestro por



conveniencia del investigador a través de criterios de inclusion y
exclusién con un total de 25 personales de Enfermeria (20)

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de Inclusién:
= Que pertenezcan al profesional que trabaja en servicio de centro
quirdrgico.
= Que sea menores de 60 afos
= Que acepten participar en el desarrollo de la Investigacion.
Criterios de Exclusion:
= Que no pertenezcan al servicio de centro quirurquico
= Que sean mayores de 60 afios.

= Que no desean participar en la investigacion

Ubicacion temporal: este estudio se llevara cabo en el periodo del

2020.

Unidad de anélisis:

Personal de enfermeria del area de centro quirdrgico
2.3VARIABLE(S) DE ESTUDIO

Se presentara una variable, Los niveles del sindrome de burnout. Segun
Su naturaleza, es una variable cualitativa, y su escala de medicion es la
ordinal.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS MEDICION.
La técnica que se empleara sera a través de encuestas la que permitira
recolectar la informacion necesaria de manera eficiente.
Instrumento de recoleccion de datos: datos sociodemograficos y
el inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) adaptado.

Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas



Este instrumento consta de 6 preguntas que obtiene informacion
relevante a las caracteristicas de la muestra en estudio
Inventario MBI (Maslach Burnout Inventory).
El instrumento consta de 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del personal de enfermeria en su trabajo y hacia
los pacientes. Estos enunciados se valoran con una escala de Likert con
0, 1, 2, 3, 4, 5,6 opciones de respuesta (0- 6) que van desde nunca a
todos los dias, descubriendo asi con qué frecuencia que se experimenta
cada situacion descrita. Existen tres sub escalas bien definidas, que
conforman el inventario que se describe en: Agotamiento emocional (AE)
gue consta de 9 items, Despersonalizacién (DP), conformado por 5 items
y Realizacion personal (PA), compuesta por 8 items.

2.5 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para comenzar con la recoleccion de datos se solicitaréa el permiso a la
institucion, consentimiento informado al personal de enfermeria del area
de centro quirdrgico, se seleccionara y evaluara los datos.
Interpretacion de los resultados confrontando con las bases tedricas y las
teorias disponibles.
Los datos obtenidos se examinaran en forma critica cada uno de los
instrumentos de recoleccion de datos que se van a utilizar; se realizara el
control de calidad y las correcciones necesarias.
Codificacion de los datos. Se realizara la codificacion en la etapa de

recoleccién de datos, transformandose en codigos huméricos de acuerdo



a las respuestas esperadas en los instrumentos de recoleccién de datos
respectivos, segun las variables del estudio.

Los datos seleccionados se ejecutaran de acuerdo a las variables de
forma categorica, numérica y ordinal.

Los datos se presentaran en tablas académicas y en figuras de las
variables en estudio.

Finalmente, se realizara un analisis e interpretacion de los datos a través
de analisis de datos a nivel de estadistico descriptivo; se detallara las
caracteristicas de la variable, de acuerdo al tipo de variable (categorica o
numeérica). Se obtendrd medidas de tendencia central y dispersion en las
variables numéricas y de frecuencias en las variables categoéricas. Se
emplearan figuras, para facilitar la comprension, en cada caso. Durante
el analisis se emplearan Microsof office Excel, aplicativo estadistico

SPSS Vv22.



2.6 ASPECTOS ETICOS
Se tomardn en cuenta los aspectos de proteccion del personal de
enfermeria y los principios bioéticos, se aplicara el consentimiento
informado previa informacion al personal de enfermeria. A continuacion,
recibiran la informaciébn necesaria sobre su participacion en la
investigacion.
e No Maleficencia:
No se dafara al personal de enfermeria.
e Justicia:
Se les trato6 por igual sin distincion alguna.
e Beneficencia:
El estudio beneficiara no solo al servicio, sino también a todas las
enfermeras de diferentes areas.
e Autonomia: Se respet6 la autonomia del personal de enfermeria por

medio del consentimiento informado.



+/lll. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 2020
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Identificacién del Problema X
Buisqueda bibliografica 0 IR IR B B Il B
Elaboracion de la seccidon introduccién:  Situacién x| x| x| x| x
problematica, marco tedrico referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia v x| x| x| x| x| x
justificacion de la investigacion
Elaboracion de la seccion introduccién: Objetivos de la de Ig X| x| x| x| x| x
investigacion
Elaboracion de la seccion material y métodos: Enfoque X[ x| x|x|x
disefio de investigacidn
Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacion, x| x| x| x| x
muestra y muestreo
Elaboracion de la secciéon material y métodos: Técnicas €| X[ x| x| x
instrumentos de recoleccidn de datos
Elaboracion de la seccién material y métodos: Aspectos X | x| x| x| x
bioéticos
Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de| x| x| x| x| x
analisis de informacién
Elaboracién de aspectos administrativos del estudio LA X
Elaboracion de los anexos XXX
Presentacién y sustentacion del proyecto X1 xpx]x




IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2020 TOTAL
MATERIALES
MARZD ABRIL MAYOD JUNID g/,
Equipgs,
1laptop 1000 1000
1JSB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico
Libros, 60 60 120
Fotocopias 0 0 10 70
Impresiangs, 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Ofros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Liamadas 50 20 10 80
Recursos Humanes
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 30 170 1800
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ANEXOS

ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

El Burnout se define | Respuestas Agotamiento

como un sindrome | emitidas como | emocional ITEMS MBI

de caracteristicas | sentimiento del (41’1263’266?'13’1

agotamiento personal de ”

emocional, enfermeria  en Nivel alto (27 a 54)
despersonalizacién | situaciones Nivelmedio (19-26)
y falta de | laborales, Nivel bajo (0-18)

autorrealizacién en | reflejadas en
el trabajo que | agotamiento

Los niveles - .
Sindrome ocurre Individuos | emocional, .
de Burnout trabajan ~en fjespersonahza_c
en el contacto directo |c')n. y baja
personal de con realizacion Depersonalizacion | ITEMS MBI
enfermeria | PErsonas. personal. §5,10,11,15,22
Se  considera Nivel alto (10-30)
niveles alto ( 67 Nivel medio (6-9)
a 99), medio (34 Nivel bajo (0-5)
a 66) y
disminucion de
(1a33)
ITEMS MBI
Realizacion (4,79,12,17,18
personal 19) Nivel alto (40-48)

Nivelmedio (34-39)
Nivel bajo (0-30)




ANEXO B: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRFICAS

PRESENTACION
Estimada (o) Sr, Srta. (a):

Buenos dias mis estimados colegas, mi nombre es Diana
Katherine Rivera Minaya, me encuentro realizando un
estudio en coordinacion con la institucion. Para lo cual se les
solicita su colaboracién a través de sus respuestas sinceras
y veraces; expresandole que es de caracter anénimo y
confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion
en el presente trabajo.

DATOS GENERALES



CUESTIONARIO — BURNOUT

Instrucciones: Estimado personal de Enfermeria, lea y responda a cada una de
las siguientes frases segun se sienta. Los datos seran totalmente confidenciales.

No hay respuestas correctas o incorrectas.
Muchas gracias
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Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis pacientes o
usuarios a pesar de riego de contagiarme por coronavirus.

Creo que estoy tratando a algunos pacientes/as como si fueran
objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con los pacientes /as supone un gran
esfuerzo y me cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes
a pesar de la situacion que vivimos la pandemia por COVID-19.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado
por mi trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de mis pacientes o usuarios/as y colegas

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo labor
asistencial desde del inicio de la Pandemia por COVID-19

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
pacientes/as.

Trabajar directamente con los pacientes /as durante la época de la
pandemia COVID -19, me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
pacientes y colegas/as.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con los
pacientes /as a pesar de que vivimos en situacion de pandemia por
COVID-19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.

Creo que los pacientes o usuarios/as me culpan de algunos de sus
problemas.




ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Diana Katherine Rivera Minaya

Titulo del estudio: Sindrome de Burnout en el personal de Enfermeria del servicio
del centro quirargico, en una clinica de Lima Metropolitano, durante la pandemia,
Lima 2020.

Estimado profesional: mi nombre es Diana Rivera Minaya, me encuentro realizando
un estudio de investigacion, para lo cual les solicita su colaboracion a través de sus
respuestas sinceras y veraces; expresandole que es de caracter anonimo y
confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion firmando el
consentimiento informado.

Riesgos: Su participacion no supondra ningun tipo de riesgo.

Beneficios: Con su participacion colaborara a que se desarrolle el presente estudio
Costos e incentivos: El estudio no demanda costo de parte de usted, ni tampoco
incentivos.

Confidencialidad: Los datos que usted proporcione seran absolutamente
confidenciales y an6nimos y su uso solo se circunscribira para el estudio. Derechos
del paciente: Si usted no decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en
cualquier momento, En que caso que usted decida participar y tenga preguntas
puede dirigirse a los investigadores antes mencionados.

CONSENTIMIENTO

acepto voluntariamente participar en este estudio por lo cual firmo mi
consentimiento.

Participante Nombre:

DNI:

Fecha



