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Resumen

La presente investigacion, se basa en el analisis de la “Gestion administrativa para optimizar la
rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2019”, que, siendo una parte muy importante para
la entidad, no cuenta con una gestién administrativa adecuada que les ayude a llevar a cabo los
procedimientos y controles de gastos administrativos de toda la organizacion. La investigacion
tiene como objetivo proponer estrategias de politicas y procesos de gastos administrativos que
permitan a la empresa reducir gastos a fin de tener resultados econémicos para el crecimiento
de la entidad.

El método de investigacion tiene el enfoque mixto con un disefio holistico, se utilizé el
método inductivo y deductivo, de tipo proyectivo porque se pretende ayudar a encontrar
soluciones que puedan ser aplicadas en el futuro. De igual forma se aplicd la técnica de
entrevista con 5 personas que fueron las partes informantes, el instrumento utilizado fue la

triangulacion de la informacién con la herramienta Atla Ti 8.

Finalmente, en el presente trabajo de investigacion se propone utilizar politicas de
gastos, procesos administrativos y contables que ayudaran a la empresa a tener un mejor control
de todos los gastos para tomar decisiones que sean beneficiosas para la entidad, ademas se
propone contar con estrategias de ventas que le permita crecer y sostenerse en el mercado, tener
beneficios econdmicos rentables y realizar inversiones que le generen mayores indices de

rentabilidad.

Palabras clave: Rentabilidad, politicas de gastos administrativos, estrategias de ventas.
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Resumo

Esta pesquisa baseia-se na andlise da "Gestdo Administrativa para otimizar a rentabilidade de
uma empresa de marketing, Lima 2019", que, sendo uma parte muito importante para a entidade,
ndo possui gestdo administrativa adequada que os ajude a realizar os procedimentos e controles
das despesas administrativas de toda a organizagdo. A pesquisa tem como objetivo propor
estratégias politicas e processos de despesa administrativa que permitam a empresa reduzir

despesas para ter resultados econdmicos para o crescimento da entidade.

O meétodo de pesquisa tem uma abordagem mista com um desenho holistico, 0 método
indutivo e dedutivo, do tipo projetivo, foi utilizado porque se destina a ajudar a encontrar
solucdes que possam ser aplicadas no futuro. Da mesma forma, a técnica da entrevista foi
aplicada com 5 pessoas que foram as partes de reportagem, o instrumento utilizado foi a

triangulacao das informac6es com a ferramenta Atla Ti 8.

Por fim, este trabalho de pesquisa propGe utilizar politicas de despesa, processos
administrativos e contabeis que ajudem a empresa a ter melhor controle de toda as despesas para
tomar decisfes que sejam benéficas para a entidade, além disso, propde ter estratégias de vendas
que lhe permitam crescer e se sustentar no mercado, ter beneficios econdmicos rentaveis e fazer

investimentos que gerem maiores taxas de rentabilidade.

Palavras-chave: Rentabilidade, politicas de despesas administrativas, estratégias de vendas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las empresas tienen problemas en optimizar la rentabilidad, por
ello se presenta esta investigacion de una empresa comercial, debido a que se vio afectada al
mal manejo de control de gastos administrativos y la disminucion de sus ventas, lo cual no le
permite a la empresa tener un rendimiento econémico, para poder cubrir sus obligaciones a corto

y largo plazo.

La empresa no dispone de procesos que le permita llevar un control adecuado y oportuno
de sus gastos administrativos, por lo que al no contar con un manual de procesos esta generando
un alto crecimiento de gastos dentro de sus actividades que se aplican diariamente. A pesar de
que no hay una rentabilidad estable para la empresa, no se toman en cuenta las consecuencias

que generan a la entidad debido a que esto afecta en sus procesos y en baja utilidad.

La rentabilidad econémica es importante para la empresa debido a que analiza la
eficiencia de las actividades de la entidad. Segun Sanchez (2002), menciona que la rentabilidad
econdmica o de la inversion es una medida, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Logrando una rentabilidad
financiera permitird en analizar el beneficio del rendimiento obtenido en un determinado tiempo,
es asi como indica Gironella (2005), que la rentabilidad financiera, pretende calcular la
rentabilidad de los fondos propios o fuentes de financiacion propias aportadas por los
accionistas. lgualmente, logrando tener un mejor analisis de los ratios financieros permita a la
empresa a tomar mejores decisiones en la medida de la productividad de los fondos
comprometidos del negocio, es asi como menciona Torres (2011), que los ratios de rentabilidad
sirve para medir la rentabilidad sobre las inversiones de la empresa, especificamente analizando

los beneficios. Se debe tener en cuenta un analisis en conjunto con sus factores.

El presente trabajo se realizd mediante la investigacion holistica, ayudara a comprender
la investigacion y el proceso de investigacion, donde proporcionard una vision amplia de la
resolucion de un problema desde un punto de vista integrador con énfasis en la trascendencia,

debido a esto conllevara a la empresa a comprender sus objetivos y ver la falta de ineficiencias

14



de una mala gestidn en procesos de gastos administrativos que afecta la rentabilidad, lo cual no
es nada beneficioso para la empresa debido a que disminuye sus ingresos y esto genera a que la
empresa no tenga utilidades por falta de un mal control de los gastos (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). También se realiz6 mediante un enfoque de investigacion
mixto ayuda de formular el planeamiento del problema con mayor claridad, produce datos mas
Optimos y variados, potencia la creatividad teoria, apoya con mayor solidez las inferencias
cientificas y permite a la empresa mejorar en sus procesos administrativos que le permita

minimizar los problemas en la organizacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2014).

Asimismo, en el capitulo | de la investigacién se desarrolld el planteamiento del
problema mediante el cual se definio el problema general, los problemas especificos, el objetivo
general, los objetivos especificos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. En el
capitulo I1 se desarroll6 el marco teorico de la investigacion en el que se tomd6 como referencias

los antecedentes nacionales e internacionales y las bases tedricas.

En el capitulo 111 se desarroll6 la metodologia de la investigacion, en la que se definio el
método de investigacion, el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacién, muestra y unidades informantes, la categorias y subcategorias del
problema de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento

y analisis de datos y los aspectos éticos.
Asimismo, en el capitulo IV se desarrollo la presentacion y discusion de los resultados

cuantitativos y cualitativos, el diagnostico, la propuesta y la discusién de los resultados de la

investigacion, y en el capitulo V se desarroll6 las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun el Fondo Monetario Mundial, muestra que la economia mundial se redujo en 2019
frenando la rentabilidad del crecimiento en los paises desarrollados y en desarrollo. También
sefiala que los problemas con consecuencias negativas estan asociados a una planificacion
econdmica inadecuada, lo que conduce a una reduccion parcial o generalizada de los servicios

publicos (Fondo Monetario Internacional, 2018).

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el Banco de Espafia, refiere que, debido a los
préstamos realizado a diversas instituciones se genera un problema de rentabilidad financiera
que provoca la baja rentabilidad del sector bancario, lo que conlleva a que la rentabilidad de los
bancos espafioles se vea sometida a una presion de disminucion econdémica (Banco de Espafia,
2019). Asimismo, existen problemas administrativos que dificultan la interpretacion de los
andlisis de la informacion financiera y econémica de la entidad, lo que conlleva a la
interpretacion erronea los estados financieros en los cuales se observa los resultaos negativos
que generan inseguridad, es decir las empresa no aplican de manera correcta lo ratios de
rentabilidad lo cual no le permite evaluar de manera eficiente la capacidad para generar las
utilidades de sus actividades y de esta manera poder tomar decisiones con el objetivo de poder

tener alternativas en sus operaciones (Mufioz, 2018).

Ademas, el Ministerio de la Produccion del Pert, informdé que las dificultades
presentadas que generan la reduccion del crecimiento y desarrollo de la rentabilidad en las
empresas comerciales se clasifican en: operativos que se refiere a la reparticion de recursos de
manera eficiente, administrativos que se relaciona con una estructura de organizacion y la
capacidad de obtener recursos necesarios para la productividad, con el fin de colocar productos

en el mercado y aumentar la rentabilidad para bien (Ministerio de la produccion, 2015).

Por otro lado, el problema de las cajas peruanas es que no tienen un coeficiente que logre
calcular la morosidad, lo cual disminuye la rentabilidad de las cajas, asimismo, si en los niveles

de morosidad se incrementan los ingresos financieros, se veran reducidos los altos indices de
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morosidad y con ello la rentabilidad aumentaran. Del mismo modo, el crecimiento empresarial
también se verd afectado en el sentido de que no se recuperara los préstamos dentro de los
plazos, reducira sus niveles economicos y crecimiento empresarial de las cajas peruanas
(Gomez, Mena, & Beltran, 2019).Asi como también problemas que suelen darse en las empresas
industriales son por falta de un apalancamiento financiero y esto influye en la rentabilidad
debido al precio, al margen operativo y a los gastos operativos que tiene la entidad, lo cual es
una eficiencia para gestionar los recursos econdémicos, debido a que las empresas industriales se
veran afectada en su crecimiento econdémico que es el reflejo de sus rentabilidades (Casamayou,
2019).

La empresa comercial se identificaron 3 causas que afectan a la rentabilidad de la
entidad, la primera causa es la falta de inversion debido a que presenta una desaceleracion
econdmica, esto produce una reduccidn del ritmo de crecimiento econémico lo cual genera una
disminucion de comercializacion de ventas que no se adquieren a lo proyectado de cada mes.
Ademas, la entidad realiza gastos innecesarios que va por encima de lo planeado. Asi también
se identifico los créditos financieros que tienen por falta de efectivo y la necesidad que tiene de

pagar a sus proveedores.

Como segunda causa identificamos los procesos operativos dentro de la organizacion lo
cual la empresa tiene un incremento en las cuentas por pagar esto se debe a los préstamos
financieros que tiene y la deuda con los proveedores, esto genera un desorden en la empresa
debido a que afecta a su rentabilidad por los gastos que tiene. Otro punto es la disminucion de
las ventas que se estan produciendo cada mes, esto debido a la mala comunicacién interna que
tienen los trabajadores a la hora de informar al cliente y también por la competencia en el

mercado.

Asimismo, la entidad no revisa adecuadamente sus gastos por lo que se encuentra
inmersa en un mal control de sus gastos en materia de registro, lo que hace que al realizar la
revision de gastos no coincida con la linea de negocio de la empresa. Ademas, la empresa no
brinda la capacitacion adecuada y no cuenta con un programa de formacién continua para el

personal, esto se debe a que no tiene liquidez para cubrir los gastos de formacidn. Por otro lado,
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el problema es que no hay control de costos laborales y tributarios dentro de la entidad, y no

cuenta con procesos administrativos que le ayuden a tener méas orden dentro de su organizacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se puede incrementar la rentabilidad en la empresa comercial, Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion de la rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019?

¢Cuales son los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para optimizar la rentabilidad en la empresa comercial, Lima 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la situacion de la rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019.

Explicar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La justificada teoria de esta investigacion se sustenta mediante la teoria de la contabilidad
administrativa, teoria de contabilidad y teoria de control. La teoria de la contabilidad
administrativa debe aplicarse en la investigacion porque fortalecera las operaciones de la
empresa como el control y la organizacion administrativa, lo que facilitara las funciones de toma

de decisiones adecuadas de la entidad.

De esta manera, se debe incluir la teoria de la contabilidad porque permite comprender
los resultados de los registros y controlar mejor la contabilidad, evaluar y mantener el orden a
través de las funciones contables aplicadas en los procesos dentro de la organizacion. También,

la teoria del control se aplicara a la investigacion en el proceso de evaluacion del desempefio
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organizacional, de manera que se pueda controlar la secuencia de trabajo, en este caso los

factores que se incluyan en la rentabilidad.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente con un enfoque mixto- proyectivo,
debido a que busca identificar el problema a través de un analisis a profundidad del estudio y
permitira desarrollar una posible propuesta como solucion al problema. Del mismo modo, las
técnicas de encuesta a través de cuestionarios facilitan la recoleccién de datos necesarios para
tomar decisiones correctas y oportunas que permitan incrementar la rentabilidad econémica y
financiera, asi como obtener ratios financieras solventes que conduzcan al crecimiento

sostenible de la empresa.

Igualmente, las técnicas de entrevista a través de la guia de entrevistas tienen como
objetivo brindar informacion especifica sobre temas de investigacion con las partes interesadas
y quienes conocen del tema de investigacion, entre los que se encuentran el gerente general, jefe
de planificacion financiera, el contador y el administrador. Ademas, la técnica de analisis
documental facilita la recopilacion de la informacién que se tomara de los estados financieros
donde al hacer comparaciones con afios anteriores se mostrara a través de ratios financieros el

punto critico por el cual la empresa tiene una baja rentabilidad.

1.4.3 Practica

La justificacion practica de este trabajo se realizo porque, al proponer estrategias para mejorar
la rentabilidad y el crecimiento econdémico, permitira a la empresa tener un mejor estudio de
todos sus costos y gastos que le ayudaran a realizar mejores inversiones que daran resultados

econdmicos positivos en margenes de utilidad al final del periodo.
Ademas, se buscara analizar mejor los gastos de la empresa de tal forma que se facilite

la obtencion de informacion relevante que ayude a tomar decisiones que lleven a minimizar la

generacion de gastos innecesarios en los procesos administrativos.
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Asimismo, al proponer esta estrategia para incrementar la rentabilidad, la organizacién
implementara nuevos procesos que faciliten un mejor control documental y realicen mejor sus
flujos de proyeccion con el fin de obtener mejores resultados monetarios que ayuden a

incrementar la rentabilidad de la empresa comercial.

1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Esta investigacion se llevo a cabo en el periodo de cinco meses, lo que es una duracién corta para la
aplicacion del estudio de la tesis, debido a que la recoleccién de informacion tomo mucho tiempo debido
dificultades de tiempo.

1.5.2 Espacial
Se tuvo dificultades imprevistas a causa de la pandemia Covid-19, por lo cual no se puede realizar la

investigacion de campo, debido a que la asistencia a los trabajos de forma remota.

1.5.3 Recursos
Debido a la situacién que estamos pasando a causa de Covid-19, es dificulta la asistencia de forma
presencial al centro de bibliotecas para buscar informacion y poder realizar la informacion para

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Brasil, Vasquez, Rech, Miranda, & Tavares (2017), de acuerdo con los estudios realizados en
la empresa referenciada para su estudio, manifiesta que el 45% de las empresas tienden a
beneficiarse de la rentabilidad y la liquidez simultaneas durante el periodo de formacion, el 30%
tiene un rendimiento deficiente en ambas mediciones y finalmente, en el 25% del total de
empresas analizadas se prioriza la liquidez, pero se reduce la rentabilidad. Asimismo, en una
determinada cantidad del grupo empresarial existe evidencia de rentabilidad y liquidez para las
empresas que venden mas por unidad de productos ya que tienen una mayor proporcion de este

tipo de activos que sus otros activos corrientes.

Cuba, Cantero y Leyva (2016), sefialan que en la empresa carecen de un analisis integral
del comportamiento organizacional en los métodos y procedimientos existentes, y estos
comportamientos organizacionales definen los criterios para analizar consistentemente la
rentabilidad econdmica. Ademas, refieren que el método propuesto es determinar la viabilidad
y relevancia de los factores clave que afectan la rentabilidad econémica y su impacto en las
decisiones comerciales y que la rentabilidad aumentd gradualmente con el tiempo. Este es un

resultado financiero positivo para la empresa.

Brasil, Daza (2016), respondio a la teoria en su estudio de que las empresas de mas
rapido crecimiento podrian aprovechar la ventaja competitiva de las grandes empresas para
mejorar la rentabilidad. Asimismo, segun sus resultados obtenidos muestra que la rentabilidad
tiene un impacto positivo en el crecimiento, que las pequefias y medianas empresas se estan
desacelerando, mientras que las organizaciones mas grandes estan logrando mayores tasas de

crecimiento y rentabilidad.

En Ecuador, Nelly (2016), indica en su articulo, que el objetivo en mejorar la rentabilidad
de las empresas es adaptar estrategias de mejoras en la planificacion organizacional, de acuerdo

a los problemas que presenta, realizo una metodologia de tipo, descriptivo — explicativo,
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también se determind que las empresas cuentas con debilidades administrativas el cual no existe
procedimientos y manuales para cada area del departamento, lo cual a las empresas le causa una
gran deficiencia en sus operaciones. Asimismo, en Ecuador Sanchez & Lazo V (2018),
menciona en su articulo que las empresas mas pequefias tienen mas oportunidades para mejorar
su desempefio financiero, y asi tener una rentabilidad favorable generando ingresos y teniendo
crecimiento econdmico del negocio, es decir, si las empresas cuentan con un personal eficiente,
tendran resultados positivos y todos llegaran con el objetivo de hacer crecer la empresa y tener

una economia favorable para la organizacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segura (2019), sefiala que para su trabajo de investigacion utiliza como método de investigacion
cuantitativa utilizando aplicaciones descriptivas y rentables para analizar las operaciones de
partes relacionadas y la rentabilidad econémica y financiera de la empresa y concluye que la
empresa es competente en finanzas y que el proceso de operacion ha optimizado los recursos.
Ademas, de acuerdo con el analisis de los estados financieros, la empresa también ha
demostrado la relevancia de sus proyectos, que los costos y gastos de ventas se basan en la
participacion de la utilidad neta y que, como resultado, la empresa ha tenido un buen desempefio
en su nivel de ventas lo que le permite crecer obteniendo beneficios y liquidez estable que le

permita operar para incrementar sus beneficios econémicos.

Farro (2017), segun el analisis de los estados financieros de la empresa referenciada para
su estudio, indica que para el afio 2016 presenta una utilidad mientras que para el afio 2017
presenta una pérdida, que en términos porcentuales representa una variacion decreciente de
149,75% debido a la falta de gestion financiera en la empresa, igualmente, en el 2017 se refleja
una rentabilidad negativa en sus resultados, en sus activos y en su patrimonio. Asimismo, indica
que las ventas netas de la compafia en 2016 y 2017 son el 100% de los ingresos, con S/
9'517,320 en el 2016 y S/ 13°481,570 en el 2017, lo que representa una variacion porcentual de
41.65% que en soles significa un incremento de S/ 3"964.250 soles afio a afio, obteniendo un

resultado positivo a favor de encontrar nuevas estrategias para incrementar la rentabilidad.
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Flores y Naval (2017), de acuerdo a los estudios realizados en la empresa referenciada
para su estudio, muestra el nivel de ingresos promedio de las cuentas por cobrar de las empresas
del sector empresarial y entre los niveles hay una baja representacion debido a la cantidad de
incobrabilidad de las cuentas por cobrar y por el incumplimiento del pago por parte de los
clientes, por otro lado, factores de capital como préstamos, ingresos y gasto en efectivo estan
directamente relacionados con la rentabilidad, por lo que la gestion del capital tiene una gran
influencia en la rentabilidad de una empresa. Asimismo, la gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad del negocio estan relacionadas, lo que indica que estos indicadores estan

directamente relacionados con la rentabilidad financiera y econémica del negocio.

Jacqueline y Montes (2016), en su redaccion de su tema de investigacion, nos indica un
objetivo de la influencia del sistema contable — administrativo en la rentabilidad de las
empresas, dichas entidades contaban con deficiencias al manejo del sistema administrativo
contable, debido que los departamentos no eran eficientes en labores que realizaban, por lo que
existia doble registro contable y no controlaban los gastos que no eran de acuerdo al giro del

negocio, esto daba como resultado disminuir la rentabilidad 6ptima.

Finalmente, Alva K. (2017), menciona en su investigacion que las empresas incumplen
con las normas tributarias y esto repercute un impacto muy grande de problemas que representa
en la gestion de la rentabilidad y la liquidez de la empresa, las entidades dentro de sus areas no
provisionaban de manera correcta sus gastos administrativos, los comprobantes de pago no
respaldaban los gastos realizados, ademas no cuenta con procedimientos y politicas, todo esto

es por la falta de incumplimiento de las normas tributarias.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

La investigacion se justifica tedricamente, basadas en diferentes teorias, como la teoria de la
contabilidad administrativa permite analizar, reportar informacion financiera y no financiera
gue ayudard a la empresa a tomar decisiones para lograr sus objetivos organizacionales y
permitird a los gerentes utilizar informacion de la contabilidad administrativa para desarrollar
estrategias. Las ideas basicas de contabilidad fueron desarrolladas por contadores de empresas

manufactureras sin embargo estas ideas evolucionaron para aplicarse todo tipo de
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organizaciones incluido las de servicios. Asimismo, la contabilidad administrativa indica la
importancia de utilizar un sistema de informacion que cumpla con los requisitos de la
administracion para facilitar las funciones de planificacion, control y la toma de decisiones de
esta manera le facilitara la toma de decisiones en la organizacion para corto y largo plazo en los
distintos niveles de administracion. Para este trabajo la teoria de la contabilidad administrativa
es importante porque es la herramienta administrativa que permitird analizar y reportar
adecuadamente las actividades que realiza la empresa, y de esta forma serd posible obtener
mejores resultados que seran beneficiosos para la organizacion el cual serd generar ingresos y
minimizar gasto, para asi poder repercutir en el aumento de la liquidez de la empresa (Horngren,
Datar, & Rajan, 2012; Horngren, Sundem, & Stratton, 2007 & Ramirez, 2008).

De esta manera, la teoria de contabilidad sefiala que es el estudio de procesos de ajustes,
toma de decisiones y condiciones del equilibrio contable. Asimismo, representa para las
entidades una unidad organizativa de multiples grupos humanos y recursos, que se forma para
lograr determinando objetivos y desarrollando actividades de caracter econémico. Del mismo
modo, permite tomar los precios asignados al activo de acuerdo con la demanda y la oferta para
extraer el beneficio del resultado obtenido al realizar los derechos o servicios expresables a
través del precio, no miden las propiedades de los objetos que estan subsumidos a transacciones,
toman o registran precios. Para esta investigacion la teoria contable es esencial para el proceso
de la organizacion, ya que permitird un mejor registro de toda la informacion contable de la
empresa. Ademas, ayudara a preparar los planes presupuestarios con mayor facilidad para
realizar mejores inversiones que generen mejores retornos economicos. lgualmente, ayudara a
alcanzar los objetivos establecidos y contribuira al crecimiento financiero de la empresa
(Sunder, 1997; Chavez, Chyrikins, Dealecsandris, Pahlen, & Yiegas, 1997 & Hendriksen,
1999).

Asimismo, la teoria del control indica que la medicion y correccion del desempefio ayuda
a la empresa a cumplir con sus planes y objetivos. Ademas, se habla del proceso de medir,
evaluar el desempefio organizacional de los componentes y tomar acciones colectivas cuando
sea necesario. Esto permitira que todas las actividades tengan el control y garantizara que todo
lo que se estara logrando en el trabajo sea de acuerdo con lo planeado. De igual forma la teoria

de control usa funciones de transferencias para caracterizar las relaciones de entradas y salidas
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de los componentes. Para este estudio la teoria de control es fundamental porque permite a la
empresa evaluar mejor la eficiencia interna del control sobre los recursos que consume y la
informacidn financiera existente (Koontz,1994; Stoner,1996 & Katsuhiko, 2010).

2.2.2 Marco conceptual

La categoria de esta investigacion es la rentabilidad, ya que es una técnica que las empresas
requieren para producir ganancias con los factores que utilizan en sus operaciones. lgualmente,
la rentabilidad se define como la asignacion de diferentes elementos que la entidad puede
proporcionar para incrementar sus actividades econdmicas y evaluar la efectividad de los
elementos de inversion en términos de productividad y financiamiento personal. Asimismo, la
rentabilidad es una medida de desempefio que mide el rendimiento de una inversién en una serie
de actividades y esta vinculada a las ventas, activos y fondos de una empresa aportados por los
propietarios, proporcionando liquidez futura. Del mismo modo, se define la rentabilidad como
el medio por el cual una empresa genera utilidades a través de adquisiciones, reduccion de
obligaciones y desarrollo empresarial. Asimismo, el concepto de rentabilidad son los resultados
econdmicos positivos que la organizacion ha desarrollado en un momento determinado de
acuerdo con la inversién o capital de trabajo que permitira a las instituciones financieras mejorar
la accesibilidad para un mayor crecimiento y por tanto mejorar continuamente sus resultados.
Ademas, sera indispensable para una gestion eficaz en el futuro, y sera la base del crecimiento
empresarial al tomar decisiones mas informadas y generar retornos positivos (Jara Sanchez,
Bucaram & Garcia, 2018; Diaz, M 2012; Gutiérrez, J., & Tapia, P. 2016; Diaz, 2010;
Lépez,2007).

De igual forma, la rentabilidad econdmica se refiere a las ganancias obtenida durante un
periodo de tiempo establecido donde se observa utilidad generada por los recursos de la
empresa, ademas la rentabilidad economica evalla de manera eficiente las actividades que
realiza la empresa. El objetivo es evaluar el desempefio general de los activos de una empresa,
también conocido como el rendimiento de los activos de una empresa, y medir el desempefio
logrado durante el periodo, independientemente del estado de financiacién (Sanchez, 2002;
Lopez, 2007 & Ccaccya, 2015).
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Asimismo, la rentabilidad financiera tiene como finalidad calcular la rentabilidad del
capital o fuentes de financiacion aportadas por los accionistas, de la misma manera, la
rentabilidad se define habitualmente como la derivada de rentas derivadas del capital fijo,
independientemente de los resultados obtenidos y distribuidos. Por tanto, la rentabilidad
financiera puede verse como un objetivo de rentabilidad cercano al accionista o propietario,
cuya finalidad es calcular el margen de capital o recursos financieros apoyados por el accionista
(Gironella, 2005; Ccaccya, 2015 & Sanchez, 2002).

Del mismo modo, las ratios de rentabilidad son indicadores que muestran el desempefio
de un fondo de responsabilidad corporativa e indican la capacidad de una empresa para generar
y medir sus indices de liquidez, cumplimiento y rentabilidad. Asimismo, la rentabilidad es un
conjunto de indicadores cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa genera ingresos suficientes
para cubrir sus costos y pagar a sus propietarios o inversionistas y de igual manera, presentar el
desempefio de la empresa en relacion a las ventas y activos de capital. Igualmente, el indice de
rentabilidad financiera sirve como medio para medir el desempefio obtenido de una inversion,
especialmente teniendo en cuenta factores de precio, gastos de produccion, entre otros (Barco,
2008; INEI, 2012 & Torres, 2011).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
El método inductivo es un método cientifico, de analisis de hechos para obtener conclusiones

generales y realizar conclusiones basadas en el evento especifico para el que se utiliza las
observaciones, del mismo modo, establece reglas mediante la observacion de hechos y la
generalizacion de la conducta observada, de hecho, lo que hace es solo una generalizacion o un
conjunto de conclusiones a través de la Idgica. Asimismo, el método inductivo es una
herramienta para identificar los problemas internos de una empresa, puede identificar
conclusiones y resultados generales que ayudaran a resolver los problemas de la empresa
investigada, pero también se aplicara a todos los objetos similares desde una adquisicion hasta

un evento especifico o una empresa comercial (Bernal ,2010 & Behar, 2008).

El método deductivo, es un procedimiento racional que va de lo general a lo concreto, si
las suposiciones que hacen también son ciertas, entonces la conclusién de la deduccion se
caracteriza por ser verdadera, por tanto, todo pensamiento descriptivo guiara de lo general a lo
especifico, también, el método deductivo, explica que consiste en formular hipotesis sobre
posibles soluciones a los problemas planteados y comprobar los datos disponibles para
concordar con ellos, de tal manera el método deductivo permitira la explicacion de lo estudiado
a través de la hipdtesis de tal forma que permita la aplicacion del fenémeno o la deteccion de
hechos puntuales especificos en la investigacion de la empresa comercial (Gomez, 2012 &
Cegarra, 2011).

El método analitico divide el todo en partes con el fin de observar la naturaleza y los
resultados del fendmeno, lo que permitira explicar y comprender mejor los fenomenos de
investigacion y establecer nuevas teorias. Asimismo, la investigacion explicativa tiene como
objetivo explicar conceptos, establecer relaciones entre conceptos y también abordar las causas
de los eventos para explicar bajo qué circunstancias aparece y por qué dos 0 mas variables estan
relacionadas, de esta manera, el método analitico ayudara en la investigacion es validar o

verificar mediante pruebas los hechos de la investigacion y de esta manera se llevara a cabo un
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mejor control de sus disminuciones de se ha generado en la rentabilidad (Gémez, 2012 & Bernal,
2010).

3.2 Enfoque
El enfoque mixto funciona bajo los principios de sinergia y complementariedad de enfoques,

cuyo proposito es realizar un analisis en profundidad, pero proponer otras alternativas de
solucidn, de tal manera planifica los problemas con mayor claridad, generan datos y diversos,
aumentan la creatividad teorica, respaldan un razonamiento cientifico méas confiable y mejores
datos de investigacion, asimismo, el enfoque de investigacion mixto permitird encontrar un
estudio minucioso del problema en si. Ademas, con la ayuda de recursos de investigacion mixta,
puede brindar posibles sugerencias para la solucion en si en funcidon de las causas y
consecuencias de la rentabilidad del negocio, y brindar mejores resultados a la organizacion
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

El tipo de estudio de proyeccidn se ocupa de lo que se necesita para lograr sus metas y
objetivos y funcionar correctamente, y por su parte, la técnica de proyeccion les da a las personas
mas libertad para expresarse al ponerlas en la posicion de un tercero para transmitir puntos de
vista positivos y / 0 negativos sobre el tema de estudio. De esta forma, a traves de este estudio,
se puede realizar un plan estratégico suficiente para la culminaciéon de los problemas que
enfrenta la empresa y las soluciones necesarias para mejorar estos problemas en la empresa
(Hurtado, 2010 & Fernandez, 2004).

El nivel de investigacion compresivo brinda explicaciones para comprender los
problemas, predecir y prever sus consecuencias, para asi formular planes de mejora, asimismo,
se refieren también al procedimiento de analisis, interpretacion de datos, la compresion racional
0 logica se utiliza para explicar o comprender los resultados de un estudio. De esta manera, el
nivel comprensivo de la investigacion permitira analizar, explicar y proponer soluciones que
lleven a la empresa a mejorar los resultados de rentabilidad y ayudarla a analizar mejor los
procesos que minimicen los problemas que surgen dentro de la organizacion (Hurtado, 2000 &
Sanchez, Reyes & Mejia, 2018).
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3.3 Tipo de investigacion
La investigacion holistica ayudara a comprender la investigacion y el proceso de investigacion,

donde proporcionara una vision amplia de la resolucién de un problema desde un punto de vista
integrador con énfasis en la trascendencia (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019).

3.4 Disefio de la investigacion
El nivel explicativo secuencial, sefiala que el disefio se caracteriza por el primer paso de

recopilar y analizar datos cuantitativos y otro paso de recopilar y evaluar datos cualitativos, y la
mezcla se produce cuando el resultado cuantitativo inicial indica la recopilacion de datos
cualitativos, del mismo, modo incluye interpretar datos cuantitativos obtenido mediante la
consulta de documentos, listas, archivos de observacién o la herramienta mas utilizadas es decir

la encuesta, de acuerdo a la interpretando los resultados reflejados en tablas y graficos.

Asimismo, la investigacion de tipo explicativo secuencial ayudara en la investigacion
utilizando su metodologia para obtener datos e informacién eficiente, que se atraerdn de los
documentos contables de la empresa y asi realizar los analisis de los indicadores de rentabilidad
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
3.5.1 Poblacion y muestra

La poblacion es una serie de medidas que se puede realizar en funcion de las caracteristicas
comunes de un conjunto de organismos u objetos, también, una muestra es la parte de una
poblacién muestreada de la que se obtiene realmente informacion para el disefio de la
investigacion y sobre la cual se mediran y observaran las variables de interés, de acuerdo, en el
trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por cinco personas involucradas en el
problema de investigacion, que son el Gerente general, Gerente de planeamiento financiero, el
administrador, el contador y el asistente de contabilidad. De esta manera, el método utilizado es
aleatorio debido a que se ha seleccionado a los trabajadores de la empresa que conocen el tema
de investigacion. lgualmente, la muestra para la investigacion esta conformada por cinco

personas de la poblacién, conocedoras sobre el tema de la problematica de la investigacion,
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entre los que se encuentran Gerente general, Gerente de planeamiento financiero, el

administrador, el contador y el asistente de contabilidad.

3.5.2 Unidades informantes

En las unidades informantes se consider6 como participantes al Gerente general, al gerente de
planeamiento financiero, al administrador, al contador y al asistente contable, debido a que estan
enfocados al tema del estudio de la investigacion y asumen sus funciones importantes de la

empresa comercial.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas
Para esta investigacion se construyd la categoria de rentabilidad, definiéndola como la

definicion de la asignacion de diferentes elementos que la entidad puede proporcionar.

Categorias Sub categorias Indicadores

11 Control de gastos
SC1 Rentabilidad

econdmica

12 Cartera de clientes

I3 Tecnologia

14 Rotacién de mercaderias
C1 Rentabilidad | SC2 Rentabilidad de

econdmica financiera

I5 Aumento del margen

16 Apalancamiento financiero

) I7 Rentabilidad sobre las ventas
SC3 Ratios de

rentabilidad

I8 Rentabilidad sobre la inversion

19 Rentabilidad sobre el patrimonio

Cuadro 1. Matriz de categorizacion problema
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Categorias Problema Objetivo Solucién/Evidencias

Incrementar el

Escases de | efectivo de la | Estado de situacion financiero
C1 (Solucion): efectivo empresa en un 15 | proyectado
% anual

Gestion
o Exceso de gastos | Reducir  gastos | Flujograma de procesos de
administrativa o ) o N
o administrativo administrativos gastos Y politicas de gastos
para optimizar

- Estado de resultado integrales,
larentabilidad | pisminucion  de | Incrementar  las _ : _
estrategia de ventas y estrategia
ventas ventas _
de marketing

Cuadro 2. Matriz de categoria solucion

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La entrevista es definida como la técnica para obtener informacion sobre la naturaleza del
problema de las fuentes principales, los datos pueden ser nuevos o complementarios y ayudaran
a cuantificar las caracteristicas y propiedades del estudio, ademas, la entrevista es la
comunicacion franca entre dos 0 mas personas, sobre un tema de investigacion, en el cual se
desea recopilar datos de manera verbal. Asimismo, la entrevista se aplicara en la investigacion,
realizando entrevista sobre los temas fijados, donde participara el investigador y las personas
involucradas en el tema de investigacién y asi recopilar toda la informacion veridica (Espinoza,
2014 & Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Asimismo, el analisis documental, se conceptualiza como el analisis del contenido de la
fuente, se extraera los elementos de informacion mas importante de los documentos y se
organizan de acuerdo con los objetivos del investigador. Del mismo modo, esta técnica se
utilizara en la investigacion para buscar documentos con el fin de obtener datos e informacion
que se extraerd de los registros contables de la empresa y, asi, analizar los indicadores de
rentabilidad (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018 & Bernal, 2010).
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3.7.2. Descripcion

El instrumento de la guia de entrevista tiene como objetivo principal recopilar la mayoria de los
datos para que pueda comprender el propdsito de la encuesta, ademas, los investigadores pueden
crear esta guia segun sea necesario, de esta manera, la guia de la entrevista es la base de la
entrevista, aunque este muy estructurado, queda en manos de entrevistador, asimismo la guia de
entrevista se realizard antes de la entrevista donde el investigador planteard, en la ficha de
entrevista todas las preguntas que sean conveniente para un mejor resultado que proporcione
respuestas coherentes sobre la rentabilidad de la empresa (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014, & Baena, 2017).

Ademas, un registro documental es necesario porgue se requieren registros para registrar
con precision la informacidn recopilada con fines de investigacion a fin de evitar la pérdida de
informacion y hacerla disponible durante el procesamiento y analisis. Finalmente, el proposito
de este instrumento, en la investigacién ayudara a recopilar informacion de los documentos, esto
permitira un orden y se tendra conocimiento del contenido de la documentacion analizar, para
obtener informacién de la rentabilidad las ratios financieros extraidos y elaborados de los
estados financieros de la empresa comercial (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019. & Nifio, 2011).

3.7.3. Validacion

La validez del instrumento indica cuantas conclusiones se pueden extraer de los resultados
obtenidos, es decir, se trata de una herramienta eficaz para medir la actitud del cliente hacia la
calidad del servicio que la empresa necesita y la actitud hacia el conocimiento de la calidad del
cliente. Asimismo, la validacion de un instrumento es util en la investigacion, para saber si los
instrumentos se estan desarrollando correctamente y pueden medirse obteniendo informacion
correcta (Bernal, 2010 & Nifio, 2011)

3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento que evalla se define para todos los instrumentos de medicion,
ademas, se refiere a la consistencia de los puntajes obtenidos por una misma persona en

multiples pruebas con la misma herramienta. Asimismo, la Fiabilidad del instrumento sera de
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utilidad en la investigacion ya que ayudara a la gestion organizacional a calcular todas las
observaciones que sucedan dentro de la entidad (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, &
Bernal, 2010).

3.8 Procesamiento y analisis de datos
El programa ATLAS.TI es muy Uutil para entrevistas, participacion y coordinacion de los

conjuntos de datos determinados por los investigadores, del mismo modo, Tl puede agregar
archivos para usar en division de triangulos, como pdf, formato multimedia rtf, audio, etc.
También, el Atlas. Ti, se aplicara en investigacion, ya que permitird cotejar la informacién
recibida con los conceptos investigados en busca de un diagnostico adecuado (Hernandez,
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheru, Guerrero, & Casana,
2019).

Igualmente, el Atlas.ti, es un formato multimedia, de audio y video que le permite
agregar archivos para usar en triangulacion como pdf, MS Word, etc., de manera similar, la
triangulacion compara la informacion sobre un problema especifico con la informacion de otras
fuentes e investigadores, lo que le permite ver un problema desde varios angulos y ubicaciones,
asimismo, este método mixto de analisis de datos utiliza la triangulacién de datos para validar
los diferentes resultados obtenidos de la investigacion y puede utilizar estrategias de
procesamiento de datos y permitir a la empresa comercial llevar un adecuado control de todas
sus operaciones y de esta manera tener un aumento de rentabilidad (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

3.9 Aspectos éticos
Dentro, de los aspecticos €éticos los autores han sido citados segin norma Apa por lo que no es

copia. Por lo tanto, son elegidos a cinco integrantes de la compafiia como informantes de manera
descriptiva, por tener conocimiento de manera directa de la problematica, para ello se solicito
el permiso para procesar dichos informes, por lo cual se respeta la opinion de ellos. La
informacién no ha sido manipulada ni tergiversada por lo que se tiene la segura de la veracidad

de ello que contribuye a la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 1
Analisis horizontal de las cuentas contables efectivo y equivalente de efectivo y cuentas por

cobrar comerciales terceros de los afios 2018 y 2019.

Analisis Documental Formula Variacion
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 = 246,468.54 -1 -66.77%
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2018 741,788.51
Andlisis vertical 2018-
2019
Cuentas por cobrar comerciales 2019 _ 68,833.71 -92.98%
Cuentas por cobrar comerciales 2018 980,997.59
800,000.00 741,788.51 0.00%
700,000.00 -10.00%
600,000.00 -20.00%
500,000.00 -30.00%
400,000.00 -40.00%
300,000.00 246,468.54 -50.00%
200,000.00 -60.00%
100,000.00 -70.00%
-80.00%
Afio 2018 Afio 2019

Figura 1. Variacion de efectivo y equivalente de efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo al analisis horizontal aplicado en la tabla 1 y los datos mostrados en la figura 1, se
observa que el efectivo y equivalentes de efectivo en 2018 ascienden a 741,788.51, al igual que
para 2019 el efectivo y equivalentes de efectivo asciende a 246,468.54, lo que representa una

disminucion considerable en comparacion con el afio 2018 ya que se obtiene un resultado
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estadistico desfavorable del - 66.77%, la razon es que en 2019 las ventas se redujeron
considerablemente en comparacién con las ventas de 2018 debido a malas gestiones

administrativas y comerciales.

1,200,000.00 0.00%
-10.00%

980,997.59

1,000,000.00 -20.00%

- 0,
800,000.00 30.00%

-40.00%

600,000.00 -50.00%

-60.00%

-92.98%
400,000.00 -70.00%

-80.00%
68,833.71 -90.00%

200,000.00

-100.00%
Afio 2018 Afio 2019

Figura 2. Variacion de cuentas por cobrar comerciales 2018 y 2019.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo al analisis realizado sobre las cuentas por cobrar comerciales se observa en la tabla
1y la figura 2 que las cuentas por cobrar en el afio 2018 presentan el 980,997.59, los cual en
comparacion al afio 2019 que representa un monto de 68,833.71, disminuyd en un -92.98%
siendo un resultado estadistico favorable para la entidad ya que se realizaron méas ventas al
contado y ademas se gestionaron de forma mas eficiente las cobranzas y estas fueron mas fluidos

debido a que la empresa aplico politicas de ventas al contado.
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Tabla 2

Analisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo, las cuentas por cobrar comerciales
terceros y capital de trabajo de los afios 2018 y 2019.

Andlisis Documental Férmula Variacion
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 = 246,468.54 = 4.53%
Total, activo 2019 5,439,327.00
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2018 = 741,748.00 = 9.77%
Total, activo 2018 7,589,987.00
Cuentas por cobrar comerciales terceros 2019 = 528,227.00 = 9.71%
Anélisis horizontal ;
Total 201 4 27.
2018-2019 otal, activo 2019 5,439,327.00
Cuentas por cobrar comerciales terceros 2018 = 980,998.00 = 12.92%
Total, activo 2018 7,589,987.00
Capital 2019 = 3,275,840.00 = 60.23%
Total, pasivo y patrimonio 2019 5,439,327.00
Capital 2018 _3,275,840.00 = 43.16%
Total, pasivo y patrimonio 2018 "~ 7,589,987.28
6,000,000.00 453% 120.00%
5,000,000.00 100.00%
4,000,000.00 80.00%
3,000,000.00 60.00%
2,000,000.00 40.00%
1,000,000.00 9.77% 20.00%
- 0.00%
Afio 2018 Afio 2019

Figura 3. Variacion de efectivo y equivalente de efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Segun el analisis realizado se observa en la tabla 2 y la figura 4, que la cuenta contable efectivo
y equivalente de efectivo en el afio 2018 representa 9.77% del total de activo, un margen
relativamente importante para mantener liquidez en la empresa, en el afio 2019 la liquidez no
fue favorable, lo cual representa el 4.53% del total de activos, debido al mal uso del efectivo

que se utilizd en gastos que no estan relacionados con la linea de negocio.

6000000 120.00%
9.71%
5000000 100.00%
4000000 80.00%
3000000 60.00%
2000000 40.00%
12.92%
1000000 20.00%
0 0.00%
Afio 2018 Afio 2019

Figura 4. Variacion de cuentas por cobrar comerciales

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa en la tabla 2 y figura 4 que las cuentas por
cobrar en 2018 representaron el 12,92% del activo total, en las cuales presentd dificultades
debido a que los cobros no fueron fluidos, por motivo que la empresa no contaba con una
adecuada gestion de cobranza en sus facturas, asimismo, en el afio 2019 las cuentas por cobrar
representan el 9,71% del activo total, lo que representa un rubro muy relevante con respecto al
activo total, esto se debe a que la empresa aplico politicas de venta en efectivo para capturar

liquidez y atender sus obligaciones.
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3500000 43.16% 120.00%
3000000 e 100.00%

2500000
80.00%

2000000
60.00%

1500000
60.23% A0.00%

1000000
500000 20.00%

0 0.00%
Afio 2018 Afio 2019

Figura 5. Variacion de capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 2 y la figura 5, se verifica que el capital en el afio 2018
representa 46.16% del total de patrimonio y pasivo total, siendo una cifra razonable que respalda
los pasivos con que cuenta la empresa, asimismo, en el afio 2019 fue de 60.23% lo que significa

que razonablemente respalda las obligaciones que tiene la empresa frente a terceros.

Tabla 3

Analisis de capital de los afios 2018 y 2019

Analisis

Formula Variacion
Documental
Costo de ventas 2019 = 6,230,170.74 = 63.10%
Ventas 2019 9,872,888.75
Costo de ventas 2018 = 10,617,519.02 = 64.72%
Ventas 2018 16,404,707.31
Ratios de -
Rentabilidad Utilidad neta 2019 = - 573,639.00 = -10.55%
2018-2019 Activo total 2019 5,439,327.00
Utilidad neta 2018 = 1,028,745.00 = -13.55%
Activo total 2018 7.589,987.00
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12000000

64.72%

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

Afio 2018

63.10 %

Afio 2019

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Figura 6. Variacion de costo de venta

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Segln se observa en la tabla 3 y la figura 6, el analisis muestra que el costo de ventas del periodo

2018 fue de 64.72%, causa de ello fueron las excesivas compras innecesarias sin control en los

costos de materiales, esto elevo los presupuestos de los costos mientras que en el periodo 2019,

el costo de venta representa el 63.10% del total de las ventas generadas debido a que, segun el

estado de situacion financiera, la empresa tiene exceso de stock.

Afo 2018
-200000

-400000

-600000

-800000

-1000000

-13.55%
-1200000

Afio 2019

-10.55%

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Figura 7. Variacion utilidad neta

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Segun el andlisis efectuado se observa en la tabla 3y la figura 7 que la utilidad neta en el periodo
2018 es de -13.55%, lo cual no fue favorable para la empresa debido a que la empresa presenta
pérdida, asimismo, en el afio 2019 la utilidad neta representa el -10.55% en relacion de los
activos totales, lo que significa que la empresa tuvo pérdida por lo que la empresa actualmente
se encuentra inmersa en problemas econdémicos financieros que no le permiten cumplir con sus

obligaciones contraidas con terceros.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Categoria rentabilidad

Gestion administrativa para
optimizar |a rentabilidad de una
empresa comercial, Lima 2019

T
(1.2 Rentabilidad financiera
L

'%\'

1.2.1 Rotacion de i 23 iento financiero (1.2.2 Aumento del margen

C1.1 Rentabilidad economica

es parte de

@
o
&

@p sued 53

C1.1.1 Control de gastos (113 Tecnologia C1.1.2 Cartera de clientes

op sued s

C1.3 Ratios financieras

¥ &,
a%s

3
&
& %

s parte de

L

(133 Rentabilidad sobre el C13.1 Rentabilidad sobre las (1.3.2 Rentabilidad sobre la
patrimonio ventas inversion

Figura 8. Analisis cualitativo de la categoria rentabilidad

En el analisis cualitativo de la categoria rentabilidad obtenido del programa Atal ti.8, permite
determinar la relacion y consistencia de la principal categoria de investigacion en la que se
demostro que la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera y los ratios financieros son
parte de la rentabilidad, estan asociadas entre si, en la rentabilidad econémica se identific6 como
indicadores control de gastos, tecnologia y cartera de clientes, también tenemos la rentabilidad
financiera que se identifica con sus indicadores de rotacion de mercaderia, apalancamiento
financiero y aumento de margen. Asimismo, en los ratios financieras se identificd los
indicadores como rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre las ventas y rentabilidad
sobre la inversion, esto debido a que al verificar la informacion obtenida por los entrevistadores

como se muestra en la figura 7.

40



4.2.1 Sub categoria rentabilidad econémica

v
[ =15 tener una buena cartera de clientes fidelizados en beneficioso ]‘] =) 3:7 1a tecnologia ayudara a la =) 3:9 obtener mejores ingresos

empresa a que comience a

actualizarse = 417 resultados favorables
Py

=) 2:5 todo lo recomendable para la
fidelizacion de nuestros clientes

=) 5:5 mantener

=) 3:4 siempre estar
comunicados 2
=) 4:5 fortalecer el vinculo
entre cliente y empresa.

=) 2:4 nuestros clientes

>
estan identificados :;:‘i‘:::g:el%sene =) 2:7 complementario para el
por la calidad del = — - =)1:4 pueda incrementar las ventas y fa empresa crecimiento de la entidad 4
servicio =) 2:3 relacion empresa-cliente la rentabilidad de la empresa =)1:6 optimizar los procesos de —

2 Y gestion ) 2:8 permitird a sus personales, | |=)3:6 permitira que

=) 3:3 siempre y cuando

=11:3 la empresa depende muchos de agilizar de manera oportuna el el personal este

tengafms una buena los clientes para sostenerse =)1:7 permitirén a la empresa obtener trabajo bien capacitado
atencion ante ellos mejores resultados
| . ——
= = rz = =) 3:8 poder obtener mejores equipos
= 4dse r{an fidelizado por la gestion |(=) 5.3 es de suma importancia €1 Rentabilidad =1 5:6 cumplir los objetivos de manera la que ayudaran a agilizar
comercial que se realiza por que mediante ellos se 3t eficiente
obtiene beneficios ] =
I I Ly - :
x L] _. | s parte de w“ = s parte de i lad
ﬁ (1.1.2 Cartera de clientes 13 (e} economica ¢ €1.1.3 Tecnologia
| il
v
v
= : =)3:2 los gastos deben ser realizados
) 51 realiza tle gestos 3 = conforme a la actividad de la
con medidas adecuadas para el =) 4:1 ayuda a medir y evaluar los H £)42 fav?,rece 413 empresy e".'? empresa
control ¢ 5 obtencion de resultados positivos
gastos a
8 ;[ =) 2:1 reali un anual ]
[ =311 realizado con medidas estrictas ]4 L
] . = — L =) 2:2 mes a mes vamos verificando y
=111 de acuerdo al =)1:2 para no elevar los costos y que Q—L[q C1.1.1 Control de gastos |e—p| =/ 5:2 cumplen con las obligaciones a controlando lo presupuestado
presupuesto que tiene la todo este a margen a lo . corto piazo
entidad presupuestad
4

Figura 9. Andlisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad econémica

Segun se observa en la figura 9, en el analisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad
econdmica, en relacion a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo la siguiente
informacion, la rentabilidad econdmica evalla de manera eficiente las actividades que realiza la
empresa, esto se basa en un control de los gastos que la empresa debe tener en los procesos esto
ayuda a medir y evaluar sus controles para que este no sea demasiado alto y exceda los ingresos
de la entidad, ademas, la empresa comercial en los procesos de control de gastos se lleva a cabo
con medidas estrictas, ya que deben llevarse a cabo de acuerdo a la actividad que realiza la

empresa, un buen control beneficia a la empresa a lograr resultados positivos.

El factor donde cada uno de los entrevistados coincidio dentro de la rentabilidad econémica,
es la fidelizacion de cartera de clientes esto es debido a que la empresa depende mucho de los
clientes para mantener sus ventas en el mercado, por otro lado, al tener una buena cartera de
clientes es beneficioso ya que existe la posibilidad de que ellos recomienden a la empresa con
otros consumidores y asi se pueda incrementar las ventas y la rentabilidad de la empresa. Del

mismo modo, los clientes van a ser fidedignos siempre y cuando tengamos una buena atencion
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ante ellos, y siempre estar comunicados y hacerle saber que son lo primordial para la empresa.
tener clientes pertenecientes a la empresa, se han fidelizado por la gestion comercial que se
realiza, ya sea a través de promociones, trato hacia el cliente, facilidades de pago, entre otros

factores que han ayudado a fortalecer el vinculo entre cliente y empresa.

Otro factor donde cada uno de los entrevistados coincidié que es importante es la tecnologia
que afecta directamente los procesos de la empresa, esto es importante porque permitira a la
empresa actualizar constantemente sus equipos, asi como introducir sistemas actualizados para
lograr sus objetivos de manera efectiva, también, serd util para optimizar la informacién con la
que cuenta la empresa y, ademas de hacer crecer a la empresa, también permitird a su personal
agilizar el trabajo de manera oportuna. Asimismo, la implementacién de nuevos equipos es
importante porque facilita los procesos y procedimientos de la empresa, invertir en equipos y
maquinaria en la mayoria de los casos es beneficioso, siempre y cuando la empresa tenga

resultados favorables y tenga ese beneficio disponible para poder hacerlo.

4.2.2 Sub categoria rentabilidad financiera

-
) 4:20 apalancarse sea un beneficio ]

para la perdida y no desventaja

, | = 419 deben resumirse en aplicar = = z
M s nieaton v presie )13 mejorar el apalancamiento
financiero es realizar inversiones
=) 2:26 finalidad de poder =) 3:18 ayudaran a poder cubrir m{ €123 A i i | —
.3 Apalancamiento financiero = T
[ implementar un control oportuno ] [ nuestras obligaciones | S d =/ 503seveenla de buscar — -
alternativas de financiacion =/ 1:15 incremento en su
FS £t
>

-

g = : Z
P L |©sa7esmediantepréstamos =) 1:14 generen beneficios economicos
I Rentabi H financieros i
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+ I » 12 il financiera ¢
=z == E . . =) 5:8 obtenemos dinero lo que B 19es “E‘f'r’“"° queiameraderia
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=) 2:12 poder explorar nuevos i
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:9 permite conocer el rendimiento > ° :
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[ it l74_°5 €121 Rotacién de o
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al reflejar un rendimiento negativo

= 3:10 agiliza el fujo de efectivo vender la mayor cantidad de bienes =) 2:10 adquirir la mercaderia
(mayor liquidez) l una vez tener un pedido
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¢

Figura 10. Andlisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad financiera
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En la figura 10 se muestra el analisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad financiera en la
que se indica los indicadores rotacion de mercaderia, aumento de margen y apalancamiento

financiero, segun las respuestas de los entrevistadores se obtuvo lo siguiente:

Rotacion de mercaderias

La rotacion de mercaderia, es fundamental para la empresa debido a que permitira saber cuantas
veces el inventario se convierte en dinero, mediante ello se determinara la eficiencia, a mayor
rotacion mas rapido, se obtendra dinero lo que permite obtener mayor rentabilidad, es
importante que la mercaderia rote con frecuencia debido a que representa gran parte de capital
de la empresa, por lo tanto, si se tiene estancada la mercaderia conllevaria a la entidad a cometer
gastos innecesarios por el almacenaje e incluso se puede deteriorar, es importante mencionar
que cuando se tenga pedidos esto deben tener orden de compras, guia de entradas y salidas para
llevar un mejor control. También permitira tener una alta rotacion de mercaderia debido a que
agiliza el flujo de efectivo (mayor liquidez). Con ello poder generar mayores ingresos.
Aumento de margen

El aumento de margen de capital es importante debido, a que conforme aumenta genera mas
capital para que el negocio pueda seguir creciendo y pueda reinvertirse, o la empresa puede
explorar nuevos negocios que se pueden invertir para aumentar mas las ganancias, también,
permitira conocer el rendimiento de la entidad de tal manera se puede tomar decisiones
importantes, ademas, siempre se beneficia la empresa, el objetivo principal de toda empresa es
obtener ganancias sustanciales, para poder invertir en mejoras para la empresa u capitalizarse

para generar mejores resultados.

Apalancamiento financiero

Las estrategias financieras que permite mejorar el apalancamiento financiero en la empresa es
realizar inversiones que generen beneficios economicos y aumente la rentabilidad, ya que una
buena gestion de la empresa puede lograr objetivos positivos, ademas, la mejor formar de poder
tener una mejora en la empresa es mediante préstamos financieros esto ayudara a poder cubrir

las obligaciones o poder invertir en nuevos equipos en la empresa.
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4.2.3 Sub categoria ratios financieros
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Figura 11 Anélisis cualitativo de la subcategoria ratios financieros

En la figura 11 se muestra el andlisis cualitativo de la subcategoria ratios financieros en la que

se toma como indicadores la rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad sobre la inversion y

rentabilidad sobre el patrimonio, y segun las respuestas de los entrevistadores se obtuvo que:

Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre la venta determina el monto de la ganancia, se observa que la rentabilidad

obtuvo resultado no deseado debido a las falencias que presenta la empresa, también, la empresa

esta con un rango muy bajo, al promedio de lo proyectado, esto se debe a que los ingresos han

disminuido y no son suficientes para financiar el crecimiento de la entidad, asimismo, la

rentabilidad de la empresa en estos afios no ha sido muy rentable ya que nuestros ingresos han

bajado llegando asi a tener que solicitar préstamos en instituciones financieras y asi cumplir con

nuestras obligaciones.
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Rentabilidad sobre la inversion

La rentabilidad sobre la inversion, en la empresa esta inmersa en una disminucion rentable
frecuente ya que debido a la mala gestion de sus gastos no provee las consecuencias futuras y
no tiene la capacidad para cumplir con sus obligaciones contraidas con los terceros. Ademas,

esto dificulta los resultados de las utilidades o ganancias de las inversiones.

Rentabilidad sobre el patrimonio

La rentabilidad sobre el patrimonio es importante porque es favorable para la empresa porque
con los beneficios que se obtiene, se puede invertir en los patrimonios de la entidad, para que la
empresa pueda generar aun mas rentabilidad y crecimiento, también, permitird medir cuan
efectivo es la administracion de la empresa, esto nos permite tener un control de los costos y
gastos, es la capacidad que tiene para generar mayor utilidad es decir tener un mayor ingreso
que egreso, asimismo, dard a conocer a los socios que vean como esta yendo la empresa, esto

permitira obtener mejoras y ver el crecimiento laboral de la empresa
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4.3 Diagnostico
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Figura 12. Analisis mixto de la categoria rentabilidad
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Anélisis mixto de la subcategoria rentabilidad econdmica

Segun el estudio efectuado en el analisis vertical de los estados financieros del 2019 se observa,
que las cuentas por cobrar comerciales, de la empresa representan el S/ 4.53% del total del activo
esto es debido a que la empresa aplico politicas de ventas a contado, en el afio 2018, las cuentas
por cobrar tienen un margen relativamente favorable que es de S/ 9.77%, se debi6 a un
procedimiento adecuado en el area de cobranzas.

En relacién a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que la informacién
sobre la cartera de clientes es esencial porque permite conocer el perfil del cliente, ademas, en
la empresa los clientes son importantes ya que mediante ellos se obtendra beneficios econdmicos
por el volumen de ventas que se realicen, es decir para las ventas de los productos gue se realice
en el presente y a futuro, asimismo, es beneficioso porque mantener a los clientes satisfechos y
fidelizados, sera mas viable para que ayuden en hacer publicidad a la empresa mediante la

recomendacion con otros consumidores y asi se pueda incrementar las ventas y la rentabilidad.

Analisis mixto de la subcategoria rentabilidad financiera

Rotacion de mercaderia

Segun el andlisis de la ratio financieros en los afios 2019 se observa que el costo de ventas
asciende a un porcentaje de S/ 63.10% del total de las ventas generadas debido a que, segun el
estado de situacion financiera, la empresa tiene exceso de stock, asimismo en el periodo 2018,
tiene un porcentaje de S/ 64.72 %, estos resultados no fueron nada favorables a la empresa

debido a que aumento mas el exceso de mercaderia que se tiene en almacén.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que la mayor parte
de gastos esta representada debido a rotacion de mercaderia lo cual se refleja en el costo de
ventas, debido a que los productos no pueden quedar mucho tiempo en el almacén esto debido
a que si la mercaderia se estanca o deje de circular en el mercado esto perjudicara a la entidad

debido a que no le permitira generar ingresos obteniendo una baja rentabilidad.
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Aumento de margen

El estudio realizado, en el analisis sobre el capital del afio 2019 representa el S/ 60.23% del total
de pasivo y patrimonio de la empresa, lo que significa que rozablemente respalda las
obligaciones de la empresa frente a terceros, asimismo, se observa que el afio 2018 tuvo un
porcentaje de capital del S/ 43.16%, lo que significa que razonablemente su capital le permitio
hacer frente a sus obligaciones contraidas con terceros.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que la empresa esta
generando mayor capital para poder reinvertir para asi poder crecer el negocio, o incluso poder
explorar nuevos negocios en los que la entidad pueda reinvertir para incrementar ain mas sus

ganancias.

Anélisis mixto de la subcategoria ratios financieros

De acuerdo al analisis sobre los ratios de rentabilidad para el afio 2018 y 2019, se observa que
la utilidad neta del 2018 representa el -13.55% del activo total de la empresa, siendo este un
resultado estadistico negativo que muestra que en dicho afio la empresa obtuvo pérdidas debido
a lamala gestion administrativa y al mal uso de los recursos econdmicos de la empresa al realizar
gastos innecesarios y que no guardan relacién con el giro del negocio, asimismo, se verifica que
en el afio 2019 la utilidad neta representa el -10.55% del activo total, resultado que en
comparacion con el 2018 muestra un pequefio avance, pero que sin embargo se sigue obteniendo
resultados negativos por los mismo motivos detallados anteriormente. Del mismo modo, se
observa que la utilidad neta del 2018 representa el -41.12% del total del patrimonio neto y en el
2019 la utilidad neta representa el -16.18% del total del patrimonio, resultado que muestra la
insolvencia que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones frente a terceros, por lo que se
requiere tomar medidas urgentes que contribuyan a la empresa a revertir la situacion dificil y
que le ayuden a concientizar sobe las buenas practicas del buen uso de sus recursos econémicos

y financieros.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes, se obtuvo que la
informacién, de la rentabilidad de la empresa esta con un rango muy bajo, al promedio de lo

proyectado, debido a que los ingresos han disminuido y no son suficientes para financiar el
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crecimiento de la entidad. Ademas, la rentabilidad sobre la inversion que presenta la empresa es
deficiente debido a que tiene problemas con la obtencidn de utilidades o ganancias en una
inversion. El rendimiento no fue como se esperaba por lo que la inversion no se ha recuperado.
Las estrategias que debe adoptar la empresa para mejorar su apalancamiento financiero, deben
resumirse en aplicar procedimientos y procesos donde apalancarse sea un beneficio para la
perdida y no desventaja, evaluar mediante un analisis por medio de las ratios financieras, donde
muestre que la entidad es capaz de cumplir con las obligaciones que demanda apalancarse.
También las estrategias financieras son la base del crecimiento de todo negocio, para lograrlo
es importante el uso de la ratio de apalancamiento que permitira analizar la realidad de la
empresa con la finalidad de poder implementar un control oportuno para la toma de decisiones.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Para identificar la problematica en la empresa comercial, se identificaron los problemas mas
relevantes, los cuales fueron hallados en el analisis cuantitativo y cualitativo, que son los

siguientes:

Problema 1. Escases de efectivo
Problema 2. Exceso de gastos administrativo

Problema 3. Disminucién de ventas

4.4.2 Consolidacion del problema

La empresa comercial se vio afectada por tres problemas:
Escases de efectivo

Exceso de gastos administrativos, y

Disminucion de las ventas
Asimismo, segun se pudo verificar en el estado de situacion financiera, en los afios 2018 y 2019

la empresa tuvo pérdidas, y ademas no tuvo una rentabilidad favorable, debido a que generaban

bajos ingresos, por otro lado, la empresa también cay0 en excesivos gastos administrativos y
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disminuy0 sus ventas, por lo que su liquidez no le permiti6 cubrir sus obligaciones contraidas

con terceros a corto y a largo plazo.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta
La propuesta que se presenta en este trabajo de investigacion se centra en los problemas que se
presentan en la empresa por exceso de gastos administrativos incurridos, ya que son gastos

incurridos innecesariamente, lo que afecta la rentabilidad y utilidad de la empresa.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion esta sustentado por la teoria de
contabilidad administrativa, ya que mediante esta teoria se busca estudiar la organizacion
administrativa y llevar una mejor gestién organizacional que ayudara a la toma de decisiones en

la empresa y a obtener resultados positivos.

Igualmente, se fundamenta mediante la teoria de la contabilidad, la cual se relaciona con
la presente investigacion debido a lo importante y esencial que es la contabilidad en la empresa,
para aplicar y analizar los resultados previos de los registros de informacion. Ademas, en cuanto
al area de compras se podréa analizar y registrar de manera correcta los gastos que se realizan en

la entidad y asi poder tomar mejor decision ante gerencia y los personales encargados.

Por Gltimo, la teoria de control ayuda en la propuesta porque se busca conseguir un mejor
control en toda la organizacion, planificacion estrategias y evaluando el desempefio en la

organizacion, de manera que se pueda controlar la secuencia de trabajo.

4.4.4 Categoria solucion

Luego de priorizar los problemas encontrados en la empresa comercial, se determinaron las
posibles soluciones a los problemas. Para formular recomendaciones, es necesario implementar
una politica de gastos administrativos, que le permitira a la empresa tener mejores pautas para
controlar los gastos en la organizacién. Ademas, Se desarrollard un diagrama de flujo de
planificacion y control de gastos para que el proceso se pueda desarrollar secuencialmente en

las partes de gestion y contabilidad. También se pueden desarrollar planes de ventas y
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marketing, que ayudaran a la empresa a incrementar las ventas y obtener utilidades y beneficios

econdmicos.

4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 4

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1.
Incrementar el
efectivo de la
empresa en un 15
% anual

Estrategia 1.
Reduccién del
grado de
endeudamiento

Tactica 1. Gestion
de los clientes y
ventas

KPI 1. Liquidez Absoluta =
(caja banco / pasivo
corriente)

Téctica 2. Realizar
solicitudes de
préstamos en
entidades
financieras

KPI 2. Apalancamiento
financiero (utilidad antes
de impuestos /
patrimonio/utilidad ante de
impuestos e intereses
/activo total)

Obijetivo 2.
Reducir gastos
administrativos

Estrategia 2.
optimizar los
gastos
administrativos

TAactica 3. Procesos
de gastos
administrativos

Tactica 4.
Elaboracion de
politicas de gastos

KPI 3. Gastos
administrativos (Gastos
administrativos / Ventas)

Obijetivo 3.
Incrementar las
ventas

Estrategia 3.
Elaboracion de un
plan de ventas y
plan de marketing

TActica 5.
Publicidad en redes
sociales

Téctica 6. Procesos
de captacion de
nuevos clientes

KPI4. Nivel ventas (Gastos
de ventas / Ventas)
KPI15.Margen de utilidad
neta ( Utilidad Neta/
Ventas Netas)

KPI16.ROE (Resultado neto
/ Patrimonio total)
KPI7.ROA (Resultado neto
/ Activo total) KPI8.
Costo de ventas (venta
anual- ventas
anteriores/entre venta
anteriores *100 )

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.4.6 Actividadesy cronograma
Objetivo N° 1

Presupuesto de la

Objetivo [Estrategia] Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s ) W Evidencia
implementacion
a. Jefe de administracién y
Al. Gesti iri fi
estionaryreauiiit: 1 610112021 | 5 |11/01/2021 | 2ranees 600
los procesos de caja b. Contador
Tacti c. Tesorero
1a(§elsc:én de KPI 1. Liquidez Absoluta = A2 Realizar un flujo de 3. Jefe de administracion
. i izar un flu
. (caja banco / pasivo . ! 11/01/2021 3 14/01/2021 |b. Jefe de tesoreria 240
los clientes y . caja proyectado -
corriente) c. Jefe de contabilidad
ventas -
Objetivo 1.  |Estrategia a. Jefe de creditos y
A3 Elaborar un plan cobranzas
Incrementar |1. 120|c. - .
el efectivo  |Reduccion administrativo 1400172021 e 16/01/2021 b. Jefe de administracion Evidencia 1. Estado
de la del grado c.Jefe de contabilidad de situacion
L . Jefe de creditos y financiero
empresa en |de A4 Solicitud d @
pres : oneruade 16/01/2021| 5 |21/01/2021 |corbranzas 15|proyectado
un 15 % endeudami |_, . aprobacién de préstamos - .
Tactica 2. . b.Jefe administracion
anual ento . KPI 2. Apalancamiento — —
Realizar ) . . a. Jefe de administraciény
solicitudes financiero (utilidad antes A5 Eleccion de entidad fiananzas
de impuestos / : 21/01/2021| 1 |22/01/2021 z 0
de . . - bancaria b. Contador
, patrimonio/utilidad ante
préstamos ) ) c. Tesorero
. de impuestos e intereses — —
en entidades . a. Jefe de administracion y
fi i factivo total ) A6 Ejecucion de fiananzas
inancieras jecucion ge 22/01/2021| 7 |29/01/2021 0
estrategias financieras b. Contador
c. Tesorero

Figura 13. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 01
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6/01 26/01 15/02 7/03  27/03 16/04 6/05

Al Blaboracion del flujograma de procesos

AZ Revision del flujograma de procesos

A3 Aprobacion del flujograma de procesos

A4 Estructuracion o disefio de los procesos

AS Presentacion de |a estructuracion o diseho de los procesosa lagerencia

AS Taller para gue todos conozcan & proceso e implementacion de los
Procesos

26/05

Figura 14. Diagrama de Gantt

Como se muestra en la figura 12, se detallan las actividades que permitiran alcanzar el

objetivo 1, que es incrementar la caja de la empresa a un 15% anual.
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ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 741,788.00 246,468.54 258,791.97 284,671.17 427,006.75 640,510.13 960,765.19
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 980,998.00 528,227.18 554,638.54 582,370.46 640,608 704,668 775,135
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 300,000 945,754.10 926,839.02 908,302.24 881,053.17 854,621.58 828,982.93
MERCADERIAS 0.00  1,086,121.80 1,031,815.71 980,224.92 882,202.43 793,982.19 714,583.97
EXISTENCIAS POR RECIBIR 3,958,740 724,081.20 687,877.14 653,483.28 588,134.95 529,321.46 476,389.31
TOTAL ACTIVO CORRIENTE |  5,981,526.00] 3,530,652.82] 3,459,962.38| 3,409,052.08] 3,419,004.82] 3,523,103.61] 3,755,856.49
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 961,609  1,926,045.32 2219,118.83  2,347907.71  2507,791.45 2,833,677.84 3,248,461.93
DEPRECIACION ACUMULADA -47,333 -199,842.32 -239810.78  -287,772.94  -345327.53 -414,393.03 -497,271.64
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 694,184 182,471.00 209,841.65 251,809.98 314,762.48 393,453.09 491,816.37
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 1,608,461 | 1,908,674.00] 2,189,149.69| 2,311,944.75| 2,477,226.40] 2,812,737.89|  3,243,006.66
TOTAL ACTIVO |  7,589,986.59] 5,439,326.82] 5649,112] 5,720,997  5,896,231] 6,335,842 6,998,863
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR 227815 249,471.33 251,966.04 254,485.70 257,030.56 259,600.87 262,196.88
REMUNERACIONES POR PAGAR 424,292 349,849.02 353347.51  335680.13 318,896.13 302,951.32 287,803.76
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO | 0.00 0.00 373,022.49 335,720.24 218,218.16 141,841.80 92,197.17
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 4,435,943 518,086.80 528,448.53 502,026.11 476,924.80 453,078.56 430,424.63
TOTAL PASIVO CORRIENTE | 5,088,050] 1,117,407.15] 1,506,785  1,427,912] 1,271,070] 1,157,473] 1,072,622
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 777,130.19 691,645.87 615,564.83 461,673.62 346,255.22 259,691.41
TOTAL PASIVO CORRIENTE | | 777,130.19] 691,646] 615,565] 461,674] 346,255] 259,691
TOTAL PASIVO | 5,088,049.51| 1,894,537.34] 2,198,430  2,043,477| 1,732,743] 1,503,728| 1,332,314
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 3275840  3,275840.00 3,275,840 3,275,840 3,275,840 3,275,840 3,275,840
RESULTADOS ACUMULADOS 254,842 842,588.82 268,949.48 174,841.62 401,679.81 887,647.94 1,556,273.74
RESULTADOS DEL EJERCICIO -1,028,745 -573,639.34 -94,107.86 226,838.19 485,968.13 668,625.80 834,435.56
TOTAL PATRIMONIO | 2,501,937| 3,544,789.48| 3,450,682]  3,677,520]  4,163,488] 4,832,114] 5,666,549
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 7,589,987| 5,439,326.82] 5649,112] 5,720,997  5,896,231] 6,335,842 6,998,863

Figura 15. Estado de situacion financiera proyectado
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Objetivo 1: Incrementar el efectivo de la empresa en un 15 % anual

01 Indicador: Liquidez absoluta

Formula:

caja bancos

Liquides absoluta =
pasivo corriente

Tabla 5
Ratio de Liquidez absoluta del afio 2018 al 2024

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
01. Liquidez absoluta
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
caja bancos 741,788.00 246,468.54 258,791.97 284,671.17 427,006.75 640,510.13 960,765.19
pasivo corriente - 5,088,049.51 1,117,407.15 1,506,784.58 1,427912.19 1,271,069.65 1,157,472.55 1,072,622.43
% Resultado 14.58% 22.06% 17.18% 19.94% 33.59% 55.34% 89.57%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
X
6,000,000.00 © 100.0%
% 90.0%
5,000,000.00 80.0%
4,000,000.00 70.0%
60.0%
X
3,000,000.00 ﬁ 50.0%
S © S o 40.0%
2,000,000.00 N E g}' 30.0%
1,000,000.00 20.0%
af _H _H B -0 HR =
N [ | [ | [ | - 0.0%
2018 2019 2020 2021 2022 2024
I Caja bancos N pasivo corriente Liquidez absoluta

Figura 16. Variacién de Liquidez absoluta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Tabla 5 muestra que de acuerdo a los estados de situacién financiera proyectados de los

periodos del afio 2018 al afio 2024, se aplico el ratio de liquidez absoluta, en lo cual la empresa
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tuvo dificultades de solvencia, por lo que la entidad no pudo cumplir sus obligaciones de manera

inmediata, este es el principal problema identificado por tal motivo luego de los afios

proyectados de 2020 a 2024 se notd una tasa de crecimiento de 89.57%, la cual se estima que la

empresa puede incrementar su caja y poder cumplir con sus obligaciones.

Presupuesto
Codigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1|{Impresiones 10 60 600.0
2|Utilies de oficina 8 30 240.0
3|Honorarios de mensajeria 120 120.0
4|Copias 0.1 150 15.0
Total S$/975.00

Figura 17. Presupuesto de egreso del objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 16, se detalla los gastos necesarios que incurren en la propuesta para el desarrollo

del objetivo 1, por lo que se determina la inversion que sera S/ 975.00 esto sera designado por

la gerencia si se implementa para la ejecucion.

2 Indicador: Apalancamiento financiero del afio 2018-2024

Formula:

Apalancamiento financiero =

Tabla 6

utilidad antes de impuestos /patrimonio

utilidad ante de impuestos e intereses / activo total

Ratio de Apalancamiento financiero del afio 2018-2024

02. Apalancamiento Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020  Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
financiero
Acumulado  Acumulado  Acumulado  Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
 utidad antes de 016 0.04 0.09 017 0.20 021
impuestos /patrimonio _ _
utilidad ante de impuestos 009 003 0.02 0.06 0.08 010

e intereses / activo total

% Apalancamiento

Financiero

368.05%

186.27%

127.10%

350.13%

264.67%

235.82%

213.79%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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1.00 300.00%
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127.10%

200.00%
100.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(1.00) 0.00%

utilidad antes de impuestos / patrimonio
utilidad ante de impuestos e intereses / activo total

Apalancamiento financiero

Figura 18. Variacion de apalancamiento financiero
Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Tabla 6 de acuerdo con los estados de situacion financiera proyectados de los periodos del
afio 2018 al afio 2024, muestra que el grado de apalancamiento de la empresa es
significativamente elevado ya que depende de esto para sostenerse y hacer frente a sus
obligaciones contraidas con terceros, ya que uno de sus principales problemas es la falta de
liquidez por los excesos de gastos administrativos innecesarios generados. Asimismo, segun se
muestra en la figura 17, en el afio 2018 el grado de apalancamiento de la empresa fue de
368.05%, lo cual se genero por los préstamos que la empresa obtuvo de los bancos, en el 2019
y 2020 el apalancamiento disminuy6 a 186.27% y 127.10% respectivamente, esto debido a que
la empresa devolvio parte de los préstamos a los bancos, sin embargo para el afio 2021, por falta
de liquidez, se proyecta solicitar un nuevo crédito que permita a la empresa cubrir sus
obligaciones contraidas con terceros y pueda seguir realizando sus actividades econdémicas, por
lo que el apalancamiento se incrementa a 350.13%. Por lo tanto, si se aplica la propuesta
realizada en este trabajo de investigacion, en los préximos afios del 2022 al 2024, la empresa
lograra afrontar sus deudas y podra disminuir gradualmente afio tras afio su apalancamiento
hasta encontrar un escenario optimo que le permita solventarse econdmicamente de forma

independiente sin necesidad de apalancarse.
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Objetivo

2

Presupuesto de la

Objetivo [Estrategia] Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . s Evidencia
implementacion
a. Jefe de administracién y
A7 Elaboracion procesos fiananzas
. . 29/01/2021 2 31/01/2021 600
de gastos administrativo b. Contador
Téctica 3. c. Tesorero
Procesos de A8 Preparar un plan de a. Contador
gastos . P L, P 31/01/2021 2 2/02/2021 |b. Almacenero 200
. . disminucion de gastos ,
administrativ c. Ayudante de almacén
s A9 Elaboracion de un a JEfe dZe creditos y
Objetivo |Estrategia informe de estado de 2/02/2021 7 9/02/2021 corbran as. ) ) 100 ) .
. o b.Jefe administracion Evidencia
2.Reducir |2.optimizar KPI 3. Gastos gastos K .
- . c.Jefe de tesoreria 2.Flujograma de
gastos los gastos administrativos (Gastos -
administrativ[administrat administrativos / Ventas) [A10 Establecer las a. Jefe de creditos y Procesos de gastos
. . 9/02/2021 2 11/02/2021 |corbranzas 15|Y politicasde gastos
os ivos politicas de gastos . .
e b.Jefe administracion
Tactica -
) a. Jefe de creditos y
4Elaboracio Al1 Realizar formatos de corbranzas
- iz z
nde politica 11/02/2021| 5 16/02/2021 . . 0
gastos b.Jefe administracion
de gastos .
L . c.Jefe de tesoreria
administrativ -
o a. Jefe de creditos y
Al12 Ej io | pl
ecuciondelplan 116100021 | 1 |17/02/2022 [0S 0
operativo b.Jefe administracion
c.Jefe de tesoreria

Figura 19. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 02
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A7 Haborar un plan para Bevar acabo el inventario fisico

AS Levantar informacicn de todos los productos es stock

A9 conteo fisico de |as existencias

A0 Levantar informaci on del sistema

A11 Cruce de informacion de los registros comtables con los documentos
Frz i
fisicos

A12 Presentacion de lainformaci on a gerencia

A13 Mostrara gerendialaimplicancia de las compras con factura y sin
factura

Figura 20. Diagrama de Gantt

Segun la figura 18, se muestran las tacticas y actividades que se realizaran para cumplir con el

objetivo No. 2, que son establecer manual de politicas de gastos.
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MANUAL DE FOLITHCAS DE GASTOS
ADMINISTRATIVIS

GESTION ADMIMISTRATIVA

EMIPRESA
COMERCAL

MANUAL DE
POLITICAS DE GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Figura 21. Manual de politicas de gastos administrativos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 20 se muestra la portada del manual de politicas de gastos, que permitira lograr el

objetivo Nro. 02, en lo cual se procedio hacer los lineamientos para tener un mejor control de
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gastos en la empresa y permita establecer politicas de gastos, en efecto, lo que se pretende es

disminuir los gastos.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE GASTOS

GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

Area Solicitante

Aprucha y
presenta a compras

Capacitacion y/o

equipo de informatico
requicre autonzacion
respectiva

Otros bicnes o
SCIVICIOS NO requicren
autonzacion

Area Admini iva / Contabl
Solicitante Jefe de Area / Compras Recursos Humanos / Tesoreria Control Presupuestal
Responsable de drea Sistema

Verifica
presupucsto

Ticne
presupucsto

Gestiona
tramite

Figura 22. Flujograma de procesos para la planificacién y control de gastos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 21 se muestra el flujograma de procesos para la planificacion y control de gastos,

para el &rea administrativa y contable, para ello se iniciara desde la solicitud de requerimiento,

la aprobacion de cada jefe de area responsable, dando la verificacién de los requerimientos y

enviando toda la informacidn al area correspondiente para que verifique el presupuesto asignado

para el gasto, ya que esto sera clave para poder cumplir con el objetivo planteado.
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Objetivo 2: Reducir gastos administrativos del afio 2018 al 2024
03 Indicador: Gastos administrativos

Formula: L
Gastos administrativos

Gastos administrativos =
Ventas

Tabla 7

Indicador de Gastos administrativos del afio 2018-2024

Gastos administrativos 2018-2024

03: Gastos Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
administrativos
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Gastos administrativos 5402,805.95  3,084,577.96 3,069,155.07 3,053,809.29 3,038,540.24 3,029,424.62 3,020,336.35
Ventas 16,404,707.31  9,872,888.75 10,366533.19  10,988525.18  11537,951.44 12,345,608.04 13,209,800.60
% Gastos administrativos 32.93% 31.24% 29.61% 27.79% 26.34% 24.54% 22.86%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

18,000,000.00 A 2 R 35.00%
D o )
\ G} N
= Q R
16,000,000.00 :
~ . 30.00%
14,000,000.00 3
25.00%
12,000,000.00
10,000,000.00 20.00%
8,000,000.00 15.00%
6,000,000.00
10.00%
4,000,000.00
5.00%
2,000,000.00
0.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Gastos administrativos I Ventas e (Gastos administrativos

Figura 23. Variacion de gastos administrativos
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En el indicador de gastos administrativos en el periodo 2018 y 2019, se puede verificar que los

gastos administrativos representaron un porcentaje de 33.93% y 31.24%, lo que refleja un

resultado desfavorable para la empresa.

Asimismo, de aplicarse lo propuesto en el presente trabajo de investigacion, para los

afios proyectados del 2020 al 2024, se reducird los altos gastos administrativos, de los cuales

como resultados se obtuvo que para el 2022 disminuira a un 26.34%, para el 2023 disminuira a

un 24.54% y para el afio 2024 disminuird a un 22.86%, siendo un porcentaje bajo y favorable

para la empresa, pero, sin embargo, para lograrlo se debera aplicar los procesos de gastos y

politicas de gastos administrativos.

Presupuesto
Codigo Descripcién Unidad Cantidad Total
1| Impresiones 10 60 600.0
2| Utiles de oficina 10 20 200.0
3 | Honorarios de mensajeria 1 100 100.0
4| Copias 0.1 150 15.0
Total 5/915.00

Figura 24. Presupuesto de egreso del objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Figura 23 muestra el presupuesto que se aplicara para llevar a cabo la propuesta del objetivo

2, por lo que se requiere la inversion que asumir la gerencia, el valor es de S/ 915.00.
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Objetivo N° 3

Presupuesto de la

Objetivo [Estrategia] Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s X L Evidencia
implementacion
A13Reunion con la a. Jefe de administraciény
gerencia y el area de 17/02/2021 1 18/02/2021 fiananzas 500
b. Contador
ventas
c. Jefe de ventas
‘;a(l;.’tlfc'adS;.J A14 Diagnosticar y ?i:ne::z:t: administracion y
ublicida . R
en redes KPI4. Nivel ventas (Gastos analhzarlis deflutenaas 18/02/2021 1 19/02/2021 b. Contador 6
en la gestion ventas
sociales de ventas / Ventas) gestionventa c. Jefe de ventas
KPI5.Margen de utilidad a. Jefe de administraciény
. neta ( Utilidad Neta/ : A .
Estrategia Ventas Netas) Al? Plan de mercado por 1902720211 1 |20/02/2021 fiananzas 15| Evidencia 3.Estado
o 3 el drea de ventas b. Contador de resultado
Objetivo 3. Elaboracin KPI6.ROE'(Res'u|tado neto c. Jefe de ventas integrales
Incrementar de un plan / Patrimonio total) a. Jefe de administracion y Jestrategia de
las ventas KP17.ROA (Resultado neto A16 Elaboracién de fiananzas .
de ventas y / Activototal)  KPIS, e d 2000212021 3 [23/02/2021 | "1 70| ventas / estrategia
marketing estrategias de ventas . Contador de marketing
Costo de ventas (venta c. Jefe de ventas
Tactica 6. anual- ventas a. Jefe de administracion y
Procesos de anteriores/entre venta A17 Control del plan d fi
plan de iananzas
captacién de anteriores *100 ) accion 23/02/2021 2 25/02/2021 b. Contador 0
nuevos c. Jefe de ventas
lientes
o a. Jefe de administracién y
Al8 Ej ion d fi
jecucion de 25/02/2021| 2 |27/02/2021 | 2N 0

estrategias de ventas

b. Contador
c. Jefe de ventas

Figura 25. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 03
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A14 Comparar el IGV de compras con factura y sin factura

A1S Comparar larenta de compras con factura y sin factura

A15 Realizar formatos de rendicones

A17 Aprobacion de los formatos de rendiciones

A18 Taller e implementacidn de los formatos de rendiciones

Figura 26. Diagrama de Gantt

En la figura 24, se muestra las tacticas y actividades a realizar para cumplir con el objetivo N°,

3, que es aumentar las ventas en la empresa comercial.
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ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado  Acumulado Acumulado Acumulado
VENTAS 16,404,707 9,872,888.75 10366533 10,988,525 11,537,951 12,345,608 13,209,801
COSTO DE VENTAS -10617519  -6230170.74  -6541,679.28 -6868,763.24  -7212201.40  -7,861299.53  -8568816.48
MARGEN BRUTO 5,787,188 3,642,718.01] 3,824,854|  4,119,762]  4,325,750] 4,484,309 4,640,984
GASTOS DE VENTAS -1232333  -1,030,702.53 -927,632.27  -922994.11  -918379.14 -927,562.93 -936,838.56
GASTOS ADMINISTRATIVOS -5402,806  -3084577.96  -3069,155.07 -3053809.29 -3038540.24  -3029424.62  -3020336.35
RESULTADOS DE OPERACION | -847,950.35|  -472,562.47| -171,933] 142,959] 368,831 527,321 683,809
GASTOS FINANCIEROS 258140  -1391,808.75  -1322,21831 -1256,107.40 -1193302.03  -120523505  -1,217,287.40
INGRESOS DIVERSOS 450 53,969.39 62,064.80 71,374.52 82,080.70 94,392.80 108551.72
INGRESOS FINANCIEROS 77341 1,236,762.49 1,298600.61  1,363530.65  1431,707.18 1,531,926.68 1,608,523.01
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIQ  -1,028,744.62| -573,639.34] -133,486| 321,756 689,316 948,405 1,183,597
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A|  -1,028,744.62|  -573,639.34] -133,486| 321,756 689,316 948,405 1,183,597
IR = 29.5% 0.00 0.00 39378.47  -94918.11  -203348.37 -279,779.59 -349,160.98
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO | -1,028,744.62] -573,639.34] -94,107.86| 226,838.19]  485,968.13] 668,625.80]  834,435.56

Figura 27. Estados de Resultados Integrales

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Estrategias de ventas

Realizar una estrategia de ventas, con pilares importantes ayudara a la empresa en conseguir
nuevos clientes y ademas contribuira con el crecimiento de la empresa para poder alcanzar la
rentabilidad y utilidad esperada.

PROCESOS DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

Captacién
de

clientes

l6gica del drea de ventas?

-Que estrategia de
marketing vamos a
emplear?

Figura 28. Procesos de captacion de nuevos clientes

ESTRATEGIA DE PUBLICITARIA

Como evidencia tenemos un plan de marketing que nos permita obtener mejores resultados en
ventas, esto dard conocer en el mercado a la entidad y en los cuales se espera obtener resultados
positivos.

Publicidad
impresa

Redes

- F Radial
sociales

Publicidad

Correos
corporativos

Figura 29. Estrategia de Publicitaria
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Objetivo 3: Incrementar las ventas en la empresa comercial

04 Indicador: Margen de utilidad neta

Formula:

Margen de utilidad neta =

Tabla 8

Utilidad Neta

Ventas

Indicador margen de utilidad neta 2018-2024

04 Margen de utiidad neta Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Adio 2024
Acummlado Acumulado Acumulado Acunmulado Acumulado Acumulado Acumulado
Utilidad Neta -1,028,744.62 -573,639.34 -94,107.86 226,838.19 485,968.13 668,625.80 834.435.56
Ventas 16,404,707.31  9.872.888.75  10366.533.19  10988525.18 11,537.951.44  12.345608.04  13.209.800.60
%a Ma_rgm de utihdad neta H527% 5.81% -0.91% 2.06% 421% 5.42% 5.32%
Fuente: Elaboracidn propia (2020)
18,000,000.00 8.00%
x
16,000,000.00 6.00%
14,000,000.00
4.00%
12,000,000.00
10,000,000.00 2.00%
8,000,000.00 0.00%
6,000,000.00 2.00%
4,000,000.00
-4.00%
2,000,000.00
i - — - ] -6.00%
(2,000,000.00) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -8.00%
mmmm Utilidad Neta ~ @ Ventas — == Margen de utilidad neta

Figura 30. Variacion de margen de utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El indicador del margen de utilidad neta de la empresa se extrajo del estado de resultados, la

cual se obtuvo como dato anterior de los afios 2018 y 2019, mostrando resultados desfavorables
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para la empresa, en el 2020 tenemos como resultado una disminucién del -6.27% siendo un
resultado pesimista para la entidad, del afio 2021 al afio 2024 se observa un margen de utilidad
neta, lo que indica que por cada sol vendido por la entidad comercial en los afios antes

mencionados tiene una utilidad del 6.23%.

05 Indicador : Gastos de ventas

Formula:

Gastos de ventas

Gastos de ventas =

Wentas

Tabla 9
Indicador Gastos de ventas 2018-2024

Agio 2018 Agio 2019 Atio 2020 Agio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
5: Gastos de ventas

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acummlado

Gastos de ventas 1.232.332.69  1.030.702.53 927,632.27 022.994.11 918.379.14 927.562.93 036.838.56
Ventas 16.404,707.31  9.872888.75  10.366,533.19  10.988525.18  11,537.951.44 12,345,608.04 13.209.800.60
% Gastos de ventas 751% 10.44% 8.95% B8.40% 7.96% 751% T.0%%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

18,000,000.00 12.00%
16,000,000.00
g% 10.00%
14,000,000.00 B
0,
12 ) 7 QF0, . 0
,000,000.00 19 . . 8.00%
10,000,000.00 LI
6.00%
8,000,000.00
6,000,000.00 4.00%
4,000,000.00
2.00%
2,000,000.00
i [ | [ - - - - - 0.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Gastos de ventas B Ventas == Gastos de ventas

Figura 31. Variacion de gastos de ventas
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La Figura 30 muestra la aplicacion del indicador de gastos de ventas, se puede determinar que
en el afio 2019 hubo un aumento significativo del 10.44% del total de las ventas, por lo que,
aplicando la propuesta, para los afios 2021 al afio 2024 se lograria una disminucién gradual,

Ilegando al 2024 a un 7.09% de disminucion en los gastos de ventas.

06 Indicador: Rentabilidad Patrimonial (ROE)
Formula:
Rentabilidad Patrimonial (ROE) =

Utilidad neta

Patrimonio neto

Tabla 10
Indicador rentabilidad patrimonial 2018-2024

7. Rentabilidad Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
partrimonal Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Utilidad neta -1,028,744.62 -573,639.34 -94,107.86 226,838.19 485,968.13 668,625.80 834,435.56
Activo total 7,589,986.59 5,439,326.82 5,649,112.07 5,720,996.83 5,896,231.22 6,335,841.51 6,998,863.15

% Rentabilidad
Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia (2020)

-13.55% -10.55% -1.67% 3.97% 8.24% 10.55% 11.92%

7,000,000.00 20%
0,

6,000,000.00 199 4% 1% oo
5,000,000.00 6% oo
4,000,000.00 3% o

3,000,000.00 B -10%

0,
2,000,000.00 6% -20%
1,000,000.00

— - [ | | -30%

A — o

(1,000,000.00) £341% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -40%

(2,000,000.00) 50%

mmm Utilidad neta I Patrimonio neto Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Figura 32. Variacion de rentabilidad patrimonial (ROE)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 31 se muestra el grado de rentabilidad patrimonial, este indicador nos permite

observar que el porcentaje de la rentabilidad patrimonial de los periodos 2018 fue de -13.55 y
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2019 fue de -10.55% lo cual fue desfavorables para la empresa, por tal motivo, se propone que
para los afios 2021 hasta el afio 2024 se llegue a una rentabilidad patrimonial aceptable de
11.92% que sea un resultado favorable y que le permita tener beneficios a la empresa, para

lograr este resultado se debera aplicar lo propuesto en el presente trabajo de investigacion.

07 Indicador: Rentabilidad patrimonial (ROA)

Formula
Rentabilidad patrimonial (ROA) =

Utilidad neta

Activo total

Tabla 11
Indicador rentabilidad patrimonial 2018-2024

7. Rentabilidad Afio2018 Afio 2019 Afi02020 Afio 2021 Afie2022 Afio 2023 Afio2024
partrim onial Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumado Acumulado
Utlidadneta _1,028,744.62 573.639.34 9410786 226.838.19 1485.968.13 668.625.80 §34.435.56
Activo total 7,580.986.59 543032682 5.649,112.07 5720,996.83 589623122 6333.841.51 6.998,863.15

k) Remm‘jad -13.55% -10.55% -1.87% 397 8.24% 10.55% 11.92%
Patrimorial

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

10,000,000.00 5 & & 15.00%
N ot a
o o )
8,000,000.00 R ® - = 10.00%
- o
6,000,000.00 R 5.00%
4,000,000.00 ' 0.00%
2,000,000.00 3 l -5.00%
_ . Ve . —_ - - = -10.00%
18 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(2,000,000.00) -15.00%
mmmm Utilidad neta mm Activo total Rentabilidad Patrimonial (ROA)

Figura 33. Variacion de rentabilidad patrimonial (ROA)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun se muestra en la tabla 11, se realizo la proyeccion del indicador rentabilidad patrimonial

(ROA), asimismo, en la figura 32 como dato historico del afio 2018 y 2019 se verifica que como
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resultado se tiene que el ROA es de -13.55% y -10.55% respectivamente, siendo desfavorable
la utilidad neta sobre el activo total, por ende, se efectuo el proyectado de los afios 2021 al 2024

obteniendo un porcentaje optimista del 11.92 % para el 2024, lo cual es un resultado favorable

para la empresa comercial.

08 Indicador: Nivel ventas

Formula:

anteriores

venta actuales - ventas

Nivel ventas =
venta anteriores *100

Tabla 12

Indicador nivel ventas 2018-2024

Afi0 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afi0 2022 Aiio 2023 Afi0 2024
Incremento en ventas
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
venta ﬁ:’;‘;:svemas 1640470731 -653181856  493644.44 621,991.99 549,426.26 807,656.60 864,192.56
venta anteriores *100 164047073100 164047073100 98728887500 1036653318.75  1098852517.88 115379514377  1234560803.83
% variacion de ingresos 1% -0.40% 0.05% 0.06% 0.05% 0.07% 0.07%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
X
3
2,000,000,000.00 - 1.20%
1.00%
1,500,000,000.00 ‘ 0.80%
. s N, 5 0.60%
1,000,000,000.00 q a g 1 0.40%
0,
500,000,000.00 3 0.20%
. l l I 0.00%
B - . -0.20%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -0.40%
(500,000,000.00) -0.60%
I venta actuales - ventas anteriores I venta anteriores ¥*100 Nivel ventas

Figura 34. Variacion de nivel de ventas
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La figura 33, muestra la aplicacion del indicador de nivel de ventas, se toma como datos
anteriores los afios 2018 al 2019, los cuales representan el 1% y -0.40% respectivamente,
mostrando una disminucion de un periodo a otro por falta de criterios del area de ventas que
afectan econdmicamente a la empresa, por ello identificando ese problema, se propone
incrementar sus ventas en un 5% anual pronosticando del afio 2020 al afio 2024 su alza, lo cual
es beneficioso para la organizacion, sin embargo, para lograr el objetivo se debera aplicar
estrategias de ventas y estrategias de marketing que pueda mejorar la gestion de ventas donde

se obtengan resultados positivos e incrementar las ventas y la liquidez.

Presupuesto
Caodigo Descripcion Unidad | Cantidad Total
1|Publicidad 250 2 500.0
2|copias 0.1 60 6.0
3|impresiones 0.5 30 15.0
4|horas extras al personal encargado 1 70 70.0
Total S/591.00

Figura 35. Presupuesto de egreso del objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La figura 34, muestra los desembolsos que se aplicara para llevar a cabo la propuesta para el
objetivo 3, por lo que la inversion que asumira la gerencia es requerida por el valor de S/ 591.00.

4.5 Discusion de resultados
Para la presente investigacion, llamado “Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad de
una empresa comercial, Lima 2019”, el tema principal fue detectar y analizar los factores que
afecta directamente la rentabilidad con la finalidad de proponer estrategias para mejorar cada
problema que ayude a incrementar la rentabilidad.

La empresa desea tener un mejor control de todos sus gastos administrativos y poder
tener politicas que le ayude a mejorar los procesos administrativos, asimismo esto afecta el nivel
de rendimiento tal como se observa en los resultados de ratios de rentabilidad, esto sirve de apoyo

para la toma de decisiones y poder determinar qué tan rentable es la empresa. También es por ello
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que en la propuesta se reestructurd las politicas y un flujograma de procesos, para que le permita

tener mejoras y funciones de manera correcta y eficiente dentro de la entidad.

Los ratios de rentabilidad son la medida de la productividad de los fondos
comprometidos de un negocio, en esto se refleja las ganancias de sus operaciones obtenidas de
la empresa, es por ello como se observa en el estado resultado fue negativo en los dos afios 2018
y 2019 para la empresa, lo cual indica Barco (2008), que el rendimiento de las empresas va en

relacidn con sus ventas y activo capital para poder generar utilidad.

En la investigacion, manifestada por Nelly (2016), en su articulo de investigacion disefio
de estrategias para mejorar la rentabilidad, nos menciona que la empresa tiene un problema en la
planificaciéon y aplicacién de rentabilidad, por lo cual debido a esto origina para la empresa

pérdida en control en su proceso productivo.

El resultado demostrado por Jacqueline y Montes, (2016), sefiala  que el sistema
contable -administrativo son importantes para la empresa, esto se basa que los departamentos de
cada area no son eficientes para la organizacién, con el hecho que solo estarian trabajando con

sus propositos encontrados en impedir que la organizacion se mueva hacia sus objetivos.

Otro factor que influye en la rentabilidad de la empresa es la intensidad del efectivo,
donde la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para disponer frente sus operaciones,
asimismo segun los criterios de los entrevistados opinaron que los gastos administrativos son
muy elevados, lo cual debe ser disminuido, la entidad no cuenta con procesos de seguimientos
gue no genere gastos indebidos, donde se coincide con lo que menciona Cuba, Canteroy Leyva
(2016), sefalaron que los métodos y procedimientos que existe en la empresa es por la falta de

acciones organizacionales .

Durante las fases de informacion, se buscé distintas teorias que tengan relacién con la
categoria del problema, segun sostienen James en la teoria del control (James, 1996), busca
estudiar el control que es el proceso de medir y evaluar el desempefio de cada componente

organizacional y efectuar la accion colectiva cuando sea necesario. El control incorpora todas
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aquellas actividades que aseguran lo que se esté logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo
con lo planeado.

La informacion se pudo recopilar diagnosticando el estado actual de la empresa,
asimismo la investigacion muestra cada situacion real de la empresa, lo cual es a base de
resultados cualitativo, se cuestiond porque la entidad seguia teniendo gastos administrativos

muy elevados y esto era aprobados por la administracion.

Finalmente, la propuesta planteada sobre proponer nuevas politicas de gastos,
flujograma de procesos y también tener un plan estratégico de ventas, lo cual permitira a la
empresa a tener un mejor control y disminuir los gastos y asi tener un mejor resultado

reflejandose en la rentabilidad de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa comercial no cuenta con politicas de gastos administrativos que le
permitan controlar adecuadamente sus gastos y optimizar sus recursos, asi mismo, no
cuenta con procesos administrativos y contables que faciliten la obtencion de

resultados consistentes en relacion con el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Segun los andlisis de rentabilidad realizados, en los afios 2018 y 2019 la empresa
obtuvo perdidas debido a que no las ventas se vieron reducidas considerablemente
por motivo que la empresa no contaba con un plan estratégico de marketing y ademas
no se realizo estrategias de publicidad. Ademas, los colaboradores vinculados al area
de ventas y administracion no estan capacitados para desempefiar de forma adecuada
sus funciones y puedan contribuir al crecimiento de la empresa atrayendo nuevos
clientes, a través de los cuales se logre un incremento gradual en las ventas que
conlleve a la empresa obtener mayores beneficios econémicos mediante los cuales le
permita permanecer en el mercado y pueda cumplir con sus obligaciones contraidas

con terceros.

La empresa no cuenta con una buena gestion econémica - financiera, debido al mal
manejo de sus recursos econdmicos ya que existe muchos gastos sin sustentos que no
van de acuerdo con el giro del negocio, ademas la empresa no desarrolla de manera
eficiente sus operaciones comerciales por lo que al final del ejercicio segun sus
estados financieros se generan pérdidas. Asimismo, la entidad no dispone de mucha
liquidez por motivo que los fondos con los que cuentan se destinan para cubrir gastos
innecesarios que no son para mantener la fuente comercial y asegurar la continuidad
de las actividades econdmicas de la empresa, lo que conlleva a la empresa a

apalancarse constantemente para que pueda hacer frente a sus obligaciones.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propone a la empresa que aplique politicas de gastos administrativos, para poder
llevar acabo un mejor control de todos los gastos, de esta manera facilitara las
operaciones de la entidad que ayudara a la planificacion y en la toma de decisiones
sobre inversiones futuras. De igual manera se sugiere a la empresa llevar procesos
administrativos y contables con el fin de poder llevar mejor una comunicacion de
todas las areas en las actividades que desarrollan en toda la organizacion, y de esta
manera procesar toda la informacion que se requiere y lograr el objetivo que es tener
control de gastos, lo cual se permitira obtener informacion relevante sobre la

rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a la empresa implementar un plan estratégico de ventas y marketing
que le permita tener mas volumen de ventas y tener mas poder en el mercado,
atrayendo nuevos clientes, ya que esto ayudard a la empresa a incrementar
gradualmente las ventas y poder tener utilidades generando una rentabilidad estable
para la compafia. Asimismo, también se propone a la empresa incrementar la
publicidad a fin de que le permita hacerse conocida y tener un posicionamiento de su

marca y dar a conocer sus productos que conlleven al incremento de sus ventas.

Se propone a la empresa implementar una gestion econdmica-financiera que le
permita planificar, organizar y evaluar sus recursos econémicos para que de esta
manera pueda ser una empresa eficiente en el cumplimiento de sus obligaciones y

asegurar la continuidad de sus operaciones comerciales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2019

Objetivo general Categoria 1: Control de inventarios
Problema general - - 5
Subcategorias Indicadores Item
;Qué opinidn podria dar usted para mejorar el
, . . Control de gastos ¢Que op P F,), J
¢De qué manera se puede | Proponer estrategias para control de gastos en la empresa
incrementar la rentabilidad | optimizar la rentabilidad en la | Rentabilidad Cartera de clientes ¢ Cudl es su opinidn sobre la fidelizacion de la
en la empresa comercial, empresa comercial, Lima econdmica cartera de clientes?
Lima 2019? 2019 . ; Cual es su opinion sobre los procesos de
Tecnologia ¢ suop P
tecnologia en la empresa?
- I - L . ; Cudl es su opinién sobre la rotacién de
Problemas especificos Objetivos especificos Rotacion de mercaderias ¢ U 0P
mercaderia en la empresa?
ili ;Cual es su opinion sobre el aumento del
o L Rentabilidad Aumento del margen ¢ P
¢Cual es la situacion de la . L financiera margen de la empresa?
- Analizar la situacion de y — -
rentabilidad de una L . . . ¢ Cual es su opinidn sobre el aplacamiento
oL rentabilidad de la empresa Apalancamiento financiero .
empresa comercial, Lima . : financiero que cuenta la empresa?
20197 comercial, Lima 2019 i __’ _
’ ¢ Cual es su opinidn sobre la rentabilidad sobre
- las ventas en la empresa?
Rentabilidad sobre las ventas o . _,p .
¢Cual es su opinidn sobre la rentabilidad sobre
,Cuales son los factores . inversién que cuenta la empresa?
oo Explicar los factores que Ratios de rSlon gue cuer P —
que inciden en la incid | tabilidad d -~ ¢Cudl es su opinion sobre la rentabilidad sobre
rentabilidad de una inciden en fa rentabiicad g& | Rentabilidad Rentabilidad sobre la inversion | el patrimonio de la empresa?
. . la empresa comercial, Lima ‘
empresa comercial, Lima 2019
20197 Rentabilidad sobre el patrimoni ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre
entabriidad sobre €l patrimonio | a5 yentas en la empresa?

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Enfoque: Mixto
Nivel: Comprensivo

Analitico / explicativo

Método: Inductivo — Deductivo

Disefio: Explicativo secuencial

Poblacién: cinco personas
Muestra: cinco personas

Unidad informante: Gerente
general, gerente planeamiento
financiero, administrador, el
contador y un asistente contable.

Técnicas: Analisis documental -
Entrevista

Instrumentos: Registro
documental - Guia de entrevista.

Procedimiento: 05
Anadlisis de datos: Triangulacién de datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)
Figura 36. Balance de estado de situacion financiera

Estado de Sitwacion Financiera Proyectado
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Acomulado Acomulado Acomulado Acumulado Acomulado Acomulado Acomulado
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 741,788.00 246.468.54 25879197 28467117  427006.75 640510.13 960,765.19
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 980,998.00 528227.18 55463854 58237046 640,608 704,668 775.135
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 300,000 945.754.10 926839.02 90830224  881053.17 854,621.58 828982.93
MERCADERIAS 0.00 108612180 103181571 98022492 88220243 793.982.19 714,583.97
EXISTENCIAS POR RECIBIR 3958740 724,081.20 687877.14 65348328 588134.95 529321.46 476389.31
TOTAL ACTIVO CORRIENTE |  5.981526.00] 3,530,652.82] 3.459,962.38] 3.409,052.08] 3419,004.82] 3,523,103.61] 3,755.8356.49
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 961609 192604532 2219118.83 234790771  2507.791.45 283367784 3248461.93
DEPRECIACION ACUMULADA 47333 -199.842.32 23981078 -287.772.94  345327.53 414393.03 49727164
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 694,184 182471.00 209841.65  251809.98 31476248 393453.09 191816.37
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 1,608,461 | 1.908.674.00] 2.189.149.69 2.311,944.75] 2.477.226.40] 2.812.737.89]  3.243.006.66]
[TOTAL ACTIVO | 7.589.986.59] 5.439.326.82] 5,649,112  5720,997]  5,896,231] 6,335,842] 6,998,863
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR 27815 24947133 251966.04 25448570  257.030.36 259,600.87 262,196.88
REMUNERACIONES POR PAGAR 42429 349.849.02 35334751  335680.13  318896.13 302951.32 287.803.76
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO! 0.00 0.00 37302249 33572024  218218.16 141.841.80 92,197.17
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 1435943 518,086.80 58448.53 50202611  476924.80 453,078.56 130424.63
|[TOTAL PASIVO CORRIENTE | 5,088,050 1,117.407.15] 1,506,785  1427912] 1,271,070 1,157,473] 1,072,622]
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 777,130.19 691645.87  615564.83  461673.62 346255.22 25969141
|[TOTAL PASIVO CORRIENTE | [ 777.130.19] 691,646 615,565] 461,674] 346,255] 259,691|
[TOTAL PASIVO | 5.088049.51] 1.894,537.34] 2,198.430]  2.043477]  1,732.,743] 1,503,728] 1,332,314]
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 3275840 3275.840.00 3.275.840 3275840 3.275.840 3.275.840 3.275.840
RESULTADOS ACUMULADOS 254842 £42,588.82 26894948 17484162  401679.81 887.647.94 1556273.74
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1028745 573639.34 94107.86  226838.19  485968.13 668,625.80 834435.56
[TOTAL PATRIMONIO | 2,501,937 3,544,789.48] 3,450,682] 3,677,520 4,163,488 4,832,114] 5,666,549]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 7,589,987 5.439,326.82] 5,649,112  5720,997]  5,896,231] 6,335,842] 6,998,863
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Objetivo:

v" Se realiza el Manual de politicas de gastos para la empresa comercial, con el fin

de poder cumplir cada proceso sefialado al otorgamiento de control de gastos.
v

v" Al aplicar los lineamientos establecidos a las areas, esto permitird disminuir la

partida de gastos administrativos.

Alcance:

Esta disefiado el manual de procesos de politicas de gastos para el procedimiento desde el
inicio, hasta el término del cumplimiento de esta, siendo utilizados por la encargada de

administracion y tesoreria.
Marco legal:
Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados

Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios
referidos a la medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y
econdmicos de un ente. Los PCGA constituyen parametros para que la confeccién de los estados
financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.

1. POLITICAS DE GASTOS

Las politicas de gastos permiten a la empresa administrar los gastos de manera eficiente y

cuidadosa, minimizando los gastos innecesarios incurridos y optimizando sus recursos

econdmicos y financieros.

La gestion de gastos es importante ya que permitira a la empresa tener un mejor control para la
eliminacidn de los gastos elevados, donde se solicitara preparar y realizar un seguimiento de las
compras (al menos cuatro cotizaciones), para poder hacer un comparativo y optar por el que nos

ofrezca una oferta mejor y sea méas beneficiosa para la empresa.
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2. LINEAMIENTOS GENERALES

1.1.  Responsabilidades de cada jefe de area:

Cada gerente de area sera responsable de procesar de manera agil, habil y legible los documentos
requeridos por el area correspondiente, con el fin de tener el registro documental de cada gasto

realizado y asi controlar eficientemente los gastos incurridos.

1.1.1. Funciones de cada jefe de area

- Presentar en el Area de correspondiente la documentacion justificativa y comprobatoria

del gasto para tramite de pago y/o comprobacion de productos o servicios.

- Difundir en tiempo y forma la informacion correspondiente al responsable

administrativo de las areas.

- Mantener comunicacion continta con el Area de correspondiente con el fin de agilizar

los tramites.

1.2. Recepcion de Documentacion

La documentacion debidamente soportada, debera presentarse en el Area correspondiente y a la
Direccion de Administracion y Finanzas para su recepcion, revision y registro para tramite de
pago, dentro del horario de 09:00 am a 13:00 hrs. y de 14:30 a 17:30 hrs., los dias lunes de cada

semanay en caso de resultar dia inhabil se presentara al dia siguiente.

1.3. Caracteristicas que debe reunir la Documentacion Justificativa y Comprobatoria del
Gasto

Documentacion Justificativa

Son justificativos del gasto los documentos y disposiciones legales o administrativas que

determinan la obligacion de hacer un pago, tales: como, los contratos, los pedidos, los
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convenios, los presupuestos, cotizaciones y los demas que establezcan un pago de un producto

o servicio solicitado para la realizacion de los servicios que presta la empresa.
Documentos Comprobatorios

Son documentos comprobatorios las facturas, las notas de ventas, las estimaciones de los
servicios ejecutados, los recibos de pago de renta, los recibos de honorarios y los demés que
sirvan para demostrar que se ha dado cumplimiento a las obligaciones contraidas por los
proveedores, prestadores de servicios y contratistas de la empresa.

Toda documentacion comprobatoria debera tener como base un justificante que debera indicar
con una breve descripcién el uso, disposicion o razén del recurso para el cual fue realizado el

gasto.

Tratandose de documentos justificativos estos deberan ser previamente registrados, autorizados
y contabilizados. El responsable del area correspondiente y el responsable de Administracion y
Finanzas no autorizaran gasto alguno que no esté debidamente justificado o comprobado.

3. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS QUE DEBERA REUNIR LA
DOCUMENTACION

Todos los comprobantes que se presenten ya sean para tramite de pago o para amortizacion de

adeudos, deberan reunir los siguientes requisitos:

- Ser originales y si el documento es para tramitar el pago tendran que anexar una copia

fotostéatica del documento.

- Estar emitidos a nombre de la empresa.

- Contener la Leyenda alusiva al gasto o servicio.
- No tener tachaduras o enmendaduras.

- Contener la cotizacion, orden de compra, o cualquier otro documento que justifique el
gasto, debe contener la firma de quien “Solicita” asi como también la de quien “Revisa” que

sera el visto bueno del responsable del area quien autoriza el gasto.
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- Presentar dos juegos de comprobacion, uno en original y el otro en copia, claray legible.

- Asegurar la documentacion que corresponda a un solo trdmite.

4. DATOS QUE DEBE CONTENER LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA

- Contener el nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal y documento de
identificacion (legible), de quien lo emita. Tratandose de contribuyentes que tengan mas de un
local o establecimiento, deberan sefialar en los mismos el domicilio del local o establecimiento

en el que se expidan los comprobantes.

- Lugar y fecha de expedicion.

- Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

- Fecha de emisién y datos de identificacion del responsable quien esta realizando el gasto.

5. SANCIONES
Teniendo en cuenta los lineamientos contemplados en el presente manual de politicas de gastos
administrativos, la empresa tendra la facultada de sancionar al responsable ejecutor del gasto y
al jefe inmediato responsable del area siempre y cuando no se cumpla con la correcta ejecucion

y justificacion de los gastos.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE GASTOS
GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

AneaSolctante rea Adinistrativa/ Contable
Solicitante Jefe de Area/ Compras Recursos Humanos/ | Tesoreria Control Presupuestal
Responsable de drea Sistema

Capacttacion y/o

equipo de informatico

requicre autonzacion
Venfica respectiva

rcqummx\'nlo y

Venfica

asigna proveedor e
Otros bienes 0
SCIVICIOS 1O requicren
autonzacion
Tiene
Aprucba y presupuesto
presenta i compras

Asigna

presupuicsto

Gestiona

{ramule

Figura 37. Presupuesto de egreso del objetivo

Fuente: Elaboracién propia (2020)



Estado de Resultados Integrales Proyectados

VENTAS

16404707 9.872,888.75 10366533 10,988,525 11,537,951 12,345,608 13,209,801
COSTO DE VENTAS 10617519 623017074  -6541.679.28 -6.868763.24 721220140  -7.861299.53  -8.568.816.48
MARGEN BRUTO 5,787,188 3,642,718.01 3,824,854]  4,119,762]  4,325,750] 4,484,309] 4,640,984
GASTOS DE VENTAS 11232333 -1.030,702.53 92763227 92299411 91837914 -927.562.93 -936,838.56
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5402806 -3084577.96  -3.069155.07 -3053809.29  -3038540.24 302942462 -3.020336.35
RESULTADOS DE OPERACION 847,950.35] -472,562.47 -171,933 142,959] 368,831 527,321 683,800
GASTOS FINANCIEROS 258140 -1391.808.75  -132221831 -125610740 -1193302.03  -1205235.05  -1217287.40
INGRESOS DIVERSOS 450 53.969.39 62,064.80 71.374.52 $2,080.70 94.392.80 108,551.72
INGRESOS FINANCIEROS 71341 123676249 1298.600.61 136353065 143170718 1,531,926.68 1,608,523.01
[RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES | -1028.744.62] -573.639.34] -133,486] 321,756] 689,316] 048,405] 1,183,597
|[RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO ALA RENTA | -1,028,744.62]  -573.639.34] -133,486] 321,756] 680,316] 048,405] 1,183,597
IR =29.5% 0.00 0.00 3937847  -M918.11 20334837 -279,779.59 -349,160.98

[RESULTADO NETO DEL EJERCICIO | -1028.744.62] -573.639.34] 94,107.86] 226,838.19]  485,968.13] 668,625.80] 834,435.56]

Figura 38. Estado de resultados integrales proyectados
Fuente: Elaboracion propia (2020)



ESTRATEGIA DE VENTAS

Realizar una estrategia de ventas, con pilares importantes ayudara a la empresa en conseguir
buenos resultados econdmico y ademas contribuira con el crecimiento de la empresa para poder

alcanzar la rentabilidad y utilidad esperada.
1. Capacitacion al personal

Es importante mantener una capacitacion constante con el personal del &rea de ventas, esto
permitira estar un paso delante de la competencia y ademas diferenciarnos en la atencion
brindada al cliente. Hoy dia los consumidores al momento de realizar sus compras, no solo se

fijan en la calidad del producto, sino también la atencion brindada que se le se les ofrece.
Ventajas que ofrece mantener al personal capacitado:

- Elevar el volumen de ventas y la rentabilidad del negocio.

- Encontrar soluciones ante las adversidades

- Hacer mas eficiente la organizacion personal.

- Incrementar la motivacion, la moral y la unificacion de los colaboradores

- Tener mas encuentra los intereses de la empresa.

En dar una capacitacion constante a los vendedores de la empresa, la empresa podra concretar

ventas y llegar a los clientes finales y seguir creciendo en el mercado.
2. Captacion de nuevos clientes

Para captar nuevos clientes es necesario elaborar un proceso de captacion de nuevos clientes,
mediante el cual la empresa podra identificar estrategias que le permitan tener mas acercamiento
a los clientes, y cumplir con su objetivo que es tener mas cartera de clientes y poder llegar a

obtener mas ventas.
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3.

PROCESOS DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

Anilisis de

CLIENTES HY datos
+ +
) Estudio de
EXTERNAS ’ aicial

Creacion de una
Unica base de datos

Estrategia
de

captacion

de clientes, limpieza
y actualizada

Unica base de datos
de clientes, limpieza

y actualizada

Promociones de ventas

Creacién de una L -;Como debe ser la
aproximacion a nuestros ventas
herramienta
ayuda que optimice
las rutas de visita a
clientes

clientes potenciales?

-¢Cudl es la distribucion
logica del area de ventas?
-Que estrategia de

marketing vamos a
emplear?

Herramienta q
comercial de ) , de

: Captacion

clientes

Facilitar el equipo de

una
de

Al realizar promociones, la empresa lograré captar nuevos clientes de tal forma que las ventas

se incrementen gradualmente hasta lograr una estabilidad que le permita a la empresa ser

sostenible y rentable en el mercado.

Promociones para el

Promociones para el

Promociones para

consumidor comercio vendedores
* Incrementar las ventas * Lograrar que a * Optener mayores
a corto plazo empresa maneje ventas
articulos nuevos
* Optener mayor * Lograr que los
partiipacion de * Lograr que los vendedores capten

mercado a largo plazo

clientes compren las
mercancias

nuevos clientes
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Como evidencia tenemos un plan de marketing que nos permita obtener mejores resultados en
ventas, esto dara conocer en el mercado a la entidad y en los cuales se espera obtener resultados

positivos.
1. Publicidad

En los dltimos afios, la publicidad se ha convertido en una poderosa fuente para atraer clientes
y aumentar la escala de productos y / o servicios. Ademas, los servicios prestados permitiran

que la publicidad digital atraiga a diferentes sectores nacionales e internacionales.

Publicidad

impresa

. =5

Redes

. Publicidad Radial
sociales

Correos
corporativos
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

WY

Universidad . _
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria v Negocios
Ficha de registro documental
Titulo del documento: Anilisis de Estados Financieros

Periodo o afio: 2018-2019

El documento responde al drea o

Objetivo del documento: Deseripeion del documento: institucion:

Los estados financieros son infonmes
que sc uiilizan para promover la
situacién - de  las  actividades
El objetivo de cste documento es mostrar la situacidn ccondmica ¥ | ccondmicas vy financieras de la
financicra de la cmpresa mediante ratios que permitan ¢l andlisis de los | cmpresa, en un determinado periodo
estados fimancieros. Ademds, demostraran que cxiste problemas de | de tiempo realizados sobre la base de
rentabilidad los cuales indican que hay perdida v no hay utilidad. principies  contables  generalmente
aceptados ¥y Normas Intemacionales
de  Informacidn  (NIF) vy pama
recuperar el trabajo  final  del
capecialisia en la matenia contable.

La documentacidn es relevante y corresponde al drea
contable de la empresa comercializadora.




Mombre

M. del Deseripeitn Registro Datos que brinda el docuomenta — Formula Rﬁ“'“fdm Aumdilisis
Documental estadisticos
Documento
Segin el amdilisis comparativo
horizontal del ejpercicio 2018 v 2019,
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 24646854 verificames  que el efeetive y
-1 -5, TT% equivalente de efective del 2018 sufnd
Efectivo v Eguivalente de Efectivo 2018 41, 788.51 una  disminucion  significativa del -
El Estado de 6. 67% en comparaciin con ¢l ejercicio
Situacion 2019 por motive gue los responsables
Financicra es incurrian cn My Ores gastos
uno  de  los Andlisi Cuentas por cobrar comerciales 2019 H8.B33.71 incensarios, asimismo, se observa gue
clementos.  de hari hl::.'l - _ -1 -91.98%  (las cuentas por cobrar comerciales
los  Estados Rz Cuentas por cobrar comerciales 2018 RO, FT.S5T disminuyeron en el -9298% debido a
Financieros que la empresa aplico politicas  de
que cati ventas al contado que le  permitan
Ccompuesto por . _— - = generar mayor liguidez inmediata para
los activios, Cuenias por pagar comerciales 2019 318,087 -1 3 1 1% cumplir con sus obligaciones a corto
pasivos ¥ Cuenta -omerciales 2018 474791 - plazs, v por otro lado, las cuentas por
Essada de patrimonic de % por pagar ¢ . - pagar s¢ incrementaron cn 22,1 1%, lo
I ';ua G Uka  ETpEresa que significa que para ¢l 2019 se realizd
Ena.ml-jtra quc mascstra la mis compras al ceédito.

sifuaciin B L . .
i . segin el andlisis vertical realizado al
L:::""‘”“a&':h: Efectivo ¥ Equivalenie de Efectivo 2019 246, 46854 4530 cstado  de  situacien  financiera  del
determinada Total active 2019 5439 32704 ’ gpercicio 2018 vy 2019, muestra gue la
com el partida més significativa cs el capital
. - : - —_— del afio 2019 w E : 1
proposito de Efcctivo v Eguivalente de Efectivo 2008 T41, 748040 P 0 2;%'-" el E::a]qu'&lmp':aﬁ?r i;

i e 7 75 vl -t .

::_:i::lm Total active 2018 7.589 9K T (M patrimonio de la cmpresa, ke que
P :iuL pivel Andlisis . significa que razonablemente respalda
de  liguides Vertical Cuentas por cobrar comerciales terceros 578 11700 laz obligaciones que tienc la empresa
anbren =?a N 2019 2.71% | frente a terceros, asimismo, se observa
j'r_‘-]ﬂab;-l_i_dad_ ) Total active 2019 5439 327.00 que en las cuentas por cobrar del 2019
. solamente representa el 9.7 1% del total
Cuentas por cobrar comerciales terceros BR0. GIE. D4 del activo debido a gque la empresa
018K L 17930, |aplico politicas de ventas a contado, v
Total active 2018 7,580 95700 por oo el cfective v cquivalente de

efective del 2019 representa solo el
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Capital 2019 3,275 E40.00 60.73% 4.53% del total de activos debido al mal
Total pasivo v patrimonio 2019 543932700 T | use del efectivo que se utilizi en gastos
que no cstin relacionados con la linea
Capital 2018 3375 84000 . de negacio.
Total pasivo v patrimonio 2018 T.589 9ET.2E S
El Estado de
Resultados cs Costo de ventas 2019 6.230,170.74 R
oo de los Ventas 2019 9.872.888.75 B
cinon
CcOmponentes ) I e "
de los Estados c"""‘""'_d': ventsa 3013 10,51 "2'?"':'— 64,710, | Segin ¢l andlisis sobre los ratios de
Financieros Ventas 2018 16,404,707.31 rentabilidad, se puede observar gue por
quc agrupa las Rentabilidad sobre los Actives (RODA) el afbe 20019 ¢l costo de wentas
ventas, Costo Utilidad meta F019 - 573.639.00 R representa el 63, IW{_: del total dc.- lag
de weniag, Activo total 2019 543032700 - vienias gcn-:md.as d-..‘l.:udn:- a que scgiin el
Easios estado  de simacidn  financiera, la
operativos  y o B crupresa  tieme  exceso  de  stock,
Easios Utilidad neta 2018 - 1028 74500 _13.55%;, |asimizmo, por motivo que en el 2019 la
Estado de financicros ¥ Ratios de Activo total 2018 7.589 987 ({0 cmpresa tuvo pérdida, ba utilidad neta en
5 ™ a n
2 Resultadas | TUC cComa oo e hilidad Rentabilidad Patrimonial (ROE) relacion los activos totales arroja un
curl_-i-.fu.'ucn-:ia Utilidad meta 2019 - 573,639.00 P indice ngati'.'odt—lﬂ..‘ii‘:'.,}--d..c] MLSm0
permuite Patrimonic nete 2019 3544 TR0 . moddo, s observa gue la utilidad neta
CONOCET los representa el -16.18% del total del
resultados . - I patrimonio neto v el -5.81% del wotal de
obtenidos a fin th!hdad. wita 2015 - LOZE.745.00 -41.12% | las venias netas, lo gue significa gue la
de  estar  al Patrimonio neto 2018 2,501 938.00 empresa tiene problemas econdmicos v
tanto =i la Rentabilidad Meta financieros que le permitan cubrir sus
CMprcsa hea Utilidad meta 2019 - 57363900 — obligaciomnes contraldas con terccros a
alcanzado Ventas netas 2019 o K72 EEE TS -3EI% v mediano plazo.
beneficio ]
pérdida . -
durante el Utilidad neta 20018 - 1,028.745.00 6.27%
ejercicio Ventas netas 2018 16,404,707.31
revisado
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Ficha de validez del registro documental para medir: La rentabilidad

Pertinencia | Relevancia | Claridad | Coherencia
N°. Documentos (bservaciones Sugerencias
Si | Mo [ S| Ne | Si [ Ne | Si No
1 | Estado de situacion financiera x x x x
2 Estados de resultados X X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i es aplicable

Validado por:

Apellidos Molazco Labajos

Mombres Fernando Alexis

Profesion Docente

Especialidad Educacion

Afios de experiencia 18 afios

Cargo que desempeiia actualmente Catedratico de Metodologia en DNI: 40086182

investigacion Sello y firma:




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Dabos:

ruia de entrevisia
{Instrumento cunbitnirye

UCarpo 0 puesin en guoe se desen e

Sombres v apellidos

Codigo de la ewbrevisis

Entrevistadol (Entrev_ 15

Fecha

Lmgar de ln emirevistn

o

Pregumtas de Iln enirevisin

Ylatriz de respestas

P regwmias

z
g

Hespuestas

Ly | | R |fd | e |

-1| i
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W

Universidad ’ :
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios
Ficha de registro documental

Titulo del documento: Anilisis de Estados Financieros
Periodo o ailo: 2018-2019
. . El documento responde al drea o
Objetivo del documento: Descripcion del documento: institnciéa:

El objetivo de este documento ¢s mostrar la situacion ccondmica y
financicra de la empresa mediante ratios que permitan ¢l andlisis de los
estados financicros. Ademds, demostraran que existe problemas de
rentabilidad los cuales indican que hay perdida y no hay utilidad.

Los estados financicros son informes
que sc utilizan para promover la
situacion  de  las  actividades
ccondmicas y financicras de la
empresa, en un determinado periodo
de tiempo realizados sobre la base de
principios contables gencralmente
aceptados y Normas Intemacionales
de Informacion (NIIF) y para
recuperar ¢l trabajo  final  del
cspecialista en la matena contable.

La documentacion es relevante y comresponde al drca
contable de la empresa comercializadora.
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Nombre

2 Registro - Resultados
Nro. d:'-m Descripcion D gega Datos que brinda el documento — Formula tisti Andlisis

Segin ¢l andlisis comparativo
honzontal del cjercicio 2018 y 2019,
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 246.468.54 "“',“;mdcq“'f , dddcfzc&‘“ " ni

-1 -66.77% | cquivalente de efectivo 2 su
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2018 41,788.51 una disminucién significativa del -
El Estado de 66.67% cn comparacidon con ¢l cjercicio
Situacion 2019 por motivo que los responsables
Financicra e¢s incurrian cn mayores gastos
uno de los L Cuentas por cobrar comerciales 2019 68.833.71 incensarios, asimismo, s¢ observa que
clementos de| - ::“ = -1 -92.98% |las cucntas por cobrar comerciales
los Estados R Cuentas por cobrar comerciales 2018 980.997.59 disminuyecron en ¢l -92.98% debido a
Financicros que la cmpresa aplico politicas de
que cstd ventas al contado que le permitan
compucsto por i o iales 2019 518.087 generar mayor liquidq mmodma para
los activos, porpes “re . Iy 22.11% cumplir con sus oblnga;:sooa auscono
Py Y Cuentas por pagar comerciales 2018 424291 plazo, y POY; Uv0 lado, cnes = e
Estado de | PAtrimonio de pagar s¢ incrementaron en 22.11%, lo
» a5 una cmpresa uc significa que para ¢l 2019 se realizd

1 situacion q 9
financicra | T*¢ ™ - mdés compras al crédito.
;:‘““'.f:‘n 2 _ ) _ segin el andlisis vertical realizado al
N p Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 246.468.54 4.53% estado de situacién financiera del
- o . s o

e B Total activo 2019 5.439327.00 cjercicio 2018 y 2019, muestra que la
ida mdés significativa ¢s ¢l ital

con cl e - gn e
proposito  de Efectivo y Equivalente de Efectivo 2018 741.748.00 —— ::: 23‘.':’ -‘::9 &lq“‘dcm: "y'
brindar Total activo 2018 7.589.987.00 o e o que
:‘:.;om su“x:‘v o Andlisis . significa que razonablemente respalda
de  liquidez, | Vertical Cuentas por cobrar comerciales terceros 528.227.00 las obligaciones que tienc la empresa
solwcn:i‘.a : 2019 9.71% frente a terceros, asimismo, se obscerva
ees Total activo 2019 5.439.327.00 que en las cuentas por cobrar del 2019

rentabilidad.

sol tc repr ta ¢l 9.71% del total
Cuentas por cobrar comerciales terceros del activo debido a que la empresa
2018 980,998.00 12.92% |aplico politicas de ventas a contado, y
Total activo 2018 7.589.987.00 por otro ¢l efectivo y equivalente de

cfectivo del 2019 representa solo el
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Capital 2019 3.275.840.00 60.23% 4.53% del total de activos debido al mal
Total pasivo y patrimonio 2019 5.439.327.00 “=77% | uso del efectivo que se utilizd en gastos
que no estin relacionados con la linca
Capital 2018 275.840.00 - MEmcgOcio:
Total pasivo y patrimonio 2018 7.589.987.28 sl
El Estado de
Resultados es Costo de ventas 2019 6.230.170.74 o
. Ventas 2019 9.872.888.75 T
o
componentcs s . n
de los Estados Cosz:,dc wfr;t::smls :2.;1;57 (1) 3.‘31; 64.72% |Segin el andlisis sobre los ratios de
Financicros cntas 2 e ae Tl rentabilidad, se pucde observar que por
quc agrupa las Rentabilidad sobre los Actives (ROA) cl ato 2019 el costo de ventas
ventas,  Costo Utilidad neta 2019 - 573.639.00 1655% representa ¢l 63. |0'/6. del total dc las
dec  ventss, Activo total 2019 5.439.327.00 : ventas gencradas debido a que segim e
gastos ecstado de situacidon financicra, la
operativos cmpresa  tiene  exceso  de  stock,
gastos 9 Utilidad neta 2018 - 1.028.745.00 -13.55% |asimismo, por motivo que en ¢l 2019 la
financicros y . Activo total 2018 7.589,987.00 cmpresa tuvo pérdida, la utilidad ncta en
oS Estado de Ratios de . Vi :

2 Resultados | 99€ como | o tabilidad Rentabilidad Patrimonial (ROE) relacion los activos totales arroja un
consccuencia Utilidad neta 2019 - 573.639.00 ST indice negativo de -10.55% yvd_cl mismo
permite Patrimonio neto 2019 3.544.789.00 -18% I modo. sc obscrva que la utilidad neta
conocer  los representa ¢l -16.18% del total del
resultados . patrimonio ncto y ¢l -5.81% del total de
:cblcnidos a ﬁatlx PUlfhd‘:i::toZ(::)’:S "' .S(LZIS“).?SS 0(:) -41.12% |las ventas netas, lo que signifu;a que la

cstar anmo < 2,201,938, cmpresa tiene problemas econdémicos y
tanto si la Rentabilidad Neta financicros que le permitan cubrir sus
empresa ha Utilidad neta 2019 - 573.639.00 S31% obligaciones contraidas con terceros a
akm'iﬂfio Ventas netas 2019 9.872.888.75 AEEE |eorto y mediano plazo.
beneficio o
raabe el U'uladad neta 2018 - 1,028,745.00 627%
cjercicio Ventas netas 2018 16.404.707.31
revisado
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Ficha de validez del registro documental para medir: La rentabilidad

Pertinencia | Relevancia | Claridad | Coherencia
N°. Documentos Observaciones
Si | No No | Si [ No | Si [ Ne
Estado de situacion financiera X x x
2 | Estados dc resultados X X A
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es aplicable
Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Especialidad Educacion
Anos de experiencia 18 anos
Cargo que desempena actualmente Catedratico de Metodologia en DNI: 40086182
investigacion -
Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

o\ /s

Universidad
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Gestién administrativa para optimizar la rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2019
Nombre de la propuesta: Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Rosa Isabel Moreno Rodriguez identificado con DNI Nro. 18103678 Especialista en Contabilidad y Marketing, actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener,
ubicada en Lima, procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

s Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
ST NO ST NO ST NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | * * *
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | * 2 *
estudio.
La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. * * o
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | * * *
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | * % *
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y | * * *
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| * * .
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencién existe un cronograma

8 detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad *
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito i

Y después de la revision opino que:

L.

Es viable la propuesta.

Es todo cuanto informo;

y !
/\_‘/,I.‘(_" ”/“ /) L,/ e,

[/

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

EMPRESA COMERCIALIZADORA

Estado de Situacién Financicra - Comparativos

ASNO 2018 ANO 2019
Acumaulado Acumulado
CAJA Y BANCOS 741.788.00 246,468.54
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 980.998.00 528.227.18
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 300,000 945,754.10
MERCADERIAS 0.00 1.086,121.80
EXISTENCIAS POR RECIBIR 3,958,740 724.081.20
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 5.981.526.00 3.530,652.82
CTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 961,609 1.926,045.32
DEPRECIACION ACUMULADA 47,333 199,842 32
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 694,184 182.471.00
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 1.608.461 | 1.908.674.00|
[TOTAL ACTIVO | 7.589.986.39| 5.439.326.82|
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR 227815 249.471.33
REMUNERACIONES POR PAGAR 424292 349,849.02
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLy 0.00 0.00
"UENTAS PC G JOMERCIALES 4435943 518 8
TOTAL PASIVO CORRIENTE | 5.088.0%0| 1.117.407.15]
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 777.130.19
[TOTAL PASIVO CORRIENTE | | 777.130.19]
[foraL rasno ] sossos9.51]  189453734]
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 3,275,840 3.275.840.00
RESULTADOS ACUMULADOS 254 842 842,588 82
RESULTADOS DEL EJERCICIO -1.028.745 .573.639.34
[TOTAL PATRIMONIO | 2.501.937| 3.544.789.48
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 7.589.987| 5.439.326.82|
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EMPRESA COMERCIALIZADORA

Estado de Resultados Integrales - Comparativos

VENTAS
COSTO DE VENTAS
MARGEN BRUTO

GASTOS DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
RESULTADOS DE OPERACION

GASTOS FINANCEROS

INGRESOS DIVERSOS

INGRESOS FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
IR =29.5%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

ANO 2018

16,404,707
-10,617,519
5,787,188

-1,232,333
-5,402,806
-847,950.35

-258,140

450

77,341
-1,028,744.62

-1,028,744.62
0.00
-1,028,744.62

ANO 2019

9,872,888.75
-6,230,170.74
3,642,718.01

-1,030,702.83
-3,084,577.96
-472,562.47

-1,391,808.75
53,969.39
1,236,762.49
-573,639.34

-573,639.34
0.00
-573,639.34
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Cruia de entrevista
{Imsirumenio cuanliitnirveo]

Drabos:
Carpgo @ puesin o0 gue se desens pefia: Crerenic Gemernl
Mombres v apellidos Entrevistado
Chadign die s entrevists Entrevistado. 1
Fecha 1 %" D20
Lugar de ln entrevisin Wirtsal medsamste Gamail
- =k B
Mo rim PFregunias de la entrevisis
LComo ex el proceso del control de gasios en ka empresa™
1 Fenabilsdad e opanidén podria dar usted sobre la fidelmacean de lacancma
DOONOIMECE de clicmies?
sPor goé ex dimpartante |la mmplemsenmcidan de nsevos eguipsos
tecmoddaproos on la empresa™
i Cual ex el procedimiento sobre la rotacion de mercaderia en b
empresa’
> Fentabilsdad LiEn qui bemeficiana el aumemic de] margen de utilsdad em la
bmamcicr emmpresa’
e estmtegias Anapcicras permaite meporar el aplacamsenio
fmanciero gue ticoe la empresa?
JCmo se eocuenim la rentabilidad sobre k= ventas en la
cmmpresa’
+ Fatices sCual es su punie de vista acerca de la remtabdlidad sobre Ia
i fAmancicas Inwversiom que tiene la empresa?
sJPor qué la rentabibidad es importante para @] petrimonio de s
empresa’t
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Mellavbriie e respsestas

importantes  para el

e Fregumtas Hespusstas

] iCamo es o proce=c | Bl control de gasicos en k= empresa, o= de acuerdo al
del cantrol de gastos | presupsesto que Sene la emtedad para no levar kos
en la empresa? costos v gue boddo este 3 margen a lo presupasesctad .

x L0uwé opmidan podria | La fidelizacién e mmportamte, ya que la empresa
dar usted sobee o | depende muckos de bos clicmics para sostemerse on el
Fdelizacidon de  la | tempoe en el mercado com las ventas goe realcsa, por
cartem. de clicniesT oiree lado, <] iener uma buona cartemm de cleemies

fidelizados en bemeficic=so ya gue existe la posibilidad
de gue ellos recomiendens a la empresa com otros
comsumedores ¥ asi se pueda incremeentar las ventas y En
rentahilidad de kb emprexa.

3 LPor s es | Ex importante para optimizar los procesos de gestian
i portanbe la | gque permitiran a kb empresa obiener mcjores resulimdos
implemeniacion de | ¥ fomar mojores decisiones de inversicn.

TS e P
tecndlogicos on la
e e —

4 L il ex el | Bl procedimiento sobre la rotacion de mercaderia, ex
procedEmdento sobre | mecesarso guoe la mercaderia rote con frecuences: debido
la molacidn de | a que ostd represenia un gran parte del capaal de la
mercaderia emn la | empresa, por lo tanto, el tenerlo estapcado comllevaria a
ompressT I ompresa a cometer gastaos inmecesarsos por el

almacenaje e incluso =e poeden detericrar.

5 LEn qué brmeficiaria | La mmejorz en kos resultaddos de la compafiia beneficia
=1 TR del | d= muschas maneras (mejor presences de kos EEFF
margem e utledad |y mepores dividesdos, entre obmos ).
emn la empre=a™

[ e eximategias | Exstralegias fmancieras  que pormide mcjorar el
fnapcicrasxs  pomuile | apalocamesento fimnciere o= realizar ioverssones que
M jarar el | gemerem beneficeos ecomndmicos a la empresa ¥ o Hleven
aplacamiento a =N morementc om s rentahilidad, ya que gestsomsando
fnapciero que tiene | de foma adecuada el apalancamiemto financiern con el
la ermpresa? gue cwmenia kb empresa puede conseguir obgetivos

Posati v

T pComo s emcoonira | [ BEx apropessds la remiabalsdad gue se abticmses on relacsan
la renmakbilsdad =obre | a k= wvemtas., san embargao, realizar gasios qoe Do
las= wvemtas en la | goardan relacion com el gire del negocio perudsca a kB
empressT empresa ¥ lo hace inesiable scondmacamenite.

= 2] es s ponte de | Actualments, o empresa estd immerss em o uma
vizia acerca de la | disminucidn rentable frecuemte ya gue debido a b malks
remiabialidad sobee la | gextian de sus gastios no provee las consecsencias
inversiGm gue tenc | futuras ¥ no tkeme b capacidad pam cumgplir com sus
la crmpresa? obligacicones contraidas con los terceros.

2 iPor U la | Por que. al fener mna rentabilidad mestable om cuamsio @
remtabalsdasd es | sus mversiome=, la rentabilidad =obre su patrinsonso st

mbién muy por debajo de lax expectativeas gue ke
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patrmmoniao  de  la | engpresa se proyechkd, sim embargo, esio se poede
e T corregir planificando v gestionando mojor ks salsdas de
dinere que no se justifican doomontarsmende W Qe
esidn destinadas pam realizar gastos que no vam com el
gire del negocio.
Fechn: 13/ 1INIDZD

Lmgar: Virtmal mediamte CEmadl
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Caaia de entrevista
{Instrmmento cualitnirvo)

Dhabos:
Cargo o puesio en gue se desenspefia: Creremie Gemeral
SMombres v apellidos Entrevistado
Cadigo de la embrevisia Emtrevistado. 2
Fecha 13 12030
Lugar de ln enirevisin YWirhsal medsante Gmail
Mre. Sl - Freguntas de la entrevista

ﬂ“‘Eﬂl’l.ﬁ

L Como e=s el proceso del control de gasios en b empresa™

Rentabilsdad & Qué apenicn podria dar usted sobre b fidelomacson de la carte
EOOnGMmEca de clicmies?

;/Por gué = importante la mplementacidn de neevos eguipos
tecnoddgicos em la empresa™

& Cuil ex 2] procedimiento sobre la rmtacidon de mercaderia en

empresa’
3 Bentakbilsdad LEn qué bemeficiana el aumento del margen de utilidad en Ia
fimanciem empresa’

L0mué cstmbeginos financicras permite mejorar ¢l aplacamsenio
fmanciero que tiene la empresa?

cComo se emcucnim la rentzhilidad sobre las venias on la

empresa’
1 Batics sCual e= su punto de visin acerca de la remiabalsdad =obre Ia
. fmancicras nversion que e |a empresa?
s Por qué la rentabilidad es importante para €] patrimonio de la
empresa’
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BNlwtriz de respoesias

importante para el
paimmmomiao de  la
-

ETmpres’

Mre. | Fregumtas Bespuesias

] iComo es ol procese | En la cmpresa  comercializadora,  realizamos  un
del control de gastos | presupeesio anual, ¥ mes a2 mes vamos venficando y
em la empresa? controdando lo presupuestado con lo epecumado

z £{ué apmian podria | es una relacicm empresa=cliente gue se rabaja en base a
dar uwsied sobre la | marcax, logos. alencidn v calidad. Muesima empresa
fidelizaciom de la | cuenta con marca por o que ooestros clionbes estan
cartera de cliemies? wlentificados por la callidad del servicio v los productos.

Tememes todo o recomendable pam la fidelizacion de
muesiros clientes antes la competenci.

i pFor qué es | Es impartanie para la optimizacion de la mformacion
importante la | gue meme la empresa, vy complemeniario para el
implementacion  de | crecimiento de b entidad, también le permiticd a sus
MUEVOs equipas | personales, agilirar de manera oportuns 2] rabajo.
tecnodigicos en la
empress

4 £l es el | La rotacion de la mercaderia es fisndamenial ya que los
procedimiento sobre | productos no pesden quedar muche tempo en el
la ralacidan de | almacén paor ko gue mowrmimos a adquerir b mercaderia
mercaderia  en  la | wna ver tener un pedido. Pam no sufnr de la insolence
empress de la mercaderia

5 LEn qué bemeficiaria | Gemeramdo mayor capatal para poder reisvertirdde para
el  msumento del | goe el negocso pueda seguir creciendo, o mclheso poder
margen de uiilidad | explorar nuevos negocios en bos gue kb empresa pueda
en la empresa? ImvyErir para inonementar sin mds sus ganancias.

& e estmalegias | Las estralegias fimencieras som la base del crecimiento
finamcieras  permite | de todo megocio, para lograrko es imporante el uso de
mejarar el | b matio de apalancameenio que permitird amalizar b
aplacamiento realidad de la empresa com la finahidad de poder
finamciero que tiene | mplementar wn control oportuns para la toma de
la ermpresa® decsiones.

T Como se emcuenira | Estamos com un mango muy baje, al promedso de o
la rentabilidad sobre | proyectado, debido a que bos ingresos ban dsmimuido ¥
las wemtas en  la | mo son suficientes para financar e] crecimiemio de b
empresa’ entidad.

E £0md] es su pumnio de | Segin 2] andlxis de los esiados fimancieros e retorno de
visia acerca de la | b inversidnm estd un poco dilatads porgue no s= tomaron
rentabilidad sobre la | bx medidas adecuadas para precaver esa.
inversiom gue tiene
la ermpresa®

@ iFor que la | La rentzhilidsd se convierte en pamimomic de b
remiabalsdad £s | empresa para poder invertir en lo que se nos sollicite o

gue podamos ver gue €l mercado solicrie. Por otro lado,
la rentabilidad mdsca gue la empresa es atmactiva a los
ojos de nuevos imversianisias.

Fechnz L3/1WZ0Z
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Cruia de entrevista
{ Imsiremento cunlitninvyo)

Dabas:
Carpo o puesio en goe se desen pefis: Sud e mistrador
Sombres v apellidos Entrevistado
Cadigo de la entrevista Entrevistado. &
Fecha 13/ 12030

Lugar de ln entrevistn

Virhml mediante Gmail

. Smb .
e - Freguntas de la emtrevista
categoria

LComo e el proceso del contral de gastos en b empresa™

1 Reminbilsdad iJué openicm podria dar usted sobre b fideloacsan de la carem

CCONSIMECa de clienies?

s Por gué es importanite |la mmplemseniacian de msevos eguipos
tecnolaproos om o empress™
LT ual es ¢l procedimmients sobre |la rotacion de mercaderia en b
cmpresa”

3 Reminbilsdad LEn qué benehiciaria el aumemio del margen de wtilidod em la

Emamcicra

cmpresa

Lmé estmtegins financioras permite mejorar ©] aplacamaento
fEnancicro que ticne la empresa?

I

Fatics
fimamcicras

LComo se emcuentra la rentabilidad sobre b= wvenins en la
empresa”

/Cudl s su punto de visia acerca de la remtabilsdad sobre la
Inversiim que 1keme |a empresa?

i Por qué la rentabilidad es imporiante para €] patrimonio de la
empresa?
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Mlwiriz de respoestas

imporante para el
patmmonia  de  la
£

ey’

M. | Prepuntas Hespuestas

| JC6mo es el proceso | Fl proceso del control de bos gasios es realizado con
del control de gastos | medidas esinictas. ya gue los gastos deben ser realizados
en la empresa? conforme a la actividad de la empresa.

z LOmeé opimidn podria | Los clientes van a ser fidedigmos siempre v cuando
dar usted sobre la | temgamos una buena atencicn ante ellos, ¥ siempre estar
fidelizacion de la | comunicades y bacerde ssber que son ko primordial parm
cartera de cliepdes? | kb empresa.

3 i Por e rs | Es importanie porgue pemmditicd goe el personal este bien
imporianie la | capacitado ¥ con esto de la lconologia ayudara a ka
implementacion  de | empresa a que comience a achmlizarse v poder obbemer
MnUEvas equipas | mejores equipes b que ayudaran a agilizar b
ieonligicos en  la | mercaderia y obtemer mejores ingresos.

Cmpresa’T

4 £Cmal £% £l | La rolacién =2 im vanando mediapie bos pedidos que
procedmmienta =obre | temgamos, esto deben tener sus guias de salidas de ggual
la momcidn  de | manera sus guias de entrdas, tembién permtin tener
mercaderin en la | una alta moiacion de mercaderia debido a gue agiliza el
empresa’ flujo de efective (mayor liguidez). Con ello poder

EETCTAl MAYOres iREresos.

5 LEn qué berneficiaria | Permitird que la empress pueda myvertir en ss activos.,
el  mumente  del | mejoms de equipes la cual tendrd mejores ingresos del
margen de utlidad | mismo modo se equipara de meTcaderia para las ventas.
en |n empresa?

t e esimategias | La mejor forma de poder iener una mejora en la empresa
finapceeras  permile | es medianie préstamos financieros esios nos ayudaran a
M jarar £l | poder cubnir nuesimas chligaciones o poder invertir en
aplacamienta mueves equipos en la empresa.
finamciero que tiene
la cropresa?

T JC6mo se emcuenira | La reniabilidad de la empresa en esios afios no ha sido
la rentabilidad sobre | muy fBvormable ya gue noesircs mgresos han bajado
las wenmtas en la| legando a=i a temer que solicitr préstamos en
empresa’ mstituciones fimancieras v asi cumplir con neestras

obligaciones.

B 20wl es s pumio de | Lo rentabilidad va a ser favorable siempre ¥ coando
visia acerca de la | temgamos mcjores ingresos va sca por b inversion que
rentabilidad =obre la | == ha dado, la cual esta permitid que podamos camgpler
inversion gue tene | comalgumas obligaciones que se soliciaron por medidas
la emypresa? de inversicm.

o i Por qué la | Permitird gque los socios puedan iener ingresos y vean
remtabal sdad £s | gue la empresa estd yendo por un buen camimo del

misma modo  podrin obtener micjoras vy over el
crecimiento laboral v el de la empress.

Fechn: 13/10VEDE

Lasgar: Virtual mediznte CGimail

113



Dhaiios:

Gruia de entrevista
{Imsirumento canlitniivoe)

Cargn o puesio en goe se desempefia: I cmiadar

mMombres v apellidos

Entrevistado

Ciadigo de la entrevisin Entrevistado. 4
Fechm 1% 200

Lugar de ln entrevistn

Wirtual medianie Gmail

. Sub .
o, rim Preguntas de la entrevists
JOomo e el proceso del control de gasios en b empresa™
1 Benmabilidad | ; Qe apinicn podria dar nsted sobre b fideloracson de la canera
BCONCIMEcE de cliemies?
iPor gué es importante la mplementacion de nueves eguipos
tecnoddgions en la empresa™
i Cual es el procedimiento sobre la rotacion de mercaderia en ka
cmpresa’
- Fentabilsdad | ;En qué beneficiana el anmemo del margen de wtilidad en la
fmamcica Ermpresa’
Jué estmbegias finamcicras permite meporar €] aplacameento
fimanciero gue tiene la eropresa?
JOomo se emcuonim la rentahilidad sobre s venitas en la
cmpresa’
1 Ratices sCual e sy punte de visia acerca de la remtabilsdad =obre la
i framcicras Inversion que iene la empresa’?

s Por qué la rentabiblidad es importante para ] patrimonio de la
empresa’
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Mutriz de respmestasx

Mo | Frepuntas

Hespuestas

1 LC6mo es ol proceso
del control de gastos
en la empresa’?

El proceso existente en by empresa aywda a medir y
evaluar los gasios pam que estos ne sean muy elevados
v sobrepase a los ingresos de la entidad, un buen control
de gasios favorece a la empresa en la obiencidn de
resulindos positives.

F 4 20 apamian podria
dar usted sobre la
fhdehizacion de Ia
cartera de clientes?

Lo cariera de clientes pertenecientes a b empresa, se
ban fidelizado por la gestion comercia que se realioa,
v =ea A través de promociones, traio hacia el cliente,
facilidades de pago, entre otros factores que han
ayudado a fortabecer el vinoulo entre cliente y empresa

i Por e £s

La implementacion de los nuevos equipos s imporiante

procedimiento sobre
la rmomcidn  de

mercaderia en la
a5

cmpres’

importantes la | porque faciliia bos procesos v procedimeenios de b

implementacion  de | empresa, imverir en equipos v maguinanas en b

MuEvos equipos | mayora de los casos s beneficioso, siempre y cuando

tconoliogicos en la | b2 empresa tengn resultados favorables y tenga en

empresa’? disposicion esa ganancia para poder adquirir nuevos
equipos tecnodigicos.

i £l [ el | Bl procedimienie aplicado en la empresa sobre b

rotacion de la mercaderia tiene como objelivo principal
vender la mayor cantidad de béenes ofrecidos por b
entidad, no permite gue la mercaderia se estanque o deje
de circular en el mercado, ya gue si esto oourre es un
problema para la entidad que mo perm#te gencrar
mgresos obiemiendo una baja remtabilidad.

5 LEn qué bemeficiaria
el  mmenin  del
margen de ulilsdad
en la empresa?

Siempre se beneficia by empresa un aumendo del margen
de ulilsdad, yva que es o objetivo prncipal de ioda
empresa obiener gamancias sustanciales, para poder
mveriir en mejorzs para la empresa u capitalizarse para
genemr aun mejores resulindos.

i LTS eximaiegias
finamcieras  permite
mejarar el
aplacamicnta
finamciero que tiens
la empresa?

Las esimiegias gue debe adopiar la empresa para
mgjorar su apalancamiento fimanciero, deben resumirse
en aplicar procedimienics y procesos donde apalancarse
zen un beneficio para la perdida y no desventaja. evaluar
med inie un analisis por medso de los ratics franciens,
donde muestre gue la emidad es capar de cumplir con
lax obligaciones gue demanda apalancarse.

==l

JComo se emcucnira
la reninbilidad =obre

laz vemtaz en la
£ ]

empresa’

La rentabilidad sobre las ventas en la empresa no tieme
un resuliado positivo, a pesar gue las venlas Foeron
morementando de afio a afio, pero bos gastos v cosios
fueron  supemiores gemerando wna  pérdida em  los
resulindos de |a entidad.

B 10wl es sy pumio de
vista acerca de Ia
reniabilidad sobre la
inversidm gue tiene
la empresa?

La rentsbilidad sobre la inversion =e reflejan los
bemeficios ohtemidos por e uso de los recurses propios
de la empresa. con la perdida obtenida en la entidad se
pucde decir gue b organizacién mo gencra ganancias
con la wilmacon de bos acivos de la empresa, esio
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debido a la mala gesticn y distribuciin admimistrativa
de los recursos de la empresa.

Q@ i Por que la
rentabilidad

s impartame para el
paimmomio  de  |a
empresa’

Temer una buena renisbilidsd es favorable pam kb
empresa pargque con los beneficios que se obisene, s
puede invertir en los patrimomios de la entsdad. pam que
la empresa pueda generar min més reniabilidad ¥
Crecinentao.

Fechn: 13/ 1K20ED

Lmgar: Virtunl mediante Gimadl
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[habos:

Cruia de entrevista
{Insirmmento cunlitnimvo

Cargo o puesio &n gue se desenpefia: Asziziemie Conisble

Sombres v apellidos

Entrevistado

Codigo de la entrevisin Entrevistado 5
Fecha 13/ V20

Lugar de ln enirevisin

Wirhsal medsamte Gmail

Mo i - PFreguntas de la entrevisin
cwbegoris

JComo es el proceso del control de gasios en by empresa®

I E.-.'nl:_bil'.d:d ,:_l.',:'uf.tq:!pmi-.:m podria dar usted sohne by fideltacian de la caremn

COONGMECE de cliemies?

Por gué es importanie la mplemeniacion de nuevos eguipos
tecnodagioos en la empresa™
i Cual es el procedimiente sobre la roéacion de mercaderia en b
empresa’

« | Renmbilidad | ;En qué bemeficiana el aumenio del margen de otilsdad en la

“ | firanciera empresa’?
S0 estrategias finamcieras permite mejorar €l aplacamsento
financiero que tiene la empresa?
JComo se emcuenim la rentabilidad sobre b= venims en la
empresa’

1 Ratics sCual es su punto de vista acerca de la remtabalsdad sabre la

. fimancieras nversion que iene la empresa?

+Por qué la rentabilidad ez importante para €] patrimonio de la
empresa’
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Natriz de respsestas

Mo s Hespuestas

| JComo es ¢l proceso | La empresa comercializadora, realizn presupuestos de
del comtrol de gastos | gastos  ©on medides  adecuadas pam @l combmol,
cn la empresa” provomando uma estabilidad a la empresa por o gue se

tieme cumplen con las ohligaciones a corio plazo.

2 Jmé opinion podria | La fdelizacion de los clienies para la empresa es de sama
dar uwsited sobre b | imporiancia por que medsnie ellos se obtiene beneficios,
fidelizacsan  de b | ex imporiante manbemer la relacion com los cliendes pam
cariera de clicmies? las compras a fuheros v de esta manera saber cudles son

sus necesidades.

3 i Por qué es | Com el avance constnte de b tecnologia es importante
Importanie Iz | mamiener achsdizado los equipos que tieme la cmpeesa,
implementacidn  de | aximismo  implemeniar sistemas achualizadess con la
OIEN TS equipos | finalidad de cumpdir bos objetivos de manera eficieme.
tecnodigicos en b
empresa’

i i Cual (3 el | Laroiacion de los inveniarsos es un indicador gue permibe
procedimeenio sohre | saber osintas veces el mventarie se convierte en dimeno,
Ia o Ein de | mediante elle determinamos la eficiencia, a mayor
mercaderia en b | iodacion mds rapsdo obtememos diners ko que permte
empresa’ mavar reninbilsdad.

5 En qué beneficiara | El ircremento del margen de utilidad permite comocer el
el mimento del | remdimienio de la empresa de esta manera se poede bomar
margen de utilsdad en | decisiones importanies, la entidad presenta problemas al
la emypre=<a? reflejar un rendimmiento negativo tieme mas gasio de bo que

gana.

t meé csimibegias | Ante la f@lin de liguidez gue presenia la empresa pam
financieras  permibte | cumyplir con sus obligaciones a corie plaze v pomiendo en
mejomr el | mesgo b permanencia del negocie se ve en la obligacdn
aplacameemio de bhzscar altermativas de financicsdn como realimar
financiero que tieme | préstamos a entidades fimancieras.

I3 empresa”?

T JOomo se emouenira | En primer lugar. la remiabilsdad sobre ventas determaina el
la reninbilidad sohre | monio de b ganancia. 5= observa que la remiabilidad
lz= venias em b | obtuvo resulindos no deseados debido a las falencias que
empresa’ presenta la empresa.

B GCudl ex su punin de | La rentabilided sobre by imversion gue present b empresa
visia acorca de b |es deficiente debido a gue tiene problemas con la
remtabilidad sobre ka | obtencion de wtilidades o ganancias em una inversian. El
inversion gue tiene k| rendimiento mo foe como se esperaba por lo que la
empresa’ inversion no se b reasperado.

o i Por qué I | La rentzhilidad dentro de uma empresa o fundamental
rentabilidad es | porgue nos  permite medir cwan efective e la
importante para el | adminsimcidn de 2 empresa, esto nos permite Ener un
patrimonio de kb | control de los costos v gasios, es b capackdad que tiene
cmpresa’ para generar mayor wiilidad ex decwr emer um mavor

iNgTe=0 QuE CEreso.

Feeha: 13102008 Lugar: Virtual medlamte Gl
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Anexo 10: Informe del Asesor

Fechas:
Para las Tesis de Titulo Profesional
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Tesis con fecha 18 de diciembre del 2020

Para las Tesis de Bachiller

Plan de Tesis con fecha 16 de octubre del 2020

Tesis con fecha 5 de diciembre del 2020
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CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Noehort Wiener POR EL ASESOR

Lima, 1 de septiembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracion:

Es grato ssludarlo e informare que luege de revisar el Proyecto: “Gestion
administrativa para optimizar |la rentabilidad de una empresa comercial, Lima
2019", presentado por Ia bachiller Ramos Mio Marleny Karina.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada MNorbert Wiener, el mismo que cumple con Ia
originalidad establecida en el articulo 12.2 del Regiamento del Regisiro Nacional de
Trabajo de Investigacion pars optar Grados Académicos y Titulos Profesionsles -
RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis serd desarrollado y ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencion del Titulo Profesional Contador Publico.

Del mismo mode, manifiesto a Ud. mi aceptacion de parlicipar como asesora de la
referida Tesis.

Atentamente,

- N
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,l'l"‘. /I / /' ;"
2o od
Dra. Rosa Ysabel Moreno Rodriguez

DNI 2000-0002-8357-4514
ORCID: 18102678

UPNW-GRA-FOR(012 ot
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESORA de la Tesis titulada “Gestion
administrativa para optimizar la rentabilidad de una empresa comercial, Lima
2019". desarroliada por la egresada Ramos Mio Marleny Karina, para la obtencion del
Titulo Profesional Contador Pablico ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar el Plan de Investigacion

- Disenar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccidn de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentamente,

~
v "// A \

s ¥ S 4
"/’,./"‘, -‘ / .’/4 /‘r
¥ WA LL
Dra. Rbsa Ysabel Moreno Rodriguez
ASESORA

DWNI: 0000-0002-8357-4514
ORCID: 18102678

UPNW-GRA-FOR-014 Vo1
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Norhast Wisner CODIGO: UPNW-EE S-FOR-016 [%—[ FECHA: 130032020

Yo, Dra. Rosa Ysabel Moreno Rodriguez docente de l|la Facultad de
Ingenieria y Negocios y la Escuela Académica Profesional de Negocios y
competitividad de la Universidad Privada Norbert Wiener declaro que la Tesis
titulada “Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad de una
empresa comercial, Lima 2019", presentada por el estudiante Ramos Mio
Marieny Karina, tiene un indice de similitud de 10% verificable en el reporte de
originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y
referencias establecidas por la UPNW.

Dra. Rosa Ysabel Moreno Rodriguez
DNI: 18103678
ORCID: 0000-0002-8357-4514
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras . . .
Palabras claves Rentabilidad, crecimiento, econémica claves del Bancos, rentabilidad, financiamiento Palabras claves del Estados financieros, rentabilidad, toma
del informe ' ! ! informe ! ! informe de decisiones, analisis, sostenibilidad
Titulo del Titulo del Titulo del informe Analisis a los estados financieros de
informe Fondo anual FMI 2018 informe Estabilidad financiera empresas camaroneras en la provincia
de ecuador

El informe extraido del Fondo Monetario Mundial (FMI)
informd que la economia mundial disminuyo en el afio 2019,
trayendo consigo reduccion en el crecimiento-rentabilidad en
los paises desarrollados y emergentes, el problema por el cual
se obtiene un resultado negativo se debe a una planificacion
econdmica inadecuada, esto trae como consecuencia, la
reduccion parcial o total de la utilidad de la empresa (Fondo
Monetario Internacional, 2018).

La entidad financiera del Banco de Espafia, debido a
los préstamos realizado a diversas instituciones, genera
un problema de rentabilidad financiera e inestabilidad
de los precios en los mercados financieros que provoca
la baja rentabilidad del sector bancario, ademas, esto
conlleva a que la rentabilidad de los bancos espafioles
se vea sometida a una presion de disminucion
econdmica (Banco de Espafia, 2019).

Los problemas que las empresas tiene en la administracion son
las dificultades en la interpretacion y anélisis de la informacion
financiera y econdmica de la entidad, los cuales no se anticipa la
compresion de los estados financieros donde se observa los
negativos que generan inseguridad, es decir las empresa no
aplican de manera correcta lo ratios de rentabilidad lo cual no le
permite evaluar de manera eficiente la capacidad para generar las
utilidades de sus actividades y de esta manera poder tomar
decisiones con el objetivo de poder tener alternativas en sus
operaciones (Mufioz, 2018).

Evidencia del
registro en Ms
Word

Fondo Monetario Internacional. (2018).
Informe anual del FMI.
Washington.

Banco de Espafia. (2019). Estabilidad financiera.
Madrid.

Mufioz, J. (2018). Andlisis a los estados financieros de empresas
camaroneras en la provincia de oro, Ecuador. Innova,
3(8.1), 112-125.
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Matriz 2. Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras - . . Palabras claves del . - . Palabras claves del Apalancamiento,

claves del Rentabilidad, operatividad; crecimiento - Cajas municipales, morosidad - o ;

; informe informe rentabilidad. acciones
informe

Titulo del Estudio de los factores determinantes Apalancamiento financiero
. . Titulo del informe del crecimiento de las cajas Titulo del informe su influencia en la
informe Estudio actual de las empresas peruanas ! y

Per(i

municipales de ahorro y crédito del

rentabilidad de las empresas
(2008-2017)

El ministerio de produccion de Perd, informd que los
problemas que impiden el crecimiento y desarrollo de la
rentabilidad en las empresas comercializadoras se catalogan
en: operativos que se refiere a la reparticion de recursos de
manera eficiente, administrativos que se relaciona con una
estructura de organizacion y la capacidad de obtener recursos
necesarios para la productividad, con el fin de colocar
productos en el mercado y aumentar la rentabilidad para bien
(Ministerio de la produccion, 2015).

El problema de las cajas peruanas es que no tienen un coeficiente
que logre calcular la morosidad, lo cual disminuye la rentabilidad
de las cajas, asimismo, si en los niveles de morosidad se
incrementan los ingresos financieros, se veran reducidos los altos
indices de morosidad y con ello la rentabilidad aumentaran. Del
mismo modo, el crecimiento empresarial también se vera afectado
en el sentido de que no se recuperara los préstamos dentro de los
plazos, reducira sus niveles econdmicos y crecimiento empresarial

de las cajas peruanas (Gdmez, Mena, & Beltran, 2019).

Los problemas que suelen darse en las empresas
industriales son por falta de un apalancamiento
financiero y esto influye en la rentabilidad debido al
precio, al margen operativo y a los gastos operativos
que tiene la entidad, lo cual es una eficiencia para
gestionar los recursos econémicos, debido a que las
empresas industriales se verdn afectada en su
crecimiento econémico que es el reflejo de sus
rentabilidades (Casamayou, 2019).

Evidencia del
registro en Ms
Word

Ministerio de la produccion. (2015).
Estudio de la situacion actual de
las empresas peruanas. Lima:
Ministerio de la produccion.
Obtenido de
htto://www.produce.gob.pe

Gomez, G., Mena, A., & Beltran.R, &. (2019). Estudio de los
factores determinantes del crecimiento de las cajas
municipales de ahorro y crédito del Per(. Contaduria y

administracion, 1-19. Obtenido

www.cya.unam.mx/index.php/cya

de

Casamayou, E. (2019). Apalancamiento financiero y
su influencia en la rentabilidad de las
empresas. Quipukamayoc - Revistas
UNMSM, 27, 33-39.
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

Propuesta
Estrategias para optimi=ar la rentabilidad de una empresa de servicios

——

—_— e

Consecuencia 1

Financiamiento

Conzecuencia 2

Conszecuencia 3

Crecimisnto econdmico A dmini stracidn

Problema general

Eentabilidad
Causa 1 Cansa 2 Causa 3
Falta de inverzion Procssos operativos Proceszos admini strativos
Sub cansa 1 Sub causa 4 Sub cansza 7

Desaceleracion econdmica

Incremento en las cuentas por pagar

3

Sub causa 2

Ohbligaciones contables elevadas

}

Sub causa 3

Creditos financieros

<

Inadecuada gestion de cobranzas

Sub causa J

Dizminucion en las ventas

{}

Sub causa 6

Bevision de gastos

T

Sub causa §

Falta de capacitacion al personal

i

Sub causa &

Control de costos
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porque? Categoria problema: Rentabilidad
Causa 1. falta Sub causa 1: Desaceleracion | Se produce una reduccidn del ritmo de crecimiento econdmico | En la empresa comercial se identificaron 3 causas que afectan a
de inversion econdémica en la empresa la rentabilidad de la entidad, la primera causa es la falta de
Disminucion de comercializacion inversion debido a que presenta una desaceleracion econémica,
Sub causa2: Gastos innecesarios Se realiza gastos innecesarios y por encima de lo planeado por | esto produce una reduccion del ritmo de crecimiento econémico
la empresa. lo cual genera una disminucion de comercializacion de ventas
Falta de control de gastos que no se adquieren a lo proyectado de cada mes. Ademas, la
Sub causa 3: Créditos financieros Falta de efectivo entidad realiza gastos innecesarios que va por encima de lo
Necesidad de pagar a sus proveedores p_Ianeado. Asi también se identificd Io§ créditos fmanmeros que
Causa 2. Sub causa 4: Incremento en las | Prestamos financieros tienen por falta de efectivo y la necesidad que tiene de pagar a
P ¢ sus proveedores. Como segunda causa identificamos los
rocesos cuentas por pagar Las deudas con los proveedores procesos operativos dentro de la organizacion lo cual la empresa
operativos — — tiene un incremento en las cuentas por pagar esto se debe a los
Sub causa 5: Disminucion en las | La mala cor_numcacmn interna préstamos financieros que tiene y la deuda con los proveedores,
ventas Competencia en el mercado esto genera un desorden en la empresa debido a que afecta a su
rentabilidad por los gastos que tiene. Otro punto es la
disminucion de las ventas que se estan produciendo cada mes,
Sub causa 6: Revision de gastos No hay un adecuado control en cuanto al registro de gastos esto debido a la mala comunicacion interna que tienen los
Al realizar la revision de gastos no concuerda con el giro del | trabajadores a la hora de informar al cliente y también por la
negocio de la empresa competencia en el mercado. Asimismo, la entidad no revisa
Causa 3. Sub causa 7: Inadecuada gestion de | No hay control de cronograma de pagos adecuadamente sus gastos por lo que se encuentra inmersa en un
Procesos cobranzas No hay Coordinacién con las areas encargadas de facturacion | mal control de sus gastos en materia de registro, lo que hace que

administrativo
S

las valorizaciones a tiempo.

Sub causa 8: falta de capacitacion
del personal

Falta de liquidez para cubrir esos gastos

No existe un programa de capacitacion continua para todo el
personal

Sub causa 9: control de costos

No existe un control de costos laborales e impositivos

Incumplimiento de los procesos administrativos

al realizar la revision de gastos no coincida con la linea de
negocio de la empresa. Ademds, la empresa no brinda la
capacitacion adecuada y no cuenta con un programa de
formacion continua para el personal, esto se debe a que no tiene
liquidez para cubrir los gastos de formacién. Por otro lado, el
problema es que no hay control de costos laborales y tributarios
dentro de la entidad, y no cuenta con procesos administrativos
que le ayuden a tener mas orden dentro de su organizacion.
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Matriz 5. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Datos del antecedente internacional 1:

un grupo de empresas que corresponde a un 25% del total analizado, se favorece la liquidez mientras
se perjudica la rentabilidad.

Titulo Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio Metodologia
Autor Xiomara Esther VVasquez Carranza; Ilirio José Rech; Gilberto José Miranda; Marcelo Tavares Enfoque
Lugar: Brasil . I
Tipo Cuantitativo
Afio 2017 P
Objetivo Evaluar la relacion que se entabla entre la rentabilidad y la liquidez Disefio Experimental
. . . Método Descriptivo
El resultado de estudio muestra que un 45% las empresas tienen una tendencia favorable en lo que — -
atafie a la obtencién simultanea de rentabilidad y liquidez durante sus periodos en estudio. En | Poblacion 20 empresas brasileras
Resultados contraste, el 30 % coinciden en mostrar resultados desfavorables para ambos indicadores. Por Gltimo, | Muestra 231 observaciones

Unidades informantes

Conclusiones

En el sector del agronegocio se encuentra evidencias de la existe de rentabilidad y liquidez en
empresas que venden mas por cada unidad monetaria de activos fijos y que presentan mayor
proporcidn de este tipo de activo en relacion con el circulante.

Técnicas

Observacion

Instrumentos

Método de analisis de datos

Anélisis Correlacion -
segregacion

Redaccion final al
estilo articulo

En Brasil, Vasquez, Rech, Miranda, & Tavares (2017), de acuerdo con los estudios realizados en la empresa referenciada para su estudio, sefiala que un 45% las
empresas tienen una tendencia favorable en lo que es la obtencion simultanea de rentabilidad y liquidez durante sus periodos en estudio. En contraste, el 30 % muestran
resultados desfavorables para ambos indicadores. Por Gltimo, un grupo de empresas que corresponde a un 25% del total analizado, se favorece la liquidez mientras se

152-165.

(5 lineas) perjudica la rentabilidad. Asimismo, en el sector empresarial se encuentra evidencias de la existencia de rentabilidad y liquidez en empresas que venden mas por cada
unidad monetaria de activos fijos y que presentan mayor proporcion de este tipo de activo en relacion con el circulante.
Referencia Vasquez, X., Rech, J., Mirya, J., & Tavares, M. (2017). Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio. Cuadernos de Contabilidad,
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Datos del antecedente internacional 2:

Titulo La rentabilidad econdmica, un factor para alcanza la eficiencia empresarial Metodologia
Autor Cantero Hidelvys; Leyva Elisa Enfoque Mixto
Lugar: Cuba .
Aﬁ?) 2016 Tipo
. Disefiar una metodologia que permita determinar los factores que inciden en la rentabilidad .

Objetivo L . - Disefio

econdmica, asi como su efecto para la toma de decisiones de la empresa.

Método Empirico -estadistico

Resultados L_os valores indicaron que la rer_lt_abilidad fue i_ncrementada gradualmente con el trascurso del | Poblacion Empresas cubanas

tiempo, esto es un resultado positivo y econdmico para empresa. Muestra Empresas cubanas del sector de servicios

Unidades informantes

Conclusiones

La metodologia y procedimientos existente carecen de un andlisis integral del accionar de las
organizaciones donde se defina de forma coherente los criterios para el andlisis de la rentabilidad
econdmica, la metodologia concebida es factible y apropiada, para determinar los factores
fundamentales que inciden en la rentabilidad econdémica y su efecto para la toma de decisiones
empresariales

Técnicas

Analisis documental, entrevista

Instrumentos

Guia de analisis documental, guia
entrevista

Método de analisis de
datos

Observaciones directas

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

En Cuba, Cantero y Leyva (2016), sefialaron que los métodos y procedimientos existentes carecen de un andlisis integral de las acciones organizacionales, y las acciones
de estas organizaciones definen los criterios para el anlisis de la rentabilidad econdmica de manera consistente. Ademas, sefiala que el método concebido es determinar
la viabilidad y adecuacién de los factores basicos que inciden en la rentabilidad econdmica y su impacto en las decisiones empresariales. También, sefialéd que la
rentabilidad aumentara gradualmente con el tiempo, lo que es un resultado econémico positivo para la empresa.

Referencia

Cantero, H., & Leyva, E. (2016). La rentabilidad econémica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial. Ciencias Holguin, (Vol. 22).

131



Datos del antecedente internacional 3:

Titulo Crecimiento y rentabilidad empresarial en el sector industrial brasilefio Metodologia
Autor Julio Daza Izquierdo Enfoque
Lugar: Brazil .
Tipo
Afo 2016 .
El objetivo del presente estudio consiste en analizar la interrelacion crecimiento-
Objetivo rentabilidad de las empresas del sector industrial en Brasil durante el periodo 2002- | Disefio
2012.
. . . . . Método
Los resultados muestras que existe una influencia positiva de la rentabilidad sobre Poblacion
Resultados el crecimiento. Ademas, se encuentran que las empresas mas pequefias crecen y, por - -
. . Muestra Empresas industriales
lo contrario, las mayores son las que alcanzan mayores tasas de rentabilidad. - -
Unidades informantes
Se muestra la independencia de la rentabilidad respeto del crecimiento en contra de | Técnicas
las teorias que defienden que las empresas que més crecen pueden aprovechar las | Instrumentos

Conclusiones

ventajas competitivas propias de las empresas de mayor tamafio para incrementar
sus tasas de rentabilidad

Método de analisis de datos

Andlisis lineal

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

En Brasil, Daza (2016), en su articulo de investigacion muestra la independencia de la rentabilidad respecto del crecimiento en contra de las teorias que defienden que
las empresas que mas crecen pueden aprovechar las ventajas competitivas propias de las empresas de mayor tamafio para incrementar sus tasas de rentabilidad.
Asimismo, sefiala que los resultados muestran que existe una influencia positiva de la rentabilidad sobre el crecimiento, ademas, se encuentran que las empresas mas
pequefias crecen en menor proporcion, y, por el contrario, las organizaciones mas grandes son las que alcanzan mayores tasas de rentabilidad.

Referencia

Daza, J. (2016). Crecimiento y rentabilidad empresarial en el sector industrial brasilefio. Contaduria y Administracion, P. 266-282.
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Datos del antecedente internacional 4:

i Disefio de estrategia para mejorar la rentabilidad de la empresa .

Titulo gla p ] p Metodologia

Produarroz SA
Autor Nelly M.Romero Espinoza Enfoque Mixto
Lugar: Ecuador .

Tipo
Afio 2017 P
. El objetivo mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A, - . . .

Obijetivo .J ) - S p_ Disefio Deductivo o inductivo

mediante la creacion y aplicacion de estrategias

Método

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos, por lo Poblacion Trabajadores de la empresa Produarroz S.A.

Resultados | que cada persona no realiza las tareas eficientemente; en la parte Muestra Todos los trabajadores de la empresa

logistica no existe un abastecimiento de produccidn.

Produarroz S.A

Unidades informantes

Conclusiones

Las empresas, no cuenta con un proceso administrativo adecuado
el cual origina la pérdida de control financiero y planificacion del
proceso productivo.

Técnicas

Entrevista

Instrumentos

Cuestionario

Meétodo de analisis de datos

Proceso sistematico y racional

Redaccion En Ecuador, Nelly (2016), en su articulo de investigacion sefiala que en la empresa Produarroz, carecen de una planificacién y aplicacion de estrategias
final al estilo | de rentabilidad, ademéas no cuenta con un manual de procedimiento. Asimismo, sefiala que la logistica no abastece adecuadamente los productos
articulo (5 solicitados, para ello, la metodologia que utilizo es deductivo- inductivo, enfoque mixto. Ademas, sefialo que la entidad tiene una debilidad en la parte
lineas) administrativa y financiera.

Referencia Nelly, M. R. (s.f.). Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A.
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Datos del antecedente internacional 5:

Determinantes de la Rentabilidad empresarial en el Ecuador: un

Titulo e Metodologia
andlisis de corte transversal
Autor Marco Sanchez Calderon; Victor Lazo Alvarado Enfoque cuantitativo
Lugar: Ecuador .
~g Tipo
Afo 2018
El principal objetivo de la investigacion es identificar las variables
Objetivo potencialmente responsables de generar rentabilidad en las firmas | Disefio corte transversal
ecuatoriana.
) o Método Estadistico
El resultado de este estudio muestra que las empresas de tamafio micro
tienen mayores oportunidades de mejorar su rendimiento financiero | pgplacién
Resultados cuando disponen de recursos como personal calificado, activos fijos,
generan ingresos Yy tienen acceso al financiamiento en instituciones | Muestra

publicas y privadas.

Unidades informantes

Conclusiones

La muestra de 2.472 de la recoleccion de rubricas fue catalogada por
su tamafio en cinco estratos: Micro, pequefias, medianas A, medianas
B y grandes, con el propo6sito de reconocer los rasgos que nos
diferencia de cada grupo.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de
datos

Andlisis de las similitudes, regresion lineal

Redaccién , . ~ o ) . . - . . - .
final al estilo En ecuador Sanchez & Lazo V, (2018), en su articulo no sefiala que la empresa pequefia tiene mas oportunidades de mejorar su rendimiento financiero y dispone mas de
articulo (5 recursos en lo personales calificados, es asi como genera ingresos y tiene mas acceso con instituciones financieras, utilizo el enfoque cuantitativo, método estadistico y el
lineas) método de andlisis de datos fue de las similitudes y regresion lineal.

Referencia Sanchez, & Lazo, V. (2018). Articulo Determinantes de la rentabilidad empresarial en el Ecuador: un analisis de corte transversal. Revista ECA.
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Antecedentes nacionales

Datos del antecedente nacional 1:

para ejecutar sus transacciones, puede repercutir en la omision d un analisis a profundidad que permita
identificar si son efectivamente rentable o no.

Titulo Operaciones vinculadas y rentabilidad de la empresa A. Hartrodt Per( S.A.C, 2016-2018 Metodologia
Autor Mirian Yanina Segura Tapia Enfoque Cuantitativo
:L%%&I’. IZ'(I)T: Tipo Sustancia descriptiva
Objetivo Analizar las operaciones vinculadas y la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas A. Hartodt Disefio
Sefialan que las operaciones vinculadas de la compaiiia tienen incidencias en los en los resultados de los | Método Cientifico descriptivo
periodos debido a que sus operaciones a nivel internacional lo realizan con las intercopafiias, lo cual permite | Poblacion
Resultados mayor fluidez en el proceso de las operaciones y optimizar los recursos. No obstante, el tener tanta facilidad | Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

Se analizo que las operaciones con vinculacién econdmica a nivel intragrupo tiene incidencias en la rentabilidad
de la empresa dado que los ratios de rentabilidad aplicados y ademas con el esfuerzo del anlisis vertical para
los estados financieros que mostraron relevancia de las partidas; en donde los costos de ventas y gastos
operacionales manifiestan una gran participacion , superior al 90% en funcion de sus ingresos netos en los tres
periodos consecutivos, estas razones demuestran el desempefio a nivel de ventas netas, de los costos de las
operaciones Yy las incidencias con impuestos. Por otro lado, para el estado de situacién financiera las cuentas
contables mas criticas del activo estdn comprendidas por las cuentas cobrar representando entre 57.57% al
61.8%.

Técnicas

Analisis documental

Instrumentos

Fichas de analisis

Método de analisis de
datos

Aplicacion de las ratios
de rentabilidad

Redaccion final
al estilo articulo

Segura (2019), en su trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el funcionamiento de las partes relacionadas y la rentabilidad econémica y financiera de la
empresa, y utiliza este como método de investigacion cuantitativa, utilizando tipos descriptivos y aplicaciones de rentabilidad, y concluye que la empresa es competente
en finanzas. El proceso de operacion ha optimizado los recursos. Ademas, segun el andlisis de los estados financieros, la empresa también ha mostrado la relevancia de

Vol 4(No. 3), Pag.74-78.

(5 lineas) sus proyectos. Los costos y gastos de ventas se basan en la participacion de la utilidad neta. Como resultado, la empresa ha tenido un buen desempefio en su nivel de
ventas. Permitirle crecer y obtener beneficios y liquidez estable, que le permita operar para incrementar sus beneficios econdémicos.
Referencia Segura, M. (2019). Operaciones vinculadas y rentabilidad de la empresa A. Hatrodt Per( S.A.C, 2016-2018. Revista INNOVA Research Journal ,ISSN 2477- 9024,
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Datos del antecedente nacional 2:

Incidencias de la rentabilidad en los recursos econémicos y financieros de la

Titulo empresa Ola comercial & Servicios generales S.R.L Metodologia
Autor Farro Silva Pedro Miguel Enfoque
Lugar: Pimentel . -
Afo 2018 Tipo Bésico
- D i I nivel de inci i | ili | o]yl - .
Objetivo -etern.’unare nivel de incidencias de la rentabilidad en los recursos econémicos y Disefio No Experimental
financieros
La empresa de los afios 2016 y 2017 representa en sus ventas netas el 100% de | Método Descriptivo-Analitico
ingresos, estableciéndose que para el afio 2016 se obtuvo un monto de | Poblacion 7 trabajadores areas contabilidad
Resultados S/.9°517,320 soles y para el afio 2017 un monto de S/.13'481,570 soles, | Muestra 2 trabajadores &rea de gerencia

representando una variacion de 41.65% correspondiendo a un aumento de S/.
37964.250 soles afio a afio, lo que es resultado favorable futuros en favor de la
busqueda de nuevas estrategias para mejorar la rentabilidad.

Unidades informantes

Conclusiones

Segun el analisis de los estados financieros la empresa OLA SRL para el afio 2016
presenta una utilidad de S/.45,136 soles, mientras que para el afio 2017 presenta
una pérdida de S/.67,590 soles lo que representa una variacion de disminucion de
149.75%, esto generado por la carencia de gestion financiera, consecuencia de
ello, se ve reflejado en el afio 2017, una rentabilidad negativa sobre sus ingresos,
sobre sus activos y sobre su patrimonio.

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Analisis documental

Redaccion final
al estilo articulo

Farro (2017), segun el anlisis de los estados financieros de la empresa referenciada para su estudio, sefiala que para el afio 2016 presenta una utilidad de S/.45,136
soles, mientras que para el afio 2017 presenta una pérdida de S/.67,590 soles, lo que representa una variacion de disminucion de 149.75%, esto generado por la carencia
de gestidn financiera, consecuencia de ello, se ve reflejado en el afio 2017, una rentabilidad negativa sobre sus ingresos, sobre sus activos y sobre su patrimonio.
Asimismo, indica que la empresa en los afios 2016 y 2017 representa en sus ventas netas el 100% de ingresos, estableciéndose que para el afio 2016 se obtuvo un monto

5 lineas , o , o - .

( ) de S/.97517,320 soles y para el afio 2017 un monto de S/.13°481,570 soles, representando una variacion de 41.65% correspondiendo a un aumento de S/. 37964.250
soles afio a afio, lo que es resultado favorable futuros en favor de la busqueda de nuevas estrategias para mejorar la rentabilidad.

Referencia Farro, M. (2017). Incidencia de la rentabilidad en los recursos economicos y fianncieros de la Empresa Ola comercializadora & Servicios generales S.R.L. Universidad

Sefior de Sipan, Pimentel.
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Datos del antecedente nacional 3:

Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan

Titulo en las bolsas de valores de Lima, periodos 2010-2014 Metodologia
Autor Mitzy Katherine Flores Morales y Yanina Naval Carrasco Enfoque Mixto
:L%%&I’. Zgrll; Tipo Descriptivo -correlacional
Objetivo Identificar. la rela.cién entrella gestion de cuentas por cobrgr y la re.zntabilidad de las empresas Disefio No experimental
del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima, periodo 2010 al 2014.
Se muestra un nivel promedio de la rotacion de cuentas por cobrar de las empresas del sector | Método Transversal
industrial que cotizan en la BVL periodos 2010-2014, entre los niveles se observa que el mayor Poblacién Empresas que cotizan en bolsas,
representacion es el nivel bajo y estd comprendido por el 39.47 % de las empresas, seguido de periodos 2010-2014
Resultados un 31.58 % que se ubican a un alto nivel y finalmente el 28.95 % se ubica en un nivel de rotacion Muestra 38 empresas de sector industrial que

de cuentas por cobrar, por otro lado los factores del capital de trabajo como el préstamo , los
ingresos de efectivos y los gastos tienen una relacion directa con la rentabilidad , de esta manera,
la gestion de capital de trabajo afecta de manera significativa en la rentabilidad de la empresa .

cotizan en bolsas, periodo 2010-2014

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que existe una relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las empresas, por lo tanto, la relacion que presentan estos indicadores es directa con la
rentabilidad econdmica -financiera de la empresa.

Técnicas

Anadlisis de datos

Instrumentos

Guia de analisis documental

Método de analisis de
datos

Anélisis estadistico R de Pearson,
SPSS

Redaccion final
al estilo articulo

Flores y Naval (2017), de acuerdo a los estudios realizados en la empresa referenciada para su estudio, muestra un nivel promedio de la rotacién de cuentas por cobrar
de las empresas del sector empresarial que cotizan en la BVL periodos 2010-2014, entre los niveles se observa que la mayor representacion es el nivel bajo y esta
comprendido por el 39.47 % de las empresas, seguido de un 31.58 % que se ubican a un alto nivel y finalmente el 28.95 % que se ubica en un nivel de rotacién de
cuentas por cobrar, por otro lado los factores del capital de trabajo como el préstamo, los ingresos de efectivos y los gastos tienen una relacion directa con la rentabilidad,

(5 lineas) de esta manera, la gestion de capital de trabajo afecta de manera significativa en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, concluye que existe una relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas, por lo tanto, la relacién que presentan estos indicadores es directa con la rentabilidad econémica y
financiera de la empresa.

Flores, M., & Naval, Y. (2017). Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima, periodo

Referencia 2010 al 2014. Revista de Investigacion Universitaria, 6, 21-36. DOI: https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1039
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Datos del antecedente nacional 4:

El sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad

Titulo de la empresa Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del Metodologia

Triunfo.
Autor Jacqueline C. y Montes S. Enfoque Mixto
Lugar: Pert . . .

Tipo Descriptivo- Correlacional
Afio 2016 P P
Obietivo Determinar la influencia del Sistema Contable — Administrativo en Disefio No experimental
J la rentabilidad de la empresa panificadora PANIMAX SAC P
L . Mé In iv

La empresa no contaba con deficiencias en cuanto al manejo del étodo ductivo

sistema administrativo y contable, sin planificacion las areas de los Poblacion Empresas de la industria panificadora en el distrito de Villa Maria del
Resultados departamentos podrian estar trabajando con propdsitos encontrados Triunfo

en impedir que la organizacion se mueva hacia sus objetivos. Muestra la empresa Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del Triunfo

Unidades informantes

Conclusiones

La mayoria de las panaderias del distrito de Villa Maria del Triunfo
no tienen implementado un sistema de control interno. Ademas,
carecen de un sistema contable para el registro de las operaciones.

Técnicas

Entrevista, Encuesta, observacion

Instrumentos

Guia de entrevista, Cuestionario, Hoja de registro.

Método de analisis de
datos

Herramientas informaticas.

Redaccion Jacqueline (2016), segun el sistema contable y administrativo y su influencia en la rentabilidad, sefiala que la empresa no contaba con un sistema contable para el registro
final al estilo de operaciones, los departamentos de administracion y finanzas no eran del todo eficiente, porque lo que habia mal control de manejo de documentacion y también doble
articulo registro contable y esto ocasiona que aumente gastos y disminuia la rentabilidad y utilidad de la entidad, utiliza el método mixto, disefio no experimental, método inductivo,
(5 lineas) las técnicas son entrevista y encuesta y el método de analisis de datos son herramientas informativas .

Referencia Calderon, J., & Montes, S. (2016). . El sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Panificadora PANIMAX S.A.C. de Villa. Villa

Maria del Triunfo: Universidad Autonoma del Peru.
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Datos del antecedente nacional 5:

Impacto econémico financiero del cumplimiento

Titulo . . L - Metodologia
de normas tributarias en la Gestion empresarial. g
Autor Karina E. Alva Suarez Enfoque Mixto
Lugar: Lima . L .
Tipo Descriptivo, correlacional
Afio 2017 P P
El objetivo de este trabajo es demostrar que el
incumplimiento de las normas tributarias, tienen un
Objetivo impacto negativo en la gestion de la empresa, tanto | Disefio
econémicos (rentabilidad) como financieros
(liquidez).
No se provisionaron oportunamente los gastos | Método Inductivo
tanto administrativo como operativos. Ademas, no » ) - -
cuentan con los comprobantes de pago Poblacion Empresas operadoras portuarias del sector privado de Peru
Resultados - - - - -
correspondientes que sustenten los gastos, también Muestra Una empresa operadora portuaria del sector privado bajo un

no contaba con politicas, procedimiento o
instructivo vinculados a temas tributarios.

periodo de estudio de 3 Ultimos afios (2014, 2015 y 2016)

Unidades informantes

Conclusiones

La gestion financiera se encuentra vinculada a la
rentabilidad de la empresa y también con la
gestion econdémica se vincula con la liquidez.

Técnicas

Observacién de datos, entrevista

Instrumentos

Guia de observacion, guia de preguntas

Método de analisis de datos

Redaccion . . . . . . . - i
final al estilo Alva K. (2017), menciona en su articulo que la gestion empresarial no cumple con las normas tributarias, y todo esto genera un impacto pesimista en la gestion de
articulo (5 rentabilidad y liquidez de la empresa. Ademas, la no se provisiona de manera oportuna los gastos tanto administrativos como operativos y también los gastos no cuentan
lineas) con los comprobantes de pago, se utilizo el método inductivo y enfoqué mixto.

Referencia Alva, K. (2017). Impacto econdmico financiero del cumplimiento de normas tributarias en la gestion empresarial. Revista de investigacion UNMSM
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de Contabilidad

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacién?

1.Teoria de la | David Noel | La teoria de la contabilidad administrativa indica la importancia de utilizar un | Esta teoria de la contabilidad administrativa debe aplicarse en la
contabilidad Ramirez sistema de informacion que cumpla con los requisitos de la administracién para | investigacion porque fortalecerd las operaciones de la empresa
administrativ facilitar las funciones de planificacidn, control y la toma de decisiones. También | como el control y la organizacion administrativa, lo que facilitara
a se analizara la forma en que facilita el proceso de toma de decisiones tanto a | las funciones de toma de decisiones adecuadas de la entidad.

corto plazo como a largo plazo en los distintos niveles de la administracion

(Ramirez 2008).
2.Teoria de la | Eldon S. | La teoria de la contabilidad permite tomar los precios que se asignan como | Se debe incluir la teoria de la contabilidad porque permite
contabilidad Hendriksen resultado de la oferta y la demanda al activo y Ilama beneficio al resultado que | comprender los resultados de los registros y controlar mejor la

obtiene por ejecucion de los derechos o servicios expresables a través del precio;
no realiza mediciones de propiedades de los objetos que se subsumen a las
transacciones, toma o registra precios (Hendriksen, 1999,).

contabilidad, evaluar y mantener el orden a través de las funciones
contables aplicadas en los procesos dentro de la organizacion.

3.Teoria de
control

James A.F. Stoner

La teoria de control se habla del proceso de medir, evaluar el desempefio
organizacional de los componentes y tomar acciones colectivas cuando sea
necesario. Esto permitird que todas las actividades tengan el control y
garantizard que todo lo que se estd logrando en el trabajo de acuerdo con lo
planeado (Stoner, 1996).

La teoria del control se aplicara a la investigacion en el proceso de
evaluacion del desempefio organizacional, de manera que se pueda
controlar la secuencia de trabajo.
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Matriz 7. Sustento teorico

Teoria 1: Teoria de la contabilidad administrativa

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita
textual

Horngren, Datar, & Rajan (2012), mencionan que la contabilidad
administrativa mide, analiza y reporta informacién financiera y no
financiera para ayudar a los gerentes a tomar decisiones encaminadas
al logro de los objetivos de una organizacion. Los gerentes usan la
informacion de la contabilidad administrativa para desarrollar,
comunicar e implementar las estrategias. También usan la
informacién de la contabilidad administrativa para coordinar el
disefio de productos, la produccion y las decisiones de mercadotecnia
y para evaluar su desempefio (p. 4).

Horngren, Sundem, & Stratton (2007), consideran
que la teoria de la contabilidad administrativa fue
desarrollada por contadores de empresas
manufactureras. Sin embargo, estas ideas
evolucionaron de modo que se aplican a todos los
tipos de organizaciones, inclusive las de servicios.
Por sus propositos, las organizaciones de
servicios no fabrican o venden bienes tangibles (p.
10).

Segin Ramirez (2008), menciona que la
contabilidad administrativa es un sistema de
informacion al servicio de las necesidades de la
administracion destinada a facilitar las funciones
de planificacion, control y toma de decisiones.
También se analizaran la forma en que facilita el
proceso de la toma de decisiones tanto en el corto
como largo plazo de los diversos niveles de la
administracion (p. 267).

Parafraseo

La teoria de la contabilidad administrativa permite analizar, reportar
informacién financiera y no financiera que ayudara a la empresa a
tomar decisiones para lograr sus objetivos organizacionales y
permitird a los gerentes utilizar informacion de la contabilidad
administrativa para desarrollar estrategias (Horngren, Datar, & Rajan,
2012).

Las ideas bésicas de contabilidad fueron
desarrolladas por contadores de empresas
manufactureras sin  embargo estas ideas
evolucionaron para aplicarse a todo tipo de
organizaciones, incluidas las organizaciones de
servicios. Para sus fines, las organizaciones de
servicios no fabrican ni vienen bienes tangibles
(Horngren, Sundem, & Stratton, 2007).

La teoria de la contabilidad administrativa indica
la importancia de utilizar un sistema de
informacion que cumpla con los requisitos de la
administracion para facilitar las funciones de
planificacion, control y la toma de decisiones.
También se analizara la forma en que facilita el
proceso de toma de decisiones tanto a corto plazo
como a largo plazo en los distintos niveles de la
administraciéon (Ramirez, 2008).

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms word

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2012). Contabilidad
de costos. México: Pearson education.

Horngren, Sundem, & Stratton,. (2007).
Contabilidad administrativa. Mexico.

Ramirez, D. (2008). Contabilidad
administrativa. Monterrey: Mcgraw-
hill/interamericana editores, s.a.de c.v.

Relacion
dela
teoria con
el estudio

La teoria de la contabilidad administrativa es importante porque es la herramienta administrativa que permitira analizar y reportar adecuadamente las actividades que realiza
la empresa y de esta forma sera posible obtener mejores resultados que seran beneficiosos para la organizacion el cual sera generar ingresos y minimizar gastos, para asi poder
repercutir en el aumento de la rentabilidad econémica y financiera de la entidad.

Redacci
on final

La teoria de la contabilidad administrativa permite analizar, reportar informacion financiera y no financiera que ayudara a la empresa a tomar decisiones para lograr sus
objetivos organizacionales y permitira a los gerentes utilizar informacion de la contabilidad administrativa para desarrollar estrategias. Las ideas basicas de contabilidad fueron
desarrolladas por contadores de empresas manufactureras sin embargo estas ideas evolucionaron para aplicarse todo tipo de organizaciones incluido las de servicios. Asimismo,
la contabilidad administrativa indica la importancia de utilizar un sistema de informacion que cumpla con los requisitos de la administracion para facilitar las funciones de
planificacion, control y la toma de decisiones de esta manera le facilitara la toma de decisiones en la organizacién para corto y largo plazo en los distintos niveles de
administracion. Para este trabajo la teoria de la contabilidad administrativa es importante porque es la herramienta administrativa que permitird analizar y reportar
adecuadamente las actividades que realiza la empresa, y de esta forma sera posible obtener mejores resultados que seran beneficiosos para la organizacion el cual sera generar
ingresos y minimizar gasto , para asi poder repercutir en el aumento de la rentabilidad econémica y financiera de la entidad (Horngren, Datar, & Rajan, 2012; Horngren,

Sundem, & Stratton, 2007 & Ramirez, 2008).
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Teoria 2: Teoria de la contabilidad

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segun Sunder (1997), menciona que
la teoria de la contabilidad es el
estudio de este proceso de ajustes y
decision de la naturaleza y las
condiciones del equilibrio contable

(p- 31).

A criterio de Chavez, Chyrikins, Dealecsandris, Pahlen, & Yiegas
(1997), define que la teoria de contabilidad a representa una unidad
organizada, compuesta por un grupo humano y por recursos, que se
constituye para alcanzar determinados objetivos, desarrollando
actividades de indole econémica. Se trata de un concepto diferente del
de su propietario, pues una vez constituida, por ejemplo, los bienes del
propietario que conforman su aporte pasan a propiedad de la empresa
gue funciona como una unidad econémica distinta (p. 8).

Hendriksen (1999), menciona que la teoria de la
contabilidad permite tomar los precios que se asignan
como resultado de la oferta y la demanda al activo y
Ilama beneficio al resultado que obtiene por ejecucion
de los derechos o servicios expresables a través del
precio; no realiza mediciones de propiedades de los
objetos que se subsumen a las transacciones, toma o
registra precios (p. 307).

Parafraseo

Esta teoria nos sefiala que es el
estudio de procesos de ajustes y toma
decisiones y las condiciones del
equilibrio contable (Sunder, 1997).

La teoria de la contabilidad representa para las entidades una unidad
organizativa de multiples grupos humanos y recursos, que se forma para
lograr determinando objetivos, desarrollando actividades de caracter
econémico (Chavez, Chyrikins, Dealecsandris, Pahlen, & Yiegas,
1997).

La teoria permitir tomar los precios asignados al activo
en funcion de la oferta y la demanda y extraer el
beneficio del resultado obtenido al realizar los derechos
0 servicios expresables a través del precio, no mide las
propiedades de los objetos que estan subsumidos a
transacciones, toman o registran precios (Hendriksen,
1999).

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

Sunder, S. (1997). Teoria de la
contabilidad y el control.
Cincinnati: South western
publishing.

Chavez, O., Chyrikins, H., Dealecsandris, R., Pahlen, R., & Yiegas, J.
(1997). Teoria Contable. Buenos Aires: Macchi Grupo Editor
S.A.

Hendriksen, E. (1999). Teoria da Contabilidade. Sao
Paulo: Editorial Atlas S.A.

Relacion de
la teoria con
el estudio

La teoria contable es esencial para el proceso de la organizacién, ya que permite un mejor registro de toda la informacion contable de la empresa. Ademas, ayudara a
preparar los planes presupuestarios con mayor facilidad para realizar mejores inversiones que generen mejores retornos economicos. Igualmente, ayudara a alcanzar los
objetivos establecidos y contribuira al crecimiento financiero de la empresa.

Redaccion
final

La teoria de contabilidad sefiala que es el estudio de procesos de ajustes, toma de decisiones y condiciones del equilibrio contable. Asimismo, representa para las entidades
una unidad organizativa de multiples grupos humanos y recursos, que se forma para lograr determinando objetivos y desarrollando actividades de caracter econémico. Del
mismo modo, permite tomar los precios asignados al activo en funcidn de la oferta y la demanda y extraer el beneficio del resultado obtenido al realizar los derechos o
servicios expresables a través del precio, no miden las propiedades de los objetos que estan subsumidos a transacciones, toman o registran precios. Para esta investigacion
la teoria contable es esencial para el proceso de la organizacion, ya que permitird un mejor registro de toda la informacion contable de la empresa. Ademas, ayudara a
preparar los planes presupuestarios con mayor facilidad para realizar mejores inversiones que generen mejores retornos econémicos. lgualmente, ayudara a alcanzar los
objetivos establecidos y contribuird al crecimiento financiero de la empresa (Sunder, 1997; Chavez, Chyrikins, Dealecsandris, Pahlen, & Yiegas, 1997 & Hendriksen,
1999).
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Teoria 3: Teoria de control

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En la apreciacion de Koontz (1994), la teoria
control es la medicién y la correccién del
desempefio con el fin de asegurar que cumplan
los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para alcanzarlos (p. 661).

A criterio de Stoner (1996), define que el control es el proceso
de medir y evaluar el desempefio de cada componente
organizacional y efectuar la accion colectiva cuando sea
necesario. El control incorpora todas aquellas actividades que
aseguran lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo
de acuerdo con lo planeado (p. 657).

Segun Katsuhiko (2010), sefiala que, en la teoria de
control, se usan las funciones de transferencia para
caracterizar las relaciones de entrada-salida de
componentes o de sistemas que se describen mediante
ecuaciones diferenciales lineales invariantes en el tiempo.
Se comenzaréa por definir la funcion de transferencia, para
proseguir con el célculo de la funcion de transferencia de
un sistema de ecuaciones diferenciales (p. 15).

Parafraseo

La teoria del control indica que la medicion y
correccion del desempefio ayuda a la empresa
a cumplir con sus planes y objetivos (Koontz,
1994).

Dentro de la teoria de control, se habla del proceso de medir,
evaluar el desempefio organizacional de los componentes y
tomar acciones colectivas cuando sea necesario. Esto
permitird que todas las actividades tengan el control y
garantizara que todo lo que se estéa logrando en el trabajo de
acuerdo con lo planeado (Stoner, 1996).

La teoria explica que el control usa funciones de
transferencias para caracterizar las relaciones de entradas
y salidas de componentes (Katsuhiko, 2010).

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms word

Koontz, H. (1994). Administracién. México:
McGraw-Hill.

Stoner, J. (1996). Administracion. Naucalpan de Juérez:
Prentice hall hispanoamericana S.A.

Katsuhikio. (2010). Ingenieria de control moderna.
Marid: Pearson Educacion.

Relacion de
la teoria
con el
estudio

La teoria del control es fundamental porque permite a la empresa evaluar mejor la eficiencia interna del control sobre los recursos que consume y la informacion financiera
existente. Ademas, evalla el desempefio de la organizacion en los procesos y la gestion financiera que pueden impulsar la rentabilidad empresarial.

Redaccié
n final

La teoria del control indica que la medicion y correccién del desempefio ayuda a la empresa a cumplir con sus planes y objetivos. Ademas, se habla del proceso de medir,
evaluar el desempefio organizacional de los componentes y tomar acciones colectivas cuando sea necesario. Esto permitira que todas las actividades tengan el control y
garantizara que todo lo que se esta logrando en el trabajo sea de acuerdo con lo planeado. De igual forma la teoria de control usa funciones de transferencias para caracterizar
las relaciones de entradas y salidas de los componentes. Para este estudio la teoria de control es fundamental porque permite a la empresa evaluar mejor la eficiencia interna
del control sobre los recursos que consume y la informacion financiera existente. Ademas, evalla el desempefio de la organizacion en los procesos y la gestion financiera
gue pueden impulsar la rentabilidad empresarial (Koontz,1994; Stoner,1996 & Katsuhiko, 2010).
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Matriz 8. Construccion de la categoria

Categoria: Rentabilidad

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
A criterio de Jara Sanchez, Bucaram | Desde el punto de vista Diaz | Segin Gutiérrez & Tapia | A juicio de Diaz | Lopez (2007), refiere que la rentabilidad
& Garcia (2018), consideran que la | (2012), sefiala que la | (2016), sefialan que la | (2010), define que | implica relacionar los resultados obtenidos
rentabilidad se  define  como | remuneracion que una | rentabilidad es una medida de | la rentabilidad | con los recursos invertidos que son
capacidad que tiene las instituciones | empresa (en sentido amplio de | eficiencia  que permite | como la capacidad | necesarios para alcanzarlos. La rentabilidad
para generar beneficios en relacion | la palabra) es capaz de dar a | conocer el rendimiento de lo | de laempresapara | es, por lo tanto, una medida de eficiencia de
con los elementos que emplean ensus | los  distintos  elementos | invertido al realizar una serie | generar beneficios | naturaleza econémica ligada a la
) operaciones. puestos a su disposicién para | de actividades y se relaciona | que redundan en | competitividad (p. 17).
Cita textual desarrollar  su  actividad | con las ventas de unaempresa, | futuras
econdmica. Es una medida de | los activosy el fondo aportado | inversiones,
la eficacia y eficiencia en el | por los propietarios, | inferiores deudas,
uso de esos elementos tanto | generando liquidez futura (p. | mds  beneficios,
financieros como productivos | 15). mayor
como humanos. con lo cual crecimiento.
habria  que hablar de
rentabilidades (p. 69 ).
A criterio segin el autor (Soriano | La rentabilidad se define | Larentabilidad es unamedida | se  define  la | El termino de rentabilidad no es mas que la
M,2010), refiere que larentabilidad es | como la asignacion de | de eficiencia que permite | rentabilidad como | obtencion de resultados positivos extraidos
una técnica que las empresas | diferentes elementos que la | conocer el retorno de la | el medio por el | de la actividad econdmica que la entidad
requieren para producir ganancias con | entidad puede proporcionar | inversion en una serie de | cual una empresa | desarroll6 en un momento determinado
los factores que utilizan en sus | para incrementar sus | actividades y se relaciona con | genera utilidades | segln la inversion realizada o capital de
operaciones (Jara Sanchez, Bucaram | actividades econémicas Yy | las ventas de la empresa, | a través  de | trabajo. Asimismo, la rentabilidad, es un
Parafraseo : - . S L .
& Garcia, 2018). evaluar la efectividad de los | activosy fondos aportados por | adquisiciones, beneficio que ayuda a la empresa a seguir
elementos de inversion en | los propietarios, generando | reduccion de | creciendo de forma sostenible (Lopez,
términos de productividad y | liquidez futura (Gutiérrez, & | obligaciones y | 2007).
financiamiento personal | Tapia, 2016) desarrollo
(Diaz, 2012). empresarial (Diaz,
2010).
Jara, Sanchéz, Bucaram, & Garcia, J. | Diaz, M. (2012). Analisis | Gutierrez, J., & Tapia, P. | Diaz, M. (2010). | Lopez, F. (2007). Estrategias para alcanzar
. . (2018). Analisis de contable con un (2016). Liquidez y El y mantener la alta rentabilidad -La
Evidencia : - - . S
de la Indicadores de rgentabllldad enfoque _ renj[a_b,llldad. Una analisis experiencia de las empresas de
. de la pequefia banca empresarial. revision conceptual de los alto rendimiento.
referencia . : . .
L provada en el Ecuador a y sus dimensiones. estados Espafia:Consorcio de la zona de
utilizando - NS :
Ms word partir de la dolarlzaqlon. Valor contable, contabl Vigo.
Revista Compendium, 3(1), 9-32. es en un
5(12). retorno
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dinamic
0 y
gerenci
al de la
empresa
Revista
Univers
0
Contébi
I, 6(2),
pp.122-
140.
Utilidad/ La rentabilidad permitira una mejor accesibilidad con las instituciones financieras para seguir creciendo y asi mejorar los resultados cada afio. Ademas, servira a la empresa
aporte del como base de crecimiento, lo cual sera fundamental para la ejecucion eficiente de la gestion que la empresa lleve a cabo a partir de ahora, también permitird tomar mejores
concepto decisiones que generen retornos positivos.
La rentabilidad, es una técnica que las empresas requieren para producir ganancias con los factores que utilizan en sus operaciones. Igualmente, la rentabilidad se define
como la asignacion de diferentes elementos que la entidad puede proporcionar para incrementar sus actividades econémicas y evaluar la efectividad de los elementos de
inversion en términos de productividad y financiamiento personal. Asimismo, la rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el retorno de la inversion en
una serie de actividades y se relaciona con las ventas de la empresa, activos y fondos aportados por los propietarios, generando liquidez futura. Del mismo modo, se define
Redaccion | larentabilidad como el medio por el cual una empresa genera utilidades a través de adquisiciones, reduccion de obligaciones y desarrollo empresarial. Igualmente, el termino
final de rentabilidad no es mas que la obtencion de resultados positivos extraidos de la actividad econémica que la entidad desarrollé en un momento determinado segun la
inversion realizada o capital de trabajo. También, La rentabilidad permitird una mejor accesibilidad con las instituciones financieras para seguir creciendo y asi mejorar los
resultados cada afio. Ademas, servira a la empresa como base de crecimiento, lo cual serd fundamental para la ejecucion eficiente de la gestion que la empresa lleve a cabo
a partir de ahora, también permitira tomar mejores decisiones que generen retornos positivos. Se modifico este concepto (Jara Sanchez, Bucaram & Garcia, 2018; Diaz, M
2012; Gutiérrez, J., & Tapia, P. 2016; Diaz, 2010; L6pez,2007).
Redaccion Para el estudio de la investigacion se utilizo la categoria de la rentabilidad, que permitird conocer el rendimiento de lo invertido de las actividades de la empresa de esta
de la manera tendrd la capacidad de generar beneficios que resulten Utiles para la entidad, asimismo, se identific tres subcategorias que son rentabilidad econémica, rentabilidad
categoria financiera y ratios de rentabilidad que seran de suma importancia para el estudio para conocer sobre el control de gastos, la cartera de clientes, la rotacion de sus mercaderias,
de estudio el apalancamiento financiero y la rentabilidad existente en la empresa.
Construcci Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3:
on de las Rentabilidad econémica Rentabilidad financiera Ratios de Rentabilidad
subcategori
as segun la
fuente
elegida
Construcci | 11 Control de gastos 14 Rotacion de mercaderias 17 Rentabilidad sobre las ventas
f')n (_19 los 12 Cartera de clientes 15 Aumento del margen 18 Rentabilidad sobre la inversion
indicadores 13 Tecnologia 16 Apalancamiento financiero | 19 Rentabilidad sobre el patrimonio
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Cita textual
de la
subcategori
a

Sanchez (2002), menciona que rentabilidad
econdmica o de la inversion es una medida, del
rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un
determinado periodo.

Gironella (2005), indica que la rentabilidad
financiera, Pretende calcular la rentabilidad
de los fondos propios o fuentes de
financiacion propias aportadas por los
accionistas.

Barco (2008), establece que las ratios de rentabilidad son la medida de la
productividad de los fondos comprometidos de un negocio, estos indices
muestran la capacidad de la empresa para generar (rentabilidad
econémica y financiera), miden la capacidad de generacion; expresan el
rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas, activo capital.

Lépez (2007), precisa que la rentabilidad
econdmica analiza la eficiencia de la actividad
sin el ruido derivado de la funcion de la
empresa.

Ccaccya (2015), define que la rentabilidad
financiera viene hacer el rendimiento
obtenido por los capitales propios,
generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas
0 propietarios que la rentabilidad econdmica.

INEI (2012), detalla que las ratios de rentabilidad comprenden un
conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una
empresa genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y poder
remunerar a sus propietarios o inversionistas, por tanto, las medidas que
contribuyen en el estudio de la capacidad de generar ganancia por parte
de la empresa.

Ccaccya (2015), dentro la revista de Actualidad
Empresarial menciona la  rentabilidad
econdmica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un
determinado periodo.

Sanchez (2002), precisa a la rentabilidad
financiera que es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de
la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas
0 propietarios.

Torres (2011), menciona que los ratios de rentabilidad sirve para medir la
rentabilidad sobre las inversiones de la emrpesa, especificamente
analizando los beneficios. Se debe tener en cuenta un analisis en conjunto
con sus factores .

Parafraseo

Se refiere a las ganancias obtenida durante un
periodo de tiempo establecido donde se observa
utilidad generada por los recursos de la empresa
(Sanchez, 2002).

La rentabilidad financiera tiene como
finalidad calcular la rentabilidad del capital o
fuentes de financiacion aportadas por los
accionistas (Gironella, 2005).

Las ratios de rentabilidad son indicadores de la productividad del fondo
del compromiso empresarial. Estos indicadores indican la capacidad de
una empresa para generar y miden su capacidad de generar. Representan
el desempefio de la empresa en relacion con las ventas y los activos de
capital (Barco, 2008).

La rentabilidad econdmica evalla de manera
eficiente las actividades que realiza la empresa,
el objetivo es evaluar el desempefio total de los
activos de la entidad (L6pez, 2007).

Se define generalmente como derivada de los
ingresos obtenidos por el capital social,
independientemente de la distribucion de
resultados. Por tanto, la rentabilidad
financiera puede considerarse como una
medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que a la rentabilidad
econdmica (Ccaccya, 2015).

La rentabilidad es un conjunto de indicadores e indicadores, o ganancias,
cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa genera suficientes ingresos
para cubrir sus costos y pagar a sus propietarios o inversores. Consta de
indicadores que contribuyen a la investigacion de competencias de la
empresa (INEI, 2012).

La rentabilidad econémica es conocida también
como la rentabilidad de los activos de la
empresa, evaluara el rendimiento obtenido de la
empresa en un periodo de tiempo determinado,
independientemente de su situacion de
financiamiento (Ccaccya, 2015).

La rentabilidad financiera tiene como
finalidad calcular el margen del capital o
fuente financiera portada por los accionistas
(Sanchez, 2002).

En la revista Actualidad empresarial, sefiala que el indice de rentabilidad
financieras sirve como medio para medir el desempefio obtenido de una
inversion, especialmente teniendo en cuenta factores de precio, gastos de
produccidn, entre otros (Torres, 2011).
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Evidencia

Sanchez, J. (2002). 5campus.com. Obtenido de

Gironella, E. (2005). El apalancamiento

Barco, D. (2008). Analisis de la situacion de la empresa a travéz de ratios

de la Sanchez, J. (2002). 5campus.com. financiero: de como un amento del financieros. Actualidad empresarial (170).
referencia Obtenido de edeudamiento puede mejorar la
utilizando http://www.5campus.com/leccion/an rentabilidad financiera de una | |NEI. (2012). Indicadores econémicos y financieros. Lima.
Ms word arenta empresa. Revista de Contabilidad y
Direccion, 2, 71-91. Torres, M. (2011). Ratios Financieros - conceptos basicos y aplicacion .
Lopez, F. (2007). Estrategias para alcanzar y . » Actualidad empresarial
mantener |a alta rentabilidad -La Ccaccya, D. (2015) Ana|ISIS de rentabllldad
experiencia de las empresas de alto de una empresa. Actualidad
rendimiento. Espafia:Consorcio de la empresarial.
zona de Vigo.
Sanchez, J. (2002). 5campus.com. Obtenido
i - de
Ceaccya, 563(12015). ?g;lrg;de rentap\tz:ltlllj(;ell%gg http://www.5campus.com/leccion/a
empresarial. narenta
Redaccion La rentabilidad econdmica se refiere a las | La rentabilidad financiera tiene como | Los ratios de rentabilidad son indicadores de la productividad del fondo
final ganancias obtenida durante un periodo de | finalidad calcular la rentabilidad del capital o | del compromiso empresarial, de esta manera estos indicadores indican la

tiempo establecido donde se observa utilidad
generada por los recursos de la empresa.
Asimismo, la rentabilidad econémica evalta de
manera eficiente las actividades que realiza la
empresa, el objetivo es evaluar el desempefio
total de los activos de la entidad. Del mismo
modo, la rentabilidad econémica es conocida
también como la rentabilidad de los activos de
la empresa que evaluard el rendimiento
obtenido en un periodo de tiempo determinado,
independientemente de su situacion de
financiamiento (S&nchez, 2002; Lépez, 2007 &
Ccaccya, 2015).

fuentes de financiacion aportadas por los
accionistas, de la misma manera, la
rentabilidad se define generalmente como
derivada de los ingresos obtenidos por el
capital social, independientemente de la
distribucién de resultados. Por tanto, la
rentabilidad financiera puede considerarse
como una medida de rentabilidad mas cercana
a los accionistas o propietarios que a la
rentabilidad econémica. La rentabilidad
financiera tiene como finalidad calcular el
margen del capital o fuente financiera portada
por los accionistas (Gironella, 2005; Ccaccya,
2015 & Sénchez, 2002).

capacidad de una empresa para generar y miden su capacidad de generar.
Asimismo, presentan el desempefio de la empresa en relacion con las
ventas y los activos de capital, del mismo modo, la rentabilidad es un
conjunto de indicadores cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa
genera suficientes ingresos para cubrir sus costos y pagar a sus
propietarios o inversores. Asimismo, el indice de rentabilidad financiera
sirve como medio para medir el desempefio obtenido de una inversion,
especialmente teniendo en cuenta factores de precio, gastos de
produccidn, entre otros (Barco, 2008; INEI, 2012 & Torres, 2011).
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Matriz 9. Justificacion

Justificacion teérica

¢ QUuEé teorias sustentan la investigacion? ¢ Cémo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de la contabilidad 1. Estateoriade la contabilidad administrativa debe aplicarse en la investigacion porque fortalecera las operaciones de la empresa
administrativa

2. Teoriade la contabilidad contabilidad, evaluar y mantener el orden a través de las funciones contables aplicadas en los procesos dentro de la

3. Teoria de control 3. Lateoria del control se aplicara a la investigacion en el proceso de evaluacion del desempefio organizacional, de manera que

como el control y la organizacién administrativa, lo que facilitara las funciones de toma de decisiones adecuadas de la entidad.
2. Se debe incluir la teoria de la contabilidad porque permite comprender los resultados de los registros y controlar mejor la

organizacion.

se pueda controlar la secuencia de trabajo, en este caso los factores que se incluyan en la rentabilidad.

Redaccion final

La investigacion es justificada tedricamente mediante la teoria de la contabilidad administrativa, teoria de la contabilidad y teoria de control. La teoria de la
contabilidad administrativa debe aplicarse en la investigacion porque fortalecerd las operaciones de la empresa como el control y la organizacion administrativa,
lo que facilitara las funciones de toma de decisiones adecuadas de la entidad. De esta manera, se debe incluir la teoria de la contabilidad porque permite comprender
los resultados de los registros y controlar mejor la contabilidad, evaluar y mantener el orden a través de las funciones contables aplicadas en los procesos dentro de
la organizacion. También, la teoria del control se aplicara a la investigacion en el proceso de evaluacion del desempefio organizacional, de manera que se pueda
controlar la secuencia de trabajo, en este caso los factores que se incluyan en la rentabilidad.

Justificacién préctica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Como el estudio aporta a la organizacion?
1. Se lleva a cabo porque permitird proponer estrategias que 1. Al proponer estrategias para mejorar la rentabilidad y el crecimiento econémico, permitira a la empresa
ayudardn a mejorar la rentabilidad y el crecimiento tener un mejor estudio de todos sus costos y gastos que le ayudaran a realizar mejores inversiones que
econémico. daréan resultados econémicos positivos en margenes de utilidad al final del periodo.

2. Selleva acabo por que le permitira a la empresa analizar mejor informacion relevante que ayude a tomar decisiones que lleven a minimizar la generacion de gastos
sus gastos de una manera ordenada y no excederse de su innecesarios en los procesos administrativos.
presupuesto proyectado. 3. Al proponer esta estrategia para incrementar la rentabilidad, la organizaciéon implementara nuevos
procesos que faciliten un mejor control documental y realicen mejor sus flujos de proyeccion con el fin
3. Se lleva a cabo porque permitira proponer estrategias para de obtener mejores resultados monetarios que ayuden a incrementar la rentabilidad de la empresa
incrementar la rentabilidad en la empresa comercial comercial.

2. Se buscara analizar mejor los gastos de la empresa de tal forma que se facilite la obtencion de

Redaccion final

La justificacion practica de este trabajo se realizd porque, al proponer estrategias para mejorar la rentabilidad y el crecimiento econémico, permitira a la empresa
tener un mejor estudio de todos sus costos y gastos que le ayudaran a realizar mejores inversiones que daran resultados econdmicos positivos en margenes de
utilidad al final del periodo. Ademas, se buscara analizar mejor los gastos de la empresa de tal forma que se facilite la obtencion de informacién relevante que
ayude a tomar decisiones que lleven a minimizar la generacion de gastos innecesarios en los procesos administrativos. Asimismo, al proponer esta estrategia para
incrementar la rentabilidad, la organizacion implementara nuevos procesos que faciliten un mejor control documental y realicen mejor sus flujos de proyeccién con
el fin de obtener mejores resultados monetarios que ayuden a incrementar la rentabilidad de la empresa comercial.

148



Justificacién metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfogque mixto-proyectivo?

¢ Coémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y la propuesta?

1. Estainvestigacion se realizara con un enfoque mixto- proyectivo, ya
que busca identificar el problema a través de un analisis a
profundidad del estudio y permitira desarrollar una posible propuesta
como solucién al problema. Asimismo, la investigacion se refleja
desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, pues al utilizar
ambas fortalezas sera posible reducir las debilidades de la empresa
de modo que al integrar datos estadisticos y analiticos se obtenga
informacion confiable que permita enfocarse solo en el problema
central de la investigacion.

1. Las técnicas de encuesta a través de cuestionarios facilitan la recoleccion de datos necesarios
para tomar decisiones correctas y oportunas que permitan incrementar la rentabilidad
economica y financiera, asi como obtener ratios financieras solventes que conduzcan al
crecimiento sostenible de la empresa.

2. Las técnicas de entrevista a través de la guia de entrevistas tienen como objetivo brindar
informacion especifica sobre temas de investigacion con las partes interesadas y quienes
conocen del tema de investigacion, entre los que se encuentran el gerente general, jefe de
planificacion financiera, el contador y el administrador.

3. Latécnica de analisis documental facilita la recopilacion de la informacién que se tomara de
los estados financieros donde al hacer comparaciones con afios anteriores se mostrara a través
de ratios financieros el punto critico por el cual la empresa tiene una baja rentabilidad.

Redaccion final

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se realizara con un enfoque mixto- proyectivo, ya que busca identificar el problema a través de un anélisis a
profundidad del estudio y permitird desarrollar una posible propuesta como solucién al problema. Del mismo modo, las técnicas de encuesta a través de cuestionarios
facilitan la recoleccién de datos necesarios para tomar decisiones correctas y oportunas que permitan incrementar la rentabilidad econémica y financiera, asi como
obtener ratios financieras solventes que conduzcan al crecimiento sostenible de la empresa. Igualmente, las técnicas de entrevista a través de la guia de entrevistas
tienen como objetivo brindar informacién especifica sobre temas de investigacion con las partes interesadas y quienes conocen del tema de investigacion, entre los
que se encuentran el gerente general, jefe de planificacion financiera, el contador y el administrador. Ademas, la técnica de andlisis documental facilita la
recopilacion de la informacion que se tomaréa de los estados financieros donde al hacer comparaciones con afios anteriores se mostrara a través de ratios financieros
el punto critico por el cual la empresa tiene una baja rentabilidad.

Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢De qué manera se puede incrementar la rentabilidad en la empresa comercial, Lima
2019?

Proponer estrategias para optimizar la rentabilidad en la empresa comercial, Lima 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion de la rentabilidad de una empresa comercial, Lima 2019?

Analizar la situacion de rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019

¢Cuales son los factores que inciden en la rentabilidad de una empresa comercial,
Lima 2019?

Explicar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa comercial, Lima 2019
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Matriz 11. Matriz de método

Enfoque de investigacion: Mixto

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), sefialan
que la investigacién mixta trabaja bajo el principio de la sinergia y
complementariedad de los enfoques, el objetivo es realizar un analisis
a profundidad, pero més aun plantear alternativas de solucion (p. 17).

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), desde su perspectiva mencionan al enfoque mixto
como ayuda de formular el planeamiento del problema con mayor claridad, produce datos mas
ricos y variados, potencia la creatividad teoria, apoya con mayor solidez las inferencias
cientificas y permite una mejor exploracion y explotacion de los datos (p. 594).

Parafraseo

El enfoque mixto funciona bajo los principios de sinergia y
complementariedad de enfoques, cuyo proposito es realizar un andlisis
en profundidad, pero proponer otras alternativas de solucion
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Se define que el enfoque mixto planifica los problemas con mayor claridad, generan datos
mas ricos y diversos, aumentan la creatividad tedrica, respaldan un razonamiento cientifico
maés confiable y mejores datos de investigacion (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K.
(2019). Metodologia para la investigacion holistica.
Ecuador: UIDE.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Meéxico: McGraw.Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

El enfoque de investigacion mixto permitird encontrar un estudio minucioso del problema en si. Ademas, con la ayuda de recursos de investigacion mixta, puede
brindar posibles sugerencias para la solucidn en si en funcién de las causas y consecuencias de la rentabilidad del negocio, y brindar mejores resultados a la organizacion.

Redaccion final

El enfoque mixto funciona bajo los principios de sinergia y complementariedad de enfoques, cuyo propdsito es realizar un analisis en profundidad, pero proponer otras
alternativas de solucidn, de tal manera planifica los problemas con mayor claridad, generan datos y diversos, aumentan la creatividad teérica, respaldan un razonamiento
cientifico mas confiable y mejores datos de investigacion, asimismo, el enfoque de investigacion mixto permitira encontrar un estudio minucioso del problema en si.
Ademés, con la ayuda de recursos de investigacion mixta, puede brindar posibles sugerencias para la solucién en si en funcion de las causas y consecuencias de la
rentabilidad del negocio, y brindar mejores resultados a la organizacién (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Herndndez, Fernandez, & Baptista,

2014).
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Tipo de investigacion: Proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2
) En su libro Metodologia de la investigacion Holistica, Hurtado (2010), | Seguln a criterio de Fernandez (2004), la metodologia proyectiva facilita superar el nivel

Cita textual sefialo que la investigacion proyectiva se ocupada de como deberan ser | racional del individuo y profundizar en su nivel motivacional analizando su relacion
las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente (p. 325). | emocional y simbélica con el producto estudiado (p. 76).
El tipo de investigacidn proyectiva, se hace cargo de cémo deben ser las | Las técnicas proyectivas al colocar al individuo en la posicion de terceras personas,

Parafraseo cosas, para lograr los objetivos y metas y funcionar correctamente | consiguen que exprese mas libremente su vision positiva y/o negativa de tema objeto de
(Hurtado, 2010). estudio (Fernandez, 2004).
Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion Holistica . Ferndndez, A. (2004). Investigacion y Técnicas de Mercado . Madrid : ESIC.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Ecuador : Quirones Ediciones .

Utilidad/ aporte
del concepto

Este tipo de investigacion permitird elaborar un plan estratégico adecuado para la culminacion del problema por la cual la empresa se encuentra, y permitira dar
soluciones necesarias para mejorar dichos problemas en la entidad.

Redaccion final

El tipo de investigacion proyectiva, se hace cargo de como deben ser las cosas, para lograr los objetivos y metas y funcionar correctamente, también, Las técnicas
proyectivas al colocar al individuo en la posicion de terceras personas, consiguen que exprese mas libremente su vision positiva y/o negativa de tema objeto de estudio.
Del mismo modo, el estudio de investigacion permitira elaborar un plan estratégico adecuado para la culminacion del problema por la cual la empresa se encuentra y
permitira dar soluciones necesarias para mejorar dichos problemas en la entidad (Hurtado, 2010 & Fernandez, 2004).

151



Nivel de investigacion: Compresivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2
. A su punto de vista Hurtado (2000), refiere que el mencionado nivel | Segin Sanchez, Reyes & Mejia (2018), hacen Referido al procedimiento de analisis,

Cita textual estudia el evento en su relacién con otros eventos, dentro de un holos | interpretacion de los datos. Se recurre a la compresion racional o légica para poder explicar
mayor, enfatizando por lo general las relaciones de casualidad. 0 entender los resultados de un estudio.
El nivel integral de investigacion cientifica se relaciona con el objetivo, | Se refieren al procedimiento de analisis, interpretacion de datos, la compresién racional o
brindando explicaciones para comprender los problemas, predecir y | légica se utiliza para explicar o comprender los resultados de un estudio (Sanchez, Reyes &

Parafraseo - . ; -
prever sus consecuencias, para asi formular planes de mejora (Hurtado, | Mejia, 2018).
2000).

Evidencia de la | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. venezuela: | Sanchez , H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de terminos en investigacion cientifica

referencia
utilizando Ms
word

Sypal. , tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad ricardo palma.

Utilidad/ aporte
del concepto

El nivel comprensivo, permitira analizar, explicar y proponer soluciones que lleven a la empresa a mejorar los resultados de rentabilidad y ayudarla a analizar mejor los
procesos que minimicen los problemas que surgen dentro de la organizacion.

Redaccion final

El nivel integral de investigacion cientifica se relaciona con el objetivo, brindando explicaciones para comprender los problemas, predecir y prever sus consecuencias,
para asi formular planes de mejora, asimismo, se refieren también al procedimiento de andlisis, interpretacion de datos, la compresion racional o I6gica se utiliza para
explicar o comprender los resultados de un estudio. De esta manera, el nivel comprensivo de la investigacion permitird analizar, explicar y proponer soluciones que
Ileven a la empresa a mejorar los resultados de rentabilidad y ayudarla a analizar mejor los procesos que minimicen los problemas que surgen dentro de la organizacion
(Hurtado, 2000 & Sanchez, Reyes & Mejia, 2018).
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Disefio de investigacion: Explicativo secuencial

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), mencionan que el disefio se caracteriza por una
primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde
se recogen y evalUan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados
cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos.

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), refieren que el
proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por
indagacion de documentos, inventarios, fichas de observacion, lista de
cotejos o el instrumento mas usual que es las encuestas; lograr resultados
reflejados en tablas y figuras e interpretarlos.

Parafraseo

El disefio se caracteriza por el primer paso de recopilar y analizar datos cuantitativos y
otro paso de recopilar y evaluar datos cualitativos, y la mezcla se produce cuando el
resultado cuantitativo inicial indica la recopilaciéon de datos cualitativos (Herndndez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).

Este proceso incluye interpretar datos cuantitativos obtenido mediante la
consulta de documentos, listas, archivos de observacion o la herramienta
més utilizadas es decir la encuesta, obteniendo es interpretando los
resultados reflejados en tablas y graficos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernadndez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw.Hill.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K.
(2019). Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador:
UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion de tipo explicativo secuencial ayudara en la investigacion utilizando su metodologia para obtener datos e informacidn eficiente, que se atraeran de los
documentos contables de la empresa y asi realizar los analisis de los indicadores de rentabilidad.

Redaccién final

El disefio se caracteriza por el primer paso de recopilar y analizar datos cuantitativos y otro paso de recopilar y evaluar datos cualitativos, y la mezcla se produce cuando
el resultado cuantitativo inicial indica la recopilacion de datos cualitativos, del mismo, modo incluye interpretar datos cuantitativos obtenido mediante la consulta de
documentos, listas, archivos de observacion o la herramienta mas utilizadas es decir la encuesta, obteniendo es interpretando los resultados reflejados en tablas y
graficos. Asimismo, la investigacion de tipo explicativo secuencial ayudard en la investigacion utilizando su metodologia para obtener datos e informacidn eficiente,
que se atraerdn de los documentos contables de la empresa y asi realizar los analisis de los indicadores de rentabilidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 &

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Método de investigacion 1: Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segln Bernal (2010), este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general (p. 59).

Segun Behar (2008), el método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos,
mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de
las citadas leyes o conjunto de conclusiones (p. 40).

Parafraseo

El metodo inductivo es un método cientifico, de anélisis de hechos
para obtener conclusiones generales y realizar conclusiones basadas
en el evento especifico para el que se utiliza las observaciones
(Bernal, 2010).

El método inductivo establece reglas mediante la observacion de hechos y la generalizacion de
la conducta observada. De hecho, lo que hace es solo una generalizacién o un conjunto de
conclusiones a través de la ldgica (Behar, 2008).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal,C.(2010).Metodologia de  la  Investigacion  para
administracion, economia, humanidades Yy ciencias
sociales. México: Pearson Educacion.

Behar , D. (2008). Metodologia de la investigacion. Ecuador : Shalom.

Utilidad/ aporte
del concepto

El método inductivo es una herramienta para identificar los problemas internos de una empresa, puede identificar conclusiones y resultados generales que ayudaran a
resolver los problemas de la empresa investigada, pero también se aplicara a todos los objetos similares desde una adquisicion hasta un evento especifico o una empresa

comerciali.

Redaccién final

EI método inductivo es un método cientifico, de andlisis de hechos para obtener conclusiones generales y realizar conclusiones basadas en el evento especifico para el
que se utiliza las observaciones, del mismo modo, establece reglas mediante la observacion de hechos y la generalizacion de la conducta observada, de hecho, lo que
hace es solo una generalizacion o un conjunto de conclusiones a través de la l6gica. Asimismo, el método inductivo es una herramienta para identificar los problemas
internos de una empresa, puede identificar conclusiones y resultados generales que ayudaran a resolver los problemas de la empresa investigada, pero también se
aplicara a todos los objetos similares desde una adquisicion hasta un evento especifico o una empresa comercial (Bernal ,2010 & Behar, 2008).
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Método de investigacion 2: Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segln Goémez (2012), menciona al método deductivo que es el procedimiento
racional que va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se originan
también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general
a lo particular (p. 15).

Cegarra (2011), describe que el método Deductivo consiste en emitir hipétesis
acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los
datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas (p. 82).

Parafraseo

Se refiere al método descriptivo, que es un procedimiento racional de lo general a lo
especifico. Si los supuestos de los que se derivan también son verdaderos, entonces
la conclusion de la deduccion se caracteriza por ser verdadera. Por tanto, todo
pensamiento descriptivo nos guia de lo general a lo especifico (Gémez, 2012).

El método deductivo, explica que consiste en formular hipétesis sobre posibles
soluciones a los problemas planteados y comprobar los datos disponibles para
concordar con ellos (Cegarra, 2011).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Gomez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Mexico: Ma. Eugenia Buendia
Lopez.

Cegarra , J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnolégica.
Espafia: Diaz de Santos.

Utilidad/ aporte
del concepto

El método deductivo permitira la explicacion de lo estudiado a través de la hipdtesis de tal forma que permita la aplicacion del fenémeno o la deteccidn de hechos

puntuales especificos en la investigacion de la empresa comercial.

Redaccién final

El método deductivo, es un procedimiento racional de lo general a lo especifico, si los supuestos de los que se derivan también son verdaderos, entonces la conclusion
de la deduccidn se caracteriza por ser verdadera, por tanto, todo pensamiento descriptivo nos guia de lo general a lo especifico, también, el método deductivo, explica
que consiste en formular hip6tesis sobre posibles soluciones a los problemas planteados y comprobar los datos disponibles para concordar con ellos, de tal manera el
método deductivo permitird la explicacion de lo estudiado a través de la hip6tesis de tal forma que permita la aplicacion del fendmeno o la deteccidn de hechos puntuales
especificos en la investigacion de la empresa comercial (Gdmez, 2012 & Cegarra, 2011).
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Método de investigacion 3:

Analitico / explicativo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Gomez (2012), describe al método analitico, que consiste en descomponer
el todo en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los
efectos del fenémeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender
mejor el fenémeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias (p.
16).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), los estudios explicativos van
mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta 0 por qué se relacionan
dos 0 més variables (p. 95).

Parafraseo

El método analitico descompone el todo es partes con el Gnico propésito
de observar la naturaleza y los efectos de un fendmeno. Sin duda este
método permite explicar y comprender mejores los fenémenos de
investigacion, ademas establecer nuevas teorias (Gomez, 2012).

La investigacion explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones
entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué
circunstancias aparece y por qué dos o mas variables estdn relacionadas (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

GoOmez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Mexico: Ma. Eugenia
Buendia Ldpez.

Herndndez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Mexico: McGraw.Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

El método analitico ayudara en la investigacion a validar o verificar mediante pruebas los hechos de la investigacion y de esta manera se llevara a cabo un mejor control

de sus disminuciones que se ha generado en la rentabilidad.

Redaccion final

El método analitico descompone el todo es partes con el Ginico propdsito de observar la naturaleza y los efectos de un fenémeno, sin duda este método permite explicar
y comprender mejores los fendmenos de investigacion, ademas establecer nuevas teorias, Asimismo, la investigacion explicativa tiene como objetivo explicar
conceptos, establecer relaciones entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué circunstancias aparece y por qué dos o mas variables
estan relacionadas, de esta manera, el método analitico ayudara en la investigacion es validar o verificar mediante pruebas los hechos de la investigacion y de esta
manera se llevara a cabo un mejor control de sus disminuciones de se ha generado en la rentabilidad (Gdmez, 2012 & Bernal, 2010).
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Categorizacion de la categoria

Sub categoria

Indicador

Item

SC1 Rentabilidad econémica

11 Control de gastos

¢Qué opinion podria dar usted para mejorar el control de gastos en la empresa?

12 Cartera de clientes

¢Cuadl es su opinidn sobre la fidelizacion de la cartera de clientes?

13 Tecnologia

¢Cuadl es su opinidn sobre los procesos de tecnologia en la empresa?

SC1 Rentabilidad financiera

14 Rotacion de mercaderia

¢CUal es su opinidn sobre la rotacion de mercaderia en la empresa?

15 Aumento de margen

¢CUal es su opinidn sobre el aumento del margen de la empresa?

16 Apalancamiento financiero

¢Cual es su opinion sobre el aplacamiento financiero que cuenta la empresa?

SC3 Ratios de rentabilidad

17 Rentabilidad sobre las ventas

¢CUal es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas en la empresa?

18 Rentabilidad sobre inversion

¢ Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre inversion que cuenta la empresa?

19 Rentabilidad sobre el patrimonio

¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa?

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréfico

San isidro

Provincia/Departamento

Lima

Descripcion del escenario
vinculado al problema

El trabajo de investigacion se realiza tomando en cuenta a una empresa comercial, esta empresa se dedica a la venta de comercializacion de combustibles y
desde el afio 2017 ha estado generando perdidas, y disminucidn de ventas lo que hizo que la empresa no cuente con una liquide y rentabilidad para cubrir sus
pasivos de corto plazo, esto no le permite a la empresa poder seguir financiando sus proyectos y tener una utilidad positiva.
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Poblacién — muestra - muestreo

Criterios Fuente 1 Fuente 2
. Rodriguez (2005), define que la poblacion es el conjunto de | Desde el punto de vista Bernal (2010), la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
Cita textual mediciones que se pueden efectuar sobre una caracteristica | realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
comUn de un grupo de seres u objetos (p. 79). y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 161).
La poblacion, es un conjunto de medidas que se puede | Una muestra es la parte de una poblacién muestreada de la que se obtiene realmente informacion para el
Parafraseo realizar en funcion de las caracteristicas comunes de un | disefio de la investigacion y sobre la cual se mediran y observaran las variables de interés (Bernal, 2010).

conjunto de organismos u objetos (Rodriguez, 2005).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal , C. (2010). Metodologia de la Investigacion para administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. México: Pearson Educacion.

Rodriguez, M. (2005). Metodologia de la investigacion
(Primera ed. ed.). México. doi:doi:968-5748-66-7

Indicar el
tamanio de la
poblacién de
estudio

En el trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por cinco personas involucradas en el problema de investigacion, que son el Gerente general, Gerente de
planeamiento financiero, el administrador, el contador y el asistente de contabilidad.

Indicar el
método de
muestreo,
pegar la
formula

El método utilizado es aleatorio debido a que se ha seleccionado a los trabajadores de la empresa que conocen el tema de investigacion.

Tamafio de la
muestra

La muestra para la investigacion esta conformada por cinco personas de la poblacién, conocedoras sobre el tema de la problematica de la investigacion, entre los que se
encuentran Gerente general, Gerente de planeamiento financiero, el administrador, el contador y el asistente de contabilidad.

Redaccion final

La poblacion, es un conjunto de medidas que se puede realizar en funcion de las caracteristicas comunes de un conjunto de organismos u objetos, también, una muestra
es la parte de una poblacién muestreada de la que se obtiene realmente informacion para el disefio de la investigacion y sobre la cual se mediran y observaran las variables
de interés, De acuerdo, en el trabajo de investigacion la poblacidn esta constituida por cinco personas involucradas en el problema de investigacion, que son el Gerente
general, Gerente de planeamiento financiero, el administrador, el contador y el asistente de contabilidad. De esta manera, el método utilizado es aleatorio debido a que
se ha seleccionado a los trabajadores de la empresa que conocen el tema de investigacion. Igualmente, la muestra para la investigacion esta conformada por cinco
personas de la poblacion, conocedoras sobre el tema de la problematica de la investigacion, entre los que se encuentran Gerente general, Gerente de planeamiento
financiero, el administrador, el contador y el asistente de contabilidad.
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Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5
Género Femenino Femenino Femenino Masculino Femenino
Edad 45 33 37 39 24
ocupacion . . - - .

Gerente General Gerente de planeamiento financiero | Administrador Contador Asistente contable

Justificar porqué se En las unidades informantes se considerd como participantes al Gerente general, al gerente de planeamiento financiero, al administrador, al contador y al asistente
selecciond a los contable, debido a que estan enfocados al tema del estudio de la investigacion y asumen sus funciones importantes de la empresa comercial.
sujetos

Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: Encuesta / Analisis documental

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segln Séanchez, Reyes y Mejia (2018), definen el andlisis documental que es el | A criterio de Nifio (2011), se entiende por encuesta la técnica que permite la
analisis de los contenidos que se encuentran en las fuentes documentales, para | recoleccion de datos que proporcionan los individuos de una poblacién, o mas
Cita textual ello se extrae de un documento los elementos de informacién mas significativos, | cominmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones,
organizandolos, clasificAndolos y analizandolos desde la perspectiva de los | puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante
objetivos del investigador. El andlisis documental requiere el empleo de una | la aplicacidn de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin.
metodologia cualitativa correspondiente.
Se conceptualiza como el analisis del contenido de la fuente, se extraerd los [ Una encuesta es un método de cuestionario disefiado para medir las opiniones,
Parafraseo elementos de informacion mas importante de los documentos y se organizan de | calificaciones, perspectivas, intereses o experiencias expresadas por una poblacion

acuerdo con los objetivos del investigador (S&nchez, Reyes & Mejia, 2018).

0 muestra de individuos en particular (Nifio, 2011).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de terminos en investigacion
cientifica , tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad ricardo
palma.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Utilidad/ aporte
del concepto

La técnica de investigacion de analisis documental se utilizara en la investigacion para buscar documentos con el fin de obtener datos e informacion que se extraera de

los registros contables de la empresa y, asi, analizar los indicadores de rentabilidad.

Redaccion final

El analisis documental, se conceptualiza como el analisis del contenido de la fuente, se extraera los elementos de informacion mas importante de los documentos y se
organizan de acuerdo con los objetivos del investigador. Del mismo modo, esta técnica se utilizara en la investigacion para buscar documentos con el fin de obtener
datos e informacion que se extraera de los registros contables de la empresa y, asi, analizar los indicadores de rentabilidad (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018 & Bernal,

2010).

159



Técnica de recopilacion de datos cualitativos: Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Desde su punto de vista Espinoza (2014), la entrevista es una técnica
que permite obtener informacién sobre las caracteristicas de un
problema de un informante clave. Los datos pueden ser novedosos o
complementarios y ayudaran a cuantificar las caracteristicas y la
naturaleza del objeto de investigacion.

Segln Sanchez, Reyes, & Mejia, K (2018), la entrevista es una técnica de investigacion basada
en la interaccion personal de tipo comunicativo, que tiene como objetivo central obtener
informacion basica para la concrecion de una investigacion previamente disefiada y en funcion
de las dimensiones que se pretenden estudiar.

Parafraseo

Se define como la técnica de obtener informacién sobre la naturaleza
del problema de las fuentes principales, los datos pueden ser nuevos o
complementarios y ayudaran a cuantificar las caracteristicas y
propiedades del estudio (Espinoza, 2014).

La entrevista es la comunicacién franca entre dos o mas personas, sobre un tema de
investigacion, en el cual se desea recopilar datos de manera verbal (Sanchez, Reyes & Mejia
2018).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Espinoza, C. (2014). Metodologia de investigacion tecnoldgica.
Lima.

Sanchez, H., Reyes , C., & Megjia, K. (2018). Manual de terminos en investigacion cientifica
, tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad ricardo palma.

Utilidad/ aporte
del concepto

La entrevista se aplicara en la investigacion, realizando entrevista sobre los temas fijados, donde participara el investigador y las personas involucradas en el tema de

investigacion y asi recopilar toda la informacion veridica.

Redaccion final

La entrevista se define como la técnica de obtener informacion sobre la naturaleza del problema de las fuentes principales, los datos pueden ser nuevos o
complementarios y ayudaran a cuantificar las caracteristicas y propiedades del estudio, ademas, la entrevista es la comunicacidn franca entre dos 0 mas personas, sobre
un tema de investigacion, en el cual se desea recopilar datos de manera verbal. Asimismo, la entrevista se aplicara en la investigacion, realizando entrevista sobre los
temas fijados, donde participara el investigador y las personas involucradas en el tema de investigacion y asi recopilar toda la informacion veridica (Espinoza, 2014 &

Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).
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Instrumento de recopilacién de datos cuantitativo: Registro documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el cuestionario
es un documento que contiene la presentacion del mismo, las preguntas con su
respectiva escala de medicion, todas ellas deberan ser contestadas por la persona
a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo de instrumento no existe
respuesta buena ni mala, todas son validas para el estudio (p. 66).

A criterio de Nifio (2011), es necesario en cada caso saber registrar adecuadamente
la informacion que se recoge, no sélo para aprovecharla encaminada hacia los fines
de la investigacion, evitando que se diluya o se pierda, sino también para poder
disponer de ella de la mejor manera al momento del procesamiento y del analisis

(p-97).

Parafraseo

El cuestionario es un documento que contiene preguntas en la escala de medicién
adecuada, y los encuestados deben responder a todas. Con este tipo de dispositivo
no hay buenas ni malas respuestas y todo es util para la investigacion
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Un registro documental es necesario por que se requieren registros para registrar
con precision la informacion recopilada con fines de investigacion a fin de evitar la
pérdida de informacion y hacerla disponible durante el procesamiento y analisis
(Nifio, 2011).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Utilidad/ aporte
del concepto

El propésito de este instrumento, en la investigacion ayudara a recopilar informacion de los documentos, esto permitira un orden y se tendrd conocimiento del contenido
de la documentacion analizar, para obtener informacion de la rentabilidad las ratios financieros extraidos y elaborados de los estados financieros de la empresa
comercial.

Redaccion final

un registro documental es necesario porque se requieren registros para registrar con precision la informacion recopilada con fines de investigacion a fin de evitar la
pérdida de informacion y hacerla disponible durante el procesamiento y andlisis. Finalmente, el prop6sito de este instrumento, en la investigacion ayudara a recopilar
informacion de los documentos, esto permitira un orden y se tendrd conocimiento del contenido de la documentacion analizar, para obtener informacion de la
rentabilidad las ratios financieros extraidos y elaborados de los estados financieros de la empresa comercial (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019.

& Nifio, 2011).
Nombre:
Ficha técnica del | Autor:
instrumento Afio:

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener | Segin Baena (2017), la guia de entrevista es la base de la
. la informacion necesaria para responder al planeamiento. Asimismo, debemos tener en mente que | entrevista. Aun cuando este muy estructurada, permanece en

Cita textual la cantidad de preguntas esta relacionada con la extension que se busca en la entrevista. Se incluye | la mano del encuestador (p.79).

solo las preguntas o frases detonantes necesarias y es recomendable redactar varias formar de

plantear las mismas preguntas, ara tenerlas como alternativas en caso que no entienda (p. 407).

El objetivo principal de la guia de entrevistas es recopilar la mayoria de los datos para que pueda | La guia de la entrevista es la base de la entrevista. Aunque
Parafraseo comprender el propésito de la encuesta. Ademas, los investigadores pueden crear esta guia segun | este muy estructurado, queda en manos del entrevistador

sea necesario. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). (Baena, 2017).

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word

Hernandez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacién. México:
McGraw.Hill.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México :
Grupo editorial patria.

Utilidad/ aporte del
concepto

La guia de entrevista se realizara antes de la entrevista donde el investigador planteard, en la ficha de entrevista todas las preguntas que sean conveniente para un
mejor resultado que proporcione respuestas coherentes sobre la rentabilidad de la empresa.

Redaccion final

El instrumento de la guia de entrevista contiene el objetivo principal de la guia de entrevistas es recopilar la mayoria de los datos para que pueda comprender el
proposito de la encuesta, ademas, los investigadores pueden crear esta guia segun sea necesario, de esta manera, la guia de la entrevista es la base de la entrevista,
aunque este muy estructurado, queda en manos de entrevistador, asimismo la guia de entrevista se realizara antes de la entrevista donde el investigador planteara,
en la ficha de entrevista todas las preguntas que sean conveniente para un mejor resultado que proporcione respuestas coherentes sobre la rentabilidad de la empresa
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, & Baena, 2017).

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afo:

Subcategorias — items/preguntas:

Paralelo entre los instrumentos para la recopilacién de datos

Instrumentos
Subcategoria Entrevista Analisis documental
Nro Item Nro Item
- 1. ¢Qué opinion podria dar usted para mejorar el control de gastos en la empresa? 1 Estados financieros - Anexos
Rentabilidad < — O TR - - -
P 2. ¢Cual es su opinién sobre la fidelizacion de la cartera de clientes? 2 Estados financieros - Anexos
econdmica - — - - -
3. ¢ Cudl es su opinidn sobre los procesos de tecnologia en la empresa? 3 Estados financieros - Anexos
- 4. ¢Cual es su opinion sobre la rotacion de mercaderia en la empresa? 4 Estados financieros - Anexos
Rentabilidad — — 5 - -
financiera 5. ¢Cuadl es su opinién sobre el aumento del margen de la empresa? 5 Estados financieros - Anexos
6. ¢Cuadl es su opinidn sobre el aplacamiento financiero que cuenta la empresa? 6 Estados financieros - Anexos
Ratios de 7. ¢ Cudl es su opinidn sobre la rentabilidad sobre las ventas en la empresa? 7 Estados financieros - Anexos
L 8. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre inversién gue cuenta la empresa? 8 Estados financieros - Anexos
rentabilidad - — P - - - -
9. ¢Cudl es su opinidn sobre la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa? 9 Estados financieros - Anexos
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Validez del instrumento

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Bernal (2010), la validez del instrumento indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un instrumento valido
para medir la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio de una empresa debe
medir la actitud y no el conocimiento del cliente respeto a la calidad del servicio (p.248).

Segln nifio (2011), la validez del instrumento es una cualidad del
instrumento, que consiste en que este sirva para medir la variable que se
busca medir, y no otra, es decir, que sea el instrumento preciso, el adecuado

(p.87).

Parafraseo

Indica hasta qué punto se puede extraer conclusiones de los resultados obtenidos,
ejemplo una herramienta eficaz para medir la actitud del cliente hacia la calidad del
servicio de la empresa deber medir la actitud, n el conocimiento del cliente sobre la
calidad del servicio (Bernal, 2010).

Se define como la calidad del instrumento que ayuda a medir la variable que
se mide y no es otra, es decir un instrumento preciso y un instrumento
adecuado (Nifio, 2011)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal , C. (2010). Metodologia de la Investigacién para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.

Nifio, V. (2011). Mmetodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de la
u.

Utilidad/ aporte
del concepto

La validez del instrumento es de utilidad en la investigacion, para conocer si se esta elaborando correctamente los instrumentos y puede ser medido por obtener

informacion correcta.

Redaccién final

La validez del instrumento indica en qué medida se pueden extraer conclusiones de los resultados obtenidos, por ejemplo, una herramienta eficaz para medir la actitud
del cliente hacia la calidad del servicio de la empresa debe medir la actitud, en el conocimiento del cliente de la calidad del servicio. La validez del instrumento es Util
en la investigacion, para saber si los instrumentos se estan desarrollando correctamente y pueden medirse obteniendo informacion correcta (Bernal, 2010 & Nifio,

2011)

Expertos que
validaron el
instrumento

Apellidos y nombres Especialidad

Opinién
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Confiabilidad del instrumento

Criterios Fuente 1 Fuente 2
] Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014), la confiabilidad se calcula'y | Segin Bernal (2010), la confiabilidad se refiere a la consistencia de las puntuaciones
Cita textual evalla para todo el instrumento de medicién utilizando, o bien, si se | obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con
administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos (p.294). | los mismos instrumentos (p.265).
; Se define la confiabilidad del instrumento que evalGa para todo instrumento de | Se refiere a la consistencia de los puntajes obtenidos por la misma persona en
Parafraseo

medicion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) multiples pruebas con la misma herramienta (Bernal, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Herndndez , R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. Mexico: McGraw.Hill.

Bernal , C. (2010). Metodologia de la Investigacion para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.

Utilidad/ aporte
del concepto

La Confiabilidad de instrumento, serd Gtil en la investigacion ya que ayudard a la gestion organizacional a calcular todas las observaciones que pasa dentro de la entidad

Redaccion final

La confiabilidad del instrumento que evalla se define para todos los instrumentos de medicion, ademas, se refiere a la consistencia de los puntajes obtenidos por una
misma persona en multiples pruebas con la misma herramienta. Asimismo, la Fiabilidad del instrumento sera de utilidad en la investigacion ya que ayudara a la gestion
organizacional a calcular todas las observaciones gue sucedan dentro de la entidad (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, & Bernal, 2010).

Confiabilidad
del instrumento

Valor calculado:

Print pantalla del calculo en Ms Excel o SPSS:

Procedimiento

Paso 1: Revision de la lectura marco tedrico

Paso 2: Disefio de instrumento

Paso 3: Se envi6 solicitud de personal a la mitad para uso de informacion
Paso 4: Construcciones de matrices de trabajo de investigacion

Paso 5: Realizamos entrevista a previa coordinacion
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Método de andlisis de datos cualitativo: ATLAS TI 8
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Hernandez, Sampieri, Fernandez, & Baptista P. (2014), afirman que el ATLAS.Tl es | Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el Atlas. Ti
Cita textual un excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas | permite agregar archivos que se utilizaran en la triangulacion como pdf, Ms

Muhr, para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos | Word en formato rtf multimedia, audio y video (p.89).

planos) y construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas) (p. 451).

El programa ATLAS.TI es muy util para la segmentacion y codificacion entre la | EI ATLAS.TI puede agregar archivos para usar en division de triangulos, como
Parafraseo entrevista y conjunto de datos establecidos por investigadores (Hernandez Sampieri, | pdf, formato multimedia rtf, audio, etc (Carhuancho, Nolazco, Sicheru,

Fernandez, y Baptista, 2014).

Guerrero, & Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw.Hill

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

El Atlas.ti se aplicara en investigacion, ya que permitira cotejar la informacion recibida con los conceptos investigados en busca de un diagndstico adecuado

Redaccion final

El programa ATLAS.TI es muy util para la segmentacion y codificacion entre la entrevista y conjunto de datos establecidos por investigadores, del mismo modo, Tl
puede agregar archivos para usar en division de tridangulos, como pdf, formato multimedia rtf, audio, etc. También, el Atlas. Ti, se aplicara en investigacion, ya que
permitira cotejar la informacion recibida con los conceptos investigados en busca de un diagndstico adecuado (Hernandez, Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014 &

Carhuancho, Nolazco, Sicheru, Guerrero, & Casana, 2019).
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Método de analisis de datos mixtos: Atlas ti 8 y triangulacién

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el Atlas.ti
permite agregar archivos que se utilizaran en la triangulacién como pdf, Ms
Word en formato rtf, multimedia, audio y video (p. 89).

Segun Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018), la trigulacion son uso de multiples
fuentes o estrategias en el estudio de un mismo fenémeno. Estrategia que se aplica en la
investigacion cualitativa para tratar de generalizar y confirmar los hallazgos haciendo una
combinacién de multiples acercamientos referidos a un mismo fenémeno. Uso de mas de
un método, observador o sitio, para que brinden una verificacion adicional del recuento
del primer observador.

Parafraseo

Atlas.ti es un formato multimedia, de audio y video que le permite agregar
archivos para usar en triangulacién como pdf, MS Word, etc. (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

La triangulacion compara la informacion sobre un problema especifico con la
informacion de otras fuentes e investigadores, lo que le permite ver un problema desde
varios angulos y ubicaciones (S&nchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad ricardo palma.

Utilidad/ aporte
del concepto

El anélisis de datos mixto utiliza la triangulacién de datos para validar los diversos resultados obtenidos de la investigacién y puede utilizar estrategias de procesamiento
de datos y permitir a la empresa comercial llevar un adecuado control de todas sus operaciones y de esta manera tener un aumento de rentabilidad.

Redaccion final

El Atlas.ti, es un formato multimedia, de audio y video que le permite agregar archivos para usar en triangulacion como pdf, MS Word, etc., de manera similar, la
triangulacion compara la informacion sobre un problema especifico con la informacion de otras fuentes e investigadores, lo que le permite ver un problema desde varios
angulos y ubicaciones, asimismo, este método de analisis de datos mixto utiliza la triangulacion de datos para validar los diversos resultados obtenidos de la investigacion
y puede utilizar estrategias de procesamiento de datos y permitir a la empresa comercial llevar un adecuado control de todas sus operaciones y de esta manera tener un
aumento de rentabilidad (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados segiin norma Apa por lo gue no es copia

Muestra Se ha el,egidos a cinco integrzfm,tes de Ia_ compafiia como inforrr_lantes de manera descriptiva, por tener conocimiento de manera directa de la
problemética, para ello se solicitd el permiso para procesar dichos informes, por lo cual se respeta la opinion de ellos.

Data La informacién no ha sido manipulada ni tergiversada por lo que se tiene la segura de la veracidad de ello que contribuye a la investigacion.
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