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Resumen

El presente trabajo titulado "gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios
en una empresa comercializadora, Lima 2020”, permite conocer l0os problemas que afectan
a empresa comercializadora y las posibles soluciones, la entidad en materia de investigacion
es una empresa individual de responsabilidad limitada dedicada a la comercializacion de
productos de ferreterias y EPPs en general. Desde el inicio de sus operaciones comerciales,
la empresa se ha visto inmersa en un profundo desorden en la gestion de sus almacenes, en
el control de sus inventarios, en los procesos de requerimientos de materiales, en los procesos
de compras, en el almacenamiento y en el consumo de materiales, debido a que no cuenta
con un manual de procedimientos establecidos que faciliten las labores de sus trabajadores,
y ademas, el personal responsable del almacén que es el encargado de organizar, ordenar,
controlar, almacenar y distribuir los materiales no cuenta con la capacitacion

correspondiente para el desarrollo correcto de sus tareas.

Este trabajo de investigacion se realizd mediante el enfoque mixto que permitid
recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos de un mismo estudio o de
una serie de estudios para proponer soluciones a las deficiencias que presenta la empresa.
Asimismo, se realiz6 mediante el método inductivo el cual permitié el estudio
individualizado de los hechos, el método deductivo que permitid analizar de forma general
el contexto de la entidad para luego guiarse de las partidas principales que direccionen a
desarrollar las propuestas de solucién para este trabajo de investigacion, y por Gltimo, a
través del método analitico, fue posible encontrar las relaciones internas que llevan a
generalizar el problema, comprender el contexto general de los problemas y definir criterios

que faciliten su solucion.

Finalmente, a traves de este trabajo de investigacion, se pretende brindar propuestas
de soluciones para mejorar la gestion de los almacenes y optimizar el control de inventarios
en la empresa mediante procedimientos efectivos que lleven a mantener el control, orden y

limpieza de los almacenes e inventarios.

Palabras clave: Procesos, gestion, almacén, inventarios, optimizar, control, orden.
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Resumo

Este trabalho intitulado "gestdo de armazéns para otimizar o controle de estoque em uma
empresa de negociacgdo, Lima 2020", permite conhecer os problemas que afetam a empresa
de negociacdo e possiveis solucdes, a entidade de pesquisa € uma empresa individual de
responsabilidade limitada dedicada & comercializacdo de produtos de hardware e EPPs em
geral. Desde o inicio de suas opera¢des comerciais, a empresa esta imersa em uma profunda
confusdo na gestdo de seus armazéns, no controle de seus estoques, nos processos de
exigéncias materiais, nos processos de compra, no armazenamento e consumo de materiais,
pois ndo possui um manual de procedimentos estabelecidos que facilitem o trabalho de seus
trabalhadores , e além disso, o pessoal responsavel pelo armazém responsavel pela
organizacdo, encomenda, controle, armazenamento e distribuicdo dos materiais ndo tem o

treinamento correspondente para o desenvolvimento adequado de suas tarefas.

Este trabalho de pesquisa foi realizado por meio da abordagem mista que permitiu
coletar, analisar e vincular dados quantitativos e qualitativos do mesmo estudo ou uma série
de estudos para propor solucdes para as deficiéncias apresentadas pela empresa. Também
foi realizado utilizando-se o método indutivo que permitiu o estudo individualizado dos
fatos, o0 método dedutivo que permitiu analisar em geral o contexto da entidade e, em
seguida, orientar os principais titulos que levam ao desenvolvimento das propostas de
solucdo para este trabalho de pesquisa, e finalmente, através do método analitico, foi possivel
encontrar as relag@es internas que levam a generalizacdo do problema , entender o contexto

geral dos problemas e definir critérios que facilitem sua solucao.

Por fim, por meio deste trabalho de pesquisa, pretende-se fornecer propostas de
solucBes para melhorar a gestdo do armazém e otimizar o controle de estoques na empresa
por meio de procedimentos eficazes que levem a manutencéo do controle, ordem e limpeza

de armazens e estoques.

Palavras-chave: Processos, gestdo, armazem, estoques, otimizag&o, controle, ordem.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las empresas tienen problemas en cuanto a la gestion de sus
almacenes y el control de sus inventarios, razon por la cual la presente investigacion se
realizd teniendo en cuenta una empresa comercializadora que desde sus inicios se vio
afectada por una mala gestion administrativa que lleva a la entidad a sumergirse cada vez
méas en el desorden organizacional del manejo de sus almacenes y el control de las

mercancias.

La empresa comercializadora no dispone de herramientas que permita el control
adecuado y oportuno de sus inventarios, generando desorden y desconcierto dentro de los
almacenes y en los trabajadores ya que no se conoce con exactitud los materiales con los que
cuenta la entidad para desarrollar sus actividades comerciales. A pesar de que los inventarios
para la empresa son los activos que representan su mayor capital, no toman en cuenta las
consecuencias que le generan en el presente y las consecuencias que puede traer en el futuro
ya que podria verse seriamente afectada al desconocer el stock con el que dispone en sus

almacenes.

Logrando un adecuado registro de las mercancias se lograrad un mejor control de los
mismos, lo que permitira generar mayor rotacion de los inventarios, ya que segun Tavara
(2014), la rotacidn de inventarios es la funcién que controla fisicamente y mantiene todos
los articulos inventariados, y se deben establecer salvaguardas fisicas adecuadas para
proteger los articulos de dafios debido a procedimientos de rotacion de inventario
defectuosos y robo.

Ademas, logrando tener un mejor registro de los bienes y una adecuada rotacion de
los materiales se podra gestionar mejor la distribucion de los inventarios dentro de los
almacenes lo que permitira lograr un éptimo control de las mercancias, ya que segun
Melgarejo (2019), la distribucién de inventarios es el procedimiento donde se depositan las
existencias o inventarios en sus almacenes, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo
sin perjudicarlos, manteniendo el nivel adecuado de inventarios que sean adecuados para la

empresa.

14



El presente trabajo se realizO mediante una investigacion holistica ya que permite
analizar y comprender la informacion recolectada a traves de diferentes instrumentos y
técnicas que a su vez permite a la empresa comprender los beneficios y posibles riesgos de
una mala gestion de sus almacenes. Asimismo, se realizO mediante un enfoque de
investigacion mixto ya que incluye el proceso de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos para solucionar el problema y permitir a la empresa mejorar la

gestidn de sus almacenes y llevar a un mejor control de sus inventarios.

En el capitulo I de la investigacion se desarrollé el planteamiento del problema
mediante el cual se definié el problema general, los problemas especificos, el objetivo
general, los objetivos especificos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. En
el capitulo Il se desarrollé el marco tedrico de la investigacion en el que se tom6 como

referencias los antecedentes nacionales e internacionales y las bases tedricas.

En el capitulo 111 se desarrollé la metodologia de la investigacion, en la que se definio
el método de investigacion, el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el disefio
de investigacion, la poblacién, muestra y unidades informantes, la categorias y subcategorias
del problema de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el

procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos.

Asimismo, en el capitulo IV se desarrolldé la presentacién y discusién de los
resultados cuantitativos y cualitativos, el diagnostico, la propuesta y la discusion de los
resultados de la investigacion, y en el capitulo V se desarroll6 las conclusiones y las

recomendaciones.

Finalmente, esta investigacion se ha centrado en la consecucion de los objetivos para
ofrecer como propuesta los aportes de mejora en la gestion de almacenes para optimizar el
control de inventarios utilizando procedimientos eficaces que conduzcan a mantener un
adecuado registro de materiales, rotacion eficiente de los materiales y una adecuada

distribucion de los materiales dentro de los almacenes de la empresa.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun el informe tomado del Banco Mundial, sefialan que es fundamental en los inventarios
controlar las existencias, cantidades, caracteristicas, condiciones de uso y valor de los
distintos tipos de bienes que componen los activos fisicos e intangibles, entre los que se
encuentran los muebles e inmuebles. Asimismo, mencionan que los inventarios deben estar
detallados debido a que especifican las caracteristicas de cada elemento que compone el
material y consumibles, ordenados porque agrupan los elementos en sus cuentas
correspondientes, y valorados porque el valor de cada articulo se expresa generalmente en

unidades monetarias (Banco Mundial, 2017).

Asimismo, un informe del Banco Interamericano de Desarrollo titulado La logistica
como motor de competitividad en América Latina y el Caribe establece que las empresas
deben identificar a sus clientes y analizar los costos generales incurridos a lo largo del ciclo
de distribucion de productos debido a los costos asociados con la gestion de documentos
(permisos, calidad y certificado de origen, facturas y / o cumplimiento de medidas
fitosanitarias), control de inventarios, empaque e integracion de productos, despacho de
aduanas, financiamiento de seguros, transporte maritimo y terrestre, entre otros (Guasch,
2011).

Del mismo modo, de acuerdo con el informe extraido de las Naciones Unidas,
muestra que el inventario es el eje central de la estrategia, y que adoptara acciones e
iniciativas concretas sobre recursos de conocimiento (t&citos y explicitos) disponibles en
diversas formas, como el capital de conocimiento, los conocimientos técnicos y
especializados, la experiencia, los procesos, los productores, la retencion de conocimientos
y documentacion, capital y tecnologias e instalaciones de la informacién y la comunicacién
(Dumitriu, 2016).

De acuerdo con el informe emitido por la Corporacion Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial S.A. se muestra que el inventario fisico se inicia con un corte
documental a la fecha de inicio del inventario, tomando como base el parte de ingreso y parte
de salida del almacén, los mismos que se anotaran en el registro de inicio de inventario.

Durante el desarrollo de inventario, la mercaderia no podra ser movida ni trasladada y debera

16



ser autorizado por el personal designado responsable para recolectar la informacion con el
detalle y caracteristicas de todas las mercaderias que se encuentran fisicamente (Corporacion

Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A., 2014).

Igualmente, segun el informe extraido de la Superintendencia Nacional de Bienes del
Estado (SBN), el proceso de inventario fisico se realiza con estdndares unificados en la
aplicacion de los principios de racionalidad y funcionalidad de acuerdo con los criterios
establecidos, asi mismo, el propdsito es confirmar la existencia fisica del activo, confirmar
fisicamente el estado de almacenamiento, ubicacion, cantidad , los términos de uso, la
seguridad y el responsable del producto asignado para su uso, gestionar eficazmente el
producto utilizado, comparar los activos improductivos con los saldos obtenidos del
inventario fisico y utilizar la informacion registrada por la firma contable para realizar los

ajustes necesarios (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2012).

Del mismo modo, como se indica en el informe que emite la Superintendencia
Nacional de Bienes del Estado (SBN) sobre el inventario fisico de bienes muebles estatales,
el inventario debe ser fisicamente verificable, debe estar codificado y registrado todos los
activos de la entidad con un determinada fecha, con el fin de verificar la existencia de los
bienes, contrastar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias que
pudieran existir y proceder a los ajustes correspondientes (Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), 2015).

Asimismo, actualmente la empresa comercializadora se encuentra inmersa en un
profundo desorden con respecto al control de sus inventarios porque no tiene un manejo
adecuado de sus almacenes, no tiene un manejo adecuado de sus inventarios y no tiene un
buen control sobre sus stocks. Ademas, el encargado del almacén en el momento de
recepcionar el producto no supervisa la mercaderia para ver si esta en buen estado o
deteriorados, no registra la entrada o salida de los productos y mueve los productos de un
almacén a otro sin registrar los movimientos. Asimismo, en el almacén los materiales y
suministros no se encuentran debidamente registrados y no se distribuyen de manera
adecuada para facilitar su ubicacion oportuna al momento de distribuir los productos desde
los almacenes por las ventas realizadas. Todo esto hace que la empresa desconozca la
cantidad exacta de mercancia que tiene almacenada para saber si tiene las existencias

necesarias para atender a sus clientes, que los productos no estén facilmente disponibles
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cuando se necesiten, que no tengan un correcto control de los materiales y que los productos

se deterioren o se pierdan.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cémo mejorar la gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios de la

empresa comercializadora, Lima 20207?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion del control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima
20207

¢Cuales son los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa

comercializadora, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general
Proponer estrategias de mejora en la gestion de los almacenes para optimizar el control de

los inventarios de la empresa comercializadora, Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar el control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020.
Diagnosticar los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa

comercializadora, Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este trabajo esta tedricamente justificado por tres teorias, la teoria de la contabilidad, la teoria
de control y la teoria de inventarios. La teoria de la contabilidad permite entender la
importancia de los registros de inventarios para tener el control contable y determinar los
costos de los inventarios que permita mantener una gestion financiera sostenible. Asimismo,
la teoria del control facilita el acceso a la informacidén oportuna sobre sus materiales
disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada

y salida de mercancias del almacén, y del mismo modo, la teoria de inventarios es
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fundamental para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar su mejor manejo

y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular.

1.4.2 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de este estudio de investigacion se realizara bajo el enfoque
mixto-proyectivo porque proporciona un analisis en profundidad del estudio buscando
identificar el problema y permitira la elaboracion de una propuesta factible como solucién

al problema en estudio.

Asimismo, la técnica de la encuesta mediante el cuestionario facilita la recopilacion
de los datos necesarios para tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestion de
almacenes para optimizar la gestion de inventario, minimizando los riesgos y peligros que

enfrentan las empresas por una gestion inadecuada.

Ademas, la entrevista mediante la guia de entrevista busca obtener informacién
especifica sobre el tema de investigacién con personas conocedoras del problema de
investigacion y las personas involucradas en el problema de investigacion, entre las que se
pueden encontrar el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de

almacén, el contador y un vendedor.

Del mismo modo, la técnica de analisis documental facilita la recopilacion de la
informacion que se tomara de los estados financieros donde se mostrard que la empresa no
cuenta con manejo de inventarios por lo que no permite determinar un costo de ventas real
y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos estan determinados el costo de ventas,

los gastos administrativos y los gastos de ventas.

1.4.3 Practica

La justificacion practica de este trabajo se llevo a cabo porque, al contar con un adecuado
control de inventarios, la empresa podra conocer con precision la informacién real sobre la
mercancia que posee, lo que le permitird aplicar estrategias efectivas para mantener los
stocks necesarios en sus almacenes y responder las necesidades del cliente de forma oportuna

y evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancias en stock.
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Asimismo, con una adecuada y rapida rotacion de inventarios, la empresa lograra una
pronta recuperacion de su inversion lo que le permitira sostenerse en el mercado y cubrir sus
necesidades y obligaciones contraidas con terceros ya que, al ser una empresa

comercializadora, las mercancias representan su mayor activo.

Ademas, aplicando procedimientos de distribucion adecuados, la empresa optimizara la
gestion y control de sus inventarios, ya que al contar con un almacén bien distribuido
facilitard el facil acceso y la pronta ubicacién de los productos requeridos, ademas de

minimizar el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Este estudio se llevd a cabo a lo largo de cinco meses, 1o que es un periodo bastante corto
para la aplicacion del desarrollo de la tesis, ya que la recoleccion de informacion tom6 mucho

tiempo debido a dificultades de tiempo.

1.5.2 Espacial
El desarrollo de este estudio enfrento dificultades imprevistas debido a la pandemia Covid-
19, que interfiere con la investigacion de campo, ya que, debido a la situacion actual, la

asistencia laboral se brinda de forma remota.

1.5.3 Recursos
Debido a la situacién actual relacionada con la pandemia de Covid-19, es dificil visitar
personalmente el lugar de trabajo y las bibliotecas para recopilar documentos e informacion

y realizar una investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ecuador, Torres, Mendoza, & Ramirez (2019), Manifiestan que existen carencias en relacion
con el personal a cargo del area de almacén, o que en el marco de sus funciones tienen
determinadas responsabilidades, ya que desconocen los procedimientos necesarios para
actualizar la informacion sobre la entrada y salida de mercancias del almacén, asi como la
correcta notificacion de estas acciones al area de contabilidad, lo que provoca retrasos en los
procesos y anomalias en la informacion. En este sentido, se debe considerar el uso de
herramientas como kardex en funcion de las necesidades o factores que se deben tener en
cuenta a la hora de establecer una gestion contable eficaz para registrar las entradas y salidas
de materias primas y productos terminados, lo que lleva a una revision y analisis de los

procesos en el campo de la contabilidad, el espacio de almacén y el espacio comercial.

Ecuador, Pazmifio, Narvaez, & Erazo (2019), afirman que el 43% de los locales
comerciales cuentan con un software especializado que permite la identificacion de
inventarios, sin embargo, solo el 87% de los locales comerciales realizan un inventario
completo al menos una vez al afio para comprobar el inventario y compararlo con los
registros de contabilidad, ya que el inventario es una de las herramientas mas importantes
para que una empresa mantenga un inventario confiable, lo que permite tomar decisiones
acertadas, reducir los excedentes o escaseces de inventario y ofrecer a los clientes servicios
de calidad. Ademas, el control de inventario eficiente permite conocer la ubicacion oportuna
de las existencias en los almacenes y ayuda a tener informacién sobre materiales y

consumibles en tiempo real para tomar las decisiones correctas.

Ecuador, Ortiz, Narvéaez, & Erazo (2019), indican que las solicitudes de inventario
se realizan con anticipacion, pero no todo el personal se adhiere a esta politica y generan
requerimientos de pedido de mercaderias que afectan el levantamiento fisico de los
inventarios. Sin embargo, es importante considerar factores como los parametros
econdmicos, la demanda, los retrasos en las entregas y el inventario del almacén, debido a
que esto afecta directa o indirectamente la eficacia de la gestion de inventario. Ademas, se
pueden considerar dos posiciones en la politica de inventarios: una posicion indica que es

recomendable invertir recursos financieros en materias primas y la otra indica que las
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reservas deben reducirse a cero, sin embargo, la aplicacion de cualquiera de los items puede
tener resultados negativos para la empresa, ya que puede generar exceso de inventario o tener

que posponer el proceso de produccion por falta de inventario en el momento adecuado.

Ecuador, Juca, Narvéez, Erazo y Luna (2019) sefialan que las aplicaciones del
modelo de gestion y control de inventarios, implementadas de acuerdo con las necesidades
del negocio, son herramientas de contabilidad importantes para administrar eficazmente las
cadenas de valor del inventario, los flujos de informacidn y los recursos de efectivo. Ademas,
la gestion de inventarios es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequefas y
medianas empresas, ya que es un elemento fundamental del control de costos y la
rentabilidad empresarial basado en el importante hecho de que el inventario representa un
alto porcentaje del capital de una empresa. Por esta razon, implementar modelos de gestion
y control de inventarios es una herramienta valiosa para optimizar el control de suministro,
optimizar el almacenamiento adecuado de productos y atender a los clientes de manera

oportuna.

Venezuela, Pefia & Silva (2016), sefialan que, debido a una falla en la gestion de
compras, no es posible tomar las medidas adecuadas para mantener los stocks adecuados de
la empresa, y, por el contrario, una mala gestién de la demanda conducira a analisis y
prondsticos inadecuados del inventario, por lo tanto, las decisiones de inventario basadas en
esta informacion seran incorrectas. De manera similar, la administracion del sistema de
inventario es una funcion comercial central, ya que impacta directamente en los servicios al
cliente, asi como en importantes gastos de capital. Sin embargo, aunque actualmente existen
sistemas de gestion que apoyan la toma de decisiones, las organizaciones se enfrentan a
grandes retos en la gestion de inventarios, por lo que es importante lograr una gestion de

inventarios eficaz mediante un analisis desde el mismo entorno.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Bustamante (2019), en su trabajo de investigacion indica que la empresa no realiza procesos
de control interno en su almacén y no cuenta con controles internos que se adapten a la
estructura de la empresa para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que
faciliten el manejo, almacenamiento y proteccion de los productos contra pérdidas y dafios.
Ademas, sefiala que la empresa no cuenta con formatos para controlar los ingresos y salidas

de los productos del almacen, los empleados del area del almacén no tienen la mercaderia
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almacenada de manera ordenada para facilitar el acceso oportuno a la misma, y no cuentan
con una base de datos que les permita recopilar, almacenar y controlar informacion de los

inventarios de manera eficiente.

Cordova & Saldafa (2019), sefialan que, en la gestion de almacenes, la informacion
de inventario es necesaria para mejorar el funcionamiento de la empresa, y no utilizar
sistemas de gestion de inventarios para controlar sus productos en sus almacenes, conduce a
la empresa a ignorar la cantidad de inventario que existe en un cierto periodo de tiempo.
Ademaés, indica que debido a que la empresa no cuenta con kardex para administrar los
niveles de inventario, no puede administrar los productos existentes de manera efectiva, lo
que puede generar problemas al requerir productos y manejo de inventarios que la empresa
no tiene, ademas, no hay manera facil para determinar la cantidad exacta de bienes, y la falta

de informacion adecuada y veraz hace que las decisiones sean inadecuadas.

Finalmente, Huavascachi (2019), afirma que en la empresa que tomo6 como referencia
para realizar su investigacion, los procedimientos y politicas aplicados en relacién con la
gestion de inventario no son los méas adecuados desde la perspectiva de la gestion de
productos, lo que conduce a un inadecuado control de los riesgos que puedan surgir en
relacién con la distribucion de funciones del personal y la evaluacion de su desempefio en el
cargo. De igual forma, establece que los controles internos afectan la gestion de inventarios
porque ayuda a optimizar los recursos utilizados para lograr una adecuada gestion del control
y, por el contrario, la aplicacion de controles internos débiles afecta la gestion de inventarios

ya que las existencias no estaran bien controladas.

Neyra (2018), sefiala que la empresa que tom6 como muestra para su investigacion,
no cuenta con un sistema efectivo de control correctivo, preventivo y de deteccion en el
inventario, por lo que se recomienda que se establezcan estos procedimientos para asegurar
la correcta divulgacion de informacidn sobre el inventario. Asimismo, indica que el proceso
de manejo de materiales esta enfocado a mitigar los riesgos identificados al permitir
proponer nuevas mejoras en los procesos, controles y registros, introduciendo asi sistemas
de control, monitoreo y deteccion mas efectivos y eficientes que ayuden a tomar acciones
para prevenir problemas futuros y proteger los activos que conduzcan al logro de las metas

y objetivos de la empresa.
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Francisco (2014), muestra en su investigacion que existen muchos beneficios
tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros monetarios;
asimismo, el aumento de la productividad, la reduccion de los tiempos de procesamiento y
la reubicacion de espacios brindan beneficios econdmicos y conducen a mayores ventas,
logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la implementacion de
procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo tanto en las
operaciones de registro, rotacion y distribucion, asi como en la gestion de inventarios, ya
que, para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la cantidad total de
existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia y pérdida de

productos.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

El presente trabajo de investigacion se sustenta mediante la teoria de la contabilidad, la teoria
de control y la teoria de inventarios. Por un lado, la teoria de la contabilidad es un analisis
cronoldgico del trabajo que ha realizado una empresa para averiguar lo que tiene, lo que
debe, lo que le pertenece y la situacién financiera en un momento determinado. De igual
modo, la teoria de la contabilidad es el estudio de este proceso de ajustes y decision de la
naturaleza y las condiciones del equilibrio contable. Asimismo, la teoria contable consta de
un conjunto de elementos y conceptos comunes que existen en todos los sistemas contables,
por lo que la teoria contable retine un conjunto de hipétesis sobre lo que es comin a los
sistemas contables. Para este estudio, la teoria contable es necesaria para comprender los
diferentes modelos de registros de inventarios existentes, asi como conocer los modelos de
sistemas de informacion para aplicar mejor los registros y determinar los controles
adecuados en cuanto a la entrada y salida de mercancias del almacén, y también para
determinar el costo real de venta de los bienes en stock (Martinez, 1969; Sunder, 1997 &
Vazquez, 2008).

Por otra parte, en la teoria de control se explica que las funciones de transferencia se
utilizan para determinar la relacion entre la mercancia entrante y saliente en el almacén, lo
que también permite un mejor control de la gestion de inventarios. Ademas, el aspecto mas
importante del sistema es su dindmica, es decir, como se comporta la sefial de salida antes
de que cambie la sefial de entrada, por lo que le permite predecir la respuesta de su sistema

mediante la relacion entrada / salida y seleccionar controles correctos, asimismo, la gestion

24



consiste en comprobar si el trabajo se esté realizando segun las politicas, 6rdenes, planes y
estandares establecidos, de lo contrario, se tomaran las medidas necesarias para cumplir con
el plan. Para este trabajo la teoria del control es importante para mantener el control de su
mercancia a través de procesos que faciliten el acceso a informacion oportuna sobre sus
materiales disponibles en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de
minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancia (Katsuhiki, 2010; Gomariz, Biel,
Matas, & Reyes, 1998 & Ishikawa, 1989).

Por altimo, la teoria de inventarios establece que uno de los mayores desafios que las
empresas enfrentan hoy en dia es mantener su inventario, ya que la mayor parte de su capital
de trabajo se invierte en inventario, que es un recurso temporal no utilizado, por lo que los
costos de mantener esos inventarios son altos. Asimismo, el problema del inventario esta
relacionado con mantener los articulos en espera para venderlos a precios mas altos, ya que
el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento y la escasez puede
interrumpir la produccion y las ventas, por lo que lo correcto es un nivel de inventario que
equilibre los dos extremos y minimice los costos. Del mismo modo, el inventario es un activo
que se define como la cantidad de material disponible en el almacén, estos son articulos que
suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no pueden cubrir la demanda en el
momento adecuado y se considera inventario agotado. Para este trabajo la teoria de
inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la empresa
y monitorear la mercaderia existente en los almacenes para facilitar su mejor manejo y
conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con el fin de
atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna (Moya, 1991; Taha, 2012
& Zapata, 2014).

2.2.2 Marco conceptual

Este trabajo tiene como categoria el control de inventarios, el cual consiste en la
implementacién del control de stock, tanto en el proceso real como en el productivo,
tomando en cuenta el ritmo de consumo, niveles de stock y compras exactas para atender la
demanda. Asimismo, la eleccion del sistema de control depende de la complejidad del
escenario operativo, la cantidad de elementos a controlar y la cantidad de instalaciones en
las que estan presentes, por lo que el inventario, como cualquier tipo de sistema, debe tener
una politica de control confiable. Del mismo modo, el control interno de los inventarios

afecta la eficiencia y calidad en la fabricacion del producto final, esto se debe a que la
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cantidad de inventario debe ser adecuada y su disposicion debe ser suficiente para mantener
el stock adecuado de insumos y minimizar costos innecesarios por falta o exceso de stock.
Igualmente, el inventario en proceso y el inventario de productos terminados son aspectos
muy importantes de una organizacion y son el punto de partida para las decisiones
estratégicas de la empresa. En este sentido, para la venta efectiva de bienes y servicios, la
gestion de inventarios se convierte en una herramienta para el seguimiento de la cantidad de
dinero que posee una empresa, y por tanto cumple una funcién primordial en el desarrollo
de la fase de oferta y demanda. De igual forma, la efectividad del sistema de gestion de
stocks depende de la adecuada medicion del tiempo de reposicion y del disefio de indicadores
de eficiencia global que puedan tener en cuenta todas las variables de la gestion de
inventarios, especialmente la precision de las tendencias de la demanda y la volatilidad de
cada producto en el inventario. Para este trabajo, control del inventario es un factor clave
que afecta los resultados corporativos y las ganancias de una empresa, ya que la gestion
eficaz del inventario conduce a una buena planificacion del inventario y optimiza la rotacion
de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las
empresas administren adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes,
altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a
la venta (Laveriano, 2010; Osorio, 2008; Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018; Causado, 2015
& Asencio, Gonzalez, & Lozano, 2017).

De manera similar, en un almacén, es importante realizar un seguimiento de las
existencias para garantizar que la mercancia se utilice correctamente y evitar el deterioro o
costos adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa, del mismo modo, todas las
entradas y salidas de los productos de una empresa deben registrarse diariamente para que
el inventario se logre con éxito y se minimice el tiempo para encontrarlos si es necesario.
Asimismo, el registro de inventario de una empresa detalla correctamente los movimientos
que se realizan por las mercancias entrantes o salientes del almacén y deben realizarse
diariamente para facilitar la informacién a la hora de inventariar las mercancias que existen
en el almacén (Carranza, 2020; Rodas, 2020 & Ifiigues, 2020).

De igual manera, la rotacion de inventario debe controlarse fisicamente y todos los
articulos del inventario deben mantenerse; ademas, los articulos deben protegerse contra
dafos debido a procedimientos incorrectos de rotacion de inventarios defectuosos o robo.

Igualmente, la rotacion de inventarios es una herramienta que muestra el inventario como
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una reserva oculta ya que la mayor parte del capital estd conformado por inventarios y una
adecuada rotacion de inventarios permite una rapida recuperacion de la inversion. Del mismo
modo, el proceso de rotacion de inventarios es un proceso que permite a una empresa lograr
sus objetivos desde una perspectiva econdmicay optimizar los procedimientos de recepcion,
almacenamiento, preparacion y envio de pedidos (Tavara, 2014; Calderdn, 2014 & Correa,
Gomez, & Cano, 2010).

Del mismo modo, las ubicaciones en el almacén deben ser identificadas y conocidas
por el personal, ademas, deben estar separadas por colores o carteles a discrecion de la
empresa para que faciliten el acceso oportuno a las existencias. Asimismo, la rotacion de
inventario es el proceso por el cual el inventario se coloca en un almacén y se ejecuta a través
de funciones de control de suministro, lo que permite a los usuarios hacer su trabajo sin
dafos y para que el inventario cumpla con los requisitos en el nivel apropiado. Del mismo
modo, un almacén es un espacio conformado por diversos espacios que se utilizan para el
almacenamiento de mercancias cuya finalidad es lograr el proceso de recepcion, colocacion,
despacho, seguimiento y conservacion de materiales (Cornejo & Ledn, 2017; Melgarejo,
2019 & Hernéandez, 2017).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método de investigacion inductivo comienza con estudios individuales de hechos y
utilizan inferencias para sacar conclusiones que comienzan con hechos especificos que
generalmente se consideran validos para una aplicacion general, ademas, es un método de
razonamiento y generalizacion que lleva de casos particulares a algo general, asimismo, el
método de investigacion inductivo conduce a una comprension de la importancia de la
gestiobn de materiales ya que influiran directamente para mantener una correcta
administracion de los almacenes y tener control sobre la mercaderia (Bernal, 2010 & Baena,
2017).

De modo similar, el método deductivo parte de ideas generales y va a casos
particulares y no plantea problema, ya que pasa de una observacion limitada a una
generalizacion ilimitada, permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se esta
investigando, pero no es seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente
a toda la investigacion. Del mismo modo, este método de investigacion comienza analizando
aplicaciones probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decision o razonamiento
consistente en conclusiones generales y obtencion de explicaciones especificas. Asimismo,
el método de investigacion deductiva enfatiza el analisis general de los procedimientos de
control para agilizar el registro, rotacion y control de materiales, ya que de esta manera se
conocera en detalle cada mercancia que la empresa tiene en sus almacenes (Baena, 2017 &
Bernal, 2010).

Asimismo, el proposito del estudio analitico es encontrar un modelo de las relaciones
internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la matriz de andlisis
que brinda los criterios que definen los modelos de esta relacion. Del mismo modo, la
investigacion explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones entre
conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué circunstancias
aparece y por qué dos o mas variables estan relacionadas. Finalmente, este método de
investigacion posibilita el uso de métodos y procesos en la gestion de almacenes e
inventarios, facilitando la recepcion, almacenamiento, movimiento de mercancias y el
procesamiento e informacion de los datos generados dentro de un mismo almacén (Hurtado,
2000 & Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.2 Enfoque

Para un enfoque de investigacion mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras,
es importante fomentar otras soluciones gque conduzcan a cambios significativos en la
planificacion, las mejoras o la innovacion de la investigacion. Asimismo, el método de
investigacion mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y vincular datos cuantitativos y
cualitativos del mismo estudio o de una serie de estudios para resolver un problema. Del
mismo modo, el enfoque de investigacion mixto enfatiza en el hecho de recopilar, analizar
y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestion de sus almacenes
y conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través de una adecuada planificacion y
procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organizacion sobre el
control de las existencias y la administracion de sus almacenes (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por otra parte, la investigacion de tipo proyectiva aborda el disefio y desarrollo de
procedimientos en funcion del tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de
acuerdo con los criterios del método del estudio. Asimismo, la investigacion proyectiva tiene
como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como objetivo resolver situaciones
especificas y contribuir al desarrollo tecnolégico de la investigacién. De manera similar, la
investigacion de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la organizacién a una
mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos que se
generaran para mantener las existencias en los almacenes, conocer los costos que generaran
los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en stock que permitan
realizar una operacién econdémica 6ptima (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019 & Hurtado, 2000).

Asimismo, un nivel comprensivo de integracion es un procedimiento para analizar,
interpretar y discutir datos y se utiliza para una comprension ldgica o racional para explicar
o comprender los resultados de la investigacion. Igualmente, el nivel comprensivo explica,
predice y especula, y los eventos generalmente se investigan en relacion con otros eventos
en general, con énfasis en la causalidad. Del mismo modo, el nivel comprensivo de la
investigacion explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener los
inventarios adecuados en el momento exacto en el que se requieran, con el fin de recuperar
favorablemente la inversion realizada por la compra de las mercaderias y generar la rotacion

optima de los inventarios que le permita a la empresa sostenerse economicamente y pueda
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afrontar sin dificultades sus obligaciones contraidas con sus proveedores (Sanchez, Reyes,
& Mejia, 2018 & Hurtado, 2000).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion holistica es muy importante porque analiza y comprende la informacion
recopilada a través de diferentes instrumentos y técnicas que a su vez permite a las
organizaciones comprender los beneficios y posibles riesgos de una mala gestion de sus
instalaciones utilizadas como depdsitos, los que son utilizados para almacenar su mercaderia,
la cual representa su mayor activo ya que la mayor inversion que realizan es en la compra
de mercaderia para realizar su actividad econémica. Sin embargo, este diagndstico se
presenta en una propuesta definida como una comprension critica y reflexiva del entorno
que posibilita una vision amplia del mundo y de la vida desde una perspectiva integrada con
énfasis en la trascendencia, permitiendo ampliar las posibilidades de una mejora oportuna
de cara a la globalizacion avanzada que trae consigo cambios frecuentes que, de no
concientizarse sobre las necesidades de mantener sus almacenes debidamente gestionados y
tener sus inventarios bien controlados, llevarian consigo a las organizaciones al fracaso
(Carhuancho, y otros 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion explicativo secuencial se caracteriza por la recopilacion y analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan con la
interpretacion y preparacion del informe del estudio. Igualmente, el disefio de investigacion
explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a través de documentos, inventarios,
archivos de observacidn, listas de verificacion o encuestas para que los resultados se reflejen
e interpreten en tablas y figuras. Asimismo, el disefio de investigacion explicativo secuencial
enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la informacion oportuna sobre los
registros de sus existencias para controlar los inventarios de la mejor manera posible, ya que
esto ahorrara tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se

pierdan (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 & Carhuancho, y otros 2019).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
3.5.1 Poblacion y muestra
La poblacién consta de un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos elementos que

pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser identificados y definidos para
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el objeto de estudio, del mismo modo, la muestra forma parte de la poblacion muestreada,
de la que efectivamente se obtiene informacion para el desarrollo del estudio, y se miden y
observan las variables de interés, asimismo, para este trabajo de investigacion, la poblacion
estd constituida por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de
investigacion, y la muestra de este trabajo de investigacion estd conformada por los mismos
integrantes de la poblacion y el método de muestreo utilizado es por conveniencia del
investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa mas
involucrados y con mayor conocimiento del problema de investigacion. (Nifio, 2011 &
Bernal, 2010).

3.5.2 Unidades informantes

Como unidades informantes se consideré al gerente general, a la administradora, al
almacenero, al ayudante de almacén, al contador y a la vendedora debido a que estan
involucrados en el problema del estudio y conocen a profundidad sobre el tema de
investigacion, ya que cada uno de ellos asume una funcion importante en la empresa que se

relaciona con el problema.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias Sub Categorias Indicadores

I1 Lista de items en stock

SC1 Registro de __
12 Documentos utilizados

inventarios
I3 Cantidad de veces a realizar inventarios
C1 (Problema): 14 Planificacion
SC2 Rotacion de
) ) I5 Compra de mercaderia
) _ inventarios
Control de inventarios 16 Despacho de mercaderia
I7 Evaluacion
SC3 Distribucion :
I8 Gestion

de inventarios

19 Cumplimiento

Cuadro 1. Matriz de categorizacion problema
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Categorias

Problema

Objetivo

Soluciéon/Evidencias

C1 (Solucién):
Optimizar el
control de los

inventarios

No existe una adecuada gestion de los
almacenes, ni un control eficiente de

inventarios

Mejorar la gestion de
los almacenes vy
optimizar el control de

los inventarios

- Manual de procedimientos para la gestion de inventarios
- Flujograma de procedimientos

- Formatos de procedimientos

Existen muchos productos obsoletos
0 deteriorados debido a la falta de
comunicacion, lo que genera errores

en la disposicion de los materiales

Disminuir el promedio
de productos obsoletos

o deteriorados

- Ficha de inventario
- Listado de productos
- Ordenamiento de familias

- Ordenamiento de productos por familias

Existe muchos gastos sin sustento

Reducir los gastos sin
sustentos en un 10%

anual

- Estado de situacion financiera y estado de resultados
proyectado por cinco afos

- Cuadro comparativo del % de influencia en el IR e IGV
en compras con factura y sin factura

- Formato de rendicion de caja chica

- Formato para controlar los gastos sin comprobantes

Cuadro 2. Matriz de categorizacion solucion
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Las técnicas de entrevistas son indagaciones sin un rigor cientifico, que nos brindan
informacidn general, pero son muy utiles en cuanto a investigaciones, percepcion de hechos
concretos o como reaccionan las personas ante un hecho, ademas, las entrevistas requieren
que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la entrevista, y durante el proceso
de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias preguntas para obtener informacion
adicional. Asimismo, esta técnica es necesaria para que el investigador y los informantes
puedan tener entrevistas y obtener informacion relevante que facilite la realizacion del
estudio con la finalidad de colaborar con la mejoria de la empresa en una adecuada gestion

de sus almacenes (Baena, 2017 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

De modo similar, el analisis de documentos es una técnica para analizar material
impreso basada en registros bibliograficos y se utiliza para crear un marco tedrico para la
investigacion. Asimismo, esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles
de la empresa e identificar la informacion necesaria de los registros de control sobre las

mercancias existentes para realizar esta investigacion (Nifio, 2011& Bernal, 2010).

3.7.2. Descripcién

El proposito de la guia de entrevista es obtener informacion importante para responder una
pregunta, y dado que el nimero de preguntas depende de la longitud de la pregunta, solo se
considera la pregunta relevante, de igual forma, la guia de la entrevista es la base de la
entrevista y permanece en manos del entrevistador, incluso si esta muy estructurada,
asimismo, este instrumento es importante para una investigacion porque permitira recordar
que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles relacionados con el
estudio para obtener mas informacion sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite
cumplir cabalmente con el control de inventarios (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014
& Baena, 2017).

Asimismo, un registro documental es necesario para el correcto registro de la
informacion recopilada, que serd utilizada con fines de investigacion, a fin de evitar la
pérdida de informacion y para que esté disponible durante el procesamiento y analisis,
asimismo, el proposito de este instrumento es registrar informacién sobre los diferentes

documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigacion,
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permitiendo asi una idea mas clara que coopere con el progreso y avance de la empresa
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Nifio, 2011).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades semanticas, codifica
datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoria. Del mismo modo, el
Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones triangulares como pdf, MS
Word, etc., en formatos multimedia, audio y video. Asimismo, este método de analisis de
datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la informacién mediante graficos y
proporcionar herramientas para una gestion de contenido eficiente y creativa (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

De manera similar, la triangulacién compara informacién sobre un problema en
particular con informacidn de diferentes fuentes e investigadores, lo que le permite ver el
problema desde diferentes angulos y posiciones. Asimismo, este método de analisis de datos
mixtos utiliza graficos en triangulacion para analizar informacién, proporcionar
herramientas de correccion precisas para identificar la informacion del problema y permitir
a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestién de sus

mercancias (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Nifio, 2011).

3.9 Aspectos éticos

Los autores han sido citados segin las normas APA, por lo tanto, toda la informacién
mostrada en el presente trabajo no es copia, asimismo, la muestra de este trabajo de
investigacion estd conformada por los mismos integrantes de la poblacion, que son seis
personas conocedoras e involucradas en el problema de investigacion, entre los que se
encuentran el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el
contador y un vendedor, ademas, la informacion no ha sido manipulada ni tergiversada, por
lo que existe la certeza de la veracidad de esta que contribuye a la investigacion del

problema.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 1

Andlisis vertical del estado de situacion financiera 2019

Descripcion

Datos que brinda el documento — Formula

Resultados

estadisticos

Andlisis vertical
del estado de
situacion

financiera 2019

Efectivo y Equivalente de

Efectivo = 2498

Total Activo 848,676
Existencias _ 486,710
Total Activo 848,676

Inmueble Magquinaria y Equipo 7,887

Total Activo 848,676

Cuentas Por Pagar Comerciales 436,040

0.65%

57.35%

0.93%

51.38%

Total Pasivo y Patrimonio 848,676
Capital 10,000
i i i = 1.18%
Total Pasivo y Patrimonio 848,676
Resultados Acumulados -147,412
_ - = -17.37%
Total Pasivo y Patrimonio 848,676
70.00% 0
60.00% 57.35% 51.38%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.65% 0.93% 1.18%
0.00%
]
20.00% 17.37%
- 0, - . 0
30.00% Efectivoy Inmueble Cuentas Por
. . . Lo . Resultados
Equivalente de  Existencias Maquinaria y Pagar Capital Acumulados
Efectivo Equipo Comerciales
® Seriesl 0.65% 57.35% 0.93% 51.38% 1.18% -17.37%

Figura 1. Analisis vertical del estado de situacion financiera 2019
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En la tabla 1y figura 1, se muestra el analisis vertical del estado de situacion financiera del
afio 2019 que es uno de los cinco componentes de los estados financieros y estd compuesto
por activos, pasivos y patrimonio, asi mismo, muestra la situacion financiera a una fecha

determinada que permite conocer la liquidez, solvencia y rentabilidad de una empresa.

De acuerdo con el andlisis vertical realizado al estado de situacion financiera del afio
2019, el rubro mas significativo fue el de las existencias con 57.35%, lo que representa la
mayor parte de su capital y también significa que la empresa tiene un exceso de mercaderia
en sus almacenes, lo cual puede generar gastos innecesarios para la empresa por el
almacenamiento, deterioro o pérdida de sus materiales.

Asimismo, en cuanto a sus pasivos, se observa que tiene un alto porcentaje en cuanto
a sus cuentas por pagar comerciales con 51,38%, lo que significa que la mayoria de sus
compras se realizan a crédito, y en cuanto al patrimonio se verifica que la empresa tiene
pérdida en -17,37% lo cual pudo ser generada debido a la baja rotacién de sus inventarios y

al exceso de stock de mercaderia en sus almacenes.

Tabla 2
Andlisis vertical del estado de resultados 2019
- : Resultados
Descripcion Datos que brinda el documento — Formula o
estadisticos
Costo de ventas 331,421
= = 53.18%
Ventas 623,254
Utilidad Bruta 76,069
= = 12.21%
Ventas 623,254
Analisis vertical S
Gastos Administrativos 164,088
del estado de = = 26.33%
Ventas 623,254
resultados 2019
Gastos de Ventas 54,829
= = 880%
Ventas 623,254
Gastos Financieros 38,782
= = 6.22%
Ventas 623,254
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60.00%

53.18%

50.00%

40.00%

0,
30.00% 26.33%
20.00%

12.21%
8.80%

0,

10.00% 6.22%
0.00% . -
Costo de ventas Utilidad Bruta Gastos Gastos de Ventas  Gastos Financieros

Administrativos

Figura 2. Analisis vertical del estado de resultados 2019

En latabla 2 y figura 2, se muestra el andlisis vertical del estado de resultados del afio 2019
que es uno de los cinco componentes de los estados financieros que agrupa las ventas, el
costo de ventas, los gastos operativos y los gastos financieros, lo que a su vez permite
conocer los resultados obtenidos para saber si la empresa ha logrado una ganancia o pérdida

durante el periodo.

Segun el analisis vertical realizado sobre el estado de resultados del ejercicio 2019,
se verifica que la partida méas representativa es el costo de ventas con 53.18%, lo que
significa que el mayor costo es generado por las compras de sus mercaderias, lo cual puede

ser contrastado también con el exceso de stock que tiene la empresa en sus almacenes.

Asi mismo, se puede verificar que los gastos administrativos representan el 26.33%,
siendo también un importe significativo que disminuye considerablemente a la utilidad y
junto a los gastos de ventas con 8.80% Yy los gastos financieros con 6.22%, generan que haya

una baja utilidad en el ejercicio 2019.
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Tabla 3

Andlisis de la rotacién de inventarios 2019

Descripcion

Datos que brinda el documento — Formula

Resultados
estadisticos

Rotacién de Inventarios

Costo de Ventas 331,421 0.68
Existencias 486,710 - Veces
Periodo Promedio de
Inventarios
Existencias * 360 175,215,600 528.7
Costo de Ventas 331,421 - Dias
Andlisis de la ]
_ Periodo de Cobranzas
rotacién de
) ] Cuentas por Cobrar *360 75,092,400 120.48
inventarios2019 =
Ventas 623,254 Dias
Rotacién de cobros
Ventas Netas 623,254 2.99
Ctas por Cobrar Comerciales 208,590 ~ Veces
Periodo Pagos
Cuentas por Pagar *360 156,974,400 159.14
Compras 986,378 " Dias
600.00
528.70 Dias
500.00
400.00
300.00
200.00 159.14 Dias
120.48 Dias
100.00
0.68 Veces 2.99 Veces
0.00
Rotacién de Periodo Promedio Periodo de Rotacién de cobros Periodo Pagos
Inventarios de Inventarios Cobranzas

Figura 3. Analisis de la rotacion de inventarios 2019
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En la tabla 3 y figura 3, se muestra el anélisis de la rotacion de inventarios 2019 que son
ratios financieros que miden la rapidez a la que ciertos activos se convierten en efectivo, es
decir, miden el grado de liquidez y eficiencia de los activos que la empresa utiliza para
respaldar sus ventas, tales como cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios. Segun el
andlisis sobre los ratios de gestion para el afio 2019, se verifica que la rotacion de inventarios
es de 0.68 veces al afio y el periodo promedio de rotacion de inventarios promedio es de
528.7 dias, lo que significa que los inventarios se mantienen almacenados por un tiempo
prolongado en el almacén. Asimismo, se puede verificar que el plazo de cobranza es de
120,48 dias y el plazo de pago es de 159,14 dias, lo que significa que se estd demorando
mucho en realizar los cobros, pero con relacion a el plazo de pago, se puede argumentar que
se esta gestionando correctamente, porque el pago se realiza dias después de que se hayan

realizado los cobros.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

| €13 Evaluacin H C1.1.1 Lista de items en stock

H C1.3.3 Cumplimiento

es parte de

€1.1.3 Cantidad de veces
a realizar inventarios

es parte de
es parte de

L

w
I €13 Distribucion de inventarios | I 1.1 Registro de i B0l «

I

C1 Control de inventarios

|

es parte de

o5 partp de

es pante de

B C1.3.2 Gestion

o3 parte de
¢« e
es parte de

8l

C1.1.2 Documentos utilizados

es parte de

op aued so

EG C1.2.2 Compra de mercaderia é
"
= o 3
I €12 Rotacion de inventarios | 3
Gestion de almacenes para
3 3 optimizar el control de los
£ g inventarios en una empresa
a a comerdializadora, Lima 2020
Y by
3 €1.21 Planificacion I €123 Despacho de mercaderia

Figura 4. Analisis cualitativo de la categoria control de inventarios

La Figura 4 muestra el andlisis cualitativo de la categoria control de inventarios ya que es
importante porque permitio conocer los puntos clave dentro de la organizacion, ademas
facilité la identificacion de las falencias que sumergen a la empresa en una mala gestién en

sus almacenes, lo cual le impide controlar de manera Optima sus inventarios, asimismo,
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dentro de esta categoria, se consideraron las subcategorias de registro de inventarios,
rotacion de inventarios y distribucion de inventarios, ya que éstas subcategorias permitieron
conocer en detalle los controles existentes dentro de la empresa, los registros que se realizan
y la planificacion para brindar soluciones que permitan a la empresa atacar directamente en
el punto critico y erradicar las deficiencias existentes, optimizando asi el control de sus

inventarios.

4.2.1 Subcategoria: Registro de inventarios

1:38 sustento que reflejan diches
ingresos —

323 terser un control
mercaderia que ingresa y sale de i

4:d temer un control adecuado | *
: un mejor ©

)

3:4 permite determinas los costos
reales de la mercaderia

137 conocer el origen o
procedencia de los materiales
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o
\_,I iz

(mmm an L salidas y entradas !
: mercancias ?

2:43 permitird conocer con
exactitud las i
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:;)9 cantidad y rotacicn de
mumm
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ingresos y salidas de los productos
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+
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biisqueda de los materisles 1 5

=l
CLL1 Lista de iterns en stock.
—

I—P

&2 tener organizadas los listadas de
articulos de stock
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.
4:3 tener en cutnts b cantidad de
“———#|  productos
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36 conllevd 3 ka empresa & reakizar
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let~
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de las existencias disponibles

Figura 5. Analisis cualitativo de la subcategoria registro de inventarios

En la figura 5 se muestra el anlisis cualitativo de la subcategoria registro de inventarios en
la que se toma como indicadores el listado de items en stock, los documentos utilizados y la
cantidad de veces a realizar los inventarios, y segun las respuestas de los entrevistados se

obtuvo que:

Listado de items en stock

El listado de items permitira tener enumerados los inventarios con las caracteristicas de cada
material para tener en cuenta la cantidad de productos que hay en almacén, para cubrir con
los pedidos y de esta manera satisfacer las necesidades del consumidor, también permite
planificar, analizar las compras, produccion y ventas para aprovechar las oportunidades de
negocio y prevenir efectos negativos. Asimismo, el listado de items en stock permite un
adecuado control fisico en la distribucidon de las existencias en las diferentes areas de acuerdo

a los requerimientos, para ello los encargados de almacén deben de tener un registro de
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ingreso y salida de los materiales, de esta manera se lograra tener informacion real a cerca
de las existencias disponibles en el almacén. Igualmente, el uso de listado stock ayudara a
poder encontrar el item al instante y tener un mejor manejo de los materiales, y del mismo
modo, es importante porque se codifica y se lleva una mejor manipulacion del sistema lo

cual conllevaré a la empresa a conocer las cantidades reales de cada producto disponible.

De manera similar, proporciona un mejor control de los stocks ya que de esta manera
el inventario se puede distribuir y abastecer de forma adecuada, ademas posibilitara tener
organizados los listados de articulos de stock en la empresa lo que evitard y reducira el
tiempo de bdsqueda de los materiales.

Ademas, la ventaja que brinda el uso de items es que faculta a mantener el inventario
bajo control y ayuda a la organizacion a controlar los productos que se encuentran en el
almacén, pues con una adecuada lista de articulos, la empresa podra tener conocimiento de

lo que tiene en stock para poder vender.

Documentos utilizados

El uso y organizacion de los documentos en el almacén para el registro de la mercancia es
fundamental para certificar el correcto funcionamiento de todos los procesos permitiendo
cumplir con los plazos de entrega de los materiales segin la solicitud del area, siendo

acreditado por los documentos fisicos o digitales.

Asimismo, el uso de documentos permite tener un mejor control de las mercaderias
porque de esa manera se tendra un registro histérico y al alcance en cualquier momento lo
que facilitara conocer las fechas reales de los ingresos y salidas de los productos sustentados

documentariamente.

De igual forma, sirve para conocer el origen o procedencia de los materiales o
productos que ingresan a un depdsito y son sustento ya que un documento significa un
respaldo ante cualquier eventualidad que pueda ocurrir, y es importante contar con los
documentos para el registro de la mercancia ya que de esta forma se podra saber con qué
productos se cuenta y en qué cantidades con el fin de realizar compras efectivas y evitar

comprar innecesariamente.
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Del mismo modo, es esencial que, para el registro de las mercaderias en el almacén,
al momento de realizar las compras se exija un documento de sustento ya que esta forma se
podra tener un control adecuado de los productos y ademas permitird determinar los costos

reales de la mercaderia.

Cantidad de veces a realizar inventarios

El inventario se debe realizar en el momento del cambio de turno del personal, porque de
esa manera se llevard un mejor control del inventario, asi mismo se podra realizar
mensualmente con el fin de realizar los cuadres correctos y determinar los saldos finales y

saldos iniciales de forma real.

El realizar el inventario de manera extemporanea y en ocasiones, provoca que la
empresa tenga productos descontinuados, ya que de lo contrario le permitiria tener el nimero
exacto de cada producto en el inventario y asi reducir el riesgo de pérdida o deterioro de los
productos, asi mismo, los inventarios deben realizarse en la empresa al menos una vez al

mes porgue es la Unica forma de ver el valor real del almacén.

La realizacion del inventario también dependerd de la cantidad y rotacion de
elementos que tenga cada empresa para definir la frecuencia del inventario, ya que hay
consideraciones para decidirlo, pero es recomendable realizar varias veces el inventario
durante el afio, porque eso permitird conocer con exactitud las mercaderias disponibles y las
cantidades respectivas.

En consecuencia, en la empresa en cuestion, se realiza muy pocas veces el
inventarios, por lo que actualmente se encuentra inmersa en un gran desorden en cuanto al
control de sus existencias, lo que provoca que los productos se pierdan o se deterioren, y que
ademas conlleva a la empresa a realizar gastos innecesarios por exceso de compras o tener
un exceso de stock de mercaderia en sus almacenes, ya que para un mayor control de los
inventarios es mejor realizar mas continuo el inventario porque permitira tener conocimiento

de la cantidad de stock de los diferentes materiales.
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4.2.2 Subcategoria: Rotacion de inventarios
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Figura 6. Analisis cualitativo de la subcategoria rotacion de inventarios

En la figura 6 se muestra el analisis cualitativo de la subcategoria rotacion de inventarios en
la que se toma como indicadores la planificacion, la compra de mercaderias y el despacho
de las mercaderias, y segun las respuestas de los entrevistados se obtuvo que:

Planificacion

La planificacion permite tener conocimiento de que puede ocurrir después de realizar los
pedidos de compra al proveedor para luego trasladar los materiales al almacén ya que es
importante para saber qué productos se venden mas y no cometer el error de comprar un
producto que no se vende, ademas, es estratégico dado que brinda soluciones a la compariia
para potenciar las ventajas competitivas por las que apuesta, ya que es necesario para poder
abastecer de manera eficiente las necesidades de la empresa, para producir algin producto o
para cubrir las necesidades de los colaboradores con los requerimientos correspondientes

para poder desarrollar correctamente su trabajo.

Asimismo, los materiales tienen un orden el cual se planifica al inicio de operaciones
y se lleva un control diario, porque en el almacén los materiales se codifican y en el sistema
tienen un orden. Igualmente, es importante planificar la rotacion de los materiales ya que
depende de esto para que la empresa disponga de efectivo por las ventas para solventar sus
obligaciones contraidas con terceros, ya que debido a una buena planificacion sobre la
rotacion de los materiales la empresa puede generar mayores ventas lo cual le permitira tener

mejores resultados en términos econdémicos que le ayudan a realizar inversiones que le
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generen méas ganancias y asi pueda seguir creciendo y pueda afianzarse en el mercado para

que pueda competir con empresas que tengan mayor aceptacion en el mercado.

Compra de mercaderia

Las compras de las mercaderias es la parte fundamental de la empresa debido a que ello es
su mayor representacion de su patrimonio para generar ingresos y dependerd de la
planificacion comercial para poder definir la compra de suministros o mercaderias para tener

abastecimiento y atender positivamente los requerimientos de los clientes.

Las compras de las mercaderias se realizan de acuerdo a los informes que realizan
los encargados del area de almacén, evitando con ello el estancamiento, deterioro y desfase
de las mercaderias, es decir, las compras de las mercaderias no tienen una fecha exacta para
su adquisicién, por lo que un correcto proceso de compra de mercaderia ayudara a lograr los
objetivos propuestos y mejorar la rentabilidad, asi mismo, tener bien estructurado el proceso
de compra de mercaderia ayudara a la organizacion a poder adquirir en tiempo real y evitar

comprar demasiado y generarse un sobre stock.

Asimismo, se compra mercaderia para el abastecimiento del almacén, porque la
demanda de la empresa lo amerita y para no quedarse sin stock, ya que contar con una
correcta gestion de estudio de mercado para realizar las compras favorece a la empresa
acceder a precios que estén a su alcance y de ese modo evitar cometer gastos adicionales, lo
que ayudard a mantener actualizada la lista de proveedores permitiéndole a la empresa
obtener mejores precios, y un mayor control en los procedimientos para adquirir solamente

la mercaderia que requiere.

Despacho de mercaderia

El despacho de las mercaderias del almacén tiene como finalidad entregar el producto al
destinatario final, segun el tiempo acordado y en Optimas condiciones, plasmando los
detalles de cada mercaderia en las guias y debera ser oportuna para cubrir la satisfaccion de
los clientes. Sin embargo, en la empresa el despacho de la mercaderia presenta dificultades
al momento de sacar los productos del almacén para proceder con la entrega a tiempo y en

Optimas condiciones, por lo que no hay una buena gestién de mercancias.
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Asimismo, el despacho de la mercaderia es deficiente debido a que no hay personal
capacitado para gestionar las salidas del almacén, y de igual forma los despachos deben tener
un control minucioso y también debe haber buena comunicacion entre las partes que
participan en el despacho como el area de facturacion, almacén y logistica para que de esta

forma generen clientes satisfechos.

Del mismo modo, cada salida y entrada de mercaderia debe tener un registro, porque
de esta manera se contralora los movimientos de mercaderias y se podra logar alcanzar a
satisfacer la necesidad del cliente atendiéndolo en el momento correcto y a una fecha
determinada ya que el despacho es una etapa logistica que es la entrega a su destino final a

tiempo y en perfectas condiciones la cual debe ser monitoreado de inicio a fin.

4.2.3 Subcategoria: Distribucion de inventarios
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En la figura 7 se muestra el analisis cualitativo de la subcategoria distribucion de inventarios
en la que se toma como indicadores la evaluacion, la gestion y el cumplimiento, y segun las

respuestas de los entrevistados se obtuvo que:

Evaluacion

Los almacenes no estan adecuados a la actividad de la empresa y no existen reglas que
establezcan parametros para almacenar los materiales que faciliten y agilicen el acceso a los
productos con el fin de minimizar tiempo y recursos, por lo que, al realizar las evaluaciones

del almacenamiento de las mercaderias, se puede verificar las condiciones de
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almacenamiento, el orden de acuerdo a sus ingresos, las cantidades disponibles, las
mercaderias dafiadas y/o vencidas.

Mediante las evaluaciones de puede corregir y mejorar las formas y los procesos de
almacenamiento, por lo tanto, es necesario evaluar las operaciones de almacén de vez en
cuando para determinar si se estd perdiendo dinero en productos y materiales de
almacenamiento; para esto se debe dividir el proceso en segmentos para efectuarlo la
evaluacion de los sistemas de almacenamiento, ya que este proceso permite a la empresa
determinar si el lugar es apto para tener los materiales o productos almacenados sin que se

deterioren.

Asimismo, utilizar una correcta evaluacion del almacenamiento permitira tener un
mejor control de los pedidos y también ayudara a optimizar la operatividad del almacén ya
que el almacenamiento de los materiales que se ejecute de forma adecuada facilitard una
ubicacion especifica para tener un facil acceso y cumplir de forma eficiente con los pedidos
de los clientes y el beneficio es que al momento de evaluar tienes un registro que te respalda
que hay mercaderia en el almacén y facilitara el trabajo del personal a cargo de esa area ya

que se mantiene un buen control de las existencias.

Gestion

La gestion de materiales es deficiente, por lo que la entidad debe tomar algunas decisiones
para mejorar el manejo de materiales ya que estan generando sobrecostos que perjudican a
la empresa, asimismo, la gestion de los materiales es dada por el personal autorizado, porque,
es aquel que tiene el control de los materiales y conoce como es el manejo dentro del
almacén, lo cual facilitard a la empresa gestionar adecuadamente sus materiales llevando a
cumplir sus metas y objetivos trazados a fin de ser sostenibles en el tiempo, ya que la gestion
de los materiales en el almacén garantiza el suministro de forma continua y oportuna de los
materiales y medios de produccién solicitados para asegurar la entrega de forma

ininterrumpida sin contratiempos.

Asimismo, la gestion consiste en administrar y garantizar el suministro continuo, es
el proceso que se encarga de la recepcion y almacenamiento de los productos lo cual
permitira mejorar el orden del almacén, ayudara en la planificacion de la compra de nuevos

materiales para mantener el almacén abastecido y asi poder cumplir con los requisitos
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desarrollados por la empresa o los colaboradores, porque de esta manera se optimizan los
costos, se reducen los tiempos de entrega y por ende aumenta la satisfaccion del cliente,
también sirve para permitir el control interno de los materiales registrados en el almacén de
la empresa, para tener informacién sobre los materiales en stock, para minimizar el mal

manejo y deterioro de los productos.

Cumplimiento

Cumplir con el adecuado control de materiales permitira optimizar la gestion con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos, por lo que el control debe cumplirse dia a dia ya que
de esta forma se cumpliran todos los pedidos y se evitaran errores, asimismo, cumplir con
un adecuado control de los materiales dentro de los almacenes agilizara la atencion oportuna
a los clientes pues se dispondra de los detalles correctos de los materiales que la empresa

tiene disponible.

Igualmente, mediante el control de cumplimiento en el almacén, se verificaran los
registros de la mercancia entrante y saliente y su stock, lo que permitira a la empresa evitar
posibles pérdidas o deterioro de los materiales, y del mimo modo, aplicar un control
adecuado de los materiales contribuira con la estabilidad en la rentabilidad de la empresa y
conllevara a que la administracion funcione correctamente en cuanto al manejo de los
materiales en el almacén, tomando decisiones que mejoren el desempefio y los beneficios de
la empresa, para de esta manera tener control de sus inventarios y cumplir con los objetivos

trazados.
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4.3 Diagnostico
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4.3.1 Andlisis mixto de la subcategoria registro de inventarios

Listado de items en stock

Segun el estudio realizado, en el analisis vertical del estado de situacion financiera del 2019
se observa que las existencias ascienden a S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil
setecientos diez) y el total de activos ascienden a S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho
mil seiscientos setenta y seis), de lo cual como resultado estadistico se tiene que las
existencias representan el 57.35% del total de los activos siendo esta la partida mas
significativa, lo cual muestra también que las existencias representan su mayor capital

patrimonial.

Asimismo, se observa que su capital social es de S/ 10,000 (Diez mil) y el total de su
pasivo mas patrimonio es de S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta
y seis), lo que como resultado estadistico arroja que el capital social de la empresa solamente
representa el 1.18% del total del pasivo mas patrimonio de la empresa. Por su parte se
verifica que los resultados acumulados hasta el 2019 ascienden a S/ -147,412 (Ciento
cuarenta y siete mil cuatrocientos doce), lo que representa el -17.37% del total de su pasivo
mas patrimonio que es S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y
seis).

Con relacion a las entrevistas a los participantes se obtuvo que el listado de items permite
mantener enumerado todas las existencias que tenga la empresa en su almacén, consignado
detalladamente la descripcién de cada producto con la finalidad de facilitar el control fisico
de los inventarios como también tener informacién real a cerca de las existencias disponibles
en el almacén, de tal manera, que se pueda encontrar el item requerido en el momento que
se requiera y de modo que el inventario se puede distribuir y abastecer de forma adecuada,
posibilitando la organizacion adecuada de los articulos en stock reduciendo el tiempo en la
busqueda de los productos.

Igualmente, el listado de items en stock conllevara a la empresa conocer en una fecha 'y
hora determinada la informacion real de los productos con los que cuenta en stock para
atender y satisfacer las necesidades de sus clientes, tomando asi las precauciones necesarias
para no quedar desabastecido ya que depende de la venta de sus productos para que la

empresa pueda continuar sus actividades comerciales.
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Documentos utilizados

Segun el estudio realizado, en el analisis vertical de los estados de resultados 2019 se observa
que los gastos administrativos ascienden a S/ 164,088 (Ciento sesenta y cuatro mil con
ochenta y ocho) y las ventas ascienden a S/ 623,254 (Seiscientos veintitrés mil con
doscientos cincuenta y cuatro), lo que como resultado estadistico arroja que los gastos
administrativos representan el 26.33% del total de las ventas, lo que significa que la empresa
tienen falencias en cuanto a los gastos administrativos ya que representa un alto porcentaje
del total de las ventas y esto hace que la utilidad antes del impuesto disminuya

considerablemente.

Asimismo, el gasto de ventas asciende a S/ 54,829 (Cincuenta y cuatro mil
ochocientos veintinueve), lo que como resultado estadistico muestra que el gasto de ventas
representa el 8.8% del total de las ventas, y del mismo modo, al igual que el gasto
administrativo, el gasto de ventas genera aun mas la disminucion de la utilidad antes del
impuesto a la renta, por su parte los gastos financieros que son S/ 38,782 (Treinta y ocho mil

setecientos ochenta y dos), representan solamente el 6.22% del total de las ventas.

Con relacidn a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que debido al
desorden organizacional, la empresa constantemente comete gastos innecesarios, ya sea por
almacenajes, por deterioro o pérdida de los productos, sin embargo, muchas veces estos
gastos y en ocasiones las compras de los productos lo realizan sin sustento documentarios,
ya sea una factura, boleta u otro comprobante de pago, lo que ocasiona que todos estos gastos
se reparen, y eso es el motivo que aumentan los gastos administrativos y algunos gastos de

vetas.

De modo similar, sefialan que el uso documentario es fundamental para certificar el
correcto funcionamiento de todos los procesos y que faciliten tener un mejor control de las
mercaderias porque de esa manera se tendra un registro histérico y al alcance en cualquier
momento lo que facilitara conocer las fechas reales de los ingresos y salidas de los productos
sustentados documentariamente, y ademas, es importante contar con los documentos para el
registro de la mercancia ya que de esta forma se podra conocer con qué productos se cuenta

y en qué cantidades con el fin de realizar compras efectivas y evitar comprar innecesarias.
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Cantidad de veces a realizar inventarios

Segun el estudio realizado, en el analisis de las ratios de gestion del 2019 se verifica que el
periodo promedio de inventarios es de 528.7 dias (Quinientos veintiocho con siete), lo que
significa que los inventarios se mantienen almacenados por un tiempo prolongado en el
almacén. Asimismo, segun las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que el
inventario deberia realizarse como minimo una vez al mes ya que permitira determinar los
saldos finales y los saldos iniciales de las existencias, y ademas permitira determinar los

costos reales de las mercaderias.

Del mismo modo, se obtuvo también que en la empresa los inventarios se realizan de
forma extemporanea, lo cual se pude contrastar con el resultado del periodo promedio de
rotacion de inventarios, por lo que la empresa actualmente se encuentra inmersa en un

profundo desorden respecto a la gestion de sus inventarios.

4.3.2 Andlisis mixto de la subcategoria rotacion de inventarios

Planificacion

Segun el estudio realizado, en el analisis vertical sobre el estado de situacion financiera 2019
se verifica que el efectivo y equivalente de efectivo asciende a 5,498 (Cinco mil
cuatrocientos noventa y ocho) y el total de activo asciende a 848,676 (Ochocientos cuarenta
y ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultados estadisticos se obtiene que el
efectivo y equivalente de efectivo representa solamente el 0.65% del total de los activos,
asimismo, las cuentas por pagar comerciales son S/ 436,040 (cuatrocientos treinta y seis mil
con cuarenta) y el total de pasivos mas patrimonio es de 848,676 (Ochocientos cuarenta y
ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultado estadistico arroja que las cuentas

por pagar comerciales representan el 51.38% del total del pasivo mas patrimonio.

En relacion a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que debido a
malas planificaciones organizacionales la empresa dispone de poca liquidez que le permita
afrontar sus obligaciones a corto plazo ya que la mayor parte de su patrimonio esta
representado por sus inventarios. Asimismo, sefialan que una adecuada planificacion sobre
la gestion de los inventarios ayudaria a reducir los costos y a planificar una mejor rotacion
de sus inventarios que le permita tener mas ventas y disponer de mayor cantidad de efectivo

que le permita cubrir sus obligaciones contraidas con terceros.

51



Compra de mercaderia

Segun el estudio realizado, en el andlisis vertical del estado de resultados del 2019 se verifica
que el costo de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil con cuatrocientos
veintiuno) y las ventas ascienden a S/ 623,254 (Seiscientos veintitrés mil doscientos
cincuenta y cuatro), lo que como resultados estadisticos se muestra que el costo de ventas
representa el 53.18% del total de las ventas.

Asimismo, segun el analisis vertical sobre el estado de situacion financiera 2019 se
verifica que las cuentas por pagar comerciales ascienden a S/ 436,040 (cuatrocientos treinta
y seis mil con cuarenta) y el total de pasivos mas patrimonio ascienden a 848,676
(Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultado
estadistico arroja que las cuentas por pagar comerciales representan el 51.38% del total del
pasivo mas patrimonio, igualmente, segun el analisis de los ratios de gestién 2019, el costo
de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil con cuatrocientos veintiuno)
y las existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo
que como resultados estadisticos se obtiene que la rotacion de los inventarios es de 0.68

veces al afio.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes de obtuvo que la mayor
parte del gasto esta representada por las compras de las mercaderias que se refleja en el costo
de ventas, sin embargo, gran parte de los gastos también se realizan por almacenajes,
deterioros o perdidas de los productos, lo que refleja la gestion deficiente del control de los
inventarios, asimismo, manifiestan que la empresa esta sumergida en muchas deudas con
sus proveedores, con sus trabajadores e incluso con los bancos, por lo que segun sus estados

financieros reflejan altos indices de cuentas por cobrar.

Del mismo modo sefialan que la compra de las mercaderaas es importante ya que
permitira el abastecimiento del almacén para atender oportunamente los requerimientos de
los clientes, ademas, tener bien estructurado el proceso de compra de mercaderia ayudara a
la organizacion a poder adquirir en tiempo real y evitar comprar demasiado y generarse un

sobre stock.
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Despacho de mercaderia

Segun el estudio realizado, en el anlisis sobre los ratios de gestion 2019, el costo de ventas
asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil con cuatrocientos veintiuno) y las
existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo que
como resultados estadisticos se obtiene que la rotacion de los inventarios es de 0.68 veces al
afio, asimismo, el periodo de cobranza es de 120.48 dias, la rotacion de los cobros son de

2.99 vences, lo que significa que los cobros se estd demorando mucho en realizarse.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que en la empresa
en el despacho de la mercaderia presenta dificultades al momento de sacar los productos del
almacén para proceder con la entrega a tiempo, esto es debido a que en algunas ocasiones la
empresa venden productos que no dispone en su almacén, por lo que efectia la compra de
otros proveedores y los revende a los clientes, esto lo hace con el fin de no perder el cliente

ya que en muchas de las vences las ganancias por estas ventas son minimas.

Igualmente, el despacho de la mercaderia es deficiente debido a que no hay personal
capacitado para gestionar las salidas del almacén, ya que los productos deben ser bien
controlados y deben ser monitoreados desde la salida del almacén hasta que se entregue al
cliente, ya que el despacho es una etapa logistica que es la entrega a su destino final a tiempo

y en perfectas condiciones la cual debe ser monitoreado de inicio a fin.

4.3.3 Andlisis mixto de la subcategoria distribucion de inventarios

Segun el estudio realizado, en el analisis vertical del estado de resultados del 2019 se verifica
que los gastos de ventas ascienden a S/ 164,088 (Ciento sesenta y cuatro mil con ochenta y
ocho) y las ventas ascienden a 623,254 (Seiscientos veintitrés mil doscientos cincuenta y
cuatro), lo que como resultados estadisticos de obtiene que los gastos de ventas representan
el 26.33% del total de las ventas.

Asimismo, segun el analisis de los ratios de gestion del 2019 se verifica que el costo
de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil con cuatrocientos veintiuno) y
las existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo que
como resultados estadisticos se obtiene que la rotacion de los inventarios es de 0.68 veces al

afo.
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Igualmente, en el andlisis vertical del estado de situacion financiera del 2019 se
observa que las existencias ascienden a S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil
setecientos diez) y el total de activos ascienden a S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho
mil seiscientos setenta y seis), de lo cual como resultado estadistico se tiene que las
existencias representan el 57.35% del total de los activos, del mismo modo, se observa que
el inmueble maquinaria 'y equipo es S/ 7,887 (Siete mil ochocientos ochenta y siete) y segun

los resultado estadisticos se verifica que representa el 0.93% del total de los activos.

De acuerdo a lo sefialado en las entrevistas por parte de los participantes, se obtuvo
que los almacenes no son adecuados y no existen reglas que establezcan pardmetros que
faciliten y agilicen el acceso a los productos, por lo tanto, es necesario evaluar las
operaciones del almacén para determinar si se estd perdiendo dinero en productos y
materiales de almacenamiento, asi mismo, se debe utilizar una correcta evaluacion de
almacenamiento para tener un mejor control de los pedidos, optimizar el trabajo del personal

a cargo de esa area y mantener un buen control de las existencias.

De igual forma, la gestion de materiales es deficiente, por lo que la entidad debe tomar
algunas decisiones para mejorar el manejo de materiales ya que estan generando sobrecostos
que perjudican a la empresa, asimismo, la gestion consiste en gestionar y garantizar el
suministro continuo, es el proceso que se encarga de la recepcion y almacenamiento de los
productos, lo que permitira mejorar el orden del almacén y minimizar el mal manejo y

deterioro de los productos.

Finalmente, mantener un control de material adecuado optimizara la gestion de los
inventarios en los almacenes y acelerara la atencion oportuna a los clientes, ya que estara
disponible informacion precisa sobre los materiales que una empresa tiene en stock y
facilitara la toma de decisiones que permitan incrementar la productividad y rentabilidad de

la empresa.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Para identificar el problema en la empresa comercializadora se identificaron los problemas
mas relevantes que se han identificado en el analisis cualitativo y cuantitativo, los cuales son

los siguientes:
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Problema 01.- No existe una adecuada gestion de los almacenes, ni un control eficiente de

inventarios.

Problema 02.- Existen muchos productos obsoletos o deteriorados debido a la falta de

comunicacion, lo que genera errores en la disposicion de los materiales.

Problema 03.- Existe muchos gastos sin sustento.

4.4.2 Consolidacion del problema

La empresa comercializadora se encuentra inmersa en un desorden general en cuanto a la
gestién de sus almacenes y el control de sus inventarios dado que no existe un adecuada
manejo de los almacenes, ni un eficiente control de inventarios, asimismo, existen muchos
productos obsoletos o deteriorados debido a la falta de comunicacion entre los colaboradores
del area de almaceén, ventas, contabilidad y administracién, lo que genera errores en la
disposicion de los materiales, en los registros contables y en los requerimientos de compras,
ademas, existe muchos gastos sin sustento lo que conlleva a la empresa a la carencia de

liquidez que no le permite cumplir con sus obligaciones contraidas frente a terceros.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La propuesta esta fundamentada la teoria de inventarios debido a que esta teoria permite
comprender la importancia de los bienes en una empresa ya que con un buen manejo de
inventarios facilitara la obtencidn de resultados positivos en la prestacion de servicios o en
la venta de bienes, ademas ayudara a mantener los stocks bajo control permitiendo reducir

costos comprando solo los productos que necesita.

Igualmente, se fundamenta en la teoria de la dependencia de recursos, esta teoria
permite entender que la mercancia dentro del almacén debe ser clasificada de acuerdo con
su relevancia, para que de esta forma se pueda controlar con facilidad y permita a la empresa
realizar sus actividades sin restricciones, promoviendo el crecimiento empresarial de manera

ordenada y con una adecuada gestion de inventarios.

Del mismo modo, se fundamente mediante la teoria de control, esta teoria permite a

la empresa controlar mejor sus procesos de administracion de inventario midiendo,
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evaluando y siguiendo los procedimientos implementados en sus almacenes para administrar

adecuadamente y controlar de manera efectiva el inventario.

4.4.4 Categoria solucion

Luego de haber priorizado los problemas encontrados en la empresa comercializadora y
luego de consolidar toda la informacién que permitié encontrar la posible solucion al
problema, para el desarrollo de la propuesta corresponde aplicar e implementar lo propuesto

en los objetivos, estrategias y tacticas de la matriz de direccionalidad de la propuesta.

La aplicacion de las estrategias y las tacticas permitird a la empresa comercializadora
agilizar el tratamiento de materiales, la adecuada gestion de los almacenes y el adecuado
control de inventarios. Esto también permitird a la empresa generar mayores ganancias al
optimizar sus recursos, lo que la llevara a estabilizarse y ser sostenible en el mercado,
también ayudara a mantener limpios y ordenados sus almacenes y tener el control absoluto

de sus productos.
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4.45 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 4

Matriz de direccionalidad de la propuesta

gestion de los
almacenes vy
optimizar el
control de los

Implementacion de
un sistema para la
gestion  de los
inventarios

movimientos de los productos

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Objetivo 1. Téactica 1. Implementar un flujograma con
Mejorar la | Estrategia 1. | todos los procesos a seguir de todos los | KPI 1. Costo de los inventarios

Tactica 2. Implementar cartillas con los
procesos para la gestion de inventarios

KPI 2. Rotacién de los inventarios
KPI 3. Medida de liquidez

deteriorados.

conocer el estado de
cada uno.

inventarios
. Tactica 3. Realizar inventarios fisicos . . . e
Estrategia 2. . KPI 4. Periodo promedio de los inventarios fisicos
- continuos de los productos.
Objetivo 2. | Implementar
Disminuir el | controles
promedio  de | permanentes de
productos revision de los | Tactica 4. Comparar los inventarios . : :
obsoletos 0 | productos para | fisicos con los registros contables. KPI'5. Medida de existencias

Objetivo 3.
Reducir los
gastos sin
sustentos en un
10% anual

Estrategia 3.
Aplicacion correcta
de la norma tributaria

Tactica 5. Realizar compras con facturas

KPI 6. Influencia del IGV en compras con factura
KPI 7. Influencia del IGV en compras sin factura
KPI 8. Influencia del IR en compras con factura
KPI 9. Influencia del IR en compras sin factura

Tactica 6. Hacer rendiciones de todos los
gastos incurridos con documentos de
respaldo

KPI1 10. Medida de los gastos administrativos
KPI 11. Medida de los gastos de ventas
KPI 12. Medida de la rentabilidad - ROA
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4.4.6 Actividadesy
Objetivo Nro. 01

cronograma

. a. Contador
. A1 Elaboracion del ..
Téctica 1. o e |040121 09/01/21 |b. Administradora 220
Implementar un & pro c. Almacenero
] todos |[KPI 1. Costo de | .. . -
flujograma con os | Costo de los A2 Revision del fiujograma a. Gerente general
los procesos a segur [mventarios = Costo de ventas / de Drocesos 09/01/21 12/01/21 |b. Contador 220
de todos los ventas Pr c. Admmistradora
movimientos de los . a. Gerente general
A3 Aprobacion del . .
Obictivo 1 productos. i I:;ﬂ ;;m ;ms 12/01/21 14/01/21 |b. Contador 220/ Evidencia 1. Manual
Mejorar la Estrategia 1. i e c. Admmistradora de procedimientos
gestion de los Tmp acion a. Admmistradora para la gestion de
de un sistena i isedi Almacener mventarios /
almacnes y I scstic A4 Estructuraciéno disefio |, ) 1 19/01/21 > ° 330 : p
optimizar el para la gestion de los procesos c. Ayudante de Flyjograma de
de lo . almacé rocedimientos /
controlde los | . c s. L KPI 2. Rotacion de los cen P o8
. . mventarios Tactica 2. s a / Formatos de
mventarios. Tl llas mu.cntan.os = Costo de ventas AS Presentacion de la a. Contador pr fimientos
con los procesos para existencias ] o estructuracion o disefio de [19/01/21 20/01/21 |b. Administradora 60
la gestion de KPI 3 Medldf‘ de liquidez=" i, procesos a la gerencia c. Almacenero
. . Efectivo y equivalente de
m‘ y fectivo / activo total A6 Tall od
S
<t p;ara que todos a. Gerente general
_"’“"I’M1 © F’,“’Z“Ec 20/01/21 27/01/21 |b. Contador 610
p clonde o8 c. Admmistradora
procesos

Figura 9. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 01
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6/01 26/0115/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

Al Elaboracidn del flujograma de procesos
A2 Revision del flujograma de procesos I

A3 Aprobacién del flujograma de procesos

A5 Presentacion de la estructuracion o disefio de los
procesos a la gerencia

A4 Estructuracion o disefio de los procesos I

A6 Taller para que todos conozcan el proceso e
implementacidn de los procesos

Figura 10. Diagrama de Gant — Objetivo Nro. 01

De acuerdo a lo mostrado en la figura 9, se proponen las estrategias, tacticas y actividades
para cumplir con el objetivo No. 01 de mejorar la gestion del almacén y optimizar el control

de inventarios en la empresa comercializadora en 2020.

Como estrategia, se llevara a cabo la implementacion de un sistema para la gestion
de inventarios mediante la implementacion de un flujograma con todos los procesos a seguir
de todos los movimientos de los productos y la implementacion de cartillas con los procesos
para el manejo de inventarios, asi mismo, como evidencia se contara con un manual de
procedimientos para el manejo de inventarios, un flujograma de procedimientos y los

formatos para realizar los procedimientos.
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Evidencias

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

EMPRESA GESTION DE INVENTARIOS
— PROCESO ALMACEN E INVENTARIOS

CODIGO: SCM2020
VERSION: 0001
FECHA:

MANUAL DE

INVENTARIOS

PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE

Figura 11. Manual de procedimientos para la gestion de inventarios

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

En la figura 11 se muestra la portada del manual de procedimientos para la gestion de

inventarios que permitira lograr el objetivo Nro. 01, en el mencionado manual se procedio a

definir los procedimientos para la creacion de un comité técnico de inventarios, toma de

inventario, recepcion, registro y control de los bienes en almacén, salida de productos del

almacén, conciliacion contable a través del almacén, conciliacion de movimientos de bienes

con documentos fisicos y bajas de productos por deterioros o pérdidas.
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PROCEDIMIENTO: ENTRADA DE PRODUCTOS AL ALMACEN

PROCESO: GESTION ADMBISTRATHA - ALMACEN E BVENTARIO

N, ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1
* infonar ka enfrada de
2 Infonmar enbrada de elernentos al amacn Comeo elecidnico Colaborador almacén e
producios indicanco elemmentos y IFivErlain
al almacen responsaties el snvid
Benar el formato de enlrada
3 al almaceén (en este caso
¥ anexar ka factura del Formato de entrada
Anexar ¢ formate documents equivalents y al alrmactn Colaboradar almacen &
correspondients para la orden de compra) o e proveednes. IFivErlain
entrada de slemenos al formato de entrada, al
aimacen en la entrega || almaceén, segun sea el caso
y anexarlo en la entrega.
4 Recibir s alementos Base de dalos Colabaradar Procaso
Realizar la entrega informados, vedhcando Geatidbn Admimstrativa -
de elementos 50U estado & ingresandoios almacen & Invertarie
al almacin
Clasificacidn de Ordenar bbe edamarntos Colaborador Proceso
5 slemenios en el Sen sus caracteristicas Base de dalos Geatbn Adminstrativa -
alfEacin &f el almacén almacen & Irvertans
[} Arehivar los sopertes Carpela invenianios. Colaborader Proces
de entrega Geson Adminsirativa -
almacen & Invertario
T
DURACKGN DEL PROCEDIMIENTC: OBSERVACIONES

Figura 12. Flujograma de proceso de entrada de productos al almacén

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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“ PROCEDIMIENTO: PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN
PROCESD: AREA ADMBISTRATIVA - ALMACEN E INVENTARIDS
Imicio del
procedimi=nba
s“rmh ¥ completar Formalo de safida de
ormata para & i
salida de producios

¥

Entregar formalo aulorizando
al responsable del amacén

e

Surte los producios y
comunica al Kardex

Motificacion de “no hay sxsbenca™ Kardex hace &
B mn'prubaﬂo por &l Kardex B procedimiento

L
Solicibud al drea Confirma enlrega
NO de logistica del producio

Fin de Solicitud al drea de Formafo de
procedimisnba lictaciones solicibud Fin de

procedimienio
Confirmacion de
soficiludes
Fin de
procedimi=nba

# = Procesa, dependencia o drea solicilants

B = Colaboradar proceso gesSon adminisirativa - Almacén = invenlanos
C = Colaborador procesa geslitn administraliva - Area logistica

Figura 13. Flujograma de proceso de salida de productos al almacén
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Asimismo, en el manual de procedimientos para la gestion de inventarios se incorporé como
anexos los flujogramas en los cuales se detallan los procesos para llevar a cabo la gestion de
los inventarios, los cuales se muestran de la siguiente manera: en la figura 12 se muestra el
flujograma de proceso de entrada de productos al almacén y en la figura 13 el flujograma de

proceso de salida de productos al almacén.
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EMPRESA LEVANTAMIENTO INDIVIDUAL DE INVENTARIOS VERSION: 0001
_ PROCES0 GESTION ADMINISTRATIVA FECHA 25112020
FROCEDRMENTD LEVAMTAMIENTO DE BMWVENTARIOS PAG a1
ALMACEN
RESPONSABLE:
CARGO: DML N FECHA:
TTEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD SERIE DEL ESTADD
ELEMENTO
1
z
3
4
5
[
7
]
[
0
T
1z
13
14
15
16
i7F
18
iE]
20

QUIEN ENTREGA = Unidad Adminisirativa

QLUIEN 3E HACE CARGD

Figura 14. Formato de levantamiento individual de inventarios

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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EMPRESA REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS VERSION: [0 ]
_ PROCESD GESTION ADMINISTRATIVA FECHA 25112020
FROCEDIMENTO RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE BIEMES PAG 01
ALMACEN LIBICACICON
RESPOMNSABLE: CARGO:
Dbl W*. FECHA: M* REQUERIMIENTD
ITEM | UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIFCION DE LOS SERIEY /O OBSERVACIONES
MEDIDA SOLICITADA PRODUCTOS PLACA
Fl
3
4
5
&
B
]
10
1
12
13
14
is
VBT ADMINISTRATIVD RESPONSABLE ALMACEMN
Mombra: ...
DM N
REZPOMNSABLE DE S0OLICITUD

Figura 15. Formato de solicitud y/o requerimiento de productos

Fuente: Elaboracidn propia

(2020)
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EMPRESA SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN VERSION: 0001
_ PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA FECHA 2H 112020
FRIOCEDIMIENTD SALIOA DEL ALMACERN PAG ai
ALMACEN UBICACION
SOLICTANTE: CARGO:
NI FECHA: OC [ FROYECTO
TEM | UNIDADDE | CANTIDAD DESCRIFCION DE LOS SEREY/O | OBSERVACIONES
MEDIDA | SOLICITADA PRODUCTOS PLACA
.
3
4
5
E
B
B
10
1
iz
i3
4
15
Nombre:. . ... Mombre: . ...
LT L L
RESPONSABLE ALMACEN FESPONSABLE DE SOUCITUD

Figura 16. Formato de salida de productos del almacén

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Igualmente, en el manual de procedimientos para la gestion de inventarios también se
incorporaron como anexos formatos para desarrollar eficientemente la gestién de
inventarios, en la figura 14 se muestra el formato de levantamiento individual de inventarios,
en la figura 15 el formato de solicitud y/o requerimiento de productos y en la figura 16 el
formato de salida de productos del almacén, con los cuales se busca optimizar el control
administrativo y contable de los productos en stock.

Con el fin de medir los niveles de mejora a traves de indicadores y saber si lo propuesto
en este trabajo de investigacion aporta a la empresa en cuanto a la gestion de sus almacenes
para optimizar el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs en los que se obtuvieron
resultados bastante favorables que se muestran en las siguientes tablas, cada una también
representada graficamente.
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Tabla 5
Costos de inventarios del afio 2019 al 2024

Costo de ventas _ 331,421.03 377,819.97 430,714.77  486,707.69 549,979.69 621,477.05

Ventas 62325367 71674172 82425298 98910357 118692429 1424309.15
[Costode 5318%  5271%  5226%  49.21% 46.34% 43.63%
Inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2020)

1,600,000.00 60.00%
X o °
) X 3
1,400,000.00 i ] ©
L a N - N 50.00%
o <
1,200,000.00 =t 5
40.00%
1,000,000.00
800,000.00 30.00%
600,000.00
20.00%
400,000.00
10.00%
200,000.00
- 0.00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmm Costo de ventas B Ventas == Costo de inventarios

Figura 17. Gréfico sobre costos de inventarios del 2019 al 2024

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Tabla 5 muestra la representacion del costo de inventarios del 2019 al 2024, se toma
como afo histérico el 2019, afio en el cual el costo de sus inventarios representa el 53.18%
de las ventas totales, lo cual es un resultado pesimista, sin embargo, si se aplican las
propuestas dadas en este trabajo de investigacion, sera posible optimizar los costos de sus
inventarios, que para el 2020 y 2021 disminuiran a 52.71% y 52.26% respectivamente,
logrando un costo moderado de inventarios en ambos afios, y en el afio 2022 , 2023 y 2024
la representacion del costo de ventas disminuira en 49.21%, 46.34% y 43.63%

respectivamente, logrando un resultado optimista ya que a pesar de que las ventas aumentan,
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el costo de inventarios disminuye lo que significa que la empresa esta optimizando sus
recursos para generar mayores ganancias, ademas de tener controlado sus almacenes y sus

mercancias.

Tabla 6
Rotacién de inventarios del afio 2019 al 2024

Costode ventas _ _ 331421.03 _ 377,819.97 _ 430,714.77 _ 486,707.69 549,979.69 621,477.05
Existencias 486,710.08  438,039.08 372,333.21 316,483.23 269,010.75 228,659.14

Rotacion de

. . 0.68 0.86 116 1.54 2.04 2.72
inventario en veces

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

600,000.00 3.00

2
500,000.00 2.50
400,000.00 4 2.00
300,000.00 1.50
200,000.00 1.00
100,000.00 0.50
- 0.00

2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Existencias === Rotacion de inventario

Figura 18. Gréafico sobre rotacion de inventarios del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Tabla 6 muestra las veces de rotacion de los inventarios del 2019 al 2024, se toma como
afio histérico el 2019, afio en el que los inventarios solamente rotaron 0.68 veces, el cual es
un resultado pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones dadas en este trabajo
de investigacion, serd posible mejorar la rotacion de los inventarios, ya que segin se muestra

en la figura 18, para el 2020 y 2021 la rotacion aumentara a 0.86 y 1.16 veces al afio
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respectivamente, logrando tener una rotacién moderada de inventarios en ambos afios, y en

el afo 2022 , 2023 y 2024 aumentard a 1.54, 2.04 y 2.72 veces al afio respectivamente,

consiguiendo un resultado optimista que permite lograr el objetivo Nro. 01 de tener una

mayor rotacion de los inventarios, aplicando una adecuada gestion de almacenes y control

de los materiales.

Tabla 7
Medida de liquidez del afio 2019 al 2024

Efectivo y equivalente

. 12,080.2
de efectivo 080.29

5,498.54 7,148.10 9,292.53 15,100.37

18,875.46

Activo total 848,675.93 815200.61 757,008.54 709,360.79 686,289.15

Medida de liquidez 0.65% 0.88% 1.23% 1.70% 2.20%

823,900.25

2.29%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

900,000.00 2.29%
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00 06
200,000.00

100,000.00

2024

2023

2022

2021

2019

2020

mmmm Efectivo y equivalente de efectivo s Activo total = |\edida de liquidez

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

Figura 19. Gréfico sobre medida de liquidez del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La Tabla 7 muestra la medida de liquidez de la empresa del 2019 al 2024, se toma como afio

historico el 2019, afio en el que la liquidez solamente fue de 0.65%, el cual es un resultado

pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones dadas en este trabajo de

investigacion, sera posible mejorar la liquidez de la empresa, ya que segun se muestra en la

figura 19, para el 2020 y 2021 la liquidez aumentara a 0.88% y 1.23% respectivamente,

logrando tener una liquidez moderada en ambos afos, y en el afio 2022 , 2023 y 2024

aumentara a 1.70%, 2.20% y 2.29% respectivamente, consiguiendo un resultado optimista

que permite a la empresa tener mayor liquidez generado por una buena gestion y control de

los inventarios.

Presupuesto
Cadigo Descripcion P.U. Cantidad Total
1 Papel Bond 22.50 02 45.00
2 Impresiones 0.1 2,000 200.00
) Elaboracion de manual y 230,00 o1 230.00
procedimientos
3 Asesoria para taller 610.00 01 610.00
4 Pasajes 25 19 475.00
Total S/ 1,660.00

Cuadro 3. Presupuesto objetivo Nro. 01

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Objetivo Nro. 2

Objetivo 2.
Dismimur el
promedio de

productos
obsoletos o
detenorados.

Estrategia 2.
Tmplemertar
controles
permanentes de
revision de los
productos para
conocer el
estado de cada
mo.

A7 Elaborar un plan para a. Gerente gereral
llevar a cabo el imventario | 27/01/21 20/01/21 |b. Administradora 220
fisico ¢. Almacenero
"I.'écﬁca 3 Re a]m. iza1 KP? 4. Pcri.odo prome dio de A8 Levantar mformacion a. Contador
m‘er?:anos fisicos los. m‘er?:an:s fisicos = de todos los productos es  [29/01/21 31/01/21 |b. Almacenero 220
contimos de los | Existencias * 360/ Costode |, 1 c. Ayudarte de almacén
productos. ventas
a. Administrador
. b. Contador
A9 E{?" fsicodelas 310121 07/02/21 |c. Almacenero 220
crsiencas d. Ayudarte de almacén
e. Vendedora
. . a. Contador
A10 Levantar mfo: 0
ol o TREOR 1 07102121 09/02/21 |b. Alnacenero 220
c. Ayudante de almacén
Tactica 4. Co ar A1l Cruce de mformacion a. Contador
los inventarios fisicos [KPI 5. Medida de existencias |9€ 08 registros contables  |09/02/21 14/02/21 |b. Almacenero 220
conlos registros | = Existencias / activo total con los documentos fisicos c. Administrador
contables. Confad
. a. Contador
Al2 Presentacionde b1,/ 5, 15/02/21 |b. Administrador 220
mformacion a gerencia
¢. Almacenero

Evidencia 2. Ficha de
imventario / Listado de
productos /
Ordenamiento de
Familias /
Ordenamiento de
Productos por Familias

Figura 20. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 02
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6/01 26/0115/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A7 Elaborar un plan para llevar acabo el inventario
fisico

A8 Levantar informacion de todos los productos es
stock

A9 Conteo fisico de las existencias

A10 Levantar informacién del sistema

A11 Cruce de informacidn de los registros contables
con los documentos fisicos

A12 Presentacion de la informacion a gerencia -|

Figura 21. Diagrama de Gant — Objetivo Nro. 02

Como se muestra en la Figura 20, se proponen estrategias, tacticas y actividades para cumplir
con el objetivo No. 02, que busca reducir el nimero promedio de productos obsoletos o

deteriorados en la empresa comercializadora en el 2020.

Asimismo, se desarrolla la implementacion de controles de revision permanente de
productos como estrategia para conocer el estado de cada uno y como téctica, se propone
realizar inventarios fisicos continuos de los productos y comparar los inventarios fisicos con
los registros contables, asi mismo, como evidencia se contara con una ficha de inventario,
se dispondra de una lista de productos y cada producto sera ordenado por familias con el fin

de tener controlado el manejo de los almacenes e inventarios.
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Evidencias

Nombre del Encargado del Inventario:

FICHA DEINVENTARIO

Cargo:

Fecha de Inventario:

item

Cadigo

Descripcion

Marca/
Modelo

Nro. Serie

Estado

Nombre
Responsable

Ubicacion

Fecha de
Ingreso

Nro. Factura/
Guia

Procedencia

Fecha de Baja

Observaciones /
Motivo de Baja
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Figura 22. Ficha de inventario

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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CODIGOS MATERIALES UNID. MED
040010001 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 1 - 25.4MM TNE
040010002 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 1/2 - 12.7MM TNE
040010003 | ACERO CORRUGA DO FY=4200 (G-60) 1/4 - 6.5MM TNE
040010004 | ACERO CORRUGA DO FY=4200 (G-60) 12MM TNE
040010005 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 3/4 - 19.IMM TNE
040010006 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 3/8 - 9.5MM TNE
040010007 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 5/8 - 15.9MM TNE
040010008 | ACERO CORRUGA DO FY=4200 (G-60) SMM TNE
050010001 | ADHESIVO EPOXICO LIQUIDO 1 GAL - PECORA EP-800 GAL
050020001 |ADICION FIBRA DE NYLON P/CONCRETO 1KG-FIBRAS N KGM
(050030001 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 1 GL-FRITZ GAL
050030002 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 1 GL-FRITZ NCA GAL
(050030003 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 5 GL-FRITZ GAL
050030004 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 5 GL-FRITZ NCA GAL
(050040001 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1GAL. - SUPERCIZER 3 GAL
050040002 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1L - SUPERCIZER 3 LTR
(050040003 |ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 5GAL. - SUPERCIZER 3 NIU
050050001 |ADITIVO CURADOR P/CONCRETO LIQUIDO 1 GAL GAL
050050002 |ADITIVO CURADOR P/CONCRETO LIQUIDO 5 GAL GAL
050060001 |ADITIVO EXPANSIVO EN POLVO 30 KG - MAX ESPAM UN
050070001 |ADITIVO IMPERMEABILIZANTE LIQUIDO PEC-101 (5 GL) GAL
030010001 |ADOQUIN DE 4 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK
030010002 |ADOQUIN DE 6 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK
030010003 |ADOQUIN DE 8 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK
030020001 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM AMARILLO MTK
030020002 | ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM NATURAL MTK
030020003 | ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM NEGRO MTK
030020004 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM ROJO MTK
030030001 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM AMARILLO MTK
030030002 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM NATURAL MTK
030030003 | ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM NEGRO MTK
030030004 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM ROJO MTK
030040001 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM AMARILLO MTK
030040002 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM NATURAL MTK
030040003 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM NEGRO MTK
030040004 |ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM ROJO MTK
050080001 | AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 1GAL GAL
050080002 | AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 1L LTR
050080003 | AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 5GAL GAL
050090001 |AGUA PROTEX TAP - (20 KG) KGM
050090002 |AGUA PROTEX TAP - (5 KG) KGM
040020001 |ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 10 KGM
040020002 | ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 12 KGM
040020003 | ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 14 KGM

Figura 23. Listado de productos

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CODIGO DESCRIPCION
01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
03 MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
04 PRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROSO Y NO FERROSO
05 PINTURAS, BARNICES, DILUYENTES, ADHESIVOS OTROS
06 SANITARIOS Y ACCESORIOS
07 ABRASIVOS
08 MATERIALES VARIOS SIN CLASIFICACION
09 MATERIALES Y ACCESORIOS PARA INSTALACION ELECTRICA
10 RODAJES, RETENES, CHUMACERAS, ETC.
11 EQUIPOS MENORES
12 SOLDADURAS Y METALIZADORES
13 FAJAS, EMPAQUETADURAS Y MATERIALES ANEXOS
14 PERNOS, TUERCAS, TORNILLOS Y ARANDELAS
15 PINONES, CADENAS E IMPLEMENTOS DE CORTADORA
16 LUBRICANTES
17 FABRICACIONES EN TALLER

Figura 24. Ordenamiento de Familias

Fuente: Elaboracion propia (2020)

CODIGO NOMBRE U.M. | COD. FAM. FAMILIA

010010001 |EXTINTOR DE AGUA PRESURIZADA 2.5 GAL NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010020001 |EXTINTOR DE AGUA PULVERIZADA 2.5 GAL NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010030001 |EXTINTOR DE ESPUMA AFFF 2.5 GAL. NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010040001 |EXTINTOR DE GAS CARBONICO 2 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010040002 |EXTINTOR DE GAS CARBONICO 5 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010050001 |EXTINTOR DEHALOTROM 15 LB NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010050002 |[EXTINTOR DEHALOTRON 111 LB NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010060001 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 1 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010060006 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 12 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010070001 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 25 KGRODANTE NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010070002 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 50 KGRODANTE NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010080001 | GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 80X60X18CM 1/24 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010080002 | GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 90X80X22CM 1/16 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010090001 |HACHA PARA BOMBEROS DE CORTE Y PICO MANGO DE MADERA NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010100001 |GUANTES GLOVAL GLOVE PAR 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010100002 | GUANTES DFOX PAR 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010110001 |LENTES LUNA CLARA FT2601 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010110007 |LENTES LUNA CLARA FT2610C NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
010110008 |LENTES LUNA CLARA FT2610D NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
020010001 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO 111/2 X 45 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010002 |CODO ACERO GALV. TIPO 1SO |1 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010006 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO | 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010007 |CODO ACERO GALV. TIPO 1SO 12 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010008 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO | 2 X 45 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010009 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO | 2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010010 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO | 3 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020010011 |CODO ACERO GALV. TIPO ISO | 3/4 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020020001 | LLAVE PARA ACOPLE DE MANGUERA DURALUMINIO NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020020002 | LLAVE PARA HIDRANTE BRONCE Y ACERO NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020030001 [NIPLE ACERO GALVANIZADOTIPO 1SO111/4X11/2 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS
020030002 |NIPLE ACERO GALVANIZADOTIPOISO 11X 2 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS

Figura 25. Ordenamiento de productos por familias

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Las figuras 22, 23, 24 y 25 muestran la evidencia para lograr el cumplimiento del objetivo
No. 02, de las cuales la figura 22 muestra una ficha que permitira el registro del inventario
fisico de todos los productos con los que cuenta la empresa en sus almacenes, y al mismo

tiempo permitira registrar el estado de cada uno de ellos.

74



Por su parte, la figura 23 muestra un resumen de todos los productos con los que cuenta

la empresa para que con ellos se logre hacer un ordenamiento por familia de los productos

tal como se muestra en la figura 24, por otra parte la figura 25 muestra la lista de los

productos pero ya ordenados cada uno por familia lo que facilitara tener un mejor control de

los inventarios y permitird conocer las cantidades correctas de todos los materiales

disponible para atender los requerimientos de los clientes y cumplir con los pedidos dentro

de los plazos establecidos.

Para medir los niveles de mejora y ver si lo que se sugiere en este trabajo de

investigacién contribuye a la empresa en cuanto a la gestion de sus almacenes para optimizar

el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs que se muestran en las siguientes tablas,

cada uno también representado graficamente.

Tabla 8

Periodo promedio de inventarios fisicos del afio 2019 al 2024

. Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024
Empresa Comercial
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Existencias*360 - 175,215,630.24 157,694,067.22 134,039,957.13 113,933,963.56 96,843,869.03 82,317,288.67
Costo de ventas 331,421.03 377,819.97 430,714.77 486,707.69 549,979.69 621,477.05
Periodo promedio de 528.68 417.38 311.20 234,00 176.09 13245
inventarios fisicos
Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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Figura 26. Gréafico de periodo promedio de inventarios fisicos del 2019 al 2024

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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La Tabla 8 muestra el periodo promedio de inventarios fisicos del 2019 a 2024, como afio
historico se toma el 2019, afio en el que el inventario promedio fue de 528.68 dias, lo que
significa que cada 528.68 dias se realizan los inventarios fisicos, lo cual es un resultado
pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones propuestas en este trabajo de
investigacion, sera posible mejorar la rotacion de los inventarios, ya que segun se muestra
en la figura 26, para el 2020 y 2021 la rotacion disminuira a 417.38 y 311.20
respectivamente, logrando tener una rotacion moderada en ambos afios, y en el afio 2022,
2023 y 2024 disminuira a 234.09, 176.09 y 132.45 respectivamente, consiguiendo un
resultado optimista que permite a la empresa tener una mayor rotacion de los inventarios

ocasionada por una buena gestion y control de los almacenes e inventarios.

Tabla 9
Medida de existencias del afio 2019 al 2024

Existencias  _ 48671008 438089.08 37233321 31648323  269010.75  228659.14
Activo total 84867593 81520061 75700854 709360.79 68628915  823900.25
Medida de 5735%  5373%  49.18%  44.62% 39.20% 27.75%
existencias

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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Figura 27. Gréafico sobre medida de existencias del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La Tabla 9 muestra la medida de las existencias del 2019 a 2024, como afio histérico se toma
el 2019, afo en el que las existencias representaron el 57.35% de los activos totales, lo que
significa que existia un exceso de stock por el cual se muestra como un escenario pesimista,
sin embargo, de aplicarse las recomendaciones propuestas en este trabajo de investigacion,
sera posible mejorar la rotacion de los inventarios y disminuir el exceso de stock en almacén,
ya que segin se muestra en la figura 27, para el 2020 y 2021 las existencias solamente
representaran el 53.73% y 49.18% respectivamente de los activos totales, logrando tener un
stock de existencias moderado en ambos afios, y en el afio 2022, 2023 y 2024 las existencias
solamente representaran el 44.62%, 39.20% y 22.75% respectivamente de los activos totales,
consiguiendo un resultado optimista generado por una buena gestion y control de los

almacenes e inventarios.

Presupuesto
Cadigo Descripcion P.U. Cantidad Total
1 Papel Bond 22.50 02 45.00
2 Impresiones 0.1 2,000 200.00
3 Viaticos para inventarios 450 01 450.00
4 Pasajes 25 25 625.00
Total S/ 1,320.00

Cuadro 4. Presupuesto objetivo Nro. 02

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Objetivo Nro. 3

Presupuesto de
Objetivo Estrategia Tactica KPI Actividades Imicio | Dias Fin Responsable/s la Evidencia
implementacion
KPI 6. Influercia del IGV en  |A13 Mostrar a gerencia la a. Contador
compras con factra = IGV mplicancia de las compras [15/02/21| 1 |16/02/21 |b. Administradora 220
caleulado / ventas con factura y sm factura c. Almacenero
KPI 7. Influercia del IGV en
. compras con factra ysin  |16/0221| 1 [17/02/21 [b. Administradora 220
compras con facturas |KPI 8. Influercia del IR en £ Evidencia 3. Estado
ctura c. Almacenero N .
compras con factra = Renta de situacidn financiera
anual calculada / ventas y estado de resultados
KPI9. ]nﬂ.ucn:ia delRen |45 Comparar la renta de a. Contador proyectado por cinco
Objetivo 3. _ compras st facr__m‘a =Renta compras con factura ysin |17/02/21 1 [18/02/21 |b. Administradora 220 afios Cuadro
Reducir los E;hizega 3 anual caleulada / ventas tactura c. Almacenero CEEJMEFWO dellf;; de
. acion iencia enel IR e
gastos sm conl?ecta dela IGV en compras con
sustezltos ! | norma tributaria lzar B d a. Administradora factura y sin factura /
w 10% aal ﬁxéuR'm riomatos €€ 190221 | 3 [21/02/21 |b. Almacenero 220| Formato de rendicién
rendiciones ¢. Vendedor de caja chica /
Tactica 6. Ha Formato para controlar
actica 6. Hacer :
rendiciones de todos |KPI 10. Medida de los gastos . a. Gerente general :Zjlgijli;:i
los gastos incurnidos |administrativos = Gastos Al7 Aprobamon. cl.e los 21/02/21| 2 |23/02/21|b. Contador 220 ® I
con documentos de |administrativos / ventas formatos de rendiciones ¢. Administradora
respaldo
Al8 Tallere a. Gerente general
mplementacion de los 23/02/21 2 |25/02/21 |b. Administradora 220

formatos de rendiciones

c. Contador

Figura 28. Matriz de tacticas, actividades y cronograma — Objetivo Nro. 03
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6/01 26/0115/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A13 Mostrar a gerencia la implicancia de las compras
con facturay sin factura

Al14 Comparar el IGV de compras con factura y sin
factura

A15 Comparar la renta de compras con factura y sin -
factura

A16 Realizar formatos de rendiciones

A17 Aprobacién de los formatos de rendiciones

A18 Taller e implementacién de los formatos de
rendiciones

Figura 29. Diagrama de Gant — Objetivo Nro. 03

Como se muestra en la Figura 28, se proponen las estrategias, tacticas y actividades para
cumplir con el objetivo No. 03, que es reducir los gastos sin sustento en un 10% anual en la

empresa comercializadora en el 2020.

Como estrategia se propone aplicar correctamente la norma tributaria, como tacticas
se propone realizar compras con facturas y hacer rendiciones de todos los gastos incurridos
con documentos de respaldo, asi mismo, para la evidencia se dispondré del estado de
situacion financiera y estado de resultados proyectado por cinco afios, cuadro comparativo
del porcentaje de influencia en el IR e IGV en compras con factura y sin factura, formato de

rendicidn de caja chica y formato para controlar los gastos sin comprobantes.
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Evidencias

ANO 2019 0 ANO 2020 0 ANO 2021 % ANO 2022 % ANO 2023 o ANO 2024 %
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
EMPRESA COMERCIAL
ESTADO DE SITUACION FINANC IERA
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 549854  0.65% 7,148.10  0.88% 9,29253  1.23% 12,080.29  1.70% 15,100.37  2.20% 18,875.46  2.29%
CUENTASPOR COBRAR COMERCIALES 208,590.04  24.58% 219,019.54 26.87%  221209.73 29.22%  223,421.83 31.50%  225656.05 32.88% 338,484.07 41.08%
MERCADERIAS 486,710.08  57.35% 438,039.08  53.73%  372,333.21 49.18%  316,483.23 44.62% _ 269,010.75  39.20% 228,659.14  27.75%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 700,798.66] 82.58%|  664,206.72] 81.48%|  602,835.48] 79.63%|  551985.36] 77.81%|  509,767.16] 74.28%|  586,018.67] 71.13%
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 7,886.53  0.93% 8,280.86  1.02% 8,694.90  1.15% 9,129.64  1.29% 11,868.54  1.73% 15,429.10  1.87%
DEPRECIACION ACUMULADA -596.26  -0.07% -685.70  -0.08% -788.55  -0.10% -946.26  -0.13% -1,135.52  -0.17% -1,362.62  -0.17%
OTROS ACTIVOSNO CORRIENTES 140,587.00  16.57% 143,398.74  17.59% 146,266.71  19.32% 149,192.05 21.03%  165,788.97 24.16% 223,815.10  27.17%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 147,877.27] 17.42%]  150,993.90] 18.52%]  154,173.06] 20.37%|  157,375.43] 22.19%|  176,521.99] 25.72%|  237,881.58] 28.87%
TOTAL ACTIVO | 848,675.93] 100.00%]  815,200.61] 100.00%]  757,008.54] 100.00%]  709,360.79] 100.00%|  686,289.15] 100.00%]  823,900.25] 100.00%
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOSPOR PAGAR 2,40522  0.28% 2,42927  0.30% 2,45356  0.32% 2,478.10  0.35% 2,502.88  0.36% 2,527.91  0.31%
REMUNERACIONES POR PAGAR 5020.76  0.59% 507097  0.62% 512168  0.68% 5172.89  0.73% 522462  0.76% 5,276.87  0.64%
CUENTASPOR PAGAR COMERCIALES 436,039.99  51.38% 431,679.59 52.95%  366927.65 48.47% 27519574 38.79%  206,396.81 30.07% 58,912.03  7.15%
CUENTASPOR PAGAR ACC. DIREC. 468,311.91  55.18% 117,077.98  14.36% 105,370.18  13.92% 94,833.16  13.37% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE [ 911,777.88] 107.44%|  556,257.81] 68.24%|  479,873.08] 63.39%|  377,679.90] 53.24%|  214,124.31] 31.20%] 66,716.81] 8.10%
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS LARGO PLAZO 0.00  0.00% 245,558.02  30.12% 162,055.61  21.41% 56,837.16  8.01% 0.00  0.00% 0.00 _ 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE | 0.00] 0.00%]  245558.02] 30.12%|  162,055.61] 21.41%)] 56,837.16]  8.01%)] 0.00]  0.00%] 0.00]  0.00%
TOTAL PASIVO [ 911,777.88] 107.44%|  801,815.83] 98.36%|  641,928.68] 84.80%|  434,517.05] 61.25%|  214,124.31[ 31.20%| 66,716.81] 8.10%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 10,000.00  1.18% 10,000.00  1.23% 10,000.00  1.32% 10,000.00  1.41% 10,000.00  1.46% 10,000.00  1.21%
RESULT ADOS ACUMULADOS -147,412.00 -17.37% -73,101.95 -8.97% 3,384.78  0.45% 105,079.86 14.81%  264,843.74 38.59% 462,164.84 56.09%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 74,310.05  8.76% 76,486.73  9.38% 101,695.08  13.43% 159,763.88  22.52%  197,321.10 28.75% 285,018.61  34.59%
TOTAL PATRIMONIO | -63,101.95] -7.44%)] 13,384.78]  1.64%]  115079.86] 15.20%]  274,843.74] 38.75%|  472,164.84] 68.80%|]  757,183.44] 91.90%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 848,675.93] 100.009%]  815,200.61] 100.00%]  757,008.55] 100.00%]  709,360.79] 100.00%]  686,289.15] 100.00%|  823,900.26] 100.00%

Figura 30. Estado de situacion financiera

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANO 2019

ANO 2020

o o ANO 2021 0 ANO 2022 o ANO 2023 % ANO 2024 %
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

EMPRESA COMERCIAL

ESTADO DERESULTADOS
VENTAS 623,253.67 100.00% 716,741.72 100.00%  824,252.98 100.00%  989,103.57 100.00%  1,186,924.29 100.00%  1,424,309.15 100.00%
COST O DE VENTAS -331,421.03 -53.18%  -377,819.97 -52.71%  -430,714.77 -52.26%  -486,707.69 -49.21%  -549,979.69 -46.34%  -621,477.05 -43.63%
MARGEN BRUTO 291,832.64] 46.829%]  338,921.75] 47.29%|  393,538.21] 47.74%|  502,395.89] 50.79%|  636,944.60] 53.66%|  802,832.10] 56.37%
GAST OSDE VENTAS -54,829.39  -8.80% -57,570.86  -8.03% -63,327.95  -7.68% -72,827.14  -7.36% -83,751.22 -7.06%  -100,501.46 -7.06%
GAST OS ADMINISTRAT IVOS -164,087.64 -26.33%  -172,292.02 -24.04%  -180,006.62 -21.95%  -189,951.95 -19.20%  -199,449.55 -16.80%  -209,422.03 -14.70%
RESULTADOS DE OPERACION 72,915.61] 11.70%|  109,058.86] 15.22%|  149,303.64] 18.11%|  239,616.79] 24.23%|  353,743.84] 29.80%|  492,908.62] 34.61%
GAST OS FINANCIEROS -38,781.64  -6.22% -44,598.89  -6.22% -51,288.72  -6.22% -61,546.46  -6.22% -73,855.76  -6.22% -88,626.91  -6.22%
INGRESOS DIVERSOS 0.00  0.00% 000  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
INGRESOS FINANCIEROS 4193508  6.73% 44,031.83  6.14% 4623343 5.61% 48545.10  4.91% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
RESULTADO ANTES DE PARTIC IPACIONES | 76,069.05] 12.21%|  108,491.81] 15.14%|  144,248.35] 17.50%|  226,615.43] 22.91%|  279,888.08] 23.58%]  404,281.71] 28.38%
DIST RIBUCION DE UTILIDADES TRABAJADORES 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA | 76,069.05] 12.21%|  108,491.81] 15.14%|  144,248.35] 17.50%|  226,615.43] 22.91%|  279,888.08] 23.58%]  404,281.71] 28.38%
IMPUESTO A LA RENTA -1,759.00  -0.28% -32,005.08  -4.47% -42,553.26  -5.16% -66,851.55  -6.76% -82,566.98  -6.96%  -119,263.10  -8.37%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO | 74,310.05] 11.92%)] 76,486.73] 10.67%]  101,695.08] 12.34%|  159,763.88] 16.15%]  197,321.10] 16.62%|  285,018.61] 20.01%

Figura 31. Estado de resultados
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Afi0 2019 Afi0 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afi0 2023 Afio 2024
EMPRESA COMERCIAL Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
ESTADO DE RESULTADOS ~ COmPrascon  Comprassin  Comprascon ~ Comprassin  Comprascon Comprassin  Comprascon Comprassin  Comprascon ~ Comprassin  Compras con  Compras sin

factura factura factura factura factura factura factura factura factura factura factura factura

VENTAS 623253.67 62325367 71674172 71674172 82425298 82425298  989,10357  989,10357  1,186,924.29 118692429  1424309.15 1,424309.15
COSTO DE VENTAS -331,421.03 000  -377,819.97 000  -430,714.77 000  -486,707.69 000  -549,979.69 000  -621,477.05 0.00
MARGEN BRUTO 201,832.64 62325367 33892175 71674172 39353821 82425298 50239589  989,10357 63694460 118692429  802,832.10 1,424,309.15
GASTOS DE VENTAS 5482939  -54,829.39 5757086  -57,570.86 -63327.95  -63,327.95 7282714 -72,827.14 8375122 8375122  -100501.46  -100,501.46
GASTOS
AOMINISTRATIVOS 16408764 -164087.64  -172292.02  -172,292.02  -180,906.62 -180,006.62  -189,951.95 -189,951.95  -19944955 -199.44955  -200.422.03  -209,422.03
giS‘E::EODES DE 7201561 40433664 10005886 48687884 14930364 58001841 23961679 72632448 35374384 00372353  492,00862 1114,385.66
GASTOS FINANCIEROS 38,781.64  -38,78L.64 4459889  -44,598.89 5128872  -51,288.72 6154646  -61,546.46 73855.76  -73,855.76 -88,62691  -88,626.91
INGRESOS FINANCIEROS 4193508  41,935.08 4403183 44,031.83 4623343 4623343 4854510  48,545.10 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ANTES DE
ARTICIPACIONES 76,060.05  407,490.08  108491.81 48631178 14424835 57496311 22661543 71332311 27988808  829,867.77 40428171 1,025758.76
DISTRIBUCION DE
UTILIDADES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ANTES DEL
IMPUESTO A LA RENTA 76,060.05  407,490.08  108491.81  486,311.78 14424835 57496311 22661543 71332311 27988808  829,867.77 40428171 1,025758.76
IMPUESTO A LA RENTA 1,759.00  -120,200.57 32,005.08  -143,461.98 4255326  -169,614.12 -66,851.55  -210,430.32 .82,566.98  -244,81099  -119263.10  -302,598.83
EEE:CLE‘ZO NETO DEL 7431005  287,280.50 7648673  342,849.81 10169508  405349.00 15976388  502,892.80  197,321.10 58505678 28501861  723,159.92
— :
% de influenciaen el IR en 0.28% 19.29% 4.47% 20.02% 5.16% 20.58% 6.76% 21.27% 6.96% 20.63% 8.37% 21.25%
compras con factura y sin factura
::I;'fere"c'a mayor por pago del 19.01% 118,451 15.55% 111,457 15.42% 127,061 14.52% 143,579 13.67% 162,244 12.87% 183,336

Figura 32. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IR

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Detalle Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
BASE 623,253.67 716,741.72 824,252.98 989,103.57 1,186,924.29 1,424,309.15
VENTAS 1GV 112,185.66 129,013.51 148,365.54 178,038.64 213,646.37 256,375.65
TOTAL 735,439.33 845,755.23 972,618.51 1,167,142.22 1,400,570.66 1,680,684.79
BASE 504,818.50 590,861.13 677,405.79 779,678.00 900,744.20 1,044,280.18
COMPRAS
1GV 90,867.33 106,355.00 121,933.04 140,342.04 162,133.96 187,970.43
TOTAL 595,685.83 697,216.14 799,338.83 920,020.04 1,062,878.16 1,232,250.61
Ao Detalle Compras con Compras sin
factura factura
IGV VENTAS 112,185.66 112,185.66
IGV COMPRAS 90,867.33 9,086.73
2019 IGV POR PAGAR 21,318.33 103,098.93
5 - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 3.42% 16.54%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 13.12% 81,780.60
IGV VENTAS 129,013.51 129,013.51
IGV COMPRAS 106,355.00 10,635.50
2020 IGV POR PAGAR 22,658.51 118,378.01
5 - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 3.16% 16.52%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 13.35% 95,719.50
IGV VENTAS 148,365.54 148,365.54
IGV COMPRAS 121,933.04 12,193.30
2021 IGV POR PAGAR 26,432.49 136,172.23
5 - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 3.21% 16.52%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 13.31% 109,739.74
IGV VENTAS 178,038.64 178,038.64
IGV COMPRAS 140,342.04 14,034.20
2022 IGV POR PAGAR 37,696.60 164,004.44
5 - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 3.81% 16.58%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 12.77% 126,307.84
IGV VENTAS 213,646.37 213,646.37
IGV COMPRAS 162,133.96 16,213.40
2023 IGV POR PAGAR 51,512.42 197,432.98
5 - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 4.34% 16.63%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 12.29% 145,920.56
IGV VENTAS 256,375.65 256,375.65
IGV COMPRAS 187,970.43 18,797.04
2024 IGV POR PAGAR 68,405.21 237,578.60
p - - -
% de influencia en el IGV en compras con factura y sin 4.80% 16.68%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 11.88% 169,173.39

Figura 33. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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CODIGO JDP-240819
LOGO DE LA FECHA :
RENDICION DE CAJA CHICA
NOMBRE |
MOTIVO CAJA CHICA
Tipo
N° Fecha N° Comprobante Proveedor Concepto Importe (Inc. IGV)
Comprobante
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL RENDICION 0.00
Saldo de 1a rendicion del dia ................. SALDO FONDO 0.00
SALDO DISPONIBLE 0.00
Firma de Responsable Firma Administracion

Figura 34. Formato de rendicién de caja chica

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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N° LIM- 050
LOGO DE LA e
| GASTOS SIN COMPROBANTE
NOMBRE
MOTIVO
Cantidad Descripcion Monto
TOTAL
FIRMA RESPONSABLE FIRMA ADMINISTRACION

Figura 35. Formato para controlar los gastos sin comprobantes
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las figuras 30, 31, 32, 33, 34 y 35 muestran las evidencias para lograr el cumplimiento del
objetivo No. 03, de los cuales, la figura 30 y 31 muestra el estado de situacion financiera y
el estado de resultado proyectados respectivamente, los cuales permiten determinar mediante
los KPIs si se lograra cumplir con los objetivos aplicando lo que se propone en el presente
trabajo. Por su parte, la figura 32 muestra el cuadro comparativo sobre la influencia de las
compras con factura y sin factura en el pago del IR, y la figura 33 muestra el cuadro
comparativo sobre la influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV,
por otro lado, la figura 34 muestra el formato de rendicion de caja chicay la figura 35 muestra
el formato para controlar los gastos sin comprobantes, en ambos casos se detalla las

instrucciones para su llenado y su correcto cumplimiento de cada formato.

Asimismo, para medir los niveles de mejora y ver si lo que se sugiere en este trabajo
de investigacion contribuye a la empresa en cuanto a la gestion de sus almacenes para
optimizar el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs que se muestran en las

siguientes tablas, cada uno también representado graficamente.
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Tabla 10

Influencia del IGV en compras con factura y sin factura del 2019 al 2024

Igv calculado en
compras con factura
Ventas 623,253.67 716,741.72 824,252.98 989,103.57 1,186,924.29  1,424,309.15

2131833 2265851 2643249  37,696.60 51,512.42 68,405.21

Igv calculado en

. 103,098.93 118378.01 136,172.23 164,004.44 19743298  237578.60
compras sin factura

Ventas 623253.67 716741.72 824252.98 98910357 118692429 1424309.15
Infencia del 1GV en 3.42% 3.16% 3.21% 3.81% 4.34% 4.80%
compras con factura
Influencia del IGV.en 1000 16.52% 16.52% 16.58% 16.63% 16.68%

compras sin factura

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

20.00%
16.54% 16.52% 16.52% 16.58% 16.63% 16.68%
15.00%
10.00%
o 4.80%
5.00% — 3.42% 3.16% 3.21% 3.81% 4.34% ’
~ HE ml mE mN HN B
2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Influencia del IGV en compras con factura M Influencia del IGV en compras sin factura

Figura 36. Grafico de medida del IGV en compras con y sin factura del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)

La Tabla 10 muestra la medida de influencia del IGV en compras con factura y sin factura
del afio 2019 al 2024, como afio histdrico se toma el 2019, afio en el que segun se muestra
en la figura 36 el IGV pagado asciende al 16.54% del total de las ventas, caso contrario si se
hubieran priorizado todas las compras con facturas el IGV pagado hubiera sido solamente el

3.42% del total de las ventas, por lo que resulta ser un escenario pesimista.

Igualmente, como se muestra en la figura 36, si se sigue realizando las compras sin
facturas, el porcentaje promedio del pago por IGV seria mayor, por el contrario, si se aplican
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las recomendaciones y propuestas realizadas en el presente trabajo de investigacion se
optimizara el gasto por el pago del IGV y del total de las ventas solamente se pagara por
IGV en el 2020 el 3.16%, el 2021 el 3.21%, el 2022 el 3.81%, el 2023 el 4.34% y el 2024 el
4.80%, logrando un escenario optimista que le permita a la empresa aumentar sus beneficios

optimizando recursos.

Tabla 11
Influencia del IR en compras con facturay sin factura del 2019 al 2024

IR Calculado en
compras con factura =
Ventas 623,253.67 716,741.72 824,252.98 989,103.57 1,186,924.29 1,424,309.15

1,759.00 32,005.08  42553.26  66,851.55 82,566.98 119,263.10

IR Calculado en

. 120,209.57 14346198 169,614.12 210,430.32 244810.99  302598.83
compras sin factura =

Ventas 623253.67 71674172 82425298 98910357 118692429 142430915
Influencia del IR en 0.28% 4.47% 5.16% 6.76% 6.96% 8.37%
compras con factura
Influencia el IRen 15,000 000206 2058%  21.27% 20.63% 21.25%

compras sin factura

Fuente: Elaboracion propia (2020)

25.00% 21.27% 21.25%
0, . (] 0, . (]
2o 005 19.29% 20.02% 20.58% 20.63%
. ('
15.00%
8.37%
10.00% ) 6.76% 6.96% iy
00 4.47% 5.16%
. ('
-~ mll AN HN 1
0.00% S
2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Influencia del IR en compras con factura M Influencia del IR en compras sin factura

Figura 37. Gréfico de medida del IR en compras con y sin factura del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La Tabla 11 muestra la influencia del IR en compras con factura y sin factura del afio 2019
al 2024, como afio historico se toma el 2019, afio en el que segun se muestra en la figura 37
el IR pagado asciende al 19.29% del total de las ventas, caso contrario si se hubieran
priorizado todas las compras con facturas el IR pagado hubiera sido solamente el 0.28% del
total de las ventas, por lo que resulta ser un escenario pesimista. Asimismo, si se aplican las
recomendaciones y propuestas realizadas en el presente trabajo de investigacion se
optimizara el gasto por el pago del IR y del total de las ventas solamente se pagara por IR en
el 2020 el 4.47%, el 2021 el 5.16%, el 2022 el 6.76%, el 2023 el 6.96% y el 2024 el 8.37%,
logrando un escenario optimista que le permitird aumentar sus beneficios optimizando

recursos.

Tabla 12

Medida de los gastos administrativos del afio 2019 al 2024

. Afo 2019 Af02020 Afo 2021  Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Empresa Comercial

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado  Acumulado

Gastos  164087.64 17220202 180906.62 189951.95 19944955  209422.03
administrativos =
Ventas 62325367 71674172 82425298 98910357 118692429 1424309.15

Medida de los gastos

. . 26.33% 24.04% 21.95% 19.20% 16.80% 14.70%
administrativos

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

1,600,000.00 30.00%
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00 5.00%

_ - . . . . . 0.00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

25.00%

26.33%
24.04%
21.95%

20.00%

19.20%
16.80%

15.00%

14.70%

10.00%

N Gastos administrativos Ventas Medida de los gastos administrativos

Figura 38. Gréafico de medida de los gastos administrativos del 2019 al 2024
Fuente: Elaboracién propia (2020)
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La Tabla 12 muestra la medida de los gastos administrativos del afio 2019 al 2024, como

afio historico se toma el 2019, afio en el que los gastos administrativos representaron el

26.33% de las ventas totales, lo que significa que existia un exceso de gastos administrativos

por el cual representa un escenario pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones

propuestas en este trabajo de investigacion, seré posible disminuir los gastos administrativos

ya que segln se muestra en la figura 38, para el 2020 y 2021 los gastos administrativos

solamente representaran el 24.04% y 21.95% respectivamente del total de ventas, logrando

tener sus gastos moderados en ambos afios, y en el afio 2022, 2023 y 2024 los gastos

administrativos solamente representaran el 19.20%, 16.80% y 14.70% respectivamente de

las ventas totales, consiguiendo un resultado optimista generado por una buena gestion de

inventarios.
Presupuesto

Cadigo Descripcion P.U. Cantidad Total

1 Papel Bond 22.50 02 45.00

2 Impresiones 0.1 2,000 200.00

3 Viaticos para inventarios 450 01 450.00

4 Pasajes 25 25 625.00
Total S/ 1,320.00

Cuadro 5. Presupuesto objetivo Nro. 03

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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4.5 Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion titulado “gestion de almacenes para optimizar el control
de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020 se enfoca en la gestion de los
almacenes y control de inventarios, debido a las deficiencias en los registros de ingresos y

salidas, rotacion y distribucion de inventarios en los almacenes de la empresa.

Luego de realizar los analisis cuantitativos y cualitativos, se obtuvo que en el analisis
vertical del estado de situacion financiera de 2019 los inventarios representan el 57,35% del
activo total, siendo este el rubro mas significativo, lo que también muestra que los
inventarios representan su mayor capital patrimonial. Asimismo, segin las entrevistas
realizadas a los participantes, sefialan que el listado de articulos permite mantener listados
todos los stocks que la empresa tiene en su almacén, consignados en detalle la descripcion
de cada producto con el fin de facilitar el control fisico de los inventarios, asi como contar
con informacion real sobre los stocks disponibles en el almacén, de tal forma que se pueda
encontrar el articulo requerido en el momento que se requiera y que el inventario se pueda
distribuir y abastecer adecuadamente, posibilitando la adecuada organizacion de los
materiales en stock reduciendo el tiempo en la bdsqueda de los productos; sin embargo, no
tienen procedimientos establecidos para facilitar su funcién a cada colaborador.

Tras el analisis realizado, segun las entrevistas a los participantes, indicaron que no
existe un manual de procedimientos para la gestién de inventarios, no cuentan con un
flujograma de procedimientos y no cuentan con formatos para llevar a cabo los
procedimientos de registros de ingresos y salidas de los productos del almacén, coincidiendo
con Juca, Narvéez, Erazo y Luna (2019), debido a que sefialan que la gestion de inventarios
es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, ya que
es un elemento fundamental del control de costos y la rentabilidad empresarial basado en el
importante hecho de que el inventario representa un alto porcentaje del capital de una

empresa.

Igualmente, se coincide con Bustamante (2019), quien en su trabajo de investigacion
indica la mala gestion de los inventarios se debe a que las empresas no realizan procesos de
control interno en su almacén y no cuentan con controles internos que se adapten a la
estructura para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que faciliten el

manejo, almacenamiento y proteccion de los productos contra pérdidas y dafios.
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Por otro lado, de acuerdo con el anlisis vertical de la cuenta de resultados de 2019,
se verificd que el costo de ventas representa el 53.18% de las ventas totales, y que la rotacion
de inventarios es de 0.68 veces al afio, lo que muestra el alto porcentaje de costo de ventas
generadas por la mala rotacion de inventarios, que a su vez genera gastos innecesarios por
almacenamiento o deterioro de materiales. Asimismo, de acuerdo con las entrevistas
realizadas a los participantes se obtuvo que en la empresa la rotacion de la mercaderia es
deficiente debido a que no hay personal capacitado para gestionar las salidas del almacén,
puesto que los productos deben ser bien controlados y deben ser monitoreados desde la salida
del almacén hasta que se entregue al cliente, ya que el despacho es una etapa logistica que
es la entrega a su destino final a tiempo y en perfectas condiciones la cual debe ser

monitoreado de inicio a fin.

Luego del analisis realizado, se coincide con Torres, Mendoza, & Ramirez (2019),
quienes manifiestan que existen carencias en relacion con el personal a cargo del area de
almacén, o que en el marco de sus funciones tienen determinadas responsabilidades, ya que
desconocen los procedimientos necesarios para actualizar la informacion sobre la entrada y
salida de mercancias del almacén, asi como la correcta notificacion de estas acciones al area
de contabilidad, lo que provoca retrasos en los procesos y anomalias en la informacion. En
este sentido, se debe considerar el uso de herramientas como kardex en funcion de las
necesidades o factores que se deben tener en cuenta a la hora de establecer una gestion
contable eficaz para registrar las entradas y salidas tanto de las materias primas como de los

productos terminados.

Igualmente, se coincide con Cérdova & Saldafia (2019), quienes sefialan que, en la
gestion de almacenes, la informacion de inventario es necesaria para mejorar el
funcionamiento de la empresa, y no utilizar sistemas de gestion de inventarios para controlar
sus productos en sus almacenes, conduce a la empresa a ignorar la cantidad de inventario

que existe en un cierto periodo de tiempo.

Por otra parte, segun el estudio realizado, en el andlisis vertical del estado de
resultados del 2019 se verifico que los gastos de ventas representan el 8.80% y los gastos
administrativos representan el 26.33% de las ventas totales, lo que significa que al igual que

en el costo de ventas, la empresa tiene falencias en cuanto a los gastos administrativos ya
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que representa un alto porcentaje del total de las ventas y esto hace que la utilidad antes del
impuesto disminuya considerablemente. Ademas, de acuerdo con las entrevistas realizadas
a los participantes se obtuvo que debido al desorden organizacional, la empresa
constantemente comete gastos innecesarios, ya sea por almacenajes, por deterioro o pérdida
de los productos, sin embargo, muchas veces estos gastos y en ocasiones las compras de los
productos lo realizan sin sustento documentarios, ya sea una factura, boleta u otro
comprobante de pago, lo que ocasiona que todos estos gastos se reparen, y eso es el motivo

que aumentan los gastos operativos.

En ese sentido, se coincide con Pazmifio, Narvaez, & Erazo (2019), quienes afirman
que se debe realizar un inventario completo al menos una vez al afio para comprobar el
inventario y compararlo con los registros de contabilidad, ya que el inventario es uno de los
elementos méas importantes de las empresas comerciales para mantener un inventario
confiable, lo que permite tomar decisiones acertadas, reducir los excedentes o escaseces de
inventario y ofrecer a los clientes servicios de calidad. Ademas, el control de inventario
eficiente permite conocer la ubicacion oportuna de las existencias en los almacenes y ayuda
a tener informacidn sobre materiales y consumibles en tiempo real para tomar las decisiones

correctas.

Asimismo, se coincide con Francisco (2014), quien sefiala que existen muchos
beneficios tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros
monetarios, asimismo, el aumento de la productividad, la reduccion de los tiempos de
procesamiento y la reubicacion de espacios brindan beneficios econémicos y conducen a
mayores ventas, logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la
implementacidn de procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo
tanto en las operaciones de registro, rotacion y distribucion, asi como en la gestion de
inventarios, ya que, para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la
cantidad total de existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia

y pérdida de productos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa comercializadora no cuenta con informacion real sobre los stocks con
los que dispone, esto debido a que la gestion de sus almacenes es deficiente al no
contar con procedimientos que faciliten el seguimiento y resguardo de todos los
materiales de la empresa, ademas, dentro de los almacenes todos los productos
estan dispersos por diferentes lugares y no existe una distribucion adecuada que
facilite la ubicacion de los productos al momento que se requieran. Asimismo,
dentro de los almacenes no existen anaqueles que faciliten el almacenamiento
adecuado de las mercaderias, y tampoco existen sefializacion para identificar el
espacio adecuado donde se debe almacenar cada producto, lo que ocasiona que el
personal responsable del almacén no tenga un control adecuado de toda la

mercaderia con que dispone la empresa en un determinado tiempo y lugar.

La empresa comercializadora no realiza los registros adecuados para los
materiales entrantes y salientes, lo que significa que no tiene un correcto control
de inventarios, ademas, los inventarios fisicos se realizan de manera
extemporanea, por lo que, por el desconocimiento de la existencia de los productos
dentro de los almacenes, y por el tiempo transcurrido y almacenado, estos se
deterioran o incluso se pierden, llevando a la empresa a generar gastos
innecesarios. Asimismo, la empresa no dispone de formatos que faciliten el
registro oportuno de los materiales que ingresan y salen del almacén y tampoco
disponen de formatos que faciliten el control de los gastos incurridos por los

colaboradores para realizar sus funciones

La empresa Comercializadora no cuenta con un manual de procedimientos que
establezca mediante un flujograma todos los procesos a seguir para facilitar la
labor de sus colaboradores y que se agilice y optimice el control de los inventarios.
Ademas, no cuenta con formatos implementados que ayuden a realizar de manera
eficiente los procedimientos de control de inventarios desde los requerimientos
iniciales hasta la salida de los productos del almacén, ya sea para la venta o por

cualquier otro motivo siempre y cuando sea justificado.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Identificar los almacenes de la empresa para luego hacer un levantamiento general
de toda la informacion de los stocks con lo que dispone, seguidamente se debera
implementar procedimientos que faciliten el seguimiento y resguardo de todos los
materiales en stock. Asimismo, dentro de los almacenes se debe realizar una
limpieza general, ordenamiento de los productos, sefializacion de los ambientes y
estanterias que faciliten el adecuado almacenamiento de la mercaderia, ademas se
debe separar por familias, cddigos, modelos, tamafios y/o caracteristica que se
ajusta a los productos que se requieren de tal forma que permitan identificar

facilmente la ubicacion de cada producto en un momento y lugar determinados.

Implementar formatos que proporcionen registros adecuados para los materiales
entrantes y salientes, con lo cual se logre un adecuado control de los productos a
disposicion de la empresa, ademas de esto, facilitard el trabajo de los
colaboradores a la hora de realizar fisicamente inventarios y optimizar recursos
para llevarlo a cabo. Ademas, se debe realizar una supervision fisica continua para
verificar el cumplimiento de los procesos, el control de la mercancia y saber
exactamente qué productos tiene en stock, para que cuando sea necesario se

conozca el lugar y espacio donde se encuentran.

Tercera: Implementar un manual de procedimientos, un flujograma de procesos y formatos

que faciliten el cumplimiento de los procesos que guien a la empresa a una
correcta gestion de sus almacenes y a un Optimo control de sus inventarios.
Asimismo, a los colaboradores se les debera capacitar con frecuencia para que de
esta manera puedan desempefiar mejor su funcion y contribuir de mejor manera a

la empresa, ayudandolos en el crecimiento del negocio optimizando recursos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Control de inventarios

Subcategorias

Indicadores

item

¢Como mejorar la
gestion de almacenes

Proponer estrategias de
mejora en la gestion de
los almacenes para

Lista de items en
stock

¢ Cudl es su opinion sobre el uso de listados de items
en stock? ¢Por qué?

los inventarios en la

inventarios en la empresa

imi o . Documentos , I
para optimizar el optimizar el control de | Registro  de | .. ¢Cual es su opinion sobre el uso de documentos para
control de inventarios ||, " entarios de fa | inventarios | S90S P el | g egistro de mercancias? ¢Por qué?
de la empresa empresa almacenaje ' '
comercializadora, - . Cantidad de veces . . .
. comercializadora, Lima . ¢ Cuél es su opinidn sobre la cantidad de veces que
Lima 20207 2020 a realizar se realiza el inventario? ¢ Por qué?
' inventarios F erorquer
Problemas . - e g ¢Cuél es su opinién sobre la planificacion de los
e Objetivos especificos Planificacion . o .
especificos materiales en el almacén? ;Por qué?
¢Cual es la situacion _ Rotacion  de | Compra de | ¢Cuaél es su opinion sobre la compra de mercaderia?
glel cor_ltrol de los Anallzar_ el control de los | jnventarios mercaderia ¢Por qué?
inventarios en la | inventarios en laempresa - —
empresa comercializadora. Lima Despacho de | ¢Cual es su opinion sobre el despacho de la
comercializadora, 2020. mercaderia mercaderia de los almacenes? ¢Por qué?
Lima 2020? ¢Cual es su opinion sobre la evaluacion del
;Cudles son los | Diagnosticar los| . . .. Evaluacion aImacen,amlento de los materiales en los almacenes”
- o Distribucién de ¢Por qué?
procedimientos de | procedimientos de inventarios
almacenamiento  de | almacenamiento de los Gestion ¢ Cudl es su opinidn sobre la gestion de los materiales

en de los almacenes? ¢Por qué?
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empresa comercializadora, Lima

comercializadora, 2020.
Lima 20207

Cumplimiento

¢ Cuél es su opinién sobre el cumplimiento de control
de los materiales en de los almacenes? ¢Por qué?

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Enfoque: Mixto

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo — Deductivo
Analitico / explicativo

Disefo: Explicativo secuencial

Poblacion: Seis personas
Muestra: Seis personas
Unidad informante: Gerente
general, el administrador, el
almacenero, el ayudante de
almacén, el contador y un
vendedor.

Técnicas: Analisis
documental - Entrevista
Instrumentos: Registro
documental - Guia de
entrevista.

Procedimiento: 05
Analisis de datos: Triangulacion de datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencias de objetivo 01

Figura 39. Manual de procedimientos para la gestion de inventarios

MANUAL DE PFPROCEMMIENTOS PARA L COMGO: SCMI020
. GESTION DE INVENTARIOS VERSION: 0001

e R
PROCESD &l MACEN E BVENTARIOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS

PROCESO ALMACEN E INVENTARIOS

CODIGO: SCM2020

FECHA: 2811/2020

N o

4.1.

indice

Introduccion
Objetivo General

Alcance del Manual de procedimiento para el control de inventarios

Politicas generales

Procedimiento 01: Creacién de comité técnico de inventarios y bajas de

4.2

Procedimiento 02: Toma de inventario

43. Procedimientos 03: Recepcion, registro y control de los bienes en
almacén

44

4.5 Procedimiento 08: Conciliacion contable a través del almacén

Procedimiento 04: Salida de almacén

4.6. Procedimiento 06: Conciliacion de movimientos de bienes con
documentos fisicos

4.7
8.

6.

6.1.
6.2
6.3,
64
6.5,
'

T4
T.2.
73

Procedimiento 07: Bajas de productos
Departamento de contabilidad
Anexos de procesos
Proceso de toma fisica de inventario y baja de bienes
Entrada de productos al almacén
Proceso de salida de productos del almacén
Proceso de devolucion al proveedor
Sistema operativo
Anexos de formatos
Formato de levantamiento individual de inventarios
Formato de solicitud ylo requerimiento de productos
Formato de salida de productos del almacén

S OwW W ow

w

-~

L

12
13

14
14
15
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GESTION DE INWENTARIOS VERSIGH: 0004

PROCESD ALMACEN E BIVENTARIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA | camian: scMznzn

FECHA: 281112020

1. InEroeduceidn

Para lograr una gestdn de almacenes y control de inventancs eficiente en cuanto
a desampefio y eficacia en k& respuesia frernte a kas necesidades de los clientas,
g2 axige gue la empresa adecus un apartado administrabivo, contable y
niormative, de tal fonma que penmila tener una sinengia en los procesos de gastidn
para satistacer las dernandas de las necesidades en el anea ded almacén de &
empresa. Este documenta “Manual de procedimiento para la gesbidn de
invertaros” tiene como fineldad proporcionar a la empresa, las politicas,
procedimientos y critenos de accidn, que permita registrar en fonma oportuna los
movEmienios da los blenes.

2. Objetive General

Establecer un instruments adrménistrative v contable que pemmita hacer mds
aficientes los procesos de registro y controd de kos inventanios en el aimacén, a
través de |a destribucin adecuada de |as tareas y responsabldades. ademds de
rantener el registro y documentacion oportuna v sufciente de los movimientos
que se reallcen en cada proceso.

3. #Alcance del Manual de procedimiento para el control de inventarios

El control de inventanos contarmgla una sere de pasos gue incuyen desde ka
recapcidn de blenes en el almacén, registro, almacenarsents, hasta la
proteccikn, consenackn y despachos a las dierentes dreas de la empresa para
la atencsta oporiuna & koa chentes.

El pereonal que tene a su cargo |a ejecucion del proceso de control de los
irventarios son &l administrader, el almacenero y el ayudanie de almacsn.

Este Manual permite al area adminisirativa y contable conocer |as fareas
y responsabilidades & su cargo, 1al como el manejo figico da los bienes, la
emisstn de infemacikin conflable, comecta y oportuna para la adecuada toma de
decisones.
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PROCESD ALMACEN E INVEMTARIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA | camso: scMznan
GESTIOMN DE INVENTARIOS VERSION: 0001

4
a)

b)

=

d)

&)

f

a)

hy

Foliticas generales
El contral de Inventarios s& llevard 8 cabo en fonma permanente con cortes
trimesirales bajo los lineamienios ¥ principios establecides en el presente
Freanal.

El almacen debeara Besar un regietn seismatics de los movimientos de
blenes en Kardex,

El almacan emitira un informe de cerra sustentado con & repone de entradas
y salidas para el respective cleme a peticsdn del rea administrativa.

Debera quedar e soporte debidamente auborizado por los funclonanos
reaponsables de las scclones, de todos y cada uno de los moWimeenios del
almacén, éabe soporte debe esiar acompaniade por los reportes, facturas yo
fonmatog conmespondlentas.

El drea adminstrativa y el responsable del almacén serdn los encargados de
que en ks movimientos del amacen ge acaten |as dispoaiciones establecidas
en el presente manual y s nommas 8 las que se deban acoger.

Los mowirmesnios de almacdn egtardn reglatrados en slaslema a ravds de un
kardex para reflejar una forma clara y precisa los saldos de |as exstencias
flsacas de kos inaumas.

Se realizardn revisiones fisicas peribdicas contra las existencias en el slatema
de inventanog para verficar gue estas exstencias en el kardex colncidan con
lag existencias fiskcas an almacsn

Todas las operaciones relacionadas con las enfradas, salidas, almacenaje y
despachos del amascén debersn ser auborizadas unicamente por e
administrador y el almacenarm.

El alrmacensro ¥ el ayudante de aimacén debera neallzar ressiones
periddicas de las aciividades gue se estan efeciuando en el mismo.

Las personas responsables de los inventanos deberan abstenerse de
transferr, concader, donar, obsequiar, vender o poner a disposiciones de
obras &reas, funcionarios U olros parbculares mventanos de su propedad a
excepciin de los casos autonzados por el administrador y el almaocemeno.
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GESTION DE INVENTARIOS VERSIGH: D00

PROCESD ALMACEN E BWVENTARIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA | camico: scuzozn

FECHA: 284 1/2020

k)

1}

Seré responsablilidad del almacén el registre y envio opotuno de la
docurnentacidn e informacidn al departamento de contabilidad.

El rezponsable de ka planeacian, organizacion y control de nventanos serd o
administradaor y el almacenaro.

mj La puesta sn marcha y funcionsmsents del presente manual estard bao

n)

responsabilidad del encargado del almacsn.

Deberan levantarse minimo (2) inventarios al afio, para este, el drea de
almacén & Inventarios programars con el &rea de contabilidad |as fechas para
gu ejecuchn y emitird los lineamssnbos,

4.1. Procedimiento 01: Creacién de comité téenico de inventarios y

bajas de biemes

a) Teene como objeln sendr de asesoria al ordenador ded gasto v para tal
efectn debs ajarcer napsccidn, andlsls, y control sobre b informackin gue
produce & srea del almacen y el anea de inventanos, recomendando os
ajustes y cormectwoes freme a bos planes y proyecios que se estdn
realizands de tal forma gue 8s cifras gue e emitan sean conflables y
wetificables,

b} El comeis deberd estar integrado por el admimnstrador, el almacanerns, el
contador y una persona adicional si asi se reguisre.

c) El comité debe verificar los planes y programas de trabajoe, disefiar los
MeCcansmos Y accionss requendas para |a realizacion de os inventarios,
decidir scbre 1as bajas y e desting final de loe menes dedarados Comd
inserdbles, asi mismo aprobar e acta de baga

42 Procedimiento 02: Toma de inventario

a) Solo poded participar en el inventano el personal asignado.

b} El almacén deberd tener actualizado el kardex a ka fecha de cere para
EﬂT’IPﬂIIEI'Iﬂ con ks axistencias fisscas

¢} El inventario deberd ser validado por el jefe de almacén y por el jele
administrativo.

d) Debers levantarse un acta de inventario de |a toma fisica de inventario.

106



GESTION DE INVENTARIOS VERSIGH: 0001
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&) El almacén deberd tener separados y categorizado |os ipo de bienes, ya
sean devolutivog o consumibles y separados entre elios por categorias.

fiy El amacén deberd hacer un core de exisiencias antes ded Inventaro,
conssderands los movimienios de entradas y salidas que comespondan &l
mes en el gue se va a hacer el inventaro.

g) Se debe generar una circular 8 todas las dreas de |la empresa para la
atencién de los proveedores por lo menos 15 dias anles de ka toma fisica
del iveenian, 8 traves de la cual ga informardn |as fechas del inventarks
y durante este periedo no se realizarén recepoiones de beanes nil abasto
a las areas solcitantas.

4.3. Procedimientos 03: Recepcitn, registro y contral de los bienes en
almacén

a) El almacén debe registrar en el sistema todos kos blenes que Ingresen
provenienies de provesdores, donaciones, reintegros y cesionas.

b} Para cada ingreso se debs genarar un repone de entrada.

c) Todos kos ingresos se deben soporiar con faciuras, guias de remisidn u
arden de compra.

d} Las eniregas parciales o totales debsn estar soportadas por kas tachiras,
guias de remisidn u orden de compra.

g} El aimacén hard el registro de Ingreso después de recibir be blenas y
generar kas enfradas comespondientes.

fi Ladevolusdn a kos provesdones por mercancia en mal estado 9e hard a
s tardar en 2 dias habiles posteriones a |a recepciin,

g) Las facturas del prowesdor ¥ entradas al sisiema debsran ser enviadas
oportunaments al drea contable para soponar kos registros contables de
entrada.

d.4. Procedimiento 04: Salida de almacén
a) El almacén debe registrar todas s salldas.
b} Se entregardn los blenes Gnicamente al personal sulonzado.
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¢} Todas las salidas deban estar soportadas por la peticidn debldaments
autorizada por el drea adminlsirativa v con los datos comespondientes a
cada iberm, de ks contrans no se elaciuari ninguna entrega.

d} Por cada salida se generard un reporte de salida con un ndmerno
consacutive para efectos de conbral.

e} El almacén debe enviar las sakdas al drea confabde para sopostar las
polizas de galidas comespondientes

4.5 Procedimiento 05: Conciliacidn contable a través del almacén

a) Elprocedimienio de concliackdn s hard mensualmente o en el ranscurso
del mes dependiendo de la necesadad.

b} La concillacidn s debe sopodar por registros, facturas de proveedores,
entradas y sabdas del almacan.

46 Procedimiento D6 Concillacién de movimientos de bienes con
documenios fisicos
a) Los repories de cerme deberan estar soportados con:
- Enradas: Facturas de prowesedores, guias de remisidn y drdenes de
COTIpFa
- Salidas: Requisiclones iniemas debldamente autorizadas y reportes
de sabdas.
b} Fara efecios de nformacion:
- Compras: Facturas, guias de remisidn y drdenss de compra.
- Transferenclas: Requerimiento de la empresa solicitante y reportes de
entradas.
-  Donaciones: Acta de donacion, formaio de alla v reporte de entrada
por donackin.

4.7. Procedimiiento 07: Bajas de preductos
a) Se realizarén las bajas de blenes por disminuckin de patrimones, pendida,
deterioro apreciabls, inutilidad u obaolescenca.
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b} Sl el bien es por obsolescenca se debe determinar el estado actual del
bien solcitando un conceplo técnico v avalle del estado en e que ==
encuentran.

c) Se debe pasar el reporte al cormié de inwentanos ¥ de bajas para el visto
buens de la baja que 8= va a realizar.

d} Se debs reallzar el acto adrministrative con la resclucion de baja la cual
debe ser firmada por el erdenador del gasto y remitda al &rea del Almnacén
para que éste pusda hacer el comprobanie de salida en el sistema.

5. Departamento de contabilidsd

a) Llevar a cabo el regisiro conlabde de los movimientos de inventarios &
incarporanios en log estados financikenos

b) Defing y establecer con el &rea Adrmenistrativa las tbenicas de evaluacdn de
los invventiarios

c) Concliar mensualmente con el almacén los saldos reportados durante el
Freas,

. Anexos de procesos
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6.3. Proceso de salida de productos del almacén

_ FROCEDIMIENTO: PROCESD DE BALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN
FROCESD: ARG ACMBESTRATIVA - ALMADEH £ inWEMTARIDS

5"""‘.::'.":" Fotreals da it da
2l a D prosd i ———L

Exmslarc dal San

CINTLIRCE & Fassm

Surim o prochuciom §
B

e

Kerdax hsos o

i
:

[

Finda
procecdmmnls

Coniiera aniegs
dal preshysin
Forrmsto de
o =T Finda
procsdimianis

& = Froomn Sepasdencis o i sicisnie
8 = Coisboasdor sreoesn gaiion simnirelys - Amscis 8 cseniaras
L Colsborader procas ganssr Er ety - Sus oprss

113



MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

GESTION DE INVENTARIOS

COMGO: SCM2020
VERSION: 0001

PROCESD AL MACEN E BNWVENTARIOS

FECHA: Z8M 172020
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7. Anexos de formatos
7.1. Formmato de levantamiento individwal de inventarios
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T2 Formmato de solicited yio reguerimiento de productios
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7.3 Formmato de salida de productos del almacén
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Evidencias de objetivo 02

Figura 42. Ficha de inventarios

FICHA DEINVENTARIO
Nombre del Encargado del Inventario: Cargo: Fecha de Inventario:
Marca / Nombre Fecha de Nro. Factura/ Observaciones /

item Codigo Descripcion Modelo Nro. Serie Estado Responsable Ubicacion Ingreso Guia Procedencia |Fecha de Baja Motivo de Baja
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Figura 43. Listado de productos

CODIGOS MATERIALES UNID. MEI
040010001 | ACERO CORRUGADO FY=1200 (G-60) 1 - 25.4MM TNE
040010004 | ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 12MM TNE
050010001 | ADHESIVO EPOXICO LIQUIDO 1 GAL - PECORA EP-800 GAL
050020001 |ADICION FIBRA DE NYLON P/CONCRETO 1KG-FIBRASN KGM
050040002 | ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1L - SUPERCIZER 3 LTR
050040003 | ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 5GAL. - SUPERCIZER 3 NIU
050050001 | ADITIVO CURADOR P/CONCRETO LIQUIDO 1 GAL GAL
050060001 |ADITIVO EXPANSIVO EN POLVO 30 KG - MAX ESPAM UN
050070001 | ADITIVO IMPERMEABILIZANTE LIQUIDO PEC-101 (5 GL) GAL
030010001 |ADOQUIN DE 4 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK
030040004 | ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM ROJO MTK
050080003 |AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 5GAL GAL
050090001 | AGUA PROTEX TAP - (20 KG) KGM
050090002 |AGUA PROTEX TAP - (5KG) KGM
040020001 |ALAMBRE A CERO GALVANIZADON 10 KGM
040030001 |ALAMBRE A GRICOLA N° 8 50KG MTR
040040001 |ALAMBRE GALVANIZADO N° 14 1KG MTR
040050002 |ALAMBRE NEGRO RECOCIDOBWGN 8§ KGM
040060005 |ALAMBRE RECOCIDON® 8 25KG MTR
110010001 |AMOLADORAS 4.5 DE 1100WTS NIU
110010002 |AMOLADORAS 7DE 2200WTS NIU
080440001 |ANCLA JE ADHESIVO RE500 V3 500ML NIU
010370001 |ANTEOJO POLICARBONATO - PHANTON NIU
010370002 |ANTEOJOS LUNA CLARA XTR -UVEX NIU
030050002 |ARENA FINA 1 M3 MTQ
030050001 |ARENA FINA 40 KG BG
030050003 |ARENA FINA X2 KG BG
030060001 |ARENA GRUESA 1 M3 MTQ
030060002 | ARENA GRUESA 40 KG BG
030060003 |ARENA GRUESA X 2KG BG
010380001 |ARNES CON LINEA DE VIDA -RHINO NIU
010380002 | ARNES DE SEGURIDAD DE CUERPO ENTERO - HAUG NIU
010120001 |BARBIQUEIO NIU
040070001 |BARRASDE ACERO 1/2 MTR
040070008 |BARRA S DE ACERO § MM MTR
080330001 |BOQUILLA DE OXICORTEN®3 NIU
080330002 |BOQUILLA DE OXICORTE N°4 NIU
010280011 |BOTA DE SEGURIDAD C/PTA DE ACEROMOD ELITE DFOX T-38 PR
010280015 |BOTA DE SEGURIDAD C/PTA DE ACEROMOD ELITE DFOX T-42 PR
010280006 |BOTA DE SEGURIDAD C/PTA DE ACERO MOD RANGER DFOX T-38 PR
010290004 |BOTA DE SEGURIDAD DIELECTRICO T -41 PR
010280005 |BOTA DE SEGURIDAD MOD. STONE DFOX T-42 PR
010390001 |BOTIQUIN GRANDE DE MADERA CON MEDICAMENTOS NIU
100010004 |BROCA CONCRETO ROJA 1/4 NIU
100030001 |BROCA CORONA DE 12MM X 25MM - ING NIU
100030002 |BROCA CORONA DE 12MM X 50MM - MTI NIU
100030003 |BROCA CORONA DE 14MM X 25MM - ING NIU
100030004 |BROCA CORONA DE 14MM X 50MM - FEINM NIU
100030005 |BROCA CORONA DE 16MM X 25MM - ING NIU
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100030015 |BROCA CORONA DE 28MM X 50MM - FEINM NIU
100030016 |BROCA CORONA DE 32MM X 50MM - FEINM NIU
100030017 | BROCA CORONA DE 35MM X 50MM - FEINM NIU
100030018 |BROCA CORONA DE 38MM X 50MM - FEINM NIU
100020002 | BROCA HUECA HSS 16.00X25MM NIU
100020001 |BROCA HUECA HSS 16.00X50MM NIU
100010001 |BROCA PARA CONCRETODE 1/2 X 4 NIU
100010002 |BROCA PARA CONCRETO SDSPLUS 1/2X 12" NIU
100010003 |BROCA PARA CONCRETO SDS PLUS 3/8 X 12" NIU
080320005 |BROCHA AGUILA 1 1/2" NIU
080320004 |BROCHA AGUILA 1" NIU
080320006 | BROCHA AGUILA 5" NIU
080320007 |BROCHA DE 4" NIU
080320001 |BROCHA TUMIDE 2" NIU
080320002 |BROCHA TUMIDE 3" NIU
080320003 |BROCHA TUMI DE 4" NIU
080470001 |BUGGUI NIU
080470002 |BUGGUI CON LLANTA IMPONCHABILEDE 80 LT NIU
060010001 | CAJA CONCRETO P/DESAGUE 12X24 BASE NIU
060010002 | CAJA CONCRETO P/DESAGUE 12X24 INTERMEDIO NIU
060010003 |CATA CONCRETO P/DESAGUE 12X24 PESTANA NIU
060010004 | CAJA CONCRETO P/DESAGUE 24X24 BASE NIU
060010005 | CAJA CONCRETO P/DESA GUE 24X24 INTERMEDIO NIU
060010006 |CAJA CONCRETO P/DESAGUE 24X24 PESTANA NIU
060020001 |CAJA DE CONCRETO PORTAMEDIDORDE 1 NIU
060020002 |CAJA DE CONCRETO PORTAMEDIDOR DE 1/2 NIU
060030001 |CAJA Y TAPA DE CONCRETO PUESTA A TIERRA 0.40X0.40 M NIU
030070001 |CAL DE OBRA X 20KG BG
080420001 | CANCAMO HEMBRA M 10 NIU
080420002 | CANCAMO HEMBRA M 12 NIU
080420003 | CANCAMO HEMBRA M20 NIU
080420004 | CANCAMO HEMBRA M3 NIU
080410001 | CANCAMOMACHOM10 NIU
080410002 | CANCAMOMACHOM12 NIU
080410003 | CANCAMOMACHOMI16 NIU
080410004 | CANCAMOMACHOM20 NIU
080410005 | CANCAMOMACHO MBS NIU
010330001 | CANDADO DE BLOQUEO NIU
080480001 | CARBONES 4.5" - AMOLADORA / BOSCH NIU
080480002 | CARBONES 4.5" - AMOLADORA / DEWALT NIU
080480003 | CARBONES 4.5" - AMOLADORA / METABO NIU
080480004 | CARBONES 7" - AMOLADORA / BOSCH NIU
080480005 | CARBONES 7" - AMOLADORA / DEWALT NIU
080480006 | CARBONES 7" - AMOLADORA / METABO NIU
080480007 | CARBONES PARA TALADRO MANUAL GSB13RE/ BOSCH NIU
010240001 |CARETA DE SOLDARADAPTABLE AL CASCO NIU
010210002 |CASA CA DE CUERO SOLDADOR TAITLA L NIU
010210001 |CASA CA DE CUERO SOLDADOR TALLA M NIU
010210003 |CASA CA DE CUERO SOLDADOR TAILLA XL NIU
010310001 |CASCO DE SEGURIDAD BLANCO - TRIDENTE NIU
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030130004 |[CEMENTO PORTLAND TIPO1I (BLS.: 42.5 KG) BG
030130005 |CEMENTO PORTLAND TIPOI(BLS.: 42.5 KG) APU BG
030130003 [CEMENTOPORTLAND TIPOI A GRANEL XKG- APU KGM
030130006 |CEMENTO PORTLAND TIPO V(BLS.: 425 KG) BG
030140001 [CEMENTO REFRA CTARIO 1000 BQ BOLSA 5 KG SCHEMIN BG
030140002 [CEMENTO REFRACTARIO YELLOW 5KG BG
030080002 |CEMENTO TIPO HS BG
030080003 [CEMENTO TIPO HS A GRANEL X KG KGM
030150001 [CEMENTO TIPO142.5 KG BG
030150002 (CEMENTO TIPO IHUASCARAN 20 KG BG
030150003 [CEMENTO TIPOIP 42.5 KG BG
030160001 |CERCOS PREF AEROPUERTO 2.70X0.45X010 M NIU
030170001 [CERCOS PREF PERSIANA 3.2X0.35X0.05 M NIU
030180001 [CERCOS PREF TTPOLISTOS PLACAS H=2.40 MTR
030180002 [CERCOS PREF TTPO LISTOS PLACA S H=3.00 MTR
030190001 |CERCOS PREF UNI 2.40X0.28X0.15 M+0.35 ANCLAJE FEO 3/8MM NIU
030190002 |CERCOS PREF UNI 2.40X0.28X0.15 M+0.35 ANCLAJEFEGSMM NIU
010400001 [CHALECO CON CINTA REFLECTIVA NIU
010400002 [CHALECO DE SEGURIDAD NIU
010400003 [CHALECONARANIA - CON BORDADO NIU
010400004 (CHALECO REFLECTIVO PESADO 2 BANDAS NARANJA - CLUTE NIU
080360001 [CINTA AISLANTE 3M 1700 NEGRO NIU
080340001 [CINTA DEEMBALAIJE 120YDS NIU
080350002 [CINTA DE SENALIZACION COLOR AMARILLA NIU
080350001 |CINTA DE SENA LIZACION PELIGRO COLORROJO NIU
080370001 [CINTA MA SKINGTAPEDE 2" NIU
030200001 |CLAVO C/CABEZA EMBOLSADOQ P/CONSTRUCCION 2 KGM
030200002 |CLAVO C/CABEZA EMBOLSADO P/CONSTRUCCION 2 1/2 KGM
030200003 |CLAVO C/CABEZA EMBOLSADO P/CONSTRUCCION 3 KGM
030200004 |CLAVO C/CABEZA EMBOLSADO P/CONSTRUCCION 4 KGM
030210001 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 2 KaMm
030210002 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 2 1/2 KGM
030210003 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 3 KGM
030210004 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 4 KGM
080390001 [CLAVOS DE 3 PULG KaM
080390002 |CLAVOS DE 4 PULG KGM
010350001 [CLIP PARA ADAPTAR AL CASCO NIU
010350002 [CLIP PARA CARETA DEESMERILAR - CLUTE NIU
020010001 [CODO ACERO GALV.TIPOISOI1 1/2X 45 NIU
020010002 |CODO ACERO GALV.TIPOISOI1 1/2X 90 NIU
020010003 |CODO ACERO GALV. TIPOISOI1 1/4X 90 NIU
020010004 [CODO ACEROGALV. TIPOISOI1X 90 NIU
020010005 |CODO ACERO GALV. TIPOISOI1/2X 45 NIU
020010006 |CODO ACERO GALV. TIPOISOI1/2X 90 NIU
020010007 |CODO ACERO GALV. TIPOISO12 1/2X 90 NIU
020010008 ([CODO ACERO GALV. TIPOISOI2X 45 NIU
020010009 [CODO ACERO GALV. TTPOISOI2Z X 90 NIU
020010010 [CODO ACERO GALV. TTPOISOI3 X 90 NIU
020010011 |CODO ACERO GALV. TIPOISOT 3/4 X 90 NIU
030630001 [COMBAS 10LB NIU
030630002 |[COMBAS 3LB NIU
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030260001 [ CONCRELISTOF (=210 (40 KG) TIPO1 BG
030260002 [ CONCRELISTOF C=210 (40 KG) TIPOV BG
030270001 [CONCRELISTO F C=245 (40 KG) TIPO1 BG
030270002 | CONCRELISTO F C=245 (40 KG) TIPOV BG
030280001 [ CONCRELISTO F C=280 (40 KG) TIPO1 BG
030280002 [ CONCRELISTOF C=280 (40 KG) TIPOV BG
030290001 | CONCRELISTOF (=315 (40 KG) TIPO1 BG
030300001 [ CONCRELISTOF C=350 (40 KG) TIPO1 BG
030300002 [ CONCRELISTO F C=350 (40 KG) TIPOV BG
030310001 [CONCRELISTO LIQUIDO (BLS = 40KG) TIPO1 BG
030310002 | CONCRELISTO LIQUIDO (BLS = 40KG) TIPOV BG
030320001 |CONCRETO FACIL 40 KG TOPEX BG
010410005 | CORTAVIENTOS NIU
080430003 |DADO TUBULAR IMP. 33X3/4 - TOOLTECH NIU
080430001 |DADO TUBULAR IMP. 36X3/4 - TOOLTECH NIU
080430002 |DADO TUBULAR IMP. 38X3/4 - TOOLTECH NIU
080430004 |DADO TUBULAR IMP. 46X3/4 - TOP TOOL NIU
050100001 |[DESENCOFRANTE - PROTECTOR ENCOFRADOS MADERA Y METAL (5 GL) GAL
050110002 | DESENCOFRANTE PARA MADERA (1 d.) GAL
080270005 |[DISCODE CORTE 1/8 x4.1/2" -DEWALT NIU
080270004 [DISCODE CORTE 1/8 x 7" - DEWALT NIU
080270002 |[DISCODE CORTE 4 1/2X 1" - DEWALT NIU
080270003 |DISCODE CORTE 4 1/2X 1" (POR CAJA DE 25 UND) -DEWALT BX

080270001 |DISCODE CORTE7X 1/16" - DEWALT NIU
080280001 |DISCODE DESBASTE 4 1/2" - DEWALT NIU
080280002 |DISCODE DESBASTE 4 1/2" (POR CAJA DE 25 UND) - DEWALT BX

080280003 [DISCODE DESBASTE 7" - DEWALT NIU
080280004 |DISCO DE DESBASTE 7" (POR CAJA DE 25 UND) - DEWALT BX

080290001 |DISCO POLIFAN DE 4.5" - KLIGSPORT NIU
0802920002 [DISCO POLIFAN DE 7" - KLIGSPORT NIU
030330001 |DURMIENTES 6 X 8 FTK
120020001 |ELECTRODO 6011 P 1/8 X 1 KG KGM
120020002 |ELECTRODO 6011 P1/8 X 5 KG KGM
120020003 |ELECTRODO 6011 P3/32 X 1 KG KaMm
120020004 |ELECTRODO 6011 P 3/32 X 5 KG KGM
120010002 |ELECTRODO DE 7018 1/8 X IKG KGM
120010001 |ELECTRODO DE 7018 1/8 X 5KG KaMm
120010004 |ELECTRODO DE 7018 3/32 X IKG KaMm
120010003 |ELECTRODO DE 7018 3/32 X SKG KGM
080400001 [ESCALERA TIJERA DOBLE ACCESO 16 PASOS - VULCANO NIU
080400002 |ESCALERA TIIERA DOBLE ACCESO 28 PASOS - VULCANO NIU
080400003 |ESCALERA TIJERA UN A CCESO 10 PASOS NIU
080400004 [ESCALERA TIJERA UN CACCESO 12 PASOS - VULCANO NIU
010230001 |ESCARPIN PARA SOLDADOR - CLUTE PR

080460002 |ESCUADRA SDE TOPE 12" - STANLEY NIU
080460001 [ESCUADRA SPLANA 24" - STANLEY NIU
010420001 |ESLINGAS 1" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420002 |ESLINGAS 1" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420003 [ESLINGAS 1" 2 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420004 |ESLINGAS 1" 2 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420005 |ESLINGAS 1" 2 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
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010420015 [ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420016 |[ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420017 |ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 2ZM - POLYESTER NIU
010420018 [ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420019 |ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420020 |[ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420021 [ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420022 |[ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420023 |ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420024 [ESLINGA S 1" 3 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420025 |[ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420026 |ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420027 [ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420028 |[ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420029 |[ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420030 [ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420031 |ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420032 |ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420033 [ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420034 |[ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420035 |[ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420036 [ESLINGA S 1" 4 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420037 |ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420038 |[ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420039 [ESLINGA S 10" 2 CAPA SX 12M - POLYESTER NIU
010420040 |[ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420041 |ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420042 [ESLINGA S 10" 2 CAPA SX 3M - POLYESTER NIU
010420043 |[ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420044 |[ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420045 [ESLINGA S 10" 2 CAPA SX 6M - POLYESTER NIU
010420046 |[ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420047 |ESLINGA S 10" 2 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420048 [ESLINGA S 10" 2 CAPASX 9M - POLYESTER NIU
010420049 |ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420050 |ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420051 [ESLINGA S 10" 3 CAPASX 12M - POLYESTER NIU
010420052 |[ESLINGA S 10" 3 CAPASX 1M - POLYESTER NIU
010420053 |[ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420054 [ESLINGA S 10" 3 CAPA SX 3M - POLYESTER NIU
010420055 |[ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420056 |ESLINGA S 10" 3 CAPASX 5M - POLYESTER NIU
010420057 [ESLINGA S 10" 3 CAPA SX 6M - POLYESTER NIU
010420058 |ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420059 |ESLINGA S 10" 3 CAPASX 8M - POLYESTER NIU
010420060 |ESLINGA S 10" 3 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420061 |[ESLINGA S 10" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420062 |ESLINGA S 10" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420063 [ESLINGA S 10" 4 CAPASX 12M - POLYESTER NIU
0104200064 [ESLINGA S 10" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420065 |ESLINGA S 10" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
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010420075 [ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420076 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X IM - POLYESTER NIU
010420077 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X ZM - POLYESTER NIU
010420078 [ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420079 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420080 [ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420081 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420082 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X "M - POLYESTER NIU
010420083 [ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420084 |ESLINGAS 2" 2 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420085 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420086 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420087 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420088 [ESLINGAS 2" 3 CAPAS X IM - POLYESTER NIU
010420089 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420090 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420091 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420092 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420093 [ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420094 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420095 |ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420096 [ESLINGAS 2" 3 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420097 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420098 [ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420099 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420100 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X IM - POLYESTER NIU
010420101 [ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420102 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420103 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420104 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420105 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420106 [ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420107 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420108 |ESLINGAS 2" 4 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420109 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420110 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420111 [ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420112 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X IM - POLYESTER NIU
010420113 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X ZM - POLYESTER NIU
010420114 [ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420115 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420116 [ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420117 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420118 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X "M - POLYESTER NIU
010420119 [ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420120 |ESLINGAS 3" 2 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420121 |ESLINGAS 3" 3 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420122 |ESLINGAS 3" 3 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420123 |ESLINGAS 3" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420124 [ESLINGAS 3" 3 CAPAS X IM - POLYESTER NIU
010420125 |ESLINGAS 3" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
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010420135 [ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420136 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420137 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420138 [ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420139 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420140 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420141 [ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420142 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420143 |ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420144 [ESLINGAS 3" 4 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420145 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420146 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420147 [ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420148 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420149 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420150 [ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420151 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420152 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420153 [ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420154 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420155 |ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420156 |[ESLINGAS 4" 2 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420157 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420158 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420159 [ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420160 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420161 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420162 [ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420163 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420164 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420165 [ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420166 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420167 |ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420168 [ESLINGAS 4" 3 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420169 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420170 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420171 [ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420172 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420173 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420174 [ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420175 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420176 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420177 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420178 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420179 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420180 |ESLINGAS 4" 4 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420181 |ESLINGAS 5" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420182 |ESLINGAS 5" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
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010420195 [ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420196 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420197 [ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420198 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420199 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420200 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420201 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420202 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X TM - POLYESTER NIU
010420203 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420204 |ESLINGA S 5" 3 CAPAS X OM - POLYESTER NIU
010420205 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420206 [ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420207 |[ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420208 [ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420200 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420210 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420211 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420212 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420213 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420214 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 7TM - POLYESTER NIU
010420215 [ESLINGA S 5" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420216 |ESLINGA S 5" 4 CAPAS X OM - POLYESTER NIU
010420217 [ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420218 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420219 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420220 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420221 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 2ZM - POLYESTER NIU
010420222 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420223 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420224 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420225 |ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420226 [ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420227 |[ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420228 [ESLINGA S 6" 2 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420229 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420230 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420231 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420232 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420233 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 2ZM - POLYESTER NIU
010420234 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420235 [ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420236 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420237 [ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420238 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X TM - POLYESTER NIU
010420239 [ESLINGA S 6" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420240 |ESLINGA S 6" 3 CAPAS X OM - POLYESTER NIU
010420241 |ESLINGA S 6" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420242 |ESLINGA S 6" 4 CAPAS X 11M - POLYESTER NIU
010420243 |ESLINGA S 6" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420244 |ESLINGA S 6" 4 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420245 |ESLINGA S 6" 4 CAPAS X ZM - POLYESTER NIU
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010420256 |[ESLINGAS 8" 2 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420257 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420258 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420259 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420260 |[ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420261 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420262 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420263 |[ESLINGAS 8" 2 CAPASX 8M - POLYESTER NIU
010420264 |ESLINGA S 8" 2 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420265 |ESLINGA S 8" 3 CAPASX 10M - POLYESTER NIU
010420266 |[ESLINGAS 8" 3 CAPASX 11M - POLYESTER NIU
010420267 |ESLINGA S 8" 3 CAPASX 12M - POLYESTER NIU
010420268 |[ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 1M - POLYESTER NIU
010420269 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 2M - POLYESTER NIU
010420270 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420271 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420272 |ESLINGAS 8" 3 CAPASX 5M - POLYESTER NIU
010420273 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420274 |[ESLINGAS 8" 3 CAPAS X 7TM - POLYESTER NIU
010420275 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420276 |ESLINGA S 8" 3 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
010420277 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 10M - POLYESTER NIU
010420278 |ESLINGA S 8" 4 CAPASX 11M - POLYESTER NIU
010420279 |ESLINGAS 8" 4 CAPAS X 12M - POLYESTER NIU
010420280 |[ESLINGA S 8" 4 CAPASX 1M - POLYESTER NIU
010420281 |ESLINGAS 8" 4 CAPASX 2M - POLYESTER NIU
010420282 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 3M - POLYESTER NIU
010420283 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 4M - POLYESTER NIU
010420284 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 5M - POLYESTER NIU
010420285 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 6M - POLYESTER NIU
010420286 |[ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 7M - POLYESTER NIU
010420287 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 8M - POLYESTER NIU
010420288 |ESLINGA S 8" 4 CAPAS X 9M - POLYESTER NIU
110010003 |ESMERIL ANGULAR 4 1/2" - BOSCH NIU
110010001 |ESMERIL ANGULAR 7" - BOSCH NIU
110010002 |ESMERIL ANGULAR 9" - BOSCH NIU
010010001 |[EXTINTOR DE AGUA PRESURIZADA 2.5 GAL NIU
010020001 |EXTINTOR DE AGUA PULVERIZADA 2.5 GAL NIU
010030001 |EXTINTOR DE ESPUMA AFFF 2.5 GAL. NIU
010040001 |EXTINTOR DE GAS CARBONICO 2 KG NIU
010040002 |EXTINTOR DE GAS CARBONICO 5 KG NIU
010050001 |EXTINTOR DE HALOTROM 1 51LB NIU
010050002 |EXTINTORDE HALOTRONI11LB NIU
010060001 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECOABC 1KG NIU
010060006 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECOABC 12 KG NIU
010060002 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECOABC2KG NIU
010070001 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 25 KGRODANTE NIU
010060003 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECOABC 4 KG NIU
010070002 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 50 KGRODANTE NIU
010060004 |EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECOABC 6 KG NIU
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010430010

FAJA CON GANCHO DE 3X9 - GANCHO PLANO - RACHET

2
a

010430011 |FAJA CON GANCHO DE 4X9 - GANCHO GARRA - RACHET NIU
010430012 |FAJA CON GANCHO DE 4X9 - GANCHO PLANO - RACHET NIU
010340001 |FILTRO 2097 3M PR
010340003 |FILTRO 6001 3M PR
010340002 |FILTRO 7093C 3M PR
010080001 |GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 80X60X18CM 1/24 NIU
010080002 |GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 90X80X22CM 1/16 NIU
010170001 |GUANTE ANTI IMPACTO - DELTAPLUS PR
010170002 | GUANTE ANTTIIMPACTO - MASTER PR
010160001 |GUANTE ANTICORTE - CLUTE PR
010150001 |GUANTE DE ALGODON DEPUNTOS DEPVC PR
010140002 | GUANTE DE BADANA BLANCO - CLUTE PR
010140001 |GUANTE DE BADANA BLANCO - TECSEG PR
(010200001 |GUANTE DE JEBE PR
010130001 |GUANTE DE NITRILO - SOLVEX PR
010190001 |GUANTE QUIRURGCO PR
010180004 |GUANTE SOLDADOR ROJO PR
010180003 | GUANTE SOLDADOR ROJO CLUTE PR
010180002 |GUANTE SOLDADOR ROJO DELTAPLUS PR
010180001 |GUANTE SOLDADOR ROJO INDURA PR
010100003 |GUANTE TIPO HYCRON - CLUTE PAR
010100002 |GUANTE TIPO HYCRON - DFOX PAR
010100001 |GUANTE TIPO HYCRON - GLOBAL GLOVE PAR
010100004 | GUANTE TTIPO HYCRON - MAPA PAR
010090001 |HACHA PARA BOMBEROS DE CORTE Y PICO MANGO DE MADERA NIU
080300001 |HOJAS DE SIERRA - SAMFLEX NIU
050120001 |IMPERMEABILIZANTE SUPERFICIAL LIQUIDO 1 GAL GAL
050120003 |IMPERMEABILIZANTE SUPERFICIAL LIQUIDO 1 GAL W-600 GAL
050120004 |IMPERMEABILIZANTE SUPERFICIAL LIQUIDO 5 GAL GAL
050120006 |IMPERMEABILIZANTE SUPERFICIAL LIQUIDO 5 GAL W-600 GAL
050120007 |IMPERMEABILIZANTE SUPERFICIAL LIQUIDO 5 KG KGM
050130001 |IMPRIMANTE PARA SELLODE JUNTAS 1 GAL GAL
050140001 |INCORPORADOR DE AIRE EN POLVO AIRPLUS - (4 KG) KGM
050150001 |INHIBIDOR. DE CORROSION 5 GAL GAL
050150002 |INHIBIDOR DE CORROSION 1 GAL GAL
050150003 |INHIBIDOR DE CORROSION 1L LTR
030340001 |LADRILLO HUECO TECHO 15 ITAL MLL
030350001 |LADRILLO KINGKONG 18 HUECOSITAL MLL
030350002 |LADRILLO KINGKONG 18 HUECOS PIRAMIDE MLL
030360001 |LADRILLOKK 11H 125X 24 X 16 CM MLL
030360002 |LADRILLO KK 18H HERCULES MLL
030370001 |LADRILLO PANDERETA ACANALADOITAL MLL
030370002 |LADRILLO PANDERETA ACANALADOPIRAMIDE MLL
030380001 |LADRILLO PANDERETA LISO PIRAMIDE MLL
030390001 |LADRILLO PASTELERO PIRAMIDE 24 X 24 X 3 CM MLL
030400002 |LADRILLO REFRACTORIO 1 MLL
030400001 |LADRILL.O REFRACTORIO 1 1/4 MLL
030400003 |LADRILLO REFRACTORIO 3/4 MLL
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010110005 |LENTES LUNA TRANSPARENTE FT2610A NIU
010110006 |LENTES LUNA TRANSPARENTEFT2610B NIU
010110007 |LENTES LUNA TRANSPARENTEFT2610C NIU
010110008 |LENTES LUNA TRANSPARENTEFT2610D NIU
070020003 |LITJA AGUA # 100- ABRO NIU
070020004 |LIJA AGUA # 120- ABRO NIU
070020005 |LITA AGUA # 150- ABRO NIU
070020006 |LIJA AGUA # 220- ABRO NIU
070020007 |LIJA AGUA # 240- ABRO NIU
070020008 |LITJA AGUA # 280- ABRO NIU
070020009 |LIJA AGUA #320- ABRO NIU
070020010 |LIJA AGUA #360- ABRO NIU
070020001 |LIJA AGUA # 60 - ABRO NIU
070020002 |LIJA AGUA # 80 - ABRO NIU
070030005 |LIJA FIERRO GRANO 100 NIU
070030006 |LIJA FIFRRO GRANO 120 NIU
070030007 |LITA FIERRO GRANO 180 NIU
070030001 |LIJA FIEFRRO GRANO 40 NIU
070030002 |LIJA FIERRO GRANO 50 NIU
070030003 |LITJA FIERRO GRANO 60 NIU
070030004 |LIJA FIERRO GRANO 80 NIU
070010001 |LIJA PPMADERA ROJA # 120 - ASA NIU
070040001 |LITAS DE GRANONRO 120 NIU
070040002 |LITAS DE GRANONRO 60 NIU
(010440001 |LINEA DE VIDA NIU
010440002 |LINEA DE VIDA DE CABLE TTPO Y - RHINO SLING NIU
010440003 |LINEA DE VIDA DE FAJA TIPO Y - RHINO SLING NIU
010440004 |LINEA DE VIDA DE SOGA TIPOY - RHINO SLING NIU
020020001 |LLAVE PARA ACOPLE DE MANGUERA DURA LUMINIO NIU
020020002 |LLAVE PARA HIDRANTE BRONCE Y ACERO NIU
090010001 |LLAVE TERMICA DE RIEL 2X32 SCHINEIDER EZ9 NIU
090010002 |LLAVE TERMICA DE RIEL 3X32 SCHINEIDER EZ9 NIU
090020001 |LLAVE TERMICA DIFERENCIAL 2X40 SCHINEIDER EZ9 NIU
090020002 |LLAVE TERMICA DIFERENCIAL 3X40 SCHINEIDER EZ9 NIU
080450001 |LLAVES MIXTASN®24 - STANLEY NIU
080450002 |LLAVES MIXTASN®27 - STANLEY NIU
030420001 |MADERA CACHIMBO 11 DEANCHO A MAS FIK
030420002 |MADERA CACHIMBO 13 A MAS FIK
030420003 |MADERA CACHIMBOHA STA 12 DE LARGO FIK
030430001 |MADERA COPAIBA 11 DEANCHOA MAS FIK
030430002 |MADERA COPAIBA 13 AMAS FIK
030430003 |MADERA COPAIBA COMERCIAL HASTA 12 DELARGO FIK
030440001 |MADERA NACIONAL PANGUANA - COMERCIAL FIK
030440002 |MADERA NACIONAL PANGUANA DEANCHO 11 A MAS FIK
030450001 |MADERA OCOTE 2X10 2X12 4X10 4X12 FIK
030460001 |MADERA PINO OCOTE IMPORTADOHABILITADO Y SECO FIK
030470001 |MADERA ROBLE SELECTO 11 DEANCHO A MAS FIK
030470002 |MADERA ROBLE SELECTO 12 DELARGO FIK
030470003 |MADERA ROBLE SELECTO8-10- 12 FTIK
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010450002 |MA SCARILLA PARA POLVO NIU
090060001 |MENEKE DE 16 AMP HEMBRA - MONOFASICO 220V NIU
090060002 |MENEKE DE 16 AMP MA CHO - MONOFA SICO 220V NIU
090060003 |MENEKES DE 32 AMP - HEMBRA NIU
090060004 |MENEKES DE 32 AMP - MACHO NIU
090060005 |MENEKES TIPO Y DE 16 AMP NIU
010250003 |MICA DE CARETA FACIAL PARA CASCO TRANSPARENTE - CLUTE NIU
010250004 |MICA FACIAL - CLUTE NIU
010250002 |MICA POLICARBONATO - RACHAR NIU
010250001 |MICA POLICARBONATOPARA CARETA DE SOLDAR NIU
050160001 |IMORTEROFACIL 40 KG BG

050160002 IMORTERO REPARA DOR PARA SUPERFICIES VERTICALES Y DE CABEZA 30KG BG

020030001 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI11/4X11/2 NIU
020030002 |NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1X 2 NIU
020030004 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1/2X 1 NIU
020030003 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1/2X11/2 NIU
020030005 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1/2X21/2 NIU
020030006 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1/2X3 NIU
020030007 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI121/2X3 NIU
020030008 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI2X 21/2 NIU
020030010 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISO13/4 X 1 NIU
020030009 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI3/4X11/2 NIU
020030012 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISO13/4X2 NIU
020030011 |[NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI3/4X21/2 NIU
020030013 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI13/4 X 3 NIU
020030014 [NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPOISOI1 X 11/2 NIU
020040001 [NIPLE DE ENSAMBLA JE BRONCE 1 1/2 ROSCADONPT -NST NIU
050170001 O FRAGUA ANTICIPADA BLANCO (1 d) GAL
050170002 [O FRAGUA ANTICIPADA GRIS (1 GL) GAL
050170003 (O FRAGUA ANTICIPADA GRIS (5GL) GAL
030520001 |OCRE AMARILLO BOLSA 1 KG KGM
030520002 |OCRENEGROBOLSA 1 KG KGM
030520003 |OCREROJOBOLSA 1 KG KGM
030520004 |OCRE VERDE BOLSA 1KG KGM
010470002 [PANTALON T/L NIU
010470001 [PANTALON T/M NIU
010470003 [PANTALON T/XL NIU
030530001 |PARED LISTA 40KG BG

080010001 |[PARTHUELA 3/4X 1.00 X 1.20 MT NIU
080010002 |PARIHUELA TIPOEAN 1.00X 1.20MT NIU
030540001 |PIEDRA CHANCADA 1/2 1 M3 MTQ
030540002 [PIEDRA CHANCADA 1/2 40KG BG

050180001 [PINTURA TEMPLE (BOLSA 30KG) BG

080020001 [PITON BRONCE CHORRO-NIEBLA 1.1/2-95GPM M/GJA COMINI UL-FM NIU
080030002 [PITON DE POLICARBONATO (ROJO) DE 1 1/2 75GPM M/JACOMINIL UL-FM NIU
080040001 ([PLACA P-10 10X 50 X 25 CM C/CANAL MLL
080040002 [PLACA P-10 10 X 50 X 25 CM S/CANAL MLL
080050001 |[PLACA P-12DE 12X 50 X 25 CM C/CANAL MLL
080050002 [PLACA P-12DE 12X 50 X 25 CM S/CANAL MILL
080060001 [PLACA P-14 14 X 50 X 25 CM C/CANAL MILL
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030550002 |PORTAMANGUERA CIRCULAR 30M NIU
080090001 |POSTE CONCRETO P/CERCOS PTA QUEBRADA 3.00X0.12X0.12M NIU
080090002 |POSTE CONCRETO P/CERCOS PTA QUEBRADA 4.00X0.20X0.125M NIU
080100001 |POSTE CONCRETO P/CERCOS RECTO 3.00X0.10X0.10M NIU
080100002 |POSTE CONCRETO P/CERCOS RECTO 3.00X0.12X0.12M NIU
080100003 |POSTE CONCRETO P/CERCOS RECTO 3.00X0.14X0.14M NIU
080110001 |REGISTRO BRONCE 2 GL-001 NIU
080110002 |REGISTRO BRONCE 4 GL-005 NIU
080120001 |REGISTRO CROMADO 2 GL-002 NIU
080120002 |REGISTRO CROMADO 3 GL-004 NIU
080120003 |REGISTRO CROMADO 4 GL-006 NIU
050190001 |RESINA EPOXICA P/UNION DE CONCRETO LIQUIDO 1 GAL - MAX BOND EP 400 GAL
050190002 |RESINA EPOXICA P/UNION DE CONCRETO LIQUIDO 1/4 GAL - MAX BOND EP 400 GAL
010460001 |RESPIRADOR 3M 7502 NIU
010460002 |RESPIRADOR MEDIA CARA 3M 7502 NIU
010360001 |RESPIRADOR MEDIA CARA 7502 3M NIU
010460003 |RESPIRADORES 3M 6200 NIU
050200001 |REVESTIMIENTO IMPERMEA BLE CEMENTICIO FLEXIBLE PROTEX FLEX - (35 KG) KGM
(080380003 |RODILLO TORODE 12" NIU
080380001 |RODILLO TORODE 3" NIU
080380002 |RODILLO TORODE 7" NIU
090030001 |ROLLOS CABLE VULCANIZADO 3X12 AWG NIU
090030002 |ROLLOS CABLE VULCANIZADO 4X12 AWG NIU
090040001 |ROLLOS DE GPT 16 AZUL NIU
090040004 |ROLLOS DE GPT 16 BLANCO NIU
090040002 |ROLLOS DE GPT 16 ROJO NIU
090040003 |ROLLOS DE GPT 18 BLANCO NIU
080130001 |SARDINEL 0.20X0.50X0.80M NIU
080130002 |SARDINEL 1.00X0.12X0.30ML NIU
080130003 |SARDINEL 1.00X0.30X0.16ML NIU
080130004 |SARDINEL 1.00X0.30X0.20ML NIU
050210001 |SELLADOR P/JUNTAS 1GL GAL
050220001 |SELLO P/TUNTA S ELASTOMERICO 1GAL GAL
050220002 |SELLO P/TUNTA 8 ELASTOMERICO 5GAL GAL
010110012 |SOBRELENTE LUNA CLARA NIU
010110013 |SOBRELENTE LUNA OSCURA NIU
080490001 |SOGA CABUYA 3/4 MTR
080500001 |SOGA DENYLON 3/4 (ROLLO) NIU
080510001 |SOGA DRISA DE 1/8 MTR
080510003 |SOGA DRIZA DE 1/2 COLOR BLANCO (ROLLO) NIU
080510004 |SOGA DRIZA DE 1/2 COLOR BLANCO (ROLLO) NIU
080510005 |SOGA DRIZA DE 1/4 COLOR BLANCO (ROLLO) NIU
080510006 |SOGA DRIZA DE 3/4 MTR
080510002 |SOGA DRIZA DE 5/8 MTR
080140001 |SOLADO PARA CAJA DE CONCRETO PORTAMEDIDOR 1 NIU
080140002 |SOLADOPARA CAJA DE CONCRETOPORTAMEDIDOR 1/2 NIU
080150001 |SUMIDERO BRONCE 2 GL-007 NIU
080150002 |SUMIDERO BRONCE 3 GL-009 NIU
080160001 |SUMIDERO CROMADO 2 GL-008 NIU
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080170001 | TAPA DE POLICARBONATO 2 1/2 HEMBRA NIU
010260001 |TAPON AUDITIVO SIN ESTUCHE NIU
030590001 | TARRAJEOLISTO 1:4 (40KG) TIPO1 BG
030590002 | TARRAJEOLISTO 1:4 (40KG) TIPOV BG
030610001 | TARRAJEOLISTO 1:5 (40KG) TIPO1 BG
020050002 | TEE ACERO GALV. TIPOISOI1 NIU
020050001 | TEE ACERO GALV. TIPOISOI1 1/4 NIU
020050003 |TEE ACERO GALV. TIPOISOI1/2 NIU
020050005 | TEE ACERO GALV. TIPOISOI12 NIU
020050004 | TEE ACERO GALV. TIPOISOI2 1/2 NIU
020050006 | TEE ACERO GALV. TIPOISOT 3/4 NIU
090050001 |TENA ZA DE SOLDAR 600 AMP NIU
090050002 |TENA ZA PORTA ELECTRODO 600 AMP NIU
090060006 | TOMA AEREA MENEKES DE 16 AMP MENEKES NIU
090060007 | TOMA AEREA MENEKES DE 32 AMP MENEKES - TRIFASICO NIU
090060008 |TOMA EMPOTRABLE DE 16 AMP 2P+T 220 VMENEKES NIU
090060009 | TOMA EMPOTRABLE DE 32 AMP 3P+T 380 VMENEKES NIU
080310002 |TRAPOINDUSTRIAL BLANCO KGM
080310001 |TRAPO INDUSTRIAL COLORES KGM
080180001 |TRIPLAY 4 X 8 X 15 MM BC. PINO FENOLICO NIU
080180002 |TRIPLAY 4 X § X 18§ MM BC, PINO FENOLICO NIU
080190001 |TRIPLAY CAPINURI 4X 8 X 18 MM NIU
080190002 |TRIPLAY CAPINURI 4X 8 X 4 MM IND. NIU
080200001 |TRIPLAY DOBLE FILM FENOLICO 4 X 8 X 18 MM ECOPANEL NIU
080200002 | TRIPLAY DOBLE FILM FENOLICO 4 X 8 X 18 MM ESTANDAR NIU
080200003 |TRIPLAY DOBLE FILM FENOLICO 4 X 8 X 18 MM PREMIUN NIU
080210001 |TRIPLAY LUPUNA 4X 8 X 10 MM B/C NIU
080210002 |TRIPLAY LUPUNA 4X 8 X 18 MM NIU
080210003 |TRIPLAY LUPUNA 4 X 8X4 MM B/C NIU
080210004 | TRIPLAY LUPUNA 4 X 8 X 4 MM IND. NIU
080210005 | TRIPLAY LUPUNA 4 X8 X6 MM B/C NIU
080210006 |TRIPLAY LUPUNA 4 X 8 X 8 MM B/C NIU
080210007 | TRIPLAY LUPUNA 4 X8 X9 MM B/C NIU
080220001 | TRIPLAY OCUME 4 X 8 X 3.0 MM CARPINTERIA A/D NIU
080230001 | TRIPLAY PINO FENOLICO 4 X 8 X 18 MM B/B-IMP NIU
080240001 |TRIPLAY PVCFILM 2 CARAS4X 8 X 18 MM NIU
020060001 |TUBO GALVANIZADO 1 1/2X6.40MT STANDARD 2. 9MM NIU
020060002 | TUBO GALVANIZADO 1/2X6.40MT STANDARD 2.3MM NIU
020060003 | TUBO GALVANIZADO 1X6.40MT STANDARD 2.93MM NIU
020060004 | TUBO GALVANIZADO 2 1/2X6.40MT STANDARD 3.2MM NIU
020060005 |TUBO GALVANIZADO 2X640MT STANDARD 3.2MM NIU
020060006 | TUBO GA LVANIZADO 3/4X6.40MT STANDARD 2.3MM NIU
020060007 |TUBO GALVANIZADO 3X6.40MT STANDARD 3.6MM NIU
010490001 |UNIFORME DE CUERQ DE RES (PANTALON + CASACA) SET
020070003 |UNION SIMPLE ACERO GALV.TTPOISOI 1 NIU
020070001 |UNION SIMPLE ACERO GALV.TIPOISOI11/2 NIU
020070002 |UNION SIMPLE ACERO GALV.TIPOISOI1 1/4 NIU
020070004 |UNION SIMPLE ACERO GALV.TIPOISOI1/2 NIU
020070005 |UNION SIMPLE ACERO GALV.TTPOISOI2 NIU
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020100001 |[VALVULA SIAMESA BRONCE 4X 2 1/2X 2 1/2 TIPOPARED NIU
020100002 |[VALVULA SIAMESA BRONCE 4X 2 1/2X 2 1/2 TIPO POSTE NIU
040080001 |[VARILLA B7NEGRA 1.1/2-6X3.66 M NIU
040080002 | VARILLA B7NEGRA 1.1/8 X 3.66 M NIU
040080003 |[VARILLA B7 NEGRA 3/4 X 1.00 M NIU
040080004 |[VARILLA B7 NEGRA 3/4 X 3.66 M NIU
040080005 |VARILLA B7 NEGRA 5/8 X 3.66 M NIU
040080006 |VARILLA B7NEGRA 7/8X 1.00 M NIU
040080007 |VARILLA B7 NEGRA 7/8 X 3.66 M NIU
040090001 [VARILILA ZINCMI16X 1.00 M NIU
040090002 | VARILLA ZINCM24X 1.00 M NIU
010320001 |VISOR CLARO C/FILO DE ALUMINIO - SPFRO NIU
020110001 [ WATERSTOPDEPVC6 - 1M MTR
020110002 | WATERSTOPDEPVC9 - 1M MTR
080260001 |WINCHA 3M MFOX NIU
080260002 |WINCHA 5M MFOX NIU
080260003 [WINCHA 8M MFOX NIU
030620001 |[YESO2ZKG BG
030620002 |YESO CERAMICO DE 20 KG BG
010500001 |ZAPATODE SEGURIDAD C/ PUNTA ACERO TALLA 38-CLUTE PR
010500007 |ZAPATODE SEGURIDAD C/ PUNTA ACERO TALLA 38 - SPRO PR
010500002 |ZAPATODE SEGURIDAD C/ PUNTA ACERO TALLA 39-CLUTE PR
010500008 |ZAPATODE SEGURIDAD / PUNTA ACERO TALLA 39 - SPRO PR
010500003 |ZAPATODE SEGURIDAD (/ PUNTA ACERO TALLA 40 - CLUTE PR
010500009 |ZAPATODE SEGURIDAD C/ PUNTA ACERO TALLA 40 - SPRO PR
010500004 |ZAPATODE SEGURIDAD C/ PUNTA ACERO TALLA 41 - CLUTE PR
Figura 44. Ordenamiento de Familias
CODIGO DES CRIPCION

01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

02 TUBERIA S, CONEXIONES Y A CCESORIOS

03 MA TERIALES BA SICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS

04 PRODUCTOS BA SICOS DE METAL FERROSO Y NO FERROSO

05 PINTURAS, BARNICES, DILUYENTES, ADHESIVOS OTROS

06 SANITARIOS Y ACCESORIOS

07 ABRASIVOS

08 MA TERIALES VA RIOS SIN CLA SIFICACION

09 MA TERIALES Y ACCESORIOS PARA INSTALA CION ELECTRICA

10 RODAJES. RETENES, CHUMACERAS, ETC.

11 EQUIPOS MENORES

12 SOLDADURAS Y METALIZA DORES

13 FAJAS, EMPAQUETADURAS Y MA TERIALES ANEXOS

14 PERNOS, TUERCA S, TORNILLOS Y ARANDELAS

15 PINONES, CADENAS E IMPLEMENTOS DE CORTADORA

16 LUBRICANTES

17 FABRICACIONES EN TALLER
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Figura 45. Ordenamiento de Productos por Familias

CODICO NOABRE UM [ COD, FAM FAMILIA
010010001 |EXTINTOR. DEAGUA PRESURIZADA 25 GAL NI a1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010020001 |FXTINTOR DEA GUA PULVERIZADA 25 GAL NI a1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010030001 |EXTINTOR DEESPUNA AFFF 2.5GAL. NIJ o1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010040001 |EXTINTOR. DEGAS CARBONICD 2KG NIUJ a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010040002 |EXTINTOR DEGAS CARBONMIOO SKG NI a1 EQUIPOS EDVPIFMENTOS DESEGURIDAD
010050001 |EXTINTOR DEHALOTROM ISIE NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010050002 [EXTINTOR DEHATOTRON I111E NI a1 FOUIPOS EIVPIFMENTOS DESEGURIDAD
010060001 |EXTINTOR DEPOLYVO QUINICO SECO ABC 1KG NI (U] EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010060002 |EXTINTOR DEPOLVO QUINICO SECO ABC 2KG NIUJ a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010060003 |EXTINTOR DEPOLVO QUINICO SECO ABC 4KG NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010060004 |EXTINTOR DEPOLVO QUINICO SECO ABC 6KG NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010060005 [EXTINTOR DEPOLYO QUINICO SECO ABC 9KG NI a1 EQUIPOS EMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010050006 |EXTINIOR DEFOLYVO QUINGCO SECO ABC 12KG NI (U] EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010070001 |EXTINTOR DEPOLYO QUINICO SECO ABC 25 KG RODANTE NI a1 EQUIPCS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010070002 |EXTINTOR DEPOLYO QUINICO SECO ABC S0KGRODANTE NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
(10080001 |GABINETE META LICO AGUA C/INCENDIO S0RGI1 8Ch 124 NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010080002 |GABINETE METATICO AGUA CINCENDIO SIXBER MM 116 NI 1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010090001 |HACHA PARA BOMBEROS DE CORTE YPICO MANGD DE MADERA NIJ a1 EQUIPCS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010100001 |GUANTES GLOVAT GLOVE PAR. a1 EQUIPOS EIMPTFMENTOS DESEGURIDAD
010100002 |GUANTES DFOX PAR. a1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010110001 |LENTES LUNA CLARA FT2601 NI a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010110002 |LENTE LUNA CLARA FT2601E NIJ o1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010110003 |TENTES LUUNA CTLARA FT26034 NIJ a1 EQUIPCS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010110004 | FN'TES TUUNA CTARA FT26058 NI a1 EQUIPOS EIMPTFMENTOS DESEGURIDAD
010110003 |LENTES LUNA CLARA FT26104 NI a1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010110006 |I FN'TFS TUNA CLARA FT26106 NI a1 EQUIPOS EIMPIFMENTOS DESEGURIDAD
010110007 |LENTE: LUMA CLARA FT2610C NI (U] EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
010110008 |LENTES LUNA CLARA FT2610D NIUJ a1 EQUIPOS EIMPIEMENTOS DESEGURIDAD
(020010001 |CODOACFRO GALV. TIPOBOI1 V2K 45 NI w TUBERTIAS. CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20010002 |CODOACERO GALV. TIPOBOI1 V2X 90 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20010003 |CODOACFRO GALV. TIPOBOI1 V4X 50 NI [14] TUBERIAS. CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20010004 |CODO ACERO GALV. TIPOBOI1X 90 NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
(020010005 |CODOACERO GALV. TIPOBOI12X45 NI 2 TUBERTAS, CONERIONES ¥ ACCESORTOS
(20010006 |CODOACERO GALV. TIPOBOI12X S0 NI m TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20010007 |CODO ACERO GALV. TIPOBOI2 V2X 90 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20010008 |CODO ACFRO GALV. TIPOBOI2 X 45 NI [14] TUBERIAS. CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20010008 |CODO ACERO GALV. TIPOBOQIZ X 90 NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
020010010 |CODO ACERO GALV. TIPOBOI3 X 80 NI 2 TUBERTAS, CONERIONES ¥ ACCESORTOS
(20010011 |CODO ACFRO GALV. TIPOBOI3/4 X80 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(20020001 LT AVEPARA ACOFLEDEMANGUERA DURATUMINIO NI 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20020002 |LLAVE PARA HIDRANTE BRONCE Y ACEROQ NIJ 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
020030001 |NIPLE ACFRO GATVANIFADO TIFO BOT1 L4 X112 NIJ m TUBERIAS  CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20030002 |NIPLE ACFRO GAIVANIFADO TIRO BOIL1 X2 NI [14] TUBERTAS . CONERIONES ¥ ACCESORIOS
(20030003 |NIPLE ACFRO GAIVANIFADO TIFO BOTL2X1 12 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(20030004 |NIPLE ACFRO GAIVANIFADO TIRD BOIL2X1 NI [11] TUBERIAS . CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20030005 |NIPLE ACERO GALVANIFADO TIFO BOTL2X2 12 NIJ 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(120030006 |NIPLE ACFRO GAIVANIZADO TIRD EOIL2X3 NIJ m TUBERIAS  CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20030007 |NIPLE ACFRO GAIVANIFADO TIEO EQI2 12 X3 NI [14] TUBERTAS . CONERIONES ¥ ACCESORIOS
(20030008 |NIPLE ACFRO GALVANIFADO TIFO EQI2X21/2 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(020030008 |NIPTE ACFRO GATVANIFADO TIFO BOT3/4X1 12 NI [11] TUBERIAS . CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20030010 |NIPLE ACERO GALVANEADO TIRO EQOI 34X 1 NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
(20030011 |NIPLE ACERO GAIVANIZFADO TIFO BOI3/4X2 12 NIUJ m TUBERIAS CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(120030012 |NIPLE ACFRO GAIVANIZADO TIRD EQOI34X2 NI m TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(120030013 |NIPLE ACFRO GAIVANIFADO TIFD EOI¥4X3 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20030014 |NIPLE ACFRO GALVANIFADO TIFO BOTIX 112 NI [14] TUBERIAS. CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20040001 |NIPLE DE EFE AMEBLATE BRONCE 1 12 ROSCADONET-MET NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
020050001 |TEEACERO GAIV. TIPOBOII 14 NI 2 TUBERTAS, CONERIONES ¥ ACCESORTOS
020050002 |[TEEACERO GALV. TIPOBOI1 NI m TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20050003 |TEEACERO GALV. IPOBOIL2 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20050004 |TFEA CERO GALV. TIPOBOI2 /2 NI [14] TUBERIAS. CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20050005 |TEEACERO GALV. TIPOEOI2 NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
020050006 |TEEA CERO GATIV. TIPO BOI3/4 NI 2 TUBERTAS, CONERIONES ¥ ACCESORTOS
(20060001 |TUBQ GALVANIZADO 1 VX6 AMTITANDARD 2. 00 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(20060002 |TUBO GALVANIZADO L/ 26 40T STANDARD 230NN NI 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20060003 |TUBO GALVANIFADO IN6 4TS TANDARD 2.95MM NIJ 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
120060004 |TUBD GALVANIZADO 2 V6 AMMTSTANDARD 3. 20 NIJ m TUBERIAS  CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(120060005 |TUBD GALVANIZADO X6 AMITSTANDARD 3. 20M NI [14] TUBERTAS . CONERIONES ¥ ACCESORIOS
(20060006 |TUBD GALVANIZADO 3/ 436 40T STANDARD 230MM NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(120060007 |TUBD GALVANIZADO IN64MITS TANDARD 3.60MM NI [11] TUBERIAS . CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20070001 |UNION SIMPLE ACEROGALVTIPO BOT1 12 NIJ 2 TUBERTAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
020070002 |UNION SIMPLE ACEROGAIVTIPO BOI1 14 NIJ m TUBERIAS  CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
20070003 |UNION SIMPTE ACFROGATVTIPO BOT1 NI [14] TUBERTAS . CONERIONES ¥ ACCESORIOS
(20070004 |UNION SIMPLE ACEROGALVTIPO BOI12 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCERORIOS
(20070005 |UNION SIMFLE ACFROGAIVTIPO BOI12 NI [11] TUBERIAS . CONERIONES ¥ ACCES ORIOS
(20070006 |UNION SIMFLE ACEROGALVTIFO BO 134 NI w2 TUBERIAS, CONEMIONES ¥ ACCESORIOS
(20080001 |UNION UNIVERSAT ACEROGALV. 112 NIUJ m TUBERIAS CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20080002 |UNION UNIVERSAL ACEROGATV. 114 NI m TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
(20080003 |UNION UNIVERSAL ACEROGATLV. 1 NI 2 TUBERIAS, CONEXIONES ¥ ACCESORIOS
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030040005 | A DOQUIN DE CONCRETO 1(EE 0CM NEGRO MTE [i:] WA TFRIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030040004 | A DOQUIN DE CONCRETO 100208 0CM ROIO MTE i:] MATFRIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030050001 |ARFNA FINA 40 KG BG [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030050002 | ARFNA FINA 1 M3 TG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030050003 |ARENA FINA X 2KG BG [i:] MATFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030060001 |ARENA GRUESA 1M3 TG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030060002 [ARFNA GRUESA 40 KG BG [i:] WA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030060003 |ARFNA GRUESA X 2KG BG [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030070001 |CAL DEGERA X NEG BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030080001 |CEMENTO 425 KG BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030080002 |CEMENTO TIFQ HS BG Jii] MA TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030080003 [CEMENTO TIPO HS A GRANFLXEG K@ [i:] 1A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030080004 |CEMENTO GRIS X 1 KG K@M [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030090001 |CFMENTO ANTEALTTRE M3 42 5 KG K@ [i:] MA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030100001 |CEMENTO BLANCO 1 KG K@U i) MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030110001 |CEMENTO EXTRAFORTE 42 SKG BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030120001 |CFMENTO MOCHICA ROJO 42 5KG K@ [i:] MA TFRIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030130001 |CEMENTO PORTLAND TIFQ GU APU BG i:] MATFRIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030130002 [CEMENTO PORTLAND TIPO 1 A GRANFL XKG K@ [i:] WA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030130003 |CEMENTO PORTLAND TIPO LA GRANFL X KG - AFU K@ [ii] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030130004 |CEMENTO PORTLAND TIFQ I (BLS .- 42.5KG) BG [i:] MATFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030130005 |CFMENTO PBORTLAND TIEQ 1 (BLS - 42 SKG) ATU BG [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030130006 [CEMENTO PORTLAND TIPO V (BLS - 42.5 KiG) BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030140001 |CFMENTO REFRA CTARIO 1000 BQ BOLSA 5 KG SCHFMIN BG [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030140002 |CEMENTO REFRA CTARIO YELLOW SKG BG [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030150001 [CEMENTO TIFO 1 42.5KEG BG [i:] A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030150002 |CEMENTO TIPO I HUASCARAN 20 KG BG Jii] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030150003 [CEMENTO TIPO I P42 S EG BG [i:] A TERIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030160001 |CFR.COE PREF AFROPUFRTO 2 7050458010 M NIJ [i:] MA TFRIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030170001 |CERCOS PREF PERSIANA 32903 50.05 M NI Jii] MA TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030180001 |CFRCOS PREF TIPOLETOS FLACAS H=040 MTR i) MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030180002 |CER.COS PREF TIPO LETOS FLACAS H=3.00 MTR. [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030190001 |CFRCOS PREF UNT 2 4050 28501 5 M+0.35 ANCLA JE FE® 38\ NI [i:] A TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030190002 |CERCOS PREF UNT 2 40000 28N0.1 5 M+0.35 ANCLA JE FEAENMM NIT i) MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030200001 |CLAVO C/CABEZA EMBOLS ADO BCONS TRUCCION 2 K@M [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030200002 |CT AVO C/CABF7A FMBOLS ADQ P'CONS TRUCCION 2 12 K@ [i:] MA TERIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
0302000053 |CLAVO C/CABEZA EMBOLS ADO B/CONS TRUCCEON 3 K@ i) MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030200004 €T AVO C/CABFZA FMBOLS ADO BCONS TRUCCION 4 K@ [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030210001 |CLAVO C/CABEZA PARA CONS TRUCCION 2 K@ [ii] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030210002 [CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 212 K@ [i:] A TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030210003 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 3 K@ [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030210004 |CLAVO C/CABEZA PARA CONSTRUCCION 4 K@ [ii] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030220001 |COMCFR TINA BT0-22 PE MTR [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030230001 |CONCRELETO F C=100 40EG) TIEQ I BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030230002 [COMCREIL B TO F (=100 0K TIEO V BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030240001 |CONCRELE TO F =140 40K G) TIFQ L BG Jii] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030240002 [CONCRELE TO F C=140 40EG) TIFO V BG [i:] A TERIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030250001 [COMCREIBTOF (=175 0K TIPO T BG [i:] MA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030250002 |CONCRELE TO F C=175 40KG) TIFOV BG Jii] MA TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030260001 |CONCREI B TO F C=210 $0KG) TIEO T BG [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030260002 |CONCRELETO F =210 40KG) TIFO V BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030270001 |CONCREI B TO F =245 $0KG) TIPO T BG [i:] MA TERIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030270002 |CONCREL B TO F =245 0KG) TIEOV BG [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030280001 [CONCRELE TO F =280 (40KG) TIFO L BG [i:] WA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030280002 |CONCRELBTO F C=280 40KG) TIPOV BG @ MA TERIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030290001 |CONCRELE TO F €=315 (40KG) TIFOI BG i) MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030300001 |CONCREIBTO F C=350 (40KG)TIPO T BG i3] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030300002 |CONCRELBE TO F =350 40KG) TIFO V BG [i:] MA TERIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030310001 |COMCREL B TO LIQUIDK (BLS = 40KG) TIEQ 1 BG i:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030310002 |CONCRELE TO LIQUIDO (BLS = 40K.G) TIFO V BG [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030320001 |CONCRETO FACTL 40 KiG TOFEX BG [i:] A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030330001 |DURMIENTES 638 FIE i:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030340001 |L ADRT .0 HUECO TECHO 15 ITAL MIL [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030350001 |L ADRTT O KNG KONG 18 HUEOOS TTAL ML [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030350002 |LADRILLO KING KONG L8 HUECOS BRAMIDE MIL i:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030360001 [T ATRTITO KK 11H 125 X M X 16 CM MIT [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030360002 [LADRILLO KK 18H HERCULES MIL [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030370001 [LADRI 1.0 BANDERETA ACANATADOITAL MIL [i:] A TFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030370002 [LADRT T O BANDERETA ACANATADO FRAMITE AMIT [i:] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030380001 |L ADRT T O BANDERETA LEQ FIRAMDE MIL [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030350001 |L ADRT 1O A 8 TFI FRO FIRAMIDE M43 M4 3 CM MIL [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030400001 |LADRI IO REFRACTORIO 1 14 MIT [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030400002 [LADRILLO REFRACTORIO 1 MIL [i:] WA TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030400003 |LADRILLO REFRACTORIO 34 MIL [i:] MA TERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030410001 [LADRI L0 TECHO 12 TTAL AMIT [i:] 1A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030410002 [LADRI T 0 TECHO 12 BRAMIDE AMIL i3] MA TERTATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030410003 |LADRI L0 TECHO 1503 0E0PRAMDE MIL [i:] MA TERIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030420004 |LADRI O TECHO S FIRAMIDE MIL i:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030420001 |MADERA CACHIMBO 11DEANCHO A MAS FIE [i:] MA TERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACARADOS
030420002 |[MADFRA CACHIMBO 134 MAS FIE [i:] A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030420003 |MADERA CACHIMBO HASTA 12 DELARGD FIE i:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030430001 [MADERA COPAIEA 11 DEANCHO A MAS FIE 1] 1A TFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
030430002 [MADFRA COPATBA 13 A MAS FIK [i:] WA TFRIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
030430003 |MADERA COPAIEA COMERCIAL HASTA 12DELARGO FIE i:] MATFRIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
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PTFDRA CHANCADA V2 103 MTQ 03 MA TFRIATES B_%SICO PARA CO_\'ST‘RIT(‘IT:) T ¥ ACABADOS
FIEDRA CHANCADA V24KEG BG 1] MATFRIATFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
PORTAMANGUFRA 300 NI [1:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
PORTAMANGUERA CIRCULAR 300 NI Ji:] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS
SUPERMORTERO 14 (0KG) TIPO T BG 1] MATFRIATFES BASICOPARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
SUPERMORTER.O 14 (0KG) TIPOV BG 5] MATFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
SUPERMORTERO 15 (WKG) TIPO T BG 1] MATERIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
SUPERMORTERO 15 (0KG) TIPO V. BG [15] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
TAPA BRONCE 2 I/ 2HEMBRA NI 1] MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥V ACABADOS
TARRATEOLISTO 14 (40KG) TIPO T BG [i:] MATERIATES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥V ACABADOS
TAFRRATEQLISTO 14 (WKG) TIPOV BG 5] MATFRIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
TARRATEOLISTO 15 (0KG) TIPO 1 BG 1] MATERIALFS BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
[YESQ 2 KG BG 0 MATERIALES BASICO PARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
YES O CERAMICO DE 0EG BG 1] MATERIATES BASICOPARA CONSTRUCCION ¥ ACABADOS
A CFRO CORBUGADO FY=4200 {G-60) 1 - 25 4M INE 23 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROS0 YNOFERROSO
ACERO CORFUGADO 200 (G-60) 1/2- 12. TN TNE a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROS0 YNOFERROS O
A CERO CORRUGADOQ Fy=4200 (G-60) 1'4- 6. T0M NE i) PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROS0 YNOFERROSO
ACERQ CORRUGADO £200 (G-60) 12hIM TNE (a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROS0 YNOFERROSO
5 |ACERO CORRUGADO Fy=4200 (G-50) 3/4- 15 1N TNE [ PRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROS0 YNOFERROSO
ACERO CORRUGADO FY=4200 {G-60) 3/8 - 9. 50 TNE a3 PRODUCTOS BASICOS DE METATL FERROSO YNOFERROSO
7 |ACERO CORRUGADO 200 (G-60) 5/8- 15 ShIh TNE ] PRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROSO YNOFERROSO
A CFRO CORRUGADO FY=4200 (G-60) ShM INE ™ FRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROS0O YNOFERROSO
ATAMBREACERD GALVANIZADON 10 G [ PRODUCTOS BASICOS DE METATL FERROSO YNOFERROS O
ATANMBREACERO GATVANIZADON 12 EG i3 PRODUCTOS BASICOS DE MFETAT FFRROSO YNOFFRROSO
ATANMBREACFRO GALVANIZADON 14 KGM 23 PRODUCTOS BASICOS DE METAL FFRROS0 YNOFERROSO
ATAMBREACERD GALVANIZADO N 16 KGh [ PRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO Y
5 |ALAMBREACERO GALVANIZADON 18 G (23 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO Y
ATANMBREACERD GALVANIZADON 8 G [ PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROSO Y
AT ANMBREAGRICOLA N° 8 IKG MTR i3 PRODUCTOS BASICOS DE MFETAT FFRROSO
ATANMBREGALVANIZADON" 14 IKG MTR 23 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO Y
AT ANBREGALVAMIZADON® 16 IKG MTR 23 FRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO ¥
ATAMBRENEGRO RECOCIDOBWG N 16 G (23 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO Y
AT ANMBRENEGRO RECOCIDOBEWG N 8 G [ PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROSO Y
AT AWMBRERECOCIDO N 16 10KG MTR i3 PRODUCTOS BASICOS DE MFETAT FFRROSO
ATAMBRERECOCIDO N 16 1KG MTR a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAT FFRROSO Y
AT ANMBRERECOCIDO MTR i) PRODUCTOS BASICOS DE MFETAT FERROSO Y
ALAMBRERECOCIDO MIR (a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROSO Y
AT ANMBRERECOCIDO N* 8 25KG MTR 3 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROSO Y
BARRAS DEACERO 12 MTR [ PRODUCTOS BASICOS DE METATL FERROSO YNOFERROSO
BARRAS DEACERO 12 MW MTR a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROS0 YNOFERROS O
BARRAS DEACFRO 34 MTR 3 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROS0 YNOFERROSO
BARRAS DEACERO 38 MIR (a3 FRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROS0 YNOFERROSO
BARRAS DEACFRO4 7TMM MTR 3 PRODUCTOS BASICOS DE METAT FERROSO YNOFERROSO
BARRAS DEACERO S8 MTR [ PRODUCTOS BASICOS DE METATL FERROSO YNOFERROSO
70007 (BARRAS DEA CFRO 6 MM MTR 23 PRODUCTOS BASICOS DE MFTAT FFRROS0 YNQFFRROSO
(40070008 |BARRAS DEACERO 8 MM MTR ] PRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROSO YNOFERROSO
050010001 |ADHESTVO EPOSICO LIQUIDO 1 GAL - FECORA EP-800 GAL 05 PINTURAS, BARNICES, DILUYENTES | ADHESIVOE OTROS
050020001 |ADICION FIBRA DE NYL.ON P/CONCRETO 1KG - FIBRAS N EGh 05 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHESIVOS OTROS
050030001 |ADITIVO ACEI FRANTE P/CONCRETO CON (LORURO 1 GL-FRITZ GAL 5] PINTURAS. BARNICES. DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050030002 |ADITIVO ACF FRANTE BCONCRETO COW (JORURO 1 GL-FRITZ NCA GAL 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
(50030003 |ADITIVO ACEIL FRANTE B'CONCRETO CON (LORURO 5 GLFRITZ GAL 5] FINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
050030004 |ADITIVO ACETFRANTE B/CONCRETO CON (JLORURO 5 GL-FRITZ NCA GAL 5 PINTURAS. BARNICES . DI UYENTES . ADHESIVOE OTROS
050040001 |ADITIVO ACEI FRANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1GAT. - SUPERCIZER. 3 GAL 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
030040002 |ADITIVO ACEI FRANTE P'CONCRETO LIQUIDO 1L - SUPERCIZFR. 3 LR 5] PINTURAS. BARNICES DILUYENTES  ADHFSIVOS OTROS
050040003 |ADITIVO ACFT FRANTE B'CONCRETO LIQUIDO HGAT. - SUPFRCIZFR. 3 NI 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
050050001 |ADITIVO CURA DOR B'CONCRETO LIQUIDO 1GAL GAL 5] FINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
050050002 |ADITIVO CURA DOR, B'CONCRETO LIQUIDO SGAL GAL 5 PINTURAS. BARNICES . DI UYENTES . ADHESIVOE OTROS
050060001 |ADITIVO EXPANSIVO EN POLVO 30 KG - MAX ESPAM UN 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050070001 |ADITIVO IMPERMEA BIT IZ ANTE LIQUIDH PEC-101 (5 GL) GAL 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
(50080001 |AGENTE A DHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 1GAL FAL 5] FINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHFSIVOS OTROS
(50080002 |AGENTE A DHESIVO PARA NUEVQ CONCRETO 1L LR 5] FINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
(50080003 | A GENTE A DETESIVO PARA NUEVO CONCRETO SGAL GAL 5 PINTURAS. BARNICES . DI UYENTES . ADHESIVOE OTROS
050090001 |AGUA PROTEX TAP- Q0KG) KG\M 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050000002 |AGUA PROTEX TAP- (5 KG) KGM 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
(50100001 |DES ENCOFRANTE - FROTECTOR ENCOFRADOS MADFRA Y METAL (5GL) GAL 5] PINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
050110002 |DES FNCOFRA NTE PARA MADFRA (1 GL) GAL 3 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
050120001 |IMPERMEABIIZANTE SUPERFICTAL LIQUIDO 1 GAL GAL 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050120003 |IMPERMEABI IZANTE SUPERFICTA L LIQUIDO 1 GAL W-600 GAL 5] PINTURAS. BARNICES. DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050120004 |IVPFRWMEABT IZANTE SUPFRFICTAL LIQUIDO 5 GAL GAL 5] PINTURAS. BARNICES . DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
050120006 |IMPERMEABI IZANTE SUPERFICTA L LIQUIDO 5 GAL W-600 GAL 5] PINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
050120007 |IMPERMEABT 174 NTE SUPFRFICTA L LIQUIDO 5 KG K@ 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
050130001 |IMPRIMANTEPARA SEIT0 DE JUNTAS 1GAL GAL 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
050140001 |INCORPORADOR DEAIREEN POLVO ATR PLIR -4 KG) KGM 5] PINTURAS. BARNICES. DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
030150001 |INHIBIDOR. DECORROSION 5 GAL GAL 5] PINTURAS. BARNICES DILUYENTES  ADHFSIVOS OTROS
NHIBIDOR DECORROSION 1 GAL GAL 5] PINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
NHIBIDOR DECORROSION 1T LIR 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
MORTERO FACT HKG BG 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
MORTERO REPARADOR PARA SUPFRFICIES WERTICATFS VDE CABEFA 30KG BG 5 PINTURAS. BARNICES DIUYENTES  ADHESIVOS OTROS
(O FRAGUA ANTICIEADA BLANCO(1GL) GAL 5] PINTURAS. BARNICES DILUYENTES  ADHFSIVOS OTROS
OFRAGUA ANTICIPADA GRIS (1 GL) GAL 5] FINTURAS. BARNICES . DILUYENTES | ADHESIVOS OTROS
OFRAGUA ANTICIEADA GRIS (5 GL) GAL 5] PINTURAS, BARNICES, DILUYENTES | ADHESIVOE OTROS
PINTURA TEMPLE (BOLSA 30KG) BG 5] PINTURAS BARNICES DILUYENTES  ADHESIVOS OTROS
RESINA EPOICA BUNION DE COMNCRETO LIQUIDO 1 GAL - MAY BOND EP 400 GAL 5 PINTURAS. BARNICES. DI UYENTES . ADHFSIVOS OTROS
RESINA FPORICA PUNION DECONCRETO LIQUIDO 1/4 GAL -MAXBOND EP 400 | GAL 5 FINTURAS, BARNICES, DILUYENTES, ADHESIVOS OTROS
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080030002 | FTTON DE POLICARBONATO (ROJOVDE 1 12 75GEM M/GEA COMINT UL-FM NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080040001 |PTACA P-1010X S0X25CM C/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080040002 |PTACA P1010X S0 X 25CM 8/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080050001 |FTACA P-12DE 12 X 50X 25 CM C/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080050002 |PTACA PI2DE 12X 50X 25 CM S/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080060001 |PTACA P-1414X S0X25CM C/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080060002 |PTACA P-1414X S0 25CM 8/CANAL MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080070001 |PFTACA PTDE TX S0 X 25CM MIL 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080050001 |PLACAS DECONCRETO 2 00X0 50X 00450 NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
080090001 | POS TECONCRETO B/ CERCOS PTA QUEBRADA 3.0030. 1250 120 NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
080090002 | POS TECONCRETO B/ CER.COS PTA QUEBRADA 4 0050 20301250 NI 08 MATERIATFES VARIOS STV CLAS IFICACION
(180100001 | POS TECONCRETO B/ CERCOS RECTO 3.0050. 1050, 100 NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(180100002 | POS TECONCRETO B/ CERCOS RECTO 3.0000. 1250, 10 NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(1801100003 | POS TECONCRETO B/ CERCOS RECTO 3.000. 14880, 140 NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(80110001 |REGE TRO BRONCE 2 GL001 NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(80110002 |REGE TRO BRONCE 4 GL003 NI 08 MATERIATFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(80120001 |REGE TRO CROMADO 2GL-002 NI 08 MATERIATFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(80120002 |REGE TRO CROMADO 3GL-004 NI 08 MATERIATES VARIOS SN CLAS IFICACION
(180120003 |REGE TR.O CROMADO 4GL-006 NI 08 MATERIATES VARIOS SN CLAS IFICACION
(180130001 |3 ARDINEL 0 20300 5030 80 NIU 08 MATERTATFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(80130002 |3 ARDINEL 100300 1230 30ML NIU 08 MATERTATFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(80130003 |3 ARDINEL 100300 3030 16ML NIU 08 MATERTATFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(180130004 |3 ARDINEL 1 00300 3030 20ML NIU 08 MATERTALFS VARIOS SN CLAS IFICACION
(180140001 |SOLADO PARA CATA DECONCRETO PORTAMEDIDOR 1 NIU 08 MATERTALFS VARIOS SN CLAS IFICACION
080140002 [SOLADO PARA CATA DECONCREIO PORIAMEDIDOR 12 NIU 08 MATERIALES VARIOS SIN CLAS FICACION
.?'E‘Jl 30001 [SUMIDERO BRONCE 2 GL007 NIU 08 MATERIALES VARIOS SIN CLAS FICACION
(080150002 | SUMIDERO BERONCE 3 GL-009 NIU 08 MATERIATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
080160001 | SUMIDERO CROMADO 2 GL008 NIU 08 MATERIATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
080160002 | SUMIDERO CROMADO 3 GLO10 NIU 08 MATERIATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
080160003 | SUMIDERO CROMADO 4 GL012 NIU 08 MATERIATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
080170001 | TAPA DEPOLICARBONATO 2 12 HEMERA NIU 08 MATERIATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(080180001 | TRIPLA Y4 X 8 X 15 MM BC, FINO FENOLICO NIU 08 MATERIATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080180002 | TRIPLA ¥4 X 8 X 18 MM BC. PINO FENOLICO NIU 08 MA TERIATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(080190001 | TRIPLA Y CAPINURT4 X 8X 18 MM NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080190002 | TRIFLA Y CAPINURIA X 8 4 MM IND. NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(080200001 | TRIFLA Y DOBLE FILM FENOLICO 4 X 8X 18 MM ECOPANEL NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(080200002 | TRIPLA YDOBLE FILM FENOLICO 4 X 8X 18 MM ES TANDAR NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(050200003 | TRIPLA ¥V DOBLE FILM FENOLICO 4 X 8 18 MM PREMIUN NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
080210001 | TRIPLA YLUPUNA 4X 8X 10 MM B/C NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
80210002 | TRIPLA YLUFUNA 4 X 8X 18 MM NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(080210003 | TRIPLAYLUFUNA 4 X SX 4 MM B/C NIU 08 MATERTATFS VARIOS SIN CLAS IFICACION
(150210004 | TRIPLA VLUPUNA 4 X 8X 4 MM IND. NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
080210005 | TRIPLA VLUPUNA 4X 8X 6 MM B/C NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
80210006 | TRIFLA VLUPUNA 4X 8X SMMB/C NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
@1000? TRETAVIUPUNA 4 X SX S MM B/C NI 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS TFICACION
;3&220001 TRELAYVOCUME4 X 8 X 3.0MM CARPINTERIA A'D NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
(180230001 | TRIPLA YPINO FENOLICO 4 X 8 X 18 MM B/B-IMP NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
080240001 | TRIFLA YEVC FILM 2 CARAS 4X 8 X 18 MM NIU 08 MATERTATES VARIOS SIN CLAS IFICACION
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Evidencias de objetivo 03

Figura 46. Estado de situacion financiera

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
% % % % % %
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acaimulado
EMPRESA COMERCIAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 5498.54  0.65% 7.148.10  0.88% 929253  1.23% 12,080.29  1.70% 15.100.37  2.20% 18.875.46  2.29%
CUENT AS POR COBRAR COMERCIALES 208,590.04 24.58% 219.019.54 26.87%  221,209.73 29.22%  223,421.83 31.50%  225.656.05 32.88% 338,484.07 41.08%
MERCADERIAS 486,710.08  57.35% 438,039.08  53.73% 37233321  49.18% 316,483.23  44.62%  269.010.75 39.20% 228,659.14  27.75%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 700,798.66] 82.58% 664,206.72| 81.48% 602,835.48] 79.63% 551,985.36] 77.81%|  509,767.16] 74.28% 586,018.67] 71.13%
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES. MAQUINARIA Y EQUIPO 7.886.53  093% 8.280.86  1.02% 8.694.50 1.15% 9.129.64  1.29% 11.868.54  1.73% 15.429.10  1.87%
DEPRECIACION ACUMULADA 59626 -007% -685.70  -0.08% -788.55  -0.10% 94626  -0.13% -1.13552 -0.17% -1.362.62  -0.17%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 140,587.00 16.57% 143,398.74  17.59% 146,266.71 19.32% 149,192.05 21.03% 165.788.97 24.16% 223,815.10 27.17%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 147.877.27] 17.42%|  150,003.00] 18.52%|  154.173.06] 20.37%|  157,375.43] 22.19%]  176,521.99] 25.72%] 237,881.58] 28.87%|
TOTAL ACTIVO 848,675.03| 100.00%|  815,200.61]| 100.00%|  757,008.54] 100.00%|  709,360.79| 100.00%|  686,289.15] 100.00%| §23,900.25] 100.00%|
PASIVO CORRIENTE
TRIBUT OS POR PAGAR 240522 028% 2.42927  030% 245356 0.32% 2.478.10 035% 2.502.88  0.36% 252791  031%
REMUNERACIONES POR PAGAR 502076  0.59% 507097  0.62% 5.121.68  0.68% 517289 0.73% 522462 0.76% 527687  0.64%
CUENT AS POR PAGAR COMERCIALES 436,039.99 51.38% 431,679.59  52.95% 366,927.65 48.47%  275195.74 38.79%  206.396.81 30.07% 58.912.03  7.15%
CUENT AS POR PAGAR ACC. DIREC. 468,311.91 55.18% 117.077.98  14.36% 105,370.18  13.92% 94.833.16 13.37% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENIE 011,777.88] 107.44% 556,257.81] 68.24% 479.873.08] 63.30%[  377.679.00] 53.24%|  214,124.31] 31.20% 66,716.81] 8.10%
PASIVO NO CORRIENIE
PASIVOS LARGO PLAZO 0.00  0.00% 245.558.02  30.12% 162.055.61 21.41% 56.837.16  8.01% 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENIE 0.00] 0.00%|  245.558.02] 30.12%]  162.,055.61] 21.41%] 56.837.16] 8.01%] 0.00]  0.00%] 0.00]  0.00%]|
TOTAL PASIVO 911,777.88] 107.44%]  801,815.83] 08.36%]  641,928.68] 84.80%|  434,517.05] 61.25%]  214,124.31] 31.20%] 66,716.81]  8.10%]|
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 10.000.00  1.18% 10,000.00  1.23% 10,000.00  1.32% 10.000.00  1.41% 10,000.00  1.46% 10.000.00 1.21%
RESULT ADOS ACUMULADOS -147.412.00 -1737% -73,101.95  -8.97% 3.384.78  0.45% 105.079.86 14.81%  264.843.74 38.59% 462,164.84  56.09%
RESULT ADOS DEL EJERCICIO 7431005  8.76% 76.486.73  9.38% 101.695.08 13 .43% 159.763.88 22.52% 197.321.10 28.75% 285,018.61 34.59%
TO TAL PATRIMO NIO -63,101.95|  -7.44%| 13,384.78]  1.64%|  115,079.86] 15.20%|  274,843.74| 38.75%|  472,164.84| 68.80%)| 757,183.44| 01.00%|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 848,675.93| 100.00%|  815,200.61]| 100.00%|  757,008.55] 100.00%|  709,360.79| 100.00%|  686,289.15| 100.00%| 823,900.26| 100.00%|
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Figura 47. Estado de resultados

ANO 2019

ANO 2020

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
% % % Yo % %
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Ammulado
EMPRESA COMERCIAL
ESTADO DERESULTADOS
VENTAS 623,253.67 100.00% 716,741.72 100.00%  824.252.98 100.00%  989,103.57 100.00%  1,186.924.29 100.00%  1.424,309.15 100.00%
COSTO DE VENTAS -331,421.03  -53.18%  -377.819.97 -52.71%  -430,714.77 -32.26%  -486.707.69 -49.21%  -549.979.69 -46.34%  -621.477.05 -43.63%
MARGEN BRUTO 291,832.64] 46.82%|  338,021.75] 47.20%|  303,538.21] 47.74%|  502,305.89] 50.79%|  636,944.60] 53.66% 802,832.10] 56.37%
GASTOS DE VENTAS -54,829.39  -8.30% -57,570.86  -8.03% 6332795  -7.68% -72.827.14  -7.36% -§3,751.22  -7.06%  -100.501.46 -7.06%
GAST OS ADMINISTRATIVOS -164,087.64 -26.33%  -172,292.02 -24.04%  -180,906.62 -21.95%  -189.951.95 -19.20%  -199.449.55 -16.80%  -209.422.03 -14.70%
RESULTADOS DE OPERACION 72,915.61] 1L.70% 109,058.86] 15.22%|  149,303.64] 18.11%|  239,616.79| 24.23%|  353,743.84 20.80% 492,908.62| 34.61%
GAST OS FINANCIEROS -38,781.64  -6.22% 4459889  622% -51,288.72  -6.22% -61,54646  -6.22% -73.855.76  -6.22% -88.626.91  -6.22%
INGRESOS DIVERSOS 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 000 0.00%
INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 000 0.00%
INGRESOS FINANCIEROS 41,935.08  6.73% 4403183  6.14% 4623343 5.61% 48,545.10  4.91% 0.00  0.00% 000 0.00%
RESULTADO ANTES DEPARTICIPACIONES 76,069.05] 12.21%|  108,491.81] 15.14%]  144,248.35] 17.50%|  226,615.43] 22.01%|  270,888.08] 23.58%|  404,281.71] 28.38%|
DISTRIBUCION DE UTILIDADES TRABAJADORES 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 000 0.00%
RESULTADO ANTES DELIMPUESTO A LA RENTA | 76,069.05] 12.21%|  108,491.81] 15.14%]  144,248.35] 17.50%|  226,615.43] 22.01%|  270,888.08] 23.58%|  404,281.71] 28.38%|
IMPUESTO A LA RENTA -1,759.00  -0.28% -32,005.08 -447% -42,55326 -5.16% -66.851.55 -6.76% -82,566.98 -6.96%  -119.263.10 -8.37%
RES ULTADO NEIO DEL EJERCICIO 74,310.05| 11.02%| 76,486.73| 10.67%|  101,695.08] 12.34%|  159,763.88] 16.15%|  197,321.10] 16.62%|  285,018.61] 20.01%|
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Figura 48. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IR

INFLUENCIA DE LAS COMPRAS CON FACTURA Y SIN FACTURAEN ELPAGODEL IR

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
EMPRESA C OMERCIAL
Acumulado Acumulado Acumulado Acmuado Acumulado Acumulado
- Comprascon  Compras sin Comprascon  Compras dn Comprascon  Comprassin Comprascon  Comprassn Comprascon  Comprassin Comprascon  Compras sin
ESTADO DE RESULTADOS
factira factura factura factira factura factura factira factura factura factura factura factura
VENTAS 62325367 62325367 716.741.72 716.741.72 82425298 82425298 989.103.57 989.103.57 118692429 118692429 1.424309.15  1424309.15
COSTO DE VENTAS -331.421.03 0.00 -377.819.97 0.00 -430.714.77 0.00 -486.707 .69 0.00 -549.979 .69 0.00 -621.477.05 0.00
MARGEN BRUTO 201,832.64 623,253.67 338,021.75 716,741.72 393,538.21 824,252.98 502,395.89 989,103.57 636,944.60 1.186,924.29 802,832.10 1,424,309.15
GASTOSDE VENTAS -34.82939 -34.82939 -57.570.86 -37.570.86 -6332795 -63.327.95 -72.827.14 -72.827.14 -83.751.22 -83.75122 -100.50146  -100.501.46
GASTOS ADMINISTRATIVOS -164 08764  -164.087.64 -172.292.02 -172,292.02 -180.906.62 -180.906.62 -189.951.95 -189.951.95 -199 449 55 -199 44955 -209.422.03 -209.422.03
RESULTADOS DE OPERACION 72,915.61 404,336.64 109,058.86 486,878.84 149.203.64 580,018.41 230,616.79 726.324.48 353,743.84 903,723.53 492,908.62 1,114.385.66
GASTOSFINANCIEROS -38.781.64 -38.781.64 -44 598 .89 -44.508 89 -31.288.72 -51.288.72 -61.546.46 -61.546.46 -73.855.76 -73.855.76 -88.62691 -88.626.91
INGRESDS FINANCIEROS 41.935.08 4193508 44.031.83 4403183 4623343 46233 .43 48.545.10 4854510 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ANTES DE PARTIC IPACIONES 76,069.05 407.490.08 108,491.81 486,311.78 144,248.35 574,963.11 226.615.43 713.323.11 279,888.08 829,867.77 404,281.71  1,025,758.76
DISTRIBUCION DE UTILIDADES TRABAJADORES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO ALARENTA 76,069.05 407,490.08 108,491.81 486,311.78 14424835 574,963.11 226,615.43 71332311 270,888.08 820,867.77 404,281.71  1,025,758.76
IMPUESTO ALARENTA -1.759.00  -12020957 -32.005.08 -143 46198 -4255326 -169.614.12 -66.851.55 -210.43032 -82.566.98 -244 81099 -119263.10  -302.593.83
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 74,310.05 287.280.50 76,486.73 342,8490.81 101,695.08 405,349.00 159,763.88 502,892.80 197.321.10 585,056.78 285,018.61 723,159.92
%% de infl i 1R f: y g
AR s comprascon actay sn 028% 19.29% 147% 20.02% 5.16% 20.58% 6.76% 2127% 6.96% 20.63% 8.37% 2125%
Diferencia mayor por pago del IR 19.01%) 118 451 15.55% 111457 1542% 127,061 14.52%) 143579 13.67% 162244 12.87% 183,336
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Figura 49. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV

INFLUENCIA DE LAS COMPRAS CON FACTURA Y SIN FACTURA EN EL PAGO DEL IGV

Detalle Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Acummiado Acomilado Acumulado Acumulado Acunmiado Acomulado
BASE 623,253 .67 716.741.72 82425298 089,103 57 1.186.924 29 1.424 30015
VENTAS IGV 112.18566 129.013.51 148.365.54 178.038 64 213.646 37 25637565
TOTAL 73543933 84575523 072.61851 1.167,14222 1.400,570.66 1.680.684.79
BASE 504.818.50 590.861.13 67740579 779.678.00 000.744 20 1.044.280.18
COMPRAS [IGV 90.86733 106.355.00 121.933.04 140.342.04 162.133 96 187.97043
TOTAL 595,685.83 697.216.14 79933883 020,020.04 1,062,878.16 1,232,.250.61
Afio Detalle Compras con Compras sin
factura factura
IGVVENTAS 112.185.66 112.185.66
IGV COMPRAS 00.867.33 0.086.73
n IGVPORPAGAR 21,318.33 103.098.93
2019 % de infl ia en el IGV s factura v s
%o de influencia en el en comprascon factura y sin 3 490, 16.54%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 13.12% 81,780.60
IGVVENTAS 129,013 .51 12901351
IGV COMPRAS 106.355.00 10,635.50
PR, IGVPORPAGAR 22,658.51 118378.01
2020 I o infuencia en ol TGV fact i
"o de 3 en el e s v s
o de influencia en en comprascon factura y sin 316% 16.52%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 13.35% 95,719.50
IGVVENTAS 148 365.54 148 365.54
IGV COMPRAS 121.933.04 12,193.30
PR, IGVPORPAGAR 26,432.49 136,172.23
2021 - - - T B
% de mfluenda en el IGV en compras con factura y sin . —
321% 16.52%
factura
Diferencia mavor por pago del IGV 1331% 109.739.74
IGVVENTAS 178.038.64 178.038.64
IGV COMPRAS 140342.04 14,034.20
2022 IGVPORPAGAR 37,696.60 164.004.44
“"°%  [%%de influendia en el IGV en comprascon factura v sin
’ ® : 381% 16.58%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 12.77% 126.307.84
IGVVENTAS 213646 .37 213 646.37
IGV COMPRAS 162.133.96 16.213.40
P, IGVPORPAGAR 51,512.42 197.432.98
2023 % do infl aend IGV — : —
"o de influencia en el en comprascon factura y sin 4349 16.63%
factura
Diferencia mavor por pago del IGV 12.29% 145 920.56
IGVVENTAS 256375.65 256375.65
IGV COMPRAS 187.970.43 18,797.04
arva | IGV PORPAGAR 68,405.21 237.578.60
2024 v T en d IGV — : —
%o de influencia en el en comprascon factura y sin 4.80% 16.68%
factura
Diferencia mayor por pago del IGV 11.88% 169,173 .39
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Figura 50. Formato de rendicion de caja chica

I CODIGD [ Jop-240819
LOGO DE LA | FECEA | -
EMPRESA -
| RENDICION DE CAJA CHICA. |
NOAERE -
\oTIVO CAJA CHICA
N Fecha Tipe N Comprobants Proveedor Concepty Importz {Fe. JcT)
Canipre bante
TOTAL RENDICION 0.00
Saldo de Iarendicion del dia.__ . | SALDO FONDO | 0.00
[ SALDO DISPONIBLE ] 000
Firmn Adiimistr aciomn

INSTRUCCIONES RENDICION DE CATA:

0z avtorizados ¥ rdo d= fos fondos.

cuando &1 sakdo d spondble legne a140%.

ndo los gastos efectuados ¥ deposimndo &l zaldo remEnents.

iuiznts.

FEFERENCIA [ CONCEPTO
Codizo L dnicisles de nonbee - Facha de rendic ion)
Fecha
Nonbee
Motive
Cuerpo de for mato
¥ d gxsto
Fecha
Tipo Conprobante Indic 2r 3ies: Factura | t2 (37, Planills da movilidsd (4.
I Comprobants Indic 2r Mo de © itz
Droveador Indic ar nogvibes d 2l Drovesdor
Indic ar o delEasto
Indic ar inporte total dalos ¢ antes {Inc [GWde seralcaso)

Totsl da 1 endicion

tade la colmns impo:

Saldo Fondo

Indic ar el monto de dinero g ntaa b actualidad

Saldo Disponible

Es 1 festa del” Saldo Fondo™ menos el "Towlde i Rendic idn”

[Firma del responzable de cajs o solicitants do diner
|Firms de s persona sesponsable de revisidn de b rendicidn de caja.
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Figura 51. Formato para controlar los gastos sin comprobantes

I LIM- 050
LOGO DE LA FECHA

[ GASTOS SIN COMPROBANTE |
NOMBRE

MOTIVO

Cantidad Descripcion Monto
TOTAL
FIRMA RESPONSABLE FIRMA ADMINIS TRACION

INSTRUCCIONES GA STOS SIN COMPROBANTE

gasto realizdo.

- H/La solicitante emitira un fonmato para cada gasto que realice sin comprobante
- H/La solicitante deberd llenartodos los campos comespondientes y finalmente fimmar para dar conformidad del

- No son considerados Comprobantes de Pago: Vales, Recibos de caja simples y Notas de pedido, porlo cual se
debe emitir un formato de gastos sin comprobante y adjuntar a los vales, recibos simples y Notas de pedido.

Referencia Concepto

Fecha Fecha de enusion del fonmato

Nombre Indicar nombre de la persona que realice el gasto
Motivo Indicar el motivo del gasto

Cantidad Indicarla cantidad del item comprado
Descripeion Indicar el item comprado

Monto Indicar el mosto gastado

Total Monto total gastado

Finma del responsable

Fimma del solicitante de dinero

Fima Administracion

Finna de la persona responsable de revision de la rendicion de caja
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Figura 52. Ficha de registro documental

/a4

Universidad

Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios
Ficha de registro documental

Titulo del documento: Anilisis de Estados Financieros

Periodo o afio: 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

El objetivo de este documento ¢s mostrar la situacién econdémica y
financicra de la empresa mediante ratios que permitan el andlisis de los
estados financicros. Ademds, tiene ¢l propdsito de dar a conocer la
rotacion de inventarios en la empresa a través del indice de rotacién de
inventarios, y ¢l periodo promedio de rotacion de inventarios a través
del indice de dias de rotacidn de inventario.

Segin Nogucira, Medina, Heméndez,
Comas, & Medina (2016), ¢l andlisis
ccondmico-financicro, también
conocido como andlisis de estados
financicros, andlisis de balances o
andlisis contable, ¢s un conjunto de
téenicas para diagnosticar la situacién
de la empresa, detectar reservas y
tomar las decisiones adecuadas. Su
utilidad estd en funcién del objetivo
que s¢ defina en ¢l estudio y de la
posicién de quien Jo realiza: desde una
perspectiva intema, la direccion de la
empresa puede tomar decisiones que
corrijan los puntos débiles que puedan
amenazar ¢l futuro, asi como
potenciar los puntos fuertes para
alcanzar los objetivos: desde una
perspectiva  extema, resultan  de
utilidad para las personas vy
organizaciones interesadas en conocer
la situacion y evolucion previsible de
la empresa (p. 108).

La documentacion es relevante y corresponde al érca
contable de la empresa comercializadora.
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Mro. Nombre del Deseripeiin Datos que brinda el documento — Formula R;esulta_r.i-ui Amnilisis
Db bt oo estadisticos

Andilisis Vertieal Efectivo v Equivalente de Efectivo 5,498 0.65% Dw acuerdo al andlisis vertical realizado al
Total Activo BAR.6TH e cstado de simacidon financiera del afio 2019,
el mubro més significative fue el de las
- - = existencias con 37_33%, lo que representa la
El Estado de Situacidn _:_Exhnmf”_af' 43&"'_','} 57.35% | mayor parte de su capital ¥ tthj-."?:siyiiﬁua
Financiera es uno de otal Active R4%.576 que la empresa tiene un exceso de mercaderia
los cimco componentes en sus almacenes, lo cual puede generar
de  los  Estados Trumuichle Maquinaria y Equipo 1,887 [43%, | gastos innccesarics para la empresa por el
Estado de | Financicros  y  estd Total Active B4R 6TH o almacenamiento, deteriore o pérdida de sus
1 Situackn | COMPLESIO T materiales. En cuanio a sus pasivos, se
Financicra -"“-‘“_‘-"35- ) Pasivos ¥ Cuentas Por Pagar Comerciales 436040 . observaque tiene un alto porcentaje encuanto
Patimonio, - asi Total Pasivo y Patrimonio R48.676 S8 fa sus cucntas por pagar comerciales con
mismo,  mucstra la 51 38%, lo gue significa que la mayoria de
situacion financicra a sus compras s¢ rcalizan a crédito, v en cuanto
una fecha determinada Capital 10. D00 1.1g% | al patrimonio se verifica que ka empresa tiene
qui permite conocer la Total Pasivo y Patrimonio B4R 6TH pérdida en -17.37% lo cual pudo ser generada
liquidez, solvencia y debido a la baja rotacién de sus inventarios y
rentabilidad de una Resultados Acumulsdos -147.412 R al exeeso de swock de mercaderia en sus

CTpIEsa. Total Pasivo y Patrimonio R45.676 17T almacenes.
Segin ¢l andlisis vertical realizado sobre <l
Anilisis Vertical Costo de ventas 131421 — estado de resultados del ejercicin 2019, se
Ventas §73.754 33.18% |\ erifica que la partida més representativa es
- _— P ¢l coste de ventas con 53.18%, lo que
Estado de = € - - significa que el mayor costo es generado por
. Resuliados | Resultades es uno de Utsilidad Bruia 'ﬁ'm’? 12.21% | las compras de sus mercaderias, lo cual puede
los cinco componcnics Ventas 623.254 ser contrastade también con el exceso de
'jF _]':'5 Estades stock que tiene la empresa en sus almacencs,
Financieros qui Gastos Administrativos 16 058 i asi mismo, podemos verificar que los gastos
agrupa las ventas, el Venlas 7233754 26.33% | sdministreativos con 26.33% también son
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costo de ventas, los

significativos, lo quie disminuye

gastos operativos ¥ kos Gastos de Ventas 54 519 B N considerablemente a la utilidad v junto a los
gastos financieros, .I.c Ventas 533.254 = B.BD% gastl.'rs. de ventas con B.80% v los gastos
gquec 3 s YeE pormite financieros com 6.22%, generan que haya una
conocer los resultados ] . . _ baja wtilidad en ¢l ejercicio 2009
obtenidos para saber si Crastos Financieros I8, 7R I
ks SIpresa ha |oya_dn Ventas 623,254
una ganancia o pérdida
duranie el periodo.
—m“'ﬁu.d'e Rotacidn de Inventarios
Inventarios e
Costo de Ventas 331421 = 068
Existencias 436,710 Veces
Segin el andlisis sobre los ratios de gestiGn
Periodo Promedin de Inventarios 53-“_1 el afio 2019, :j: H—‘;;ﬁ'—'-“ '-1“‘3;13 f?'aﬂ'f":
- N Existencias * 360 175,215,600  =| 5287 € invenlanos es 0o Boe Veces af afio y ¢
Son Ratios financieros L i ; i i ;

- - — o . periodo promedio de rotacion de inventanos
que miden la ”P"jj‘:.z a Costo de Venias L4l Dfas promedio es de 5287 dias, lo que significa
la que CIEros activos gue los  invenfarios se  manticnen

Ratios de so wonvierien et Periodo de Cobranzas almacenados por un tiempo prolongado cn el
Gl’.":i-ﬁl.:rﬂ'- ':f!:':['"":‘- es  decir, Cuentas por Cobrar *360 750092 400 =| 12048 |almacén. Asimismo, sc puede verificar que el
"f“d'f:“ el h"“'ﬂF' '-1_'-" Ventas 633,254 Dias plazo de cobranza cs de 120,48 dias v el plazo
liquidez y eficiencia de pago es de 159,14 dias, lo que significa que
de los a'—'“"'.'-l"’_-“ que la Rotaciin de cobros s¢ esti demorando mucho en realizar los
cmpresa ulthza para) ———————— :obros, pero con relacion a ¢l plazo de pago,
respaldar sus ventas, Ventas Netas 623,254 - 299 :r: pucd-.l-}:rgmncma.r |:|Juc se csfli gc:.l:i.o.lf:%dn
tales i -:un:m.ar. o Ctas por Cobrar Comenciales 208,590 Veces correciamenie, porque ol pago s realiza dias
cobrar,  cuentas  por despsés de que se hayan realizado los cobros.
pagar, inventarios. Ferindo P
eri APHS
Cuentas por Pagar =360 156,974 400 _ 159 14
Compras 086,378 Difas
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Ficha de validez del registro documental para medir: La rotacion de los inventarios

Pertimencia | Relevasin | Claridad | Ceherescia
Mo Dscumentos : : (¥hservaciones Smperencias
S | Na | S| Na S| Mo | S M
Estado de situacién financiera X X X X
Estados de resultados X X X X
Ratios de gestidn X X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Dbservachmes [precisar i hoy saBciencinds ... e
Yahdado por:
Apellidos Molazeo Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Especialidad Educacidn
Anos de experiencia 18 anos
Cargo que desempefia actualmente Catedratico de Metodologia en DMI: 40086182
investigacidn
sello y firma:
Fetha Maviembre
-
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Figura 53. Guia de entrevista

Dhabas:

Cruia de entrevista
{Imstrumento cunlitniivo)

Cargn o puesin en gue se desenpeiia;

Nomhbres v apellidos

Codign de la entrevista

Fechas

Lugar de ln entrevistn

Mo

Sub
CulEgoris

Fregunias de la entrevisia

ra

‘atriz de respoestas

N

Fregunins

Hespuesins

.|T'u.._'..-|.|—;
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

o\

Universidad
Norbert Wiener

Titule del documento:
Perindo o afio:

Ohbjetivo del documento:

Ficha de registro documental

Facultad de Ingenieria y Negocios

Anilisis de Estados Financieros

2020
Deseripeion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

El objetive de este documento cs mostrar la siluacion econdmica y
financicra de la empresa mediante patios que permitan ¢l andlisia de los
cstados financieros. Ademis, tiene el propdsito de dar a conocer la
rofaciin de inventarios en la empresa a través del indice de rotacidn de
mventarios, ¥ ¢l periodo promedio de rotacion de inventarios a fraviés
del indice de dias de rotacidn de inventario.

Segin Nogueira, Medina, Hemdndez,
Comas, & Medina (2016), el andlisis
ceondmico-financiero, también
conocide como andlisis de estados
financicros, amdlisis de balances o
amlizsis contable, ez un conjunto de
técnicas para diagnosticar la sitoacidn
de la empresa, detectar rescrvas y
tomar las decisiones adecuadas. Su
utilidad estd en funcidn del objetive
que s¢ defina en ¢l cstudio y de la
posicidn de guien o realiza: desde una
perspectiva interna, la dircccion de la
cmpresa puede tomar decisiones que
corrijan los puntos débiles que puedan
amenazar ¢l futuro, asi  como
potenciar los  puntos  feertes para
alcanzar los objetivos; desde una
perspectiva externa,  resultan de
utilidad para las  personas ¥
organizaciones intercsadas en conocer
la situacidn y evolucidn previsible de
la empresa {p. 10E).

La documentacibn cs relevante v corresponde al drea
contable de la empresa comercializadora.
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Mo Nembwre el Drescripeion Dratos que brinda el documento — Formula R-esul.ta_dus Amilisis
D it estadisticos

Aalisis Verfical Efective v Equivalente de Efectivo 5498 0.6se, | D¢ acuerdo al anlisis vertical realizado al
Total Activo BAR,6TH B cstado de situacion financiera del afo 2019,
el rubro mis significativo fue el de las
_ B Existencias AR6.710 cxistencias con 37.35%, lo gue represcnta la
E_] Er.ta.-in de Situaciin Tot;] ;u.:lim ;i{qj{r e 37.35% | mayor parte de su capital y también significa
Financiera s uno de ! que la empresa tiene un excese de mercaderia
los cimeo componcenies cn sus almacenes, lo cual puede gencrar
de los Estados Inmuehle Magquinaria y Equipo T.887 0.93% | gastos innecesarios para la empresa por o
Estado de | Fimancicros  y  csid Total Activa B4R 676 o almacenamicnto, deterioro o pérdida de sus
1 Situaciin '-"-'r”'_lPMﬂE' R rateriales. En cuanto a sus pasivos, se
Financicra :;:!imiupﬁ“ﬁ . '~l Cuentas Por Pagar Comerciales 436040 — observa que tiene un alio pu:-l'-::miajc:::l: cleanto
. 5 ~—— - - : 5 A8% | g sus cueentas por pagar comerciales con
n.:ism-u.:: mucstra la Total Pasivo y Patrimonio 345,676 51.38%, lo que significa que la mayoria de
arsacidn ﬂmlh.'llj‘l‘a a ) sus compras se realizan a crédito, y en ceanio
una fecha determinada F“Pm’] — m.nc:n I.18% | al patrimonio se verifica que la empresa ticne
que permite conecer la Total Pasivo v Patrimonio B48.6T6 pérdida en -17.37% lo cual pudo ser generada
llqul.dr..‘z_. solvencia v debido a la baja rotacion de sus inventarios y
n:ntabl_]]dad de una Resuliades Acumulados -147.412 — al exceso de stock de mercaderia en sus

CIpre. Total Pasive v Patrimonio 848 676 =7 | almacencs.
Sepin el andlisis vertical realizado sobre el
Amdlisis Vertical Costo de ventas 331,421 51.18% catado de resultados del ejercicio 20019, s
Venias 623254 | verifica que la partida mids representativa es
- Ftad i el costo de wventas con 5308, lo gue
Estado de Sado : . significa que ¢l mayor costo cs gencrado por

3 I 7

- Resuliados R-tsu.]ta.:lﬁ es uno de L"]‘i'?ad B‘.mia {';_:n;; 12.21% | las compras de sus mercaderias, lo cual puede
|;3'h CUI'—;IL\‘ L‘“'“PED”?:? cnias ey ser contrastado también con el excesn de
c e stados stock que ticne 18 cmpresa en sus almacencs,
Financieros que Gastos Administratives 164,088 26338, | @i misme, podemos verificar que los gastos
agrupa las venmtas, el Venias 623,254 ’ administrativos con 26.33% también son

150



cosin de ventas, los

significativos, lo que disminuwye

gasios operativos v bos Gastos de Ventas 54 570 considerablemente a la wtilidad ¥ junto a los
gastos financicros, lo Ventas §33.254 = B.80% gastos de wentas con BB0% v los gastos
que A S0 VEE permite financieros com §.22%, generan gue haya wsa
comscer kos resultados ] ) o S biaja utilidad en el ejercici 2019,
obtenidos para saber si Gastos Financieros _ 38,782 _ 6.37%
la empresa ha logrado Ventas 623,254
una ganancia o pérdida
durante el periodo.
Costo de Ventas = 331,421 - LG8
Existencias 486,710 YVeces
Segin el andlisis sobre los ratios de gestidn
Periado Promedia de Inventarios para ¢l afto 2019, se verifica que la rotacidn
: s = + - de inventarios ¢s de .68 veces al abo v el
: ; Existencias * 360 = 175,215,600 = 5287 ?
Son R?“’”-" ﬁ"“—"f““':'-" Costo JJ_ :"m:a 131,421 Dias periodo promedio de rotacion de inventarios
que miden la Iapld._c.za . a2h promedio es de 528.7 dias, lo que significa
la que ciertos activos gque los  inventarins  s¢  mantienen
Ratios de se _'-"'3"“'”-‘”‘:“ col - Ferinde de Cobrangis almacenados por un ticmpo prolongado en ol
Gestion c't!:-:tn'a. es  decir, Cuentas por Cobrar *360 = 73,092,400 = 12048 |almacén. Asimismo, se puede verificar que ¢l
miden el . grade  de Ventas £33 754 Diias plazo de cobranza es de 120,48 dias v el plazo
liquidcz ¥ eficiencia de pago es de 139,14 dias, boque significa que
de los a'—'“"'-rf* que la B s¢ esti demorando mucho en realizar los
empresa utiliza para | Botaciénde cobros cobros, pero con relacion a ¢l plazo de pago,
respaldar sus ventas, Ventas Netas = 623,254 - 299 se puede argumentar que se estd gestionando
tales comd cucnias pos Ctas por Cobrar Comerciales 208,590 Veces correctamente, perque el pago se realiza dias
cobrar, cuentas  por después de gue se hayan realizado los cobros.
paEar, Mventarios. Periodo Pagas
LErndn T Ag0s
Cuentas por Pagar *360 156,974, 400 15914
Cormpras 986,378 Dias
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Ficha de validez del registro documental para medir: La rotacion de los inventarios

Pertisencis | Relovascsa | Claridad | Coberencia
Mo Dcumentos = : (bhservacinnes Smperencias
8l | Na | 51| Mo S | Na | S Mo
| | Estado de situacién financiera X X X X
2 | Estados de resultados X X X X
3 | Ratios de gestion X X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Dbservaciomns (precisar si hay salciencind: ...
Validado por:
Apellidos Molazeo Labajos
Mambres Fernando Alexis
Profesidn Docente
Especialidad Educacidn
Anos de experiencia 18 anos
Cargo que desempenia actualmente Catedratico de Metodolegia en DMI: 40086182
investigacidn
Sello y firma:
Fecha Maowviembre
-
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

WA

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titule de la investigacion: Gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020
Nombre de la propuesta: Gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios

Yo, Irma Milagros Carthuancho Mendoza identificado con DINI Nro. 40460914 Especialista en Administracion y Finanzas, actualmente laboro en Universidad Norbert
Wiener, ubicada en Lima, procedo a revisar la correspondencia entre 1a categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v 1a solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende zin dificultad alguna los envnciados de la propuesta.

. Pertinencia Relevancia Construccion
N® | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
S1 NO 51 NO 51 NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| * % :
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| * 2 :
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. * * *
4 Se justifica la propuesta como base importante de la| * 2 :
investigacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | * * ®
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico v| * = ¥
responde a la problematica P s, :
- La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI| * % A /?W%
explicitos v transversales a los objetivos .
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. Es wiable la propuesta.

Es todo cuanto informo;

“'l

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)
Figura 54. Estado de situacion financiera 2019

EMPRESA COMERCIALIZADORA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( EXPRESADO EN SOLES )
ACTIVO CORRIENTE PASIVO
CAJA Y BANCOS 5498 SOBREGIROS BANCARIOS 0
INVERSIONES PARA LA VENTA o TRIBUTOS POR PAGAR 2405
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 208.590 REMUNERACIONES POR PAGAR 5021
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS o CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 436,040
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 0 CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 0
SERVICIOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 0 CUENTAS POR PAGAR ACC. DIREC. 468,312
ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA 0 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 0
MERCADERIAS 486,710
PRODUCTOS TERMINADOS 0 TOTAL PASIVO CORRIENTE 911,778
MATERWAS PRIMAS 0
MATERWLES AUXILIARES o PASIVO NO CORRIENTE
EXISTENCIAS POR RECIBIR 0
DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS o CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 0
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0 CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 700,799 TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
ACTIV c NTE TOTAL PASIVO 911,778
INVERSIONES INMOVILIARIAS (] PATRIMONIO
ACTIVOS ADQ. EN ARRENDAMIENTO FINANC. 0
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 7887 CAPITAL SOCIAL 10,000
DEPRECIACION ACUMULADA -596 RESULTADOS ACUMULADOS 147412
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 140587 RESULTADOS DEL EJERCICIO 74310
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 147877 TOTAL PATRIMONIO -63,102
TOTAL ACTIVO 848,676 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 848,676
Figura 55. Estado de resultados 2019
EMPRESA COMERCIALIZADORA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

{ EXPRESADO EN SOLES )
VENTAS 623254
COSTO DE VENTAS 331,421
MARGEN BRUTO T
GASTOS DE VENTAS 54,829
GASTOS ADMINISTRATIVOS -164.088
RESULTADOS DE OPERACION 72916
GASTOS FINANCIEROS .38.782
INGRESOS DIVERSOS )
INGRESOS EXCEPCIONALES )
INGRESOS FINANCIEROS 41935
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 76,069
DISTRIBUCION DE UTILIDADES TRABAJADORES [)
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTOALARENTA 76,069
IMPUESTO A LA RENTA 1759
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 74310
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Dhabos:

Cruia de entrevista
{Imstrumento cunlitntivo

Nombres v apellidos

Cargo o puesio en gue se desenpedia: Crzremie General

Comfidencial

Codigo de la entrevisis Emnirev.1

Fecha

0% de octwbre del 2000

Lmgar de ln entrevista

Wirtumal medianie Llamadas TelefGnica

. Sub .
Mo . Pregunitas de la entrevisia
cabegaria i
i Omé beneficios aporta el nso de listxdos de items en los stocks
de la empresa? ; Par qué?
1 F‘.-.'giﬂn: de | ;For |.||.1-.=.-.'.-i importante ulilier documemios para e regesino de
imvenkamos mercancias en la empresa™
+Cual es su opinsan sebre ¢ mimero de veces gue se realiza el
inventario en b empresa’ ; Por qué?
iFor qué es imporanie planificar la ro@acian de matenales en
cl almacén de la empresa?
4 | Potckn  de | jCémo ayuda a la empresa mantener los procesos de compra
- invenianas de mercancias bien estructurados ; Por que?

;Cual es su opimion sobre el despacho de la mercaderia de kos
almacenes? ; Por que?

Disirdhucsan
de myventarios

i Cudl es el beneficio de uiloor una evaluacion correct del
almarenamiemio de maderiales en almacenes®

iPor qué es mmportamde mmplementar una cormecta gestion de
materzles en los almacenes de la empresa?

JOomo favorece el cumplimiento del correcie control de
materizles en los almacenes de la empresa” [Por qué?
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Mlwtriz de respoestas

Mo

Fregunins

Hespuesins

i{meé beneficics aporin el
uso de listados de itemns en
los siocks de la empresa?
L Por qué?

Permiie  plamificar, analizar b= compms,
produccion v venias para aprovechar las
pportunidades de negocio v prevenir efectos
negativos.

JPor qué es  Imporane
ulilmar documemos par ]
regisire de mercancias en la

o+

empresa’

Sine para conocer o origen o procedencia de
les materiales o productos que entran a um
almacén y son susiemio gue reflejam dichos
imgresos.

il es su opinidn sobre e
nimere de veoes que se
realiza o invenlano en la
empresa’” ; Por que?

Esip depende de la cantidad y modaciom de
clemenios que tenga cada empresa para definir
la frecuencia del imventana, by
oonsideraciones para decidir esbo.

JPor qué es  Imporane
plapmificar b motckn de
matemales en el almacén de
la empresa’?

Ex estimiégice dade gue tene que brindar

soluckones de recursos en comumicn con los

ohjctivos estratégioos de coda companiia para

podenciar ks ventajas competitivas por la que
ucsia.

JC6mo aywda a by empresa
manpiener los procescs de
compra de mercancias béen

esinsctursdos? ; Por gué?

Exip depende de |a planificacion comercial para
poder definir la compra de suministros o
mercaderias pam temer abastecimienio ¥ alender

positivamenie sUs requeTimientos.

il es su opinidn sobre e
despacho de la mercaderia
de los almacenes? § Por que?

jCwil es el beneficio de
ubtlorar  uma evaluacicn
camecta del
almaceemeenio de
matenales en almacenes?

Ex una ciapa logisiica gue ex la entregn a su
destinn fimal a tiempo y en perfectas condiciones

la ol debe ser monioreado de inscio @ fin

Ex mecesario evaluar las operaciones de almacén
de vexr em cuando para delerminar si se estd
perdiendo dinera en producios v matenales de
almacenamiento; para esio se debe dividir el

procesa  en segmentos  para efectuaro b
cvaluaciin de kos sisiemas de almacenamienio.

JPor qué es  Imporane
implementar una comecta
gestion de matersales o los
almacenes de la empiresa?

Consisiec en adminsimr vy gorantizar el
SUMENESTe cominuo, procese que se encarga de
la recepoion y almacenamiento de productos
maieriales.

Como favorece el
cumplimicnio del commecto
canirol de materiabes en los
almacenes de la empresa?

i Por qué?

Fexhn: 03 de octubre del 202(0
Lmgur: Virtual mediante Llamada Tebefomica

Garantiza el apropiado uso v aplicacion de ka
mairria prima en o procese productive para
cumplir con los ohjetives planificados.
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Cruia de entrevista
{Insirumento cunklitnivo

Datos:
Cargo o puesin en gue se desempeia: Audmiinnsiradom
Sombres v apellidos Cenfidencial
Codigo de la entrevista Entrev.2
Fecha 0% de octbre del 20030
Lugar de ln entrevisin Virtmal mediante Llamada TelefGnica
. Sub .
Mo rin Freguntas de la emtrevisia
;i beneficsos aporta el uso de listados de items en los stocks
de la empresa? ; Por qué?
I Registiro  de | ;Por qué es importanie viilear documendos para e] registro de
imvenianos mercancias en la empresa®
;Cual es su opinian sobre ] pimero de veces gue s realiza el
invendario &n b empresa? ; Por gue?
iFor qué es mmporianie plamificar la romcion de maderiales en
el almacén de la empresa?
5 | Rotacian  de | Cémo ayuda a la empresa mantener los procesos de compra
| imventaros de mercancias bien estructurados? ;Por qué?
;Cual es su opimion sobre el despacho de la mercaderia de bos
almacenes? ; Por que?
;Cual es &) beneficio de utiloar una evaluacion comrects del
almacenamiemio de maderiales en almacenes™
1 Dsirdbucian iPor qué es mmportamie mmplementar una cormecta gesticn de
die myemtarics | materiales en los almacenes de la emnpresa?
sComo Bvorece €] cumplmmiento del correcie conirol de
materiales en los almacenes de la empresa? JPor que?
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Mlatriz de respmesias

Mo

Preguntas

Hespuesins

j0mé beneficics aporin el
uso de listades de ibems en
los siocks de b empresa?
i Por qué?

El lismdo de fiem= em stock, permite um
adeouado controd fxico en la distribucian de las
existencizs en las diferenies dreax de acwerdo a
surs requerimiemios, para ello los encargados de
almacén deben de fener un registro de ingreso y
salida de los materiales, de esta mamem ==
legraria tener informacion real a cerca de las

existencias disponibles en el almacén.

fPFor qué es  mmporane
ulilcmar documenios pam <l
registro de mercancias en la
empresaT

El uso v organizacein de los documentos en o
almacén para el registre de las mercaderias ex
fumdamental para  certificar el comeco
fumcsanamienio de todos los procesos, fechas de
las entradas y salidas de las existencias, €l siock
de los mismos, permitiende cumplir con los
plazos para las entregas de acuerdo a la solicitud
del dren, siendo acreditadas por los documentos
fisicos o digitnles.

0wl es su opinidn sobre el
mimere de veoss que s
realiza o inventaria en la
empresa’? : Por qué?

Ex recomendabde realimr wvarias veces el
invenanoe durante el afio, pongue esio permitird
conocer ool emactitnd b mercaderias
desponsbles v ks cantidades respectivas.

fPFor qué es  mmporane
plapificar kb rmockn de
matenales en el almacén de
la empresa’?

Ez importante porque debido a wna buema
planificaciin sobre la rmdacion de los matenales
la empresa puede generar mayares ventas locual
le tracria mejores ganancis en bTMinos
cconomicos que  le  permutiria  realizar
inversiones gue ke gemeren mas gamancias y asi
pueda seguir creciendo v pueda afiancarse en el
mercado pam que pueda compelir con crmpresas
gue iCNgan Iy acepiacion.

JC6mo aywda a ba empresa
maniener los procesos  de
caompra de mercancias bien
estnacturados? ; Por gque?

Las compras de las mercaderias se realizan de

acuerdo al informe gue realizan los encargados

del drea de almacén, evitamde com ello el

estancamento, detersore vy desfaze de las

meercaderias. Bz decwr, las compras de las

mezrcaderias no tkenen una fecha exacta para su
WisiciGm.

Cud] es su opinkin sobre ]
despacko de la mercaderia
de los almacemes? [ Par que?

El dexpacho de las mercaderiazs del almacén
tieme como fmalidad entregar el producio al
destinatanio fmal. =egin el tiempo acordado ¥ en
dptimas condicsones, plasmando los detalles de
cada mercaderia en bas guins.

jCuwil o= el beneficio de
uhlorar uma  evaluacion
Camecty del

Al realizar la evaluaciones del almacemamienio
de bs memaderias, se puede verificar las
condiciones de almacenamiento, el ordem de
scuerdo a3 sus  mgresos.,  las  canbdades
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almacemameenio de
mateniales en almacenes?

dizponshles, ks mercaderias dafadss vo
vencedas. Es decir, medmanie b evaluaciones de
pucde coregir v mcjorar las formas vy lkos
procesas de almacenamienta.

fPor qué es  mmporame
implementar una coTeca
gestion de materzles en los
almacemes de la empresa?

La gestign de ks materiales en el almacén
garantiza < suministre de forma conbinea v
pportana  de  los materiales ¥y medics de
preduccicn soliciades para asegurar la entrega
de fommna misderrumpida sin conbrati empos.

JCGmo favorece el
cumplimiento del commecbo
caniral de materiabes en los
almacemes de la empresa?
(Por qué?

El controd en un almaoén es imporiamie, porgue
a través de ello se verifica medianbe los registros
lax entradas v salidas de lax mercaderias, el siock
de bos mismos en el almacén.

Fechn: 03 de octubre del 2020
Lmgar: Virtual medsante Llamada Telefonica
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Dhabios:

Cruia de entrevista
{Instrumento cunlitntivo)

Sombres v npellidos

Cargo o puesio en gue se desem pefia: Almacensera

C onifidencial

Codigo de la ewtrevisia Enirev_3

Fecha

03 de ochebre del 203

Lugur de ln enirevisin

Wirhual medenie Llamada Telefénica

; Suh .
Miro. rin Fregunias de la emtrevista
;(ué beneficsos aporia el uso de listados de items en los stocks
de la empresa? ; Par gué?
I !.:'.-.'l_:iﬂn.r de | ;Por qu.:.-.'j importante utilrar documemios para el registro de
imvenkamos mercancias en la empresa?
#Cual es su opinsan sobre ¢ mimero de veoes gue se realiza el
invemtario en b empresa? ; Por que?
(Por qué es mporante plamificar la rotacién de maieriales en
el almacén de la empresa?
5 | Rotcsan  de | jCiéme ayuda a la empresa mantener los procesos de compra
- imveEntenos de mercanciss been estructurados? ;- Par que?
i Cudl es su opimion sobre el despacho de la mercaderia de bos
almacenes? ; Por que?
;Cual es el beneficio de ubloar una evaluacion comecta del
almacenamienie de maieriales en almacenes?
1 [Dsirdbucean iPor qué es mmporiamie mmplementar una correcta gestion de
de mventarios | materales en los almacenes de la empresa®?
iComo Bvorece el cuomplimienta del correcio conbrol de
materizles en los almacenes de la empresa? [Por que?
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Matriz de respoestas

Mo

Preguntas

Hespuesins

iOue beneficics aporta el
uso de listades de items en
los stocks de b empresa?
PFor qué?

La ventaja gue nos brinda el uso de items es que
nos permite mantener el imventano bajo controd
v ademis ayuda a la arganizacian a controdar los
productos que se encueninan en o almacén, pues
caon uma adecuada lista de articulos, la empresa
podrd temer conocimiento de lo que tiene em

stock para poder vender.

bl

JFor qué es  imporante
ulilzzar documenios pam el
registro de mercancias en la

empresa’

Ex importante porque ayuda a tener un contral
adecuado de la mercaderia que imgresa v sale de
la empresa vy ademads ¢l o de documentos nos
permite determinar los costos reales de b
meTcaderia

£Cmi] es su opinsan sobre ]
mimere de veoes que s
realiza & inventaro en la

empresa’ ; Por que?

La empresa reala muy pocas veces sus
imvenianos, por ko gue actualmente se encuentra
immersa en mn gran desorden en cuanto al
cantrol de sus exisiencias, ko gque provoca que
los procfuctos se pierdan o se deterioren, v que
ademsds conlleva a la empresa a realizar gastos
innecesarios por exceso de compras o fener un
rxoeso de sinck de mercaderia en sus almacenes.

JPFor qué ex  mmporante
plamificar k rmockn de
matemiales en el almacén de
la emipresa?

Parque s necesario para poder abastecer de
manera ehicienie ks mecesidades de la empresa,
para producir algim producte o pam cubrir las
necesidades de lo= colasbommdores con los
requerimeenios de dtiles e implementos para
poder desamollar comectamenie su trabajo, ¥
tambsén porgue al planificar la mtacicn de
maieriales mos aywda para mna reduccion de
DOsiDs.

JComo ayuda a b empresa
mantener los procesos de
compra de mercancias been
estncturades? [ Por qué?

Ayuda a manieper actualizada la lista de
provesdores permitiéndole a la empresa obtener
mejores precias, ¥ un mayoer conirod en los
procedimientos para adquirir la mercaderia que
reuiere la empresa, v ademds los procesas de
comipra de mercaderia mos aywdan a mo generar
sobre carga en el almacén.

£Cumi] es su opinsan sobre ]
despacko de la mercaderia
de los almacenes? [ Por qué?

El despacho de lax mercancias deberia ser
oportunas para cubrir la satisfaccian de nuestros
clientes, pere sin embarge normalmente existe
mucha informalidad al momenio de entregar b
mercaderia ¥ por iemas de tiempo sodo se hace
la entrega de forma verbal los materiales sim
eniregar ningin sustenio documentanio.

iCuil e el beneficio de
ublorar  uma evaluacion
camecty del

Exie proceso permiie a b empresa determinar si
£l lugar es apio pam fener los materiales o

prosductos almacenados sim que se detenioren, asi
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almace ameenio de
matenales en almacenes?

mismo, wtilizar ma comecta evalmcoian del
almacemamiento nos permitira iener un mejor
control de los pedidos v también nes ayudard a
optimizar la operatividad del almacén.

JPor qué es  mmporanie
implementar una oomecia
gestion de materales en los
almacenes de la empresa?

Porgque mos permitici mejorar el onden del
almacén, aywdaria em la planificacion de b
compra de nuevos maieriales, para mantener el
almacén abasiecido v asi poder cumplir con kos
requsios desurollados por la empresa o los
colaborad ores.

sl oma favorece el
curmplimiienta del commecto
conirol de materiabes en los
almacenes de la empresa?
o Por que?

Fechn: 03 de octubre del 2020
Lwgar: Virtual mediante Llamada Telefonica

Este contral permite gque la empresa evite las
posibles pérdidas de matenales o evikar su
detersars, ya gue al aplicar un control adeouado
de los materiales contribuird con la estabilidad
en la rentabilidad de la empresa, ademds el
carrecin comtrol de los maeriales nos favarece
ya que gracias a ello se tiene un mejor manejo
de los materiales gue mgresen o salem del
almacena permiticndo lemer un mejor control de
iodos los materiales.
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Cruia de entrevista
{Imsgtrumemto cunlitntivo)

[hatas:
Cargn o puesio &n gue se desemnpefia: Avyudante de almacén
Sombres v apellidos C onfidencial
Codigo de la ewtrevisin Emtrev.d
Fecha 03 de ochubre del 2030
Lugar de ln enirevistn Yirhual medenie Llamada TelefGnica
§ Sub .
Mo rim Preguntas de la emtrevista
i (e benefickos aporia el uso de listados de items en los stocks
de la empresa? ; Par qué?
1 F!.cgi:.'lru de | i Por qui_q.'s importante utiloar documerios para 2] registro de
imventamas mercancias en la empresa™
s Cual es su opinkdn sobre &) mimero de veces que se realiza el
inveniario en b empresa? ; Por qué?
;Por qué es importanie planificar la romcidn de materales en
cl almacén de la empresa?
4 | Rotecsdn  de | ;Cémo ayuda a la empresa mantener los procesos de compra
| imventaros die mercancias bien estructurados? ; Por qué?
;Cual es su opimion sobre el despacho de la mercaderia de bas
almacenes? [ Por que?
;Cuil es el beneficio de uilcar una evaluaciin comrect del
almacenamienio de maderiales en almacenes?
1 [hsirdhucean sPor qué es mmporiamie mmplementar una comrecta gestion de
de myentarios | materiales en los almacenes de la empresa?
;Como Bvorece €l cumplimienta del correcio combrol  de
materiales en los almacenes de la empresa? ;Por qué?
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Mlmtriz de respoesias

Mo,

Preguntas

Hespuesins

iOmé beneficics aporta el
uso de listades de items en
los sincks de b empresa?
i Por qué?

El listado permitird temer enumeradas con las
caracteristicas de cada material pam femer en
cuenia la cantidad de productos bay en almacén
para cubrir con los pedidos y de esin manera
satisfacer las necesidades del comsumador.

iPFor gqué es  mmporianie
ulilemar documenios para <l

registro de mercancias en la
=

empresa’

Para el registro de ks mercaderias som
impaortantes que cada articulo al momenio de
COMIPEar cuente can sus respectivas documentos
para temer un conirol adecuado.

i es su apinkan sobre 2]
mimere de veoes que se
realiza el inventarso en la

empresa? ; Por gqus?

Fara un mayor control de los inventarios es
mezjor rezlizar mas contmuo & inventario parguee
permitira tener comocimienio de la cantidad de
stock de los diferentes materiales.

iPFor gqué es  mmporanie
plapificar kb rmokckin de
mateniales en el almacén de
la empresa?

La plamificacion permibe lemer conocimicoio que
puede oourrir des pues de realizar los pedidos de
compra al proveedor para lsego trasladar los
maderiales al almacén.

JC6mo aywda a by empresa
mamiener los procesos de
campra de mercancias bien

estrmecturados? ; Por gué?

Las comprax de las mercaderizs es la parte
fumdamenial de tode megocio, porque es e parte
mids mmporanie debido que ello es el bien del
NEEDCD DA EENemr ingresos

Cud] es su apinsan sobre el
despacka de la mercaderia
de los almacemes" [ Por que?

El despacko de la mercaderia  presenta
dificultades al momento de sacar los productos
del almacén para proceder com b entrega a
tiempa v en dptimas condiciones, por lo que no
hay una buema gesisin de mercancias en el

despacho.

e

jCwil == el bemeficio de

uhloar uma  evaluacicn
camecky del
almacemamienio de

materiales en almacenss?

El almacenamiemin de los materiales que se
cjecute de forma adecuada podra facilitar uma
ubicacion especifica para fener un Beil acceso
para cumplir de forma eficieme con los pedidos
de kos cliemies.

fPFor gqué es  mmporianie
implementar una comecta
gestion de matersales o los
almacemes de la empresa?

La gestione de los materiales son deficientes por
lo gue la entidad deberd tomar algunas
decisiones para mejorar el manejo de bos
meieriales ¥ de esia manera generar sohreoostos

gue perjudiguen a la empresa.

JComo favorece el
cumplimienta del comrecto
cantral de materiakes en los
almacenes de la empresa?
2 Por qué?

Fechn: 03 de octubre deld 2020
Lmgur: Virtual medsanie Llamada Telbefomica

El cumplir con el control adecuado de los
maieriales permitim  optimizar la  gesion
temiendo como  producta cumplic con los
objetivos propuesios.
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Cruia de entrevista
{Imsirumento cunlitninvo)

[atos:
Cargo o puesio en gque s desem pefi: C emiadar
Somhbres v apellidos C onfidencial
Codign de la emtrevisin Emtrev 5
Fecha 0% de ochshre del 20
Lugar de ln enirevisin Virimal medianie Llamada Telefonica

. Suh .
Mo, rim Freguntss de la emtrevista
e beneficios aporin el uso de listados de ibems en los stocks
de la empresa? ; Par qué?
I !.:'.-.'l_:iﬂn.r de | ;Por |.||.1-.=.-.'5 importante utiliar documemos para €] registro de
imvenkamos mercancias en la empres=a™
#Cudl es su opinsan sobre & mimero de veoes gue se realiza el
inventario en b empresa? ; Por que?
iPor qué es mportapte plamificar la rolacién de maideriales en
el almacén de la empresa?
5 | Rotacsdn  de | jCiémo ayuda a la empresa mantener los procesos de compra
- imveEntenos de mercanciss bien estructurados? ; Par qué?
i Cudl es su opimion sobre el despacho de la mercaderia de bos
almacenes? ; Por qué?
;Cual es el beneficio de ubloar una evaluacion comecta del
almacenamienie de naieriales en almacenes?
1 Dstrdbucan iPor qué e mmporiamie mmplementar una comrecta gesticn de
de mventarios | materiales en los almacenes de la empresa?
JComo Bvorece el cumplimienta del correcio control  de
materiales en los almacenes de la empresa? [Por qué?
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Matriz de respsestas

Mo

Preguntns

Hespuesins

g beneficics aporta el
uso de listados de iterns en
los sincks de b empresa?
PFor qué?

El uso de listado stock permitirad poder encomtrar
£l itern al instante ¥ temer un mejor maneje., del
miismo modo e imporiante porgue se codifica ¥
s |beva una mejor mamipulacion del sastema lo
cual permitii a la empresa comocer las

cantidades reales de cada producto disponible.

fPFor qué es  mmporanie
ulilzmar documenios pam el

registre de mercancias en la
]

cmpresa’

El uso de dooumenios permite iener un mejor
control de las mercaderias, de ks entradas v
salidas porque de esa mamera se temdrda unm
registro histarice v al alcance em cualbquier
momienta, ademds permite conocer las fechas
reales de ingrezos v salidas de los producios
sxteniados documentaramemie.

;Cwil es su opinian sobre el
mimere de veoes que se
realiza el inventario en la

empresa’ ; Por que?

El inventarso se debe renlizar en €] momento del
cambio de hamno del personal, porque de esa
manera s2 llevarda wn mejor contral  del
inventane asi mismo  se  podrd  hacer
mensisalmente com o fin de realizar los cuadres
carrecios ¥ determinar los saldos fimales y saldos
imiciales de forma real.

jPor qué es  Emporanie
plamificar ka mobackn de
mateniales en el almacén de
la empresa?

Los materiales tienen un orden el cual se
planifica al inkcio de operaciomes v se lleva um
contral  diano, porque en el almacén los
maieriales se codifican v en el sistena tiemen un
orden, ssimismo, es importante planificar
rotacian de los materiales va que depende de
esta para gue la empresa disponga de efectivo
por las venias para solventar sus obligacsones
contrzidas con fercercs.

iCamo ayweda a la empresa
maniener los procescs de
compra de mercancias bien
estnacturades? ; Par qué?

5z compra mercaderia para el abastecimienio
del almacén, porgque b demanda de la empresa
lo amerita ¥ mo quedsrse sin siock, ademads
contar com uma comecta gestion de estudio de
mezrcado para realizar las compras favorece a b
empresa acceder a precios que estén a so alcanoe
v e ese modo evilar comeler gasios adicionales.

il es su opinian sobre ]
despacka de la mercaderia
de los almacemes? [ Por qué?

Cada zalids v entrada de mercaderia debe tener
um registro, porgue de esta manera se contralora
los movimsentos de mercaderias v se podra logar
alcanzar o satsfacer lo necesidad del cliente
atendiéndolo en el momento commecto ¥ 2 uma
fecha deberminada.

iCumil e el beneficio de
uhloar  umx  evaluacion
camecty del

Lo almacenes estin adeouados a la actividad de
la empresa, a las mercaderias, porque debem
temer parametros en el salon donde se guardard

los materiales, v todo lo gue bs reglas
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almace rameenio de
materiales en almacenes?

establezcan segin estas secam dadax por b
entidad para facilitar v agilizar &l acceso a bos
producios v asi minimizar (sempo y recursos.

fPor qué es  mmporapie
implementar una corecta
gestion de materales en los
almacenes de la empresa?

La gestion de bos maderiales ex dada por el
persomal autarizade, porgue, &= aquel gue tiene
£l control de los materales y conoce como es el
manejo dentro del almacén, lo cual facilitara a la
cmpresa  gestiomar | adecuadamenie sus
materiales Hevamdo a oumplir sus metas y
objetrvos tmemdos a fin de ser sostenshles en el

thempa.

JComio favorece el
cumplinmiento del comecto
cantral de materiales en los
almacenes de la empresa?
Por qué?

Fechnz 03 de achshre del 2020
Lmgar: Virtual medsante Llamada Telefomica

El comtrd se cumple dia a dia porque es de esta
manera cHme s oumple bodos los pedidos v se
cvita mence omores, asimismo cumplir com
llevar um adecuado comirol de bos moderiales
dentro de bos almacenes agilizara la alencidn
opartumna & muestros clientes porgue se tendrd bos
detalles corecics de los mateniales con kos gue

la empresa dispome.
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Diabios:

Cuia de entrevisia
{Insiromento cunlitntivo)

Nombres v apellidos

Cargo o puesin en gue se desen pefia: Vendedora

Comfidenscial

Codigo de la entrevisis Enirev.f

Fecha

03 de octubre del 20010

Lugar de ln entrevistn

Wirtual medsnte Llamada Teleftmica

. Sub .
Mira. rin Preguntas de la entrevista

i Omé beneficios aporta el uso de listados de items en los stocks
de |la empresa” ; Par qué”

1 _En.'giﬂn.r de | ;Por quj.n.'.-: importante utilcrar documenios para 2] registro de

imvenkamas mercancias en la empresa”

#Cual es su opinsan sobre el mimero de veoes gue se realiza el
inveniario en b empresa? ; Por gué?
JPor qué ex importame plamificar la rolacién de materiales en
el almacén de la empresa?

- | Rotcsan  de | Cémo ayuda a lo empresa mastener los procesos de compra

~ | imventmos de mercancias bien estructuados? ; Por qué?
;Cual es su opimidn sobre el despacho de la mercaderia de bos
almacenes? ; Por qué?
;Cual es 2] beneficio de utlomar una evaluacidn comrecta del
almacenamienie de maieriales en almacenes?

1 Distrdbuckdn iPor qué es mmportanie mmplementar una correcta gesticn de

) de mventarios | materiales en los almacenes de la empresa?
iComo favorece el cumpliméento del correcio comtrol  de
materiales en los almacenes de la empresa? [ Por qué?
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Mwtriz de respuestas

M.

Preguntas

Hespuesins

j0ne beneficios aporian el
uso de listados de ibemns en
los stocks de by empresa?
;Por qué?

Proporcioma un mejor contred de los siocks ya
que de esta manera el imventario se poede
disiribuir vy abastecer de forma adecuada,
ademids permitird temer arganizados bos listados
de articulos de stock en la empresa ko que evitard
vy reducird el tiempo de bisqueda de los
maicriales.

kd

iPFor gqué es mmporanie
utilirar documenios pam el
regisire de mercancias en la
o

empresa’

Es mmpariamie porque en estos documenics sc
regisiran las salides ¥ entradas de mercancias v
un  documento  significa mn respaldo  anbe
cualguier evenhmlidad gue pueds ocurmr, i
mismo, es importante contar con bos
documenics para el registro de la mercaderia ya
que de esta manera podremaos pam saber con gue
producios disponemos ¥ en gue cantidades con
¢l fin de realizar compras efeciivas y evitar
COMIPAr innecesariamente.

Cui] es sy apinsin sobre ]
nimere de veoss Que se
realiza o invenmno en la

empresa’? ; Por que?

El inventario se realiza dz maner extempordney
¥ e[ ocasiones, va que de lo contrario evitara
que la empresa tenga producios descontinuados,
permitiria temer el nimemo exacio de cada
producio en el inventarso ¥ asi redocir ol nesgo
de pérdida o deterioro de bos productos. asi
mi=mo, los imventarsos deben realizarss en b
empresa 2l menos una ver al mes porque es b
iumica forma de ver o valor real del almacen.

iPFor qué s mmporante
plamificar k mo@ckan de
mateniales en ¢l almacén de
la empresa?

Es mmportanie saber qué productos se venden
mids para no cometer o emor de comprar un

producio que no se vende, ademds, b
imporiancie de rofar los maicriales em el
almacén ex mamiener un correcio control v poder
clasificar de acuerdo a la efectividad de salidas
de cada material gue thene la empresa

fComo ayuda a b empresa
mamicner los procesos de
compra de mercancias bien
estmucturados? ; Par gué?

Un cormecte proceso de compra de mercaderia
myuda a lograr los objetives propuesios ademais
de mejorar la rentahilidad, asi mismo. tener bicn
esimocturada el proceso de compra  de
mercaderia ayuda a la organmackin a poder
adquirir en tiempe real y oevilar comprar
demasiado, por otro lado, ayuda que mo te
guedes sin mercancia.

;0w es sy apinian sobre el
despacho de la mercaderia
de los almacemes? [ Por qué?

El despache de b mercaderia es deficicnbe
debido a gue no bay personal capacitado para
gestiomar |ax salidas del almacém, v de #gual
forma box despachos deben bemer un comtrod
minuciose v lambién  debe  haber  buena
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comumicacion entre las partes gque participan en

el despacho como el dren de fachsrackan,

almacém ¥ logistica parn que de esta forma
neren clienies satis fechos.

iCuil ex el beneficio de

utilcrar uma  evaluacicm
T camecty del
almace meenio de

matbemales en almacenes?

El beneficio ex que al momento de evaluar tienes
un registra que be respalda que hay mercaderia
on el almacén y facilita el trabajo del personal a
cargo de exa drea ya que se maniene un buen
cantrol.

fPor qué es  mmporanie
implementar una comecta
gestion de materales en los
almacenes de la empresa®?

Porque de esta manera se oplinyizan los costos,
s reducen los tiempos de entrega y por ende
sumenta la satisfaccion del clente, también
sirve para permitir & contred mbermo de los
maicriales registrados em o almacén de b
empresa, para fener informacion sobre los
materiales en siock, para minmmizar el mal
manejo v deteriom de bos produnios.

B
sl omio favorece el
cumplinmiento del comrecto
cantral de materiales en los
almacenes de la empresa?
% | jPor qué?

Fexchn: 03 de ochshre del 2020

Em que la admimistracion funcioma bsen en
cuanto al mameje de materiales en el almacén, ¥
de exta mamera poder temer control de sus
inventanios v cumplir con bos chjetivos de
cmjpresa, tambicn fvoreoe a b organizacion ya
gquez al fener um buenm comtrol pueden bomar
mgjores  decisiones. vy tambsén mepora el
desempeto de b empresa v los beneficics que
s ohienen.

Lwgar: Virtual mediante Llamada Telefonica
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

o e = e w Tesis Titulo - ATLAS.ti - Versidn de prueba Administrar grupos - x
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Grupos de cadigos ~
PN SN Editar comentaric
s ;;?\/ . o g
. o Editar grupo inteligente o
Muevo Mueve grupe Duplicar Crear Renombrar Eliminar . o . Abrir - Exploraren  Exportar
grupo  inteligente - instantanea [ Abrir administrador de cédigos 1= Internet- 3 Excel
Muevo Administrar Explorar Infarme
Explorador del proyecto = X & Administrador de grupes de cédigos X ] Administrador de cédigos Administrador de redes Administrador de grupes de documentos [E D 1: ENTREVISTA 01 - GERENTE GEF
Buscar L | Buscar grupos de cidigos £
- TESiST"tUW MNombre & Tamafio Modificade por Creado Modificado
b [] Documentos (6)
b <> Cédigos (14)
L] Memos (0)
b () Redes (5)
[ Grupos de documente
<% Grupos de cadigos (0]
[T Grupos de memos (0)
{® Grupos de redes (0) Cédigos en grupo: Cédigos no en grupo:
[7] Transcripciones demy | Nombre Nombre -
<> C1 Control de inventarios
L ] <> C1.1 Registro de inventarisos
. ® <> C1.1.1 Lista de items en stock
o < C1.1.2 Documentos utilizados
® <> C1.1.3 Cantidad de veces a realizar inventarios
® < 1.2 Rotacién de inventarios
L | @ <>C1.2.1 Planificacion
® < C1.2.2 Compra de mercaderia
e < (1.2.3 Despacho de mercaderia
® <> C1.3 Distribucién de inventarios
. | ® <0131 Evaluacisn
o < (1.3.2 Gestion
o <> C1.3.3 Cumplimiento
@ < Gestion de almacenes para optimizar el con...
Comentario: [ 15
M ce han celercinnadn aminne (n o ha celeccinnadn mas de nn aninnl

0 grupos de cédigos 0 codigos en grupo 14 no en grupo
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fal R A Tesis Titulo - ATLAS.ti - Versién de prueba Adrinistrar c6digos - X
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cédigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista ~
ins ] S = Edi i G i - 4 a
Q <> Nueve grupo Crear instantanea <’> =p >< Editar comentaric 1 Cambiar color @ O*EO I:m]
i Crear grupo inteligente ; T Editar cédige inteligente +¢. Fusionar cédigos ;om0 .
Muevo cadigo T Duplicar  Renombrar Eliminar ) o o Abrir Arbolde  Mubede Listade  Informe Exportar
libre Codigo inteligente codigos codigos  codigos [&] Abrir administrador de grupos € Dividir cédigo red codigos palabras  palabras a Excel
Muevo Administrar Explorar 8 Analizar
Explorador del proyecto ~ X @ Administrador de grupos de cadigos @ Administrador de cadigos « X Administrador de redes Administrador de grupos de documentos [ D 1: ENTREVISTA 01 - GERENTE GEN *
Buscar £ || Buscar grupos de cédigos L | Buscar cédigos o
- TESiST'tL”D Grupos de cadigos MNombre 4. Enraizamiento Densidad Grupo
> [] Documentos (6) <> C1 Control de inventarios 0 4
b ? Cédigos (14) ® <> 1.1 Registro de inventarisos 0 4
[ Memos (0) ® <>C1.1.1 Lista de items en stock 13 1
»® zedes (E: g ® <> (C1.1.2 Documentos utilizados 11 1
t
£<D> Grupos de ?;.umenﬁc ® <»(C1.1.3 Cantidad de veces a realizar inventarios il 1
rupos de codigos
. p i ® <> (1.2 Rotacién de inventarios 0 4
[[1] Grupes de memaos (0) &5 €121 Planificaci - 1
. 2 .
{® Grupos de redes (0) anifieacion
L o <»(1.2.2 Compra de mercaderia 9 1
[ Transcripciones de mu
® <»(1.2.3 Despache de mercaderia 12 1
® <> (1.3 Distribucién de inventarios 0 4
® <> (C1.3.1 Evaluacién 10 1
o <>(1.3.2 Gestién 13 1
® <»C1.3.3 Cumplimiento 9 1
® < Gestion de almacenes para optimizar el control de los inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020 0 1
(4] 0]
Comentario: [EuEa]

14 cadiges
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Q (S e E" ¥ Tesis Titulo - ATLAS.ti - Versién de prueba Administrar redes
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Redes Buscar & Filtrar Vista
@ {& Muevo grupo >< Editar comentario I:é\n]
{3 Mueve grupo inteligente - e Abrir administrador de grupes
Crear Duplicar | Renombrar Eliminar Abrir - Exportar
red red red a Excel
MNuevo Administrar Explo... Analizar

Explorador del proyecto

= ¥ [&Z] Administrador de grupos de cédigos ] Administrador de codigos

Administrador de redes ~ 3¢ Administrader de grupes de documentos

[E D 1: ENTREVISTA 01 - GERENTE GENI *

Buscar
4 [&] Tesis Titulo
13 D Documentos (6)
b > Cédigos (14)
m Memos (0)
b (&) Redes (3)

[[] Grupes de documentc

R || Buscar grupos de redes L | Buscar redes el
Grupos de redes Mombre 4 Grado Grupos Creado por Modificado por Creado

(3} Diagnostico Final Mixto 114 Parama Parama 26/10/2020 20:09

() Distribucién de inventarios 7 Parama Parama 28/10/2020 16:51

(3 Neuronita General 14 Parama Parama 27/10/2020 22:36

() Registre de inventarisos 40 Parama Parama 28/10/2020 16:01

(> Rotacién de inventarios 38 Parama Parama 28/10/2020 16:38

> Grupos de cadigos (0)
[['] Grupeos de memos (0)
{® Grupos de redes (0)

[7] Transcripciones de mu

[«]

Comentario:

Mo se han seleccionade items (o se ha seleccionado mas de un item].
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Q u.uﬁ,7

- X
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Grupos de documentos L
[D LD |_ >< Editar comentaric ﬁ
i . o s . [¥1 Editar grupe inteligente —
Mueve Nuevo grupe Duplicar Crear Auto-codificacion  Codificacion Renombrar Eliminar . o Abrir  Exploraren  Exportar
grupo  inteligente ~ instantanea de grupo focal Abrir administrader de decumentos red Internet» & Excel
Muevo Codificacion Administrar Explorar Informe

Explorador del proyecto

Tesis Titulo - ATLAStI - Version de prueba

= » %] Administrador de grupos de cédigos

7] Administrador de cédigos

Administrar grupos de documentos

Adrinistrador de redes Administrader de grupes de documentos ~ X | [S] D 1: ENTREVISTA 01 - GEREMTE GENE *

0 grupos de documentos

Buscar P | Buscar grupos de documentos R
4 [&] Tesis Titulo Mombre & Tamafic Medificade por Creado Modificado
13 D Documentos ()
b <> Cédigos (14)
w Memos (0)
b () Redes (5)
[l Grupos de documentc
<> Grupos de cédigos (0]
[1'] Grupos de memos (0)
{® Grupos de redes (0) Documentos en grupo: Doecumentos no en grupo:
D Transcripciones de mu Identific... Mombre [ | iden.. MNombre
- ED1 EMNTREVISTA 01 - GERENTE GEMERAL
ED2 ENTREVISTA 02 - ADMINISTRADORA
L | ED3 ENTREVISTA 03 - ALMACENERO
] E D4 ENTREVISTA 04 - AYUDANTE DE ALMACEN
~ E D5 ENTREVISTA 05 - CONTADOR
E D6 ENTREVISTA 06 - VENDEDORA
Comentario: @ &

Mo se han seleccionado grupos (o se ha seleccionado mas de un grupo).

0 decumentos en grupe & no en grupo
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Inicio Buscar

Crear cita  Codificacion Coedificacion Codificacion Coedificacidn

libre abierta in vivo

Explorador del proyecto
Buscar 0
4 [@] Tesis Titulo
b [ Documentos (6)
b <> Cédigos (14)
E] Memos (0}
b () Redes (3)
[ Grupos de documentc
< Grupos de codigos (0)
[1"] Grupos de memos (0}
{ Grupos de redes (0)

[7] Transcripciones de mu

Analizar

por lista

Tesis Titulo - ATLAS.ti - Versién de prueba

Importar & Exportar

D

rapida

Codificacion

= > rador de grupos de codigos

Auto-codificacidn

E Administrador de codigos

Herramientas & Soporte Técnico Documento
Codificacion Renombrar Eliminar | Desvincular

de grupe focal
Cita

Administrador de redes

almacenamiento de materiales en almacenes?

Distribucion

de

i Por que es importante implementar una correcta gestion de
materiales en los almacenes de la empresa?

inventarios

:Como favorece el cumplimiento del correcto control de
materiales en los almacenes de la empresa? ;Por qué?

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas
2Qué beneficios aporta el Permite planificar, analizar las compras,
uso de listados de items | produccion v ven para hprovechar las
1 en los stocks de la | oportunidades de negocio v prevenir efectos
empresa’? jPor qué? negativos[
;Por qué es importante | Sirve para fonocer el origen o procedencia
utilizar documentos para | de los materiales o productos que entran a un
el registro de mercancias | almacén v son sustento que reflejan dichos
en la empresa? i.ngresos[
:Cual es su opinion sobre | Esto depende de la Eantidad v rotacion de
el nimero de veces que elemmmj que tenga cada empresa para
3 . I R e .
[4] |

Documento

Herramientas

Invertir direccion Relacién  Comentario
de vinculo - -

Entidades en el drea al margen

Administrador de grupos de documentos

“SNS gEIL 03 LEiL “uuad Sl
*2anoide ge:|

83 EL

ey

=

Nube de
palabras

Lista de
palabras

Buscar en
documento

Explorar & Analizar

<» C1.1.1 Lista de items en stock

£+ C1.1.1 Lista de items en stock

<» €1.1.2 Documentos utilizados

<» €1.1.2 Documentos utilizados

<» C1.1.3 Cantidad de veces a rea...

<» C1.1.3 Cantidad de veces a rea...

=) D 1: ENTREVISTA 01 - GERENTE GEMERAL ~ >C |

e E—

(4]

=]

100%
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Anexo 10: Informe del Asesor
Fechas:

Para las Tesis de Titulo Profesional

Plan de Tesis con fecha 18 de septiembre del 2020
Tesis con fecha 18 de diciembre del 2020

Para las Tesis de Bachiller

Plan de Tesis con fecha 16 de octubre del 2020
Tesis con fecha 5 de diciembre del 2020

177



CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Wiener POR EL ASESOR

Lima, 1 de septiembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracion:

Es grato saludaro e informare gue luego de revisar el Proyecto: “Gestion de
almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa
comercializadora, Lima 20207, presentado por el bachiller De La Cruz Maldonado
Teobaldo.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos scadémicos
solicitados por la Universidad Privada MNorbert Wisner, el mismo que cumple con la
originalidad establecids en el articulo 12.2 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajo de Investigacidn para optar Grados Académicos y Titulos Profesionsles -
RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrolisdo y ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencion del Titulo Profesional Contador Publico.

Del mismo modeo, manifiesto a Ud. mi aceptacion de participar como asesora de la
referida Tesis.

Atentamente,

¢

L
Dra. Irm:Elilagr s Carhyélcho Mendoza
DNI: 0-0002-4060-5667

ORCID: 40460914

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
nﬂw TRABRA D DE
S INVESTIGACION
Morbart Wisner CODIGO: UPAMW-EES-FORJ1E m FECHA: 110N

o, Dra. lnma Milagros Carhuancho Mendaza, docenle de [a Facultad de Ingenieria
¥ Megocios i la Escusla Académica Prafesional de Megocios y competitividad de ka
Universidad Privada Morbarl Wisner declam que & Plan de Tesis lilulsdo “Gestidn de
almacenes para optimizar el contrel de inventarios en una  emprosa
comercializadora, Lima 2030, presentada por elfa esiudianie De La Cruz
Maldonado Teobaldo, tene un indice de similitud de 11% verficable en & reporie de
originalidad del| software turniin.

He analizada & reporte y doy f= que cada una de las coincidencias deleciadas no
conslilupen plagio y cumple con lodas las nommas del uso de cilas y refersncas
establecidas por la UPRW.

O 40450914
QORCID: 0000-0002-4060-566T

Hiuwsd L

Lima. 1 de septiembne del S020.

£)) Feedback Studio - Google Chrome
@ evturnitin.com/app/carta/es/?BDS=18t0=14795022018w=10708305688&s=1&lang=es
Q) feedback studio 5 Lima 2020
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Megocios y Competitividad
Universidad Privads Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESORA de Ia Tesis titulada “Gestion
de almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa
comercializadora, Lima 2020", desarrollada por el egresado De La Cruz Maldonado
Teobaldo, para la obtencion del Titulo Profesional Contador Publico ha sido

concluids satisfactorismente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar 2l Plan de Investigacion

- Disenar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redsaccion de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentamente,

SORA
DNI: 0000-0002-4060-5667
ORCID: 40460914

~
Dra. Irma M—ifgros arhuan;‘o Mendoza

UPNW-GRA-FOR-014
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INFORME DE APROBACION DE ORIGIMALIDAD DEL

AL TRABAJO DE

: INVESTIGACION
Morbert Wiener COD0IGO: LIFMW-EES-FOR 216 e uli" FEGHA: 131210

‘Yo, Dra. rma Milagros Carhusncho Mendoza, docente de la Facultad de
Ingenieria y Megocios v la Eacusla Acaddrmeca Profesonal de Negocios y
compeditividad de ka Unierssdad Privada Norbest ‘Weener declano gue |la Tesis
blulada “Geatibn de almecenss pars optimizar el control de inventarios en
unga empresa comercializadora, Lima 2020, presentada por el esbudiants De
La Cruz Maldenado Teobakdo, tiens un indice de simifud de 10% venficable
&n el reporte de onginakdad del sofftwans Do i
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referancias establecidas por ka LIFNW.
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del | Gestion, control y registro de | Palabras claves del | Logistica,  costos, inventarios  y | Palabras claves | Inventarios, estrategias, recursos,
informe mercaderias. informe distribucion. del informe procesos y experiencia.
. - Estudio regional sobre la gestion, | . - La logistica como motor de la|_. . - .
Titulo del informe . .| Titulo del informe 2 - . Titulo del informe | Gestion de los conocimientos en el
control 'y registro de activos competitividad en América Latina y el - ; -
- . sistema de las Naciones Unidas.
capitalizables. Caribe.

Segun el informe tomado del Banco Mundial, sefialan que es
fundamental en los inventarios controlar las existencias,
cantidades, caracteristicas, condiciones de uso y valor de los
distintos tipos de bienes que componen los activos fisicos e
intangibles, entre los que se encuentran los muebles e inmuebles.
Asimismo, mencionan que los inventarios deben estar detallados
debido a que se especificaran las caracteristicas de cada uno de
los elementos que integran los materiales e insumos, y ordenados
porque agrupan los elementos en sus cuentas correspondientes,
y valorados porque generalmente se expresa el valor de cada
elemento en unidades monetarias (Banco Mundial, 2017).

En el informe titulado la logistica como motor de la
competitividad en América Latina y el Caribe, emitida por el
Banco Interamericano de Desarrollo, manifiestan que las
empresas deben identificar a sus clientes y desglosar los costos
en que incurriran a lo largo del ciclo de distribucion del
producto, debido a que hay costos asociados con la gestion de
documentos (permisos, certificados de calidad y origen,
conocimientos de embarque y/o cumplimiento de las medidas
fitosanitarias), la gestion de inventarios, el empaquetado y la
consolidacién del producto, los trdmites aduaneros, el
financiamiento de los seguros, el transporte maritimo y terrestre,
entre otros (Guasch, 2011).

De acuerdo con el informe extraido de las Naciones Unidas,
muestra que el inventario es el eje central de la estrategia, y
que adoptara acciones e iniciativas concretas sobre recursos
de conocimiento (tacitos y explicitos) disponibles en diversas
formas, como el capital de conocimiento, los conocimientos
técnicos y especializados, la experiencia, los procesos, los
productores, la retencion de conocimientos en documentos,
capital social y plataformas y organizaciones de tecnologias
de la informacién y la comunicacion (Dumitriu, 2016).

Banco Mundial. (2017). Estudio
regional sobre la gestion,
control y registro de activos

capitalizables. Washington.

Evidencia del
registro en Ms word

Guasch, J. (2011). La logistica como motor de la competitividad
en América Latina y el Caribe. Santo Domingo.

Dumitriu, P. (2016). Gestion de los conocimientos en el
sistema de las Naciones Unidas. Ginebra.
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Matriz 2. Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras s L Palabras s . . . P .
claves  del Inventario fisico, detalle, caracteristicas y claves  del Inventario fisico, bienes muebles, comprobar, existenciay | Palabras claves | Inventario fisico, bienes muebles,
: bienes. - registrar. del informe registrar, registro contable.
informe informe
Titulo ~del Ejecucion de inventario fisico y conciliacion Titulo ~del | Contraloria general de la republica Manual de Titulo del Inventario fisico de bienes muebles
informe ! . y informe procedimientos  departamento  de  abastecimiento | informe

contable de bienes muebles de corpac S.A. - - - - estatales.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

En el informe emitido por la Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. se muestra que el
inventario fisico se inicia con un corte documental a la fecha
de inicio del inventario, tomando como base el parte de
ingreso y parte de salida del almacén, los mismos que se
anotaran en el acta de inicio del inventario. Durante el
proceso de inventario, la mercaderia no podra ser movida ni
trasladada y debera ser autorizado por el personal designado
responsable para recolectar la informacion con el detalle y
caracteristicas de todas las mercaderias que se encuentran
fisicamente (Corporacion peruana de aeropuertos y aviacion
comercial S.A., 2014).

Segun el informe extraido de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN), mencionan que el proceso de inventario fisico se ejecuta
adoptando criterios uniformes en aplicacion a los principios de
racionalidad y funcionalidad de acuerdo con las normas establecidas y que
tienen como finalidad verificar la existencia fisica del inmueble, verificar
fisicamente el estado de conservacién, ubicacion, cantidad, condicién de
uso, seguridad y los funcionarios responsables de los bienes que se asighan
en uso, realizando una administracion efectiva de los bienes a utilizar y
activos improductivos y comparar los saldos obtenidos del inventario
fisico, producto de la verificacion a realizar; con la informacion registrada
por la oficina de contabilidad, con el fin de realizar los ajustes necesarios
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2012).

Conforme a lo indicado en el informe emitido por la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)
sobre el inventario fisico de bienes muebles estatales,
el inventario debe ser verificable fisicamente, debe ser
codificado y se debe registrar los bienes muebles con
que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con
el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar
su resultado con el registro contable, investigar las
diferencias que pudieran existir y proceder a las
regularizaciones que correspondan (Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2015).

Corporacién peruana de aeropuertos y

Evidencia aviacion comercial S.A. (2014).
del registro Ejecucion de inventario fisico y
en Ms word conciliaciéon contable de bienes

muebles de corpac S.A. Callao.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). (2012).
Contraloria general de la republica Manual de procedimientos
departamento de abastecimiento. Lima.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).
(2015). Inventario fisico de bienes muebles
estatales. Lima.
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

Propussta

Gestion de adlmacenes para optimizar el corfrol de los inmventarios

Consecuencia 1

Falta de control

i

Consecuencia 2

Desabastecimiento

B

Consecuencia 3

Perdida de mercaderia

R

Problema general

Comirol de inventarios

7~

Causza 1

Miercaderia

it

Subcaus 1

Material es e insumos

{‘\I;

Sub caim 2

Activos Fyjos

ﬁ

Sub causa 3

Manterimiento de materiales

ZaN

Causa 2

Almacén

G

Sub causa 4

Orden

‘I/\F'

Sub causa 3

Limpieza

G

Sub causa §

Ui cac an

-~

Causa 3

Cottrol

Sub causa 9

Distribucion
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué? Categoria problema
Causa 1 Sub causa 1 En cada almacén, la empresa no sabe la cantidad exacta, ni sabe si tiene el inventario que necesita para atender | Actualmente la empresa
a sus clientes. comercializadora  se  encuentra
Materiales e Los materiales se trasladan de un almacén a otro sin registrar los movimientos, lo que resulta en la pérdida de | inmersa en un profundo desorden
insumos materiales. con respecto al control de sus
Sub causa 2 Debido a que la empresa no tiene un control adecuado de sus activos fijos, en la mayoria de los casos en el area | inventarios porque no tiene un
contable, las facturas por las compras de suministros se registran como activo fijo. manejo adecuado de sus almacenes,
Activos Fijos La empresa no sabe exactamente qué activo fijo tiene ya que no tiene el control correcto y, ademas, los | No tiene un manejo adecuado de sus
Mercaderia responsables del area de compras no envian facturas por compras de activos fijos al area de contabilidad. inventarios y no tiene un buen
Sub causa 3 En los almacenes, los materiales y suministros estan descuidados o deteriorados por falta de mantenimiento. control sobre sus stocks. Adems, el
Mantenimiento de | Los responsables del area de almacén dejan la mercaderia en espacios inadecuados y no toman los cuidados | "esPonsable del drea de almacen al
materiales e necesarios para mantenerla en buen estado. momento de la recepcion de los
insumos productos  no  supervisa la
Causa 2 Sub causa 4 En el almacén los productos se encuentran dispersos en diferentes espacios, 1o que hace que los materiales no | Mercaderia para ver si esta en buen
se ubiquen facilmente. estado o dete_rlorados, no registra la
almacén Orden Los responsables del &rea de almacén al momento de recibir los productos no registran el ingreso de la entrada o salida de los productos,y
mercaderia y los colocan en cualquier espacio. mueve !OS prgductos de un al_macen
Sub causa 5 El almacén casi siempre esta sin limpiar, lo que provoca que la mercancia se deteriore. a otro sin registrar los movm)lentos.
- - — —— - Asimismo, en el almacén los
o El personal del area de almacén no cumple plenamente con su funcion y en lugar de mantener limpio el almacén, teriales suministros no  se
Limpieza se dedica a realizar otras funciones que no corresponden a su tarea. ma y :
- - - ~ — encuentran debidamente registrados
Sub causa 6 Dado que las mercancias se encuentran dispersas en varios lugares del almacén, no es facil encontrarlas cuando y no se distribuyen de manera
L se necesitan. - — - - adecuada para facilitar su ubicacion
Ubicacion El responsable _de_l almacen_al momento de,reC|b|r los productos no los ubica donde corresponden, al contrario, oportuna al momento de distribuir
los coloca en distintos ambientes de almaf:en. _ los productos desde los almacenes
Causa 3 Sub causa 7 En mu_qhos casos, e! personal_del almacén no se encuen@ra al momento de re_C|b|_r,eI producto,_ por lo que la por las ventas realizadas. Todo esto
- recepcion del material Ia, realiza un encargado y como éste desconoce la ubicacion del material, lo deja en | pace que la empresa desconozca la
Control Recepcion cualquier parte del almacen. _ cantidad exacta de mercancia que
En el momento de la recepcion de los productos, el responsable del almacén no supervisa el estado de 10s | tiene almacenada para saber si tiene
materiales y esto provoca gque en algunos casos los materiales recibidos estén en mal estado o deteriorados. las existencias necesarias para
Sub causa 8 En el almacen, los materiales y suministros no se encuentran debidamente registrados, lo que provoca que no | atender a sus clientes, que los
exista un correcto control de los materiales que la empresa tiene en su stock. productos no estén facilmente
Registro El encargado del almacén al momento de recibir los productos no registra la entrada de materiales a su almacén, | disponibles cuando se necesiten, que
lo que provoca que la empresa no conozca las cantidades exactas de cada producto en su almacén. no tengan un correcto control de los
Sub causa 9 En el almacén los productos no estan distribuidos de forma adecuada para facilitar su ubicacién oportuna. materiales y que los productos se
Al momento de la distribucion de los productos de los almacenes por las ventas realizadas, no se toma registro | deterioren o se pierdan.
Distribucion y no se informa al rea correspondiente.
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Matriz 5. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Datos del antecedente internacional 1: Revista
Titulo Control de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Metodologia
Autor Paola Estefania Torres Estrella, Glenda Ruth Mendoza Arechua y Paula Ramirez Yépez. Enfoque
Lugar: Guayaquil, Ecuador. Ti
Afio 2019 PO
Objetivo Analizar la incidencia de los procesos de control de inventario en los estados financieros de empresa PAPELMERSA S.A. | Disefio
Método

Existen falencias con respecto al personal encargado de dicha area o que en sus funciones tenga alguna responsabilidad Poblacién La empresa
Resultados direccionadaala mi_sma, puesto que, no conocen los procedimientos necesarios para mgqtene_zr aldiala inforr_na_cic’)n referente Papelmersa SA.

a las entradas y salidas de mercaderia del area de bodega, asi como la correcta notificacion de estas actividades al &rea | Muestra

contable, lo que ocasiona retrasos en los procesos y anomalias en la informacion. Unidades

informantes
. . . Técnicas Recoleccion de datos

Dentro de las necesidades o factores que deben ser cumplidos al momento de establecer un control eficiente con respecto al InStrumentos
Conclusiones manejo de las cuentas de inventario, se debe considerar el uso de herramientas como el Kardex, para el registro de la entrada

y salida, tanto de materia prima, lo que conlleva a una revision de los procesos en el area contable y el area de compras, y | Método de

de producto terminado, para el analisis de la relacién entre el departamento contable, area de bodega y el &rea de ventas. analisis de datos

En Ecuador, Torres, Mendoza, & Ramirez (2019), Manifiestan que existen carencias en relacion con el personal a cargo del area de almacén, o que en el marco de sus
Redaccion final al funciones ’tiener,l determinadas respon§§biliq§des, ya que de_sconocer] los procedimi_e_ntos necesarios para actualizar la informacion sobre la e,ntrada y _salida de_rpercancias
estilo articulo del glmacen, asi comg la correcta notlflcacn_)n de estas acciones al area_(’je contabllldad_, lo que provoca retrasos en los procesos y anomalias en la informacion. En e_s'te
(5 lineas) sentido, se _debe con3|de:rar el uso de herramlerltas como kardex en fl_JnC|or1 de las necesidades o factores ql_Je se deben tener en cuenta a_lE_l'hOI’a d(? _es_tablecer una gestion

contable eficaz para registrar las entradas y salidas tanto de las materias primas como de los productos terminados, lo que lleva a una revision y analisis de los procesos en

el campo de la contabilidad, el espacio de almacén y el espacio comercial.
Referencia Torres, P., Mendoza, G., & Ramirez, P. (2019). Control de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Observatorio de la Economia Latinoamericana.
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Datos del antecedente internacional 2: Articulo

Herramientas para el control de inventarios inteligentes en la industria del calzado de la provincia de

Titulo Metodologia
Tungurahua. g

Autor Milena Pazmifio Freire, Cecilia lvonne Narvéaez Zuritay Juan Carlos Erazo Alvarez. Enfoque Mixto

Lugar: Cuenca, Ecuador. .

= Tipo
Afio 2019
- Diagnosticar la gestion y control de inventarios de las pequefias y medianas empresas productoras de - .

Objetivo g . g y . - Peq y P P Disefio No experimental
calzado, localizadas en el Catdn Cevallos, provincia de Tungurahua.
En el 87% de locales comerciales se efectda un inventario fisico completo al menos una vez al afio, con la Método Cualitativo
finalidad de comprobar la existencia en inventarios y comparar con los registros contables. El 43% de los | Poblacion
locales comerciales cuentan con un software especializado que permite identificar la cantidad de pares de | Muestra

Resultados calzado existentes, sin embargo, solo el 21% aseguran que los datos expuestos por el software coinciden

con su inventario fisico, ya que realizan controles y comparaciones al menos trimestralmente. El 37%
afirman disponer de un sistema de entradas y salidas de productos, gestionado por el area contable mediante
la aplicacion de la herramienta Excel. Tan sélo el 20% sefialan no contar con ningun tipo de control regular
sobre sus inventarios.

Unidades informantes

Conclusiones

El inventario es uno de los elementos mas importantes de las empresas manufactureras y comerciales que
incide en su desempefio, por ende, es importante mantener un inventario fiable, ya que esto permite tomar
decisiones adecuadas, disminuir los excesos o0 faltantes de inventarios y ofrecer un servicio de calidad a
los clientes.

Técnicas

Instrumentos

Encuesta y la entrevista

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Ecuador, Pazmifio, Narvéez, & Erazo (2019), afirman que el 43% de los locales comerciales cuentan con un software especializado que permite la identificacion de
inventarios, sin embargo, solo el 87% de los locales comerciales realizan un inventario completo al menos una vez al afio para comprobar el inventario y compararlo con
los registros de contabilidad, ya que el inventario es uno de los elementos mas importantes de las empresas comerciales para mantener un inventario confiable, lo que
permite tomar decisiones acertadas, reducir los excedentes o escaseces de inventario y ofrecer a los clientes servicios de calidad. Ademas, el control de inventario eficiente

5 lineas . L, . . . ., . . .

( ) permite conocer la ubicacion oportuna de las existencias en los almacenes y ayuda a tener informacidn sobre materiales y consumibles en tiempo real para tomar las
decisiones correctas.

Referencia Pazmifio, M., Narvéez, C., & Erazo, J. (2019). Herramientas para el control de inventarios inteligentes en la industria del calzado de la provincia de Tungurahua.

Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, V (1), 758-780. doi:10.35381/cm.v5i1.318
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Datos del antecedente internacional 3: Articulo

Control de inventario con enfoque ABC en el departamento de alimentos y bebidas del Hotel Oro

Titulo Metodologia
Verde, Cuenca — Ecuador. g

Autor Adolfo Nicanor Ortiz Serrano, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita y Juan Carlos Erazo Alvarez. Enfoque Mixta

Lugar: Cuenca, Ecuador. .

= Tipo
Afio 2019
. Disefiar un sistema de control de inventarios bajo el enfoque ABC, que disminuya la pérdida de - .

Objetivo . . - L L Disefio No experimental

existencias y permita tener una mejor vision y rotacion de los productos.
) ) ] ) ) ) o Método Cualitativo

Las convocatorias para realizar los inventarios fisicos se realizan con anticipacion, no obstante, no Poblacion

Resultados todo el personal respeta esta politica y realizan érdenes de requisicion afectando el levantamiento Muestra

fisico

Unidades informantes

Conclusiones

Es importante tomar en cuenta los factores para administrar el inventario, tales como: parametros
econémicos, demanda, demoras en la entrega, aprovisionamiento del almacén, ya que directa o
indirectamente perjudica la eficiencia en la administracion del inventario. Ademas, se puede
considerar dos posiciones en la politica de inventarios. En una posicion se afirma que invertir los
recursos financieros en materia prima es lo aconsejable mientras que la otra posicion afirma que
los inventarios se deben reducir a cero y manejar una politica de justo a tiempo. Al aplicar
cualquiera de las posiciones se puede tener resultados negativos para la empresa ya que se puede
generar exceso de inventario o bien tener que retrasar su proceso de produccién por no contar con
suficiente inventario en el momento oportuno. Esto conduce a requerir el empleo de herramientas
0 técnicas para administrar el inventario y asi optimizar los recursos.

Técnicas

Encuesta, entrevista y
revision documental

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Ecuador, Ortiz, Narvdez, & Erazo (2019), indican que las solicitudes de inventario se realizan con anticipacion, pero no todo el personal se adhiere a esta politica y
generan requerimientos de pedido de mercaderias que afectan el levantamiento fisico de los inventarios. Sin embargo, es importante considerar factores como los pardmetros
econdmicos, la demanda, los retrasos en las entregas y el inventario del almacén, debido a que esto afecta directa o indirectamente la eficacia de la gestion de inventario.
Ademas, se pueden considerar dos posiciones en la politica de inventarios: una posicion indica que es recomendable invertir recursos financieros en materias primas y la

5 lineas - . . S . . .

( ) otra indica que las reservas deben reducirse a cero, sin embargo, la aplicacion de cualquiera de los items puede tener resultados negativos para la empresa, ya que puede
generar exceso de inventario o tener que posponer el proceso de produccion por falta de inventario en el momento adecuado.

Referencia Ortiz, A., Narvéez, C., & Erazo, J. (2019). Control de inventario con enfoque ABC en el departamento de alimentos y bebidas del Hotel Oro Verde, Cuenca — Ecuador.

Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, V (1), 735-757. d0i:10.35381/cm.v5i1.316
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Datos del antecedente internacional 4: Articulo

Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los niveles éptimos en la cadena de

Titulo suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda Metodologia
Autor Cristina Juca, Cecilia Narvaez, Juan Erazo y Kleber Luna. Enfoque Mixto
Lugar: Quito, Ecuador . -
Ao 2019 Tipo Descriptivo
La importancia de la gestion y control de inventarios se resume en el objetivo de toda empresa comercial, que es No experimental
Objetivo ser, rentable y competitiva, y para serlo depende del nivel 6ptimo de las ventas, por lo tanto, la manera en que | Disefio explicativo
sus inventarios sean gestionados y controlados asegurara su solvencia.
La empresa no emplea politicas que facilite el cumplimiento de procesos de recepcion, revision, almacenamiento | Método Inductivo — deductivo
y despacho de los inventarios, no se emplea un modelo matematico para el reordenamiento de productos, no se | Poblacion 22 personas
mantienen niveles efectivos de inventarios, presentandose excesos en productos caducados, no existe un ambiente | Muestra Probabilistico
de control enfocado a los inventarios, dado que se determiné el desconocimiento de politicas en el 100% de
Resultados encuestados, los inventarios no son suficientes para cubrir la demanda, no se realiza una clasificacion funcional
de inventarios, los arqueos de inventarios no son realizados de forma periddica y no se realiza asignaciéon de | Unidades
responsabilidades y funciones a través de manuales. Ademas, como resultado de la presente investigacion, se | informantes
presenta a la empresa un modelo de gestion y control de inventarios, el mismo que se constituye un instrumento
para optimizar el control y la gestion de la cadena de suministros y la conservacién de productos de uso humano
La aplicacién de modelos de gestion y control de inventarios implementados segln la necesidad empresarial Técnicas Encuesta, entrevista
constituyen una herramienta contable imprescindible para la administracion eficiente de la cadena de valor de los y revision documental
inventarios y del flujo de informacion y recursos monetarios. Ademas, El control de inventarios es un mecanismo | Instrumentos

Conclusiones

importante para el desarrollo de grandes medianas y pequefias empresas, siendo el factor fundamental para el
control de costos y la rentabilidad empresarial, partiendo del hecho importante de que los inventarios de una
empresa representan el capital en forma de bienes.

Método de analisis
de datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Ecuador, Juca, Narvéez, Erazo y Luna (2019) sefialan que las aplicaciones del modelo de gestion y control de inventarios, implementadas de acuerdo con las necesidades
del negocio, son herramientas de contabilidad importantes para administrar eficazmente las cadenas de valor del inventario, los flujos de informacion y los recursos de
efectivo. Ademas, la gestion de inventarios es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, ya que es un elemento fundamental del
control de costos y la rentabilidad empresarial basado en el importante hecho de que el inventario representa un alto porcentaje del capital de una empresa. Por esta razon,

5 lineas . L . . - - . L . .

( ) implementar modelos de gestion y control de inventarios es una herramienta valiosa para optimizar el control de suministro, optimizar el almacenamiento adecuado de
productos y atender a los clientes de manera oportuna.

Referencia Juca, C., Narvéez, C., Erazo, J., & Luna, K. (2019). Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los niveles 6ptimos en la cadena de suministros

de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. Digital publisher, 1(3), 19-39.
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Datos del antecedente internacional 5: Articulo

Titulo Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas. Metodologia
Autor Omaira Pefia y Rafael Silva. Enfoque Mixto
Lugar: Maracaibo, Venezuela. Tipo Descriptivo
Afio 2015
El objetivo de la gestidn de sistemas de inventarios resulta ser entonces maximizar la rentabilidad,
Objetivo minimizando los costos de capital inmovilizado en el inventario, y al mismo tiempo, satisfacer los | Disefio No experimental
requerimientos de servicio al cliente.
. ] ] o ] ] Método Inductivo — deductivo
Un mal funcionamiento de la gestion de compras no permitira realizar las gestiones oportunas para Poblacion
que lleguen a los inventarios de la empresa, de igual modo, una gestidn deficiente de la demanda
Resultados Muestra

traera como consecuencia el inadecuado andlisis y proyeccion de la misma y consecuentemente las
decisiones de inventario que se tomen con base en esta informacion resultaran equivocadas.

Unidades informantes

Conclusiones

La gestion de sistemas de inventario constituye una de las funciones empresariales medulares, ya
que ademas de representar una importante inversion de capital, afecta directamente el servicio
prestado al cliente. Ahora bien, a pesar de que actualmente existen filosofias y sistemas de
administracion que sirven de apoyo para la toma de decisiones, las organizaciones venezolanas se
encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestion de inventarios se refiere, por tal motivo
se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestion eficiente de sistemas de
inventario, el andlisis de esta desde el entorno propio donde se desenvuelven estas empresas, a fin
de comprender su comportamiento con el objeto de definir las diversas lineas de accién en lo que
a las decisiones de inventario se refiere.

Técnicas

Encuesta y entrevista

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Venezuela, Pefia & Silva (2016), sefialan que, debido a una falla en la gestion de compras, no es posible tomar las medidas adecuadas para mantener los stocks adecuados
de la empresa, y, por el contrario, una mala gestion de la demanda conducira a andlisis y pronésticos inadecuados del inventario, por lo tanto, las decisiones de inventario
basadas en esta informacion seran incorrectas. De manera similar, la administracion del sistema de inventario es una funcién comercial central, ya que impacta directamente
en los servicios al cliente, asi como en importantes gastos de capital. Sin embargo, aunque actualmente existen sistemas de gestion que apoyan la toma de decisiones, las

5 lineas o L . . . L - . ) -

( ) organizaciones se enfrentan a grandes retos en la gestion de inventarios, por lo que es importante lograr una gestion de inventarios eficaz mediante un analisis desde el
mismo entorno.

Referencia Pefia, O., & Silva, R. (2016). Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas. Revista de estudios interdisciplinarios en

ciencias sociales, 18(2), 187-207.
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Antecedentes nacionales

Datos del antecedente nacional 1: Tesis

Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Per(

almacenamiento de la informacion, el andlisis de los datos y el procedimiento de control y el control de
mercaderias no se lleva en un sistema computarizado.

Titulo . Metodologia
S.A.C. Chiclayo, 2019. g
Autor Bustamante Fustamante Silvia Magaly. Enfoque Cuantitativo
Lugar: Pimentel, Peru. . . L
Tipo Descriptivo — Explicativo
Afio 2019 P P P
- Proponer un sistema de Control Interno para mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Peru - .
Objetivo poner P ) P 9= Disefio No experimental
SAC. Chiclayo, 2019.
Método
) . i ) - Los trabajadores de la empresa BIG BAG
Los resultados demuestran que la empresa no ejecuta algtin proceso de control interno para el 4rea de | Poblacion PERU S.A.C
almacén y no tiene un control interno que se adapte a la estructura de la entidad, es decir que sea flexible -
Resultados yn - ) q ; pea - q - 15 trabajadores de la empresa BIG BAG
para su aplicacion en el area de almacén con el fin de que tenga controles de ingreso y salidas de | Muestra PERU S.AC
productos para facilitar el manejo, el almacenamiento y la proteccién por pérdida y dafios. . -
Unidades
informantes
La empresa no cuenta con formatos de control de ingreso y salidas de productos de almacén, el personal | Técnicas Encuesta
de almacén no dispone en forma ordenada toda la mercaderia de manera que se tenga facil acceso a éstas, | Instrumentos Cuestionario
Conclusiones el personal del area de almacén no cuenta con una base de datos que le permita lograr la recopilacion i . . -
P q P g P y Método de Gréficos de barras, histogramas, graficas

analisis de datos

y circulares.

Redaccion final al
estilo articulo

Bustamante (2019), en su trabajo de investigacion indica que la empresa no realiza procesos de control interno en su almacén y no cuenta con controles internos que se
adapten a la estructura de la empresa para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que faciliten el manejo, almacenamiento y proteccion de los productos
contra pérdidas y dafios. Ademas, sefiala que la empresa no cuenta con formatos para controlar el ingreso y salida de productos del almacén, los empleados del almacén no

Universidad Sefior de Sipan.

(5 lineas) tienen la mercaderia almacenada de manera ordenada para facilitar el acceso oportuno a la misma, y no cuentan con una base de datos que les permita recopilar, almacenar
y controlar informacién de los inventarios de manera eficiente.
Referencia Bustamante, S. (2019). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Pert S.A.C. Chiclayo, 2019. Pimentel:
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Datos del antecedente nacional 2: Tesis

Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria Gorky

Titulo E.LR.L., Jaén - 2017. Metodologia
Autor Cordova Calle Meli y Saldafia Vasquez Eduar. Enfoque Cuantitativo
Lugar: Pimentel, Perd. . o I
Ao 2019 Tipo Descriptiva — Explicativa
Objetivo Determi_nar un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa Disefto No Experimental

Comercial Ferreteria GORKY E.L.R.L., Jaén - 2017.

La empresa no cuenta con un kardex para el control de existencias, esto genera que la empresa no | Método

pueda llevar a cabo un control real de las mercancias existentes lo que puede generar problemas al | Poblacion 4 trabajadores de la Empresa
Resultados momento de solicitar los requerimientos de compra de mercaderia y, ademas, la empresa no cuenta | Muestra 4 trabajadores de la Empresa

con métodos para facilitar el control de inventarios, lo que dificulta saber la cantidad exacta de
mercaderia y esto genera una mala toma de decisiones ya que no se cuenta con informacién
relevante y real.

Unidades informantes

Conclusiones

Se determind que la empresa no utiliza ningln sistema de control de inventarios para el manejo de
sus inventarios y esto le esta generando que la empresa desconozca a un periodo determinado la
cantidad de inventario por producto o linea de producto, informacién que es necesaria para mejorar
la operatividad de la empresa.

Técnicas

La encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Trabajo de campo, trabajo de
gabinete y andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Coérdova & Saldafia (2019), sefialan que en la gestion de almacenes, la informacidn de inventario es necesaria para mejorar el funcionamiento de la empresa, y no utilizar
sistemas de gestion de inventarios para controlar sus productos en sus almacenes, conduce a la empresa a ignorar la cantidad de inventario que existe en un cierto periodo
de tiempo. Ademas, indica que debido a que la empresa no cuenta con kardex para administrar los niveles de inventario, no puede administrar los productos existentes de

(5 lineas) manera efectiva, lo que puede generar problemas al requerir productos y manejo de inventarios que la empresa no tiene, ademas, no hay manera facil para determinar la
cantidad exacta de bienes, y la falta de informacion adecuada y veraz hace que las decisiones sean inadecuadas.
Referencia Coérdova, M., & Saldafia, E. (2019). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria Gorky E.I.R.L., Jaén - 2017. Pimentel:

Universidad Sefior de Sipan.
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Datos del antecedente nacional 3: Tesis

El Control Interno y su Influencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana

Titulo Metodologia
E.L.R.L - Huaraz, 2019. g
Autor Huayascachi Leon, Elian Katherine. Enfoque Cuantitativo
Lugar: Huaraz, Pera. . s
. Tipo Explicativo
Afio 2019 P P
. Identificar la influencia del control interno en la gestién de inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial - No experimental -
Objetivo Disefio
Peruana E.I.R.L - Huaraz, 2019. transversal
Método
L " . . . o ) L 30 empleados de la
Los procedimientos y politicas aplicadas en cuanto al control de inventarios no estan siendo las mas | Poblacion entidad en estudio
Resultados adecuadas, hecho que conlleva a no controlar los riesgos que puedan ocurrir respecto a la distribucion de
. - ~ 30 empleados de la
funciones del personal y la evaluacion de su desempefio en el cargo. Muestra

entidad en estudio

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluy6 que el control interno influye en la gestion de inventarios, en este caso la aplicacion de un
control interno débil esta influyendo que la gestion de inventarios sea deficiente. Debido a que no se aplica
un buen manejo de control en los inventarios, es decir esto hace que los inventarios sean administrados
incorrectamente.

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Huavascachi (2019), afirma que en la empresa que tomd como referencia para realizar su investigacion, los procedimientos y politicas aplicados en relacién con la gestion
de inventario no son los méas adecuados desde la perspectiva de la gestion de productos, lo que conduce a un inadecuado control de los riesgos que puedan surgir en relacion
con la distribucidn de funciones del personal y la evaluacion de su desempefio en el cargo. De igual forma, establece que los controles internos afectan la gestion de

(5 lineas) inventarios porque ayuda a optimizar los recursos utilizados para lograr una adecuada gestion del control y, por el contrario, la aplicacion de controles internos débiles
afecta la gestién de inventarios ya que las existencias no estaran bien controladas.
Referencia Huavascachi, E. (2019). El Control Interno y su Influencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana E.l.R.L — Huaraz, 2019. Huaraz:

Universidad César Vallejo.
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Datos del antecedente nacional 4: Tesis

Andlisis y propuesta de mejora de sistema de control interno de inventarios en la empresa

Titulo . . Metodologia
empacadora Phoenix Fruit S.A.C. g
Autor Evelyn Neyra-Leon Enfoque
Lugar: Piura . i
Tipo Cualitativa
Afio 2018 P
L Determinar, analizar y evaluar como se lleva a cabo la administracion de los inventarios de insumos ..
Objetivo B . Disefio
en la empresa Empacadora Phoenix Fruit S.A.C.
) ) - ) o Método Cualitativa
Para _e_I proceso de los materla_les e insumos se busca mitigar los _rlesgos_ ya |dent|f|cadosl, Poblacion Una sola compaiia
permitiendo proponer nuevas mejoras para los procesos, controles y registros, implementando asi — -
. AP . : . . ) Los principales usuarios del
un mejor y mas eficiente sistema de control correctivo, preventivo y deteccion, ademas de | Muestra ) - .
Resultados area materia de estudio

implementar cursos de accién para prevenir futuros problemas y salvaguardar los activos; ademas
de implementar sistemas de control integrando informacion entre las &reas de la compafiia,
manteniendo una constante supervision para cumplir con los objetivos y metas de la compafiia.

Unidades informantes

Conclusiones

No se realiza un eficiente sistema de control interno a los niveles de control correctivo, preventivo
y de deteccion en los inventarios por ello se recomienda establecer procedimientos de control
correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios para mantener una correcta revelacion de
informacion.

Técnicas

Revision documental y la
entrevista

Instrumentos

Encuesta

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Neyra (2018), sefiala que la empresa que tom6 como muestra para su investigacion, no cuenta con un sistema efectivo de control correctivo, preventivo y de deteccion en
el inventario, por lo que se recomienda que se establezcan estos procedimientos para asegurar la correcta divulgacion de informacion sobre el inventario. Asimismo, indica
que el proceso de manejo de materiales est4 enfocado a mitigar los riesgos identificados al permitir proponer nuevas mejoras en los procesos, controles y registros,

(5 lineas) introduciendo asi sistemas de control, monitoreo y deteccion mas efectivos y eficientes que ayuden a tomar acciones para prevenir problemas futuros y proteger los activos
que conduzcan al logro de las metas y objetivos de la empresa.
Referencia Neyra, E. (2018). Andlisis y propuesta de mejora de sistema de control interno de inventarios en la empresa empacadora Phoenix Fruit S.A.C. Piura: Universidad de Piura.
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Datos del antecedente nacional 5: Tesis

Titulo Anélisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico. Metodologia
Autor Lorena Francisco Marcelo Enfoque
Lugar: San Miguel .
Tipo
Afo 2014 P
Objetivo Brindar una solucién integral a dicha empresas para su cadena logistica de abastecimiento. Disefo
. . . . . Método

Los beneficios tangibles e intangibles son muchos, pero algunos de estos beneficios son Poblacion

capitalizables y se traducen en ahorros monetarios. El incremento en la tasa de produccion, la
Resultados Muestra

reduccion de tiempos de traslado, la reubicacion de &reas genera beneficios econdmicos traducibles
en el aumento de ventas esperadas por los servicios logisticos que ofrece la empresa.

Unidades informantes

Conclusiones

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que se pueda minimizar la cantidad de
stock total almacenado. Con ello se ofrece a los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados
inventarios que ya no van a utilizar por diversos factores como puede ser la obsolescencia
tecnoldgica. Por ultimo, se puede concluir que la implementacién de la tecnologia presenta un
resultado positivo que disminuye en tiempos tanto en la operacion logistica y distribucion, como
en el control de inventarios, partiendo de una planeacion desde la recepcion hasta la entrega al
cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Francisco (2014), muestra en su investigacion que existen muchos beneficios tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros monetarios; asimismo,
el aumento de la productividad, la reduccion de los tiempos de procesamiento y la reubicacion de espacios brindan beneficios econémicos y conducen a mayores ventas,
logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la implementacion de procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo tanto

(5 lineas) en las operaciones de registro, rotacion y distribucion, asi como en la gestion de inventarios, ya que para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la
cantidad total de existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia y pérdida de productos.
Referencia Francisco, L. (2014). Andlisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico. San Miguel: Pontifica universidad catélica del Peru.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de contabilidad

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoriadela La teoria contable es el estudio del proceso de este cambio | Se debe incluir la teoria contable porque permite entender la importancia de los registros de
' - y la determinacion de la naturaleza y el contexto de la | inventarios para tener control contable y determinar los costos de los inventarios que permita
Contabilidad | Shyam Sunder g - S . .
gestion financiera y contable (Sunder, 1997). mantener una gestion financiera sostenible.
El control consiste en verificar si el trabajo se esta La teoria de control debe incluirse porque facilita el acceso a informacidn oportuna sobre
2. Teoriade realizando de acuerdo con las politicas, 6rdenes, planes y . - - porq - p
Kaoru . . . sus materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto
Control . estandares, de lo contrario se toman las medidas . p )
Ishikawa - . - a la entrada y salida de mercancias del almacén.
necesarias para cumplir con el plan (Ishikawa, 1989).
Uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas
3 Teoriade Mova Navarro | € la actualidad es que la mayor parte del capital de | Se debe incluir la teoria del inventario para monitorear los bienes existentes en el almacén,
' Inventarios )l(/larcos trabajo se invierte en inventarios, que son recursos | facilitar su mejor manejo y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en

temporalmente no utilizados, por lo que los costos de
mantener esos inventarios son altos (Moya, 1991).

particular.
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Matriz 7. Sustento teorico

Teoria 1: Teoria de la contabilidad

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Martinez (1969), menciona que la contabilidad es la técnica cientifica
que tiene por objeto registras en forma ordenada y cronoldgica las
operaciones que realiza una empresa para conocer las variaciones de
lo que tiene, lo que debe y lo que le pertenece y saber en un momento
dado su situacion financiera para su buena administracion y progreso
(p- 1).

Sunder (1997), sefiala que la teoria de la
contabilidad es el estudio de este proceso de
ajustes y decision de la naturaleza y las
condiciones del equilibrio contable (p. 31).

Vazquez (2008), refiere que la teoria de la contabilidad
comprende el conjunto de elementos y conceptos
comunes que estan presentes en todos los sistemas
contables, asi pues, la teoria contable reGine un
conjunto de hip6tesis sobre lo que tienen en comin los
sistemas contables (p. 17).

Parafraseo

La contabilidad es un anélisis cronoldgico del trabajo que ha realizado
una empresa para averiguar lo que tiene, lo que debe, lo que le
pertenece y la situacion financiera en un momento determinado
(Martinez, 1969).

La teoria contable es el estudio del proceso de
este cambio y la determinacion de la naturaleza
y el contexto de la gestion financiera y contable
(Sunder, 1997).

La teoria contable tiene una variedad de conceptos e
ideas en el sistema de informacion y combina muchas
ideas sobre lo que es comun en el sistema operativo
contable (Vazquez, 2008).

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms

Martinez, L. (1969). Teoria contable. Nuevo Leo6n: Direccion general
de bibliotecas de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Sunder, S. (1997). Teoria de la contabilidad y
el control. Cincinnati: South western

Véazquez, R. (2008). Principios de teoria contable.
Buenos Aires: Aplicacion tributaria s.a.

ublishing.

word P g

Relacion de la | La teoria contable es necesaria para comprender los diferentes modelos de registros de inventarios existentes, asi como conocer los modelos de sistemas de informacion para

teoria con el | aplicar mejor los registros y determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada y salida de mercancias del almacén, y también para determinar el costo real de venta de
estudio los bienes en stock.

Redaccion
final

La contabilidad es un andlisis cronoldgico del trabajo que ha realizado una empresa para averiguar lo que tiene, lo que debe, lo que le pertenece y la situacion financiera en un
momento determinado. De igual modo, la teoria de la contabilidad es el estudio de este proceso de ajustes y decision de la naturaleza y las condiciones del equilibrio contable.
Asimismo, la teoria de la contabilidad comprende el conjunto de elementos y conceptos comunes que estan presentes en todos los sistemas contables, asi pues, la teoria contable
redne un conjunto de hipdtesis sobre lo que tienen en comln los sistemas contables. Para este estudio, la teoria contable es necesaria para comprender los diferentes modelos
de registros de inventarios existentes, asi como conocer los modelos de sistemas de informacion para aplicar mejor los registros y determinar los controles adecuados en cuanto
a la entrada y salida de mercancias del almacén, y también para determinar el costo real de venta de los bienes en stock (Martinez, 1969; Sunder, 1997 & Vazquez, 2008).
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Teoria 2: Teoria de Control

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Katsuhiko (2010), manifiesta que, en la teoria de control, a
menudo se usan las funciones de transferencia para caracterizar
las relaciones de entrada-salida de componentes o de sistemas
que se describen mediante ecuaciones diferenciales lineales
invariantes en el tiempo. Se comenzara por definir la funcion de
transferencia, para proseguir con el calculo de la funcién de
transferencia de un sistema de ecuaciones diferenciales (p. 15).

Gomariz, Biel, Matas, & Reyes (1998), precisa que el aspecto mas
importante de un sistema es el conocimiento de su dindmica, es
decir, cdmo se comporta la sefial de salida frente a una variacion
de la sefial de entrada. Un conocimiento preciso de la relacion
entrada/salida permite predecir la respuesta del sistema y
seleccionar la accion de control adecuada para mejorarla. De esta
manera, el disefiador, conociendo cudl es la dindmica deseada,
ajustara la accion de control para conseguir el objetivo final (p. 15).

Ishikawa (1989), refiere que el control
consiste en comprobar si el trabajo se
estd haciendo de acuerdo con las
politicas, las érdenes, los planes y las
normas Y, si no, adoptar la accion para
corregir cualquier desviacion y evitar su
reaparicion, y luego seguir con el plan (p.
40).

Parafraseo

En la teoria de control se explica que las funciones de
transferencia se utilizan para determinar la relacion entre la
mercancia entrante y saliente en el almacén, lo que también
permite un mejor control de la gestion de inventarios (Katsuhiki,
2010).

El aspecto méas importante de un sistema es el conocimiento de su
dindmica, es decir, cbmo se comporta la sefial de salida ante una
variacion en la sefial de entrada, por lo que la relacion entrada /
salida permite predecir la respuesta del sistema y seleccionar el
control adecuado (Gomariz, Biel, Matas, & Reyes, 1998).

El control consiste en verificar si el
trabajo se esta realizando de acuerdo con
las politicas, &rdenes, planes y
estandares, de lo contrario se toman las
medidas necesarias para cumplir con el
plan (Ishikawa, 1989).

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms

Katsuhiki, O. (2010). Ingenieria de control moderna. Marid:
Pearson Educacion.

Gomériz, E., Biel, D., Matas, J., & Reyes, M. (1998). Teoria de
control disefio electrénico. Barcelona: Grup Artiplan-
Artympres S.A.

Ishikawa, K. (1989). Introduccion al
control de calidad. Madrid:
Diaz de Santos.

word
Relacion de la . . . . - . . . . .
teoria con el La teoria de] control_es importante para mantener el control de:\ su mercanciaa travgs c_:le procesos que faciliten el acceso a informacion oportuna sobre sus materiales disponibles
estudio en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancia.
= En la teoria de control se explica que las funciones de transferencia se utilizan para determinar la relacion entre la mercancia entrante y saliente en el almacén, lo que también
= permite un mejor control de la gestion de inventarios. Asimismo, el aspecto mas importante de un sistema es el conocimiento de su dindmica, es decir, como se comporta la
= sefial de salida ante una variacion en la sefial de entrada, por lo que la relacion entrada / salida permite predecir la respuesta del sistema y seleccionar el control adecuado. Del
?8 mismo modo, el control consiste en verificar si el trabajo se esta realizando de acuerdo con las politicas, 6rdenes, planes y estandares, de lo contrario se toman las medidas
_c;é necesarias para cumplir con el plan. Para este trabajo la teoria del control es importante para mantener el control de su mercancia a través de procesos que faciliten el acceso a
g informacion oportuna sobre sus materiales disponibles en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancia

(Katsuhiki, 2010; Gomariz, Biel, Matas, & Reyes, 1998 & Ishikawa, 1989).
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Teoria 3: Teoria de Inventarios

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Moya (1991), establece que en la actualidad uno
de los problemas méas grandes que tienen las
compafiias es que gran parte del capital de trabajo
se invierte en los inventarios, que son recursos
ociosos temporalmente, razén por la cual tiene un
alto costo mantener estos inventarios (p. 20).

Taha (2012), refiere que el problema del inventario tiene que
ver con guardar en reserva un articulo para satisfacer las
fluctuaciones de la demanda. El exceso de existencias de un
articulo aumenta el costo del capital y de almacenamiento, y la
escasez de existencias interrumpe la produccion y/o las ventas.
El resultado es buscar un nivel de inventario que balancee las
dos situaciones extremas minimizando una funcién de costo
apropiada (p. 457).

Zapata (2014), subraya que el inventario es un activo y se
define como el volumen del material disponible en un
almacén. Cuando la demanda es mayor que el volumen
disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten
cubrir el déficit, se considera “inventario agotado”; es
decir, es el articulo que normalmente se tiene en inventario
pero que no esta disponible para satisfacer la demanda en
el momento justo (p. 11).

Parafraseo

Uno de los mayores desafios que enfrentan las
empresas en la actualidad es que la mayor parte del
capital de trabajo se invierte en inventarios, que
son recursos temporalmente no utilizados, por lo
que los costos de mantener esos inventarios son
altos (Moya, 1991).

El problema del inventario esté relacionado con mantener los
articulos en espera para venderlos a precios mas altos, ya que
el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento
y la escasez puede interrumpir la produccion y las ventas, por
lo que lo correcto es un nivel de inventario que equilibre los
dos extremos y minimice los costos. (Taha, 2012).

El inventario es un activo que se define como la cantidad
de material disponible en el almacén, estos son articulos
que suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no
pueden cubrir la demanda en el momento adecuado y se
considera inventario agotado (Zapata, 2014).

Evidencia de

la referencia

utilizando Ms
word

Moya, M. (1991). Investigacion de operaciones:
control de inventarios y teoria de colas.
San Jose: Uned.

Taha, H. (2012). Investigacion de operaciones. México:
Pearson educacion.

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestion de
inventarios. Medellin: Centro editorial Esumer.

Relacion de la
teoria con el
estudio

La teoria de inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la empresa y monitorear la mercaderia existente en los almacenes para facilitar su
mejor manejo y conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con el fin de atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna.

Redaccion final

La teoria de inventarios establece que uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas en la actualidad es que la mayor parte del capital de trabajo se invierte en
inventarios, que son recursos temporalmente no utilizados, por lo que los costos de mantener esos inventarios son altos. Asimismo, el problema del inventario esta relacionado
con mantener los articulos en espera para venderlos a precios mas altos, ya que el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento y la escasez puede interrumpir
la produccidn y las ventas, por lo que lo correcto es un nivel de inventario que equilibre los dos extremos y minimice los costos. Del mismo modo, el inventario es un activo
que se define como la cantidad de material disponible en el almacén, estos son articulos que suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no pueden cubrir la demanda en
el momento adecuado y se considera inventario agotado. Para este trabajo la teoria de inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la
empresa y monitorear la mercaderia existente en los almacenes para facilitar su mejor manejo y conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con
el fin de atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna (Moya, 1991; Taha, 2012 & Zapata, 2014).
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Matriz 8. Construccion de la categoria

Categoria: Control de inventarios

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 5

Cita textual

Laveriano (2010), sefiala
que el control de
inventarios consiste en el
ejercicio del control de
las existencias; tanto
reales como en proceso
de produccién y su
comparacion con las
necesidades presentes y
futuras, para  poder
establecer, teniendo en
cuenta el ritmo de
consumo, los niveles de
existencias y las
adquisiciones  precisas
para atender la demanda
(p- 1).

Osorio (2008), refiere que al
igual que cualquier tipo de
sistema, los inventarios
necesitan la presencia e
implementacion de una
politica confiable de control.
La eleccion del sistema de
control depende de la
complejidad del escenario de

operacion, el nimero de
items que se necesitan
controlar, el ndmero de

instalaciones donde se puede
almacenar el inventario, y la
disponibilidad de la
informacion en tiempo real

(p. 6).

Cardona, Orejuela, & Rojas
(2018), manifiestan que la
gestion logistica interna incide
sobre la eficiencia y la calidad
en la fabricacion de producto
final, ya que las cantidades en
inventario deben ser justas y su
disposicion debe ser apropiada
a fin de preservar las
propiedades nutritivas de los
insumos y minimizar el costo
de manejo (p. 197).

Fuente 4
Causado (2015), menciona que los
inventarios en proceso y los
inventarios de  producto  final

constituyen un aspecto de gran
importancia para la organizacion y son
un punto de partida para la toma de
decisiones estratégicas de la empresa;
en este sentido, la gestion de
inventarios  para la  eficiente
comercializacion de bienes y servicios
se convierte en una herramienta para
registrar las cantidades que poseen la
empresa, las cuales juegan un papel
fundamental en la etapa de
abastecimiento y en el desarrollo de la
demanda, dando como resultado
estados confiables en el control de
materiales y productos (p. 165).

Asencio, Gonzalez, & Lozano (2017),
indican que la eficacia de los sistemas
de control de inventarios depende de
factores como la medicion adecuada de
los tiempos de reabastecimiento, el
disefio de indicadores de eficiencia
globales capaces de considerar todas
las variables implicitas para el control
de inventarios, y en especial de la
implementacion de métodos de
pronostico de demanda que permitan
una estimacion precisa de la tendencia
y variabilidad de la demanda de cada
uno de los productos que se mantengan
en inventario (p. 128).

Parafraseo

El control de inventarios
consiste en la
implementacion del
control de stock, tanto en
el proceso real como en
el productivo, tomando
en cuenta el ritmo de
consumo, niveles de
stock y compras exactas
para atender la demanda
(Laveriano, 2010).

La eleccion del sistema de
control depende de la
complejidad del escenario
operativo, la cantidad de
elementos a controlar y la
cantidad de instalaciones en
las que estan presentes, por lo
que el inventario, como
cualquier tipo de sistema,
debe tener una politica de
control confiable (Osorio,
2008).

El control interno de los
inventarios afecta la eficiencia
y calidad en la fabricacion del
producto final, esto se debe a
que la cantidad de inventario
debe ser adecuada y su
disposicion debe ser suficiente
para mantener el stock
adecuado de insumos 'y
minimizar costos innecesarios
por falta o exceso de stock
(Cardona, Orejuela, & Rojas,
2018).

El inventario en proceso y el inventario
de productos terminados son aspectos
muy importantes de una organizacién y
son el punto de partida para las
decisiones estratégicas de la empresa.
En este sentido, para la venta efectiva
de bienes y servicios, la gestion de
inventarios se convierte en una
herramienta para el seguimiento de la
cantidad de dinero que posee una
empresa, y por tanto juega un papel
fundamental en la evolucidn de la fase
de oferta y demanda (Causado, 2015).

La efectividad del sistema de gestion
de inventarios depende de la adecuada
medicion de los tiempos de reposicion,
el disefio de indicadores de eficiencia
global que puedan tener en cuenta
todas las variables de la gestion de
inventarios, especialmente la precision
de las tendencias de la demanda y la
volatilidad de cada producto en el
inventario (Asencio, Gonzalez, &
Lozano, 2017).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Laveriano, W. (2010).
Importancia
del control de
inventarios en
la empresa.
Actualidad

Osorio, C. (2008). Modelos
para el control de
inventarios en las
pymes.  Poligran,
2(6), 4-10. doi:
http://dx.doi.org/1

Cardona, J., Orejuela, J., &
Rojas, C. (2018).
Gestidn de inventario
y almacenamiento de
materias primas en el
sector de alimentos

Causado, E. (2015). Modelo de
inventarios para control
econémico de pedidos en
empresa comercializadora de
alimentos. Ingenierias

Asencio, L., Gonzélez, E., & Lozano,
M. (2017). El inventario
como determinante en la
rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas.
Ciencias de la
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empresarial, 0. 15765/ concentrados. Universidad de Medellin, Administracién y Economia,

11-1(198). pnrm.v2i6.241 Rev.EIA / 14(27), 164-177. Vil (13), 123-142.
Universidad EIA, doi:http://dx.doi.org/10.1716
15(30), 195-208. doi: 3/ret.n132017.08

https://doi.org/10.24
050/teia.v15i30.106
6

Utilidad/ aporte
del concepto

El control del inventario es uno de los principales factores que afectan los resultados y las ganancias de una empresa, ya que la gestion eficaz del inventario conduce a una
buena planificacién del inventario y optimiza la rotacién de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las empresas administren
adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes, altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a la venta.

Redaccion final

El control de inventarios consiste en la implementacién del control de stock, tanto en el proceso real como en el productivo, tomando en cuenta el ritmo de consumo, niveles
de stock y compras exactas para atender la demanda. Asimismo, la eleccion del sistema de control depende de la complejidad del escenario operativo, la cantidad de
elementos a controlar y la cantidad de instalaciones en las que estan presentes, por lo que el inventario, como cualquier tipo de sistema, debe tener una politica de control
confiable. Del mismo modo, el control interno de los inventarios afecta la eficiencia y calidad en la fabricacion del producto final, esto se debe a que la cantidad de inventario
debe ser adecuada y su disposicion debe ser suficiente para mantener el stock adecuado de insumos y minimizar costos innecesarios por falta o exceso de stock. Igualmente,
el inventario en proceso y el inventario de productos terminados son aspectos muy importantes de una organizacion y son el punto de partida para las decisiones estratégicas
de la empresa. En este sentido, para la venta efectiva de bienes y servicios, la gestion de inventarios se convierte en una herramienta para el seguimiento de la cantidad de
dinero que posee una empresa, y por tanto juega un papel fundamental en la evolucién de la fase de oferta y demanda. De igual forma, la efectividad del sistema de gestion
de inventarios depende de la adecuada medicion de los tiempos de reposicion, el disefio de indicadores de eficiencia global que puedan tener en cuenta todas las variables
de la gestion de inventarios, especialmente la precision de las tendencias de la demanda y la volatilidad de cada producto en el inventario. Para este trabajo, control del
inventario es uno de los principales factores que afectan los resultados y las ganancias de una empresa, ya que la gestion eficaz del inventario conduce a una buena
planificacion del inventario y optimiza la rotacién de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las empresas administren
adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes, altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a la venta
(Laveriano, 2010; Osorio, 2008; Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018; Causado, 2015 & Asencio, Gonzalez, & Lozano, 2017).

Redaccion de la

categoria de
estudio

En este trabajo, adoptamos la categoria de control de inventarios porque requiere que las empresas comerciales comprendan la importancia del control de las mercancias y
eviten costos innecesarios y un retorno de la inversion eficiente. Asimismo, se utilizo la subcategoria registro de inventarios, rotacion de inventarios y distribucion de
inventarios, los cuales son necesarios para la empresa para comprender la importancia de mantener un almacén con los inventarios correctamente registrados, con una
adecuada planificacion de la rotacion de los inventarios y con una gestion adecuada respecto a la distribucion de los materiales dentro de los almacenes para facilitar su
ubicacion oportuna cuando se requiera.

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3:

Registro de inventarios Rotacion de inventarios Distribucion de inventarios

Construccionde | 11 Lista de items en stock 14 Planificacion 17 Evaluacion
los indicadores 12 Documentos utilizados para el almacenaje 15 Compra de mercaderia I8 Gestion
13 Cantidad de veces a realizar inventarios 16 Despacho de mercaderia 19 Cumplimiento

Cita textual de la
subcategoria

Carranza (2020), menciona que la falta de supervision
en la administracion de los registros pudiese ocasionar
un desorden dentro del local, induciendo en nivel alto
de materiales que no se puedan vender y generando
costos de almacenamiento.

Tavara (2014), refiere que la rotacion de inventarios es la
funcién que controla fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados, y se deben establecer resguardos
fisicos adecuados para proteger los articulos de algin

Cornejo & Ledn (2017), sefialan que las zonas con
las que cuenta el almacén deben ser identificables y
conocidas por el personal. Por este motivo, estas
zonas deben ser delimitadas por colores o carteles,
segun lo decida la empresa.
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dafio de uso innecesario debido a procedimientos de
rotacidn de inventarios defectuosos y a rohos.

Rodas (2020), manifiesta que realizar un registro de
inventario de manera que se logre con éxito, no es tarea
sencilla, por lo que se tiene que realizar
contabilizaciones diarias de todas las entradas y salidas
de los articulos de una empresa, contando con el
personal adecuado y competente para que se efectue la
funcion del control.

Calderon (2014), establece que en la gestion de
inventarios existen herramientas o consejos de las
mejores practicas desde el punto de vista de expertos,
estas son: crear una forma de ver el inventario como una
reserva de dinero escondido, recordar que el inventario es
tan grande como la disposicion fisica del almacén, tener
otros indices de medicidn y no solo el de rotacién de
inventarios, tener un cuadro de los inventarios para que se
haga més facil planificar y controlarlos y por dltimo, un
inventario no se gestiona a la distancia.

Melgarejo (2019), subraya que la distribucién de
inventarios es el procedimiento donde las
existencias o inventarios tienen depositadas en sus
almacenes, cumplan una serie de funciones de
gestion aprovisionamiento, permitiendo a los
usuarios desarrollar su trabajo sin perjudicarlos,
terminando el nivel apropiado de los inventarios
que sean adecuado para las empresas.

Ifiigues (2020), precisa que dentro del manejo
financiero de una empresa existen varios sistemas para
realizar el conteo correcto de los registros de una
compra 0 venta, ya sea de manera semanal, mensual o
anual. Estos sistemas de inventarios son cominmente
usados dentro de las organizaciones el tipo dependera
de la necesidad que requiera la misma, y la decision del
uso del sistema se establecera a través de una politica
contable indicada por la gerencia.

Correa, Gémez, & Cano (2010), detallan que los procesos
de la gestion de almacenes son los que permiten que este
cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se
presentan algunas generalidades y caracteristicas de sus
procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho.

Herndndez (2017), indica que el almacén es una
instalacién técnica constituida por diferentes areas
equipadas con los medios de mecanizacion o
automatizacion destinados para la actividad de
almacenamiento, cuyo objetivo estd encaminado a
lograr el proceso de recepcion, ubicacion,
ordenamiento, control, conservacion y preparacion
de la produccion para el consumo y despacho de los
valores materiales. Los almacenes constituyen

eslabones importantes de los procesos de
produccion y distribucion de los recursos
materiales.

Parafraseo

En un almacén, es importante realizar un seguimiento
de las existencias para garantizar que la mercancia se
utilice correctamente y evitar el deterioro o costos
adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa
(Carranza, 2020).

La rotacion de inventario debe controlarse fisicamente y
todos los articulos del inventario deben mantenerse;
ademas, los articulos deben protegerse contra dafios
debido a procedimientos incorrectos de rotacion de
inventarios defectuosos o robo (Téavara, 2014).

Las ubicaciones en el almacén deben ser
identificadas y conocidas por el personal, demas,
deben estar separadas por colores o carteles a
discrecion de la empresa para que faciliten el acceso
oportuno a las existencias (Cornejo & Leon, 2017).

En un almacén es necesario realizar un registro diario
de todas las entradas y salidas de los productos de la
empresa de tal forma que los inventarios se logren con
éxito y se minimicen los tiempos para ubicarlos cuando
se requieran (Rodas, 2020).

La rotacion de inventarios es una herramienta que
muestra el inventario como una reserva oculta ya que la
mayor parte del capital esta conformado por inventarios y
una adecuada rotacion de inventarios permite una rapida
recuperacion de la inversion (Calderdn, 2014).

La rotacion de inventario es el proceso por el cual
el inventario se coloca en un almacén y se ejecuta a
través de funciones de control de suministro, lo que
permite a los usuarios hacer su trabajo sin dafios y
para que el inventario cumpla con los requisitos en
el nivel apropiado (Melgarejo, 2019).

El registro de inventario de una empresa detalla
correctamente los movimientos que se realizan por las
mercancias entrantes o salientes del almacén y deben
realizarse diariamente para facilitar la informacion a la
hora de inventariar las mercancias que existen en el
almacén (Ifigues, 2020).

Los procesos de rotacion de inventarios son aquellos
procesos que permiten a una empresa alcanzar sus
objetivos desde el punto de vista econdmico, asi como
optimizar  los  procedimientos de  recepcion,
almacenamiento, preparacion y despacho de pedidos
(Correa, Gdmez, & Cano, 2010).

Un almacén es un espacio conformado por diversos
espacios que se utilizan para el almacenamiento de
mercancias cuya finalidad es lograr el proceso de
recepcion, colocacién, despacho, seguimiento y
conservacion de materiales (Hernandez, 2017).
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carranza, W. (2020). Almacén de materias primas de la
empresa metal mecanica Serviluminat en
Lima. Lima: Universidad César Vallejo.

Rodas, A. (2020). Propuesta de procedimientos de
control interno al inventario de mercaderia
para la empresa ferreteria nacional San
Vicente S.A. Guayaquil: Instituto superior
tecnologico bolivariano de tecnologia.

Ifiigues, F. (2020). Politicas contables aplicadas al
inventario de mercaderias de la empresa
Synleynidios S.A. en la ciudad de Machala.
Machala: Universidad técnica de Machala.

Tavara, C. (2014). Mejora del sistema de almacén para
optimizar la gestion logistica de la empresa
comercial Piura. Piura: Universidad nacional
de Piura.

Calderon, A. (2014). Propuesta de mejora en la gestion
de inventarios para el almacén de insumos en
una empresa de consumo masivo. Lima:
Universias peruana de ciencias aplicadas.

Correa, A., Gomez, R., & Cano, J. (2010). Gestién de
almacenes y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Estudios generales,
26(117), 145-171.

Cornejo, M., & Leo6n, F. (2017). Propuesta de
mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de franco
supermercados. Arequipa: Universidad
catolica San Pablo.

Melgarejo, M. (2019). Cadena de suministros y
mejora de la distribucién logistica del
almacén Centelsa de la empresa Agunsa
Imudesa S.A. Huacho: Universidad
nacional José Faustino Sanchez Carridn.

Hernédndez, D. (2017). Programa para auditar los
inventarios en almacenes categorizados.
Las Tunas: Universidad de Las Tunas.

Redaccion final

En un almacén, es importante realizar un seguimiento
de las existencias para garantizar que la mercancia se
utilice correctamente y evitar el deterioro o costos
adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa.
Del mismo modo, es necesario realizar un registro
diario de todas las entradas y salidas de los productos
de la empresa de tal forma que los inventarios se logren
con éxito y se minimicen los tiempos para ubicarlos
cuando se requieran. Asimismo, el registro de
inventario de una empresa detalla correctamente los
movimientos que se realizan por las mercancias
entrantes o salientes del almacén y deben realizarse
diariamente para facilitar la informacion a la hora de
inventariar las mercancias que existen en el almacén
(Carranza, 2020; Rodas, 2020 & Ifiigues, 2020).

La rotacion de inventario debe controlarse fisicamente y
todos los articulos del inventario deben mantenerse;
ademas, los articulos deben protegerse contra dafios
debido a procedimientos incorrectos de rotacion de
inventarios defectuosos o robo. Igualmente, la rotacion de
inventarios es una herramienta que muestra el inventario
como una reserva oculta ya que la mayor parte del capital
esta conformado por inventarios y una adecuada rotacion
de inventarios permite una rapida recuperacion de la
inversion. Del mismo modo, los procesos de rotacion de
inventarios son aquellos procesos que permiten a una
empresa alcanzar sus objetivos desde el punto de vista
econdmico, asi como optimizar los procedimientos de
recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho de
pedidos (Tavara, 2014; Calderén, 2014 & Correa, Gomez,
& Cano, 2010).

Las ubicaciones en el almacén deben ser
identificadas y conocidas por el personal, ademas,
deben estar separadas por colores o carteles a
discrecion de la empresa para que faciliten el acceso
oportuno a las existencias. Asimismo, la rotacion de
inventario es el proceso por el cual el inventario se
coloca en un almacén y se ejecuta a través de
funciones de control de suministro, lo que permite a
los usuarios hacer su trabajo sin dafios y para que el
inventario cumpla con los requisitos en el nivel
apropiado. Del mismo modo, un almacén es un
espacio conformado por diversos espacios que se
utilizan para el almacenamiento de mercancias cuya
finalidad es lograr el proceso de recepcidn,
colocacion, despacho, seguimiento y conservacion
de materiales (Cornejo & Leon, 2017; Melgarejo,
2019 & Hernandez, 2017).
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Matriz 9. Justificacion

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de la contabilidad 1. Se debe incluir la teoria contable porque permite entender la importancia de los registros de
inventarios para tener el control contable y determinar los costos de los inventarios que permita
mantener una gestion financiera sostenible.

2. Teoria de control 2. La teoria de control debe incluirse porque facilita el acceso a la informacién oportuna sobre sus
materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada
y salida de mercancias del almacén.

3. Teoria de inventarios 3. Se debe incluir la teoria del inventario para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar
su mejor manejo y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular.

- Cabe indicar que este trabajo se justifica tedricamente en tres teorias, teoria de la contabilidad, teoria de control y teorias de inventarios. La teoria de la contabilidad permite entender

‘2 _ | laimportancia de los registros de inventarios para tener el control contable y determinar los costos de los inventarios que permita mantener una gestion financiera sostenible. Asimismo,

P .g la teoria del control facilita el acceso a la informacion oportuna sobre sus materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada y

B % | salida de mercancias del almacén, y del mismo modo, la teoria de inventarios es fundamental para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar su mejor manejo y conocer

e la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular.

Justificacidn préctica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Este trabajo se realiza porque es necesario administrar mejor el control 1. Teniendo un adecuado control de inventarios, la empresa podréa conocer con precision la informacion
de inventarios en la empresa y conocer con precision los inventarios que real sobre la mercancia que posee, lo que le permitira aplicar estrategias efectivas para mantener los
tiene ya que representa su mayor activo. stocks necesarios en sus almacenes y atender las necesidades de sus clientes de manera oportuna y

evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancias en stock.

2. Selleva a cabo porque es fundamental en la empresa agilizar la rotacion 2. Con una adecuada y rapida rotacion de inventarios, la empresa logrard una pronta recuperacion de su
de inventarios porque es la fuente que genera rentabilidad para que pueda inversion lo que le permitira sostenerse en el mercado y cubrir sus necesidades y obligaciones
cumplir con sus obligaciones frente a terceros. contraidas con terceros ya que, al ser una empresa comercializadora, las mercancias representan su

mayor activo.

3. Serealiza porque es necesario en la empresa aplicar procedimientos de 3. Aplicando procedimientos de distribucion adecuados, la empresa optimizara la gestion y control de
distribucion dentro del almacén para tener fécil acceso y encontrar sus inventarios, ya que al contar con un almacén bien distribuido facilitara el facil acceso y la pronta
rapidamente la mercancia ahorrando tiempo y dinero. ubicacion de los productos requeridos, ademas de minimizar el riesgo de que los productos se

deterioren o se pierdan, evitando asi caer en gastos innecesarios.

= La justificacion practica de este trabajo se llevd a cabo porque, al contar con un adecuado control de inventarios, la empresa podra conocer con precision la informacion real sobre la

= mercancia que posee, lo que le permitira aplicar estrategias efectivas para mantener los stocks necesarios en sus almacenes y atender las necesidades de sus clientes de manera oportuna

c y evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancias en stock. Asimismo, con una adecuada y rapida rotacion de inventarios, la empresa lograra una pronta

2 recuperacion de su inversion lo que le permitira sostenerse en el mercado y cubrir sus necesidades y obligaciones contraidas con terceros ya que, al ser una empresa comercializadora,

§ las mercancias representan su mayor activo. Ademas, aplicando procedimientos de distribucion adecuados, la empresa optimizara la gestion y control de sus inventarios, ya que al

g contar con un almacén bien distribuido facilitara el facil acceso y la pronta ubicacion de los productos requeridos, ademas de minimizar el riesgo de que los productos se deterioren o

se pierdan.
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Justificacién metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢ COémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico y la propuesta?

1.

Este estudio de investigacion se realizara bajo el enfoque mixto-
proyectivo porque proporciona un andlisis en profundidad del
estudio buscando identificar el problema y permitira la elaboracién
de una propuesta factible como solucion al problema en estudio.
Asimismo, la investigacion se refleja desde un punto de vista
cuantitativo y cualitativo, pues al aprovechar ambas fortalezas, sera
posible reducir las debilidades de la empresa para que, al integrar
datos estadisticos y analiticos, los datos se obtengan sin margen de
error, enfocandose en la gestion de almacenes para optimizar el
control de inventarios en la empresa comercializadora.

La técnica de la encuesta mediante el cuestionario facilita la recopilacion de los datos necesarios para
tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestion de almacenes para optimizar la gestion de
inventario, minimizando los riesgos y peligros que enfrentan las empresas por una gestion inadecuada.
La entrevista mediante la guia de entrevista busca obtener informacién especifica sobre el tema de
investigacion con personas conocedoras del problema de investigacion y las personas involucradas en
el problema de investigacion, entre las que se pueden encontrar el gerente general, el administrador,
el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un vendedor.

La técnica de andlisis documental facilita la recopilacion de la informacion que se tomara de los
estados financieros donde se mostrara que la empresa no cuenta con manejo de inventarios por lo que
no permite determinar un costo de ventas real y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos
estan determinados el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas.

Redaccion final

La justificacion metodoldgica de este estudio de investigacion se realizard bajo el enfoque mixto-proyectivo porque proporciona un andlisis en profundidad del estudio buscando
identificar el problemay permitira la elaboracion de una propuesta factible como solucién al problema en estudio. Del mismo modo, la técnica de la encuesta mediante el cuestionario
facilita la recopilacion de los datos necesarios para tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestion de almacenes para optimizar la gestion de inventario, minimizando los
riesgos y peligros que enfrentan las empresas por una gestion inadecuada. Ademas, la entrevista mediante la guia de entrevista busca obtener informacion especifica sobre el tema de
investigacion con personas conocedoras del problema de investigacion y las personas involucradas en el problema de investigacion, entre las que se pueden encontrar el gerente
general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un vendedor. Del mismo modo, la técnica de analisis documental facilita la recopilacion de la
informacion que se tomara de los estados financieros donde se mostrara que la empresa no cuenta con manejo de inventarios por lo que no permite determinar un costo de ventas real

y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos estdn determinados el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas.

Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Obijetivo general

¢Como mejorar la gestion de almacenes para optimizar el control de inventarios de la empresa
comercializadora, Lima 20207

Proponer estrategias de mejora en la gestion de los almacenes para optimizar el control de
los inventarios de la empresa comercializadora, Lima 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cual es la situacion del control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020?

Analizar el control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020.

¢Cuéles son los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa
comercializadora, Lima 2020?

Diagnosticar los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa
comercializadora, Lima 2020.
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Matriz 11. Matriz de método

Enfoque de investigacion: Mixto

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), ante una investigacion
mixta, que brinda un diagnoéstico a profundidad (analiza, explica y predice el fendmeno en
estudio), es importante sustentar alternativas de solucién que conllevan a una propuesta factible
de realizar para obtener cambios sustanciales de repotencializacion, mejora, fortalecimiento o
innovacion frente a lo expuesto en la problematica en estudio (p. 17).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el enfoque mixto
de la investigacién implica un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema (p. 532).

Parafraseo

Para un estudio mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras, es importante
fomentar otras soluciones que conduzcan a cambios significativos en la planificacion, las
mejoras o la innovacion de la investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

El método de investigacion mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y
vincular datos cuantitativos y cualitativos del mismo estudio o de una serie
de estudios para resolver un problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia para
la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw-Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

El enfoque de investigacion mixto enfatiza en el hecho de recopilar, analizar y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestion de sus almacenes y
conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través de una adecuada planificacion y procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organizacion sobre

el control de las existencias y la administracion de sus almacenes.

Redaccion final

Para un enfoque de investigacion mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras, es importante fomentar otras soluciones que conduzcan a cambios significativos
en la planificacién, las mejoras o la innovacion de la investigacion. Asimismo, el método de investigacion mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y vincular datos
cuantitativos y cualitativos del mismo estudio o de una serie de estudios para resolver un problema. Del mismo modo, el enfoque de investigacion mixto enfatiza en el hecho
de recopilar, analizar y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestion de sus almacenes y conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través
de una adecuada planificacion y procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organizacion sobre el control de las existencias y la administracion de sus
almacenes (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Hernéandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).
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Tipo de investigacion: Proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

A criterio de Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019),
esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las
técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. El
resultado es perceptible en los criterios metodologicos del estudio (p. 22).

A juicio de Hurtado (2000), la investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos de arquitectura e
ingenieria, el disefio de maquinarias, la creacion de programas de intervencion social, el disefio
de programas de estudios, los inventos, la colaboracion de programas informaticos, etc. Son
ejemplos de investigacion proyectiva. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo
tecnolégico (p. 49).

Parafraseo

Este estudio aborda el disefio y desarrollo de procedimientos en funcién del
tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de acuerdo con los
criterios del método del estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,
& Casana, 2019).

La investigacion proyectiva tiene como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como
objetivo resolver situaciones especificas y contribuir al desarrollo tecnolégico de la
investigacion (Hurtado, 2000).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Fundacion sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la organizacion a una mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos
que se generaran para mantener las existencias en los almacenes, conocer los costos que generaran los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en

stock que permitan realizar una operacién econémica optima.

Redaccién final

La investigacion de tipo proyectiva aborda el disefio y desarrollo de procedimientos en funciéon del tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de acuerdo con los
criterios del método del estudio. Asimismo, la investigacion proyectiva tiene como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como objetivo resolver situaciones
especificas y contribuir al desarrollo tecnoldgico de la investigacion. De manera similar, la investigacion de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la
organizacion a una mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos que se generaran para mantener las existencias en los almacenes, conocer
los costos que generaran los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en stock que permitan realizar una operacion econémica optima (Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Hurtado, 2000).
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Nivel de investigacién: Comprensivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Desde el punto de vista de Sanchez, Reyes, & Mejia (2018), el nivel comprensivo
refiere al procedimiento de analisis, interpretacion y discusion de los datos. Se recurre
a la comprensidn racional o logica para poder explicar o entender los resultados de un
estudio. Es un método holistico, es decir, se estudia el fenémeno en su conjunto (p. 90).

A criterio de Hurtado (2000), en el nivel comprensivo se estudia al evento en su
relacién con otros eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando por lo general las
relaciones de causalidad, aunque no exclusivamente; los objetivos propios de este
nivel son explicar, predecir y proponer (p. 19).

Parafraseo

Un nivel comprensivo de integracion es un procedimiento para analizar, interpretar y
discutir datos y se utiliza para una comprension légica o racional para explicar o
comprender los resultados de la investigacion (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

El nivel comprensivo explica, predice y especula, y los eventos generalmente se
investigan en relacién con otros eventos en general, con énfasis en la causalidad
(Hurtado, 2000).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolédgica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Fundacion
sypal.

Utilidad/ aporte
del concepto

El nivel comprensivo de la investigacion explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener los inventarios adecuados en el momento exacto en el que se
requieran con el fin de recuperar favorablemente la inversion realizada por la compra de las mercaderias y generar la rotacién optima de los inventarios que le permita a la
empresa sostenerse econémicamente y pueda afrontar sin dificultades sus obligaciones contraidas con sus proveedores.

Redaccién final

Un nivel comprensivo de integracion es un procedimiento para analizar, interpretar y discutir datos y se utiliza para una comprension légica o racional para explicar o
comprender los resultados de la investigacion. Igualmente, el nivel comprensivo explica, predice y especula, y los eventos generalmente se investigan en relacion con otros
eventos en general, con énfasis en la causalidad. Del mismo modo, el nivel comprensivo de la investigacion explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener
los inventarios adecuados en el momento exacto en el que se requieran con el fin de recuperar favorablemente la inversion realizada por la compra de las mercaderias y
generar la rotacion optima de los inventarios que le permita a la empresa sostenerse econdmicamente y pueda afrontar sin dificultades sus obligaciones contraidas con sus

proveedores (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018 & Hurtado, 2000).
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Disefio de investigacion: Explicativo secuencial

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el disefio se caracteriza por una primera
etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se
recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla ocurre cuando los resultados
cuantitativos iniciales son tenidos en cuenta en el momento de la recoleccion de los datos
cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la
primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la
interpretacion y elaboracion del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo
cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo
primero. Un propdsito frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para
auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales,
asi como profundizar en éstos (p. 554).

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el
proceso del disefio explicativo secuencial consiste en interpretar datos
cuantitativos obtenidos por indagacion de documentos, inventarios, fichas de
observacion, lista de cotejos o el instrumento mas usual que es las encuestas; lograr
resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos (p. 19).

Parafraseo

El disefio de investigacion explicativo secuencial se caracteriza por la recopilacion y
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan
con la interpretacion y preparacion del informe del estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

El disefio de investigacion explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a
través de documentos, inventarios, archivos de observacion, listas de verificacion
0 encuestas para que los resultados se reflejen e interpreten en tablas y figuras
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernédndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Meéxico: McGraw-Hill.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

El disefio de investigacion explicativo secuencial enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la informacion oportuna sobre los registros de sus existencias para
controlar los inventarios de la mejor manera posible, ya que esto ahorrard tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan.

Redaccion final

El disefio de investigacion explicativo secuencial se caracteriza por la recopilacion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan
con la interpretacion y preparacion del informe del estudio. Igualmente, el disefio de investigacion explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a través de
documentos, inventarios, archivos de observacion, listas de verificacion o encuestas para que los resultados se reflejen e interpreten en tablas y figuras. Asimismo, el disefio
de investigacion explicativo secuencial enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la informacidn oportuna sobre los registros de sus existencias para controlar los
inventarios de la mejor manera posible, ya que esto ahorrara tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Método de investigacion 1: Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

A criterio de Bernal (2010), este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. ElI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria

(p. 60).

Desde el punto de vista de Baena (2017), la induccion es, de manera general, el método
empleado por las ciencias naturales. Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion
de los fendmenos a una ley general para todos los fendmenos de un mismo género... La
induccion es, asi, una generalizacion que conduce de los casos particulares a la ley general.
Basada en la experiencia de algunos casos de un fenémeno, pasa a dar una ley para todos
los casos de fenémenos de la misma especie (p. 34).

Parafraseo

Este método comienza con un estudio individual de los hechos y utiliza el
razonamiento para sacar conclusiones que comienzan con hechos especificos
que generalmente se consideran validos para una aplicacion general (Bernal,
2010).

La induccidén es un método de razonamiento y generalizacion que lleva de casos particulares
a algo general (Baena, 2017).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Grupo editorial patria.

Utilidad/ aporte
del concepto

El método de investigacion inductivo conduce a comprender la importancia del control de los materiales ya que influiran directamente para mantener una correcta

administracion de los almacenes y tener control sobre la mercaderia.

Redaccion final

El método de investigacion inductivo comienza con un estudio individual de los hechos y utiliza el razonamiento para sacar conclusiones que comienzan con hechos
especificos que generalmente se consideran validos para una aplicacion general. Ademas, es un método de razonamiento y generalizacion que lleva de casos particulares a
algo general. Asimismo, el método de investigacion inductivo conduce a comprender la importancia del control de los materiales ya que influiran directamente para mantener
una correcta administracion de los almacenes y tener control sobre la mercaderia (Bernal, 2010 & Baena, 2017).
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Meétodo de investigacién 2: Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Baena (2017), la deduccién empieza por las ideas generales y pasa a los casos
particulares y, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los
postulados y definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan claros y
precisos. No sucede asi con la induccién puesto que se salta de una observacion limitada a
una generalizacion ilimitada. Podremos observar cuidadosamente, hacer enumeraciones
precisas del fendmeno que estudiemos, pero nunca tendremos una certidumbre plenaria de
que la ley, una vez generalizada, se aplique por completo a todos los fendmenos de la
misma especie. La deduccion implica certidumbre y exactitud; la induccién, probabilidad

(p- 34).

A juicio de Bernal (2010), este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares (p. 59).

Parafraseo

El método deductivo parte de ideas generales y va a casos particulares y no plantea
problema, ya que pasa de una observacion limitada a una generalizacion ilimitada,
permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se estd investigando, pero no es
seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente a toda la investigacion
(Baena, 2017).

El método de investigacion deductivo comienza analizando aplicaciones
probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decisién o razonamiento
consistente en conclusiones generales y obtencion de explicaciones especificas
(Bernal, 2010).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Grupo editorial patria.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

Utilidad/ aporte
del concepto

El método de investigacion deductiva enfatiza el analisis general de los procedimientos de control para agilizar el registro, rotacion y control de materiales, ya que de esta

manera se conocera en detalle cada mercancia que la empresa tiene en sus almacenes.

Redaccién final

El método deductivo parte de ideas generales y va a casos particulares y no plantea problema, ya que pasa de una observacion limitada a una generalizacion ilimitada,
permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se esta investigando, pero no es seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente a toda la investigacion.
Del mismo modo, este método de investigacion comienza analizando aplicaciones probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decision o razonamiento consistente
en conclusiones generales y obtencion de explicaciones especificas. Asimismo, el método de investigacion deductiva enfatiza el analisis general de los procedimientos de
control para agilizar el registro, rotacion y control de materiales, ya que de esta manera se conocera en detalle cada mercancia que la empresa tiene en sus almacenes (Baena,

2017 & Bernal, 2010).
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Meétodo de investigacion 3:

Analitico / explicativo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Desde el punto de vista de Hurtado (2000), la investigacion analitica pretende
encontrar pautas de relacién internas en un evento a fin de llegar a un
conocimiento mas profundo de dicho evento, que la simple descripcion; para
ello se valen de las matrices de analisis, las cuales proponen los criterios que
permiten identificar esas pautas de relacion (p. 48).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), los estudios explicativos van mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables

(p. 95).

Parafraseo

El proposito del estudio analitico es encontrar un modelo de las relaciones
internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la
matriz de andlisis que brinda los criterios que definen los modelos de esta
relacion (Hurtado, 2000).

La investigacion explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones
entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué
circunstancias aparece y por qué dos o méas variables estdn relacionadas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas:
Fundacidn sypal.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método de investigacion posibilita el uso de métodos y procesos en la gestion de almacenes e inventarios, facilitando la recepcion, almacenamiento, movimiento de
mercancias y el procesamiento e informacion de los datos generados dentro de un mismo almacén.

Redaccion final

El propdsito del estudio analitico es encontrar un modelo de las relaciones internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la matriz de andlisis que
brinda los criterios que definen los modelos de esta relacion. Del mismo modo, la investigacion explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones
entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué circunstancias aparece y por qué dos 0 mas variables estan relacionadas. Asimismo, este
método de investigacion posibilita el uso de métodos y procesos en la gestién de almacenes e inventarios, facilitando la recepcidon, almacenamiento, movimiento de
mercancias y el procesamiento e informacion de los datos generados dentro de un mismo almacén (Hurtado, 2000 & Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Categorizacion de la categoria

(ver matriz de categorias)

Sub categorias

Indicadores

Items

SC1 Registro de inventarios

11 Lista de items en stock

¢ Cudl es su opinidn sobre el uso de listados de items en stock? ¢ Por qué?

12 Documentos utilizados

¢ Cudl es su opinidn sobre el uso de documentos para el registro de mercancias? ¢Por qué?

13 Cantidad de veces a realizar inventarios

¢Cual es su opinion sobre la cantidad de veces que se realiza el inventario? ;Por qué?

SC2 Rotacion de inventarios

14 Planificacién

¢Cual es su opinion sobre la planificacion de los materiales en el almacén? ¢Por qué?

15 Compra de mercaderia

¢Cual es su opinion sobre la compra de mercaderia? ¢Por qué?

16 Despacho de mercaderia

¢Cual es su opinion sobre el despacho de la mercaderia de los almacenes? ;Por qué?

SC3 Distribucion de

inventarios

17 Evaluacion

¢Cual es su opinion sobre la evaluacién del almacenamiento de los materiales en los almacenes? ¢ Por qué?

18 Gestion

¢Cual es su opinion sobre la gestion de los materiales en de los almacenes? ¢Por qué?

19 Cumplimiento

¢Cual es su opinion sobre el cumplimiento de control de los materiales en de los almacenes? ¢Por qué?
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Escenario de estudio

Criterios
Lugar geografico San Isidro
Provincia/Departamento | Lima- Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Este trabajo de investigacion se realiza tomando como referencia una empresa comercializadora, la empresa se dedica a la importacion y comercializacion de
productos Epps, articulos de ferreteria y materiales de construccion en general, y desde su apertura en septiembre de 2018 ha estado inmersa en un profundo desorden
en el manejo de sus almacenes y el control de sus inventarios debido a que el personal encargado de recibir, registrar, almacenar y distribuir los materiales no esta
bien capacitado para el desempefio de sus funciones, y también porque la empresa no tiene establecido politicas o procedimientos que faciliten el trabajo de sus
colaboradores.

Poblacion — muestra - muestreo

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

Segun Nifio (2011), Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario
partir de la identificacion de la poblacién que se va a estudiar, constituida por una
totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales,
objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden conformar el &mbito de una
investigacion (p. 55).

Desde el punto de vista Bernal (2010), la muestra es la parte de la poblacion
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion
de las variables objeto de estudio (p. 161).

Parafraseo

Una muestra es parte de una poblacion muestreada de la que realmente se
obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se mediran y
observaran las variables de interés (Bernal, 2010).

La poblacion esté constituida por un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos
elementos que pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser
identificados y definidos para el objeto de estudio (Nifio, 2011).

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Ediciones de la U. Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

Indicar el tamafio de la
poblacién de estudio

En este trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de investigacion.

Indicar el método de
muestreo, pegar la
formula

El método de muestreo utilizado es por conveniencia del investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa mas involucrados y con mayor
conocimiento del problema de investigacion.

Tamafio de la muestra

La muestra de este trabajo de investigacién esta conformada por los mismos integrantes de la poblacidn, que son seis personas conocedoras e involucradas en el
problema de investigacion.

Redaccion final

La poblacidn esté constituida por un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos elementos que pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser
identificados y definidos para el objeto de estudio. Del mismo modo, una muestra es parte de una poblacién muestreada de la que realmente se obtiene informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se mediran y observaran las variables de interés. Asimismo, para este trabajo de investigacion, la poblacion esta constituida
por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de investigacion, y la muestra de este trabajo de investigacion esta conformada por los mismos integrantes
de la poblacién y el método de muestreo utilizado es por conveniencia del investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa mas involucrados
y con mayor conocimiento del problema de investigacion. (Nifio, 2011 & Bernal, 2010).
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Participantes

Criterios P1 P2 - P3 P4 P5 P6
Geénero Femenina Femenina Masculino Masculino Masculino Femenina
Edad 49 37 51 27 25 31
Ocupacion Gerente General Administradora Almacenero Ayudante de almacén Contador Vendedora

- - - . . . - Técnico en
Grado académico Administradora Administradora Ingeniero Industrial Técnico en Contabilidad | Contador

administracion

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Como participantes se considero al gerente general, a la administradora, al almacenero, al ayudante de almacén, al contador y a la vendedora debido a que estan
involucrados en el problema del estudio y conocen a profundidad sobre el tema de investigacion, ya que cada uno de ellos asume una funcién importante en la empresa

que se relaciona con el problema de tener una deficiente administracion de sus inventarios y tener un mal control de sus mercancias.

Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: Analisis documental

Criterios Fuente 1 Fuente 2
A criterio de Nifio (2011), se entiende por encuesta la técnica que permite la [ Segin Bernal (2010), el andlisis de documentos es una técnica basada en fichas
] recoleccién de datos que proporcionan los individuos de una poblacion, o més | bibliogréficas que tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la

Cita textual comunmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, | elaboracion del marco tedrico del estudio (p. 194).

puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante

la aplicacion de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin (p. 63).

Una encuesta es un método de cuestionario disefiado para medir las opiniones, | El analisis de documentos es una técnica para analizar material impreso basada en
Parafraseo valoraciones, puntos de vista, intereses o experiencias expresadas por individuos | registros bibliograficos y se utiliza para crear un marco tedrico para la investigacion

de una poblacion o una muestra especifica (Nifio, 2011).

(Bernal, 2010).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

Utilidad/ aporte
del concepto

Esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles de la empresa e identificar la informacion necesaria de los registros de control sobre las mercancias
existentes para realizar esta investigacion.

El analisis de documentos es una técnica para analizar material impreso basada en registros bibliograficos y se utiliza para crear un marco teérico para la investigacion.
Redaccion final | Asimismo, esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles de la empresa e identificar la informacion necesaria de los registros de control sobre las
mercancias existentes para realizar esta investigacion (Nifio, 2011& Bernal, 2010).
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Técnica de recopilacion de datos cualitativos: Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Desde el punto de vista de Baena (2017), la entrevista es un interrogatorio sin
un rigor cientifico (sin sacar una muestra de los entrevistados, sin trabajar las
preguntas de manera detallada, sin tener que probar el cuestionario antes de
aplicarlo), que nos permite obtener una informacion general pero muy Util
sobre el tema que estamos investigando, coémo se ha recibido cierto suceso o
como se comporta la gente ante algin hecho (p. 79).

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), las entrevistas
requieren que previamente el investigador concrete la fecha, horay lugar para aplicar la guia
de entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador puede realizar una repregunta
para obtener mayor informacion, no obstante, se debe de tener cuidado, porque el didlogo
podria orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la informacién obtenida (p. 67).

Parafraseo

Las entrevistas son indagaciones sin un rigor cientifico, que nos brindan
informacion general, pero son muy (tiles en cuanto a investigaciones,
percepcion de hechos concretos o como reaccionan las personas ante un hecho
(Baena, 2017).

Las entrevistas requieren que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la
entrevista, y durante el proceso de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias
preguntas para obtener informacion adicional (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Grupo editorial
patria.

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia
para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

Esta técnica es necesaria para que el investigador y los informantes puedan tener entrevistas y obtener informacion relevante que facilite la realizacion de la investigacion
con el fin de contribuir a la mejora de la empresa en una adecuada gestion de sus almacenes.

Redaccion final

Las técnicas de entrevistas son indagaciones sin un rigor cientifico, que nos brindan informacion general, pero son muy Utiles en cuanto a investigaciones, percepcién de
hechos concretos 0 como reaccionan las personas ante un hecho. Ademas, las entrevistas requieren que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la entrevista, y
durante el proceso de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias preguntas para obtener informacién adicional. Asimismo, esta técnica es necesaria para que el
investigador y los informantes puedan tener entrevistas y obtener informacion relevante que facilite la realizacion de la investigacion con el fin de contribuir a la mejora de
la empresa en una adecuada gestion de sus almacenes (Baena, 2017 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: Registro documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el
cuestionario es un documento que contiene la presentacion del mismo, las
preguntas con su respectiva escala de medicién, todas ellas deberan ser
contestadas por la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo
de instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son validas para el
estudio (p. 66).

A criterio de Nifio (2011), es necesario en cada caso saber registrar adecuadamente la
informacion que se recoge, no s6lo para aprovecharla encaminada hacia los fines de la
investigacion, evitando que se diluya o se pierda, sino también para poder disponer de ella
de la mejor manera al momento del procesamiento y del analisis (p. 97).

Parafraseo

Un cuestionario es un documento que contiene preguntas con una escala de
medicion adecuada, y el encuestado debe responder a todas, en este tipo de
instrumento no hay buena ni mala respuesta y todas son vélidas para la
investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Un registro documental es necesario para el correcto registro de la informacion recopilada,
que serd utilizada con fines de investigacion, a fin de evitar la pérdida de informacion y para
que esté disponible durante el procesamiento y analisis (Nifio, 2011).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacién. Bogota: Ediciones de la U.

Utilidad/ aporte
del concepto

El proposito de este instrumento es registrar informacion sobre los diferentes documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigacion,
permitiendo asi una idea méas clara que contribuya al desarrollo y crecimiento de la empresa.

Redaccion final

Un registro documental es necesario para el correcto registro de la informacion recopilada, que sera utilizada con fines de investigacion, a fin de evitar la pérdida de
informacion y para que esté disponible durante el procesamiento y analisis. Asimismo, el propoésito de este instrumento es registrar informacion sobre los diferentes
documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigacion, permitiendo asi una idea mas clara que contribuya al desarrollo y crecimiento de la
empresa (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Nifio, 2011).

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2

A juicio de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la guia de entrevista tiene la | Desde el punto de vista de Baean (2017), la guia de entrevista es la base de la

finalidad de obtener la informacion necesaria para responder al planteamiento. | entrevista. Aun cuando esté muy estructurada, permanece en las manos del
Cita textual Asimismo, debemos tener en mente que la cantidad de preguntas esta relacionada con | encuestador (p. 79).

la extension que se busca en la entrevista. Se incluyen sélo las preguntas o frases

detonantes necesarias y es recomendable redactar varias formas de plantear la misma

pregunta, para tenerlas como alternativa en caso de gue no se entienda (p. 407).

El proposito de la guia de entrevista es obtener informacién importante para responder | La guia de la entrevista es la base de la entrevista y permanece en manos del
Parafraseo una pregunta, y dado que el nimero de preguntas depende de la longitud de la pregunta, | entrevistador, incluso si estd muy estructurada (Baena, 2017).

solo se considera la pregunta relevante (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Grupo editorial patria.

Utilidad/ aporte
del concepto

Este instrumento es importante para una investigacion porque permitird recordar que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles relacionados con el
estudio, a fin de obtener una mayor cantidad de informacién sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite cumplir cabalmente con el control de inventarios.

Redaccién final

El propdsito de la guia de entrevista es obtener informacion importante para responder una pregunta, y dado que el nimero de preguntas depende de la longitud de la pregunta,
solo se considera la pregunta relevante. De igual forma, la guia de la entrevista es la base de la entrevista y permanece en manos del entrevistador, incluso si estd muy
estructurada. Asimismo, este instrumento es importante para una investigacion porque permitira recordar que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles
relacionados con el estudio, a fin de obtener una mayor cantidad de informacidn sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite cumplir cabalmente con el control de
inventarios (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014 & Baena, 2017).

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Subcategorias — items/preguntas:
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Paralelo entre los instrumentos para la recopilacién de datos

Instrumentos
Subcategoria Entrevista Registro documental
Nro. item Nro. item
1. ¢Cuél es su opinion sobre el uso de listados de items en stock? ¢Por qué? 1. Andlisis de Estados Financieros
iSnc\:/inTaegLs;tro de 2. ¢Cual es su opinion sobre el uso de documentos para el registro de mercancias? ¢Por qué? 2. Analisis de Estados Financieros
3. ¢Cual es su opinion sobre la cantidad de veces que se realiza el inventario? ¢Por qué? 3. Analisis de Estados Financieros
5 4. ¢Cuadl es su opinion sobre la planificacion de los materiales en el almacén? ¢ Por qué? 4, Analisis de Estados Financieros
Sgizn\?:r:?;rlioor; 5. ¢Cual es su opinion sobre la compra de mercaderia? ¢Por qué? 5. Andlisis de Estados Financieros
6. ¢Cuél es su opinion sobre el despacho de la mercaderia de los almacenes? ¢Por qué? 6. Andlisis de Estados Financieros
7 (’,Cl,.lél es su opinion sobre la evaluacion del almacenamiento de los materiales en los almacenes? ¢Por 7 Andlisis de Estados Financieros
SC3 qué?
Distribucion de 8. ¢Cual es su opinion sobre la gestion de los materiales en de los almacenes? ¢Por qué? 8. Andlisis de Estados Financieros
nventarios 9. ¢Cual es su opinién sobre el cumplimiento de control de los materiales en de los almacenes? ¢Por qué? 9. Anlisis de Estados Financieros
Procedimiento
Paso 1: Identificacion del problema de investigacion
Paso 2: Analizar la viabilidad del problema identificado para la investigacion
Paso 3: Recoleccion de informacion sobre informes mundiales relacionados con el problema de investigacion
Paso 4: Elaborar las matrices para la investigacion
Paso 5: Elaborar el plan de tesis de la investigacion
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Meétodo de analisis de datos cualitativo: Atlas T1 8

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el Atlas.ti es un
excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas Muhr,
para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos planos) y
construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas). El investigador agrega los datos
o documentos primarios (que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video,
diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el
esquema que se haya disefiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador. En
la pantalla se puede ver un conjunto de datos o un documento (por ejemplo, una transcripcion
de entrevista o las entrevistas completas si se integraron en un solo documento) y la
codificacion que va emergiendo en el anélisis. Realiza conteos y visualiza la relacion que el
investigador establezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos
primarios (p. 451).

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el
Atlas.ti permite agregar archivos que se utilizaran en la triangulacion como
pdf, Ms Word en formato, multimedia, audio y video (p. 89).

Parafraseo

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades seménticas, codifica
datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoria (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones
triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, audio y video
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Meéxico: McGraw-Hill.

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica. Guayaquil: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método de analisis de datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la informacién mediante graficos y proporcionar herramientas para una gestion de

contenido eficiente y creativa.

Redaccion final

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades semanticas, codifica datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoria. Del mismo
modo, el Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, audio y video. Asimismo, este
método de analisis de datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la informacién mediante graficos y proporcionar herramientas para una gestion de contenido
eficiente y creativa (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Método de andlisis de datos mixtos: Atlas T1 8 y triangulacién

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el
Atlas.ti permite agregar archivos que se utilizaran en la triangulacion
como pdf, Ms Word en formato rtf, multimedia, audio y video (p. 89).

A criterio de Nifio (2011), la triangulacién permite una vision del problema desde varios angulos y
posiciones, en la medida que se confronta la informacion sobre un determinado tema y problema con
la informacién extraida de diversas fuentes, con la producida por la aplicacion de varias técnicas y
con la obtenida de parte de varios investigadores (p. 155).

Parafraseo

El Atlas.ti permite agregar archivos para usar en divisiones
triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, de
audio y video (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019).

La triangulacion compara informacion sobre un problema en particular con informacion de diferentes
fuentes e investigadores, lo que le permite ver el problema desde diferentes angulos y posiciones

(Nifio, 2011).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K.
(2019). Metodologia para la investigacion holistica.
Guayaquil: UIDE.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método de analisis de datos mixtos utiliza gréficos en triangulacion para analizar informacion, proporcionar herramientas de correccion precisas para identificar la
informacion del problema y permitir a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestion de sus mercancias.

Redaccion final

La triangulacién compara informacién sobre un problema en particular con informacién de diferentes fuentes e investigadores, lo que le permite ver el problema desde
diferentes angulos y posiciones. Asimismo, este método de analisis de datos mixtos utiliza gréficos en triangulacién para analizar informacidn, proporcionar herramientas
de correccidn precisas para identificar la informacion del problema y permitir a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestion de sus

mercancias (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Nifo, 2011).

Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados seglin las normas APA, por lo tanto, no son copia.
La muestra de este trabajo de investigacion esta conformada por los mismos integrantes de la poblacién, que son seis personas conocedoras e involucradas
Muestra en el problema de investigacion, entre los que se encuentran el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un
vendedor.
Data La informacion no ha sido manipulada ni tergiversada, por lo que existe la certeza de la veracidad de esta que contribuye a la investigacion del problema.
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