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Resumen 

 

El presente trabajo titulado "gestión de almacenes para optimizar el control de inventarios 

en una empresa comercializadora, Lima 2020”, permite conocer los problemas que afectan 

a empresa comercializadora y las posibles soluciones, la entidad en materia de investigación 

es una empresa individual de responsabilidad limitada dedicada a la comercialización de 

productos de ferreterías y EPPs en general. Desde el inicio de sus operaciones comerciales, 

la empresa se ha visto inmersa en un profundo desorden en la gestión de sus almacenes, en 

el control de sus inventarios, en los procesos de requerimientos de materiales, en los procesos 

de compras, en el almacenamiento y en el consumo de materiales, debido a que no cuenta 

con un manual de procedimientos establecidos que faciliten las labores de sus trabajadores, 

y además, el personal responsable del almacén que es el encargado de organizar, ordenar, 

controlar, almacenar y distribuir los materiales no cuenta con la capacitación 

correspondiente para el desarrollo correcto de sus tareas. 

 

 Este trabajo de investigación se realizó mediante el enfoque mixto que permitió 

recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos de un mismo estudio o de 

una serie de estudios para proponer soluciones a las deficiencias que presenta la empresa. 

Asimismo, se realizó mediante el método inductivo el cual permitió el estudio 

individualizado de los hechos, el método deductivo que permitió analizar de forma general 

el contexto de la entidad para luego guiarse de las partidas principales que direccionen a 

desarrollar las propuestas de solución para este trabajo de investigación, y por último, a 

través del método analítico, fue posible encontrar las relaciones internas que llevan a 

generalizar el problema, comprender el contexto general de los problemas y definir criterios 

que faciliten su solución. 

 

Finalmente, a través de este trabajo de investigación, se pretende brindar propuestas 

de soluciones para mejorar la gestión de los almacenes y optimizar el control de inventarios 

en la empresa mediante procedimientos efectivos que lleven a mantener el control, orden y 

limpieza de los almacenes e inventarios. 

 

Palabras clave: Procesos, gestión, almacén, inventarios, optimizar, control, orden.
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Resumo 

 

Este trabalho intitulado "gestão de armazéns para otimizar o controle de estoque em uma 

empresa de negociação, Lima 2020", permite conhecer os problemas que afetam a empresa 

de negociação e possíveis soluções, a entidade de pesquisa é uma empresa individual de 

responsabilidade limitada dedicada à comercialização de produtos de hardware e EPPs em 

geral. Desde o início de suas operações comerciais, a empresa está imersa em uma profunda 

confusão na gestão de seus armazéns, no controle de seus estoques, nos processos de 

exigências materiais, nos processos de compra, no armazenamento e consumo de materiais, 

pois não possui um manual de procedimentos estabelecidos que facilitem o trabalho de seus 

trabalhadores , e além disso, o pessoal responsável pelo armazém responsável pela 

organização, encomenda, controle, armazenamento e distribuição dos materiais não tem o 

treinamento correspondente para o desenvolvimento adequado de suas tarefas. 

 

 Este trabalho de pesquisa foi realizado por meio da abordagem mista que permitiu 

coletar, analisar e vincular dados quantitativos e qualitativos do mesmo estudo ou uma série 

de estudos para propor soluções para as deficiências apresentadas pela empresa. Também 

foi realizado utilizando-se o método indutivo que permitiu o estudo individualizado dos 

fatos, o método dedutivo que permitiu analisar em geral o contexto da entidade e, em 

seguida, orientar os principais títulos que levam ao desenvolvimento das propostas de 

solução para este trabalho de pesquisa, e finalmente, através do método analítico, foi possível 

encontrar as relações internas que levam à generalização do problema , entender o contexto 

geral dos problemas e definir critérios que facilitem sua solução. 

 

Por fim, por meio deste trabalho de pesquisa, pretende-se fornecer propostas de 

soluções para melhorar a gestão do armazém e otimizar o controle de estoques na empresa 

por meio de procedimentos eficazes que levem à manutenção do controle, ordem e limpeza 

de armazéns e estoques. 

 

Palavras-chave: Processos, gestão, armazém, estoques, otimização, controle, ordem.



14 
 

INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la mayoría de las empresas tienen problemas en cuanto a la gestión de sus 

almacenes y el control de sus inventarios, razón por la cual la presente investigación se 

realizó teniendo en cuenta una empresa comercializadora que desde sus inicios se vio 

afectada por una mala gestión administrativa que lleva a la entidad a sumergirse cada vez 

más en el desorden organizacional del manejo de sus almacenes y el control de las 

mercancías.  

 

La empresa comercializadora no dispone de herramientas que permita el control 

adecuado y oportuno de sus inventarios, generando desorden y desconcierto dentro de los 

almacenes y en los trabajadores ya que no se conoce con exactitud los materiales con los que 

cuenta la entidad para desarrollar sus actividades comerciales. A pesar de que los inventarios 

para la empresa son los activos que representan su mayor capital, no toman en cuenta las 

consecuencias que le generan en el presente y las consecuencias que puede traer en el futuro 

ya que podría verse seriamente afectada al desconocer el stock con el que dispone en sus 

almacenes.  

 

Logrando un adecuado registro de las mercancías se logrará un mejor control de los 

mismos, lo que permitirá generar mayor rotación de los inventarios, ya que según Távara 

(2014), la rotación de inventarios es la función que controla físicamente y mantiene todos 

los artículos inventariados, y se deben establecer salvaguardas físicas adecuadas para 

proteger los artículos de daños debido a procedimientos de rotación de inventario 

defectuosos y robo. 

 

Además, logrando tener un mejor registro de los bienes y una adecuada rotación de 

los materiales se podrá gestionar mejor la distribución de los inventarios dentro de los 

almacenes lo que permitirá lograr un óptimo control de las mercancías, ya que según 

Melgarejo (2019), la distribución de inventarios es el procedimiento donde se depositan las 

existencias o inventarios en sus almacenes, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo 

sin perjudicarlos, manteniendo el nivel adecuado de inventarios que sean adecuados para la 

empresa. 

 



15 
 

El presente trabajo se realizó mediante una investigación holística ya que permite 

analizar y comprender la información recolectada a través de diferentes instrumentos y 

técnicas que a su vez permite a la empresa comprender los beneficios y posibles riesgos de 

una mala gestión de sus almacenes. Asimismo, se realizó mediante un enfoque de 

investigación mixto ya que incluye el proceso de recolección, análisis y vinculación de datos 

cuantitativos y cualitativos para solucionar el problema y permitir a la empresa mejorar la 

gestión de sus almacenes y llevar a un mejor control de sus inventarios. 

 

 En el capítulo I de la investigación se desarrolló el planteamiento del problema 

mediante el cual se definió el problema general, los problemas específicos, el objetivo 

general, los objetivos específicos, la justificación y las limitaciones de la investigación. En 

el capítulo II se desarrolló el marco teórico de la investigación en el que se tomó como 

referencias los antecedentes nacionales e internacionales y las bases teóricas.  

 

En el capítulo III se desarrolló la metodología de la investigación, en la que se definió 

el método de investigación, el enfoque de la investigación, el tipo de investigación, el diseño 

de investigación, la población, muestra y unidades informantes, la categorías y subcategorías 

del problema de investigación, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, el 

procesamiento y análisis de datos y los aspectos éticos.  

 

Asimismo, en el capítulo IV se desarrolló la presentación y discusión de los 

resultados cuantitativos y cualitativos, el diagnóstico, la propuesta y la discusión de los 

resultados de la investigación, y en el capítulo V se desarrolló las conclusiones y las 

recomendaciones. 

 

Finalmente, esta investigación se ha centrado en la consecución de los objetivos para 

ofrecer como propuesta los aportes de mejora en la gestión de almacenes para optimizar el 

control de inventarios utilizando procedimientos eficaces que conduzcan a mantener un 

adecuado registro de materiales, rotación eficiente de los materiales y una adecuada 

distribución de los materiales dentro de los almacenes de la empresa.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Según el informe tomado del Banco Mundial, señalan que es fundamental en los inventarios 

controlar las existencias, cantidades, características, condiciones de uso y valor de los 

distintos tipos de bienes que componen los activos físicos e intangibles, entre los que se 

encuentran los muebles e inmuebles. Asimismo, mencionan que los inventarios deben estar 

detallados debido a que especifican las características de cada elemento que compone el 

material y consumibles, ordenados porque agrupan los elementos en sus cuentas 

correspondientes, y valorados porque el valor de cada artículo se expresa generalmente en 

unidades monetarias (Banco Mundial, 2017). 

 

 Asimismo, un informe del Banco Interamericano de Desarrollo titulado La logística 

como motor de competitividad en América Latina y el Caribe establece que las empresas 

deben identificar a sus clientes y analizar los costos generales incurridos a lo largo del ciclo 

de distribución de productos debido a los costos asociados con la gestión de documentos 

(permisos, calidad y certificado de origen, facturas y / o cumplimiento de medidas 

fitosanitarias), control de inventarios, empaque e integración de productos, despacho de 

aduanas, financiamiento de seguros, transporte marítimo y terrestre, entre otros (Guasch, 

2011). 

 

 Del mismo modo, de acuerdo con el informe extraído de las Naciones Unidas, 

muestra que el inventario es el eje central de la estrategia, y que adoptará acciones e 

iniciativas concretas sobre recursos de conocimiento (tácitos y explícitos) disponibles en 

diversas formas, como el capital de conocimiento, los conocimientos técnicos y 

especializados, la experiencia, los procesos, los productores, la retención de conocimientos 

y documentación, capital y tecnologías e instalaciones de la información y la comunicación 

(Dumitriu, 2016). 

 

 De acuerdo con el informe emitido por la Corporación Peruana de Aeropuertos y 

Aviación Comercial S.A. se muestra que el inventario físico se inicia con un corte 

documental a la fecha de inicio del inventario, tomando como base el parte de ingreso y parte 

de salida del almacén, los mismos que se anotarán en el registro de inicio de inventario. 

Durante el desarrollo de inventario, la mercadería no podrá ser movida ni trasladada y deberá 
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ser autorizado por el personal designado responsable para recolectar la información con el 

detalle y características de todas las mercaderías que se encuentran físicamente (Corporación 

Peruana de Aeropuertos y Aviación Comercial S.A., 2014). 

 

 Igualmente, según el informe extraído de la Superintendencia Nacional de Bienes del 

Estado (SBN), el proceso de inventario físico se realiza con estándares unificados en la 

aplicación de los principios de racionalidad y funcionalidad de acuerdo con los criterios 

establecidos, así mismo, el propósito es confirmar la existencia física del activo, confirmar 

físicamente el estado de almacenamiento, ubicación, cantidad , los términos de uso, la 

seguridad y el responsable del producto asignado para su uso, gestionar eficazmente el 

producto utilizado, comparar los activos improductivos con los saldos obtenidos del 

inventario físico y utilizar la información registrada por la firma contable para realizar los 

ajustes necesarios (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2012). 

 

 Del mismo modo, como se indica en el informe que emite la Superintendencia 

Nacional de Bienes del Estado (SBN) sobre el inventario físico de bienes muebles estatales, 

el inventario debe ser físicamente verificable, debe estar codificado y registrado todos los 

activos de la entidad con un determinada fecha, con el fin de verificar la existencia de los 

bienes, contrastar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias que 

pudieran existir y proceder a los ajustes correspondientes (Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatales (SBN), 2015). 

 

 Asimismo, actualmente la empresa comercializadora se encuentra inmersa en un 

profundo desorden con respecto al control de sus inventarios porque no tiene un manejo 

adecuado de sus almacenes, no tiene un manejo adecuado de sus inventarios y no tiene un 

buen control sobre sus stocks. Además, el encargado del almacén en el momento de 

recepcionar el producto no supervisa la mercadería para ver si está en buen estado o 

deteriorados, no registra la entrada o salida de los productos y mueve los productos de un 

almacén a otro sin registrar los movimientos. Asimismo, en el almacén los materiales y 

suministros no se encuentran debidamente registrados y no se distribuyen de manera 

adecuada para facilitar su ubicación oportuna al momento de distribuir los productos desde 

los almacenes por las ventas realizadas. Todo esto hace que la empresa desconozca la 

cantidad exacta de mercancía que tiene almacenada para saber si tiene las existencias 

necesarias para atender a sus clientes, que los productos no estén fácilmente disponibles 
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cuando se necesiten, que no tengan un correcto control de los materiales y que los productos 

se deterioren o se pierdan. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo mejorar la gestión de almacenes para optimizar el control de inventarios de la 

empresa comercializadora, Lima 2020? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la situación del control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 

2020? 

¿Cuáles son los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa 

comercializadora, Lima 2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer estrategias de mejora en la gestión de los almacenes para optimizar el control de 

los inventarios de la empresa comercializadora, Lima 2020. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Analizar el control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020. 

Diagnosticar los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa 

comercializadora, Lima 2020. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Este trabajo está teóricamente justificado por tres teorías, la teoría de la contabilidad, la teoría 

de control y la teoría de inventarios. La teoría de la contabilidad permite entender la 

importancia de los registros de inventarios para tener el control contable y determinar los 

costos de los inventarios que permita mantener una gestión financiera sostenible. Asimismo, 

la teoría del control facilita el acceso a la información oportuna sobre sus materiales 

disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada 

y salida de mercancías del almacén, y del mismo modo, la teoría de inventarios es 
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fundamental para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar su mejor manejo 

y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular. 

 

1.4.2 Metodológica 

La justificación metodológica de este estudio de investigación se realizará bajo el enfoque 

mixto-proyectivo porque proporciona un análisis en profundidad del estudio buscando 

identificar el problema y permitirá la elaboración de una propuesta factible como solución 

al problema en estudio.  

 

Asimismo, la técnica de la encuesta mediante el cuestionario facilita la recopilación 

de los datos necesarios para tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestión de 

almacenes para optimizar la gestión de inventario, minimizando los riesgos y peligros que 

enfrentan las empresas por una gestión inadecuada.  

 

Además, la entrevista mediante la guía de entrevista busca obtener información 

específica sobre el tema de investigación con personas conocedoras del problema de 

investigación y las personas involucradas en el problema de investigación, entre las que se 

pueden encontrar el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de 

almacén, el contador y un vendedor.  

 

Del mismo modo, la técnica de análisis documental facilita la recopilación de la 

información que se tomará de los estados financieros donde se mostrará que la empresa no 

cuenta con manejo de inventarios por lo que no permite determinar un costo de ventas real 

y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos están determinados el costo de ventas, 

los gastos administrativos y los gastos de ventas. 

 

1.4.3 Práctica 

La justificación práctica de este trabajo se llevó a cabo porque, al contar con un adecuado 

control de inventarios, la empresa podrá conocer con precisión la información real sobre la 

mercancía que posee, lo que le permitirá aplicar estrategias efectivas para mantener los 

stocks necesarios en sus almacenes y responder las necesidades del cliente de forma oportuna 

y evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancías en stock.  
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Asimismo, con una adecuada y rápida rotación de inventarios, la empresa logrará una 

pronta recuperación de su inversión lo que le permitirá sostenerse en el mercado y cubrir sus 

necesidades y obligaciones contraídas con terceros ya que, al ser una empresa 

comercializadora, las mercancías representan su mayor activo.  

 

Además, aplicando procedimientos de distribución adecuados, la empresa optimizará la 

gestión y control de sus inventarios, ya que al contar con un almacén bien distribuido 

facilitará el fácil acceso y la pronta ubicación de los productos requeridos, además de 

minimizar el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

Este estudio se llevó a cabo a lo largo de cinco meses, lo que es un período bastante corto 

para la aplicación del desarrollo de la tesis, ya que la recolección de información tomó mucho 

tiempo debido a dificultades de tiempo. 

 

1.5.2 Espacial 

El desarrollo de este estudio enfrentó dificultades imprevistas debido a la pandemia Covid-

19, que interfiere con la investigación de campo, ya que, debido a la situación actual, la 

asistencia laboral se brinda de forma remota. 

 

1.5.3 Recursos 

Debido a la situación actual relacionada con la pandemia de Covid-19, es difícil visitar 

personalmente el lugar de trabajo y las bibliotecas para recopilar documentos e información 

y realizar una investigación. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Ecuador, Torres, Mendoza, & Ramírez (2019), Manifiestan que existen carencias en relación 

con el personal a cargo del área de almacén, o que en el marco de sus funciones tienen 

determinadas responsabilidades, ya que desconocen los procedimientos necesarios para 

actualizar la información sobre la entrada y salida de mercancías del almacén, así como la 

correcta notificación de estas acciones al área de contabilidad, lo que provoca retrasos en los 

procesos y anomalías en la información. En este sentido, se debe considerar el uso de 

herramientas como kardex en función de las necesidades o factores que se deben tener en 

cuenta a la hora de establecer una gestión contable eficaz para registrar las entradas y salidas 

de materias primas y productos terminados, lo que lleva a una revisión y análisis de los 

procesos en el campo de la contabilidad, el espacio de almacén y el espacio comercial. 

 

 Ecuador, Pazmiño, Narváez, & Erazo (2019), afirman que el 43% de los locales 

comerciales cuentan con un software especializado que permite la identificación de 

inventarios, sin embargo, solo el 87% de los locales comerciales realizan un inventario 

completo al menos una vez al año para comprobar el inventario y compararlo con los 

registros de contabilidad, ya que el inventario es una de las herramientas más importantes 

para que una empresa mantenga un inventario confiable, lo que permite tomar decisiones 

acertadas, reducir los excedentes o escaseces de inventario y ofrecer a los clientes servicios 

de calidad. Además, el control de inventario eficiente permite conocer la ubicación oportuna 

de las existencias en los almacenes y ayuda a tener información sobre materiales y 

consumibles en tiempo real para tomar las decisiones correctas. 

 

 Ecuador, Ortiz, Narváez, & Erazo (2019), indican que las solicitudes de inventario 

se realizan con anticipación, pero no todo el personal se adhiere a esta política y generan 

requerimientos de pedido de mercaderías que afectan el levantamiento físico de los 

inventarios. Sin embargo, es importante considerar factores como los parámetros 

económicos, la demanda, los retrasos en las entregas y el inventario del almacén, debido a 

que esto afecta directa o indirectamente la eficacia de la gestión de inventario. Además, se 

pueden considerar dos posiciones en la política de inventarios: una posición indica que es 

recomendable invertir recursos financieros en materias primas y la otra indica que las 
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reservas deben reducirse a cero, sin embargo, la aplicación de cualquiera de los ítems puede 

tener resultados negativos para la empresa, ya que puede generar exceso de inventario o tener 

que posponer el proceso de producción por falta de inventario en el momento adecuado. 

 

Ecuador, Juca, Narváez, Erazo y Luna (2019) señalan que las aplicaciones del 

modelo de gestión y control de inventarios, implementadas de acuerdo con las necesidades 

del negocio, son herramientas de contabilidad importantes para administrar eficazmente las 

cadenas de valor del inventario, los flujos de información y los recursos de efectivo. Además, 

la gestión de inventarios es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequeñas y 

medianas empresas, ya que es un elemento fundamental del control de costos y la 

rentabilidad empresarial basado en el importante hecho de que el inventario representa un 

alto porcentaje del capital de una empresa. Por esta razón, implementar modelos de gestión 

y control de inventarios es una herramienta valiosa para optimizar el control de suministro, 

optimizar el almacenamiento adecuado de productos y atender a los clientes de manera 

oportuna. 

 

Venezuela, Peña & Silva (2016), señalan que, debido a una falla en la gestión de 

compras, no es posible tomar las medidas adecuadas para mantener los stocks adecuados de 

la empresa, y, por el contrario, una mala gestión de la demanda conducirá a análisis y 

pronósticos inadecuados del inventario, por lo tanto, las decisiones de inventario basadas en 

esta información serán incorrectas. De manera similar, la administración del sistema de 

inventario es una función comercial central, ya que impacta directamente en los servicios al 

cliente, así como en importantes gastos de capital. Sin embargo, aunque actualmente existen 

sistemas de gestión que apoyan la toma de decisiones, las organizaciones se enfrentan a 

grandes retos en la gestión de inventarios, por lo que es importante lograr una gestión de 

inventarios eficaz mediante un análisis desde el mismo entorno. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Bustamante (2019), en su trabajo de investigación indica que la empresa no realiza procesos 

de control interno en su almacén y no cuenta con controles internos que se adapten a la 

estructura de la empresa para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que 

faciliten el manejo, almacenamiento y protección de los productos contra pérdidas y daños. 

Además, señala que la empresa no cuenta con formatos para controlar los ingresos y salidas 

de los productos del almacén, los empleados del área del almacén no tienen la mercadería 
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almacenada de manera ordenada para facilitar el acceso oportuno a la misma, y no cuentan 

con una base de datos que les permita recopilar, almacenar y controlar información de los 

inventarios de manera eficiente. 

 

 Córdova & Saldaña (2019), señalan que, en la gestión de almacenes, la información 

de inventario es necesaria para mejorar el funcionamiento de la empresa, y no utilizar 

sistemas de gestión de inventarios para controlar sus productos en sus almacenes, conduce a 

la empresa a ignorar la cantidad de inventario que existe en un cierto período de tiempo. 

Además, indica que debido a que la empresa no cuenta con kardex para administrar los 

niveles de inventario, no puede administrar los productos existentes de manera efectiva, lo 

que puede generar problemas al requerir productos y manejo de inventarios que la empresa 

no tiene, además, no hay manera fácil para determinar la cantidad exacta de bienes, y la falta 

de información adecuada y veraz hace que las decisiones sean inadecuadas. 

 

 Finalmente, Huavascachi (2019), afirma que en la empresa que tomó como referencia 

para realizar su investigación, los procedimientos y políticas aplicados en relación con la 

gestión de inventario no son los más adecuados desde la perspectiva de la gestión de 

productos, lo que conduce a un inadecuado control de los riesgos que puedan surgir en 

relación con la distribución de funciones del personal y la evaluación de su desempeño en el 

cargo. De igual forma, establece que los controles internos afectan la gestión de inventarios 

porque ayuda a optimizar los recursos utilizados para lograr una adecuada gestión del control 

y, por el contrario, la aplicación de controles internos débiles afecta la gestión de inventarios 

ya que las existencias no estarán bien controladas. 

 

Neyra (2018), señala que la empresa que tomó como muestra para su investigación, 

no cuenta con un sistema efectivo de control correctivo, preventivo y de detección en el 

inventario, por lo que se recomienda que se establezcan estos procedimientos para asegurar 

la correcta divulgación de información sobre el inventario. Asimismo, indica que el proceso 

de manejo de materiales está enfocado a mitigar los riesgos identificados al permitir 

proponer nuevas mejoras en los procesos, controles y registros, introduciendo así sistemas 

de control, monitoreo y detección más efectivos y eficientes que ayuden a tomar acciones 

para prevenir problemas futuros y proteger los activos que conduzcan al logro de las metas 

y objetivos de la empresa. 
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Francisco (2014), muestra en su investigación que existen muchos beneficios 

tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros monetarios; 

asimismo, el aumento de la productividad, la reducción de los tiempos de procesamiento y 

la reubicación de espacios brindan beneficios económicos y conducen a mayores ventas, 

logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la implementación de 

procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo tanto en las 

operaciones de registro, rotación y distribución, así como en la gestión de inventarios, ya 

que, para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la cantidad total de 

existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia y pérdida de 

productos. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental 

El presente trabajo de investigación se sustenta mediante la teoría de la contabilidad, la teoría 

de control y la teoría de inventarios. Por un lado, la teoría de la contabilidad es un análisis 

cronológico del trabajo que ha realizado una empresa para averiguar lo que tiene, lo que 

debe, lo que le pertenece y la situación financiera en un momento determinado. De igual 

modo, la teoría de la contabilidad es el estudio de este proceso de ajustes y decisión de la 

naturaleza y las condiciones del equilibrio contable. Asimismo, la teoría contable consta de 

un conjunto de elementos y conceptos comunes que existen en todos los sistemas contables, 

por lo que la teoría contable reúne un conjunto de hipótesis sobre lo que es común a los 

sistemas contables. Para este estudio, la teoría contable es necesaria para comprender los 

diferentes modelos de registros de inventarios existentes, así como conocer los modelos de 

sistemas de información para aplicar mejor los registros y determinar los controles 

adecuados en cuanto a la entrada y salida de mercancías del almacén, y también para 

determinar el costo real de venta de los bienes en stock (Martínez, 1969; Sunder, 1997 & 

Vázquez, 2008). 

 

 Por otra parte, en la teoría de control se explica que las funciones de transferencia se 

utilizan para determinar la relación entre la mercancía entrante y saliente en el almacén, lo 

que también permite un mejor control de la gestión de inventarios. Además, el aspecto más 

importante del sistema es su dinámica, es decir, cómo se comporta la señal de salida antes 

de que cambie la señal de entrada, por lo que le permite predecir la respuesta de su sistema 

mediante la relación entrada / salida y seleccionar controles correctos, asimismo, la gestión 
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consiste en comprobar si el trabajo se está realizando según las políticas, órdenes, planes y 

estándares establecidos, de lo contrario, se tomarán las medidas necesarias para cumplir con 

el plan. Para este trabajo la teoría del control es importante para mantener el control de su 

mercancía a través de procesos que faciliten el acceso a información oportuna sobre sus 

materiales disponibles en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de 

minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancía (Katsuhiki, 2010; Gomáriz, Biel, 

Matas, & Reyes, 1998 & Ishikawa, 1989). 

 

 Por último, la teoría de inventarios establece que uno de los mayores desafíos que las 

empresas enfrentan hoy en día es mantener su inventario, ya que la mayor parte de su capital 

de trabajo se invierte en inventario, que es un recurso temporal no utilizado, por lo que los 

costos de mantener esos inventarios son altos. Asimismo, el problema del inventario está 

relacionado con mantener los artículos en espera para venderlos a precios más altos, ya que 

el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento y la escasez puede 

interrumpir la producción y las ventas, por lo que lo correcto es un nivel de inventario que 

equilibre los dos extremos y minimice los costos. Del mismo modo, el inventario es un activo 

que se define como la cantidad de material disponible en el almacén, estos son artículos que 

suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no pueden cubrir la demanda en el 

momento adecuado y se considera inventario agotado. Para este trabajo la teoría de 

inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la empresa 

y monitorear la mercadería existente en los almacenes para facilitar su mejor manejo y 

conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con el fin de 

atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna (Moya, 1991; Taha, 2012 

& Zapata, 2014). 

 

2.2.2 Marco conceptual 

Este trabajo tiene como categoría el control de inventarios, el cual consiste en la 

implementación del control de stock, tanto en el proceso real como en el productivo, 

tomando en cuenta el ritmo de consumo, niveles de stock y compras exactas para atender la 

demanda. Asimismo, la elección del sistema de control depende de la complejidad del 

escenario operativo, la cantidad de elementos a controlar y la cantidad de instalaciones en 

las que están presentes, por lo que el inventario, como cualquier tipo de sistema, debe tener 

una política de control confiable. Del mismo modo, el control interno de los inventarios 

afecta la eficiencia y calidad en la fabricación del producto final, esto se debe a que la 
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cantidad de inventario debe ser adecuada y su disposición debe ser suficiente para mantener 

el stock adecuado de insumos y minimizar costos innecesarios por falta o exceso de stock. 

Igualmente, el inventario en proceso y el inventario de productos terminados son aspectos 

muy importantes de una organización y son el punto de partida para las decisiones 

estratégicas de la empresa. En este sentido, para la venta efectiva de bienes y servicios, la 

gestión de inventarios se convierte en una herramienta para el seguimiento de la cantidad de 

dinero que posee una empresa, y por tanto cumple una función primordial en el desarrollo 

de la fase de oferta y demanda. De igual forma, la efectividad del sistema de gestión de 

stocks depende de la adecuada medición del tiempo de reposición y del diseño de indicadores 

de eficiencia global que puedan tener en cuenta todas las variables de la gestión de 

inventarios, especialmente la precisión de las tendencias de la demanda y la volatilidad de 

cada producto en el inventario. Para este trabajo, control del inventario es un factor clave 

que afecta los resultados corporativos y las ganancias de una empresa, ya que la gestión 

eficaz del inventario conduce a una buena planificación del inventario y optimiza la rotación 

de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las 

empresas administren adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes, 

altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a 

la venta (Laveriano, 2010; Osorio, 2008; Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018; Causado, 2015 

& Asencio, González, & Lozano, 2017). 

 

De manera similar, en un almacén, es importante realizar un seguimiento de las 

existencias para garantizar que la mercancía se utilice correctamente y evitar el deterioro o 

costos adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa, del mismo modo, todas las 

entradas y salidas de los productos de una empresa deben registrarse diariamente para que 

el inventario se logre con éxito y se minimice el tiempo para encontrarlos si es necesario. 

Asimismo, el registro de inventario de una empresa detalla correctamente los movimientos 

que se realizan por las mercancías entrantes o salientes del almacén y deben realizarse 

diariamente para facilitar la información a la hora de inventariar las mercancías que existen 

en el almacén (Carranza, 2020; Rodas, 2020 & Iñigues, 2020). 

 

De igual manera, la rotación de inventario debe controlarse físicamente y todos los 

artículos del inventario deben mantenerse; además, los artículos deben protegerse contra 

daños debido a procedimientos incorrectos de rotación de inventarios defectuosos o robo. 

Igualmente, la rotación de inventarios es una herramienta que muestra el inventario como 
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una reserva oculta ya que la mayor parte del capital está conformado por inventarios y una 

adecuada rotación de inventarios permite una rápida recuperación de la inversión. Del mismo 

modo, el proceso de rotación de inventarios es un proceso que permite a una empresa lograr 

sus objetivos desde una perspectiva económica y optimizar los procedimientos de recepción, 

almacenamiento, preparación y envío de pedidos (Távara, 2014; Calderón, 2014 & Correa, 

Gómez, & Cano, 2010). 

 

Del mismo modo, las ubicaciones en el almacén deben ser identificadas y conocidas 

por el personal, además, deben estar separadas por colores o carteles a discreción de la 

empresa para que faciliten el acceso oportuno a las existencias. Asimismo, la rotación de 

inventario es el proceso por el cual el inventario se coloca en un almacén y se ejecuta a través 

de funciones de control de suministro, lo que permite a los usuarios hacer su trabajo sin 

daños y para que el inventario cumpla con los requisitos en el nivel apropiado. Del mismo 

modo, un almacén es un espacio conformado por diversos espacios que se utilizan para el 

almacenamiento de mercancías cuya finalidad es lograr el proceso de recepción, colocación, 

despacho, seguimiento y conservación de materiales (Cornejo & León, 2017; Melgarejo, 

2019 & Hernández, 2017). 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

El método de investigación inductivo comienza con estudios individuales de hechos y 

utilizan inferencias para sacar conclusiones que comienzan con hechos específicos que 

generalmente se consideran válidos para una aplicación general, además, es un método de 

razonamiento y generalización que lleva de casos particulares a algo general, asimismo, el 

método de investigación inductivo conduce a una comprensión de la importancia de la 

gestión de materiales ya que influirán directamente para mantener una correcta 

administración de los almacenes y tener control sobre la mercadería (Bernal, 2010 & Baena, 

2017). 

 

De modo similar, el método deductivo parte de ideas generales y va a casos 

particulares y no plantea problema, ya que pasa de una observación limitada a una 

generalización ilimitada, permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se está 

investigando, pero no es seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente 

a toda la investigación. Del mismo modo, este método de investigación comienza analizando 

aplicaciones probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decisión o razonamiento 

consistente en conclusiones generales y obtención de explicaciones específicas. Asimismo, 

el método de investigación deductiva enfatiza el análisis general de los procedimientos de 

control para agilizar el registro, rotación y control de materiales, ya que de esta manera se 

conocerá en detalle cada mercancía que la empresa tiene en sus almacenes (Baena, 2017 & 

Bernal, 2010). 

 

 Asimismo, el propósito del estudio analítico es encontrar un modelo de las relaciones 

internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la matriz de análisis 

que brinda los criterios que definen los modelos de esta relación. Del mismo modo, la 

investigación explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones entre 

conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué circunstancias 

aparece y por qué dos o más variables están relacionadas. Finalmente, este método de 

investigación posibilita el uso de métodos y procesos en la gestión de almacenes e 

inventarios, facilitando la recepción, almacenamiento, movimiento de mercancías y el 

procesamiento e información de los datos generados dentro de un mismo almacén (Hurtado, 

2000 & Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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3.2 Enfoque  

Para un enfoque de investigación mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras, 

es importante fomentar otras soluciones que conduzcan a cambios significativos en la 

planificación, las mejoras o la innovación de la investigación. Asimismo, el método de 

investigación mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y vincular datos cuantitativos y 

cualitativos del mismo estudio o de una serie de estudios para resolver un problema. Del 

mismo modo, el enfoque de investigación mixto enfatiza en el hecho de recopilar, analizar 

y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestión de sus almacenes 

y conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través de una adecuada planificación y 

procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organización sobre el 

control de las existencias y la administración de sus almacenes (Carhuancho, Nolazco, 

Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 &  Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

 

 Por otra parte, la investigación de tipo proyectiva aborda el diseño y desarrollo de 

procedimientos en función del tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de 

acuerdo con los criterios del método del estudio. Asimismo, la investigación proyectiva tiene 

como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como objetivo resolver situaciones 

específicas y contribuir al desarrollo tecnológico de la investigación. De manera similar, la 

investigación de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la organización a una 

mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos que se 

generarán para mantener las existencias en los almacenes, conocer los costos que generarán 

los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en stock que permitan 

realizar una operación económica óptima (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & 

Casana, 2019 & Hurtado, 2000). 

 

 Asimismo, un nivel comprensivo de integración es un procedimiento para analizar, 

interpretar y discutir datos y se utiliza para una comprensión lógica o racional para explicar 

o comprender los resultados de la investigación. Igualmente, el nivel comprensivo explica, 

predice y especula, y los eventos generalmente se investigan en relación con otros eventos 

en general, con énfasis en la causalidad. Del mismo modo, el nivel comprensivo de la 

investigación explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener los 

inventarios adecuados en el momento exacto en el que se requieran, con el fin de recuperar 

favorablemente la inversión realizada por la compra de las mercaderías y generar la rotación 

optima de los inventarios que le permita a la empresa sostenerse económicamente y pueda 
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afrontar sin dificultades sus obligaciones contraídas con sus proveedores (Sánchez, Reyes, 

& Mejía, 2018 & Hurtado, 2000). 

 

3.3 Tipo de investigación 

La investigación holística es muy importante porque analiza y comprende la información 

recopilada a través de diferentes instrumentos y técnicas que a su vez permite a las 

organizaciones comprender los beneficios y posibles riesgos de una mala gestión de sus 

instalaciones utilizadas como depósitos, los que son utilizados para almacenar su mercadería, 

la cual representa su mayor activo ya que la mayor inversión que realizan es en la compra 

de mercadería para realizar su actividad económica. Sin embargo, este diagnóstico se 

presenta en una propuesta definida como una comprensión crítica y reflexiva del entorno 

que posibilita una visión amplia del mundo y de la vida desde una perspectiva integrada con 

énfasis en la trascendencia, permitiendo ampliar las posibilidades de una mejora oportuna 

de cara a la globalización avanzada que trae consigo cambios frecuentes que, de no 

concientizarse sobre las necesidades de mantener sus almacenes debidamente gestionados y 

tener sus inventarios bien controlados, llevarían consigo a las organizaciones al fracaso 

(Carhuancho, y otros 2019). 

 

3.4 Diseño de la investigación  

El diseño de investigación explicativo secuencial se caracteriza por la recopilación y análisis 

de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan con la 

interpretación y preparación del informe del estudio. Igualmente, el diseño de investigación 

explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a través de documentos, inventarios, 

archivos de observación, listas de verificación o encuestas para que los resultados se reflejen 

e interpreten en tablas y figuras. Asimismo, el diseño de investigación explicativo secuencial 

enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la información oportuna sobre los 

registros de sus existencias para controlar los inventarios de la mejor manera posible, ya que 

esto ahorrará tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se 

pierdan (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014 & Carhuancho, y otros 2019). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

3.5.1 Población y muestra 

La población consta de un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos elementos que 

pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser identificados y definidos para 
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el objeto de estudio, del mismo modo, la muestra forma parte de la población muestreada, 

de la que efectivamente se obtiene información para el desarrollo del estudio, y se miden y 

observan las variables de interés, asimismo, para este trabajo de investigación, la población 

está constituida por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de 

investigación, y la muestra de este trabajo de investigación está conformada por los mismos 

integrantes de la población y el método de muestreo utilizado es por conveniencia del 

investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa más 

involucrados y con mayor conocimiento del problema de investigación. (Niño, 2011 & 

Bernal, 2010). 

 

3.5.2 Unidades informantes 

Como unidades informantes se consideró al gerente general, a la administradora, al 

almacenero, al ayudante de almacén, al contador y a la vendedora debido a que están 

involucrados en el problema del estudio y conocen a profundidad sobre el tema de 

investigación, ya que cada uno de ellos asume una función importante en la empresa que se 

relaciona con el problema. 

 

3.6 Categorías y subcategorías apriorísticas  

Categorías Sub Categorías Indicadores 

C1 (Problema):  

 

Control de inventarios 

SC1 Registro de 

inventarios 

I1 Lista de ítems en stock 

I2 Documentos utilizados 

I3 Cantidad de veces a realizar inventarios 

SC2 Rotación de 

inventarios 

I4 Planificación 

I5 Compra de mercadería 

I6 Despacho de mercadería 

SC3 Distribución 

de inventarios 

I7 Evaluación 

I8 Gestión 

I9 Cumplimiento 

Cuadro 1. Matriz de categorización problema 



32 
 

Categorías Problema Objetivo Solución/Evidencias 

C1 (Solución):  

Optimizar el 

control de los 

inventarios 

No existe una adecuada gestión de los 

almacenes, ni un control eficiente de 

inventarios 

Mejorar la gestión de 

los almacenes y 

optimizar el control de 

los inventarios 

- Manual de procedimientos para la gestión de inventarios 

- Flujograma de procedimientos 

- Formatos de procedimientos 

Existen muchos productos obsoletos 

o deteriorados debido a la falta de 

comunicación, lo que genera errores 

en la disposición de los materiales 

Disminuir el promedio 

de productos obsoletos 

o deteriorados 

- Ficha de inventario 

- Listado de productos 

- Ordenamiento de familias 

- Ordenamiento de productos por familias 

Existe muchos gastos sin sustento 

Reducir los gastos sin 

sustentos en un 10% 

anual 

- Estado de situación financiera y estado de resultados 

proyectado por cinco años 

- Cuadro comparativo del % de influencia en el IR e IGV 

en compras con factura y sin factura 

- Formato de rendición de caja chica 

- Formato para controlar los gastos sin comprobantes 

Cuadro 2. Matriz de categorización solución
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Las técnicas de entrevistas son indagaciones sin un rigor científico, que nos brindan 

información general, pero son muy útiles en cuanto a investigaciones, percepción de hechos 

concretos o cómo reaccionan las personas ante un hecho, además, las entrevistas requieren 

que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la entrevista, y durante el proceso 

de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias preguntas para obtener información 

adicional. Asimismo, esta técnica es necesaria para que el investigador y los informantes 

puedan tener entrevistas y obtener información relevante que facilite la realización del 

estudio con la finalidad de colaborar con la mejoría de la empresa en una adecuada gestión 

de sus almacenes (Baena, 2017 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

 

 De modo similar, el análisis de documentos es una técnica para analizar material 

impreso basada en registros bibliográficos y se utiliza para crear un marco teórico para la 

investigación. Asimismo, esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles 

de la empresa e identificar la información necesaria de los registros de control sobre las 

mercancías existentes para realizar esta investigación (Niño, 2011& Bernal, 2010). 

 

3.7.2. Descripción 

El propósito de la guía de entrevista es obtener información importante para responder una 

pregunta, y dado que el número de preguntas depende de la longitud de la pregunta, solo se 

considera la pregunta relevante, de igual forma, la guía de la entrevista es la base de la 

entrevista y permanece en manos del entrevistador, incluso si está muy estructurada, 

asimismo, este instrumento es importante para una investigación porque permitirá recordar 

que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles relacionados con el 

estudio para obtener más información sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite 

cumplir cabalmente con el control de inventarios (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014 

& Baena, 2017). 

 

 Asimismo, un registro documental es necesario para el correcto registro de la 

información recopilada, que será utilizada con fines de investigación, a fin de evitar la 

pérdida de información y para que esté disponible durante el procesamiento y análisis, 

asimismo, el propósito de este instrumento es registrar información sobre los diferentes 

documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigación, 



34 
 

permitiendo así una idea más clara que coopere con el progreso y avance de la empresa 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Niño, 2011). 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades semánticas, codifica 

datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoría. Del mismo modo, el 

Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones triangulares como pdf, MS 

Word, etc., en formatos multimedia, audio y video. Asimismo, este método de análisis de 

datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la información mediante gráficos y 

proporcionar herramientas para una gestión de contenido eficiente y creativa (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

 

 De manera similar, la triangulación compara información sobre un problema en 

particular con información de diferentes fuentes e investigadores, lo que le permite ver el 

problema desde diferentes ángulos y posiciones. Asimismo, este método de análisis de datos 

mixtos utiliza gráficos en triangulación para analizar información, proporcionar 

herramientas de corrección precisas para identificar la información del problema y permitir 

a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestión de sus 

mercancías (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Niño, 2011). 

 

3.9 Aspectos éticos 

Los autores han sido citados según las normas APA, por lo tanto, toda la información 

mostrada en el presente trabajo no es copia, asimismo, la muestra de este trabajo de 

investigación está conformada por los mismos integrantes de la población, que son seis 

personas conocedoras e involucradas en el problema de investigación, entre los que se 

encuentran el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el 

contador y un vendedor, además, la información no ha sido manipulada ni tergiversada, por 

lo que existe la certeza de la veracidad de esta que contribuye a la investigación del 

problema.  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

Tabla 1  

Análisis vertical del estado de situación financiera 2019 

Descripción Datos que brinda el documento – Formula 
Resultados 

estadísticos 

Análisis vertical 

del estado de 

situación 

financiera 2019 

 

Efectivo y Equivalente de 

Efectivo = 
5,498 

= 0.65% 

Total Activo 848,676 
      

 
Existencias 

= 
486,710 

= 57.35% 
Total Activo 848,676 

      

 
Inmueble Maquinaria y Equipo 

= 
7,887 

= 0.93% 
Total Activo 848,676 

      

 
Cuentas Por Pagar Comerciales 

= 
436,040 

= 51.38% 
Total Pasivo y Patrimonio 848,676 

      

 
Capital 

= 
10,000 

= 1.18% 
Total Pasivo y Patrimonio 848,676 

      

 
Resultados Acumulados 

= 
-147,412 

= -17.37% 
Total Pasivo y Patrimonio 848,676 

 

 

Figura 1. Análisis vertical del estado de situación financiera 2019  
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En la tabla 1 y figura 1, se muestra el análisis vertical del estado de situación financiera del 

año 2019 que es uno de los cinco componentes de los estados financieros y está compuesto 

por activos, pasivos y patrimonio, así mismo, muestra la situación financiera a una fecha 

determinada que permite conocer la liquidez, solvencia y rentabilidad de una empresa.  

 

De acuerdo con el análisis vertical realizado al estado de situación financiera del año 

2019, el rubro más significativo fue el de las existencias con 57.35%, lo que representa la 

mayor parte de su capital y también significa que la empresa tiene un exceso de mercadería 

en sus almacenes, lo cual puede generar gastos innecesarios para la empresa por el 

almacenamiento, deterioro o pérdida de sus materiales. 

 

Asimismo, en cuanto a sus pasivos, se observa que tiene un alto porcentaje en cuanto 

a sus cuentas por pagar comerciales con 51,38%, lo que significa que la mayoría de sus 

compras se realizan a crédito, y en cuanto al patrimonio se verifica que la empresa tiene 

pérdida en -17,37% lo cual pudo ser generada debido a la baja rotación de sus inventarios y 

al exceso de stock de mercadería en sus almacenes. 

 

Tabla 2  

Análisis vertical del estado de resultados 2019 

Descripción Datos que brinda el documento – Formula 
Resultados 

estadísticos 

Análisis vertical 

del estado de 

resultados 2019 

 
Costo de ventas 

= 
331,421 

= 53.18% 
Ventas 623,254 

      

 
Utilidad Bruta 

= 
76,069 

= 12.21% 
Ventas 623,254 

      

 
Gastos Administrativos 

= 
164,088 

= 26.33% 
Ventas 623,254 

      

 
Gastos de Ventas 

= 
54,829 

= 8.80% 
Ventas 623,254 

      

 
Gastos Financieros 

= 
38,782 

= 6.22% 
Ventas 623,254 
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Figura 2. Análisis vertical del estado de resultados 2019 

 

En la tabla 2 y figura 2, se muestra el análisis vertical del estado de resultados del año 2019 

que es uno de los cinco componentes de los estados financieros que agrupa las ventas, el 

costo de ventas, los gastos operativos y los gastos financieros, lo que a su vez permite 

conocer los resultados obtenidos para saber si la empresa ha logrado una ganancia o pérdida 

durante el período.  

 

Según el análisis vertical realizado sobre el estado de resultados del ejercicio 2019, 

se verifica que la partida más representativa es el costo de ventas con 53.18%, lo que 

significa que el mayor costo es generado por las compras de sus mercaderías, lo cual puede 

ser contrastado también con el exceso de stock que tiene la empresa en sus almacenes. 

 

Así mismo, se puede verificar que los gastos administrativos representan el 26.33%, 

siendo también un importe significativo que disminuye considerablemente a la utilidad y 

junto a los gastos de ventas con 8.80% y los gastos financieros con 6.22%, generan que haya 

una baja utilidad en el ejercicio 2019. 
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Tabla 3  

Análisis de la rotación de inventarios 2019 

Descripción Datos que brinda el documento – Formula 
Resultados 

estadísticos 

Análisis de la 

rotación de 

inventarios2019 

 Rotación de Inventarios     

 
Costo de Ventas 

= 
331,421 

= 
0.68 

Existencias 486,710 Veces 
      

 
Periodo Promedio de 

Inventarios 
    

 
Existencias * 360 

= 
175,215,600 

= 
528.7 

Costo de Ventas 331,421 Días 
      
 Periodo de Cobranzas      

 
Cuentas por Cobrar *360 = 75,092,400 

= 
120.48 

Ventas  623,254 Días 
      
 Rotación de cobros     

 
Ventas Netas 

= 
623,254 

= 
2.99 

Ctas por Cobrar Comerciales  208,590 Veces 
      
 Periodo Pagos     

 Cuentas por Pagar *360 
= 

156,974,400 
= 

159.14 

  Compras 986,378 Días 

 

 

Figura 3. Análisis de la rotación de inventarios 2019 
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En la tabla 3 y figura 3, se muestra el análisis de la rotación de inventarios 2019 que son 

ratios financieros que miden la rapidez a la que ciertos activos se convierten en efectivo, es 

decir, miden el grado de liquidez y eficiencia de los activos que la empresa utiliza para 

respaldar sus ventas, tales como cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios. Según el 

análisis sobre los ratios de gestión para el año 2019, se verifica que la rotación de inventarios 

es de 0.68 veces al año y el período promedio de rotación de inventarios promedio es de 

528.7 días, lo que significa que los inventarios se mantienen almacenados por un tiempo 

prolongado en el almacén. Asimismo, se puede verificar que el plazo de cobranza es de 

120,48 días y el plazo de pago es de 159,14 días, lo que significa que se está demorando 

mucho en realizar los cobros, pero con relación a el plazo de pago, se puede argumentar que 

se está gestionando correctamente, porque el pago se realiza días después de que se hayan 

realizado los cobros. 

 

4.2 Descripción de resultados cualitativos 

 

Figura 4. Análisis cualitativo de la categoría control de inventarios 

 

La Figura 4 muestra el análisis cualitativo de la categoría control de inventarios ya que es 

importante porque permitió conocer los puntos clave dentro de la organización, además 

facilitó la identificación de las falencias que sumergen a la empresa en una mala gestión en 

sus almacenes, lo cual le impide controlar de manera óptima sus inventarios, asimismo, 
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dentro de esta categoría, se consideraron las subcategorías de registro de inventarios, 

rotación de inventarios y distribución de inventarios, ya que éstas subcategorías permitieron 

conocer en detalle los controles existentes dentro de la empresa, los registros que se realizan 

y la planificación para brindar soluciones que permitan a la empresa atacar directamente en 

el punto crítico y erradicar las deficiencias existentes, optimizando así el control de sus 

inventarios. 

 

4.2.1 Subcategoría: Registro de inventarios 

 

Figura 5. Análisis cualitativo de la subcategoría registro de inventarios 

 

En la figura 5 se muestra el análisis cualitativo de la subcategoría registro de inventarios en 

la que se toma como indicadores el listado de ítems en stock, los documentos utilizados y la 

cantidad de veces a realizar los inventarios, y según las respuestas de los entrevistados se 

obtuvo que: 

 

Listado de ítems en stock 

El listado de ítems permitirá tener enumerados los inventarios con las características de cada 

material para tener en cuenta la cantidad de productos que hay en almacén, para cubrir con 

los pedidos y de esta manera satisfacer las necesidades del consumidor, también permite 

planificar, analizar las compras, producción y ventas para aprovechar las oportunidades de 

negocio y prevenir efectos negativos. Asimismo, el listado de ítems en stock permite un 

adecuado control físico en la distribución de las existencias en las diferentes áreas de acuerdo 

a los requerimientos, para ello los encargados de almacén deben de tener un registro de 



41 
 

ingreso y salida de los materiales, de esta manera se logrará tener información real a cerca 

de las existencias disponibles en el almacén. Igualmente, el uso de listado stock ayudará a 

poder encontrar el ítem al instante y tener un mejor manejo de los materiales, y del mismo 

modo, es importante porque se codifica y se lleva una mejor manipulación del sistema lo 

cual conllevará a la empresa a conocer las cantidades reales de cada producto disponible.  

 

De manera similar, proporciona un mejor control de los stocks ya que de esta manera 

el inventario se puede distribuir y abastecer de forma adecuada, además posibilitará tener 

organizados los listados de artículos de stock en la empresa lo que evitará y reducirá el 

tiempo de búsqueda de los materiales.  

 

Además, la ventaja que brinda el uso de ítems es que faculta a mantener el inventario 

bajo control y ayuda a la organización a controlar los productos que se encuentran en el 

almacén, pues con una adecuada lista de artículos, la empresa podrá tener conocimiento de 

lo que tiene en stock para poder vender. 

 

Documentos utilizados 

El uso y organización de los documentos en el almacén para el registro de la mercancía es 

fundamental para certificar el correcto funcionamiento de todos los procesos permitiendo 

cumplir con los plazos de entrega de los materiales según la solicitud del área, siendo 

acreditado por los documentos físicos o digitales.  

 

Asimismo, el uso de documentos permite tener un mejor control de las mercaderías 

porque de esa manera se tendrá un registro histórico y al alcance en cualquier momento lo 

que facilitará conocer las fechas reales de los ingresos y salidas de los productos sustentados 

documentariamente.  

 

De igual forma, sirve para conocer el origen o procedencia de los materiales o 

productos que ingresan a un depósito y son sustento ya que un documento significa un 

respaldo ante cualquier eventualidad que pueda ocurrir, y es importante contar con los 

documentos para el registro de la mercancía ya que de esta forma se podrá saber con qué 

productos se cuenta y en qué cantidades con el fin de realizar compras efectivas y evitar 

comprar innecesariamente.  
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Del mismo modo, es esencial que, para el registro de las mercaderías en el almacén, 

al momento de realizar las compras se exija un documento de sustento ya que esta forma se 

podrá tener un control adecuado de los productos y además permitirá determinar los costos 

reales de la mercadería. 

 

Cantidad de veces a realizar inventarios 

El inventario se debe realizar en el momento del cambio de turno del personal, porque de 

esa manera se llevará un mejor control del inventario, así mismo se podrá realizar 

mensualmente con el fin de realizar los cuadres correctos y determinar los saldos finales y 

saldos iniciales de forma real.  

 

El realizar el inventario de manera extemporánea y en ocasiones, provoca que la 

empresa tenga productos descontinuados, ya que de lo contrario le permitiría tener el número 

exacto de cada producto en el inventario y así reducir el riesgo de pérdida o deterioro de los 

productos, así mismo, los inventarios deben realizarse en la empresa al menos una vez al 

mes porque es la única forma de ver el valor real del almacén.  

 

La realización del inventario también dependerá de la cantidad y rotación de 

elementos que tenga cada empresa para definir la frecuencia del inventario, ya que hay 

consideraciones para decidirlo, pero es recomendable realizar varias veces el inventario 

durante el año, porque eso permitirá conocer con exactitud las mercaderías disponibles y las 

cantidades respectivas.  

 

En consecuencia, en la empresa en cuestión, se realiza muy pocas veces el 

inventarios, por lo que actualmente se encuentra inmersa en un gran desorden en cuanto al 

control de sus existencias, lo que provoca que los productos se pierdan o se deterioren, y que 

además conlleva a la empresa a realizar gastos innecesarios por exceso de compras o tener 

un exceso de stock de mercadería en sus almacenes, ya que para un mayor control de los 

inventarios es mejor realizar más continuo el inventario porque permitirá tener conocimiento 

de la cantidad de stock de los diferentes materiales. 
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4.2.2 Subcategoría: Rotación de inventarios 

 

Figura 6. Análisis cualitativo de la subcategoría rotación de inventarios 

 

En la figura 6 se muestra el análisis cualitativo de la subcategoría rotación de inventarios en 

la que se toma como indicadores la planificación, la compra de mercaderías y el despacho 

de las mercaderías, y según las respuestas de los entrevistados se obtuvo que: 

 

Planificación 

La planificación permite tener conocimiento de que puede ocurrir después de realizar los 

pedidos de compra al proveedor para luego trasladar los materiales al almacén ya que es 

importante para saber qué productos se venden más y no cometer el error de comprar un 

producto que no se vende, además, es estratégico dado que brinda soluciones a la compañía 

para potenciar las ventajas competitivas por las que apuesta, ya que es necesario para poder 

abastecer de manera eficiente las necesidades de la empresa, para producir algún producto o 

para cubrir las necesidades de los colaboradores con los requerimientos correspondientes 

para poder desarrollar correctamente su trabajo.  

 

Asimismo, los materiales tienen un orden el cual se planifica al inicio de operaciones 

y se lleva un control diario, porque en el almacén los materiales se codifican y en el sistema 

tienen un orden. Igualmente, es importante planificar la rotación de los materiales ya que 

depende de esto para que la empresa disponga de efectivo por las ventas para solventar sus 

obligaciones contraídas con terceros, ya que debido a una buena planificación sobre la 

rotación de los materiales la empresa puede generar mayores ventas lo cual le permitirá tener 

mejores resultados en términos económicos que le ayudan a realizar inversiones que le 
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generen más ganancias y así pueda seguir creciendo y pueda afianzarse en el mercado para 

que pueda competir con empresas que tengan mayor aceptación en el mercado. 

 

Compra de mercadería 

Las compras de las mercaderías es la parte fundamental de la empresa debido a que ello es 

su mayor representación de su patrimonio para generar ingresos y dependerá de la 

planificación comercial para poder definir la compra de suministros o mercaderías para tener 

abastecimiento y atender positivamente los requerimientos de los clientes.  

 

Las compras de las mercaderías se realizan de acuerdo a los informes que realizan 

los encargados del área de almacén, evitando con ello el estancamiento, deterioro y desfase 

de las mercaderías, es decir, las compras de las mercaderías no tienen una fecha exacta para 

su adquisición, por lo que un correcto proceso de compra de mercadería ayudará a lograr los 

objetivos propuestos y mejorar la rentabilidad, así mismo, tener bien estructurado el proceso 

de compra de mercadería ayudará a la organización a poder adquirir en tiempo real y evitar 

comprar demasiado y generarse un sobre stock.  

 

Asimismo, se compra mercadería para el abastecimiento del almacén, porque la 

demanda de la empresa lo amerita y para no quedarse sin stock, ya que contar con una 

correcta gestión de estudio de mercado para realizar las compras favorece a la empresa 

acceder a precios que estén a su alcance y de ese modo evitar cometer gastos adicionales, lo 

que ayudará a mantener actualizada la lista de proveedores permitiéndole a la empresa 

obtener mejores precios, y un mayor control en los procedimientos para adquirir solamente 

la mercadería que requiere. 

 

Despacho de mercadería 

El despacho de las mercaderías del almacén tiene como finalidad entregar el producto al 

destinatario final, según el tiempo acordado y en óptimas condiciones, plasmando los 

detalles de cada mercadería en las guías y deberá ser oportuna para cubrir la satisfacción de 

los clientes. Sin embargo, en la empresa el despacho de la mercadería presenta dificultades 

al momento de sacar los productos del almacén para proceder con la entrega a tiempo y en 

óptimas condiciones, por lo que no hay una buena gestión de mercancías. 
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Asimismo, el despacho de la mercadería es deficiente debido a que no hay personal 

capacitado para gestionar las salidas del almacén, y de igual forma los despachos deben tener 

un control minucioso y también debe haber buena comunicación entre las partes que 

participan en el despacho como el área de facturación, almacén y logística para que de esta 

forma generen clientes satisfechos.  

 

Del mismo modo, cada salida y entrada de mercadería debe tener un registro, porque 

de esta manera se contralora los movimientos de mercaderías y se podrá logar alcanzar a 

satisfacer la necesidad del cliente atendiéndolo en el momento correcto y a una fecha 

determinada ya que el despacho es una etapa logística que es la entrega a su destino final a 

tiempo y en perfectas condiciones la cual debe ser monitoreado de inicio a fin. 

 

4.2.3 Subcategoría:  Distribución de inventarios 

 

Figura 7. Análisis cualitativo de la subcategoría distribución de inventarios 

 

En la figura 7 se muestra el análisis cualitativo de la subcategoría distribución de inventarios 

en la que se toma como indicadores la evaluación, la gestión y el cumplimiento, y según las 

respuestas de los entrevistados se obtuvo que: 

 

Evaluación 

Los almacenes no están adecuados a la actividad de la empresa y no existen reglas que 

establezcan parámetros para almacenar los materiales que faciliten y agilicen el acceso a los 

productos con el fin de minimizar tiempo y recursos, por lo que, al realizar las evaluaciones 

del almacenamiento de las mercaderías, se puede verificar las condiciones de 



46 
 

almacenamiento, el orden de acuerdo a sus ingresos, las cantidades disponibles, las 

mercaderías dañadas y/o vencidas. 

 

Mediante las evaluaciones de puede corregir y mejorar las formas y los procesos de 

almacenamiento, por lo tanto, es necesario evaluar las operaciones de almacén de vez en 

cuando para determinar si se está perdiendo dinero en productos y materiales de 

almacenamiento; para esto se debe dividir el proceso en segmentos para efectuarlo la 

evaluación de los sistemas de almacenamiento, ya que este proceso permite a la empresa 

determinar si el lugar es apto para tener los materiales o productos almacenados sin que se 

deterioren. 

 

Asimismo, utilizar una correcta evaluación del almacenamiento permitirá tener un 

mejor control de los pedidos y también ayudará a optimizar la operatividad del almacén ya 

que el almacenamiento de los materiales que se ejecute de forma adecuada facilitará una 

ubicación específica para tener un fácil acceso y cumplir de forma eficiente con los pedidos 

de los clientes y el beneficio es que al momento de evaluar tienes un registro que te respalda 

que hay mercadería en el almacén y facilitará el trabajo del personal a cargo de esa área ya 

que se mantiene un buen control de las existencias. 

 

Gestión 

La gestión de materiales es deficiente, por lo que la entidad debe tomar algunas decisiones 

para mejorar el manejo de materiales ya que están generando sobrecostos que perjudican a 

la empresa, asimismo, la gestión de los materiales es dada por el personal autorizado, porque, 

es aquel que tiene el control de los materiales y conoce como es el manejo dentro del 

almacén, lo cual facilitará a la empresa gestionar adecuadamente sus materiales llevando a 

cumplir sus metas y objetivos trazados a fin de ser sostenibles en el tiempo, ya que la gestión 

de los materiales en el almacén garantiza el suministro de forma continua y oportuna de los 

materiales y medios de producción solicitados para asegurar la entrega de forma 

ininterrumpida sin contratiempos. 

 

Asimismo, la gestión consiste en administrar y garantizar el suministro continuo, es 

el proceso que se encarga de la recepción y almacenamiento de los productos lo cual 

permitirá mejorar el orden del almacén, ayudará en la planificación de la compra de nuevos 

materiales para mantener el almacén abastecido y así poder cumplir con los requisitos 
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desarrollados por la empresa o los colaboradores, porque de esta manera se optimizan los 

costos, se reducen los tiempos de entrega y por ende aumenta la satisfacción del cliente, 

también sirve para permitir el control interno de los materiales registrados en el almacén de 

la empresa, para tener información sobre los materiales en stock, para minimizar el mal 

manejo y deterioro de los productos. 

 

Cumplimiento 

Cumplir con el adecuado control de materiales permitirá optimizar la gestión con el fin de 

cumplir con los objetivos propuestos, por lo que el control debe cumplirse día a día ya que 

de esta forma se cumplirán todos los pedidos y se evitarán errores, asimismo, cumplir con 

un adecuado control de los materiales dentro de los almacenes agilizará la atención oportuna 

a los clientes pues se dispondrá de los detalles correctos de los materiales que la empresa 

tiene disponible.  

 

Igualmente, mediante el control de cumplimiento en el almacén, se verificarán los 

registros de la mercancía entrante y saliente y su stock, lo que permitirá a la empresa evitar 

posibles pérdidas o deterioro de los materiales, y del mimo modo, aplicar un control 

adecuado de los materiales contribuirá con la estabilidad en la rentabilidad de la empresa y 

conllevará a que la administración funcione correctamente en cuanto al manejo de los 

materiales en el almacén, tomando decisiones que mejoren el desempeño y los beneficios de 

la empresa, para de esta manera tener control de sus inventarios y cumplir con los objetivos 

trazados. 



48 
 

4.3 Diagnóstico 

 

Figura 8. Triangulación en Atlas.ti del análisis mixto de la categoría
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4.3.1 Análisis mixto de la subcategoría registro de inventarios 

Listado de ítems en stock 

Según el estudio realizado, en el análisis vertical del estado de situación financiera del 2019 

se observa que las existencias ascienden a S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil 

setecientos diez) y el total de activos ascienden a S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho 

mil seiscientos setenta y seis), de lo cual como resultado estadístico se tiene que las 

existencias representan el 57.35% del total de los activos siendo esta la partida más 

significativa, lo cual muestra también que las existencias representan su mayor capital 

patrimonial.  

 

Asimismo, se observa que su capital social es de S/ 10,000 (Diez mil) y el total de su 

pasivo más patrimonio es de S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta 

y seis), lo que como resultado estadístico arroja que el capital social de la empresa solamente 

representa el 1.18% del total del pasivo más patrimonio de la empresa. Por su parte se 

verifica que los resultados acumulados hasta el 2019 ascienden a S/ -147,412 (Ciento 

cuarenta y siete mil cuatrocientos doce), lo que representa el -17.37% del total de su pasivo 

más patrimonio que es S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y 

seis).  

 

Con relación a las entrevistas a los participantes se obtuvo que el listado de ítems permite 

mantener enumerado todas las existencias que tenga la empresa en su almacén, consignado 

detalladamente la descripción de cada producto con la finalidad de facilitar el control físico 

de los inventarios como también tener información real a cerca de las existencias disponibles 

en el almacén, de tal manera, que se pueda encontrar el ítem requerido en el momento que 

se requiera y de modo que el inventario se puede distribuir y abastecer de forma adecuada, 

posibilitando la organización adecuada de los artículos en stock reduciendo el tiempo en la 

búsqueda de los productos.  

 

Igualmente, el listado de ítems en stock conllevará a la empresa conocer en una fecha y 

hora determinada la información real de los productos con los que cuenta en stock para 

atender y satisfacer las necesidades de sus clientes, tomando así las precauciones necesarias 

para no quedar desabastecido ya que depende de la venta de sus productos para que la 

empresa pueda continuar sus actividades comerciales. 

 



50 
 

Documentos utilizados 

Según el estudio realizado, en el análisis vertical de los estados de resultados 2019 se observa 

que los gastos administrativos ascienden a S/ 164,088 (Ciento sesenta y cuatro mil con 

ochenta y ocho) y las ventas ascienden a S/ 623,254 (Seiscientos veintitrés mil con 

doscientos cincuenta y cuatro), lo que como resultado estadístico arroja que los gastos 

administrativos representan el 26.33% del total de las ventas, lo que significa que la empresa 

tienen falencias en cuanto a los gastos administrativos ya que representa un alto porcentaje 

del total de las ventas y esto hace que la utilidad antes del impuesto disminuya 

considerablemente. 

 

Asimismo, el gasto de ventas asciende a S/ 54,829 (Cincuenta y cuatro mil 

ochocientos veintinueve), lo que como resultado estadístico muestra que el gasto de ventas 

representa el 8.8% del total de las ventas, y del mismo modo, al igual que el gasto 

administrativo, el gasto de ventas genera aún más la disminución de la utilidad antes del 

impuesto a la renta, por su parte los gastos financieros que son S/ 38,782 (Treinta y ocho mil 

setecientos ochenta y dos), representan solamente el 6.22% del total de las ventas. 

 

 Con relación a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que debido al 

desorden organizacional, la empresa constantemente comete gastos innecesarios, ya sea por 

almacenajes, por deterioro o pérdida de los productos, sin embargo, muchas veces estos 

gastos y en ocasiones las compras de los productos lo realizan sin sustento documentarios, 

ya sea una factura, boleta u otro comprobante de pago, lo que ocasiona que todos estos gastos 

se reparen, y eso es el motivo que aumentan los gastos administrativos y algunos gastos de 

vetas.  

 

De modo similar, señalan que el uso documentario es fundamental para certificar el 

correcto funcionamiento de todos los procesos y que faciliten tener un mejor control de las 

mercaderías porque de esa manera se tendrá un registro histórico y al alcance en cualquier 

momento lo que facilitará conocer las fechas reales de los ingresos y salidas de los productos 

sustentados documentariamente, y además, es importante contar con los documentos para el 

registro de la mercancía ya que de esta forma se podrá conocer con qué productos se cuenta 

y en qué cantidades con el fin de realizar compras efectivas y evitar comprar innecesarias. 
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Cantidad de veces a realizar inventarios 

Según el estudio realizado, en el análisis de las ratios de gestión del 2019 se verifica que el 

periodo promedio de inventarios es de 528.7 días (Quinientos veintiocho con siete), lo que 

significa que los inventarios se mantienen almacenados por un tiempo prolongado en el 

almacén. Asimismo, según las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que el 

inventario debería realizarse como mínimo una vez al mes ya que permitirá determinar los 

saldos finales y los saldos iniciales de las existencias, y además permitirá determinar los 

costos reales de las mercaderías.  

 

Del mismo modo, se obtuvo también que en la empresa los inventarios se realizan de 

forma extemporánea, lo cual se pude contrastar con el resultado del periodo promedio de 

rotación de inventarios, por lo que la empresa actualmente se encuentra inmersa en un 

profundo desorden respecto a la gestión de sus inventarios. 

 

4.3.2 Análisis mixto de la subcategoría rotación de inventarios 

Planificación 

Según el estudio realizado, en el análisis vertical sobre el estado de situación financiera 2019 

se verifica que el efectivo y equivalente de efectivo asciende a 5,498 (Cinco mil 

cuatrocientos noventa y ocho) y el total de activo asciende a 848,676 (Ochocientos cuarenta 

y ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultados estadísticos se obtiene que el 

efectivo y equivalente de efectivo representa solamente el 0.65% del total de los activos, 

asimismo, las cuentas por pagar comerciales son S/ 436,040 (cuatrocientos treinta y seis mil 

con cuarenta) y el total de pasivos más patrimonio es de 848,676 (Ochocientos cuarenta y 

ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultado estadístico arroja que las cuentas 

por pagar comerciales representan el 51.38% del total del pasivo más patrimonio. 

 

 En relación a las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que debido a 

malas planificaciones organizacionales la empresa dispone de poca liquidez que le permita 

afrontar sus obligaciones a corto plazo ya que la mayor parte de su patrimonio está 

representado por sus inventarios. Asimismo, señalan que una adecuada planificación sobre 

la gestión de los inventarios ayudaría a reducir los costos y a planificar una mejor rotación 

de sus inventarios que le permita tener más ventas y disponer de mayor cantidad de efectivo 

que le permita cubrir sus obligaciones contraídas con terceros. 
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Compra de mercadería 

Según el estudio realizado, en el análisis vertical del estado de resultados del 2019 se verifica 

que el costo de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil  con cuatrocientos 

veintiuno) y las ventas ascienden a S/ 623,254 (Seiscientos veintitrés mil doscientos 

cincuenta y cuatro), lo que como resultados estadísticos se muestra que el costo de ventas 

representa el 53.18% del total de las ventas. 

 

Asimismo, según el análisis vertical sobre el estado de situación financiera 2019 se 

verifica que las cuentas por pagar comerciales ascienden a S/ 436,040 (cuatrocientos treinta 

y seis mil con cuarenta) y el total de pasivos más patrimonio ascienden a 848,676 

(Ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y seis), lo que como resultado 

estadístico arroja que las cuentas por pagar comerciales representan el 51.38% del total del 

pasivo más patrimonio, igualmente, según el análisis de los ratios de gestión 2019, el costo 

de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil  con cuatrocientos veintiuno) 

y las existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo 

que como resultados estadísticos se obtiene que la rotación de los inventarios es de 0.68 

veces al año.  

 

 De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes de obtuvo que la mayor 

parte del gasto está representada por las compras de las mercaderías que se refleja en el costo 

de ventas, sin embargo, gran parte de los gastos también se realizan por almacenajes, 

deterioros o perdidas de los productos, lo que refleja la gestión deficiente del control de los 

inventarios, asimismo, manifiestan que la empresa esta sumergida en muchas deudas con 

sus proveedores, con sus trabajadores e incluso con los bancos, por lo que según sus estados 

financieros reflejan altos índices de cuentas por cobrar.   

 

Del mismo modo señalan que la compra de las mercaderaas es importante ya que 

permitirá el abastecimiento del almacén para atender oportunamente los requerimientos de 

los clientes, además, tener bien estructurado el proceso de compra de mercadería ayudará a 

la organización a poder adquirir en tiempo real y evitar comprar demasiado y generarse un 

sobre stock. 

 

 

 



53 
 

Despacho de mercadería 

Según el estudio realizado, en el análisis sobre los ratios de gestión 2019, el costo de ventas 

asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil  con cuatrocientos veintiuno) y las 

existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo que 

como resultados estadísticos se obtiene que la rotación de los inventarios es de 0.68 veces al 

año, asimismo, el periodo de cobranza es de 120.48 días, la rotación de los cobros son de 

2.99 vences, lo que significa que los cobros se está demorando mucho en realizarse. 

 

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los participantes se obtuvo que en la empresa 

en el despacho de la mercadería presenta dificultades al momento de sacar los productos del 

almacén para proceder con la entrega a tiempo, esto es debido a que en algunas ocasiones la 

empresa venden productos que no dispone en su almacén, por lo que efectúa la compra de 

otros proveedores y los revende a los clientes, esto lo hace con el fin de no perder el cliente 

ya que en muchas de las vences las ganancias por estas ventas son mínimas.  

 

Igualmente, el despacho de la mercadería es deficiente debido a que no hay personal 

capacitado para gestionar las salidas del almacén, ya que los productos deben ser bien 

controlados y deben ser monitoreados desde la salida del almacén hasta que se entregue al 

cliente, ya que el despacho es una etapa logística que es la entrega a su destino final a tiempo 

y en perfectas condiciones la cual debe ser monitoreado de inicio a fin. 

 

4.3.3 Análisis mixto de la subcategoría distribución de inventarios 

Según el estudio realizado, en el análisis vertical del estado de resultados del 2019 se verifica 

que los gastos de ventas ascienden a S/ 164,088 (Ciento sesenta y cuatro mil con ochenta y 

ocho) y las ventas ascienden a 623,254 (Seiscientos veintitrés mil doscientos cincuenta y 

cuatro), lo que como resultados estadísticos de obtiene que los gastos de ventas representan 

el 26.33% del total de las ventas. 

 

Asimismo, según el análisis de los ratios de gestión del 2019 se verifica que el costo 

de ventas asciende a S/ 331,421 (Trescientos treinta y un mil con cuatrocientos veintiuno) y 

las existencias son de S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos diez), lo que 

como resultados estadísticos se obtiene que la rotación de los inventarios es de 0.68 veces al 

año. 
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Igualmente, en el análisis vertical del estado de situación financiera del 2019 se 

observa que las existencias ascienden a S/ 486,710 (Cuatrocientos ochenta y seis mil 

setecientos diez) y el total de activos ascienden a S/ 848,676 (Ochocientos cuarenta y ocho 

mil seiscientos setenta y seis), de lo cual como resultado estadístico se tiene que las 

existencias representan el 57.35% del total de los activos, del mismo modo, se observa que 

el inmueble maquinaria y equipo es S/ 7,887 (Siete mil ochocientos ochenta y siete) y según 

los resultado estadísticos se verifica que representa el 0.93% del total de los activos. 

 

 De acuerdo a lo señalado en las entrevistas por parte de los participantes, se obtuvo 

que los almacenes no son adecuados y no existen reglas que establezcan parámetros que 

faciliten y agilicen el acceso a los productos, por lo tanto, es necesario evaluar las 

operaciones del almacén para determinar si se está perdiendo dinero en productos y 

materiales de almacenamiento, así mismo, se debe utilizar una correcta evaluación de 

almacenamiento para tener un mejor control de los pedidos, optimizar el trabajo del personal 

a cargo de esa área y mantener un buen control de las existencias.  

 

De igual forma, la gestión de materiales es deficiente, por lo que la entidad debe tomar 

algunas decisiones para mejorar el manejo de materiales ya que están generando sobrecostos 

que perjudican a la empresa, asimismo, la gestión consiste en gestionar y garantizar el 

suministro continuo, es el proceso que se encarga de la recepción y almacenamiento de los 

productos, lo que permitirá mejorar el orden del almacén y minimizar el mal manejo y 

deterioro de los productos.  

 

Finalmente, mantener un control de material adecuado optimizará la gestión de los 

inventarios en los almacenes y acelerará la atención oportuna a los clientes, ya que estará 

disponible información precisa sobre los materiales que una empresa tiene en stock y 

facilitará la toma de decisiones que permitan incrementar la productividad y rentabilidad de 

la empresa. 

 

4.4 Propuesta 

4.4.1 Priorización de los problemas 

Para identificar el problema en la empresa comercializadora se identificaron los problemas 

más relevantes que se han identificado en el análisis cualitativo y cuantitativo, los cuales son 

los siguientes: 



55 
 

 

Problema 01.- No existe una adecuada gestión de los almacenes, ni un control eficiente de 

inventarios. 

 

Problema 02.- Existen muchos productos obsoletos o deteriorados debido a la falta de 

comunicación, lo que genera errores en la disposición de los materiales. 

 

Problema 03.- Existe muchos gastos sin sustento. 

 

4.4.2 Consolidación del problema 

La empresa comercializadora se encuentra inmersa en un desorden general en cuanto a la 

gestión de sus almacenes y el control de sus inventarios dado que no existe un adecuada 

manejo de los almacenes, ni un eficiente control de inventarios, asimismo, existen muchos 

productos obsoletos o deteriorados debido a la falta de comunicación entre los colaboradores 

del área de almacén, ventas, contabilidad y administración, lo que genera errores en la 

disposición de los materiales, en los registros contables y en los requerimientos de compras, 

además, existe muchos gastos sin sustento lo que conlleva a la empresa a la carencia de 

liquidez que no le permite cumplir con sus obligaciones contraídas frente a terceros. 

 

4.4.3  Fundamentos de la propuesta 

La propuesta está fundamentada la teoría de inventarios debido a que esta teoría permite 

comprender la importancia de los bienes en una empresa ya que con un buen manejo de 

inventarios facilitará la obtención de resultados positivos en la prestación de servicios o en 

la venta de bienes, además ayudará a mantener los stocks bajo control permitiendo reducir 

costos comprando solo los productos que necesita. 

 

 Igualmente, se fundamenta en la teoría de la dependencia de recursos, esta teoría 

permite entender que la mercancía dentro del almacén debe ser clasificada de acuerdo con 

su relevancia, para que de esta forma se pueda controlar con facilidad y permita a la empresa 

realizar sus actividades sin restricciones, promoviendo el crecimiento empresarial de manera 

ordenada y con una adecuada gestión de inventarios. 

 

 Del mismo modo, se fundamente mediante la teoría de control, esta teoría permite a 

la empresa controlar mejor sus procesos de administración de inventario midiendo, 
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evaluando y siguiendo los procedimientos implementados en sus almacenes para administrar 

adecuadamente y controlar de manera efectiva el inventario. 

 

4.4.4 Categoría solución 

Luego de haber priorizado los problemas encontrados en la empresa comercializadora y 

luego de consolidar toda la información que permitió encontrar la posible solución al 

problema, para el desarrollo de la propuesta corresponde aplicar e implementar lo propuesto 

en los objetivos, estrategias y tácticas de la matriz de direccionalidad de la propuesta. 

 

 La aplicación de las estrategias y las tácticas permitirá a la empresa comercializadora 

agilizar el tratamiento de materiales, la adecuada gestión de los almacenes y el adecuado 

control de inventarios. Esto también permitirá a la empresa generar mayores ganancias al 

optimizar sus recursos, lo que la llevará a estabilizarse y ser sostenible en el mercado, 

también ayudará a mantener limpios y ordenados sus almacenes y tener el control absoluto 

de sus productos. 
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta 

Tabla 4  

Matriz de direccionalidad de la propuesta 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 1. 

Mejorar la 

gestión de los 

almacenes y 

optimizar el 

control de los 

inventarios 

Estrategia 1. 

Implementación de 

un sistema para la 

gestión de los 

inventarios 

Táctica 1. Implementar un flujograma con 

todos los procesos a seguir de todos los 

movimientos de los productos 

KPI 1. Costo de los inventarios 

Táctica 2. Implementar cartillas con los 

procesos para la gestión de inventarios 

KPI 2. Rotación de los inventarios 

KPI 3. Medida de liquidez 

Objetivo 2. 

Disminuir el 

promedio de 

productos 

obsoletos o 

deteriorados. 

Estrategia 2. 

Implementar 

controles 

permanentes de 

revisión de los 

productos para 

conocer el estado de 

cada uno. 

Táctica 3. Realizar inventarios físicos 

continuos de los productos. 
KPI 4. Periodo promedio de los inventarios físicos 

Táctica 4. Comparar los inventarios 

físicos con los registros contables. 
KPI 5. Medida de existencias 

Objetivo 3. 

Reducir los 

gastos sin 

sustentos en un 

10% anual 

Estrategia 3. 

Aplicación correcta 

de la norma tributaria 
Táctica 5. Realizar compras con facturas 

KPI 6. Influencia del IGV en compras con factura 

KPI 7. Influencia del IGV en compras sin factura 

KPI 8. Influencia del IR en compras con factura 

KPI 9. Influencia del IR en compras sin factura 

Táctica 6. Hacer rendiciones de todos los 

gastos incurridos con documentos de 

respaldo 

KPI 10. Medida de los gastos administrativos 

KPI 11. Medida de los gastos de ventas 

KPI 12. Medida de la rentabilidad - ROA 

 



58 
 

4.4.6 Actividades y cronograma 

Objetivo Nro. 01 

 

Figura 9. Matriz de tácticas, actividades y cronograma – Objetivo Nro. 01
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Figura 10. Diagrama de Gant – Objetivo Nro. 01 

 

De acuerdo a lo mostrado en la figura 9, se proponen las estrategias, tácticas y actividades 

para cumplir con el objetivo No. 01 de mejorar la gestión del almacén y optimizar el control 

de inventarios en la empresa comercializadora en 2020.  

 

Como estrategia, se llevará a cabo la implementación de un sistema para la gestión 

de inventarios mediante la implementación de un flujograma con todos los procesos a seguir 

de todos los movimientos de los productos y la implementación de cartillas con los procesos 

para el manejo de inventarios, así mismo, como evidencia se contará con un manual de 

procedimientos para el manejo de inventarios, un flujograma de procedimientos y los 

formatos para realizar los procedimientos. 

 

 

 

 

  

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A1 Elaboración del flujograma de procesos

A2 Revisión del flujograma de procesos

A3 Aprobación del flujograma de procesos

A4 Estructuración o diseño de los procesos

A5 Presentación de la estructuración o diseño de los
procesos a la gerencia

A6 Taller para que todos conozcan el proceso e
implementación de los procesos
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Evidencias 

 

Figura 11. Manual de procedimientos para la gestión de inventarios 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

En la figura 11 se muestra la portada del manual de procedimientos para la gestión de 

inventarios que permitirá lograr el objetivo Nro. 01, en el mencionado manual se procedió a 

definir los procedimientos para la creación de un comité técnico de inventarios, toma de 

inventario, recepción, registro y control de los bienes en almacén, salida de productos del 

almacén, conciliación contable a través del almacén, conciliación de movimientos de bienes 

con documentos físicos y bajas de productos por deterioros o pérdidas. 
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Figura 12. Flujograma de proceso de entrada de productos al almacén 

Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Figura 13. Flujograma de proceso de salida de productos al almacén 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Asimismo, en el manual de procedimientos para la gestión de inventarios se incorporó como 

anexos los flujogramas en los cuales se detallan los procesos para llevar a cabo la gestión de 

los inventarios, los cuales se muestran de la siguiente manera: en la figura 12 se muestra el 

flujograma de proceso de entrada de productos al almacén y en la figura 13 el flujograma de 

proceso de salida de productos al almacén. 
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Figura 14. Formato de levantamiento individual de inventarios 

Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Figura 15. Formato de solicitud y/o requerimiento de productos 

Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Figura 16. Formato de salida de productos del almacén 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Igualmente, en el manual de procedimientos para la gestión de inventarios también se 

incorporaron como anexos formatos para desarrollar eficientemente la gestión de 

inventarios, en la figura 14 se muestra el formato de levantamiento individual de inventarios, 

en la figura 15 el formato de solicitud y/o requerimiento de productos y en la figura 16 el 

formato de salida de productos del almacén, con los cuales se busca optimizar el control 

administrativo y contable de los productos en stock. 

 

Con el fin de medir los niveles de mejora a través de indicadores y saber si lo propuesto 

en este trabajo de investigación aporta a la empresa en cuanto a la gestión de sus almacenes 

para optimizar el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs en los que se obtuvieron 

resultados bastante favorables que se muestran en las siguientes tablas, cada una también 

representada gráficamente. 
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Tabla 5  

Costos de inventarios del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 17. Gráfico sobre costos de inventarios del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

La Tabla 5 muestra la representación del costo de inventarios del 2019 al 2024, se toma 

como año histórico el 2019, año en el cual el costo de sus inventarios representa el 53.18% 

de las ventas totales, lo cual es un resultado pesimista, sin embargo, si se aplican las 

propuestas dadas en este trabajo de investigación, será posible optimizar los costos de sus 

inventarios, que para el 2020 y 2021 disminuirán a 52.71% y 52.26% respectivamente, 

logrando un costo moderado de inventarios en ambos años, y en el año 2022 , 2023 y 2024 

la representación del costo de ventas disminuirá en 49.21%, 46.34% y 43.63% 

respectivamente, logrando un resultado optimista ya que a pesar de que las ventas aumentan, 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Costo de ventas   331,421.03   377,819.97   430,714.77   486,707.69     549,979.69     621,477.05 

Ventas   623,253.67   716,741.72   824,252.98   989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 
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Costo de 
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el costo de inventarios disminuye lo que significa que la empresa está optimizando sus 

recursos para generar mayores ganancias, además de tener controlado sus almacenes y sus 

mercancías. 

 

Tabla 6  

Rotación de inventarios del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 18. Gráfico sobre rotación de inventarios del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

La Tabla 6 muestra las veces de rotación de los inventarios del 2019 al 2024, se toma como 

año histórico el 2019, año en el que los inventarios solamente rotaron 0.68 veces, el cual es 

un resultado pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones dadas en este trabajo 

de investigación, será posible mejorar la rotación de los inventarios, ya que según se muestra 

en la figura 18, para el 2020 y 2021 la rotación aumentará a 0.86 y 1.16 veces al año 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Costo de ventas   331,421.03   377,819.97   430,714.77   486,707.69     549,979.69     621,477.05 

Existencias   486,710.08   438,039.08   372,333.21   316,483.23     269,010.75     228,659.14 

1.54 2.04 2.72

Empresa Comercial

=

Rotación de 

inventario en veces
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respectivamente, logrando tener una rotación moderada de inventarios en  ambos años, y en 

el año 2022 , 2023 y 2024 aumentará a 1.54, 2.04 y 2.72 veces al año respectivamente, 

consiguiendo un resultado optimista que permite lograr el objetivo Nro. 01 de tener una 

mayor rotación de los inventarios, aplicando una adecuada gestión de almacenes y control 

de los materiales. 

 

Tabla 7  

Medida de liquidez del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 19. Gráfico sobre medida de liquidez del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Efectivo y equivalente 

de efectivo
     5,498.54      7,148.10      9,292.53    12,080.29      15,100.37      18,875.46 

Activo total   848,675.93   815,200.61   757,008.54   709,360.79     686,289.15     823,900.25 

2.20% 2.29%

Empresa Comercial

=
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La Tabla 7 muestra la medida de liquidez de la empresa del 2019 al 2024, se toma como año 

histórico el 2019, año en el que la liquidez solamente fue de 0.65%, el cual es un resultado 

pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones dadas en este trabajo de 

investigación, será posible mejorar la liquidez de la empresa, ya que según se muestra en la 

figura 19, para el 2020 y 2021 la liquidez aumentará a 0.88% y 1.23% respectivamente, 

logrando tener una liquidez moderada en  ambos años, y en el año 2022 , 2023 y 2024 

aumentará a 1.70%, 2.20% y 2.29% respectivamente, consiguiendo un resultado optimista 

que permite a la empresa tener mayor liquidez generado por una buena gestión y control de 

los inventarios. 

 

Presupuesto 

Código Descripción P.U. Cantidad Total 

1 Papel Bond 22.50 02 45.00 

2 Impresiones 0.1 2,000 200.00 

2 
Elaboración de manual y 

procedimientos 
330.00 01 330.00 

3 Asesoría para taller 610.00 01 610.00 

4 Pasajes 25 19 475.00 

Total S/ 1,660.00 

Cuadro 3. Presupuesto objetivo Nro. 01 

Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Objetivo Nro. 2 

 

Figura 20. Matriz de tácticas, actividades y cronograma – Objetivo Nro. 02
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Figura 21. Diagrama de Gant – Objetivo Nro. 02 

 

Como se muestra en la Figura 20, se proponen estrategias, tácticas y actividades para cumplir 

con el objetivo No. 02, que busca reducir el número promedio de productos obsoletos o 

deteriorados en la empresa comercializadora en el 2020.  

 

Asimismo, se desarrolla la implementación de controles de revisión permanente de 

productos como estrategia para conocer el estado de cada uno y como táctica, se propone 

realizar inventarios físicos continuos de los productos y comparar los inventarios físicos con 

los registros contables, así mismo, como evidencia se contará con una ficha de inventario, 

se dispondrá de una lista de productos y cada producto será ordenado por familias con el fin 

de tener controlado el manejo de los almacenes e inventarios. 

 

 

 

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A7 Elaborar un plan para llevar acabo el inventario
físico

A8 Levantar información de todos los productos es
stock

A9 Conteo físico de las existencias

A10 Levantar información del sistema

A11 Cruce de información de los registros contables
con los documentos físicos

A12 Presentación de la información a gerencia
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Evidencias 

 

Figura 22. Ficha de inventario 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

Cargo: ________________

Ítem Código Descripción
Marca / 

Modelo
Nro. Serie Estado

Nombre 

Responsable
Ubicación

Fecha de 

Ingreso

Nro. Factura / 

Guia
Procedencia Fecha de Baja

Observaciones / 

Motivo de Baja

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

FICHA DE INVENTARIO

Nombre del Encargado del Inventario: Fecha de Inventario:_______________________________________________ _______________________
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Figura 23. Listado de productos 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

CÓDIGOS MATERIALES UNID. MED

040010001 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 1 - 25.4MM TNE

040010002 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 1/2 - 12.7MM TNE

040010003 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 1/4 - 6.5MM TNE

040010004 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 12MM TNE

040010005 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 3/4 - 19.1MM TNE

040010006 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 3/8 - 9.5MM TNE

040010007 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 5/8 - 15.9MM TNE

040010008 ACERO CORRUGADO FY=4200 (G-60) 8MM TNE

050010001 ADHESIVO EPOXICO LIQUIDO 1 GAL - PECORA EP-800 GAL

050020001 ADICION FIBRA DE NYLON P/CONCRETO 1KG - FIBRAS N KGM

050030001 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 1 GL-FRITZ GAL

050030002 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 1 GL-FRITZ NCA GAL

050030003 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 5 GL-FRITZ GAL

050030004 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO CON CLORURO 5 GL-FRITZ NCA GAL

050040001 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1GAL. - SUPERCIZER 3 GAL

050040002 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 1L - SUPERCIZER 3 LTR

050040003 ADITIVO ACELERANTE P/CONCRETO LIQUIDO 5GAL. - SUPERCIZER 3 NIU

050050001 ADITIVO CURADOR P/CONCRETO LIQUIDO 1 GAL GAL

050050002 ADITIVO CURADOR P/CONCRETO LIQUIDO 5 GAL GAL

050060001 ADITIVO EXPANSIVO EN POLVO 30 KG - MAX ESPAM UN

050070001 ADITIVO IMPERMEABILIZANTE LIQUIDO PEC-101 (5 GL) GAL

030010001 ADOQUIN DE 4 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK

030010002 ADOQUIN DE 6 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK

030010003 ADOQUIN DE 8 CM X 10.5 X 21 (EN 10 COLORES) MTK

030020001 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM AMARILLO MTK

030020002 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM NATURAL MTK

030020003 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM NEGRO MTK

030020004 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X4.0CM ROJO MTK

030030001 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM AMARILLO MTK

030030002 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM NATURAL MTK

030030003 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM NEGRO MTK

030030004 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X6.0CM ROJO MTK

030040001 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM AMARILLO MTK

030040002 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM NATURAL MTK

030040003 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM NEGRO MTK

030040004 ADOQUIN DE CONCRETO 10X20X8.0CM ROJO MTK

050080001 AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 1GAL GAL

050080002 AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 1L LTR

050080003 AGENTE ADHESIVO PARA NUEVO CONCRETO 5GAL GAL

050090001 AGUA PROTEX TAP - (20 KG) KGM

050090002 AGUA PROTEX TAP - (5 KG) KGM

040020001 ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 10 KGM

040020002 ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 12 KGM

040020003 ALAMBRE ACERO GALVANIZADO N 14 KGM
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Figura 24. Ordenamiento de Familias 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 25. Ordenamiento de productos por familias 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Las figuras 22, 23, 24 y 25 muestran la evidencia para lograr el cumplimiento del objetivo 

No. 02, de las cuales la figura 22 muestra una ficha que permitirá el registro del inventario 

físico de todos los productos con los que cuenta la empresa en sus almacenes, y al mismo 

tiempo permitirá registrar el estado de cada uno de ellos.  

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN

01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

03 MATERIALES BÁSICO PARA CONSTRUCCIÓN  Y ACABADOS

04 PRODUCTOS BASICOS DE METAL FERROSO Y NO FERROSO

05 PINTURAS, BARNICES, DILUYENTES, ADHESIVOS OTROS

06 SANITARIOS Y ACCESORIOS

07 ABRASIVOS

08 MATERIALES VARIOS SIN CLASIFICACION

09 MATERIALES Y ACCESORIOS PARA INSTALACIÓN ELECTRICA

10 RODAJES, RETENES, CHUMACERAS, ETC.

11 EQUIPOS MENORES

12 SOLDADURAS Y METALIZADORES

13 FAJAS, EMPAQUETADURAS Y MATERIALES ANEXOS

14 PERNOS, TUERCAS, TORNILLOS Y ARANDELAS

15 PIÑONES, CADENAS E IMPLEMENTOS DE CORTADORA

16 LUBRICANTES

17 FABRICACIONES EN TALLER

CODIGO NOMBRE U.M. COD. FAM. FAMILIA

010010001 EXTINTOR DE AGUA PRESURIZADA 2.5 GAL NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010020001 EXTINTOR DE AGUA PULVERIZADA 2.5 GAL NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010030001 EXTINTOR DE ESPUMA AFFF 2.5 GAL. NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010040001 EXTINTOR DE GAS CARBONICO 2 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010040002 EXTINTOR DE GAS CARBONICO 5 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010050001 EXTINTOR DE HALOTROM I 5 LB NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010050002 EXTINTOR DE HALOTRON I 11 LB NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010060001 EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 1 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010060006 EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 12 KG NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010070001 EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 25 KG RODANTE NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010070002 EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO ABC 50 KG RODANTE NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010080001 GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 80X60X18CM 1/24 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010080002 GABINETE METALICO AGUA C/INCENDIO 90X80X22CM 1/16 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010090001 HACHA PARA BOMBEROS DE CORTE Y PICO MANGO DE MADERA NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010100001 GUANTES GLOVAL GLOVE PAR 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010100002 GUANTES DFOX PAR 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010110001 LENTES LUNA CLARA FT2601 NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010110007 LENTES LUNA CLARA FT2610C NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

010110008 LENTES LUNA CLARA FT2610D NIU 01 EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

020010001 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 1 1/2 X 45 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010002 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 1 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010006 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010007 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 2 1/2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010008 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 2 X 45 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010009 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 2 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010010 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 3 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020010011 CODO ACERO GALV. TIPO ISO I 3/4 X 90 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020020001 LLAVE PARA ACOPLE DE MANGUERA DURALUMINIO NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020020002 LLAVE PARA HIDRANTE BRONCE Y ACERO NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020030001 NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPO ISO I 1 1/4 X 1 1/2 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 

020030002 NIPLE ACERO GALVANIZADO TIPO ISO I 1 X 2 NIU 02 TUBERIAS, CONEXIONES Y ACCESORIOS 
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Por su parte, la figura 23 muestra un resumen de todos los productos con los que cuenta 

la empresa para que con ellos se logre hacer un ordenamiento por familia de los productos 

tal como se muestra en la figura 24, por otra parte la figura 25 muestra la lista de los 

productos pero ya ordenados cada uno por familia lo que facilitará tener un mejor control de 

los inventarios y permitirá conocer las cantidades correctas de todos los materiales 

disponible para atender los requerimientos de los clientes y cumplir con los pedidos dentro 

de los plazos establecidos. 

 

Para medir los niveles de mejora y ver si lo que se sugiere en este trabajo de 

investigación contribuye a la empresa en cuanto a la gestión de sus almacenes para optimizar 

el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs que se muestran en las siguientes tablas, 

cada uno también representado gráficamente. 

 

Tabla 8  

Periodo promedio de inventarios físicos del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 26. Gráfico de periodo promedio de inventarios físicos del 2019 al 2024  

Fuente: Elaboración propia (2020) 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Existencias*360  175,215,630.24  157,694,067.22  134,039,957.13  113,933,963.56  96,843,869.03  82,317,288.67 

Costo de ventas        331,421.03        377,819.97        430,714.77        486,707.69      549,979.69      621,477.05 

234.09 176.09 132.45
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La Tabla 8 muestra el período promedio de inventarios físicos del 2019 a 2024, como año 

histórico se toma el 2019, año en el que el inventario promedio fue de 528.68 días, lo que 

significa que cada 528.68 días se realizan los inventarios físicos, lo cual es un resultado 

pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones propuestas en este trabajo de 

investigación, será posible mejorar la rotación de los inventarios, ya que según se muestra 

en la figura 26, para el 2020 y 2021 la rotación disminuirá a 417.38 y 311.20 

respectivamente, logrando tener una rotación moderada en  ambos años, y en el año 2022, 

2023 y 2024 disminuirá a 234.09, 176.09 y 132.45 respectivamente, consiguiendo un 

resultado optimista que permite a la empresa tener una mayor rotación de los inventarios 

ocasionada por una buena gestión y control de los almacenes e inventarios. 

 

Tabla 9  

Medida de existencias del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 27. Gráfico sobre medida de existencias del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Existencias   486,710.08   438,039.08   372,333.21   316,483.23     269,010.75     228,659.14 

Activo total   848,675.93   815,200.61   757,008.54   709,360.79     686,289.15     823,900.25 

44.62% 39.20% 27.75%
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La Tabla 9 muestra la medida de las existencias del 2019 a 2024, como año histórico se toma 

el 2019, año en el que las existencias representaron el 57.35% de los activos totales, lo que 

significa que existía un exceso de stock por el cual se muestra como un escenario pesimista, 

sin embargo, de aplicarse las recomendaciones propuestas en este trabajo de investigación, 

será posible mejorar la rotación de los inventarios y disminuir el exceso de stock en almacén, 

ya que según se muestra en la figura 27, para el 2020 y 2021 las existencias solamente 

representarán el 53.73% y 49.18% respectivamente de los activos totales, logrando tener un 

stock de existencias moderado en  ambos años, y en el año 2022, 2023 y 2024 las existencias 

solamente representarán el 44.62%, 39.20% y 22.75% respectivamente de los activos totales, 

consiguiendo un resultado optimista generado por una buena gestión y control de los 

almacenes e inventarios. 

 

Presupuesto 

Código Descripción P.U. Cantidad Total 

1 Papel Bond 22.50 02 45.00 

2 Impresiones 0.1 2,000 200.00 

3 Viáticos para inventarios 450 01 450.00 

4 Pasajes 25 25 625.00 

Total S/ 1,320.00 

Cuadro 4. Presupuesto objetivo Nro. 02 

Fuente: Elaboración propia (2020)
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Objetivo Nro. 3 

 

Figura 28. Matriz de tácticas, actividades y cronograma – Objetivo Nro. 03
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Figura 29. Diagrama de Gant – Objetivo Nro. 03 

 

Como se muestra en la Figura 28, se proponen las estrategias, tácticas y actividades para 

cumplir con el objetivo No. 03, que es reducir los gastos sin sustento en un 10% anual en la 

empresa comercializadora en el 2020.  

 

Como estrategia se propone aplicar correctamente la norma tributaria, como tácticas 

se propone realizar compras con facturas y hacer rendiciones de todos los gastos incurridos 

con documentos de respaldo, así mismo, para la evidencia se dispondrá del estado de 

situación financiera y estado de resultados proyectado por cinco años, cuadro comparativo 

del porcentaje de influencia en el IR e IGV en compras con factura y sin factura, formato de 

rendición de caja chica y formato para controlar los gastos sin comprobantes. 

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A13 Mostrar a gerencia la implicancia de las compras
con factura y sin factura

A14 Comparar el IGV de compras con factura y sin
factura

A15 Comparar la renta de compras con factura y sin
factura

A16 Realizar formatos de rendiciones

A17 Aprobación de los formatos de rendiciones

A18 Taller e implementación de los formatos de
rendiciones
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Evidencias 

 

Figura 30. Estado de situación financiera 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

AÑO  2019 AÑO  2020 AÑO  2021 AÑO  2022 AÑO  2023 AÑO  2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

EMPRESA CO MERCIAL

ESTADO  DE SITUACIO N FINANCIERA

ACTIVO  CO RRIENTE

CAJA Y BANCOS 5,498.54 0.65% 7,148.10 0.88% 9,292.53 1.23% 12,080.29 1.70% 15,100.37 2.20% 18,875.46 2.29%

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 208,590.04 24.58% 219,019.54 26.87% 221,209.73 29.22% 223,421.83 31.50% 225,656.05 32.88% 338,484.07 41.08%

MERCADERIAS 486,710.08 57.35% 438,039.08 53.73% 372,333.21 49.18% 316,483.23 44.62% 269,010.75 39.20% 228,659.14 27.75%

TO TAL ACTIVO  CO RRIENTE 700,798.66 82.58% 664,206.72 81.48% 602,835.48 79.63% 551,985.36 77.81% 509,767.16 74.28% 586,018.67 71.13%

ACTIVO  NO  CO RRIENTE

INMUEBLES, MAQUINARIA  Y EQUIPO 7,886.53 0.93% 8,280.86 1.02% 8,694.90 1.15% 9,129.64 1.29% 11,868.54 1.73% 15,429.10 1.87%

DEPRECIACIÓN ACUMULADA -596.26 -0.07% -685.70 -0.08% -788.55 -0.10% -946.26 -0.13% -1,135.52 -0.17% -1,362.62 -0.17%

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 140,587.00 16.57% 143,398.74 17.59% 146,266.71 19.32% 149,192.05 21.03% 165,788.97 24.16% 223,815.10 27.17%

TO TAL ACTIVO  NO  CO RRIENTE 147,877.27 17.42% 150,993.90 18.52% 154,173.06 20.37% 157,375.43 22.19% 176,521.99 25.72% 237,881.58 28.87%

TO TAL ACTIVO 848,675.93 100.00% 815,200.61 100.00% 757,008.54 100.00% 709,360.79 100.00% 686,289.15 100.00% 823,900.25 100.00%

PASIVO  CO RRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR 2,405.22 0.28% 2,429.27 0.30% 2,453.56 0.32% 2,478.10 0.35% 2,502.88 0.36% 2,527.91 0.31%

REMUNERACIONES POR PAGAR 5,020.76 0.59% 5,070.97 0.62% 5,121.68 0.68% 5,172.89 0.73% 5,224.62 0.76% 5,276.87 0.64%

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 436,039.99 51.38% 431,679.59 52.95% 366,927.65 48.47% 275,195.74 38.79% 206,396.81 30.07% 58,912.03 7.15%

CUENTAS POR PAGAR ACC. DIREC. 468,311.91 55.18% 117,077.98 14.36% 105,370.18 13.92% 94,833.16 13.37% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

TO TAL PASIVO  CO RRIENTE 911,777.88 107.44% 556,257.81 68.24% 479,873.08 63.39% 377,679.90 53.24% 214,124.31 31.20% 66,716.81 8.10%

PASIVO  NO  CO RRIENTE

PASIVOS LARGO PLAZO 0.00 0.00% 245,558.02 30.12% 162,055.61 21.41% 56,837.16 8.01% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

TO TAL PASIVO  CO RRIENTE 0.00 0.00% 245,558.02 30.12% 162,055.61 21.41% 56,837.16 8.01% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

TO TAL PASIVO 911,777.88 107.44% 801,815.83 98.36% 641,928.68 84.80% 434,517.05 61.25% 214,124.31 31.20% 66,716.81 8.10%

PATRIMO NIO

CAPITAL SOCIAL 10,000.00 1.18% 10,000.00 1.23% 10,000.00 1.32% 10,000.00 1.41% 10,000.00 1.46% 10,000.00 1.21%

RESULTADOS ACUMULADOS -147,412.00 -17.37% -73,101.95 -8.97% 3,384.78 0.45% 105,079.86 14.81% 264,843.74 38.59% 462,164.84 56.09%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 74,310.05 8.76% 76,486.73 9.38% 101,695.08 13.43% 159,763.88 22.52% 197,321.10 28.75% 285,018.61 34.59%

TO TAL PATRIMO NIO -63,101.95 -7.44% 13,384.78 1.64% 115,079.86 15.20% 274,843.74 38.75% 472,164.84 68.80% 757,183.44 91.90%

TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO 848,675.93 100.00% 815,200.61 100.00% 757,008.55 100.00% 709,360.79 100.00% 686,289.15 100.00% 823,900.26 100.00%

% % %% % %
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Figura 31. Estado de resultados 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

AÑO  2019 AÑO  2020 AÑO  2021 AÑO  2022 AÑO  2023 AÑO  2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

EMPRESA CO MERCIAL

ESTADO  DE RESULTADO S

VENTAS 623,253.67 100.00% 716,741.72 100.00% 824,252.98 100.00% 989,103.57 100.00% 1,186,924.29 100.00% 1,424,309.15 100.00%

COSTO DE VENTAS -331,421.03 -53.18% -377,819.97 -52.71% -430,714.77 -52.26% -486,707.69 -49.21% -549,979.69 -46.34% -621,477.05 -43.63%

MARGEN BRUTO 291,832.64 46.82% 338,921.75 47.29% 393,538.21 47.74% 502,395.89 50.79% 636,944.60 53.66% 802,832.10 56.37%

GASTOS DE VENTAS -54,829.39 -8.80% -57,570.86 -8.03% -63,327.95 -7.68% -72,827.14 -7.36% -83,751.22 -7.06% -100,501.46 -7.06%

GASTOS ADMINISTRATIVOS -164,087.64 -26.33% -172,292.02 -24.04% -180,906.62 -21.95% -189,951.95 -19.20% -199,449.55 -16.80% -209,422.03 -14.70%

RESULTADO S DE O PERACIÓ N 72,915.61 11.70% 109,058.86 15.22% 149,303.64 18.11% 239,616.79 24.23% 353,743.84 29.80% 492,908.62 34.61%

GASTOS FINANCIEROS -38,781.64 -6.22% -44,598.89 -6.22% -51,288.72 -6.22% -61,546.46 -6.22% -73,855.76 -6.22% -88,626.91 -6.22%

INGRESOS DIVERSOS 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

INGRESOS EXCEPCIONALES 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

INGRESOS FINANCIEROS 41,935.08 6.73% 44,031.83 6.14% 46,233.43 5.61% 48,545.10 4.91% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

RESULTADO  ANTES DE PARTICIPACIO NES 76,069.05 12.21% 108,491.81 15.14% 144,248.35 17.50% 226,615.43 22.91% 279,888.08 23.58% 404,281.71 28.38%

DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES TRABAJADORES 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

RESULTADO  ANTES DEL IMPUESTO  A LA RENTA 76,069.05 12.21% 108,491.81 15.14% 144,248.35 17.50% 226,615.43 22.91% 279,888.08 23.58% 404,281.71 28.38%

IMPUESTO A LA RENTA -1,759.00 -0.28% -32,005.08 -4.47% -42,553.26 -5.16% -66,851.55 -6.76% -82,566.98 -6.96% -119,263.10 -8.37%

RESULTADO  NETO  DEL EJERCICIO 74,310.05 11.92% 76,486.73 10.67% 101,695.08 12.34% 159,763.88 16.15% 197,321.10 16.62% 285,018.61 20.01%

% % %% % %
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Figura 32. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IR 

Fuente: Elaboración propia (2020)

VENTAS 623,253.67 623,253.67 716,741.72 716,741.72 824,252.98 824,252.98 989,103.57 989,103.57 1,186,924.29 1,186,924.29 1,424,309.15 1,424,309.15

COSTO DE VENTAS -331,421.03 0.00 -377,819.97 0.00 -430,714.77 0.00 -486,707.69 0.00 -549,979.69 0.00 -621,477.05 0.00

MARGEN BRUTO 291,832.64 623,253.67 338,921.75 716,741.72 393,538.21 824,252.98 502,395.89 989,103.57 636,944.60 1,186,924.29 802,832.10 1,424,309.15

GASTOS DE VENTAS -54,829.39 -54,829.39 -57,570.86 -57,570.86 -63,327.95 -63,327.95 -72,827.14 -72,827.14 -83,751.22 -83,751.22 -100,501.46 -100,501.46

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS
-164,087.64 -164,087.64 -172,292.02 -172,292.02 -180,906.62 -180,906.62 -189,951.95 -189,951.95 -199,449.55 -199,449.55 -209,422.03 -209,422.03

RESULTADOS DE 

OPERACIÓN
72,915.61 404,336.64 109,058.86 486,878.84 149,303.64 580,018.41 239,616.79 726,324.48 353,743.84 903,723.53 492,908.62 1,114,385.66

GASTOS FINANCIEROS -38,781.64 -38,781.64 -44,598.89 -44,598.89 -51,288.72 -51,288.72 -61,546.46 -61,546.46 -73,855.76 -73,855.76 -88,626.91 -88,626.91

INGRESOS FINANCIEROS 41,935.08 41,935.08 44,031.83 44,031.83 46,233.43 46,233.43 48,545.10 48,545.10 0.00 0.00 0.00 0.00

RESULTADO ANTES DE 

PARTICIPACIONES
76,069.05 407,490.08 108,491.81 486,311.78 144,248.35 574,963.11 226,615.43 713,323.11 279,888.08 829,867.77 404,281.71 1,025,758.76

DISTRIBUCIÓN DE 

UTILIDADES
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

RESULTADO ANTES DEL 

IMPUESTO A LA RENTA
76,069.05 407,490.08 108,491.81 486,311.78 144,248.35 574,963.11 226,615.43 713,323.11 279,888.08 829,867.77 404,281.71 1,025,758.76

IMPUESTO A LA RENTA -1,759.00 -120,209.57 -32,005.08 -143,461.98 -42,553.26 -169,614.12 -66,851.55 -210,430.32 -82,566.98 -244,810.99 -119,263.10 -302,598.83

RESULTADO NETO DEL 

EJERCICIO
74,310.05 287,280.50 76,486.73 342,849.81 101,695.08 405,349.00 159,763.88 502,892.80 197,321.10 585,056.78 285,018.61 723,159.92

Diferencia mayor por pago del 

IR
19.01% 118,451 15.55% 111,457 15.42% 127,061 14.52% 143,579 13.67% 162,244 12.87% 183,336

% de influencia en el IR en 

compras con factura y sin factura
0.28% 4.47% 5.16% 6.76% 8.37%

Compras con 

factura

Acumulado

Año 2019

Compras sín 

factura

19.29% 21.25%20.58% 21.27%

Año 2024Año 2021

Acumulado

Compras con 
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Compras con 
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6.96%
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Acumulado
EMPRESA COMERCIAL

ESTADO DE RESULTADOS
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Año 2020
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Compras sín 
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20.02% 20.63%
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Figura 33. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

  

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

BASE 623,253.67 716,741.72 824,252.98 989,103.57 1,186,924.29 1,424,309.15

IGV 112,185.66 129,013.51 148,365.54 178,038.64 213,646.37 256,375.65

TOTAL 735,439.33 845,755.23 972,618.51 1,167,142.22 1,400,570.66 1,680,684.79

BASE 504,818.50 590,861.13 677,405.79 779,678.00 900,744.20 1,044,280.18

IGV 90,867.33 106,355.00 121,933.04 140,342.04 162,133.96 187,970.43

TOTAL 595,685.83 697,216.14 799,338.83 920,020.04 1,062,878.16 1,232,250.61

112,185.66 112,185.66

90,867.33 9,086.73

21,318.33 103,098.93

13.12% 81,780.60

129,013.51 129,013.51

106,355.00 10,635.50

22,658.51 118,378.01

13.35% 95,719.50

148,365.54 148,365.54

121,933.04 12,193.30

26,432.49 136,172.23

13.31% 109,739.74

178,038.64 178,038.64

140,342.04 14,034.20

37,696.60 164,004.44

12.77% 126,307.84

213,646.37 213,646.37

162,133.96 16,213.40

51,512.42 197,432.98

12.29% 145,920.56

256,375.65 256,375.65

187,970.43 18,797.04

68,405.21 237,578.60

11.88% 169,173.39
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COMPRAS
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factura
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3.16% 16.52%
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Figura 34. Formato de rendición de caja chica 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

CODIGO

FECHA

N° Fecha
Tipo 

Comprobante
N° Comprobante Proveedor

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Saldo de la rendicion del día …..............

Firma de Responsable Firma Administración

MOTIVO CAJA CHICA

JDP-240819

-

RENDICIÓN DE CAJA CHICA

NOMBRE -

Concepto Importe (Inc. IGV)

TOTAL RENDICIÓN 0.00

SALDO FONDO 0.00

SALDO DISPONIBLE 0.00

LOGO DE LA 

EMPRESA
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Figura 35. Formato para controlar los gastos sin comprobantes 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Las figuras 30, 31, 32, 33, 34 y 35 muestran las evidencias para lograr el cumplimiento del 

objetivo No. 03, de los cuales, la figura 30 y 31 muestra el estado de situación financiera y 

el estado de resultado proyectados respectivamente, los cuales permiten determinar mediante 

los KPIs si se logrará cumplir con los objetivos aplicando lo que se propone en el presente 

trabajo. Por su parte, la figura 32 muestra el cuadro comparativo sobre la influencia de las 

compras con factura y sin factura en el pago del IR, y la figura 33 muestra el cuadro 

comparativo sobre la influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV, 

por otro lado, la figura 34 muestra el formato de rendición de caja chica y la figura 35 muestra 

el formato para controlar los gastos sin comprobantes, en ambos casos se detalla las 

instrucciones para su llenado y su correcto cumplimiento de cada formato. 

 

Asimismo, para medir los niveles de mejora y ver si lo que se sugiere en este trabajo 

de investigación contribuye a la empresa en cuanto a la gestión de sus almacenes para 

optimizar el control de sus inventarios, se realizaron los KPIs que se muestran en las 

siguientes tablas, cada uno también representado gráficamente. 

N°

FECHA

NOMBRE 

MOTIVO

Cantidad Monto

LIM - 050

GASTOS SIN COMPROBANTE

Descripción

FIRMA ADMINISTRACIÓN

TOTAL

FIRMA RESPONSABLE

LOGO DE LA 
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Tabla 10  

Influencia del IGV en compras con factura y sin factura del 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 36. Gráfico de medida del IGV en compras con y sin factura del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

La Tabla 10 muestra la medida de influencia del IGV en compras con factura y sin factura 

del año 2019 al 2024, como año histórico se toma el 2019, año en el que según se muestra 

en la figura 36 el IGV pagado asciende al 16.54% del total de las ventas, caso contrario si se 

hubieran priorizado todas las compras con facturas el IGV pagado hubiera sido solamente el 

3.42% del total de las ventas, por lo que resulta ser un escenario pesimista.  

 

Igualmente, como se muestra en la figura 36, si se sigue realizando las compras sin 

facturas, el porcentaje promedio del pago por IGV seria mayor, por el contrario, si se aplican 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Igv calculado en 

compras con factura
   21,318.33    22,658.51    26,432.49    37,696.60      51,512.42      68,405.21 

Ventas  623,253.67  716,741.72  824,252.98  989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 

Igv calculado en 

compras sin factura
 103,098.93  118,378.01  136,172.23  164,004.44     197,432.98     237,578.60 

Ventas  623,253.67  716,741.72  824,252.98  989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 

16.68%

3.81% 4.34% 4.80%

=

16.63%

3.21%

Influencia del IGV en 

compras sin factura
16.54% 16.52% 16.52% 16.58%

Empresa Comercial

=

Influencia del IGV en 

compras con factura
3.42% 3.16%

3.42% 3.16% 3.21% 3.81% 4.34% 4.80%

16.54% 16.52% 16.52% 16.58% 16.63% 16.68%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Influencia del IGV en compras con factura Influencia del IGV en compras sin factura
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las recomendaciones y propuestas realizadas en el presente trabajo de investigación se 

optimizará el gasto por el pago del IGV y del total de las ventas solamente se pagará por 

IGV en el 2020 el 3.16%, el 2021 el 3.21%, el 2022 el 3.81%, el 2023 el 4.34% y el 2024 el 

4.80%, logrando un escenario optimista que le permita a la empresa aumentar sus beneficios 

optimizando recursos. 

 

Tabla 11  

Influencia del IR en compras con factura y sin factura del 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 37. Gráfico de medida del IR en compras con y sin factura del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

IR Calculado en 

compras con factura
     1,759.00    32,005.08    42,553.26    66,851.55      82,566.98     119,263.10 

Ventas  623,253.67  716,741.72  824,252.98  989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 

IR Calculado en 

compras sin factura
 120,209.57  143,461.98  169,614.12  210,430.32     244,810.99     302,598.83 

Ventas  623,253.67  716,741.72  824,252.98  989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 

21.25%

6.76% 6.96% 8.37%

=

20.63%

5.16%

Influencia del IR en 

compras sin factura
19.29% 20.02% 20.58% 21.27%

Empresa Comercial

=

Influencia del IR en 

compras con factura
0.28% 4.47%

0.28%

4.47% 5.16%
6.76% 6.96%

8.37%

19.29% 20.02% 20.58% 21.27% 20.63% 21.25%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Influencia del IR en compras con factura Influencia del IR en compras sin factura
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La Tabla 11 muestra la influencia del IR en compras con factura y sin factura del año 2019 

al 2024, como año histórico se toma el 2019, año en el que según se muestra en la figura 37 

el IR pagado asciende al 19.29% del total de las ventas, caso contrario si se hubieran 

priorizado todas las compras con facturas el IR pagado hubiera sido solamente el 0.28% del 

total de las ventas, por lo que resulta ser un escenario pesimista. Asimismo, si se aplican las 

recomendaciones y propuestas realizadas en el presente trabajo de investigación se 

optimizará el gasto por el pago del IR y del total de las ventas solamente se pagará por IR en 

el 2020 el 4.47%, el 2021 el 5.16%, el 2022 el 6.76%, el 2023 el 6.96% y el 2024 el 8.37%, 

logrando un escenario optimista que le permitirá aumentar sus beneficios optimizando 

recursos. 

 

Tabla 12  

Medida de los gastos administrativos del año 2019 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

 

Figura 38. Gráfico de medida de los gastos administrativos del 2019 al 2024 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Gastos 

administrativos
 164,087.64  172,292.02  180,906.62  189,951.95     199,449.55     209,422.03 

Ventas  623,253.67  716,741.72  824,252.98  989,103.57  1,186,924.29  1,424,309.15 

19.20% 16.80% 14.70%

Empresa Comercial

=

Medida de los gastos 

administrativos
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La Tabla 12 muestra la medida de los gastos administrativos del año 2019 al 2024, como 

año histórico se toma el 2019, año en el que los gastos administrativos representaron el 

26.33% de las ventas totales, lo que significa que existía un exceso de gastos administrativos 

por el cual representa un escenario pesimista, sin embargo, de aplicarse las recomendaciones 

propuestas en este trabajo de investigación, será posible disminuir los gastos administrativos 

ya que según se muestra en la figura 38, para el 2020 y 2021 los gastos administrativos 

solamente representarán el 24.04% y 21.95% respectivamente del total de ventas, logrando 

tener sus gastos moderados en  ambos años, y en el año 2022, 2023 y 2024 los gastos 

administrativos solamente representarán el 19.20%, 16.80% y 14.70% respectivamente de 

las ventas totales, consiguiendo un resultado optimista generado por una buena gestión de 

inventarios. 

 

Presupuesto 

Código Descripción P.U. Cantidad Total 

1 Papel Bond 22.50 02 45.00 

2 Impresiones 0.1 2,000 200.00 

3 Viáticos para inventarios 450 01 450.00 

4 Pasajes 25 25 625.00 

Total S/ 1,320.00 

Cuadro 5. Presupuesto objetivo Nro. 03 

Fuente: Elaboración propia (2020)  
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4.5 Discusión de resultados 

El presente trabajo de investigación titulado “gestión de almacenes para optimizar el control 

de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020” se enfoca en la gestión de los 

almacenes y control de inventarios, debido a las deficiencias en los registros de ingresos y 

salidas, rotación y distribución de inventarios en los almacenes de la empresa.  

 

Luego de realizar los análisis cuantitativos y cualitativos, se obtuvo que en el análisis 

vertical del estado de situación financiera de 2019 los inventarios representan el 57,35% del 

activo total, siendo este el rubro más significativo, lo que también muestra que los 

inventarios representan su mayor capital patrimonial. Asimismo, según las entrevistas 

realizadas a los participantes, señalan que el listado de artículos permite mantener listados 

todos los stocks que la empresa tiene en su almacén, consignados en detalle la descripción 

de cada producto con el fin de facilitar el control físico de los inventarios, así como contar 

con información real sobre los stocks disponibles en el almacén, de tal forma que se pueda 

encontrar el artículo requerido en el momento que se requiera y que el inventario se pueda 

distribuir y abastecer adecuadamente, posibilitando la adecuada organización de los 

materiales en stock reduciendo el tiempo en la búsqueda de los productos; sin embargo, no 

tienen procedimientos establecidos para facilitar su función a cada colaborador.  

 

Tras el análisis realizado, según las entrevistas a los participantes, indicaron que no 

existe un manual de procedimientos para la gestión de inventarios, no cuentan con un 

flujograma de procedimientos y no cuentan con formatos para llevar a cabo los 

procedimientos de registros de ingresos y salidas de los productos del almacén, coincidiendo 

con Juca, Narváez, Erazo y Luna (2019), debido a que señalan que la gestión de inventarios 

es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas, ya que 

es un elemento fundamental del control de costos y la rentabilidad empresarial basado en el 

importante hecho de que el inventario representa un alto porcentaje del capital de una 

empresa. 

 

Igualmente, se coincide con Bustamante (2019), quien en su trabajo de investigación 

indica la mala gestión de los inventarios se debe a que las empresas no realizan procesos de 

control interno en su almacén y no cuentan con controles internos que se adapten a la 

estructura para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que faciliten el 

manejo, almacenamiento y protección de los productos contra pérdidas y daños. 
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 Por otro lado, de acuerdo con el análisis vertical de la cuenta de resultados de 2019, 

se verificó que el costo de ventas representa el 53.18% de las ventas totales, y que la rotación 

de inventarios es de 0.68 veces al año, lo que muestra el alto porcentaje de costo de ventas 

generadas por la mala rotación de inventarios, que a su vez genera gastos innecesarios por 

almacenamiento o deterioro de materiales. Asimismo, de acuerdo con las entrevistas 

realizadas a los participantes se obtuvo que en la empresa la rotación de la mercadería es 

deficiente debido a que no hay personal capacitado para gestionar las salidas del almacén, 

puesto que los productos deben ser bien controlados y deben ser monitoreados desde la salida 

del almacén hasta que se entregue al cliente, ya que el despacho es una etapa logística que 

es la entrega a su destino final a tiempo y en perfectas condiciones la cual debe ser 

monitoreado de inicio a fin. 

 

Luego del análisis realizado, se coincide con Torres, Mendoza, & Ramírez (2019), 

quienes manifiestan que existen carencias en relación con el personal a cargo del área de 

almacén, o que en el marco de sus funciones tienen determinadas responsabilidades, ya que 

desconocen los procedimientos necesarios para actualizar la información sobre la entrada y 

salida de mercancías del almacén, así como la correcta notificación de estas acciones al área 

de contabilidad, lo que provoca retrasos en los procesos y anomalías en la información. En 

este sentido, se debe considerar el uso de herramientas como kardex en función de las 

necesidades o factores que se deben tener en cuenta a la hora de establecer una gestión 

contable eficaz para registrar las entradas y salidas tanto de las materias primas como de los 

productos terminados. 

 

 Igualmente, se coincide con Córdova & Saldaña (2019), quienes señalan que, en la 

gestión de almacenes, la información de inventario es necesaria para mejorar el 

funcionamiento de la empresa, y no utilizar sistemas de gestión de inventarios para controlar 

sus productos en sus almacenes, conduce a la empresa a ignorar la cantidad de inventario 

que existe en un cierto período de tiempo. 

 

Por otra parte, según el estudio realizado, en el análisis vertical del estado de 

resultados del 2019 se verificó que los gastos de ventas representan el 8.80% y los gastos 

administrativos representan el 26.33% de las ventas totales, lo que significa que al igual que 

en el costo de ventas, la empresa tiene falencias en cuanto a los gastos administrativos ya 
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que representa un alto porcentaje del total de las ventas y esto hace que la utilidad antes del 

impuesto disminuya considerablemente. Además, de acuerdo con las entrevistas realizadas 

a los participantes se obtuvo que debido al desorden organizacional, la empresa 

constantemente comete gastos innecesarios, ya sea por almacenajes, por deterioro o pérdida 

de los productos, sin embargo, muchas veces estos gastos y en ocasiones las compras de los 

productos lo realizan sin sustento documentarios, ya sea una factura, boleta u otro 

comprobante de pago, lo que ocasiona que todos estos gastos se reparen, y eso es el motivo 

que aumentan los gastos operativos. 

 

En ese sentido, se coincide con Pazmiño, Narváez, & Erazo (2019), quienes afirman 

que se debe realizar un inventario completo al menos una vez al año para comprobar el 

inventario y compararlo con los registros de contabilidad, ya que el inventario es uno de los 

elementos más importantes de las empresas comerciales para mantener un inventario 

confiable, lo que permite tomar decisiones acertadas, reducir los excedentes o escaseces de 

inventario y ofrecer a los clientes servicios de calidad. Además, el control de inventario 

eficiente permite conocer la ubicación oportuna de las existencias en los almacenes y ayuda 

a tener información sobre materiales y consumibles en tiempo real para tomar las decisiones 

correctas. 

 

Asimismo, se coincide con Francisco (2014), quien señala que existen muchos 

beneficios tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros 

monetarios, asimismo, el aumento de la productividad, la reducción de los tiempos de 

procesamiento y la reubicación de espacios brindan beneficios económicos y conducen a 

mayores ventas, logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la 

implementación de procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo 

tanto en las operaciones de registro, rotación y distribución, así como en la gestión de 

inventarios, ya que, para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la 

cantidad total de existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia 

y pérdida de productos. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: La empresa comercializadora no cuenta con información real sobre los stocks con 

los que dispone, esto debido a que la gestión de sus almacenes es deficiente al no 

contar con procedimientos que faciliten el seguimiento y resguardo de todos los 

materiales de la empresa, además, dentro de los almacenes todos los productos 

están dispersos por diferentes lugares y no existe una distribución adecuada que 

facilite la ubicación de los productos al momento que se requieran. Asimismo, 

dentro de los almacenes no existen anaqueles que faciliten el almacenamiento 

adecuado de las mercaderías, y tampoco existen señalización para identificar el 

espacio adecuado donde se debe almacenar cada producto, lo que ocasiona que el 

personal responsable del almacén no tenga un control adecuado de toda la 

mercadería con que dispone la empresa en un determinado tiempo y lugar. 

 

Segunda: La empresa comercializadora no realiza los registros adecuados para los 

materiales entrantes y salientes, lo que significa que no tiene un correcto control 

de inventarios, además, los inventarios físicos se realizan de manera 

extemporánea, por lo que, por el desconocimiento de la existencia de los productos 

dentro de los almacenes, y por el tiempo transcurrido y almacenado, estos se 

deterioran o incluso se pierden, llevando a la empresa a generar gastos 

innecesarios. Asimismo, la empresa no dispone de formatos que faciliten el 

registro oportuno de los materiales que ingresan y salen del almacén y tampoco 

disponen de formatos que faciliten el control de los gastos incurridos por los 

colaboradores para realizar sus funciones 

 

Tercera: La empresa Comercializadora no cuenta con un manual de procedimientos que 

establezca mediante un flujograma todos los procesos a seguir para facilitar la 

labor de sus colaboradores y que se agilice y optimice el control de los inventarios. 

Además, no cuenta con formatos implementados que ayuden a realizar de manera 

eficiente los procedimientos de control de inventarios desde los requerimientos 

iniciales hasta la salida de los productos del almacén, ya sea para la venta o por 

cualquier otro motivo siempre y cuando sea justificado. 
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5.2 Recomendaciones 

Primera: Identificar los almacenes de la empresa para luego hacer un levantamiento general 

de toda la información de los stocks con lo que dispone, seguidamente se deberá 

implementar procedimientos que faciliten el seguimiento y resguardo de todos los 

materiales en stock. Asimismo, dentro de los almacenes se debe realizar una 

limpieza general, ordenamiento de los productos, señalización de los ambientes y 

estanterías que faciliten el adecuado almacenamiento de la mercadería, además se 

debe separar por familias, códigos, modelos, tamaños y/o característica que se 

ajusta a los productos que se requieren de tal forma que permitan identificar 

fácilmente la ubicación de cada producto en un momento y lugar determinados. 

  

Segunda: Implementar formatos que proporcionen registros adecuados para los materiales 

entrantes y salientes, con lo cual se logre un adecuado control de los productos a 

disposición de la empresa, además de esto, facilitará el trabajo de los 

colaboradores a la hora de realizar físicamente inventarios y optimizar recursos 

para llevarlo a cabo. Además, se debe realizar una supervisión física continua para 

verificar el cumplimiento de los procesos, el control de la mercancía y saber 

exactamente qué productos tiene en stock, para que cuando sea necesario se 

conozca el lugar y espacio donde se encuentran. 

 

Tercera: Implementar un manual de procedimientos, un flujograma de procesos y formatos 

que faciliten el cumplimiento de los procesos que guíen a la empresa a una 

correcta gestión de sus almacenes y a un óptimo control de sus inventarios. 

Asimismo, a los colaboradores se les deberá capacitar con frecuencia para que de 

esta manera puedan desempeñar mejor su función y contribuir de mejor manera a 

la empresa, ayudándolos en el crecimiento del negocio optimizando recursos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Gestión de almacenes para optimizar el control de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020 

Problema general Objetivo general 
Categoría 1: Control de inventarios 

Subcategorías Indicadores Ítem 

¿Cómo mejorar la 

gestión de almacenes 

para optimizar el 

control de inventarios 

de la empresa 

comercializadora, 

Lima 2020? 

Proponer estrategias de 

mejora en la gestión de 

los almacenes para 

optimizar el control de 

los inventarios de la 

empresa 

comercializadora, Lima 

2020. 

Registro de 

inventarios 

Lista de ítems en 

stock 

¿Cuál es su opinión sobre el uso de listados de ítems 

en stock? ¿Por qué? 

Documentos 

utilizados para el 

almacenaje 

¿Cuál es su opinión sobre el uso de documentos para 

el registro de mercancías? ¿Por qué? 

Cantidad de veces 

a realizar 

inventarios 

¿Cuál es su opinión sobre la cantidad de veces que 

se realiza el inventario? ¿Por qué? 

Problemas 

específicos 
Objetivos específicos 

Rotación de 

inventarios 

Planificación 
¿Cuál es su opinión sobre la planificación de los 

materiales en el almacén? ¿Por qué? 

¿Cuál es la situación 

del control de los 

inventarios en la 

empresa 

comercializadora, 

Lima 2020? 

Analizar el control de los 

inventarios en la empresa 

comercializadora, Lima 

2020. 

Compra de 

mercadería 

¿Cuál es su opinión sobre la compra de mercadería? 

¿Por qué? 

Despacho de 

mercadería 

¿Cuál es su opinión sobre el despacho de la 

mercadería de los almacenes? ¿Por qué? 

Distribución de 

inventarios 

Evaluación 

¿Cuál es su opinión sobre la evaluación del 

almacenamiento de los materiales en los almacenes? 

¿Por qué? 
¿Cuáles son los 

procedimientos de 

almacenamiento de 

los inventarios en la 

Diagnosticar los 

procedimientos de 

almacenamiento de los 

inventarios en la empresa 
Gestión 

¿Cuál es su opinión sobre la gestión de los materiales 

en de los almacenes? ¿Por qué? 
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empresa 

comercializadora, 

Lima 2020? 

comercializadora, Lima 

2020. Cumplimiento 
¿Cuál es su opinión sobre el cumplimiento de control 

de los materiales en de los almacenes? ¿Por qué? 

Tipo, nivel y método 
Población, muestra y unidad 

informante 
Técnicas e instrumentos Procedimiento y análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Enfoque: Mixto 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo – Deductivo 

Analítico / explicativo 

Diseño: Explicativo secuencial 

Población: Seis personas 

Muestra: Seis personas 

Unidad informante: Gerente 

general, el administrador, el 

almacenero, el ayudante de 

almacén, el contador y un 

vendedor. 

Técnicas: Análisis 

documental - Entrevista 

Instrumentos: Registro 

documental - Guía de 

entrevista. 

Procedimiento: 05 

Análisis de datos: Triangulación de datos 



102 
 

Anexo 2: Evidencias de la propuesta 

Evidencias de objetivo 01 

Figura 39. Manual de procedimientos para la gestión de inventarios 
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Figura 40. Flujograma de procedimientos 
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Figura 41. Formatos de procedimientos 
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Evidencias de objetivo 02 

Figura 42. Ficha de inventarios 
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Figura 43. Listado de productos 
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Figura 44. Ordenamiento de Familias 
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Figura 45. Ordenamiento de Productos por Familias 
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Evidencias de objetivo 03 

 

Figura 46. Estado de situación financiera 
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Figura 47. Estado de resultados 
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Figura 48. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IR 
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Figura 49. Influencia de las compras con factura y sin factura en el pago del IGV 
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Figura 50. Formato de rendición de caja chica 
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Figura 51. Formato para controlar los gastos sin comprobantes 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 

Figura 52. Ficha de registro documental 
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Anexo 4:  Instrumento cualitativo 

Figura 53. Guía de entrevista 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 

Figura 54. Estado de situación financiera 2019 

 

 

Figura 55. Estado de resultados 2019 
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas o informe del análisis documental 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti 
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Anexo 10: Informe del Asesor 

Fechas: 

Para las Tesis de Título Profesional 

Plan de Tesis con fecha 18 de septiembre del 2020 

Tesis con fecha 18 de diciembre del 2020 

 

Para las Tesis de Bachiller 

Plan de Tesis con fecha 16 de octubre del 2020 

Tesis con fecha 5 de diciembre del 2020 
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Anexo 11: Matrices de trabajo 

Matriz 1. Fuentes de información para el problema a nivel internacional 

Problema de investigación a nivel internacional 

Informe mundial 1 Informe mundial 2 Informe mundial 3 

Palabras claves del 

informe 

Gestión, control y registro de 

mercaderías. 

Palabras claves del 

informe 

Logística, costos, inventarios y 

distribución. 

Palabras claves 

del informe 

Inventarios, estrategias, recursos, 

procesos y experiencia. 

Título del informe 

 

Estudio regional sobre la gestión, 

control y registro de activos 

capitalizables. 

Título del informe 

 

La logística como motor de la 

competitividad en América Latina y el 

Caribe. 

Título del informe 

 

Gestión de los conocimientos en el 

sistema de las Naciones Unidas. 

Según el informe tomado del Banco Mundial, señalan que es 

fundamental en los inventarios controlar las existencias, 

cantidades, características, condiciones de uso y valor de los 

distintos tipos de bienes que componen los activos físicos e 

intangibles, entre los que se encuentran los muebles e inmuebles. 

Asimismo, mencionan que los inventarios deben estar detallados 

debido a que se especificarán las características de cada uno de 

los elementos que integran los materiales e insumos, y ordenados 

porque agrupan los elementos en sus cuentas correspondientes, 

y valorados porque generalmente se expresa el valor de cada 

elemento en unidades monetarias (Banco Mundial, 2017). 

En el informe titulado la logística como motor de la 

competitividad en América Latina y el Caribe, emitida por el 

Banco Interamericano de Desarrollo, manifiestan que las 

empresas deben identificar a sus clientes y desglosar los costos 

en que incurrirán a lo largo del ciclo de distribución del 

producto, debido a que hay costos asociados con la gestión de 

documentos (permisos, certificados de calidad y origen, 

conocimientos de embarque y/o cumplimiento de las medidas 

fitosanitarias), la gestión de inventarios, el empaquetado y la 

consolidación del producto, los trámites aduaneros, el 

financiamiento de los seguros, el transporte marítimo y terrestre, 

entre otros (Guasch, 2011). 

De acuerdo con el informe extraído de las Naciones Unidas, 

muestra que el inventario es el eje central de la estrategia, y 

que adoptará acciones e iniciativas concretas sobre recursos 

de conocimiento (tácitos y explícitos) disponibles en diversas 

formas, como el capital de conocimiento, los conocimientos 

técnicos y especializados, la experiencia, los procesos, los 

productores, la retención de conocimientos en documentos, 

capital social y plataformas y organizaciones de tecnologías 

de la información y la comunicación (Dumitriu, 2016). 

Evidencia del 

registro en Ms word 

Banco Mundial. (2017). Estudio 

regional sobre la gestión, 

control y registro de activos 

capitalizables. Washington. 

Guasch, J. (2011). La logística como motor de la competitividad 

en América Latina y el Caribe. Santo Domingo. 
Dumitriu, P. (2016). Gestión de los conocimientos en el 

sistema de las Naciones Unidas. Ginebra. 
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Matriz 2. Fuentes de información para el problema a nivel nacional 

Problema de investigación a nivel nacional 

Informe nacional 1 Informe nacional 2 Informe nacional 3 

Palabras 

claves del 

informe 

Inventario físico, detalle, características y 

bienes. 

Palabras 

claves del 

informe 

Inventario físico, bienes muebles, comprobar, existencia y 

registrar. 

Palabras claves 

del informe 

Inventario físico, bienes muebles, 

registrar, registro contable. 

Título del 

informe 

 

Ejecución de inventario físico y conciliación 

contable de bienes muebles de corpac S.A. 

Título del 

informe 

 

Contraloría general de la republica Manual de 

procedimientos departamento de abastecimiento 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). 

Título del 

informe 

 

Inventario físico de bienes muebles 

estatales. 

En el informe emitido por la Corporación Peruana de 

Aeropuertos y Aviación Comercial S.A. se muestra que el 

inventario físico se inicia con un corte documental a la fecha 

de inicio del inventario, tomando como base el parte de 

ingreso y parte de salida del almacén, los mismos que se 

anotarán en el acta de inicio del inventario. Durante el 

proceso de inventario, la mercadería no podrá ser movida ni 

trasladada y deberá ser autorizado por el personal designado 

responsable para recolectar la información con el detalle y 

características de todas las mercaderías que se encuentran 

físicamente (Corporación peruana de aeropuertos y aviación 

comercial S.A., 2014). 

Según el informe extraído de la Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales (SBN), mencionan que el proceso de inventario físico se ejecuta 

adoptando criterios uniformes en aplicación a los principios de 

racionalidad y funcionalidad de acuerdo con las normas establecidas y que 

tienen como finalidad verificar la existencia física del inmueble, verificar 

físicamente el estado de conservación, ubicación, cantidad, condición de 

uso, seguridad y los funcionarios responsables de los bienes que se asignan 

en uso, realizando una administración efectiva de los bienes a utilizar y 

activos improductivos y comparar los saldos obtenidos del inventario 

físico, producto de la verificación a realizar; con la información registrada 

por la oficina de contabilidad, con el fin de realizar los ajustes necesarios 

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2012). 

Conforme a lo indicado en el informe emitido por la 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) 

sobre el inventario físico de bienes muebles estatales, 

el inventario debe ser verificable físicamente, debe ser 

codificado y se debe registrar los bienes muebles con 

que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con 

el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar 

su resultado con el registro contable, investigar las 

diferencias que pudieran existir y proceder a las 

regularizaciones que correspondan (Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales (SBN), 2015). 

Evidencia 

del registro 

en Ms word 

Corporación peruana de aeropuertos y 

aviación comercial S.A. (2014). 

Ejecución de inventario físico y 

conciliación contable de bienes 

muebles de corpac S.A. Callao. 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). (2012). 

Contraloría general de la republica Manual de procedimientos 

departamento de abastecimiento. Lima. 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). 

(2015). Inventario físico de bienes muebles 

estatales. Lima. 
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Matriz 3. Árbol de problemas a nivel local – organización 
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local 

Causa Sub causa ¿Porqué? 
Problema general 

Categoría problema 

Causa 1 

 

 

 

 

 

 

Mercadería 

Sub causa 1 

 

Materiales e 

insumos 

En cada almacén, la empresa no sabe la cantidad exacta, ni sabe si tiene el inventario que necesita para atender 

a sus clientes. 

Actualmente la empresa 

comercializadora se encuentra 

inmersa en un profundo desorden 

con respecto al control de sus 

inventarios porque no tiene un 

manejo adecuado de sus almacenes, 

no tiene un manejo adecuado de sus 

inventarios y no tiene un buen 

control sobre sus stocks. Además, el 

responsable del área de almacén al 

momento de la recepción de los 

productos no supervisa la 

mercadería para ver si está en buen 

estado o deteriorados, no registra la 

entrada o salida de los productos y 

mueve los productos de un almacén 

a otro sin registrar los movimientos. 

Asimismo, en el almacén los 

materiales y suministros no se 

encuentran debidamente registrados 

y no se distribuyen de manera 

adecuada para facilitar su ubicación 

oportuna al momento de distribuir 

los productos desde los almacenes 

por las ventas realizadas. Todo esto 

hace que la empresa desconozca la 

cantidad exacta de mercancía que 

tiene almacenada para saber si tiene 

las existencias necesarias para 

atender a sus clientes, que los 

productos no estén fácilmente 

disponibles cuando se necesiten, que 

no tengan un correcto control de los 

materiales y que los productos se 

deterioren o se pierdan. 

Los materiales se trasladan de un almacén a otro sin registrar los movimientos, lo que resulta en la pérdida de 

materiales. 

Sub causa 2 

 

Activos Fijos 

Debido a que la empresa no tiene un control adecuado de sus activos fijos, en la mayoría de los casos en el área 

contable, las facturas por las compras de suministros se registran como activo fijo. 

La empresa no sabe exactamente qué activo fijo tiene ya que no tiene el control correcto y, además, los 

responsables del área de compras no envían facturas por compras de activos fijos al área de contabilidad. 

Sub causa 3 

Mantenimiento de 

materiales e 

insumos 

En los almacenes, los materiales y suministros están descuidados o deteriorados por falta de mantenimiento. 

Los responsables del área de almacén dejan la mercadería en espacios inadecuados y no toman los cuidados 

necesarios para mantenerla en buen estado. 

Causa 2 

 

almacén 

Sub causa 4 

 

Orden 

En el almacén los productos se encuentran dispersos en diferentes espacios, lo que hace que los materiales no 

se ubiquen fácilmente. 

Los responsables del área de almacén al momento de recibir los productos no registran el ingreso de la 

mercadería y los colocan en cualquier espacio. 

Sub causa 5 

 

Limpieza 

El almacén casi siempre está sin limpiar, lo que provoca que la mercancía se deteriore. 

El personal del área de almacén no cumple plenamente con su función y en lugar de mantener limpio el almacén, 

se dedica a realizar otras funciones que no corresponden a su tarea. 

Sub causa 6 

 

Ubicación 

Dado que las mercancías se encuentran dispersas en varios lugares del almacén, no es fácil encontrarlas cuando 

se necesitan. 

El responsable del almacén al momento de recibir los productos no los ubica donde corresponden, al contrario, 

los coloca en distintos ambientes de almacén. 

Causa 3 

 

Control 

Sub causa 7 

 

Recepción 

En muchos casos, el personal del almacén no se encuentra al momento de recibir el producto, por lo que la 

recepción del material la realiza un encargado y como éste desconoce la ubicación del material, lo deja en 

cualquier parte del almacén. 

En el momento de la recepción de los productos, el responsable del almacén no supervisa el estado de los 

materiales y esto provoca que en algunos casos los materiales recibidos estén en mal estado o deteriorados. 

Sub causa 8 

 

Registro 

En el almacén, los materiales y suministros no se encuentran debidamente registrados, lo que provoca que no 

exista un correcto control de los materiales que la empresa tiene en su stock. 

El encargado del almacén al momento de recibir los productos no registra la entrada de materiales a su almacén, 

lo que provoca que la empresa no conozca las cantidades exactas de cada producto en su almacén. 

Sub causa 9 

 

Distribución 

En el almacén los productos no están distribuidos de forma adecuada para facilitar su ubicación oportuna. 

Al momento de la distribución de los productos de los almacenes por las ventas realizadas, no se toma registro 

y no se informa al área correspondiente. 
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Matriz 5. Antecedentes 

Antecedentes internacionales  

Datos del antecedente internacional 1: Revista 

Título Control de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Metodología 

Autor Paola Estefanía Torres Estrella, Glenda Ruth Mendoza Arechua y Paula Ramírez Yépez. Enfoque  

Lugar: Guayaquil, Ecuador. 
Tipo  

Año 2019 

Objetivo Analizar la incidencia de los procesos de control de inventario en los estados financieros de empresa PAPELMERSA S.A. Diseño  

Resultados 

Existen falencias con respecto al personal encargado de dicha área o que en sus funciones tenga alguna responsabilidad 

direccionada a la misma, puesto que, no conocen los procedimientos necesarios para mantener al día la información referente 

a las entradas y salidas de mercadería del área de bodega, así como la correcta notificación de estas actividades al área 

contable, lo que ocasiona retrasos en los procesos y anomalías en la información. 

Método  

Población 
La empresa 

Papelmersa SA. 

Muestra  

Unidades 

informantes 
 

Conclusiones 

Dentro de las necesidades o factores que deben ser cumplidos al momento de establecer un control eficiente con respecto al 

manejo de las cuentas de inventario, se debe considerar el uso de herramientas como el Kardex, para el registro de la entrada 

y salida, tanto de materia prima, lo que conlleva a una revisión de los procesos en el área contable y el área de compras, y 

de producto terminado, para el análisis de la relación entre el departamento contable, área de bodega y el área de ventas. 

Técnicas Recolección de datos 

Instrumentos  

Método de 

análisis de datos 
 

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Torres, Mendoza, & Ramírez (2019), Manifiestan que existen carencias en relación con el personal a cargo del área de almacén, o que en el marco de sus 

funciones tienen determinadas responsabilidades, ya que desconocen los procedimientos necesarios para actualizar la información sobre la entrada y salida de mercancías 

del almacén, así como la correcta notificación de estas acciones al área de contabilidad, lo que provoca retrasos en los procesos y anomalías en la información. En este 

sentido, se debe considerar el uso de herramientas como kardex en función de las necesidades o factores que se deben tener en cuenta a la hora de establecer una gestión 

contable eficaz para registrar las entradas y salidas tanto de las materias primas como de los productos terminados, lo que lleva a una revisión y análisis de los procesos en 

el campo de la contabilidad, el espacio de almacén y el espacio comercial. 

Referencia Torres, P., Mendoza, G., & Ramírez, P. (2019). Control de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Observatorio de la Economía Latinoamericana. 
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Datos del antecedente internacional 2: Artículo 

Título 
Herramientas para el control de inventarios inteligentes en la industria del calzado de la provincia de 

Tungurahua. 
Metodología 

Autor Milena Pazmiño Freire, Cecilia Ivonne Narváez Zurita y Juan Carlos Erazo Álvarez. Enfoque Mixto 

Lugar: Cuenca, Ecuador. 
Tipo  

Año 2019 

Objetivo 
Diagnosticar la gestión y control de inventarios de las pequeñas y medianas empresas productoras de 

calzado, localizadas en el Catón Cevallos, provincia de Tungurahua. 
Diseño No experimental 

Resultados 

En el 87% de locales comerciales se efectúa un inventario físico completo al menos una vez al año, con la 

finalidad de comprobar la existencia en inventarios y comparar con los registros contables. El 43% de los 

locales comerciales cuentan con un software especializado que permite identificar la cantidad de pares de 

calzado existentes, sin embargo, sólo el 21% aseguran que los datos expuestos por el software coinciden 

con su inventario físico, ya que realizan controles y comparaciones al menos trimestralmente. El 37% 

afirman disponer de un sistema de entradas y salidas de productos, gestionado por el área contable mediante 

la aplicación de la herramienta Excel. Tan sólo el 20% señalan no contar con ningún tipo de control regular 

sobre sus inventarios. 

Método Cualitativo 

Población  

Muestra  

Unidades informantes  

Conclusiones 

El inventario es uno de los elementos más importantes de las empresas manufactureras y comerciales que 

incide en su desempeño, por ende, es importante mantener un inventario fiable, ya que esto permite tomar 

decisiones adecuadas, disminuir los excesos o faltantes de inventarios y ofrecer un servicio de calidad a 

los clientes. 

Técnicas  

Instrumentos Encuesta y la entrevista 

Método de análisis de 

datos 
 

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Pazmiño, Narváez, & Erazo (2019), afirman que el 43% de los locales comerciales cuentan con un software especializado que permite la identificación de 

inventarios, sin embargo, solo el 87% de los locales comerciales realizan un inventario completo al menos una vez al año para comprobar el inventario y compararlo con 

los registros de contabilidad, ya que el inventario es uno de los elementos más importantes de las empresas comerciales para mantener un inventario confiable, lo que 

permite tomar decisiones acertadas, reducir los excedentes o escaseces de inventario y ofrecer a los clientes servicios de calidad. Además, el control de inventario eficiente 

permite conocer la ubicación oportuna de las existencias en los almacenes y ayuda a tener información sobre materiales y consumibles en tiempo real para tomar las 

decisiones correctas. 

Referencia 
Pazmiño, M., Narváez, C., & Erazo, J. (2019). Herramientas para el control de inventarios inteligentes en la industria del calzado de la provincia de Tungurahua. 

Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología, V (1), 758-780. doi:10.35381/cm.v5i1.318 

 

 

  



188 
 

Datos del antecedente internacional 3: Artículo 

Título 
Control de inventario con enfoque ABC en el departamento de alimentos y bebidas del Hotel Oro 

Verde, Cuenca – Ecuador. 
Metodología 

Autor Adolfo Nicanor Ortiz Serrano, Cecilia Ivonne Narváez Zurita y Juan Carlos Erazo Álvarez. Enfoque Mixta 

Lugar: Cuenca, Ecuador. 
Tipo  

Año 2019 

Objetivo 
Diseñar un sistema de control de inventarios bajo el enfoque ABC, que disminuya la pérdida de 

existencias y permita tener una mejor visión y rotación de los productos. 
Diseño No experimental 

Resultados 

Las convocatorias para realizar los inventarios físicos se realizan con anticipación, no obstante, no 

todo el personal respeta esta política y realizan órdenes de requisición afectando el levantamiento 

físico 

Método Cualitativo 

Población  

Muestra  

Unidades informantes  

Conclusiones 

Es importante tomar en cuenta los factores para administrar el inventario, tales como: parámetros 

económicos, demanda, demoras en la entrega, aprovisionamiento del almacén, ya que directa o 

indirectamente perjudica la eficiencia en la administración del inventario. Además, se puede 

considerar dos posiciones en la política de inventarios. En una posición se afirma que invertir los 

recursos financieros en materia prima es lo aconsejable mientras que la otra posición afirma que 

los inventarios se deben reducir a cero y manejar una política de justo a tiempo. Al aplicar 

cualquiera de las posiciones se puede tener resultados negativos para la empresa ya que se puede 

generar exceso de inventario o bien tener que retrasar su proceso de producción por no contar con 

suficiente inventario en el momento oportuno. Esto conduce a requerir el empleo de herramientas 

o técnicas para administrar el inventario y así optimizar los recursos. 

Técnicas 
Encuesta, entrevista y 

revisión documental 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Ortiz, Narváez, & Erazo (2019), indican que las solicitudes de inventario se realizan con anticipación, pero no todo el personal se adhiere a esta política y 

generan requerimientos de pedido de mercaderías que afectan el levantamiento físico de los inventarios. Sin embargo, es importante considerar factores como los parámetros 

económicos, la demanda, los retrasos en las entregas y el inventario del almacén, debido a que esto afecta directa o indirectamente la eficacia de la gestión de inventario. 

Además, se pueden considerar dos posiciones en la política de inventarios: una posición indica que es recomendable invertir recursos financieros en materias primas y la 

otra indica que las reservas deben reducirse a cero, sin embargo, la aplicación de cualquiera de los ítems puede tener resultados negativos para la empresa, ya que puede 

generar exceso de inventario o tener que posponer el proceso de producción por falta de inventario en el momento adecuado. 

Referencia 
Ortiz, A., Narváez, C., & Erazo, J. (2019). Control de inventario con enfoque ABC en el departamento de alimentos y bebidas del Hotel Oro Verde, Cuenca – Ecuador. 

Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología, V (1), 735-757. doi:10.35381/cm.v5i1.316 
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Datos del antecedente internacional 4: Artículo 

Título 
Modelo de gestión y control de inventarios para la determinación de los niveles óptimos en la cadena de 

suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cía. Ltda 
Metodología 

Autor Cristina Juca, Cecilia Narváez, Juan Erazo y Kleber Luna. Enfoque Mixto 

Lugar: Quito, Ecuador 
Tipo Descriptivo 

Año 2019 

Objetivo 

La importancia de la gestión y control de inventarios se resume en el objetivo de toda empresa comercial, que es 

ser, rentable y competitiva, y para serlo depende del nivel óptimo de las ventas, por lo tanto, la manera en que 

sus inventarios sean gestionados y controlados asegurará su solvencia. 

Diseño 
No experimental – 

explicativo 

Resultados 

La empresa no emplea políticas que facilite el cumplimiento de procesos de recepción, revisión, almacenamiento 

y despacho de los inventarios, no se emplea un modelo matemático para el reordenamiento de productos, no se 

mantienen niveles efectivos de inventarios, presentándose excesos en productos caducados, no existe un ambiente 

de control enfocado a los inventarios, dado que se determinó el desconocimiento de políticas en el 100% de 

encuestados, los inventarios no son suficientes para cubrir la demanda, no se realiza una clasificación funcional 

de inventarios, los arqueos de inventarios no son realizados de forma periódica y no se realiza asignación de 

responsabilidades y funciones a través de manuales. Además, como resultado de la presente investigación, se 

presenta a la empresa un modelo de gestión y control de inventarios, el mismo que se constituye un instrumento 

para optimizar el control y la gestión de la cadena de suministros y la conservación de productos de uso humano 

Método Inductivo – deductivo 

Población 22 personas 

Muestra Probabilístico 

Unidades 

informantes 
 

Conclusiones 

La aplicación de modelos de gestión y control de inventarios implementados según la necesidad empresarial 

constituyen una herramienta contable imprescindible para la administración eficiente de la cadena de valor de los 

inventarios y del flujo de información y recursos monetarios. Además, El control de inventarios es un mecanismo 

importante para el desarrollo de grandes medianas y pequeñas empresas, siendo el factor fundamental para el 

control de costos y la rentabilidad empresarial, partiendo del hecho importante de que los inventarios de una 

empresa representan el capital en forma de bienes. 

Técnicas 
Encuesta, entrevista 

y revisión documental 

Instrumentos  

Método de análisis 

de datos 
 

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Juca, Narváez, Erazo y Luna (2019) señalan que las aplicaciones del modelo de gestión y control de inventarios, implementadas de acuerdo con las necesidades 

del negocio, son herramientas de contabilidad importantes para administrar eficazmente las cadenas de valor del inventario, los flujos de información y los recursos de 

efectivo. Además, la gestión de inventarios es un mecanismo importante para el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas, ya que es un elemento fundamental del 

control de costos y la rentabilidad empresarial basado en el importante hecho de que el inventario representa un alto porcentaje del capital de una empresa. Por esta razón, 

implementar modelos de gestión y control de inventarios es una herramienta valiosa para optimizar el control de suministro, optimizar el almacenamiento adecuado de 

productos y atender a los clientes de manera oportuna. 

Referencia 
Juca, C., Narváez, C., Erazo, J., & Luna, K. (2019). Modelo de gestión y control de inventarios para la determinación de los niveles óptimos en la cadena de suministros 

de la Empresa Modesto Casajoana Cía. Ltda. Digital publisher, 1(3), 19-39. 
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Datos del antecedente internacional 5: Artículo 

Título Factores incidentes sobre la gestión de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas. Metodología 

Autor Omaira Peña y Rafael Silva. Enfoque Mixto 

Lugar: Maracaibo, Venezuela. 
Tipo Descriptivo 

Año 2015 

Objetivo 

El objetivo de la gestión de sistemas de inventarios resulta ser entonces maximizar la rentabilidad, 

minimizando los costos de capital inmovilizado en el inventario, y al mismo tiempo, satisfacer los 

requerimientos de servicio al cliente. 

Diseño No experimental 

Resultados 

Un mal funcionamiento de la gestión de compras no permitirá realizar las gestiones oportunas para 

que lleguen a los inventarios de la empresa, de igual modo, una gestión deficiente de la demanda 

traerá como consecuencia el inadecuado análisis y proyección de la misma y consecuentemente las 

decisiones de inventario que se tomen con base en esta información resultarán equivocadas. 

Método Inductivo – deductivo 

Población  

Muestra  

Unidades informantes  

Conclusiones 

La gestión de sistemas de inventario constituye una de las funciones empresariales medulares, ya 

que además de representar una importante inversión de capital, afecta directamente el servicio 

prestado al cliente. Ahora bien, a pesar de que actualmente existen filosofías y sistemas de 

administración que sirven de apoyo para la toma de decisiones, las organizaciones venezolanas se 

encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestión de inventarios se refiere, por tal motivo 

se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestión eficiente de sistemas de 

inventario, el análisis de esta desde el entorno propio donde se desenvuelven estas empresas, a fin 

de comprender su comportamiento con el objeto de definir las diversas líneas de acción en lo que 

a las decisiones de inventario se refiere. 

Técnicas Encuesta y entrevista 

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

En Venezuela, Peña & Silva (2016), señalan que, debido a una falla en la gestión de compras, no es posible tomar las medidas adecuadas para mantener los stocks adecuados 

de la empresa, y, por el contrario, una mala gestión de la demanda conducirá a análisis y pronósticos inadecuados del inventario, por lo tanto, las decisiones de inventario 

basadas en esta información serán incorrectas. De manera similar, la administración del sistema de inventario es una función comercial central, ya que impacta directamente 

en los servicios al cliente, así como en importantes gastos de capital. Sin embargo, aunque actualmente existen sistemas de gestión que apoyan la toma de decisiones, las 

organizaciones se enfrentan a grandes retos en la gestión de inventarios, por lo que es importante lograr una gestión de inventarios eficaz mediante un análisis desde el 

mismo entorno. 

Referencia 
Peña, O., & Silva, R. (2016). Factores incidentes sobre la gestión de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas. Revista de estudios interdisciplinarios en 

ciencias sociales, 18(2), 187-207. 
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Antecedentes nacionales 

Datos del antecedente nacional 1: Tesis 

Título 
Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Big Bag Perú 

S.A.C. Chiclayo, 2019. 
Metodología 

Autor Bustamante Fustamante Silvia Magaly. Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Pimentel, Perú. 
Tipo Descriptivo – Explicativo 

Año 2019 

Objetivo 
Proponer un sistema de Control Interno para mejorar el área de almacén de la empresa Big Bag Perú 

SAC. Chiclayo, 2019. 
Diseño No experimental 

Resultados 

Los resultados demuestran que la empresa no ejecuta algún proceso de control interno para el área de 

almacén y no tiene un control interno que se adapte a la estructura de la entidad, es decir que sea flexible 

para su aplicación en el área de almacén con el fin de que tenga controles de ingreso y salidas de 

productos para facilitar el manejo, el almacenamiento y la protección por pérdida y daños. 

Método  

Población 
Los trabajadores de la empresa BIG BAG 

PERU S.A.C. 

Muestra 
15 trabajadores de la empresa BIG BAG 

PERU S.A.C. 

Unidades 

informantes 
 

Conclusiones 

La empresa no cuenta con formatos de control de ingreso y salidas de productos de almacén, el personal 

de almacén no dispone en forma ordenada toda la mercadería de manera que se tenga fácil acceso a éstas, 

el personal del área de almacén no cuenta con una base de datos que le permita lograr la recopilación y 

almacenamiento de la información, el análisis de los datos y el procedimiento de control y el control de 

mercaderías no se lleva en un sistema computarizado. 

Técnicas Encuesta 

Instrumentos Cuestionario 

Método de 

análisis de datos 

Gráficos de barras, histogramas, gráficas 

y circulares. 

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

Bustamante (2019), en su trabajo de investigación indica que la empresa no realiza procesos de control interno en su almacén y no cuenta con controles internos que se 

adapten a la estructura de la empresa para asegurar el control de las entradas y salidas de productos que faciliten el manejo, almacenamiento y protección de los productos 

contra pérdidas y daños. Además, señala que la empresa no cuenta con formatos para controlar el ingreso y salida de productos del almacén, los empleados del almacén no 

tienen la mercadería almacenada de manera ordenada para facilitar el acceso oportuno a la misma, y no cuentan con una base de datos que les permita recopilar, almacenar 

y controlar información de los inventarios de manera eficiente. 

Referencia 
Bustamante, S. (2019). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Big Bag Perú S.A.C. Chiclayo, 2019. Pimentel: 

Universidad Señor de Sipán. 
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Datos del antecedente nacional 2: Tesis 

Título 
Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferretería Gorky 

E.I.R.L., Jaén - 2017. 
Metodología 

Autor Córdova Calle Meli y Saldaña Vásquez Eduar. Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Pimentel, Perú. 
Tipo Descriptiva – Explicativa 

Año 2019 

Objetivo 
Determinar un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa 

Comercial Ferretería GORKY E.I.R.L., Jaén - 2017. 
Diseño No Experimental 

Resultados 

La empresa no cuenta con un kardex para el control de existencias, esto genera que la empresa no 

pueda llevar a cabo un control real de las mercancías existentes lo que puede generar problemas al 

momento de solicitar los requerimientos de compra de mercadería y, además, la empresa no cuenta 

con métodos para facilitar el control de inventarios, lo que dificulta saber la cantidad exacta de 

mercadería y esto genera una mala toma de decisiones ya que no se cuenta con información 

relevante y real. 

Método  

Población 4 trabajadores de la Empresa 

Muestra 4 trabajadores de la Empresa 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Se determinó que la empresa no utiliza ningún sistema de control de inventarios para el manejo de 

sus inventarios y esto le está generando que la empresa desconozca a un periodo determinado la 

cantidad de inventario por producto o línea de producto, información que es necesaria para mejorar 

la operatividad de la empresa. 

Técnicas La encuesta 

Instrumentos Cuestionario 

Método de análisis de datos 
Trabajo de campo, trabajo de 

gabinete y análisis de datos 

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

Córdova & Saldaña (2019), señalan que en la gestión de almacenes, la información de inventario es necesaria para mejorar el funcionamiento de la empresa, y no utilizar 

sistemas de gestión de inventarios para controlar sus productos en sus almacenes, conduce a la empresa a ignorar la cantidad de inventario que existe en un cierto período 

de tiempo. Además, indica que debido a que la empresa no cuenta con kardex para administrar los niveles de inventario, no puede administrar los productos existentes de 

manera efectiva, lo que puede generar problemas al requerir productos y manejo de inventarios que la empresa no tiene, además, no hay manera fácil para determinar la 

cantidad exacta de bienes, y la falta de información adecuada y veraz hace que las decisiones sean inadecuadas. 

Referencia 
Córdova, M., & Saldaña, E. (2019). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferretería Gorky E.I.R.L., Jaén - 2017. Pimentel: 

Universidad Señor de Sipán. 
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Datos del antecedente nacional 3: Tesis 

Título 
El Control Interno y su Influencia en la Gestión de Inventarios de la Empresa Ferretería Comercial Peruana 

E.I.R.L – Huaraz, 2019. 
Metodología 

Autor Huayascachi León, Elian Katherine. Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Huaraz, Perú. 
Tipo Explicativo 

Año 2019 

Objetivo 
Identificar la influencia del control interno en la gestión de inventarios de la Empresa Ferretería Comercial 

Peruana E.I.R.L - Huaraz, 2019. 
Diseño 

No experimental - 

transversal 

Resultados 

Los procedimientos y políticas aplicadas en cuanto al control de inventarios no están siendo las más 

adecuadas, hecho que conlleva a no controlar los riesgos que puedan ocurrir respecto a la distribución de 

funciones del personal y la evaluación de su desempeño en el cargo. 

Método  

Población 
30 empleados de la 

entidad en estudio 

Muestra 
30 empleados de la 

entidad en estudio 

Unidades informantes  

Conclusiones 

Se concluyó que el control interno influye en la gestión de inventarios, en este caso la aplicación de un 

control interno débil está influyendo que la gestión de inventarios sea deficiente. Debido a que no se aplica 

un buen manejo de control en los inventarios, es decir esto hace que los inventarios sean administrados 

incorrectamente. 

Técnicas Encuesta 

Instrumentos Cuestionario 

Método de análisis de datos  

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

Huavascachi (2019), afirma que en la empresa que tomó como referencia para realizar su investigación, los procedimientos y políticas aplicados en relación con la gestión 

de inventario no son los más adecuados desde la perspectiva de la gestión de productos, lo que conduce a un inadecuado control de los riesgos que puedan surgir en relación 

con la distribución de funciones del personal y la evaluación de su desempeño en el cargo. De igual forma, establece que los controles internos afectan la gestión de 

inventarios porque ayuda a optimizar los recursos utilizados para lograr una adecuada gestión del control y, por el contrario, la aplicación de controles internos débiles 

afecta la gestión de inventarios ya que las existencias no estarán bien controladas. 

Referencia 
Huavascachi, E. (2019). El Control Interno y su Influencia en la Gestión de Inventarios de la Empresa Ferretería Comercial Peruana E.I.R.L – Huaraz, 2019. Huaraz: 

Universidad César Vallejo. 
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Datos del antecedente nacional 4: Tesis 

Título 
Análisis y propuesta de mejora de sistema de control interno de inventarios en la empresa 

empacadora Phoenix Fruit S.A.C. 
Metodología 

Autor Evelyn Neyra-León Enfoque  

Lugar: Piura 
Tipo Cualitativa 

Año 2018 

Objetivo 
Determinar, analizar y evaluar cómo se lleva a cabo la administración de los inventarios de insumos 

en la empresa Empacadora Phoenix Fruit S.A.C. 
Diseño  

Resultados 

Para el proceso de los materiales e insumos se busca mitigar los riesgos ya identificados, 

permitiendo proponer nuevas mejoras para los procesos, controles y registros, implementando así 

un mejor y más eficiente sistema de control correctivo, preventivo y detección, además de 

implementar cursos de acción para prevenir futuros problemas y salvaguardar los activos; además 

de implementar sistemas de control integrando información entre las áreas de la compañía, 

manteniendo una constante supervisión para cumplir con los objetivos y metas de la compañía. 

Método Cualitativa  

Población Una sola compañía  

Muestra 
Los principales usuarios del 

área materia de estudio 

Unidades informantes  

Conclusiones 

No se realiza un eficiente sistema de control interno a los niveles de control correctivo, preventivo 

y de detección en los inventarios por ello se recomienda establecer procedimientos de control 

correctivo, preventivo y de detección en los inventarios para mantener una correcta revelación de 

información. 

Técnicas 
Revisión documental y la 

entrevista 

Instrumentos Encuesta 

Método de análisis de datos  

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

Neyra (2018), señala que la empresa que tomó como muestra para su investigación, no cuenta con un sistema efectivo de control correctivo, preventivo y de detección en 

el inventario, por lo que se recomienda que se establezcan estos procedimientos para asegurar la correcta divulgación de información sobre el inventario. Asimismo, indica 

que el proceso de manejo de materiales está enfocado a mitigar los riesgos identificados al permitir proponer nuevas mejoras en los procesos, controles y registros, 

introduciendo así sistemas de control, monitoreo y detección más efectivos y eficientes que ayuden a tomar acciones para prevenir problemas futuros y proteger los activos 

que conduzcan al logro de las metas y objetivos de la empresa. 

Referencia Neyra, E. (2018). Análisis y propuesta de mejora de sistema de control interno de inventarios en la empresa empacadora Phoenix Fruit S.A.C. Piura: Universidad de Piura. 

 

 

 

 

  



195 
 

Datos del antecedente nacional 5: Tesis 

Título Análisis y propuestas de mejora de sistema de gestión de almacenes de un operador logístico. Metodología 

Autor Lorena Francisco Marcelo Enfoque  

Lugar: San Miguel 
Tipo  

Año 2014 

Objetivo Brindar una solución integral a dicha empresas para su cadena logística de abastecimiento. Diseño  

Resultados 

Los beneficios tangibles e intangibles son muchos, pero algunos de estos beneficios son 

capitalizables y se traducen en ahorros monetarios. El incremento en la tasa de producción, la 

reducción de tiempos de traslado, la reubicación de áreas genera beneficios económicos traducibles 

en el aumento de ventas esperadas por los servicios logísticos que ofrece la empresa. 

Método  

Población  

Muestra  

Unidades informantes  

Conclusiones 

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que se pueda minimizar la cantidad de 

stock total almacenado. Con ello se ofrece a los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados 

inventarios que ya no van a utilizar por diversos factores como puede ser la obsolescencia 

tecnológica. Por último, se puede concluir que la implementación de la tecnología presenta un 

resultado positivo que disminuye en tiempos tanto en la operación logística y distribución, como 

en el control de inventarios, partiendo de una planeación desde la recepción hasta la entrega al 

cliente, cumpliendo el nivel de demanda. 

Técnicas  

Instrumentos  

Método de análisis de datos  

Redacción final al 

estilo artículo 

(5 líneas) 

Francisco (2014), muestra en su investigación que existen muchos beneficios tangibles e intangibles que se pueden capitalizar y convertir en ahorros monetarios; asimismo, 

el aumento de la productividad, la reducción de los tiempos de procesamiento y la reubicación de espacios brindan beneficios económicos y conducen a mayores ventas, 

logrando los objetivos esperados de la empresa. De manera similar, la implementación de procesos de control tiene resultados positivos que pueden ahorrar tiempo tanto 

en las operaciones de registro, rotacion y distribución, así como en la gestión de inventarios, ya que para usar el espacio de manera eficiente, es importante minimizar la 

cantidad total de existencias que almacena debido a que esto puede provocar obsolescencia y pérdida de productos. 

Referencia Francisco, L. (2014). Análisis y propuestas de mejora de sistema de gestión de almacenes de un operador logístico. San Miguel: Pontifica universidad católica del Perú. 
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Matriz 6. Esquema de Teorías 

 

Teorías de contabilidad 

Teoría Representante Fundamento ¿Por qué incluir en la investigación? 

1. Teoría de la 

Contabilidad 

 

Shyam Sunder 

La teoría contable es el estudio del proceso de este cambio 

y la determinación de la naturaleza y el contexto de la 

gestión financiera y contable (Sunder, 1997). 

Se debe incluir la teoría contable porque permite entender la importancia de los registros de 

inventarios para tener control contable y determinar los costos de los inventarios que permita 

mantener una gestión financiera sostenible. 

2. Teoría de 

Control 

 

Kaoru 

Ishikawa 

El control consiste en verificar si el trabajo se está 

realizando de acuerdo con las políticas, órdenes, planes y 

estándares, de lo contrario se toman las medidas 

necesarias para cumplir con el plan (Ishikawa, 1989). 

La teoría de control debe incluirse porque facilita el acceso a información oportuna sobre 

sus materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto 

a la entrada y salida de mercancías del almacén. 

3. Teoría de 

Inventarios 

Moya Navarro 

Marcos 

Uno de los mayores desafíos que enfrentan las empresas 

en la actualidad es que la mayor parte del capital de 

trabajo se invierte en inventarios, que son recursos 

temporalmente no utilizados, por lo que los costos de 

mantener esos inventarios son altos (Moya, 1991). 

Se debe incluir la teoría del inventario para monitorear los bienes existentes en el almacén, 

facilitar su mejor manejo y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en 

particular. 
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 Matriz 7. Sustento teórico 

 
Teoría 1: Teoría de la contabilidad 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría:  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Martínez (1969), menciona que la contabilidad es la técnica científica 

que tiene   por objeto registras en forma ordenada y cronológica las 

operaciones que realiza una empresa para conocer las variaciones de 

lo que tiene, lo que debe y lo que le pertenece y saber en un momento 

dado su situación financiera para su buena administración y progreso 

(p. 1). 

Sunder (1997), señala que la teoría de la 

contabilidad es el estudio de este proceso de 

ajustes y decisión de la naturaleza y las 

condiciones del equilibrio contable (p. 31). 

Vázquez (2008), refiere que la teoría de la contabilidad 

comprende el conjunto de elementos y conceptos 

comunes que están presentes en todos los sistemas 

contables, así pues, la teoría contable reúne un 

conjunto de hipótesis sobre lo que tienen en común los 

sistemas contables (p. 17). 

Parafraseo 

La contabilidad es un análisis cronológico del trabajo que ha realizado 

una empresa para averiguar lo que tiene, lo que debe, lo que le 

pertenece y la situación financiera en un momento determinado 

(Martínez, 1969). 

La teoría contable es el estudio del proceso de 

este cambio y la determinación de la naturaleza 

y el contexto de la gestión financiera y contable 

(Sunder, 1997). 

La teoría contable tiene una variedad de conceptos e 

ideas en el sistema de información y combina muchas 

ideas sobre lo que es común en el sistema operativo 

contable (Vázquez, 2008). 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando Ms 

word 

Martínez, L. (1969). Teoría contable. Nuevo León: Dirección general 

de bibliotecas de la Universidad Autónoma de Nuevo León. 

Sunder, S. (1997). Teoría de la contabilidad y 

el control. Cincinnati: South western 

publishing. 

Vázquez, R. (2008). Principios de teoría contable. 

Buenos Aires: Aplicación tributaria s.a. 

Relación de la 

teoría con el 

estudio 

La teoría contable es necesaria para comprender los diferentes modelos de registros de inventarios existentes, así como conocer los modelos de sistemas de información para 

aplicar mejor los registros y determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada y salida de mercancías del almacén, y también para determinar el costo real de venta de 

los bienes en stock. 

R
ed

a
cc

ió
n

 

fi
n

a
l 

La contabilidad es un análisis cronológico del trabajo que ha realizado una empresa para averiguar lo que tiene, lo que debe, lo que le pertenece y la situación financiera en un 

momento determinado. De igual modo, la teoría de la contabilidad es el estudio de este proceso de ajustes y decisión de la naturaleza y las condiciones del equilibrio contable. 

Asimismo, la teoría de la contabilidad comprende el conjunto de elementos y conceptos comunes que están presentes en todos los sistemas contables, así pues, la teoría contable 

reúne un conjunto de hipótesis sobre lo que tienen en común los sistemas contables. Para este estudio, la teoría contable es necesaria para comprender los diferentes modelos 

de registros de inventarios existentes, así como conocer los modelos de sistemas de información para aplicar mejor los registros y determinar los controles adecuados en cuanto 

a la entrada y salida de mercancías del almacén, y también para determinar el costo real de venta de los bienes en stock (Martínez, 1969; Sunder, 1997 & Vázquez, 2008). 
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Teoría 2: Teoría de Control 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría:  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Katsuhiko (2010), manifiesta que, en la teoría de control, a 

menudo se usan las funciones de transferencia para caracterizar 

las relaciones de entrada-salida de componentes o de sistemas 

que se describen mediante ecuaciones diferenciales lineales 

invariantes en el tiempo. Se comenzará por definir la función de 

transferencia, para proseguir con el cálculo de la función de 

transferencia de un sistema de ecuaciones diferenciales (p. 15). 

Gomáriz, Biel, Matas, & Reyes (1998), precisa que el aspecto más 

importante de un sistema es el conocimiento de su dinámica, es 

decir, cómo se comporta la señal de salida frente a una variación 

de la señal de entrada. Un conocimiento preciso de la relación 

entrada/salida permite predecir la respuesta del sistema y 

seleccionar la acción de control adecuada para mejorarla. De esta 

manera, el diseñador, conociendo cuál es la dinámica deseada, 

ajustará la acción de control para conseguir el objetivo final (p. 15). 

Ishikawa (1989), refiere que el control 

consiste en comprobar si el trabajo se 

está haciendo de acuerdo con las 

políticas, las órdenes, los planes y las 

normas y, si no, adoptar la acción para 

corregir cualquier desviación y evitar su 

reaparición, y luego seguir con el plan (p. 

40). 

Parafraseo 

En la teoría de control se explica que las funciones de 

transferencia se utilizan para determinar la relación entre la 

mercancía entrante y saliente en el almacén, lo que también 

permite un mejor control de la gestión de inventarios (Katsuhiki, 

2010). 

El aspecto más importante de un sistema es el conocimiento de su 

dinámica, es decir, cómo se comporta la señal de salida ante una 

variación en la señal de entrada, por lo que la relación entrada / 

salida permite predecir la respuesta del sistema y seleccionar el 

control adecuado (Gomáriz, Biel, Matas, & Reyes, 1998). 

El control consiste en verificar si el 

trabajo se está realizando de acuerdo con 

las políticas, órdenes, planes y 

estándares, de lo contrario se toman las 

medidas necesarias para cumplir con el 

plan (Ishikawa, 1989). 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando Ms 

word 

 

Katsuhiki, O. (2010). Ingeniería de control moderna. Marid: 

Pearson Educación. 

Gomáriz, E., Biel, D., Matas, J., & Reyes, M. (1998). Teoría de 

control diseño electrónico. Barcelona: Grup Artiplan-

Artympres S.A. 

Ishikawa, K. (1989). Introducción al 

control de calidad. Madrid: 

Díaz de Santos. 

Relación de la 

teoría con el 

estudio 

La teoría del control es importante para mantener el control de su mercancía a través de procesos que faciliten el acceso a información oportuna sobre sus materiales disponibles 

en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancía. 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l En la teoría de control se explica que las funciones de transferencia se utilizan para determinar la relación entre la mercancía entrante y saliente en el almacén, lo que también 

permite un mejor control de la gestión de inventarios. Asimismo, el aspecto más importante de un sistema es el conocimiento de su dinámica, es decir, cómo se comporta la 

señal de salida ante una variación en la señal de entrada, por lo que la relación entrada / salida permite predecir la respuesta del sistema y seleccionar el control adecuado. Del 

mismo modo, el control consiste en verificar si el trabajo se está realizando de acuerdo con las políticas, órdenes, planes y estándares, de lo contrario se toman las medidas 

necesarias para cumplir con el plan. Para este trabajo la teoría del control es importante para mantener el control de su mercancía a través de procesos que faciliten el acceso a 

información oportuna sobre sus materiales disponibles en el almacén y realizar un seguimiento de los stocks con el fin de minimizar la pérdida, deterioro o robo de la mercancía 

(Katsuhiki, 2010; Gomáriz, Biel, Matas, & Reyes, 1998 & Ishikawa, 1989). 
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Teoría 3: Teoría de Inventarios 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría:  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Moya (1991), establece que en la actualidad uno 

de los problemas más grandes que tienen las 

compañías es que gran parte del capital de trabajo 

se invierte en los inventarios, que son recursos 

ociosos temporalmente, razón por la cual tiene un 

alto costo mantener estos inventarios (p. 20). 

Taha (2012), refiere que el problema del inventario tiene que 

ver con guardar en reserva un artículo para satisfacer las 

fluctuaciones de la demanda. El exceso de existencias de un 

artículo aumenta el costo del capital y de almacenamiento, y la 

escasez de existencias interrumpe la producción y/o las ventas. 

El resultado es buscar un nivel de inventario que balancee las 

dos situaciones extremas minimizando una función de costo 

apropiada (p. 457). 

Zapata (2014), subraya que el inventario es un activo y se 

define como el volumen del material disponible en un 

almacén. Cuando la demanda es mayor que el volumen 

disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten 

cubrir el déficit, se considera “inventario agotado”; es 

decir, es el artículo que normalmente se tiene en inventario 

pero que no está disponible para satisfacer la demanda en 

el momento justo (p. 11). 

Parafraseo 

Uno de los mayores desafíos que enfrentan las 

empresas en la actualidad es que la mayor parte del 

capital de trabajo se invierte en inventarios, que 

son recursos temporalmente no utilizados, por lo 

que los costos de mantener esos inventarios son 

altos (Moya, 1991). 

El problema del inventario está relacionado con mantener los 

artículos en espera para venderlos a precios más altos, ya que 

el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento 

y la escasez puede interrumpir la producción y las ventas, por 

lo que lo correcto es un nivel de inventario que equilibre los 

dos extremos y minimice los costos. (Taha, 2012). 

El inventario es un activo que se define como la cantidad 

de material disponible en el almacén, estos son artículos 

que suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no 

pueden cubrir la demanda en el momento adecuado y se 

considera inventario agotado (Zapata, 2014). 

Evidencia de 

la referencia 

utilizando Ms 

word 

Moya, M. (1991). Investigación de operaciones: 

control de inventarios y teoría de colas. 

San Jose: Uned. 

Taha, H. (2012). Investigación de operaciones. México: 

Pearson educación. 

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestión de 

inventarios. Medellín: Centro editorial Esumer. 

Relación de la 

teoría con el 

estudio 

La teoría de inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la empresa y monitorear la mercadería existente en los almacenes para facilitar su 

mejor manejo y conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con el fin de atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna.  

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l 

La teoría de inventarios establece que uno de los mayores desafíos que enfrentan las empresas en la actualidad es que la mayor parte del capital de trabajo se invierte en 

inventarios, que son recursos temporalmente no utilizados, por lo que los costos de mantener esos inventarios son altos. Asimismo, el problema del inventario está relacionado 

con mantener los artículos en espera para venderlos a precios más altos, ya que el exceso de existencias aumenta los costos de almacenamiento y la escasez puede interrumpir 

la producción y las ventas, por lo que lo correcto es un nivel de inventario que equilibre los dos extremos y minimice los costos. Del mismo modo, el inventario es un activo 

que se define como la cantidad de material disponible en el almacén, estos son artículos que suelen estar en el almacén, pero cuando se agotan no pueden cubrir la demanda en 

el momento adecuado y se considera inventario agotado. Para este trabajo la teoría de inventarios es fundamental para comprender la importancia de los inventarios en la 

empresa y monitorear la mercadería existente en los almacenes para facilitar su mejor manejo y conocer las cantidades reales del stock, en un lugar y horario determinados, con 

el fin de atender al cliente y satisfacer sus necesidades de manera oportuna (Moya, 1991; Taha, 2012 & Zapata, 2014). 
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Matriz 8. Construcción de la categoría 

 
Categoría: Control de inventarios 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 

Cita textual 

Laveriano (2010), señala 

que el control de 

inventarios consiste en el 

ejercicio del control de 

las existencias; tanto 

reales como en proceso 

de producción y su 

comparación con las 

necesidades presentes y 

futuras, para poder 

establecer, teniendo en 

cuenta el ritmo de 

consumo, los niveles de 

existencias y las 

adquisiciones precisas 

para atender la demanda 

(p. 1). 

Osorio (2008), refiere que al 

igual que cualquier tipo de 

sistema, los inventarios 

necesitan la presencia e 

implementación de una 

política confiable de control. 

La elección del sistema de 

control depende de la 

complejidad del escenario de 

operación, el número de 

ítems que se necesitan 

controlar, el número de 

instalaciones donde se puede 

almacenar el inventario, y la 

disponibilidad de la 

información en tiempo real 

(p. 6). 

Cardona, Orejuela, & Rojas 

(2018), manifiestan que la 

gestión logística interna incide 

sobre la eficiencia y la calidad 

en la fabricación de producto 

final, ya que las cantidades en 

inventario deben ser justas y su 

disposición debe ser apropiada 

a fin de preservar las 

propiedades nutritivas de los 

insumos y minimizar el costo 

de manejo (p. 197). 

Causado (2015), menciona que los 

inventarios en proceso y los 

inventarios de producto final 

constituyen un aspecto de gran 

importancia para la organización y son 

un punto de partida para la toma de 

decisiones estratégicas de la empresa; 

en este sentido, la gestión de 

inventarios para la eficiente 

comercialización de bienes y servicios 

se convierte en una herramienta para 

registrar las cantidades que poseen la 

empresa, las cuales juegan un papel 

fundamental en la etapa de 

abastecimiento y en el desarrollo de la 

demanda, dando como resultado 

estados confiables en el control de 

materiales y productos (p. 165). 

Asencio, González, & Lozano (2017), 

indican que la eficacia de los sistemas 

de control de inventarios depende de 

factores como la medición adecuada de 

los tiempos de reabastecimiento, el 

diseño de indicadores de eficiencia 

globales capaces de considerar todas 

las variables implícitas para el control 

de inventarios, y en especial de la 

implementación de métodos de 

pronóstico de demanda que permitan 

una estimación precisa de la tendencia 

y variabilidad de la demanda de cada 

uno de los productos que se mantengan 

en inventario (p. 128). 

Parafraseo 

El control de inventarios 

consiste en la 

implementación del 

control de stock, tanto en 

el proceso real como en 

el productivo, tomando 

en cuenta el ritmo de 

consumo, niveles de 

stock y compras exactas 

para atender la demanda 

(Laveriano, 2010). 

La elección del sistema de 

control depende de la 

complejidad del escenario 

operativo, la cantidad de 

elementos a controlar y la 

cantidad de instalaciones en 

las que están presentes, por lo 

que el inventario, como 

cualquier tipo de sistema, 

debe tener una política de 

control confiable (Osorio, 

2008). 

El control interno de los 

inventarios afecta la eficiencia 

y calidad en la fabricación del 

producto final, esto se debe a 

que la cantidad de inventario 

debe ser adecuada y su 

disposición debe ser suficiente 

para mantener el stock 

adecuado de insumos y 

minimizar costos innecesarios 

por falta o exceso de stock 

(Cardona, Orejuela, & Rojas, 

2018). 

El inventario en proceso y el inventario 

de productos terminados son aspectos 

muy importantes de una organización y 

son el punto de partida para las 

decisiones estratégicas de la empresa. 

En este sentido, para la venta efectiva 

de bienes y servicios, la gestión de 

inventarios se convierte en una 

herramienta para el seguimiento de la 

cantidad de dinero que posee una 

empresa, y por tanto juega un papel 

fundamental en la evolución de la fase 

de oferta y demanda (Causado, 2015). 

La efectividad del sistema de gestión 

de inventarios depende de la adecuada 

medición de los tiempos de reposición, 

el diseño de indicadores de eficiencia 

global que puedan tener en cuenta 

todas las variables de la gestión de 

inventarios, especialmente la precisión 

de las tendencias de la demanda y la 

volatilidad de cada producto en el 

inventario (Asencio, González, & 

Lozano, 2017). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Laveriano, W. (2010). 

Importancia 

del control de 

inventarios en 

la empresa. 

Actualidad 

Osorio, C. (2008). Modelos 

para el control de 

inventarios en las 

pymes. Poligran, 

2(6), 4-10. doi: 

http://dx.doi.org/1

Cardona, J., Orejuela, J., & 

Rojas, C. (2018). 

Gestión de inventario 

y almacenamiento de 

materias primas en el 

sector de alimentos 

Causado, E. (2015). Modelo de 

inventarios para control 

económico de pedidos en 

empresa comercializadora de 

alimentos. Ingenierías 

Asencio, L., González, E., & Lozano, 

M. (2017). El inventario 

como determinante en la 

rentabilidad de las 

distribuidoras farmacéuticas. 

Ciencias de la 
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empresarial, 

II-1(198). 

0. 15765/ 

pnrm.v2i6.241 

concentrados. 

Rev.EIA / 

Universidad EIA, 

15(30), 195-208. doi: 

https://doi.org/10.24

050/teia.v15i30.106

6 

Universidad de Medellín, 

14(27), 164-177. 

Administración y Economía, 

VII (13), 123-142. 

doi:http://dx.doi.org/10.1716

3/ret.n132017.08 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El control del inventario es uno de los principales factores que afectan los resultados y las ganancias de una empresa, ya que la gestión eficaz del inventario conduce a una 

buena planificación del inventario y optimiza la rotación de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las empresas administren 

adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes, altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a la venta. 

Redacción final 

El control de inventarios consiste en la implementación del control de stock, tanto en el proceso real como en el productivo, tomando en cuenta el ritmo de consumo, niveles 

de stock y compras exactas para atender la demanda. Asimismo, la elección del sistema de control depende de la complejidad del escenario operativo, la cantidad de 

elementos a controlar y la cantidad de instalaciones en las que están presentes, por lo que el inventario, como cualquier tipo de sistema, debe tener una política de control 

confiable. Del mismo modo, el control interno de los inventarios afecta la eficiencia y calidad en la fabricación del producto final, esto se debe a que la cantidad de inventario 

debe ser adecuada y su disposición debe ser suficiente para mantener el stock adecuado de insumos y minimizar costos innecesarios por falta o exceso de stock. Igualmente, 

el inventario en proceso y el inventario de productos terminados son aspectos muy importantes de una organización y son el punto de partida para las decisiones estratégicas 

de la empresa. En este sentido, para la venta efectiva de bienes y servicios, la gestión de inventarios se convierte en una herramienta para el seguimiento de la cantidad de 

dinero que posee una empresa, y por tanto juega un papel fundamental en la evolución de la fase de oferta y demanda. De igual forma, la efectividad del sistema de gestión 

de inventarios depende de la adecuada medición de los tiempos de reposición, el diseño de indicadores de eficiencia global que puedan tener en cuenta todas las variables 

de la gestión de inventarios, especialmente la precisión de las tendencias de la demanda y la volatilidad de cada producto en el inventario. Para este trabajo, control del 

inventario es uno de los principales factores que afectan los resultados y las ganancias de una empresa, ya que la gestión eficaz del inventario conduce a una buena 

planificación del inventario y optimiza la rotación de materiales para evitar costos innecesarios. De manera similar, es importante que las empresas administren 

adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes, altos costos de almacenamiento, aumentar productos obsoletos y disminuir los productos a la venta 

(Laveriano, 2010; Osorio, 2008; Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018; Causado, 2015 & Asencio, González, & Lozano, 2017). 

Redacción de la 

categoría de 

estudio 

En este trabajo, adoptamos la categoría de control de inventarios porque requiere que las empresas comerciales comprendan la importancia del control de las mercancías y 

eviten costos innecesarios y un retorno de la inversión eficiente. Asimismo, se utilizó la subcategoría registro de inventarios, rotación de inventarios y distribución de 

inventarios, los cuales son necesarios para la empresa para comprender la importancia de mantener un almacén con los inventarios correctamente registrados, con una 

adecuada planificación de la rotación de los inventarios y con una gestión adecuada respecto a la distribución de los materiales dentro de los almacenes para facilitar su 

ubicación oportuna cuando se requiera. 

Construcción de 

las subcategorías 

según la fuente 

elegida 

Sub categoría 1: Sub categoría 2: Sub categoría 3: 

 

Registro de inventarios 

 

Rotación de inventarios 

 

Distribución de inventarios 

Construcción de 

los indicadores 

I1 Lista de ítems en stock I4 Planificación I7 Evaluación 

I2 Documentos utilizados para el almacenaje I5 Compra de mercadería I8 Gestión 

I3 Cantidad de veces a realizar inventarios I6 Despacho de mercadería I9 Cumplimiento 

Cita textual de la 

subcategoría 

Carranza (2020), menciona que la falta de supervisión 

en la administración de los registros pudiese ocasionar 

un desorden dentro del local, induciendo en nivel alto 

de materiales que no se puedan vender y generando 

costos de almacenamiento. 

Távara (2014), refiere que la rotación de inventarios es la 

función que controla físicamente y mantiene todos los 

artículos inventariados, y se deben establecer resguardos 

físicos adecuados para proteger los artículos de algún 

Cornejo & León (2017), señalan que las zonas con 

las que cuenta el almacén deben ser identificables y 

conocidas por el personal. Por este motivo, estas 

zonas deben ser delimitadas por colores o carteles, 

según lo decida la empresa. 
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daño de uso innecesario debido a procedimientos de 

rotación de inventarios defectuosos y a robos. 

Rodas (2020), manifiesta que realizar un registro de 

inventario de manera que se logre con éxito, no es tarea 

sencilla, por lo que se tiene que realizar 

contabilizaciones diarias de todas las entradas y salidas 

de los artículos de una empresa, contando con el 

personal adecuado y competente para que se efectúe la 

función del control. 

Calderón (2014), establece que en la gestión de 

inventarios existen herramientas o consejos de las 

mejores prácticas desde el punto de vista de expertos, 

estas son: crear una forma de ver el inventario como una 

reserva de dinero escondido, recordar que el inventario es 

tan grande como la disposición física del almacén, tener 

otros índices de medición y no solo el de rotación de 

inventarios, tener un cuadro de los inventarios para que se 

haga más fácil planificar y controlarlos y por último, un 

inventario no se gestiona a la distancia. 

Melgarejo (2019), subraya que la distribución de 

inventarios es el procedimiento donde las 

existencias o inventarios tienen depositadas en sus 

almacenes, cumplan una serie de funciones de 

gestión aprovisionamiento, permitiendo a los 

usuarios desarrollar su trabajo sin perjudicarlos, 

terminando el nivel apropiado de los inventarios 

que sean adecuado para las empresas. 

Iñigues (2020), precisa que dentro del manejo 

financiero de una empresa existen varios sistemas para 

realizar el conteo correcto de los registros de una 

compra o venta, ya sea de manera semanal, mensual o 

anual. Estos sistemas de inventarios son comúnmente 

usados dentro de las organizaciones el tipo dependerá 

de la necesidad que requiera la misma, y la decisión del 

uso del sistema se establecerá a través de una política 

contable indicada por la gerencia. 

Correa, Gómez, & Cano (2010), detallan que los procesos 

de la gestión de almacenes son los que permiten que este 

cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se 

presentan algunas generalidades y características de sus 

procesos de recepción, almacenamiento, preparación de 

pedidos y despacho. 

Hernández (2017), indica que el almacén es una 

instalación técnica constituida por diferentes áreas 

equipadas con los medios de mecanización o 

automatización destinados para la actividad de 

almacenamiento, cuyo objetivo está encaminado a 

lograr el proceso de recepción, ubicación, 

ordenamiento, control, conservación y preparación 

de la producción para el consumo y despacho de los 

valores materiales. Los almacenes constituyen 

eslabones importantes de los procesos de 

producción y distribución de los recursos 

materiales. 

Parafraseo En un almacén, es importante realizar un seguimiento 

de las existencias para garantizar que la mercancía se 

utilice correctamente y evitar el deterioro o costos 

adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa 

(Carranza, 2020). 

La rotación de inventario debe controlarse físicamente y 

todos los artículos del inventario deben mantenerse; 

además, los artículos deben protegerse contra daños 

debido a procedimientos incorrectos de rotación de 

inventarios defectuosos o robo (Távara, 2014). 

Las ubicaciones en el almacén deben ser 

identificadas y conocidas por el personal, demás, 

deben estar separadas por colores o carteles a 

discreción de la empresa para que faciliten el acceso 

oportuno a las existencias (Cornejo & León, 2017). 

En un almacén es necesario realizar un registro diario 

de todas las entradas y salidas de los productos de la 

empresa de tal forma que los inventarios se logren con 

éxito y se minimicen los tiempos para ubicarlos cuando 

se requieran (Rodas, 2020). 

La rotación de inventarios es una herramienta que 

muestra el inventario como una reserva oculta ya que la 

mayor parte del capital está conformado por inventarios y 

una adecuada rotación de inventarios permite una rápida 

recuperación de la inversión (Calderón, 2014). 

La rotación de inventario es el proceso por el cual 

el inventario se coloca en un almacén y se ejecuta a 

través de funciones de control de suministro, lo que 

permite a los usuarios hacer su trabajo sin daños y 

para que el inventario cumpla con los requisitos en 

el nivel apropiado (Melgarejo, 2019). 

El registro de inventario de una empresa detalla 

correctamente los movimientos que se realizan por las 

mercancías entrantes o salientes del almacén y deben 

realizarse diariamente para facilitar la información a la 

hora de inventariar las mercancías que existen en el 

almacén (Iñigues, 2020). 

Los procesos de rotación de inventarios son aquellos 

procesos que permiten a una empresa alcanzar sus 

objetivos desde el punto de vista económico, así como 

optimizar los procedimientos de recepción, 

almacenamiento, preparación y despacho de pedidos 

(Correa, Gómez, & Cano, 2010). 

Un almacén es un espacio conformado por diversos 

espacios que se utilizan para el almacenamiento de 

mercancías cuya finalidad es lograr el proceso de 

recepción, colocación, despacho, seguimiento y 

conservación de materiales (Hernández, 2017). 
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Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carranza, W. (2020). Almacén de materias primas de la 

empresa metal mecánica Serviluminat en 

Lima. Lima: Universidad César Vallejo. 

 

Rodas, A. (2020). Propuesta de procedimientos de 

control interno al inventario de mercadería 

para la empresa ferretería nacional San 

Vicente S.A. Guayaquil: Instituto superior 

tecnológico bolivariano de tecnología. 

 

Iñigues, F. (2020). Políticas contables aplicadas al 

inventario de mercaderías de la empresa 

Synleynidios S.A. en la ciudad de Machala. 

Machala: Universidad técnica de Machala. 

Távara, C. (2014). Mejora del sistema de almacén para 

optimizar la gestión logística de la empresa 

comercial Piura. Piura: Universidad nacional 

de Piura. 

 

Calderón, A. (2014). Propuesta de mejora en la gestión 

de inventarios para el almacén de insumos en 

una empresa de consumo masivo. Lima: 

Universias peruana de ciencias aplicadas. 

 

Correa, A., Gómez, R., & Cano, J. (2010). Gestión de 

almacenes y tecnologías de la información y 

comunicación (TIC). Estudios generales, 

26(117), 145-171. 

Cornejo, M., & León, F. (2017). Propuesta de 

mejora para la optimización del 

desempeño del almacén central de franco 

supermercados. Arequipa: Universidad 

católica San Pablo. 

 

Melgarejo, M. (2019). Cadena de suministros y 

mejora de la distribución logística del 

almacén Centelsa de la empresa Agunsa 

Imudesa S.A. Huacho: Universidad 

nacional José Faustino Sánchez Carrión. 

 

Hernández, D. (2017). Programa para auditar los 

inventarios en almacenes categorizados. 

Las Tunas: Universidad de Las Tunas. 

Redacción final En un almacén, es importante realizar un seguimiento 

de las existencias para garantizar que la mercancía se 

utilice correctamente y evitar el deterioro o costos 

adicionales que afecten la rentabilidad de la empresa. 

Del mismo modo, es necesario realizar un registro 

diario de todas las entradas y salidas de los productos 

de la empresa de tal forma que los inventarios se logren 

con éxito y se minimicen los tiempos para ubicarlos 

cuando se requieran. Asimismo, el registro de 

inventario de una empresa detalla correctamente los 

movimientos que se realizan por las mercancías 

entrantes o salientes del almacén y deben realizarse 

diariamente para facilitar la información a la hora de 

inventariar las mercancías que existen en el almacén 

(Carranza, 2020; Rodas, 2020 & Iñigues, 2020). 

La rotación de inventario debe controlarse físicamente y 

todos los artículos del inventario deben mantenerse; 

además, los artículos deben protegerse contra daños 

debido a procedimientos incorrectos de rotación de 

inventarios defectuosos o robo. Igualmente, la rotación de 

inventarios es una herramienta que muestra el inventario 

como una reserva oculta ya que la mayor parte del capital 

está conformado por inventarios y una adecuada rotación 

de inventarios permite una rápida recuperación de la 

inversión. Del mismo modo, los procesos de rotación de 

inventarios son aquellos procesos que permiten a una 

empresa alcanzar sus objetivos desde el punto de vista 

económico, así como optimizar los procedimientos de 

recepción, almacenamiento, preparación y despacho de 

pedidos (Távara, 2014; Calderón, 2014 & Correa, Gómez, 

& Cano, 2010). 

Las ubicaciones en el almacén deben ser 

identificadas y conocidas por el personal, además, 

deben estar separadas por colores o carteles a 

discreción de la empresa para que faciliten el acceso 

oportuno a las existencias. Asimismo, la rotación de 

inventario es el proceso por el cual el inventario se 

coloca en un almacén y se ejecuta a través de 

funciones de control de suministro, lo que permite a 

los usuarios hacer su trabajo sin daños y para que el 

inventario cumpla con los requisitos en el nivel 

apropiado. Del mismo modo, un almacén es un 

espacio conformado por diversos espacios que se 

utilizan para el almacenamiento de mercancías cuya 

finalidad es lograr el proceso de recepción, 

colocación, despacho, seguimiento y conservación 

de materiales (Cornejo & León, 2017; Melgarejo, 

2019 & Hernández, 2017). 
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Matriz 9. Justificación 

Justificación teórica 

¿Qué teorías sustentan la investigación? ¿Cómo estas teorías aportan a su investigación? 

1. Teoría de la contabilidad 

 

 

2. Teoría de control 

 

 

3. Teoría de inventarios 

1. Se debe incluir la teoría contable porque permite entender la importancia de los registros de 

inventarios para tener el control contable y determinar los costos de los inventarios que permita 

mantener una gestión financiera sostenible. 

2. La teoría de control debe incluirse porque facilita el acceso a la información oportuna sobre sus 

materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada 

y salida de mercancías del almacén. 

3. Se debe incluir la teoría del inventario para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar 

su mejor manejo y conocer la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular. 
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Cabe indicar que este trabajo se justifica teóricamente en tres teorías, teoría de la contabilidad, teoría de control y teorías de inventarios. La teoría de la contabilidad permite entender 

la importancia de los registros de inventarios para tener el control contable y determinar los costos de los inventarios que permita mantener una gestión financiera sostenible. Asimismo, 

la teoría del control facilita el acceso a la información oportuna sobre sus materiales disponibles en el almacén y para determinar los controles adecuados en cuanto a la entrada y 

salida de mercancías del almacén, y del mismo modo, la teoría de inventarios es fundamental para monitorear los bienes existentes en el almacén, facilitar su mejor manejo y conocer 

la cantidad real de inventario en un lugar y momento en particular. 

 
Justificación práctica 

¿Por qué realizar el trabajo de investigación? ¿Cómo el estudio aporta a la organización? 

1. Este trabajo se realiza porque es necesario administrar mejor el control 

de inventarios en la empresa y conocer con precisión los inventarios que 

tiene ya que representa su mayor activo. 

 

2. Se lleva a cabo porque es fundamental en la empresa agilizar la rotación 

de inventarios porque es la fuente que genera rentabilidad para que pueda 

cumplir con sus obligaciones frente a terceros. 

 

3. Se realiza porque es necesario en la empresa aplicar procedimientos de 

distribución dentro del almacén para tener fácil acceso y encontrar 

rápidamente la mercancía ahorrando tiempo y dinero.  

1. Teniendo un adecuado control de inventarios, la empresa podrá conocer con precisión la información 

real sobre la mercancía que posee, lo que le permitirá aplicar estrategias efectivas para mantener los 

stocks necesarios en sus almacenes y atender las necesidades de sus clientes de manera oportuna y 

evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancías en stock.  

2. Con una adecuada y rápida rotación de inventarios, la empresa logrará una pronta recuperación de su 

inversión lo que le permitirá sostenerse en el mercado y cubrir sus necesidades y obligaciones 

contraídas con terceros ya que, al ser una empresa comercializadora, las mercancías representan su 

mayor activo. 

3. Aplicando procedimientos de distribución adecuados, la empresa optimizará la gestión y control de 

sus inventarios, ya que al contar con un almacén bien distribuido facilitará el fácil acceso y la pronta 

ubicación de los productos requeridos, además de minimizar el riesgo de que los productos se 

deterioren o se pierdan, evitando así caer en gastos innecesarios. 
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a
l La justificación práctica de este trabajo se llevó a cabo porque, al contar con un adecuado control de inventarios, la empresa podrá conocer con precisión la información real sobre la 

mercancía que posee, lo que le permitirá aplicar estrategias efectivas para mantener los stocks necesarios en sus almacenes y atender las necesidades de sus clientes de manera oportuna 

y evitar costos innecesarios por tener sobrantes o faltantes de mercancías en stock. Asimismo, con una adecuada y rápida rotación de inventarios, la empresa logrará una pronta 

recuperación de su inversión lo que le permitirá sostenerse en el mercado y cubrir sus necesidades y obligaciones contraídas con terceros ya que, al ser una empresa comercializadora, 

las mercancías representan su mayor activo. Además, aplicando procedimientos de distribución adecuados, la empresa optimizará la gestión y control de sus inventarios, ya que al 

contar con un almacén bien distribuido facilitará el fácil acceso y la pronta ubicación de los productos requeridos, además de minimizar el riesgo de que los productos se deterioren o 

se pierdan. 
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Justificación metodológica 

¿Por qué realizar la investigación bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¿Cómo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnóstico y la propuesta? 

1. Este estudio de investigación se realizará bajo el enfoque mixto-

proyectivo porque proporciona un análisis en profundidad del 

estudio buscando identificar el problema y permitirá la elaboración 

de una propuesta factible como solución al problema en estudio. 

Asimismo, la investigación se refleja desde un punto de vista 

cuantitativo y cualitativo, pues al aprovechar ambas fortalezas, será 

posible reducir las debilidades de la empresa para que, al integrar 

datos estadísticos y analíticos, los datos se obtengan sin margen de 

error, enfocándose en la gestión de almacenes para optimizar el 

control de inventarios en la empresa comercializadora. 

1. La técnica de la encuesta mediante el cuestionario facilita la recopilación de los datos necesarios para 

tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestión de almacenes para optimizar la gestión de 

inventario, minimizando los riesgos y peligros que enfrentan las empresas por una gestión inadecuada. 

2. La entrevista mediante la guía de entrevista busca obtener información específica sobre el tema de 

investigación con personas conocedoras del problema de investigación y las personas involucradas en 

el problema de investigación, entre las que se pueden encontrar el gerente general, el administrador, 

el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un vendedor. 

3. La técnica de análisis documental facilita la recopilación de la información que se tomará de los 

estados financieros donde se mostrará que la empresa no cuenta con manejo de inventarios por lo que 

no permite determinar un costo de ventas real y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos 

están determinados el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas. 
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La justificación metodológica de este estudio de investigación se realizará bajo el enfoque mixto-proyectivo porque proporciona un análisis en profundidad del estudio buscando 

identificar el problema y permitirá la elaboración de una propuesta factible como solución al problema en estudio. Del mismo modo, la técnica de la encuesta mediante el cuestionario 

facilita la recopilación de los datos necesarios para tomar decisiones apropiadas y oportunas sobre la gestión de almacenes para optimizar la gestión de inventario, minimizando los 

riesgos y peligros que enfrentan las empresas por una gestión inadecuada. Además, la entrevista mediante la guía de entrevista busca obtener información específica sobre el tema de 

investigación con personas conocedoras del problema de investigación y las personas involucradas en el problema de investigación, entre las que se pueden encontrar el gerente 

general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un vendedor. Del mismo modo, la técnica de análisis documental facilita la recopilación de la 

información que se tomará de los estados financieros donde se mostrará que la empresa no cuenta con manejo de inventarios por lo que no permite determinar un costo de ventas real 

y que solo a través de un prorrateo de todos los gastos están determinados el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas. 

 

 

Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos 

Problema general Objetivo general 

¿Cómo mejorar la gestión de almacenes para optimizar el control de inventarios de la empresa 

comercializadora, Lima 2020? 

Proponer estrategias de mejora en la gestión de los almacenes para optimizar el control de 

los inventarios de la empresa comercializadora, Lima 2020. 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cuál es la situación del control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020? Analizar el control de los inventarios en la empresa comercializadora, Lima 2020. 

¿Cuáles son los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa 

comercializadora, Lima 2020? 

Diagnosticar los procedimientos de almacenamiento de los inventarios en la empresa 

comercializadora, Lima 2020. 
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Matriz 11. Matriz de método 

 
Enfoque de investigación: Mixto 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), ante una investigación 

mixta, que brinda un diagnóstico a profundidad (analiza, explica y predice el fenómeno en 

estudio), es importante sustentar alternativas de solución que conllevan a una propuesta factible 

de realizar para obtener cambios sustanciales de repotencialización, mejora, fortalecimiento o 

innovación frente a lo expuesto en la problemática en estudio (p. 17). 

De acuerdo con Hernández, Fernández, & Baptista (2014), el enfoque mixto 

de la investigación implica un proceso de recolección, análisis y vinculación 

de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de 

investigaciones para responder a un planteamiento del problema (p. 532). 

Parafraseo 

Para un estudio mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras, es importante 

fomentar otras soluciones que conduzcan a cambios significativos en la planificación, las 

mejoras o la innovación de la investigación (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & 

Casana, 2019). 

El método de investigación mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y 

vincular datos cuantitativos y cualitativos del mismo estudio o de una serie 

de estudios para resolver un problema (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodología para 

la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la 

investigación. México: McGraw-Hill. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El enfoque de investigación mixto enfatiza en el hecho de recopilar, analizar y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestión de sus almacenes y 

conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través de una adecuada planificación y procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organización sobre 

el control de las existencias y la administración de sus almacenes. 

Redacción final 

Para un enfoque de investigación mixto que brinda sugerencias realistas de posibles mejoras, es importante fomentar otras soluciones que conduzcan a cambios significativos 

en la planificación, las mejoras o la innovación de la investigación. Asimismo, el método de investigación mixto incluye el proceso de recopilar, analizar y vincular datos 

cuantitativos y cualitativos del mismo estudio o de una serie de estudios para resolver un problema. Del mismo modo, el enfoque de investigación mixto enfatiza en el hecho 

de recopilar, analizar y explicar sugerencias que conlleven a la empresa a mejorar de la gestión de sus almacenes y conduzcan a un mejor control de sus inventarios a través 

de una adecuada planificación y procesos que permitan minimizar los problemas existentes en la organización sobre el control de las existencias y la administración de sus 

almacenes (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 &  Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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Tipo de investigación: Proyectiva 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

A criterio de Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), 

esta investigación está relacionada con el diseño, preparación de las 

técnicas y procedimientos para el tipo de investigación que ha optado. El 

resultado es perceptible en los criterios metodológicos del estudio (p. 22). 

A juicio de Hurtado (2000), la investigación proyectiva tiene como objetivo diseñar o crear 

propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos de arquitectura e 

ingeniería, el diseño de maquinarias, la creación de programas de intervención social, el diseño 

de programas de estudios, los inventos, la colaboración de programas informáticos, etc. Son 

ejemplos de investigación proyectiva. Este tipo de investigación potencia el desarrollo 

tecnológico (p. 49). 

Parafraseo 

Este estudio aborda el diseño y desarrollo de procedimientos en función del 

tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de acuerdo con los 

criterios del método del estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, 

& Casana, 2019). 

La investigación proyectiva tiene como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como 

objetivo resolver situaciones específicas y contribuir al desarrollo tecnológico de la 

investigación (Hurtado, 2000). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). 

Metodología para la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la investigación holística. Caracas: Fundación sypal. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La investigación de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la organización a una mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos 

que se generarán para mantener las existencias en los almacenes, conocer los costos que generarán los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en 

stock que permitan realizar una operación económica optima. 

Redacción final 

La investigación de tipo proyectiva aborda el diseño y desarrollo de procedimientos en función del tipo de estudio elegido, y los resultados se reconocen de acuerdo con los 

criterios del método del estudio. Asimismo, la investigación proyectiva tiene como objetivo desarrollar o crear propuestas que tengan como objetivo resolver situaciones 

específicas y contribuir al desarrollo tecnológico de la investigación. De manera similar, la investigación de tipo proyectiva desarrolla propuestas que conllevan a la 

organización a una mejora continua mediante procedimientos o técnicas para conocer los costos que se generarán para mantener las existencias en los almacenes, conocer 

los costos que generarán los inventarios para reponerlos y mantener los inventarios necesarios en stock que permitan realizar una operación económica optima (Carhuancho, 

Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Hurtado, 2000). 
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Nivel de investigación: Comprensivo  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Desde el punto de vista de Sánchez, Reyes, & Mejía (2018), el nivel comprensivo 

refiere al procedimiento de análisis, interpretación y discusión de los datos. Se recurre 

a la comprensión racional o lógica para poder explicar o entender los resultados de un 

estudio. Es un método holístico, es decir, se estudia el fenómeno en su conjunto (p. 90). 

A criterio de Hurtado (2000), en el nivel comprensivo se estudia al evento en su 

relación con otros eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando por lo general las 

relaciones de causalidad, aunque no exclusivamente; los objetivos propios de este 

nivel son explicar, predecir y proponer (p. 19). 

Parafraseo 

Un nivel comprensivo de integración es un procedimiento para analizar, interpretar y 

discutir datos y se utiliza para una comprensión lógica o racional para explicar o 

comprender los resultados de la investigación (Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018). 

El nivel comprensivo explica, predice y especula, y los eventos generalmente se 

investigan en relación con otros eventos en general, con énfasis en la causalidad 

(Hurtado, 2000). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Sánchez, H., Reyes, C., & Mejía, K. (2018). Manual de términos en investigación 

científica, tecnológica y humanística. Lima: Universidad Ricardo Palma. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la investigación holística. Caracas: Fundación 

sypal. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El nivel comprensivo de la investigación explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener los inventarios adecuados en el momento exacto en el que se 

requieran con el fin de recuperar favorablemente la inversión realizada por la compra de las mercaderías y generar la rotación optima de los inventarios que le permita a la 

empresa sostenerse económicamente y pueda afrontar sin dificultades sus obligaciones contraídas con sus proveedores. 

Redacción final 

Un nivel comprensivo de integración es un procedimiento para analizar, interpretar y discutir datos y se utiliza para una comprensión lógica o racional para explicar o 

comprender los resultados de la investigación. Igualmente, el nivel comprensivo explica, predice y especula, y los eventos generalmente se investigan en relación con otros 

eventos en general, con énfasis en la causalidad. Del mismo modo, el nivel comprensivo de la investigación explica los procedimientos a utilizar en la empresa para mantener 

los inventarios adecuados en el momento exacto en el que se requieran con el fin de recuperar favorablemente la inversión realizada por la compra de las mercaderías y 

generar la rotación optima de los inventarios que le permita a la empresa sostenerse económicamente y pueda afrontar sin dificultades sus obligaciones contraídas con sus 

proveedores (Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018 & Hurtado, 2000). 
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Diseño de investigación: Explicativo secuencial 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014), el diseño se caracteriza por una primera 

etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se 

recogen y evalúan datos cualitativos. La mezcla ocurre cuando los resultados 

cuantitativos iniciales son tenidos en cuenta en el momento de la recolección de los datos 

cualitativos. Cabe señalar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la 

primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la 

interpretación y elaboración del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo 

cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso, siendo lo más común lo 

primero. Un propósito frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para 

auxiliar en la interpretación y explicación de los descubrimientos cuantitativos iniciales, 

así como profundizar en éstos (p. 554). 

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el 

proceso del diseño explicativo secuencial consiste en interpretar datos 

cuantitativos obtenidos por indagación de documentos, inventarios, fichas de 

observación, lista de cotejos o el instrumento más usual que es las encuestas; lograr 

resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos (p. 19). 

Parafraseo 

El diseño de investigación explicativo secuencial se caracteriza por la recopilación y 

análisis de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan 

con la interpretación y preparación del informe del estudio (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014). 

El diseño de investigación explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a 

través de documentos, inventarios, archivos de observación, listas de verificación 

o encuestas para que los resultados se reflejen e interpreten en tablas y figuras 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. 

México: McGraw-Hill. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). 

Metodología para la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El diseño de investigación explicativo secuencial enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la información oportuna sobre los registros de sus existencias para 

controlar los inventarios de la mejor manera posible, ya que esto ahorrará tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan. 

Redacción final 

El diseño de investigación explicativo secuencial se caracteriza por la recopilación y análisis de datos cuantitativos y cualitativos, y los resultados de ambas fases se combinan 

con la interpretación y preparación del informe del estudio. Igualmente, el diseño de investigación explicativo secuencial interpreta los datos obtenidos a través de 

documentos, inventarios, archivos de observación, listas de verificación o encuestas para que los resultados se reflejen e interpreten en tablas y figuras. Asimismo, el diseño 

de investigación explicativo secuencial enfatiza en el hecho de que la empresa necesita tener la información oportuna sobre los registros de sus existencias para controlar los 

inventarios de la mejor manera posible, ya que esto ahorrará tiempo y dinero, reduciendo el riesgo de que los productos se deterioren o se pierdan (Hernández, Fernández, 

& Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 
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Método de investigación 1: Inductivo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

A criterio de Bernal (2010), este método utiliza el razonamiento para obtener 

conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como válidos, para 

llegar a conclusiones cuya aplicación sea de carácter general. El método se 

inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones 

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoría 

(p. 60). 

Desde el punto de vista de Baena (2017), la inducción es, de manera general, el método 

empleado por las ciencias naturales. Consiste en un razonamiento que pasa de la observación 

de los fenómenos a una ley general para todos los fenómenos de un mismo género… La 

inducción es, así, una generalización que conduce de los casos particulares a la ley general. 

Basada en la experiencia de algunos casos de un fenómeno, pasa a dar una ley para todos 

los casos de fenómenos de la misma especie (p. 34). 

Parafraseo 

Este método comienza con un estudio individual de los hechos y utiliza el 

razonamiento para sacar conclusiones que comienzan con hechos específicos 

que generalmente se consideran válidos para una aplicación general (Bernal, 

2010). 

La inducción es un método de razonamiento y generalización que lleva de casos particulares 

a algo general (Baena, 2017). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson. 

 

Baena, G. (2017). Metodología de la investigación. México: Grupo editorial patria. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El método de investigación inductivo conduce a comprender la importancia del control de los materiales ya que influirán directamente para mantener una correcta 

administración de los almacenes y tener control sobre la mercadería. 

Redacción final 

El método de investigación inductivo comienza con un estudio individual de los hechos y utiliza el razonamiento para sacar conclusiones que comienzan con hechos 

específicos que generalmente se consideran válidos para una aplicación general. Además, es un método de razonamiento y generalización que lleva de casos particulares a 

algo general. Asimismo, el método de investigación inductivo conduce a comprender la importancia del control de los materiales ya que influirán directamente para mantener 

una correcta administración de los almacenes y tener control sobre la mercadería (Bernal, 2010 & Baena, 2017). 
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Método de investigación 2: Deductivo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Baena (2017), la deducción empieza por las ideas generales y pasa a los casos 

particulares y, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los 

postulados y definiciones, los teoremas y demás casos particulares resultan claros y 

precisos. No sucede así con la inducción puesto que se salta de una observación limitada a 

una generalización ilimitada. Podremos observar cuidadosamente, hacer enumeraciones 

precisas del fenómeno que estudiemos, pero nunca tendremos una certidumbre plenaria de 

que la ley, una vez generalizada, se aplique por completo a todos los fenómenos de la 

misma especie. La deducción implica certidumbre y exactitud; la inducción, probabilidad 

(p. 34). 

A juicio de Bernal (2010), este método de razonamiento consiste en tomar 

conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se 

inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de 

aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o 

hechos particulares (p. 59). 

Parafraseo 

El método deductivo parte de ideas generales y va a casos particulares y no plantea 

problema, ya que pasa de una observación limitada a una generalización ilimitada, 

permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se está investigando, pero no es 

seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente a toda la investigación 

(Baena, 2017). 

El método de investigación deductivo comienza analizando aplicaciones 

probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decisión o razonamiento 

consistente en conclusiones generales y obtención de explicaciones específicas 

(Bernal, 2010). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

 

Baena, G. (2017). Metodología de la investigación. México: Grupo editorial patria. 

 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El método de investigación deductiva enfatiza el análisis general de los procedimientos de control para agilizar el registro, rotación y control de materiales, ya que de esta 

manera se conocerá en detalle cada mercancía que la empresa tiene en sus almacenes. 

Redacción final 

El método deductivo parte de ideas generales y va a casos particulares y no plantea problema, ya que pasa de una observación limitada a una generalización ilimitada, 

permitiendo observar y enumerar exactamente lo que se está investigando, pero no es seguro que una vez generalizado, las reglas se aplican plenamente a toda la investigación. 

Del mismo modo, este método de investigación comienza analizando aplicaciones probadas para aplicarlas a hechos concretos de una decisión o razonamiento consistente 

en conclusiones generales y obtención de explicaciones específicas. Asimismo, el método de investigación deductiva enfatiza el análisis general de los procedimientos de 

control para agilizar el registro, rotación y control de materiales, ya que de esta manera se conocerá en detalle cada mercancía que la empresa tiene en sus almacenes (Baena, 

2017 & Bernal, 2010). 
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Método de investigación 3: Analítico / explicativo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Desde el punto de vista de Hurtado (2000), la investigación analítica pretende 

encontrar pautas de relación internas en un evento a fin de llegar a un 

conocimiento más profundo de dicho evento, que la simple descripción; para 

ello se valen de las matrices de análisis, las cuales proponen los criterios que 

permiten identificar esas pautas de relación (p. 48). 

De acuerdo con Hernández, Fernández, & Baptista (2014), los estudios explicativos van más 

allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre 

conceptos; es decir, están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos 

físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre 

un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o más variables 

(p. 95). 

Parafraseo 

El propósito del estudio analítico es encontrar un modelo de las relaciones 

internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la 

matriz de análisis que brinda los criterios que definen los modelos de esta 

relación (Hurtado, 2000). 

La investigación explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones 

entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué 

circunstancias aparece y por qué dos o más variables están relacionadas (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la investigación holística. Caracas: 

Fundación sypal. 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. 

México: McGraw-Hill. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Este método de investigación posibilita el uso de métodos y procesos en la gestión de almacenes e inventarios, facilitando la recepción, almacenamiento, movimiento de 

mercancías y el procesamiento e información de los datos generados dentro de un mismo almacén. 

Redacción final 

El propósito del estudio analítico es encontrar un modelo de las relaciones internas del evento y comprender mejor este evento, para ello utilizan la matriz de análisis que 

brinda los criterios que definen los modelos de esta relación. Del mismo modo, la investigación explicativa tiene como objetivo explicar conceptos, establecer relaciones 

entre conceptos y también abordar las causas de los eventos para explicar bajo qué circunstancias aparece y por qué dos o más variables están relacionadas. Asimismo, este 

método de investigación posibilita el uso de métodos y procesos en la gestión de almacenes e inventarios, facilitando la recepción, almacenamiento, movimiento de 

mercancías y el procesamiento e información de los datos generados dentro de un mismo almacén (Hurtado, 2000 & Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

 
Categorización de la categoría (ver matriz de categorías) 

Sub categorías Indicadores Ítems  

 

SC1 Registro de inventarios 

I1 Lista de ítems en stock ¿Cuál es su opinión sobre el uso de listados de ítems en stock? ¿Por qué? 

I2 Documentos utilizados ¿Cuál es su opinión sobre el uso de documentos para el registro de mercancías? ¿Por qué? 

I3 Cantidad de veces a realizar inventarios ¿Cuál es su opinión sobre la cantidad de veces que se realiza el inventario? ¿Por qué? 

 

SC2 Rotación de inventarios 

I4 Planificación ¿Cuál es su opinión sobre la planificación de los materiales en el almacén? ¿Por qué? 

I5 Compra de mercadería ¿Cuál es su opinión sobre la compra de mercadería? ¿Por qué? 

I6 Despacho de mercadería ¿Cuál es su opinión sobre el despacho de la mercadería de los almacenes? ¿Por qué? 

 

SC3 Distribución de 

inventarios 

I7 Evaluación ¿Cuál es su opinión sobre la evaluación del almacenamiento de los materiales en los almacenes? ¿Por qué? 

I8 Gestión ¿Cuál es su opinión sobre la gestión de los materiales en de los almacenes? ¿Por qué? 

I9 Cumplimiento ¿Cuál es su opinión sobre el cumplimiento de control de los materiales en de los almacenes? ¿Por qué? 
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Escenario de estudio 

Criterios  

Lugar geográfico San Isidro 

Provincia/Departamento Lima - Lima 

Descripción del 

escenario vinculado al 

problema 

Este trabajo de investigación se realiza tomando como referencia una empresa comercializadora, la empresa se dedica a la importación y comercialización de 

productos Epps, artículos de ferretería y materiales de construcción en general, y desde su apertura en septiembre de 2018 ha estado inmersa en un profundo desorden 

en el manejo de sus almacenes y el control de sus inventarios debido a que el personal encargado de recibir, registrar, almacenar y distribuir los materiales no está 

bien capacitado para el desempeño de sus funciones, y también porque la empresa no tiene establecido políticas o procedimientos que faciliten el trabajo de sus 

colaboradores. 

 
Población – muestra - muestreo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Niño (2011), Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario 

partir de la identificación de la población que se va a estudiar, constituida por una 

totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, 

objetos, sucesos, fenómenos, etcétera) que pueden conformar el ámbito de una 

investigación (p. 55). 

Desde el punto de vista Bernal (2010), la muestra es la parte de la población 

que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información para el 

desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuarán la medición y la observación 

de las variables objeto de estudio (p. 161). 

Parafraseo 

La población está constituida por un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos 

elementos que pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser 

identificados y definidos para el objeto de estudio (Niño, 2011). 

Una muestra es parte de una población muestreada de la que realmente se 

obtiene información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se medirán y 

observarán las variables de interés (Bernal, 2010). 

Evidencia de la 

referencia utilizando 

Ms word 

 

Niño, V. (2011). Metodología de la Investigación. Bogotá: Ediciones de la U. 

 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson. 

Indicar el tamaño de la 

población de estudio 

En este trabajo de investigación la población está constituida por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de investigación. 

Indicar el método de 

muestreo, pegar la 

fórmula 

El método de muestreo utilizado es por conveniencia del investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa más involucrados y con mayor 

conocimiento del problema de investigación. 

Tamaño de la muestra 
La muestra de este trabajo de investigación está conformada por los mismos integrantes de la población, que son seis personas conocedoras e involucradas en el 

problema de investigación. 

Redacción final 

La población está constituida por un conjunto de unidades, es decir, por todos aquellos elementos que pueden conformar el alcance del estudio y que necesitan ser 

identificados y definidos para el objeto de estudio. Del mismo modo, una muestra es parte de una población muestreada de la que realmente se obtiene información 

para el desarrollo del estudio y sobre la cual se medirán y observarán las variables de interés. Asimismo, para este trabajo de investigación, la población está constituida 

por seis personas conocedoras e involucradas en el problema de investigación, y la muestra de este trabajo de investigación está conformada por los mismos integrantes 

de la población y el método de muestreo utilizado es por conveniencia del investigador debido a que se han seleccionado los trabajadores de la empresa más involucrados 

y con mayor conocimiento del problema de investigación. (Niño, 2011 & Bernal, 2010). 
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Participantes 

Criterios P1 P2 - P3 P4 P5 P6 

Género Femenina Femenina Masculino Masculino Masculino Femenina 

Edad 49 37 51 27 25 31 

Ocupación Gerente General Administradora Almacenero Ayudante de almacén Contador Vendedora 

Grado académico Administradora Administradora Ingeniero Industrial Técnico en Contabilidad Contador 
Técnico en 

administración 

Justificar porqué se 

seleccionó a los sujetos 

Como participantes se consideró al gerente general, a la administradora, al almacenero, al ayudante de almacén, al contador y a la vendedora debido a que están 

involucrados en el problema del estudio y conocen a profundidad sobre el tema de investigación, ya que cada uno de ellos asume una función importante en la empresa 

que se relaciona con el problema de tener una deficiente administración de sus inventarios y tener un mal control de sus mercancías. 

 
Técnica de recopilación de datos cuantitativa: Análisis documental  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

A criterio de Niño (2011), se entiende por encuesta la técnica que permite la 

recolección de datos que proporcionan los individuos de una población, o más 

comúnmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, 

puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante 

la aplicación de cuestionarios, técnicamente diseñados para tal fin (p. 63). 

Según Bernal (2010), el análisis de documentos es una técnica basada en fichas 

bibliográficas que tienen como propósito analizar material impreso. Se usa en la 

elaboración del marco teórico del estudio (p. 194). 

Parafraseo 

Una encuesta es un método de cuestionario diseñado para medir las opiniones, 

valoraciones, puntos de vista, intereses o experiencias expresadas por individuos 

de una población o una muestra específica (Niño, 2011). 

El análisis de documentos es una técnica para analizar material impreso basada en 

registros bibliográficos y se utiliza para crear un marco teórico para la investigación 

(Bernal, 2010). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Niño, V. (2011). Metodología de la Investigación. Bogotá: Ediciones de la U. Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Colombia: Pearson. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles de la empresa e identificar la información necesaria de los registros de control sobre las mercancías 

existentes para realizar esta investigación. 

Redacción final 

El análisis de documentos es una técnica para analizar material impreso basada en registros bibliográficos y se utiliza para crear un marco teórico para la investigación. 

Asimismo, esta técnica es necesaria para extraer todos los elementos posibles de la empresa e identificar la información necesaria de los registros de control sobre las 

mercancías existentes para realizar esta investigación (Niño, 2011& Bernal, 2010). 

  



215 
 

Técnica de recopilación de datos cualitativos: Entrevista  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Desde el punto de vista de Baena (2017), la entrevista es un interrogatorio sin 

un rigor científico (sin sacar una muestra de los entrevistados, sin trabajar las 

preguntas de manera detallada, sin tener que probar el cuestionario antes de 

aplicarlo), que nos permite obtener una información general pero muy útil 

sobre el tema que estamos investigando, cómo se ha recibido cierto suceso o 

cómo se comporta la gente ante algún hecho (p. 79). 

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), las entrevistas 

requieren que previamente el investigador concrete la fecha, hora y lugar para aplicar la guía 

de entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador puede realizar una repregunta 

para obtener mayor información, no obstante, se debe de tener cuidado, porque el diálogo 

podría orientarse hacia otro tema y ello invalidaría la información obtenida (p. 67). 

Parafraseo 

Las entrevistas son indagaciones sin un rigor científico, que nos brindan 

información general, pero son muy útiles en cuanto a investigaciones, 

percepción de hechos concretos o cómo reaccionan las personas ante un hecho 

(Baena, 2017). 

Las entrevistas requieren que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la 

entrevista, y durante el proceso de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias 

preguntas para obtener información adicional (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & 

Casana, 2019). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Baena, G. (2017). Metodología de la investigación. México: Grupo editorial 

patria. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodología 

para la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Esta técnica es necesaria para que el investigador y los informantes puedan tener entrevistas y obtener información relevante que facilite la realización de la investigación 

con el fin de contribuir a la mejora de la empresa en una adecuada gestión de sus almacenes. 

Redacción final 

Las técnicas de entrevistas son indagaciones sin un rigor científico, que nos brindan información general, pero son muy útiles en cuanto a investigaciones, percepción de 

hechos concretos o cómo reaccionan las personas ante un hecho. Además, las entrevistas requieren que los investigadores indiquen la fecha, hora y lugar de la entrevista, y 

durante el proceso de desarrollo, los investigadores pueden hacer varias preguntas para obtener información adicional. Asimismo, esta técnica es necesaria para que el 

investigador y los informantes puedan tener entrevistas y obtener información relevante que facilite la realización de la investigación con el fin de contribuir a la mejora de 

la empresa en una adecuada gestión de sus almacenes (Baena, 2017 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 
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Instrumento de recopilación de datos cuantitativo: Registro documental  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el 

cuestionario es un documento que contiene la presentación del mismo, las 

preguntas con su respectiva escala de medición, todas ellas deberán ser 

contestadas por la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo 

de instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son válidas para el 

estudio (p. 66). 

A criterio de Niño (2011), es necesario en cada caso saber registrar adecuadamente la 

información que se recoge, no sólo para aprovecharla encaminada hacia los fines de la 

investigación, evitando que se diluya o se pierda, sino también para poder disponer de ella 

de la mejor manera al momento del procesamiento y del análisis (p. 97). 

Parafraseo 

Un cuestionario es un documento que contiene preguntas con una escala de 

medición adecuada, y el encuestado debe responder a todas, en este tipo de 

instrumento no hay buena ni mala respuesta y todas son válidas para la 

investigación (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

Un registro documental es necesario para el correcto registro de la información recopilada, 

que será utilizada con fines de investigación, a fin de evitar la pérdida de información y para 

que esté disponible durante el procesamiento y análisis (Niño, 2011). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). 

Metodología para la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Niño, V. (2011). Metodología de la Investigación. Bogotá: Ediciones de la U. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El propósito de este instrumento es registrar información sobre los diferentes documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigación, 

permitiendo así una idea más clara que contribuya al desarrollo y crecimiento de la empresa. 

Redacción final 

Un registro documental es necesario para el correcto registro de la información recopilada, que será utilizada con fines de investigación, a fin de evitar la pérdida de 

información y para que esté disponible durante el procesamiento y análisis. Asimismo, el propósito de este instrumento es registrar información sobre los diferentes 

documentos o soportes donde cada contenido se relaciona con la presente investigación, permitiendo así una idea más clara que contribuya al desarrollo y crecimiento de la 

empresa (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Niño, 2011). 

Ficha técnica del 

instrumento 

Nombre:  

Autor:  

Año:  

Subcategorías – ítems/preguntas:  
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Instrumento de recopilación de datos cualitativo: Guía de entrevista  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

A juicio de Hernández, Fernández, & Baptista (2014), la guía de entrevista tiene la 

finalidad de obtener la información necesaria para responder al planteamiento. 

Asimismo, debemos tener en mente que la cantidad de preguntas está relacionada con 

la extensión que se busca en la entrevista. Se incluyen sólo las preguntas o frases 

detonantes necesarias y es recomendable redactar varias formas de plantear la misma 

pregunta, para tenerlas como alternativa en caso de que no se entienda (p. 407). 

Desde el punto de vista de Baean (2017), la guía de entrevista es la base de la 

entrevista. Aun cuando esté muy estructurada, permanece en las manos del 

encuestador (p. 79). 

Parafraseo 

El propósito de la guía de entrevista es obtener información importante para responder 

una pregunta, y dado que el número de preguntas depende de la longitud de la pregunta, 

solo se considera la pregunta relevante (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

La guía de la entrevista es la base de la entrevista y permanece en manos del 

entrevistador, incluso si está muy estructurada (Baena, 2017). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. 

México: McGraw-Hill. 

Baena, G. (2017). Metodología de la investigación. México: Grupo editorial patria. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Este instrumento es importante para una investigación porque permitirá recordar que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles relacionados con el 

estudio, a fin de obtener una mayor cantidad de información sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite cumplir cabalmente con el control de inventarios. 

Redacción final 

El propósito de la guía de entrevista es obtener información importante para responder una pregunta, y dado que el número de preguntas depende de la longitud de la pregunta, 

solo se considera la pregunta relevante. De igual forma, la guía de la entrevista es la base de la entrevista y permanece en manos del entrevistador, incluso si está muy 

estructurada. Asimismo, este instrumento es importante para una investigación porque permitirá recordar que se debe realizar un interrogatorio sobre todos los temas posibles 

relacionados con el estudio, a fin de obtener una mayor cantidad de información sobre lo que aqueja a la empresa y no le permite cumplir cabalmente con el control de 

inventarios (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014 & Baena, 2017). 

Ficha técnica del 

instrumento 

Nombre:  

Autor:  

Año:  

Subcategorías – ítems/preguntas:  
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Paralelo entre los instrumentos para la recopilación de datos 

Subcategoría 

Instrumentos 

Entrevista Registro documental 

Nro. Ítem Nro. Ítem 

SC1 Registro de 

inventarios 

1. ¿Cuál es su opinión sobre el uso de listados de ítems en stock? ¿Por qué? 1. Análisis de Estados Financieros 

2. ¿Cuál es su opinión sobre el uso de documentos para el registro de mercancías? ¿Por qué? 2. Análisis de Estados Financieros 

3. ¿Cuál es su opinión sobre la cantidad de veces que se realiza el inventario? ¿Por qué? 3. Análisis de Estados Financieros 

SC2 Rotación 

de inventarios 

4. ¿Cuál es su opinión sobre la planificación de los materiales en el almacén? ¿Por qué? 4. Análisis de Estados Financieros 

5. ¿Cuál es su opinión sobre la compra de mercadería? ¿Por qué? 5. Análisis de Estados Financieros 

6. ¿Cuál es su opinión sobre el despacho de la mercadería de los almacenes? ¿Por qué? 6. Análisis de Estados Financieros 

SC3 

Distribución de 

inventarios 

7. 
¿Cuál es su opinión sobre la evaluación del almacenamiento de los materiales en los almacenes? ¿Por 

qué? 
7. 

Análisis de Estados Financieros 

8. ¿Cuál es su opinión sobre la gestión de los materiales en de los almacenes? ¿Por qué? 8. Análisis de Estados Financieros 

9. ¿Cuál es su opinión sobre el cumplimiento de control de los materiales en de los almacenes? ¿Por qué? 9. Análisis de Estados Financieros 

 
Procedimiento 

Paso 1: Identificación del problema de investigación 

Paso 2: Analizar la viabilidad del problema identificado para la investigación 

Paso 3: Recolección de información sobre informes mundiales relacionados con el problema de investigación 

Paso 4: Elaborar las matrices para la investigación  

Paso 5: Elaborar el plan de tesis de la investigación  
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Método de análisis de datos cualitativo: Atlas TI 8 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Desde el punto de vista de Hernández, Fernández, & Baptista (2014), el Atlas.ti es un 

excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlín por Thomas Muhr, 

para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos planos) y 

construir teoría (relacionar conceptos y categorías y temas). El investigador agrega los datos 

o documentos primarios (que pueden ser textos, fotografías, segmentos de audio o video, 

diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el 

esquema que se haya diseñado. Las reglas de codificación las establece el investigador. En 

la pantalla se puede ver un conjunto de datos o un documento (por ejemplo, una transcripción 

de entrevista o las entrevistas completas si se integraron en un solo documento) y la 

codificación que va emergiendo en el análisis. Realiza conteos y visualiza la relación que el 

investigador establezca entre las unidades, categorías, temas, memos y documentos 

primarios (p. 451). 

De acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el 

Atlas.ti permite agregar archivos que se utilizarán en la triangulación como 

pdf, Ms Word en formato, multimedia, audio y video (p. 89). 

Parafraseo 

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades semánticas, codifica 

datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoría (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

El Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones 

triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, audio y video 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. 

México: McGraw-Hill. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). 

Metodología para la investigación holística. Guayaquil: UIDE. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Este método de análisis de datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la información mediante gráficos y proporcionar herramientas para una gestión de 

contenido eficiente y creativa. 

Redacción final 

El Atlas.ti es un programa desarrollado que divide datos en unidades semánticas, codifica datos de acuerdo con un esquema desarrollado y construye una teoría. Del mismo 

modo, el Atlas.ti permite agregar archivos para ser utilizados en divisiones triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, audio y video. Asimismo, este 

método de análisis de datos cuantitativos permite triangulaciones para analizar la información mediante gráficos y proporcionar herramientas para una gestión de contenido 

eficiente y creativa (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014 & Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). 
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Método de análisis de datos mixtos: Atlas TI 8 y triangulación  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 

Cita textual 

Según Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), el 

Atlas.ti permite agregar archivos que se utilizarán en la triangulación 

como pdf, Ms Word en formato rtf, multimedia, audio y video (p. 89). 

A criterio de Niño (2011), la triangulación permite una visión del problema desde varios ángulos y 

posiciones, en la medida que se confronta la información sobre un determinado tema y problema con 

la información extraída de diversas fuentes, con la producida por la aplicación de varias técnicas y 

con la obtenida de parte de varios investigadores (p. 155). 

Parafraseo 

El Atlas.ti permite agregar archivos para usar en divisiones 

triangulares como pdf, MS Word, etc., en formatos multimedia, de 

audio y video (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 

2019). 

La triangulación compara información sobre un problema en particular con información de diferentes 

fuentes e investigadores, lo que le permite ver el problema desde diferentes ángulos y posiciones 

(Niño, 2011). 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. 

(2019). Metodología para la investigación holística. 

Guayaquil: UIDE. 

Niño, V. (2011). Metodología de la Investigación. Bogotá: Ediciones de la U. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Este método de análisis de datos mixtos utiliza gráficos en triangulación para analizar información, proporcionar herramientas de corrección precisas para identificar la 

información del problema y permitir a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestión de sus mercancías. 

Redacción final 

La triangulación compara información sobre un problema en particular con información de diferentes fuentes e investigadores, lo que le permite ver el problema desde 

diferentes ángulos y posiciones. Asimismo, este método de análisis de datos mixtos utiliza gráficos en triangulación para analizar información, proporcionar herramientas 

de corrección precisas para identificar la información del problema y permitir a las empresas administrar adecuadamente sus almacenes y optimizar la gestión de sus 

mercancías (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 & Niño, 2011). 

 
Aspectos éticos 

APA Los autores han sido citados según las normas APA, por lo tanto, no son copia. 

Muestra 

La muestra de este trabajo de investigación está conformada por los mismos integrantes de la población, que son seis personas conocedoras e involucradas 

en el problema de investigación, entre los que se encuentran el gerente general, el administrador, el almacenero, el ayudante de almacén, el contador y un 

vendedor. 

Data La información no ha sido manipulada ni tergiversada, por lo que existe la certeza de la veracidad de esta que contribuye a la investigación del problema. 

 


