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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de sindrome de Burnout en internos de enfermeria

de la universidad Norbert Wiener Lima — 2020.

Materiales y métodos: La investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptivo y
de corte transversal, se trabajé con 70 internos de enfermeria de la Universidad
Norbert Wiener. Se aplic6 el cuestionario Maslach Burnout Inventory que
contienen tres aspectos del sindrome de Burnout como: Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacién Personal. Resultados: Se encontré que en los
datos sociodemograficos hay internos con edades de 19 a 30 afios en 64%, y de
sexo femenino en 77,1%. En el Sindrome de Burnout en dimension de
agotamiento emocional fue medio 60%. En despersonalizacion fue bajo 46%. En
realizacion personal fue medio 48%. En total se obtuvieron 50% en nivel medio

para Burnout.

Conclusiones: Existen internos de enfermeria con Sindrome de Burnout en

dimensién agotamiento emocional que predomina en 60%.

Palabras claves: Internos de enfermeria, Sindrome de Burnout, agotamiento

emocional.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of Burnout syndrome in nursing interns at

Norbert Wiener Lima University - 2020.

Material and method: The research is quantitative, descriptive and cross-
sectional approach, we worked with 70 nursing interns from the Norbert Wiener
University. The Maslach Burnout Inventory questionnaire was applied, containing
three aspects of the Burnout syndrome such as: Emotional Tiredness,

Depersonalization and Personal Achievement.

Results: It was found that in the sociodemographic data there are inmates aged
19 to 30 years in 64%, and female in 77.1%. In the Burnout Syndrome, the
dimension of emotional exhaustion was average 60%. In depersonalization it was
low 46%. In personal accomplishment it was average 48%. In total, 50% were

obtained at medium level for Burnout.

Conclusions: There are nursing interns with Burnout Syndrome in the emotional

exhaustion dimension that predominates in 60%.

Keywords: Nursing interns, Burnout Syndrome, emotional exhaustion.



I. INTRODUCCION

El bienestar fisico y mental de un estudiante es necesario para el
rendimiento académico. Un estudiante universitario dedica largas horas
de aprendizaje, exigencias por los docentes, nivel de ensefianza, son
factores de estrés en el estudiante (1). Segun la Organizacién Mundial la
Salud (OMS), define el término Burnout, como "gquemarse"”, "agotarse" o
"consumirse” refleja a una persona iracunda sin energias en lo fisico y
mental. El sindrome tiene tres componentes: Agotamiento emocional, baja
realizacion personal y despersonalizacion (2). El Burnout en estudiantes y
de profesionales tiene exigencias académicas por estar inmersos al
aprendizaje. El querer ser un alumno competente como el lograr una
beca, son apoyos que favorece al estudiante. Se debe ser disciplinado en
elaborar sus trabajos de hecho ello aumenta el exceso de actividades
para enriquecer el conocimientos y aprendizajes (3). El ambiente de un
estudiante de enfermeria puede conllevar a muchos factores estresantes
debido a que la jornada de aprendizaje habra mas exigencia de los
maestros, la ansiedad por cumplir con las tareas a tiempo, el tener buenas

calificaciones (4).

Enfermeria es exigente y competitivo necesita estar al nivel de avances
cientificos y tecnolégicos. Al inicio de practicas hospitalarias es oportuno
para que aplique sus conocimientos. La falta de experiencia har4 que sus
dudas, temor de hacerlo mal, al enfrentarse a situaciones reales de cada
paciente, su inquietud es perjudicar la mejoria del usuario. Los

estudiantes de enfermeria son vulnerables al sindrome de Burnout (5).

Leon (2017), dice que el estrés inicia ante las demandas ambientales que
recibe el individuo, como el ambiente laboral, social, familiar con excesos
lleva a reacciones emocionales como ira, ansiedad y depresion, que
cambia los habitos saludables como fumar, beber, dormir poco y falta de
ejercicios fisico que afecta la salud mental, causando males como dolor

de cabeza problemas cardiovasculares e inmunodepresion (6).
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Segun OMS en 2015, el estrés es un problema que afecta a la sociedad y
considera que a nivel mundial del 5% al 10% de trabajadores en paises
desarrollados sufren estrés laboral por presion en el trabajo. En paises
industrializados esta en 20% y 50% que sufren de estrés los trabajadores,
la situacion laboral se puede apreciar en el sector salud (7).

Gago y col., (2017), en Perq, indican que el profesional de salud mas
afectado es enfermeria en 2.1% de Burnout global, 9.6%
despersonalizacién, 7.7% agotamiento emocional y 20.4% baja
realizacién personal (8). En el 2016, en México demostraron que 33.8%
enfermeras tiene Sindrome Burnout, el 6.7% tiene nivel alto, el sexo
femenino tiene mas prevalencia (9). En 2014, en Colombia, se demostro

la existencia de Burnout en enfermeras de un hospital en 20.1% (10).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en 2014, tres
cuartas partes de trabajadores de salud de hospitales tienen percepcién
positiva de su estado de salud, 54.9% tienen estrés por las condiciones
de trabajo. 51.6% no tienen tiempo para buen dialogo con los pacientes.
También menciona que algunos meédicos y enfermeros, tienen baja
realizacién personal, agotamiento emocional y despersonalizaciéon (11). El
estrés es una respuesta psicolégica y fisiolégica de una persona frente a
cualquier situacion impuesta, demostrado en reacciones individuales que

muchas veces no es negativa (12).

El Sindrome de Burnout, conocido como “sindrome de quemado” genera
problemas de salud y a nivel social. Maslach y Jackson (1982) estiman
que el sindrome es un tipo de estrés cronico usado de manera
inadecuada en el cansancio fisico mental, falta de autoconfianza y bajo
nivel académico, también indican que Burnout tiene tres como son:
cansancio emocional, despersonalizacién, La falta de realizacion personal
(13). El estrés cronico surge cuando una persona nunca ve la salida ante
una situacion de tension, exigencias y presiones severas en periodos

interminables, sin esperanzas donde abandona la busqueda de solucion.
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Afecta a profesionales responsables del cuidado de pacientes con

discapacidad fisica y con enfermedades cronicas (14).

El estrés puede tener efectos buenos y malos a diferencia del Sindrome
de Burnout que solo tiene consecuencias negativas en la persona y su
entorno. Los enfermeros tienen niveles altos de tensiébn emocional, por el
trabajo con pacientes que necesitan cuidados en todo el tiempo, las
necesidades del ambiente laboral causan estrés y baja satisfaccion
laboral, cansancio y enfermedades (15). Algunos autores han investigado
que el estrés en enfermeras, se manifiesta con maltiples sintomas como
dolor de espalda, dolor de cabeza, problemas de suefio, fatiga cronica y
otros (16).

A nivel internacional, Cerrato (2019), en Espafia, encontré que el 6,67%
de los participantes tienen Sindrome de Burnout, el 83,33% mostraron
tendencia al sindrome. Se encontré una diferencia estadisticamente
significativa entre el turno de trabajo, cansancio emocional y la
despersonalizacion (17). Gutiérrez (2016), en Colombia, encontré que el
90% de la muestra estudiada son mujeres, el 54% son menores de 28
anos. El 42% de enfermeras tienen cansancio emocional; en la dimension
despersonalizacion 38%; falta de realizacidbn personal 30%; encontrd
diferencias estadisticamente significativas para la prevalencia del
sindrome de Burnout en el area de atencion hospitalaria (18). Bolafios y
Rodriguez (2016) en Costa Rica, dice que el 65,4% estan en riesgo,
18,8% de la poblacion tiene Sindrome de Burnout académico, el 15,8% no
tiene Sindrome de Burnout. En edad y sexo de la poblacion estudiantil la

mayoria pertenece al sexo femenino con un 72% (19).

A nivel nacional, Loayza y col., (2016), habla del Sindrome de Burnout en
universitarios en 8% y 56,9% aplicado a 522 enfermeras de especialidad,
53.4% con Burnout bajo, en dimension realizacion personal el 77.6% tiene
Burnout alto. Las enfermeras presentaron calidad de vida media y Burnout
bajo. No existe relacion significativa entre Calidad de vida profesional y el
Burnout (20). Arias y Agueda (2016), dice que 21,3% de enfermeras
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tienen agotamiento emocional y baja realizacion personal, 29,8% con
altos niveles de despersonalizacion. El sintoma de despersonalizacion fue
91,5% en niveles moderados (21). Goémez (2019), dice que 93% es
femenino, en edad el 41% son de 31 a 40 afios. El 63% de enfermeras
tiene bajo nivel de cansancio emocional; en dimension despersonalizacion
37% es medio; en dimension realizacion personal 40.7% es alto y medio.

El 63% de enfermeras tienen nivel medio del Sindrome de Burnout (22)

Es importante este estudio porque en las practicas pre profesionales, los
internos de enfermeria se enfrentan a diversas situaciones y se entrenan
en su aprendizaje, por estar en contacto con los pacientes, que en
ocasiones generan estrés. Los estudiantes anhelan realizar las préacticas,
expresan ilusién, a la vez tienen miedo de cometer errores con los
pacientes, el temor a contraer alguna enfermedad, etc. (23). Es ahi
cuando necesitan apoyo para que su periodo formativo se convierta en
crecimiento profesional y no en un enfrentamiento traumatico. Es por ello
de la importancia que se debe brindar al sindrome de Burnout porque
hace referencia al agotamiento del estudiante a lo largo de su carrera, el
estudio de este sindrome en este grupo especifico puede constituir un
indicador para identificar posibles problemas a futuro como alteraciones
psicolégicas y emocionales que afectaran el rendimiento académico,
pudiendo a su vez repercutir en su vida profesional. El tema abordado en
esta investigacion es justificable y necesario, se reviso bibliografias, bases
de datos cientificos internacionales y nacionales para determinar el nivel
de sindrome de Burnout en los internos de enfermeria con la finalidad de
tener informacién actualizada, relevante. Servira de base metodoldgica
para otras investigaciones similares, y tener un instrumento de Maslach
Burnout inventory ya validado para determinar el nivel de sindrome de
Burnout y en que dimensiones existe mayor problema. Esta investigacion
beneficiara a la universidad Norbert Wiener con la finalidad de plantear
estrategias que favorecera a los internos de enfermeria. El objetivo de la
presente investigacion fue determinar el nivel de sindrome de burnout en

internos de enfermeria de la universidad Norbert Wiener Lima — 2020
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I. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, en cuanto al disefio

metodoldgico fue descriptivo y de corte transversal (23).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién estuvo constituida por 70 internos de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener. Los internos de enfermeria fueron
seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusién y exclusion que
propone la investigacion, por ser una poblacién finita no es necesario

aplicar ninguna formula muestra.

2.2.1 Criterios de inclusion
¢ Internos mayores de edad que participen de manera voluntaria.
¢ Internos que firmen el consentimiento informado.
e Internos que estén realizando sus practicas hospitalarias.

2.2.2 Criterios de exclusion
¢ Internos que no acepten participar voluntariamente en el estudio.
e Estudiantes que no estén realizando practicas hospitalarias.

2.3 VARIABLE(S) DE ESTUDIO

El presente estudio tiene una variable principal el sindrome de Burnout.
Segun su naturaleza, es una variable cuantitativa, y su escala de

mediciéon es la ordinal.

Definicion conceptual de variable principal Sindrome de Burnout: el
Sindrome de Burnout es la consecuencia del estrés laboral crénico

caracterizado por la desmotivacion, el desinterés, malestar interno
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laboral. Mencionan  tres  categorias cansancio  emocional,

despersonalizacion, La falta de realizacion personal (13).

Definicion operacional de variable principal Sindrome de Burnout: el
Sindrome de Burnout es la consecuencia del estrés laboral crénico
caracterizado por la desmotivacién, el desinterés, malestar interno
laboral. Mencionan tres categorias cansancio emocional, la falta de
realizacion personal, debido al estrés, cansancio, agotamiento en internos

de enfermeria que realizan sus practicas hospitalarias.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
Técnica de recoleccién de datos:

Fue la encuesta que se aplico a cada interno de Enfermeria que permitio

recoger datos de forma eficaz. (24)
Instrumento de recoleccion de datos:

Como instrumento se utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI), creado por Christina Maslach. La primera es de caracter general y
se obtuvo los datos socios demograficos en la segunda parte las
preguntas del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Los indices
de confiabilidad son de 0.90 para Agotamiento Emocional, 0.71 para
Realizacion Personal y 0.79 en Despersonalizacion, con una consistencia
interna para todos los items de 0.80. Se midio tres aspectos del sindrome
de Burnout como: Cansancio Emocional: Cuya puntuacién maxima 54.
Considerandose alta, mayor de 27, y baja, menor de 18.
Despersonalizacion: Puntuacibn maxima 30. Alta mayor de 10 y Baja si
es menor de 5. Mientras alta sean las puntuaciones, mayor es el
cansancio emocional y despersonalizacidon. Realizacién Personal:
Puntuacion méxima 48. Alta si es mayor de 40 y baja si es menor a 33.
Cuanta mas baja sea la puntuacion, menor es la realizaciéon personal en
el trabajo y mayor el sindrome de Burnout. La escala se mide segun los

siguientes rangos: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio, 2 = Una vez al
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mes, 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5 = Pocas

veces a la semana, 6 = Todos los dias. (25)
2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de
datos

Primero se realizé una solicitud virtual formal a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener la autorizacion para
poder realizar la aplicacion de los instrumentos con los estudiantes que
realizan practicas pre profesionales. Posteriormente se realizo
coordinaciones con los docentes y coordinadora del internado y se les
solicité autorizacion para ingresar en horarios de su clase y poder aplicar
las encuestas a los alumnos que voluntariamente aceptaran formar parte

del estudio, y previamente firmaron el consentimiento informado.
2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

Se realizaron las gestiones referidas a las autorizaciones para acceder a
la universidad Norbert Wiener, La recoleccion de datos fue realizada en el
mes de junio del presente afo, Si el estudiante estuvo de acuerdo con su
participacion se procedia a la entrega del consentimiento informado y del
instrumento. Los datos sociodemograficos fueron registrados en el
instrumento y de ese modo se garantiz6 la objetividad de la informacion.
Se tomé los dias lunes y viernes para la aplicacion del instrumento
mediante una encuesta virtual para los internos de enfermeria con apoyo
del personal docente. También se brindé instrucciones sobre la forma de
completar correctamente el cuestionario, la cual ha tenido una duracién

de 15 minutos, esta actividad fue realizada por la investigadora.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Después de la etapa de recoleccion de datos, estos se digitaron en Excel

2019 y para el analisis de datos se utilizé estadistica descriptiva que
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mediante graficos y tablas de frecuencias permitira ser analizados e

interpretados y cuyos resultados, finalmente, fueron discutidos.
2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tomo en cuenta los aspectos de proteccion de los participantes de la
investigacion y los principios bioéticos de: autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia. (26) Asimismo, el consentimiento informado previa
informacion dada a los internos de enfermeria. (27) A continuacion, se

describe como se aplicaron los principios bioéticos:
Principio de autonomia:

El principio de autonomia fue aplicado estrictamente en este estudio, ya
que los estudiantes decidieron de manera voluntaria participar de la
investigacion, otorgando su consentimiento informado. No hubo algun tipo
de coaccion y retribucion econémica que pueda vulnerar el principio de

autonomia.
Principio de beneficencia

A los estudiantes se les explico sobre los beneficios indirectos que se
obtuvo con los resultados de este estudio. Al determinar cOmo son riesgo
del sindrome de Burnout, nos permitié6 orientar mejores estrategias

educativas.
Principio de no maleficencia

Se explico a los estudiantes que el estudio no perjudicara la salud e

integridad de ningun participante.
Principio de justicia

Fueron tratados con respeto cada uno de los estudiantes que participen
en el estudio, asi mismo se traté a todos por igual, sin discriminaciones ni

preferencias, cumpliendo los criterios de inclusion.
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1. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

Indicador Frecuencia Porcentaje

Edad

De 19 a 30 afnos 45 64

De 31 a 40 afos 24 34

De 41 a més afos 1 2
Sexo

Femenino 54 77,1

Masculino 16 22,9

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

En la Tabla 1, se tiene los datos sociodemograficos de 70 internos de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, donde tienen edades de 19
a 30 afos en 64%, de 31 a 40 afos en 34% y de 41 a mas afos en 2%.
Respecto al sexo hay internos del sexo femenino en 77,1% y masculino
en 22,9%.

Tabla 2. Dimensién agotamiento emocional de 70 internos de enfermeria

de la Universidad Norbert Wiener.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bajo Sindrome de Burnout 15 21
Medio Sindrome de Burnout 42 60
Alto Sindrome de Burnout 13 19
Total 70 100

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

En la Tabla 2, se tiene la dimensién de agotamiento emocional de 70

internos de enfermeria, donde el 21% tiene bajo Sindrome de Burnout, el
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60% tiene Sindrome de Burnout medio y el 19% tiene alto Sindrome de

Burnout, (ver Figura 1).

Figura 1. Dimension agotamiento emocional de 70 internos de enfermeria

de la Universidad Norbert Wiener.

DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

70

60

50

40

30

21

20

10

BAJO SINDROME DE
BURNOUT

MEDIO SINDROME DE

BURNOUT

19

ALTO SINDROME DE
BURNOUT

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

Tabla 3. Dimension despersonalizacion de 70 internos de enfermeria de

la Universidad Norbert Wiener.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bajo Sindrome de Burnout 32 46
Medio Sindrome de Burnout 30 43
Alto Sindrome de Burnout 8 11
Total 70 100

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener
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En la Tabla 3, se tiene la dimensién despersonalizacion de 70 internos de
enfermeria, donde el 46% tiene bajo Sindrome de Burnout, el 43% tiene
Sindrome de Burnout medio y el 11% tiene alto Sindrome de Burnout, (ver

Figura 2).

Figura 2. Dimension despersonalizacion de 70 internos de enfermeria de

la Universidad Norbert Wiener.

DIMENSION DESPERSONALIZACION

50 46
45 43
40
35
30
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20
15 11
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s L
0
BAJO SINDROME DE MEDIO SINDROME DE ALTO SINDROME DE
BURNOUT BURNOUT BURNOUT

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

Tabla 4. Dimension realizacion personal de 70 internos de enfermeria de

la Universidad Norbert Wiener.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bajo Sindrome de Burnout 4 6
Medio Sindrome de Burnout 34 48
Alto Sindrome de Burnout 32 46
Total 70 100

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

En la Tabla 4, se tiene la dimension realizacion personal de 70 internos de

enfermeria, donde el 6% tiene bajo Sindrome de Burnout, el 48% tiene
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Sindrome de Burnout medio y el 46% tiene alto Sindrome de Burnout, (ver

Figura 3).

Figura 3. Dimension realizacion personal de 70 internos de enfermeria de

la Universidad Norbert Wiener.

REALIZACION PERSONAL

60
50 46
40
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0 ]
BAJO SINDROME DE MEDIO SINDROME DE ALTO SINDROME DE
BURNOUT BURNOUT BURNOUT

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener

Para determinar el nivel de sindrome de Burnout en internos de

enfermeria de la universidad Norbert Wiener Lima — 2020

Tabla 5. Dimensioén realizacion personal de 70 internos de enfermeria de

la Universidad Norbert Wiener.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bajo Sindrome de Burnout 16 23
Medio Sindrome de Burnout 35 50
Alto Sindrome de Burnout 19 27
Total 70 100

Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener
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En la Tabla 5, se tiene el total del nivel de Sindrome de Burnout de 70
internos de enfermeria, donde el 23% tiene bajo Sindrome de Burnout, el
50% tiene Sindrome de Burnout medio y el 27% tiene alto Sindrome de

Burnout, (ver Figura 4).

Figura 4. Sindrome de burnout de 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener.
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Fuente: Instrumento, inventario de Maslach, aplicado a 70 internos de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos para determinar el nivel de Sindrome de Burnout
en internos de enfermeria de la universidad Norbert Wiener Lima, se
encontré que en los datos sociodemogréficos hay internos con edades de
19 a 30 afios en 64%. Respecto al género predomina el sexo femenino en
77,1%. Ello coincide con el trabajo de Bolafios y Rodriguez (2016), que
encontraron sexo femenino en 72%. Para Gomez (2019) fue 93%
femenino y el 41% tienen edades de 31 a 40 afios. Gutiérrez (2016),
encontré que el 90% de la muestra estudiada son mujeres, el 54% son

menores de 28 afos.

En el estudio se determind el Sindrome de Burnout en la dimension de
agotamiento emocional encontrando medio en 60%. En la dimensién
despersonalizacién se encontré bajo sindrome en 46%. En la dimensién
realizacién personal hay sindrome medio en 48%. Ello contrasta con el
resultado de Loayza y col., (2016), en la dimensién realizacion personal
encontré en 77.6% Burnout alto. Arias y Agueda (2016), encontré que
21,3% tienen agotamiento emocional y baja realizacién personal, 29,8%
con alta despersonalizaciéon y moderados en 91,5%. Para Gémez (2019),
el 63% tiene bajo nivel de cansancio emocional; en despersonalizacion
37% es medio; en dimension realizacion personal 40.7% es alto y medio.
El 63% de enfermeras tienen nivel medio del Sindrome de Burnout. En el
trabajo de Gutiérrez (2016), el 42% de enfermeras tienen cansancio
emocional; en la dimension despersonalizacion 38%; falta de realizacion

personal 30%.

En el Sindrome de Burnout en total se obtuvieron 50% en nivel medio. El
resultado coincide con el trabajo de Cerrato (2019), que encontré que el
83,33% tienen tendencia al sindrome. Bolafios y Rodriguez (2016)
encontré 65,4% con en riesgo. Gutiérrez (2016), encontrd diferencias
estadisticamente significativas para la prevalencia del Sindrome de

Burnout en el area de atencion hospitalaria.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay internos de enfermeria de la universidad Norbert Wiener Lima,
predominan con edades entre 19 a 30 afios, junto con el sexo

femenino.

En Sindrome de Burnout es la dimension de agotamiento
emocional que mas predomina en 60%, seguido de la dimension

realizacion personal y de la dimensién despersonalizacion

En general el sindrome de Burnout tiene un nivel medio.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda socializar los resultados de esta investigacion, con
el propésito de motivar a seguir realizando estudios a cerca del

Sindrome de Burnout en diferentes carreras de la salud.

Promover en la Facultad de Enfermeria que en cada afio que
cursan puedan realizar investigaciones sobre el Sindrome de

Burnout considerando a todos los estudiantes.

Se recomienda, plantear medidas de trabajo que contrarresten las
consecuencias del sindrome, en el que se traten temas
relacionados con el manejo de la ansiedad, estrés, mejor manejo
del tiempo de ocio, seguir habitos saludables; asi como realizar un
seguimiento de los internos de enfermeria para detectar quienes

presentan mayores niveles del sindrome de Burnout.

Se recomienda a la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada Norbert Wiener implementar programas o
talleres sobre estrategias para el manejo de estrés en los internos
de enfermeria con la finalidad de prevenir consecuencias en la

salud.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE Tipo de DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR Criterios para
variable CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL asignar valor
segln su
naturalezay
escala de
medicién

Sindrome de Tipo de | EI Sindrome de El Sindrome de Burnout Agotamiento -Cansancio Emocional 1, 2, 3, 6, 8,

Burnout variable segun | Burnout es la es la consecuencia del emocional 13, 14, 16, Alto: 27 a mas

su naturaleza: | consecuencia del estrés laboral cronico -Sentimientos de 20 Medio :26-19
estrés laboral caracterizado por la desesperanza y desinterés Bajo:19-0

Cuantitativa crénico desmotivacion, el '
caracterizado por desinterés, malestar - Agotamiento fisico

Escala de | la desmotivacion, interno laboral.

medicion: el desinterés, Mencionan tres - Actitudes negativas hacia

Ordinal malestar interno categorias  cansancio el trabajo Alto
laboral. emocional, Despersonalizacion - Respuesta negativa hacia | 05, 10, 11, Medio Alto: 10 a mas
Mencionan  tres despersonalizacion, La uno mismo 15, 22 Bajo M.d' 6-9
categorias falta de realizacion -Trato impersonal edlo -o-
cansancio personal. Debido al - Actitudes negativas con los Bajo:5-0
emocional, estrés, cansancio, demas
despersonalizacio agotamiento en los - Falta de preocupacion por
n, La falta de estudiantes de los demas
realizacion enfermeria que realizan S— .
personal. (13) sus précticas | Realizacion personal | -Auto concepto 04, 07, 09, 12, Alto: 33 amenos

17, 18, 19,21 Medio :34-40

hospitalarias.

- Respuesta negativa al
trabajo

-Sentimientos de escasa
competencia profesional

Bajo:41 a mas
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/g

Universidad
Norbert Wiener

Anexo B. Instrumentos de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO - INVENTARIO DE MALACH

I. PRESENTACION
Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy Maribel Tenorio Huamani egresada de la carrera de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, estoy realizando un estudio, cuyo objetivo es determinar el
nivel de Sindrome de Burnout en internos de enfermeria. Agradezco su colaboracion para
que nos facilite ciertos datos que nos permitirdn llegar al objetivo de estudio ya

mencionado.
Il. INSTRUCCIONES GENERALES

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor responda con
total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados de forma confidencial.

Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo.
Datos generales:

Sexo:
a. Femenino( ) b.Masculino( )
Edad:

INSTRUCCIONES: Marque con una X debajo del nimero que usted vea

conveniente de acuerdo a la siguiente escala:

Afirmaciones Nunca | Pocas Unavez | Unaspocas | Pocas Unaveza | Todos
veces al al mes veces al vecesala | lasemana | los dias
afno mes semana

1 Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo

2 Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo
3 Me siento fatigado cuando

me levanto por la mafiana y
enfrentarme con otro dia de
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trabajo

Siento que puedo facilmente
comprender como se sienten
los pacientes

Siento que estoy tratando a
algunos de mis pacientes
como si fueran objetos

Siento que trabajar todo el
dia con pacientes implica
para mi un gran esfuerzo

Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de
mis pacientes

Siento que mi trabajo me
esta desgastando

Siento que influyd
positivamente en la vida de
mis pacientes a través de mi
trabajo

10

Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que
ejerzo mi carrera

1

Me preocupa el hecho de
que este trabajo me
insensibiliza
emocionalmente

12

Me siento muy activo cuando
estoy en mi trabajo

13

Me siento frustrado en el
trabajo que realizo

14

Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo

15

Siento que no me preocupa
lo que le ocurre a mis
pacientes

16

Trabajar directamente con
personas me cansa

17

Siento que puedo crear con
facilidad  un  ambiente
agradable con mis pacientes

18

Me siento a gusto después
de haber trabajado
directamente  con  mis
pacientes

19

Me siento a gusto después
de haber trabajado
directamente  con  mis
pacientes

20

Me siento como si estuviese
al limite de mis posibilidades
de hacer este trabajo

21

En mi trabajo trato los
problemas emocionales con
mucha calma

22

Me parece que mis
pacientes me culpan por
alguno de sus problemas
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Anexo C. Consentimiento informado

“SINDROME DE BURNOUT EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER LIMA 2020”

Objetivo: Determinar el nivel de Sindrome de Burnout de los internos de

enfermeria de la universidad Norbert Wiener Lima — 2020

El presente estudio esta siendo realizado por la Bachiller en Enfermeria Maribel
Tenorio Huamani, bajo el asesoramiento de la Dra. Susan Gonzéales Saldafa.
Investigacion que se realizard bajo estrictas normas de bioética de los
participantes, los cuales deberan responder con total veracidad al Cuestionario-
INSTRUMENTO - INVENTARIO DE MALACH

Solicito su colaboracion y autorizacion para su participacion, si asi lo desea por

favor colocar sus datos firma en la parte inferior.
Gracias

Nombre y apellidos del participante:

DNI:

Firma del participante
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