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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la frecuencia de uso del aplicativo
WhatsApp y su valoracién en el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia
del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener - Lima, 2020. Se realiz6 un
estudio descriptivo, cuantitativo, prospectivo y de corte transversal, cuya muestra
estuvo constituida por 58 alumnos a quiénes se les aplico el cuestionario constituido
por 59 preguntas. Cuyos resultados mostraron que el 95,7% de estudiantes usan
frecuentemente la aplicacion WhatsApp; asi mismo, la mediana valoracion presenta el
mayor porcentaje (34,8%), respecto al trabajo colaborativo de los estudiantes. En
cuanto a la dimension organizacién del trabajo grupal, la mediana valoracién present6
mayor puntuaciéon con un 37% frente a la alta y baja valoracion; en la dimension
sistema de comunicacion para tareas grupales, la baja valoracién lideré los porcentajes
representado por el 45,7% frente a la media y alta valoracion; respecto a la dimension
relaciones interpersonales de los miembros de grupo, la baja valoracion tuvo mayor
predominancia con un 50% frente a la media y alta valoracion; finalmente, la dimension
limitaciones para el trabajo grupal, la mediana valoracién tuvo mayor porcentaje
(39,1%), frente a la baja y alta valoracion. Concluyendo, la gran mayoria de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener,
usan todos los dias la aplicacién WhatsApp, pero esta herramienta no se utiliza en la
dimensién esperada para la realizacion de trabajos colaborativos; por lo cual, se
recomienda difundir la importancia que tiene la aplicacion WhatsApp, en los trabajos

colaborativos de los estudiantes.

Palabras clave: educaciéon, WhatsApp, trabajo colaborativo, dimensiones.






SUMMARY

The present work aims to determine the frequency of use of the WhatsApp application
and its assessment in the collaborative work of dentistry students of the tenth cycle of
the Norbert Wiener Private University -Lima, 2020. A descriptive study was carried out,
guantitative, prospective and cross-sectional, whose sample consisted of 58 students
to whom the questionnaire consisting of 59 questions was applied. Whose results
showed that 95.7% of students frequently use the WhatsApp application; Likewise, the
median assessment presents the highest percentage (34.8%), regarding the
collaborative work of the students. Regarding the organization dimension of group
work, the median evaluation presented a higher score with 37% compared to the high
and low evaluation; In the dimension of communication system for group tasks, the low
valuation led the percentages represented by 45.7% compared to the medium and high
valuation; Regarding the interpersonal relations dimension of the group members, the
low valuation was more prevalent with 50% compared to the medium and high
valuation; finally, the dimension limitations for group work, the median score had a
higher percentage (39.1%), compared to the low and high scores. In conclusion, the
vast majority of dentistry students in the tenth cycle of the Norbert Wiener Private
University use the WhatsApp application every day, but this tool is not used in the
expected dimension to carry out collaborative work; Therefore, it is recommended to
spread the importance of the WhatsApp application in the collaborative work of the

students.

Key words: education, WhatsApp, collaborative work, dimensions.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA



1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, se ha incorporado nuevas herramientas tecnoldgicas, conllevando a
la sociedad a una interconexion fundamental; dichas herramientas se ejecutan en

diversos campos; siendo de gran importancia en el campo educativo @.

Estas herramientas tecnoldgicas aportan medios para el aprendizaje, utilizando
recursos didacticos, permitiendo un alto rendimiento académico y siendo un nuevo

paradigma educativo @.

El desarrollo profesional se ha visto afectado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, haciendo la actividad laboral altamente complejo. Esta vision conlleva
a una participacion colectiva comprometiendo un aprendizaje diferenciado,
consecuentemente, son diversas las oportunidades en el cual se le pide al estudiante
universitario trabajos, donde involucren a la organizacion y administracién de grupos;
los cuales requieren compromiso e interaccion entre sus miembros. Para la aplicacion
de las mismas es necesario una comunicacion entre los miembros, ya sea directa e
indirectamente, empleando recursos tecnoldgicos de comunicacion; como por ejemplo
teléfonos moviles, correo electronico; mensajeria instantanea, entre otros. De este
modo las TIC muestran sus beneficios como herramientas facilitadoras en los procesos

de ensefianza- aprendizaje, contribuyendo en el trabajo cooperativo ©.

En la educacion actual, se requiere una alta interactividad entre el profesor y los

estudiantes; por ello, las tutorias son de vital importancia. Vivimos en un mundo con
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diversas herramientas tecnoldgicas, las cuales son parte de nuestras vidas y mas aun
en las aulas universitarias; puesto que, los jévenes tienen una alta capacidad para
familiarizarse con dichas herramientas. Es por ello, que la aplicacibn de mensajeria

instantanea WhatsApp seria una herramienta vital en la labor docente-tutorial ).

Hoy en dia el uso de teléfonos moviles se ha incrementado en gran manera, debido al
alto potencial benéfico que éstos tienen, permitiendo la interactuacion entre sus
usuarios en tiempo real, conllevando a intercambiar diversa informacion ya sea de
texto, audio y video a bajo costo. Es por ello, que los docentes y alumnos deben
aprovechar al maximo los beneficios de dicha tecnologia; por otro lado, WhatsApp es
la aplicacion mas usada en teléfonos inteligentes, porque permite enviar mensajes de
manera instantanea; puesto que, los mensajes se envian y se reciben, haciendo uso
de la internet, el cual ofrece el mismo teléfono o mediante conexiones
inalambricas(Wifi), ademés de utilizar emojis, mensajeria de texto, creacion de grupos,
asignar roles, invitar a nuevos contactos a formar parte de ellos y asi poder enviarse
mutuamente, videos, grabaciones de audios instantaneos, imagenes y formar parte
de una pequefia red de comunicacion. Fortaleciendo la relacion entre sus participantes

y siendo una nueva herramienta de ensefianza pedagogica ©.

Es por ello, que surge la siguiente pregunta de investigacion ¢, Cual es la frecuencia de
uso del aplicativo WhatsApp en la valoracion del trabajo colaborativo de los estudiantes
de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener - Lima,

20207



1.2. Formulacién del problema

¢,Cual es la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp en la valoracion del trabajo
colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad

Privada Norbert Wiener - Lima, 20207

1.3. Justificacion

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de conocer la frecuencia de uso y la
valoracion de la aplicacion WhatsApp en el trabajo colaborativo de los estudiantes de
odontologia que cursan el décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener,
considerando que a nivel mundial diversas universidades usan diferentes aplicaciones
tecnolégicas, puesto que la poblacion juvenil usa con mayor frecuencia la aplicacion
WhatsApp, por lo que permite realizar una comunicacion sin limitarse al tiempo y
espacio, permitiendo que el trabajo colaborativo sea exitoso, favoreciendo y mejorando
la comunicacion y las relaciones interpersonales. Por lo tanto, el presente trabajo de
investigacion servira en la promocion de la implementacion de dicha aplicacion en los
trabajos grupales universitarios, con el objetivo de obtener una excelente
comunicacion, sin limitarse al tiempo y espacio entre los estudiantes y docentes; asi
mismo, contribuira en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, obteniendo

excelente organizacion de trabajos universitarios.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en el trabajo
colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad

Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

% Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en la
dimension organizacién del trabajo grupal de los estudiantes de odontologia del

décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert -Lima, 2020.

% Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracién en la
dimension sistema de comunicacion para tareas grupales de los estudiantes de

odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.

% Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en la
dimension relaciones interpersonales de los miembros de grupo de los estudiantes
de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima,

2020.
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Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en la
dimensién limitaciones para el trabajo grupal de los estudiantes de odontologia del

décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.

Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en el
trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la

Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020, segun edad.

Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en el
trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la

Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020, segun género.



CAPITULO II; MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Tapia G, Gutiérrez C, Tremillo O. (2019), realizaron una investigacion en Montevideo
— Uruguay, la cual tuvo como obijetivo conocer la valoracion estudiantil frente al uso de
WhatsApp y los Entornos Virtuales de Aprendizaje de la facultad de Odontologia de la
Udelar. Realizaron un estudio descriptivo observacional, la muestra estuvo
conformada por 30 estudiantes y para la obtencion de informacién utilizaron una
encuesta, donde evaluaron (consultar dudas, informarse, interactuar con el docente e
interactuar con los comparieros), respecto a WhatsApp y EVA. Cada item fue valorado
de 0 a 12 puntos, de acuerdo a la escala de calificacion universitaria de la Udelar.
Cuyos resultados fueron: para consultar dudas, se observé que el 57% de estudiantes
vieron como mejor instrumento al WhatsApp, el 33% calificaron a ambos instrumentos
como igual y el 10% consideré a EVA como mejor instrumento.

En cuanto a informarse, el 40% de los estudiantes indic6 que el WhatsApp es el mejor
instrumento para cumplir esta funcion, el 33% indicaron que ambos instrumentos y el
27% indicé que EVA. Referente a la comunicacion entre estudiantes, el 70% indicé
gue el WhatsApp es el mejor medio y el 30% calific6 como iguales a WhatsApp y EVA.
Finalmente, respecto a la comunicacion con el docente, el 43% de estudiantes
indicaron que el WhatsApp es mejor instrumento, el 40% indicaron que EVA 'y el 17%
valoraron con igual calificacion a ambos instrumentos. Se observé que el WhatsApp
presentd un alto porcentaje como medio facilitador de comunicacion. Por lo tanto,

concluyeron que estos hallazgos dejan en evidencia que para la educacion del siglo
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XXI demanda la integracién de nuevas tecnologias como instrumentos inexorables en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo un desafio para el docente a

incorporarlos en forma gradual y consciente en sus actividades educativas @,

Fondevila J, Marqués J. P, Mir P, Polo M. (2019), desarrollaron una investigacion en
Barcelona — Espafia, en la Universidad de Navarra, cuyo objetivo fue analizar el
impacto del uso de los mensajes instantdneos de la aplicacion WhatsApp y sus
consecuencias tanto negativas como positivas en el comportamiento de los
estudiantes universitarios espaoles.

El trabajo de investigacion fue observacional, descriptivo y cuantitativo, donde la
muestra estuvo constituida por 332 estudiantes a quiénes se les aplic6 una encuesta
usando el modelo del test de Kimberly Young.

Dando como resultado, referente al uso de mensajes de texto el 69.1 % seguian
utilizando mensajes y el 70.57 % ya no utilizaban mensajes de texto convencional.
Por otro lado, referente al uso de WhatsApp el 50 % de la muestra utilizaron por
comodidad y el 40.36 % por la gratuidad de la misma. Siendo los usos mas frecuentes
el envio de mensajes, fotos, videos, audios y archivos de Word o Power Point; el
6.82% de los encuestados Unicamente envian mensajes y el 34.42% no envian
archivos y formatos como Word o Power Point, pero envian mensajes, audios y fotos.
El 57.27% restantes utilizan los servicios completos de la aplicacion. Referente al
exceso y adiccion como resultado del uso de WhatsApp solamente el 3% de los
encuestados no utilizan mas de 10 veces al dia y el 52,40% reconoce sacrificar horas
de suefio por tener conversaciones de WhatsApp nocturnas. Finalmente, respecto al

uso de la aplicacion WhatsApp en el ambito académico, el 97.29% de los usuarios lo
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usan para resolver asuntos académicos y el 96.99% pertenecen a algun chat grupal
relacionado con sus estudios. Sin embargo, solo el 23% lo usan para para comunicarse
con los docentes universitarios; convirtiéndose la aplicacion WhatsApp como medio de
comunicacion académico.

Se concluye que la aplicacion WhatsApp genera muchos beneficios entre los jévenes
universitarios, fortaleciendo la comunicacion; sin embargo, el excesivo uso conlleva a
una gran dependencia, desencadenando en altos niveles de estrés y ansiedad,
repercutiendo negativamente en el rendimiento académico. Este estudio se puede
aplicar en diversos paises del mundo siempre y cuando usen aplicaciones similares al

que se uso en esta investigacion ©).

Martinez de La Cruz N, Ruiz E, Galindo R. (2018), desarrollaron una investigacion
en Jalisco — México, teniendo como objetivo el estudio de ambientes virtuales como
herramientas colaborativas de aprendizaje. El trabajo se sustenta en una investigacion
descriptiva no experimental, teniendo un enfoque cualitativo, usando como
instrumento de recoleccién de datos una encuesta en linea con el empleo de Google
Drive. La encuesta comprendié de 22 items, clasificadas en tres dimensiones: la
dimension tecnoldgica sobre uso y conocimiento de las herramientas colaborativas y
las dimensiones psicosocial y pedagogica sobre la percepcion del aprendizaje en linea.
La muestra estuvo compuesta por 46 estudiantes, los cuales fueron elegidas por
conveniencia, después de haber ejecutado la encuesta se obtuvieron los siguientes
resultados: respecto a la dimension tecnolégica (uso y conocimiento de las
herramientas); el 73,9% calificd a las herramientas colaborativas como aquellas que

permiten el desarrollo y la gestion en equipo, intercambiando informacién, opiniones y
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comentarios favoreciendo a la construccién del aprendizaje y solucién de problemas
en grupo; en cuanto a la dimension psicopedagdgica (comunicacién, interaccion y
colaboracién); los alumnos indicaron que las herramientas mas usadas son: en primer
lugar se encuentra el correo electrénico, luego el WhatsApp y finalmente los foros y
chat; el WhatsApp es usado con mucha frecuencia, porque permite a los estudiantes
tener una comunicacién rapida e inmediata, sin limitarse a | tiempo y espacio.
Finalmente, respecto a la dimension pedagogica (percepcion del aprendizaje
colaborativo en linea); se observa que el 80% de los participantes manifiestan un alto
incremento en la intervencién de actividades colaborativas; sefialando una alta
disposicion en la colaboracion, concordando que aproximadamente el 70% de los
participantes les agrada trabajar de forma colaborativa, declarando que las
herramientas colaborativas cooperan en la distribucién, de experiencias, conocimiento
y en la aceptacién de criticas, para la comprension de temas y conceptos. Por lo tanto,
se concluye que las herramientas colaborativas permiten el desarrollo y gestion de
tareas en equipo a través del intercambio de informacion, opiniones y comentarios,

favoreciendo a la construccion del aprendizaje y la solucién de problemas en un grupo

)

Gutiérrez I, Roman M, Sanchez M. (2018), realizaron una investigacién en Espafia,
planteandose como objetivo profundizar el conocimiento de las estrategias y
herramientas en red, empleadas por los estudiantes, especificamente para el ambito
de la comunicacion, esta investigacion es no experimental, de tipo descriptiva -
exploratorio, para la cual se aplicd un cuestionario como instrumento de recogida de

informacion. La muestra estuvo constituida por 2.054 estudiantes universitarios
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espafioles del ultimo curso de Grado universitario; de los cuales un 69.67%
corresponde a mujeres y un 30.33% a hombres.

Después de haber realizado la recogida de datos se observé que la comunicacion
realizada entre los estudiantes es a través de herramientas digitales; siendo el correero
electrénico la herramienta mas usada (79.12%), seguida de las herramientas de red
social (75.52%), por lo cual, se determiné que los alumnos usan las redes sociales
segun el interés que tengan, ya sea para generar o transmitir conocimiento. Respecto
a la comunicacion y coordinacion entre alumnos, la herramienta més usada es la de
mensajeria con un 41.19%, seguidas por el correo electronico (27.65%) y las
herramientas con red social (25.85%), finalmente la videoconferencia y el chat no
alcanza ni el 6%. Por otro lado en referencia a preferencias y aspectos valorados
para la realizacion de proyectos en equipo, donde los tres aspectos; construir de forma
conjunta, interaccionar con otro y compartir recursos, los alumnos indicaron que son
preguntas fundamentales para ellos y donde la calificaciéon fue de siempre, casi
siempre y a menudo; respecto a construir de forma conjunta, muestra que el 58.08%
de alumnos lo valoran como siempre /casi siempre, referente a menudo un 88.07% de
los casos evaluados. Con el mismo porcentaje que en el caso anterior encontramos
que “compartir recursos” es también un aspecto prioritario siempre/casi siempre en
48,64% y a menudo 39,34% para los alumnos participantes. Finalmente, la posibilidad
de “interaccionar con otros” es también destacada por los alumnos como algo que
priorizan siempre/casi siempre en un 53,70% y a menudo un 32,81% en un 86,51% de
los casos. En conclusion, el alumnado frecuentemente usa las herramientas basicas
de internet para la realizacion de trabajos colaborativos y las redes sociales para

mantener relaciones interpersonales ®).
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Barbosa F, Quadros M, Mendes R. (2017), realizaron una investigacion en Brasil,
planteandose como objetivo evaluar la opinién de los estudiantes de licenciatura en
Odontologia de la Universidad Federal de Pernambuco, sobre la inclusion de las redes
sociales (Facebook, Instagram WhatsApp) como facilitadores del aprendizaje de la
bioseguridad. Esta investigacién fue de tipo observacional y descriptiva, donde la
muestra fue constituida por los estudiantes matriculados en la disciplina de
Bioseguridad y Ergonomia 2 (n= 53), los cuales respondieron a un formulario
electronico de Google. Después del procesamiento de los datos, se evidencio que el
uso de las redes sociales incrementd en gran manera; donde el Facebook incrementé
en un 94,3%, el WhatsApp en un 100% y el Instagram en un 88,75. El alumnado
manifestd que estas herramientas permiten acceder y obtener material educativo de
manera practica y sin dificultad, donde el Facebook cumple un rol importante en el
aprendizaje. Por otro lado, el WhatsApp también result6 ser una excelente herramienta
para disipar dudas con un 58,5%, el Instagram, se consideré como buen generador de
conocimiento en textos de facil lectura.

Finalmente se concluydé que las redes sociales tuvieron buena acogida por los
estudiantes de odontologia, como herramienta de estudio y aprendizaje en cuanto a
las normas de Bioseguridad, evidenciando que las redes sociales estudiadas
(Facebook, WhatsApp e Instagram) son métodos ventajosos en el proceso de
aprendizaje. Asi mismo, las redes pueden ser grandes aliadas en las actividades
pedagogicas, ya que proporcionan espacios colaborativos e interactivos entre los

alumnos ©.
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Pessoa A, Taboada A, Jansiski L. (2016), realizaron una investigacion en Sao Paulo
— Brasil, cuyo objetivo fue evaluar la importancia y el uso de la aplicacion WhatsApp
en estudiantes de posgrado en Odontologia de la Asociacién Paulista de Cirujanos
Dentistas. Esta investigacion fue cuantitativa, el método usado para la recoleccion de
datos fue una encuesta, los cuales fueron recogidos a través de un cuestionario online.
La herramienta digital usada para el envio del cuestionario fue el WhatsApp, la muestra
estuvo constituida por 42 alumnos, cuyos resultados muestran que 5 alumnos, fueron
del sexo masculino y 37 del sexo femenino. Respecto a la edad, se observé que el
61,9% correspondieron al grupo de 25 a 45 afos de edad, el cual fue el porcentaje
mayor y el 28,57% se ubicaron en el grupo de 45 afios o mas. Asi mismo, se observé
que el 11,9% no utlizan la herramienta para estudio, sino solamente para
comunicacion; los recursos de mayor uso fueron las imagenes, las cuales obtuvieron
un 61,90% y los mensajes de texto con un 21,43%. Respecto a las situaciones de
utilizacion de la aplicacion mostro que el 55% del alumnado lo usan para disipar dudas,
el 22% lo usan en horarios libres, el 17,5% fueron participes de algin grupo de estudio
online y el 5% posee un método para desarrollar sus actividades académicas mediante
la aplicacion. Las ventajas mas destacadas fueron la rapidez alcanzando un 62% de
puntaje, seguido del intercambio de informacion con 29% y el uso de recursos de
multimedia con un 24%. Finalmente se concluyd que los estudiantes consideran a la
aplicacion WhatsApp como una excelente herramienta digital para acceder y difundir
informacion académica, fuente importante para la toma de decisiones clinicas,
permitiendo fortalecer la ensefianza y aprendizaje en los centros educativos

universitarios ©.
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De La Hoz L, Acevedo D, Torres J. (2015), elaboraron una investigacion en
Cartagena - Colombia, planteandose como objetivo determinar el uso de las redes
sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los estudiantes y profesores
de la Universidad Antonio Narifio (UAN); dicha investigacion fue de tipo no
experimental y descriptivo; para el recojo de datos se hizo uso de una encuesta, la
cual estuvo constituida por 20 preguntas y 29 items. La muestra estuvo constituida por
estudiantes y profesores, donde se obtuvo que un 31.74% usan las redes sociales
como herramienta educativa, evidenciando la significancia que estas tienen en la vida
académica de los alumnos de la UAN sede Cartagena. Por lo tanto, se concluye que
las redes sociales tienen un impacto positivo de uso en los procesos educativos de

estudiantes y profesores de la Universidad Antonio Narifio 10

Antecedentes nacionales

Quispe G. (2019), realiz6 una investigacion en Lima — Perq, teniendo como objetivo
describir el uso de WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes
de la Maestria de Gerencia en servicios de Salud de la facultad de medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, dicha investigacion es cuantitativa,
descriptiva de corte transversal y no experimental, la poblacién estuvo conformada
por estudiantes de la maestria, teniendo como muestra 79 estudiantes; para la cual,
se aplico un cuestionario creado por Vilches y Col (2019), conteniendo 59 preguntas,
dividido en cuatro dimensiones y con una confiabilidad de 0.92.

Los resultados determinaron que el WhatsApp es una herramienta de comunicacion

gue tiene una gran aceptacion; ya que, un 98.7% de estudiantes hacen uso del
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WhatsApp todos los dias, mientras que un 1.3% de estudiante utiliza el WhatsApp una
o0 dos veces por semana. Referente a los analisis de los resultados realizado por
dimensiones, permite observar, en la dimension: WhatsApp en la organizacion del
trabajo en grupo; el ligero predominio del grupo bajo 35,4% (28) sobre el grupo medio
34,2% (27) y 30,4% (24) para el grupo alto. En la dimension: WhatsApp como medio
de comunicacién para tareas en grupo, el grupo bajo obtuvo 39,2% (31), 31,6% (25) el
grupo medio y el grupo alto 29,1% (23). En la dimension WhatsApp en las relaciones
interpersonales, el grupo medio presenté 40,5% (32), 34,2% (27) el grupo alto y el
grupo bajo obtuvo 25,3% (20). Asimismo, en la dimension WhatsApp para el trabajo
en grupo, se presentaron limitaciones; se observa predominio del grupo medio que
corresponde a 35,4% (28) seguido del 32,9% (26) del grupo alto y 31,6% (25) del grupo
bajo.

Concluyendo que la mayoria de los estudiantes de la maestria hace uso del WhatsApp
todos los dias; asi mismo, la puntuacion general indica que el grupo bajo tiene mayor

porcentaje respecto al trabajo colaborativo (9,

2.2. Base Teorica

2.2.1 Tecnologiade lainformacién y comunicacion (TIC)

2.2.1.1 Definicion
Etimolégicamente tecnologia deriva de dos palabras griegas tekne, el
cual significa técnica y/o oficio, y logos, conocimiento; es por ello que,

tecnologia se refiere al conocimiento y aplicacion de las técnicas. Por
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2.2.1.2

su parte informacién deriva de In, indicando hacia dentro y Formatio
se refiere a la accion de formar o degenerar algo; por lo tanto,
informacion indica a la accion de generar algo que proviene desde
afuera. Finalmente, comunicacién proviene de comunicatio, el cual
significa compartir o intercambiar algo 12,

Por lo tanto, uniendo éstas tres palabras se hace referencia al conjunto
de avances tecnolégicos que proporciona la informatica,
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales; los cuales
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual;
proporcionando informacion, herramientas para su procesos y canales

de comunicacién (11.13),

Funcion

Las TICS cumplen un rol importante en nuestra sociedad; ya que, nos
permiten indagar, planificar y administrar, datos, estudios vy
conocimientos. En conjunto con el teléfono celular, computadoras,
internet, television, producen una revolucién cultural en toda aquella
persona que tiene acceso a los saberes, bienes y valores culturales
intangibles 14,

Lamentablemente las TICS no se desarrollan de manera igualitaria; es
por ello que los paises con mayor capacidad econémica tienen acceso
a los grandes beneficios que éstas proporcionan; por otro lado, la

poblacion atarea juvenil es la que mayor uso le da, conllevando a una
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brecha digital. Las TICS, no son inherentes al cambio, con el
transcurrir de los afos, han evolucionado maravillosamente, debido a
los avances tecnoldgicos; por ello, hoy en dia contamos con diversos
dispositivos tecnolégicos como los celulares inteligentes, internet,
ordenadores, informética, robdtica, entre otros. Ganando variados
niveles de protagonismo, predominando actualmente la diversidad,
instantaneidad, interconexién e interactividad. Respondiendo cada vez

mejor a las necesidades humanas, facilitando y simplificando procesos

(12, 15)

2.2.2 Tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC) aplicadas a la

educacion

Las TICS han evolucionado en la pedagogia y en el aprendizaje, enfrentando
diversas oposiciones, especialmente con los educadores; puesto que,
muchos de ellos no contaban con el suficiente conocimiento para el manejo
y la administracion de las tecnologias en los campos educativos y formativos.
Puesto que, requiere practicas de aprendizaje y ensefianza, permitiendo un
intercambio de informacion, desarrollo de la colaboracion, interaccion de
pensamientos y comunicacion entres educadores y educandos; permitiendo
a los alumnos ser autbnomos, libres y flexibles, ya que ellos son los
principales promotores ya autores de su aprendizaje individual; por lo cual,
requiere que los profesores adquieran capacidades tecnolégicas, donde el

uso del internet, computadoras y artefactos de comunicacién, sea de facil
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administracion, para que el aprendizaje sea simplificado y se fortalezca las
habilidades digitales 1.

Al ser obligatorio desarrollar dichas capacidades en los educadores, se
vuelve un desafio para las casas estudiantiles; ya que deben invertir en
capacitaciones y en adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas para
estar en la misma linea evolutiva de la tecnologia. Puesto que ella brinda
ayuda tecnoldgica, mas no es un medio activador de la educacion (6. 17),
Vicario, Chiecher, & Fernandez, referidos por Quispe. G, refieren que en la
actualidad las TICS estan muy sumergidas en nuestra vida cotidiana; por ello,
no deben ser ajenas a las aulas, ya que, tanto para las actividades sociales
y académicas, es muy facil acceder a internet, verificar algin dato y usar el
correo electrénico. Por lo tanto, resultan ser de muy valiosas en la sociedad
y en la vida académica; proveyendo sus beneficios como, por ejemplo,
provee informacion rapida y verds, almacena grandes cantidades de
informacion, automatiza tareas, establece comunicaciones sin limitarse al
tiempo y espacio, conlleva a un trabajo y aprendizaje colaborativo, produce
contenidos, los cuales pueden ser publicados en la web, conllevando a la

participacién de comunidades de aprendizaje virtual (%),

2.2.2.1 Ventajas del uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la educacién
Segun Cands, citado por Lavado. A, menciona algunas ventajas en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la

educacion, las cuales son:
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vV VYV VYV V V

Informacioén ilimitada con base cientifica, de facil acceso y uso
para los estudiantes.

Informacion disponible en tiempo real, respecto a las
necesidades estudiantiles.

Fortalecimiento de comunicacién alumno — profesor.
Mejoramiento en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Rapidez en la busqueda y procesamiento de datos.

Los foros y debates, fortalecen el trabajo colaborativo.
Incentiva a la toma de decisiones de resolucion, frente a un
escenario virtual.

Los recursos virtuales capacitan a los alumnos, de tal manera
enfrenten exitosamente el mundo laboral al culminar sus

estudios.

2.2.2.2 Desventajas del uso de las Tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) en la educacion.

Segun Canos y Ramon, citados por Lavado. A, refieren las siguientes

desventajas del uso de las TICS en la educacién:

>

>

Mantenimiento continto de asistencia técnica especializada.
Costo de adquisicion elevado.

Para mayor aprovechamiento, requiere de otros recursos, Como
es el mantenimiento y la interaccion con otros elementos

técnicos.
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» Desvinculacion del educando/alumno del grupo de
participantes de manera presencial; puesto que, toman este
medio como educacién personalizada.

» Incremento de horas laborales del educador/profesor, para la
confeccion del material didactico, conllevando a un rechazo del
nuevo sistema educativo; asi como el rechazo del avance

contindo de las técnicas de ensefianza.

2.2.3 Influencia de las Técnicas de lainformacién y comunicacién en el

trabajo colaborativo

Las herramientas asincronas y sincronas son las fracciones de las
tecnologias de informacién y comunicacion, ellas consolidan la capacidad
comunicativa en diferentes tiempos; puesto que, permiten una comunicacion
en tiempo real o el intercambio de informacion en diferentes tiempos. Siendo
de gran utilidad para los profesores; ya que, establecen para informacion,
una mayor o menor instancia referente al desempefio de las exigencias 1.
Por ello las TICS, permiten una mejora en la comunicacién entre alumno y
profesor, beneficiando y aumentando la difusién de la informacion y ayuda
mutua. Por lo tanto, el alumnado, pueden presentar sus dudas e
incertidumbres de diferentes lugares y momentos. Es asi, como las
tecnologias de la informacion y comunicacion generan una comunicacion de
calidad entre el alumnado, beneficiando el trabajo colaborativo y cooperativo,
al permitir la estructuracion de acciones en grupo. Por lo tanto, las TICS,

juegan un papel importante en el ambito educativo, ya que, ayudan de
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manera fundamental en el desarrollo de grandes cambios en la educacion

universitaria (1819,

2.2.4 Trabajo colaborativo
Es definido como un modelo de aprendizaje, el cual se define por la
interaccidn entre personas cuyos propdsitos de aprendizaje son claros.
Asi mismo, conlleva a una educacion el cual se fundamenta en la
colaboracion, trabajo en equipo, compromiso y principalmente comunicacién
(19, 20)_
Segun los nuevos enfoques pedagodgicos, indican que el trabajo
colaborativo/cooperativo es fundamental para el desarrollo del aprendizaje.
Por ello, se debe actuar coherentemente frente al trabajo colaborativo, puesto
gue genera contenidos académicos competitivos, permitiendo ser pilares
para los avances cientificos 1. 22),
Por otro lado, permite asignar roles, prosiguiendo una misma meta, para
lograr resultados 6ptimos, los cuales no se hubieran logrado si el trabajo no
hubiera sido colaborativo %3,
Orozco. A, referido por Quispe. G, refiere que el trabajar de manera
colaborativa, donde varias personas aportan diversas ideas para un bien
comun, es muy enriquecedor, ya que, Si una sola persona se encargaria, los
resultados no serian tan satisfactorios. Puesto que en el trabajo colaborativo

intervienen diversas areas y competencias, permitiendo obtener variados
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conceptos; los cuales enriqguece a la investigaciébn, generando mayor
creatividad, mejore interaccion grupal y por supuesto, la comunicacion es
mas asertiva, mejorando las estrategias, aprendizaje, el analisis y generando
innovaciones tecnoldgicas 124,

En cuanto a la nocion de autoridad, generada por el trabajo colaborativo, esta
se va a diferenciar en una interaccion jerarquica, donde uno de los
participantes resaltard su autoridad, al momento de unir los diferentes puntos
de vista, para ello debe actuar juiciosamente y asi conducir al conjunto de
participantes a un mismo objetivo; por ello la conformacion de didlogo, es
compleja, para ello, se requiere de habilidades especiales, para poder
desarrollar una interaccion de calidad .

El aprendizaje colaborativo genera aptitudes competitivas, por lo que es
principal para el desarrollo de los profesionales, como lo son: la
comunicacion, organizacion de tiempo, solucién de problemas y en la toma
de decisiones, promoviendo la innovacion, creatividad y profundizacion del

conocimiento (8,

2.2.5 Aplicaciéon WhatsApp

2.2.5.1 Historia de la aplicacion WhatsApp
Segun Diaz. J. menciona que el término WhatsApp es el resultado del
juego de palabras en inglés, las cuales son “What's up?”, el cual
significa “Que hay?”, “Qué pasa?” o “Cémo te va?”, siendo la empresa

fundadora WhatsApp Inc, fundada en el 2009 y representada por Jan
23



Koum y Brian Acton. Esta aplicacion fue creada en enero de 2009 con
la idea de enviar mensajes a varios amigos; sin embargo, la razén
principal se modifico y se convirtioé en la creacién de una aplicacion de
mensajeria instantanea en tiempo real, y en junio del 2009 sali6 la
segunda version, logrando obtener 250000 usuarios y el 21 de enero
del 2014 rompieron el récord de mensajes, ya que, llegaron a circular
54000 millones de mensajes en sélo un dia. El 19 de febrero del 2014
fue comprada por Facebook propiedad de Mark Zuckerberg,
actualmente lidera el mercado mundial en mensajeria instantanea
App, puesto que, que posee mas de un billon de clientes en mas de
180 paises, proporcionando un acceso simple, divertido y accesible @,
Es una aplicacion de mensajeria instantdnea gratuita en formato de
multiplataforma, el cual sirve para intercambiar mensajes de texto,
emoticones, imagenes, fotos, documentos, ubicacién, videos y audio
con un individuo o un grupo de forma gratuita, tanto para los usurarios
de Android como para iOS, para ello es necesario tener acceso a
internet ya sea mediante conexiones inalambricas o cableado, por otro
lado tiene diferentes servicios a ofrecer como el chat en grupo, facilitar
los contactos personales, difusion de archivos, entre otros. Ademas,
pueden usar la camara incorporada en sus teléfonos inteligentes para
capturar eventos en tiempo real y compartirlos de inmediato con otras;
asi mismo, los chats grupales son faciles de manejar, el WhatsApp

permite que 256 personas hablen y compartan informaciéon a la vez

(1,11).
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La tecnologia ha evolucionado grandemente en teléfonos maviles, que
hoy en dia tenemos mdviles inteligentes, en los cuales se pueden
descargar la aplicacion WhatsApp, permitiendo enviar mensajes de
manera instantanea, para cual, no es necesario ir hasta las escuelas
educadoras para que profesores y alumnos hagan uso de la
aplicacion; puesto que, mencionada aplicacion contribuye con cuatro
areas de oportunidades segun el usuario: mensajes con imagenes,
mensajes con videos, mensajes de voz y mensajes de texto. Siendo
estas é&reas buenas herramientas para el aprendizaje de los
estudiantes dentro y fuera del aula. Los mensajes de WhatsApp
refuerzan los conocimientos impartidos en el aula de clase, influyendo
positivamente en el debate y en el trabajo colaborativo; ofreciendo al
estudiante la facilidad de ver y escuchar el video grabado de una
conferencia, clase o exposicion en el momento oportuno para los
estudiantes, dando la oportunidad a los educandos a reflexionar sobre
los temas expuestos, siendo la reflexion un elemento béasico en el
aprendizaje auténtico (1 26),

Para obtener buenos resultados del uso de WhatsApp, requiere que
los estudiantes y profesores se adapten adecuadamente al objetivo
del aprendizaje; ya que la mayoria de los estudiantes no hacen uso de
esta aplicacion para fines educativos, sino para el entretenimiento.3°
Usando la aplicacion WhatsApp permite tener un aprendizaje en linea,

ya que, se puede intercambiar imagenes, mensajes de video, audios
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e intercambio de ideas de manera instantanea y sin limitarse al tiempo

y espacio (11 28),

2.2.5.2 Aplicacién WhatsApp en el ambito educativo

Los estudiantes del siglo XXI, han sido cambiados radicalmente por la
era tecnoldgica digital; puesto que, hoy en dia la inmediatez se ha
vuelto parte de la vida educativa. La era tecnoldgica produce en el
alumnado nuevas formas de pensar, procesar y comprender los
nuevos saberes, conllevado a los docentes a modificar sus nuevas
formas de ensefianza — aprendizaje, haciendo uso de un mismo
lenguaje digital. Dentro de las diversas herramientas tecnolégicas
educativas, destaca la aplicacion WhatsApp, la cual se emplea no sélo
como componente de la comunicacién interpersonal, sino también
como una forma de reorganizacion del grupo de clases 9 30),

Diversos estudios demuestran que es una excelente herramienta en el
aprendizaje del alumnado, motivandolos a ser mas activos en sus
estudios, produciendo una gran expansion mas alla del aula de clase;
fomenta la comunicacion informal entre los estudiantes y profesores,
incrementa la interaccion relacionado con asuntos académicos;

conllevando a incrementar a un sentido de pertenencia y comunidad

(18, 31)
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2.2.5.3 Uso del WhatsApp en el trabajo colaborativo

Para realizar adecuadamente los trabajos educativos y especialmente
los universitarios, es necesario usar las herramientas tecnoldgicas de
la informacién y comunicacién, asi como, para producir excelentes
proyectos cientificos universitarios.

Es por ello que la aplicacion WhatsApp ha mostrado ser una gran
herramienta educativa, ya que presenta una dimension innovadora;
contribuyendo adecuadamente en el trabajo colaborativo, donde el
profesor y el alumno salen de la ensefianza tradicional y pasan a
nuevos entornos educativos, donde el conocimiento de trabajar de
forma conjunta y colaborativa es fundamental para el desarrollo
profesional y no sélo se colabora para aprender, sino que del mismo

modo se aprende a colaborar 23 32),

2.3. Terminologia basica

>

Edad: definicién operacional; afios de vida del alumno en el momento
de la recoleccién de datos (20 — 60 afios)

Sexo: definicién operacional (0: femenino; 1: masculino)

Frecuencia: cantidad de veces que sucede una cosa 0 accion durante
un tiempo determinado.

Uso: capacidad o posibilidad de usar algo.

Aplicativo: sirve para aplicar algo
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Aplicacion: en informética se refiere al programa preparado para una
utilizacion especifica.

WhatsApp: denominacién que procede del juego de palabras de la
lengua inglesa (What’s up) el cual, es una aplicacién que permite enviar
y recibir mensajes instantaneos a través de un teléfono mavil o
computadora.

Valoracion: es la practica de asignar valor a algo.

Trabajo colaborativo: accién de un conjunto de personas, producto del
aporte de conocimiento y opiones para lograr metas en comun.
Herramientas tecnoldgicas: objetos intangibles orientados para el
intercambio de informacién, conocimiento, facilidad de trabajo y
aplicacién de medios.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: conjunto de
herramientas, recursos y programas usados para el procesamiento,
administracion y difusion de diferentes informaciones por medio de
servicios técnicos.

Educacién: se refiere a la formacion orientada al desarrollo de los
aspectos fundamentales del ser humano (intelectual, moral y afectiva),
con el fin de que el ser humano conviva armoniosamente en la
sociedad.

Ensefianza: difusion de saberes, conceptos, habilidades a una persona
0 conjunto de seres vivos que aun no posee.

Aprendizaje: obtencion de saberes y ciencias mediante la investigacion

y la expertiz.
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> Dimension: indica el tamafo o extension de una cosa.

2.4. Hipotesis

El uso frecuente del aplicativo WhatsApp ejerce una alta valoracion en el trabajo

colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la

Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.

2.5. Variables
TIPO DE i ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ) VALOR
VARIABLE MEDICION
1: todos los dias.
2:3 04 veces a
Frecuencia de la semana
uso del 3:102vecesa
WhatsApp Independiente - la semana
Cualitativa Tiempo in-app Cuestionario | » Ordinal 4: nunca
Dependiente - 1. Organizacién | Cuestionario
Cualitativa del trabajo Preguntas
grupal. 1-15 » Ordinal Baja valoracion:
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Trabajo

Colaborativo

2. Sistema de

Cuestionario

Sumatorias de

respuestas < al

comunicacién | Preguntas
percentil 33
para tareas 16 - 30
Mediana
grupales. » Ordinal
valoracion:
3. Relaciones
Sumatorias de
interpersonale
respuestas entre
sde Cuestionario
el percentil 34y
miembros de | Preguntas
el percentil 66
grupo. 31-46 » Ordinal
Alta valoracion:
4. Limitaciones | Cuestionario Sumatorias de
para el trabajo | Preguntas respuestas > al
grupal 47 - 59 » Ordinal percentil 66
Menor o igual a
30 afios.
Afios vividos | » Continua de
Edad Cuantitativa Cronolégica Entre 30 a 39
(DND) Razon
afios.
Mayor a 40 afos.
Género
1: Femenino
Género Cualitativa sexual » Nominal
Antropométrica 2: Masculino
(DNI)
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y nivel de investigacion

Descriptivo porque describe un fendmeno en la muestra, Cuantitativa porque recopila
y analiza datos, Prospectivo porque es realizada por el investigador de primera mano,
Transversal porque se realizé en una sola recogida de datos.

El nivel de la investigacién es descriptivo con enfoque correlacional, debido a la

relacidon entre las variables.

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion:

Alumnos que cursan el décimo ciclo de la E.A.P. Odontologia de la Universidad
Privada Norbert Wiener.

Muestra:

El tamafio de muestra estuvo conformado por la poblacion total; es decir 58 alumnos
que cursan el décimo ciclo de la E.A.P. Odontologia de la Universidad Privada
Norbert.

Tipo de muestreo

En este estudio no se utilizdé ningun tipo de muestreo, porque se usé la poblacién en

general por ser una poblacion pequefa.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se solicito los permisos correspondientes, a la direccion de la E.A.P. Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener, para aplicar el cuestionario a los alumnos que

cursan el décimo ciclo académico de la E.A.P. de Odontologia, mediante el

32



instrumento validado por Vilches et al. 2015, se envié a cada alumno el respectivo
consentimiento informado.

Como técnica de recolecciéon de datos se utilizo:

La encuesta: se obtuvo informacion a través de un cuestionario auto administrado,
con el objetivo de obtener respuestas sobre el problema de estudio. Se utilizé un solo

instrumento para recolectar los datos.

El instrumento: se utilizo el cuestionario denominado Valoracién del WhatsApp en la
Regulaciéon de Trabajo en Grupo de Vilches et al. 2015, el cual fue enviado a cada
alumno en sus clases virtuales, usando la aplicacion Google Forms, dicho cuestionario
consta de dos partes. La primera parte correspondié a preguntas semi-abiertas y
cerradas de los datos generales de los estudiantes, donde se indico la edad, género,
pertenencia a grupos de WhatsApp y frecuencia de uso de la aplicacion WhatsApp. La
segunda parte mide las cuatro dimensiones: Dimension el WhatsApp para la
organizacion del trabajo grupal, que consta de 15 items. Dimension el WhatsApp como
sistema de comunicacién para tareas grupales, que consta de 15 items. Dimension el
WhatsApp en las relaciones interpersonales, que consta de 16 items. Dimensién el
WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones, que consta de 13 items. Las
respuestas se respondieron en una escala de Likert desde totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo. La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion de 20
minutos.

Las puntuaciones totales se establecen mediante percentiles distribuidos en tres

grupos; “baja valoracion”: sumatoria de respuestas menores o igual al percentil 33,
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“valoracion media”: sumatoria de respuestas entre el percentil 34 y el percentil 66 y

“valoracion alta”: con sumatoria de respuestas mayores al percentil 66.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Un instrumento de medicién es idéneo cuando es fiable y valido; es decir, al ser
aplicado repetidas veces al mismo individuo u objeto se encuentra el mismo resultado,
siendo coherente y consistente.33

El cuestionario denominado Valoracion del WhatsApp en la Regulacién de Trabajo en
Grupo de Vilches et al. 2015; es un instrumento ya validado, presentando una
confiabilidad (a-Crombach=0.815) y una validez (a-cronbach = 0.929) (20),

Criterios de inclusion:

Alumnos que estén de acuerdo en participar de la investigacion.

Alumnos que cursen el décimo ciclo académico de la E.A.P de Odontologia.
Criterios de exclusion:

Alumnos que no estén de acuerdo en participar de la investigacion.

Alumnos que no cursen el décimo ciclo académico de la E.A.P de Odontologia.

3.4. Procesamiento de datos y analisis estadistico

Se utilizé el programa Word 2019 para la redaccion del proyecto y demas documentos.
Para la creacion de la base de datos, tablas de frecuencia, graficos y parte estadistica,
se realizé mediante el programa estadistico SPSS. Version 22. El procesamiento y
analisis de datos se realizd mediante la aplicacion del cuestionario en formato virtual
mediante Google forms, luego se cre6 una base de datos en Microsoft Excel version

2019, para luego convertirlos a SPSS. Se realizaron calculos descritptivos:
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frecuencias, media aritmética y desviacién estandar. Para la evaluacion de las
diferencias entre los grupos, se utilizé la prueba de Chi Cuadrado, con un valor de

p<0.05 y un intervalo de confianza de 95%.

3.5. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion siguié los procedimientos metodolégicos
adaptables a la situacion del estudio, como lo es en el caso del uso del instrumento de
recoleccion de datos, el cual fue validado por previa investigacién, teniendo la
confiabilidad requerida y suficiente para lograr los objetivos planteados. Se
salvaguardo el anonimato de las personas que participaron del estudio, siguiendo la
Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N° 29733). Se prosiguio al envio del
consentimiento informado a los participantes del estudio, con el fin de dejar sustento
de su participacién voluntaria, donde se les present6 los objetivos y procedimiento de
la presente investigacion, para ello se les pidié enviar el nimero de DNI (Documento

de Identidad Nacional) como representacion de su firma, por ser una encuesta virtual.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1.Resultados

GRAFICO 1. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en el
trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la
Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.

En el grafico 1 se muestra que en la mediana valoracion el 34,8% de los
alumnos usan todos los dias el WhatsApp, mientras que la baja y alta
valoracion usan todos los dias un 30,4%. Respecto al uso del WhatsApp de 3
0 4 veces por semana la baja y mediana valoracién estan representados por
un 2,2%. Donde la diferencia no es estadisticamente significativa (Chi

cuadrado: p=0.629)

Valoracidn en el
trabajo
colaborativo

W Baja aloracion
M Wediana “aloracian
] Alta aloracian

Recuento

Todos los dias 3 o4 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia
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TABLA 1. Frecuencia de uso de la aplicacion WhatsApp

Frecuencia de uso de WhatsApp

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Todos los dias 44 95,7 95,7 95,7
3 0 4 veces por semana 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

En latabla 1, se presenta los datos correspondientes a la frecuencia de uso

de la aplicacion WhatsApp de los estudiantes de odontologia del décimo

ciclo de la Universidad Privada Norbert -Lima, 2020. Donde se hallé que el

95,7% (44) de estudiantes usan todos los dias la aplicacion, mientras que

el 4.3% (2), usan de 3 0 4 veces por semana.

TABLA 2. Valoracion en el trabajo colaborativo

Valoracion en el trabajo colaborativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja Valoracién 15 32,6 32,6 32,6
Mediana Valoracion 17 37,0 37,0 69,6
Alta Valoracion 14 30,4 30,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 2, se presenta los datos correspondientes a la valoracion en el

trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de

la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020. Donde se hallo que la

mediana valoracion presenta el 37%, la baja valoracion 32.6% y la alta

valoracion un 30.4%.
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GRAFICO 2. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracién en
la dimensién organizacion del trabajo grupal de los estudiantes de

odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert -Lima, 2020.

En el grafico 2 se muestra que el uso de la aplicacion WhatsApp es frecuente,
el 37% esta representado por la mediana valoracion, seguido de la alta
valoracion con 32,6 % y la baja valoracion con un 26,1%. En cuanto al uso
del WhatsApp de 3 o 4 veces por semana, la mediana valoracion presenta
un 4,3%. Donde la diferencia no es estadisticamente significativa (Chi

cuadrado: p=0.226).

“aloracidn -
Crganizacidn del
trabajo grupal

Wl Esjz aloracidn
[ Mediana aloracian
[] Alta Valoracidn

Porcentaje

Todos los dias 3 04 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia

39



GRAFICO 3. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion en
la dimension sistema de comunicaciébn para tareas grupales de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener -Lima, 2020.

En el grafico 3 se muestra que el uso de la aplicacibn WhatsApp es
frecuente, donde la baja valoracion presenté un 45,7%, la alta valoracion
un 32,6% y la media valoracién un 17,4%; en cuanto al uso de 3 0 4 veces
por semana, la mediana valoracion presentd un 4,3%. Donde el analisis
mediante la prueba estadistica Chi cuadrado revela una diferencia

estadisticamente significativa (p=0.023).

“aloracién -
Sistemna de
comunicacian
para tareas
grupales

B Eaja aloracidn
I tiediana Valoracisn
] Atta aloracién

Porcentaje

Todos los dias 304 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia
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GRAFICO 4. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion
en la dimension relaciones interpersonales de los miembros de grupo de
los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener -Lima, 2020.

En el gréfico 4 se muestra que el uso de la aplicacibn WhatsApp es
frecuente, donde se muestra que el 50% representa a la baja valoracion,
el 32,6% representa a la alta valoracion y el 13% a la mediana valoracion.
Respecto al uso de 3 0 4 veces por semana la mediana valoracién
presenta un 4,3%. Donde el andlisis mediante la prueba estadistica Chi

cuadrado revela una diferencia estadisticamente significativa (p=0.007).

“aloracion -
Relaciones
interpersonales
de miembros de
grupo

Bl Baja Valoracion
[ Mediana Valaracian
] Atta Valoracién

Frecuencia

Todos los dias 3 o 4 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia
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GRAFICO 5. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion
en la dimensién limitaciones para el trabajo grupal de los estudiantes de
odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -
Lima, 2020.

En el grafico 5 se muestra que el uso de la aplicacibn WhatsApp es
frecuente, donde se muestra que la mediana valoracion representa el
39,1%; la baja valoracion un 32,6% vy la alta valoracion un 23,9%.
Referente al uso de 3 o0 4 veces por semana la baja valoracion esta
representado por el 2,2% y la alta valoracion por un 2,2%. Donde la

diferencia no es estadisticamente significativa (Chi cuadrado: p=0.493)

~Waloracidn -
Limitaciones para
el trabajo grupal

Bl Baja \/aloracian
B Mediana “aloracion
] Alta Waloracién

Porcentaje

Todos los dias 3 04 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia
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GRAFICO 6. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion
en el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo
ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020, segun edad.
En el grafico 6, se muestra un uso frecuente de la aplicacion WhatsApp,
donde los alumnos con menor o igual a 30 afios de edad esta
representado por el 50%, los de 30 a 39 afios de edad representan el
32,6% y los de mayor a 40 afnos representan el 13%. Por otro lado, los
gue hacen uso de 3 0 4 veces por semana representan el 4,3%. Donde el
andlisis mediante la prueba estadistica Chi cuadrado revela una diferencia

estadisticamente significativa (p=0.043).

Edad del encuestado

B Menor o igual 2 30 afios
@ Entre 30 a 39 afios
I Mayor & 40 afos

Porcentaje

Todos los dias 3 o4 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracion propia
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GRAFICO 7. Frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracion
en el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del décimo

ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020, segun género.

En el gréfico 7, se muestra un uso frecuente de la aplicacion WhatsApp,
donde el género femenino esta representado por el 56,5%; el género
masculino por el 39,1%. Respecto al uso de 3 0 4 veces por semana, tanto
el género femenino como el masculino presentan un 2,2%. Donde el
andlisis mediante la prueba estadistica Chi cuadrado revela una diferencia

estadisticamente significativa (p=0.041).

Género del
encuestado

B Femenino
B tasculino

]
=]

Porcentaje

Todos los dias 3 o4 veces por semana

Frecuencia de uso de WhatsApp

Fuente. Elaboracién propia
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4.2.Discusién
Este estudio tuvo como propésito determinar la frecuencia de uso del
aplicativo WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener -Lima, 2020. Hoy en dia el uso de los teléfonos moviles es
muy comun en la poblacion universitaria; puesto que permite interactuar con
diversas personas, gracias a las aplicaciones que se pueden descargar en
ellos, siendo la aplicacion WhatsApp méas usada en teléfonos inteligentes
como medio de comunicacidén instantanea, debido a la facilidad de
intercambiar mensajes, imagenes, videos, audios, etc. El bajo costo que ello
implica permite la gran usabilidad de este medio en el campo universitario ©).
Quispe G. (2019), encontré que los estudiantes hicieron uso todos los dias
de la aplicacion WhatsApp 98.7%, mientras que el 1.3% utiliz6 una o dos
veces por semana; cuyos resultados fueron similares al estudio; ya que, el
95,7% de estudiantes usaron todos los dias la aplicacion, mientras que el
4.3%, usaron de 3 o0 4 veces por semana. Respecto al analisis de la
valoracion del trabajo grupal por dimensiones: WhatsApp en la organizacion
del trabajo en grupo; el ligero predominio del grupo bajé 35,4% (28) sobre el
grupo medio 34,2% (27) y 30,4% (24) para el grupo alto. Cuyos resultados
difieren al del presente estudio; puesto que, el grupo de la mediana
valoracion tuvo predominio con un 37%, seguido del grupo de alta valoracion
32,6% vy finalmente con el grupo de baja valoracion con un 26,1%. En la
dimensién: WhatsApp como medio de comunicacion para tareas en grupo, el

grupo bajo obtuvo 39,2% (31), 31,6% (25) el grupo medio y el grupo alto
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29,1% (23). Teniendo coincidencia a los resultados del presente estudio; ya
que, la baja valoracién presentd un 45,7%, la alta valoraciéon un 32,6% y la
media valoracién un 17,4%. En la dimension WhatsApp en las relaciones
interpersonales, el grupo medio presentd 40,5% (32), 34,2% (27) el grupo
alto y el grupo bajo obtuvo 25,3% (20). Los resultados difieren al del presente
estudio, porgue el 50% representa a la baja valoracién, el 32,6% representa
a la alta valoracién y el 13% a la mediana valoracion. Finalmente, en la
dimensién limitaciones para el trabajo grupal, se observa predominio del
grupo medio que corresponde a 35,4% (28) seguido del 32,9% (26) del grupo
altoy 31,6% (25) del grupo bajo. Resultados similares al del presente estudio,
donde la mediana valoracion representa el 39,1%; la baja valoracion un
32,6% y la alta valoracion un 23,9%.

Tapia G, Gutiérrez C, Tremillo O. (2019), encontraron que el 57% de
estudiantes indicaron que el WhatsApp fue buen instrumento de
comunicacion, resultados diferentes al del presente estudio ya que el 45,7%
del total, le dio una valoracibn media al WhatsApp como medio de
comunicacion para tareas grupales.

Fondevila J, Marqués JP, Mir P, Polo M. (2019), encontraron que el 50%
hicieron uso del WhatsApp y el 96.99% pertenecen a algun chat grupal
relacionado con sus estudios. Resultados similares al del presente estudio,
porque el 95,7% hacen uso del WhatsApp y 91,3% pertenecen a un chat
grupal.

De La Hoz L, Acevedo D, Torres J. (2015), obtuvieron un 31,74% del total

de encuestados, que hacen uso de las redes sociales incluyendo al
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WhatsApp como herramienta educativa; mencionado resultado es similar al
del presente estudio; puesto que, el 34,8% del total de encuetados hacen uso
del WhatsApp para desarrollar actividades educativas.

Martinez de La Cruz. N, Ruiz E, Galindo. R. (2018), encontraron que el 70%
de los encuestados les agrada trabajar de forma colaborativa, declarando
qgue las herramientas colaborativas cooperan en la distribucion, de
experiencias, conocimiento y en la aceptacion de criticas, para la
comprension de temas y conceptos. Resultados similares, debido que el 37%
del total indican que el WhatsApp es una herramienta colaborativa para el
area educativa.

Gutiérrez I, Roman M, Sanchez M. (2018), obtuvieron que el 79,12% de
encuestados hacen uso de las redes sociales donde el WhatsApp lidera la
mayor usabilidad, resultados similares del presente estudio, ya que el 95,7%,
hacen uso frecuente del WhatsApp. La preferencia es debida a la facilidad
de enviar y recibir mensajes instantaneos, realizar video llamadas a bajo
costo, chats ilimitados, etc.

Barbosa F, Quadros M, Mendes R. (2017), encontraron que WhatsApp
resultd Gtil para todos los estudiantes, y la rapida aclaracion de dudas fue la
utilidad mas frecuentemente (58,5 %). Resultados similares al del presente
estudio; ya que, el 37% de los estudiantes indicaron que el WhatsApp es de
gran utilidad para consultar dudas.

Pessoa A, Taboada A, Jansiski L. (2016), respecto a la edad, obtuvieron
que el 61,9 % pertenecian al grupo de entre 25-45 afos; siendo los

resultados diferentes al del presente estudio, ya que los alumnos con menor
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o igual a 30 afios de edad representan el 50% del total de los encuestados.
Respecto al género 37 eran del sexo femenino y 5 del sexo masculino,
resultados muy similares al del presente estudio porque 27 fueron del sexo
femenino y 19 del sexo masculino, en ambos resultados el sexo femenino es
el mas predominante.

En el presente estudio al determinar la frecuencia de uso del aplicativo
WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo de los estudiantes, se
encontré que el 95,7% de los estudiantes usan todos los dias la aplicacion
WhatsApp y el 37% de los estudiantes le dan una mediana valoracion al
trabajo colaborativo. Permitiendo conocer que el uso frecuente de la
aplicacion WhatsApp ejerce una mediana valoracion en los estudiantes de
odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima,

2020.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

% La frecuencia del uso del aplicativo WhatsApp por los estudiantes de
odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener,
mostré ser todos los dias (95,7%) y la valoracion para la realizacién del
trabajo colaborativo fue de mediana valoracion (37%).

% La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su
valoracion en la dimensién organizacion del trabajo grupal de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener se encontré que la mediana valoracion presentd mayor

porcentaje.

% La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su
valoracion en la dimension sistema de comunicacion del trabajo grupal de
los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada

Norbert Wiener mostré un alto porcentaje la baja valoracion.

e

*

La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su
valoracion en la dimension relaciones interpersonales de los miembros de
grupo de los estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad

Privada Norbert Wiener fue liderado por la baja valoracion.
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% La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su
valoracion en la dimension limitaciones para el trabajo grupal de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener, los resultados indican una mediana valoracion.

% La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su

o
A

valoracion en el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del
décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener segun edad, los
resultados indican que los alumnos que tienen menor o igual a los 30 afios

de edad, usan con mayor frecuencia la aplicacion.

o
A5

% La frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp fue todos los dias y su
valoracion en el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del
décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener segun género, el
género femenino usa frecuentemente la aplicacion WhatsApp, frente al

género masculino.
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5.2.

Recomendaciones

Debido al uso frecuente de la aplicacién WhatsApp por parte del alumnado
de décimo ciclo, se recomienda difundir la importancia que esta tiene, en
los trabajos colaborativos de los estudiantes de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Difundir la valoracién de la aplicacion WhatsApp por parte del profesorado
en los alumnos, ya que permite tener una buena organizacion en los
trabajos colaborativos de los estudiantes de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Difundir la valoracion de la aplicacion WhatsApp como medio de
comunicacion para la realizacion de tareas grupales en los estudiantes de
la Universidad Privada Norbert Wiener.

Difundir la valoraciébn de la aplicacion WhatsApp en las relaciones
interpersonales de los miembros de grupo de los estudiantes de la
Universidad Privada Norbert Wiener.

Se recomienda establecer normas para el uso de la aplicacion WhatsApp
entre los miembros de los trabajos grupales, con el fin de disminuir las

limitaciones que esta herramienta presenta.
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ANEXO N° 1

Solicitud de aprobacion de proyecto de investigacion

AN

Uniwarsidad
Morbert Wisner

SOLICITO APROBACION DE TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 17 de Junio del 2020
Dra. Esp. Brenda Vergara Pinto

Directora de EAP de Odontologia
Universidad Privada Morbert Wiener

Presente.-

Yo Yesenia Yojany Mendoza Cubas Bachiller/'CD de la EAP de Odentologia de la
Universidad Morbert \Wiener, identificada con DNI 45824980, cddigo A2011200422
Domiciliada en Mz A13 Lte 23, Urb, Santa Maria 10B - Carabayllo, con nimero de
teléfono celular 929429617 y correo electranico yeseniayojany mo@omail.com, me
presenio anle usted y expongo que:

Siendo requisito para la obtencién del Titulo de Cirujano Dentista, la realizacion del
Proyecto de Investigacibn Tesis,

Solicito la aprobacién del Tilulo de Investigacian:

“FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP ¥ SU VALORACION EN EL
TRABAJO COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL DECIMO
CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER -LIMA, 20207

Agradeciendo su atencion a la presente, le reitero mi estima y consideracion personal.

z_% %wy//

LEachibrfCD

e =g 3 J“ﬂ)f

F-CV4-44-5
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ANEXO N° 2

Solicitud de designacion de Asesor

N SOLICITUD DE DESIGNACION
Norart Wiener DE ASESOR

Lima, 17 de Junio del 2020
Dra. Mg. Esp. CD. Brenda Vergara Pinto

Director de EAP de Odontologia

Universidad Privada Norbert Wiener

Presente.-

De mi mayor consideracién:

Es grato saludarlo y solicitar la designacion de la Dra. Mg. Esp. CD. Jacqueline Céspedes
como asesor de Tesis, tomando en cuenta que para la comunicacion de la EAP se utilice el
siguiente correo electronico jacqueline.cespedes@uwiener.edu.

Asimismo, cabe resaltar que mis datos son:

Nombres y apellidos completos: Yesenia Yojany Mendoza Cubas

Titulo de Tesis: “FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU VALORACION
EN EL TRABAJO COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL DECIMO
CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER -LIMA, 2020".

Carrera profesional: Odontologia

Correo electrénico: yeseniayojany. mc@gmail.com Teléfono: 929429617

Ademas, solicito a Ud. el registro de mis datos consignados lineas arriba en la base de datos de
la Universidad.
Agradeciendo su gentil atencion a la presente, me despido de ud

Atentamente,

/ Fééa del s%citame

DNI N°45824980

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, Je informamos que fos

datos personales que usted nos proporcione serén utilizados y/o tratados por la Universidad (por s{ mismo o a fravés de
terceros), estricta y Gnicamente para actualizacién y data de nuestros egresados, los mismos que serdn incorporados en
un banco de datos personales de titularidad de la Universidad

Los datos personales proporcionados se mantendrén almacenados mientras su uso y tratamiento sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas

UPNW-GRA-FOR-010 Vo1

62



ANEXO N° 3

Designacion de Asesor para la Tesis

L a4 ,
Univarsicld DESIGNACION DE ASESOR

Horbprt Wienor

Lima, 18 de junic de 2020

Mg, co.Esp Céspedes Porras, Jacqueline

Docente  de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

Asunto: Designacion como asesor

Reciba usted un cordial saludo, reconociende sus meritos académicos y compromise con la
mejora de la calidad educativa, le informo que ha sido designado como asesora de la Tesis
titulado: “FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL TRABAIO
COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL DECIMO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIEMER - LIMA 2020"

Qe presenta la Bachiller Yesenia Yojany Mendoza Cubas

Para optar el Profesional de Cirujanc Dentista

Las funciones que debe desempefiar son:
a. Asesorar, revisar y aprobar la tesis.
b. Orentar el avance de la investigadian.
¢. Revisar el informe final, emitir conformidad ¥ recomendar la sustentacidn.

5in ofro particular, aprovecho la oportunidad para agradecere su colaboracion y manifestare los
sentimientos de mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

Vabartine

Firma y SFilo del Director

UPNW-GRA-FOR-011 v
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ANEXO N° 4

Solicitud para recoleccion de datos

Lima, 16 de Julio del 2020 Solicito ingreso a la institucién para recolectar
datos para tesis de pregrado de odontologia

Dra. Mg. Esp. CD

Brenda Vergara Pinto

DIRECTORA

E.A.P de Odontologia

Universidad Norbert Wiener

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Yo, Yesenia Yojany Mendoza Cubas estudiante de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, con codigo n° A 2011200422, solicito me permita
recolectar datos en su institucion como parte de mi proyecto de tesis para obtener el titulo de Cirujano
Dentista “FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL
TRABAJO COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL DECIMO CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA, 2020" cuyo objetivo general es, Determinar
la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoracién en el trabajo colaborativo de los
estudiantes de odontologia del décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020.
L.a mencionada recoleccion de datos consiste en realizar un cuestionario online; para ello, se usara
la aplicacién Google Forms, se enviara un cuestionario a cada estudiante que cursa el décimo ciclo
académico de Odontologia.

Los resultados del estudio me permitiran concluir con el ya mencionado trabajo de investigacion.
La asesora de |a respectiva investigacion es la: Dra. Mg. Esp. CD. Jacqueline Céspedes.

Adjunto: Proyecto de tesis

Atentamente,

Estudiante de la E.A.P. de Odontologia
Universidad Norbert Wiener

64



ANEXO N° 5

Coordinacion pararecoleccion de datos

Jessica Jazmin Araujo Farje <jessica.araujo@uwiensr.edu pe> @ 17jul. 20201428 Y7 4w
para Mariela, mi ~

Estimada Dra Villacoria

Por medio de la presente saludarla y a la vez solicitar su apoyo a la Bachiller
Yesenia Yojany Mendoza Cubas

para que realice la encuesta a los alumnes del X ciclo el cual ya fue comunicado a Direccion de Escuela para lo cual envio la relacion de alumnos matriculades a la Bachiller
Para comunicacion con la Bachiller por favor remitir a - yeseniayojany mc@gmail com

En espera de sus comentarios

atentamente

Mg. CD. Jessica Araujo Farje
Responsable de Investigacion

EAP Odontologia

Celular 991348975

jessica. araujo@uwiener.edu pe
www.uwiener.edu.pe

“Unidos logramos una experiencia educativa excepcional”

4 archivos adjuntos *
-
= - (8 soviciTup - RECO... | 4 [ ALumNOS DEDEC | 4
Mariela Antonieta Villacorta Molina <mariels villacorta@uwiener edu pe> @ 18jul. 20200:09 Yy

para Ann, mi *

Estimada Dra.Ann Chaname Marin

Coordinadora de Asi inario de Tesis.
Saludos Cordiales.

Mediante la presente le envio el correo de aceptacion de proyecto de tesis por el drea de titulacién a la alumna Yesenia Mendoza Cubas para realizar encuesta a los alumnos de Seminario de tesis 10ma Ciclo ya que alli se encuentra matriculados la
totalidad de alumnos matriculades en décimo ya que en précticas pre profesicnales solo existen 58 alumnos y la lista remitida por escuela es de méds de 100 alumnos.

Agradeciendo antemano su ayuda a la sria.tesista para recoleccién de su informacidn

Quedo atenta a su comentario

Tutora de X Ciclo

CD. Mariela Villacorta Molina
de Practicas Pre
de la EAP Odontologia

Teléf.: 706 5555 anexo: 3112
Universidad Celular. 980893529

LU U mariela vilacorla@uwiener.edu pe
wivw_uwiener.edu.pe
“Unidos logramos una experiencia ecucativa excepcional

&=

4 archivos adjuntos

5 SOLICITUD APROB... 4 D UPNW-GRA-FOR-0... 4 [ soLICITUD - RECO... r [0 ALUMNOS DE DECL... 4
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Ann Rosemary Chaname Marin <ann chaname@uwiener edu pe> 18Ul 20202150 f¥
para Mariela, mi =

Estimada Dra_ Villacorta Molina, Mariela

Buenas noches

Los dias de mis sesiones virtuales con los alumnos de seminario de tesis son dos:

Lunes de 3:30 a 5:20 y 5:45 2 6:30, grupe B

Martes de 3:30 a 5:20 y 5:45 a 6:30, grupo A

Por favor solicito que la sefiorita bachiller me escriba para poder brindarle el acceso para que se presente y ayudarla a recabar la informacion para su que requiere con los jovenes voluntarios a participar.
Mi nimere de celular: 924408067

Sin otro particular, quedo atenta a sus comentarios

Dra. Ann R. Chanamé Marin
mﬂ Coordinadora de Aulas Virtuales
T Teléf: 706 5555 anexo: 3293
Ann.chaname@uwiener.edu.pe

Universidad
Norbert Wiener

www.uwiener.edu.pe

“Unidos logramos una experiencia educativa excepcional”

4, Responder @ Responder a todos B Reenviar
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ANEXO N° 6

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER )

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
“FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU VALORACION EN
EL TRABAJO COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL
NOVENO Y DECIMO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

- LIMA, 2020~

CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacibn es conducida por Yesenia Yojany Mendoza Cubas
estudiante de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener. El objetivo de este
estudio es Determinar la frecuencia de uso del aplicativo WhatsApp y su valoraciéon en
el trabajo colaborativo de los estudiantes de odontologia del noveno y décimo ciclo de
la Universidad Privada Norbert Wiener -Lima, 2020. La investigacion consistira en
responder las 59 preguntas con total sinceridad. La participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion, de conformidad a
lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccidén de Datos Personales”), y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran almacenados en
la Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede modificar, actualizar o
eliminar, segun crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se garantiza

la confidencialidad de los datos obtenidos. Si tiene alguna duda sobre este estudio,
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puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él.
Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incbmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Usted no tendra ninglin gasto y también no recibira retribucion en dinero
por haber participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados al finalizar
los el estudio.
Desde ya le agradezco su participacion.

Mediante el presente documento  YO,......ccooiiiiiiiiiiiiii i
Identificado(a) con DNI..................... , acepto participar voluntariamente en este
estudio, conducido por Yesenia Yojany Mendoza Cubas, del cual he sido informado(a)
el objetivo y los procedimientos. Ademas acepto que mis Datos Personales sean
tratados para el estudio, es decir, el investigador podra realizar las acciones necesarias
con estos (datos) para lograr los objetivos de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Fecha: ...,
Investigador: Yesenia Yojany Mendoza Cubas
Teléfono celular: 929429617

Correo electrénico: yeseniayojany.mc@gmail.com

En el caso de requerir el consentimiento firmado virtual ANEXO el enlace:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAlIpOLSfPzfeMY00023leK78Nw6EI7SRJIpL

wDhCONKLpU-W4olxy22A/viewform?usp=sf link
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ANEXO N° 7

Consentimiento Informado virtual

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER ESCUELA .

@
. =
ACADEMICO PROFESIONAL DE .
ODONTOLOGIA - =

CONSENTIMIENTO INFORMADO - =

Lima 13 de Julic del 2020

“Frecuencia de Uso del Aplicative WhatsApp y su Valoracién en el Trabajo Colaborativo de Estudiantes de
Odontologia del Décimo ciclo de la Universidad Privada Norbert Wiener - Lima, 2020".

La presente investigacion es conducida por Yesenia Yojany Mendoza Cubas estudiante de Odontolegia de la
Universidad Morbert Wiener. El objetivo de este estudio es Determinar la frecuencia de uso del aplicativo
WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaberativo de los estudiantes de ocdontologia del décimo ciclo de la
Universidad Privada Morbert Wiener -Lima, 2020. La investigacién consistird en responder las 59 preguntas
con total sinceridad. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacian, de
conformidad a lo establecido en la Ley N® 29733 ("Ley de Proteccion de Datos Personales”), y su Reglamento,
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran almacenados en |a Base de Datos del investigador.
Asimismo, usted puede modificar, actualizar o eliminar, segun crea conveniente, sus datos en el momento
que desee. Se garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos. Si tiene alguna duda sobre este estudio,
puede hacer preguntas en cualguier momento durante su participacidén en él. Igualmente, puede retirarse del
estudio en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incoémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Usted no tendra ningun gasto y también no recibird retribucién en dinero por haber participado del estudio.
Los datos finales le seran comunicados al finzalizar los el estudio.

Desde ya le agradezco su participacién.

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO... (escribir Nembres y Apellidos) *

Texto de respuesta larga

IDENTIFICADO(A) CTOM DNI... {escribir N° de Documento Macional de |dentidad) *

Texto de respuesta corta

Acepto participar voluntariamente en este estudio, conducido por Yesenia Yojany Mendoza *
Cubas, del cual he sido informado(a) el objetivo vy los procedimientos. Ademas acepto que mis
Datos Personales sean tratados para el estudio, es decir, el investigador podra realizar las
acciones necesarias con estos (datos) para lograr los objetivos de la investigacion. Entiendo que
una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Investigador: Yesenia Yojany Mendoza CubasTeléfono celular: 29429617 Caorreo

electronico: yeseniayojany.mc@gmail.com

Si



ANEXO N° 8

DATOS GENERALES DE LA FICHA DE
RECOLECCION DE DATOS

“FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU
VALORACION EN EL TRABAJO COLABORATIVO DE ESTUDIANTES
DE ODONTOLOGIA DEL NOVENO Y DECIMO CICLO DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA, 2020”

Valoracion del WhatsApp en la Reqgulacion de Trabajo en Grupo

Poblacion: Todos los alumnos que cursan el décimo ciclo de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Tiempo de recoleccion: 1 dia

Momento: después de clase

Lugar: sus hogares

Metodologia: cuestionario enviado mediante la aplicacion Google Forms.

Validez: el cuestionario denominado Valoracién del WhatsApp en la Regulacién de
Trabajo en Grupo de Vilches et al. 2015.

Fiabilidad: confiabilidad (a-cronbach = 0.929).

Tiempo maximo total de llenado: 20 minutos
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ANEXO N° 9

Ficha de recoleccion

de datos

CUESTIONARIO

Estimado estudiante, la finalidad de este cuestionario es recoger informacion sobre el

uso que realizan de la aplicacion WhatsApp (WA) los estudiantes que cursan el noveno

y décimo ciclo académico de odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener,

para la realizacion de trabajos en grupo. Este cuestionario es anonimo y los datos

obtenidos tendran un tratamiento general y confidencial. Se solicita que, para poder

obtener resultados fiables, respondas con sinceridad y objetividad.

Por ultimo, agradecer el tiempo que dedicas a responder y tu contribucion a este

estudio.

1. DATOS GENERALES

» Edad:......

> Género:  Masculino |:| Femenino |:|

» Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a

2. USO DE WHATSAPP

» Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde respecto a la

frecuencia del uso de la aplicacibn WhatsApp

Todos los dias

3 0 4 veces por semana

1 0 2 veces por semana

Nunca

1

2

3

3. TRABAJO COLABORATIVO
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Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde respecto al grado

de acuerdo en las afirmaciones que se expresan (1 totalmente en desacuerdo,

5 totalmente de acuerdo)

Totalmente En Término De acuerdo Totalmente
en desacuerdo medio de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

EL WHATSAPP PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO GRUPAL AYUDAA...

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Término
medio

Totalmente
de acuerdo

Confirmar que
personas
pertenecen al grupo.

Planificar las
actividades a realizal

Organizar y repartir
las tareas

Comentar y agregar
aspectos del trabajo

. Agilizar el trabajo
grupal

Coordinar los plazos
de entrega

Resolver tareas
complejas

Corregir errores en
la realizacion de la
actividad

Reclamar la
atencion de todos
los componentes del
grupo sobre las
tareas que tienen
que realizar
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10. Optimizar el tiempo
de trabajo de los
miembros del grupo

11. Conocer a los
comparfieros/as del

grupo

12. Util para llegar a
acuerdos sobre la
realizacion de la
tarea grupal

13. Hacer un
seguimiento del
trabajo

14. Evitar quedar
fisicamente con el
resto del grupo

15. Planificar horarios
compatibles con

todo el grupo

EL WHATSAPP COMO SISTEMA DE COMUNICACION PARA TAREAS GRUPALES

CONSIDERO QUE...

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Término
medio

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

16. Es util para la
organizacion del

grupo

17. Es comodo y facil de
usar

18. Supone una opcidn
gue evita telefonear

19. Es de utilidad para
la comunicacién
instantanea y a

distancia
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20.

Es adecuado para
mensajes y/o
instrucciones cortas

21.

Es interesante para
comprobar quién ha
leido el mensaje

22.

Permite concretar
materiales y
recursos necesarios
para llevar a la
reunion de grupo

23.

Es molesto cuando
se envian
contenidos
multimedia sin
relacion con la tarea

24.

Es util para
intercambiar
informacion
académica de forma
general o sobre un
tema en concreto

25.

El bombardeo de
mensajes propicia la
distracciéon sobre lo
que se esta
realizando en ese
momento

26.

Es atil para
comunicar y
justificar la ausencia
a reuniones de
grupo (imprevistos)

27.

Facilita planificar y
recordar encuentros
para trabajar con el

grupo

28.

Permite
comunicarse de
manera asincrona
(poder responder
mas tarde)

29.

El auto-corrector de
texto genera
mensajes confusos
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30.

Es atil para informar
a todo el grupo para
que esté al tanto de
la actividad

EL WHATSAPP, EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES, SIRVE PARA...

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Término
medio

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

31.

Interaccionar con
varias personas
simultaneamente

32. Estar en contacto co

los companeros/as
del grupo

33.

Comentar los
resultados de las
tareas

34.

Compartir
comentarios hechos
en clase

35.

Consultar las
opiniones de los
comparieros/as

36.

Dar y recibir ayuda

37.

Pedir consejo a los
comparnieros/as

38.

Ponerse al dia si se
falta a clase

39.

Preguntar y/o
resolver dudas

40.

Informar de
acontecimientos
académicos
importantes: entrega
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de trabajos,
horarios, cambio de
aulas, reuniones,
etc.

41.

Intercambiar
informacion sobre el
profesorado

42.

Comentar la
metodologia de las
asignaturas

43.

Compartir tareas y
resultados de las
mismas

44,

Regular y organizar
reuniones
presenciales con un
grupo numeroso de
miembros

45,

Comentar
desacuerdos con las
decisiones del
profesorado

46.

Comunicarse de
manera econémica

EL USO DE WHATSAPP PARA EL TRABAJO EN GRUPO PRESENTA
LIMITACIONES PORQUE...

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Término
medio

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

47.

En grupos
numerosos, se
pierde informacion

48. Para conversaciones

largas y/o complejas
resulta incémodo
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49.

Es dificil poner de
acuerdo a varias
personas

50.

Es lento para
mantener
conversaciones

51.

Es limitado para el
uso de caracteres
no textuales como el
lenguaje matematico

52.

La comprension del
mensaje es limitada
por no poder captar
el lenguaje corporal
o el contexto

53.

Los mensajes
confusos
contribuyen a crear
conflictos en el

grupo

54.

En ocasiones, hace
que se olvide la
seriedad de la tarea
a realizar

55.

Se utiliza para
enviar mensajes sin
relacion con la
finalidad académica

56.

Se abren muchos
temas de
conversacion,
dificiles de seguir

57.

Ocasiona
malentendidos y
conflictos

58.

Dificulta que los
miembros se
responsabilicen por

e




igual en la tarea a
realizar

59. Obstaculiza la
relacion entre las
personas

Formato google forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgL99RVWOQZGKkKk9flrlh AxM5ICP5

ZYpUmVvsQdPPX4-EUSG6Ew/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqL99RVWQZGKk9flr1hAxM5lCP5ZYpUmVvsQdPPX4-EUS6Ew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqL99RVWQZGKk9flr1hAxM5lCP5ZYpUmVvsQdPPX4-EUS6Ew/viewform?usp=sf_link

ANEXO N° 10

Ficha de recoleccidon de datos virtual

Seccit'm 1de?7

FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO X
WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL
TRABAJO COLABORATIVO DE

ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL
DECIMO CICLO DE LA UNIVERSIDAD

PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA, 2020.

CUESTIONARIO

Estimado estudiante, la finalidad de este cuestionario es recoger informacion sobre el uso que realizan de la
aplicacion WhatsApp (WA) los estudiantes que cursan el décimo ciclo académico de odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener, para la realizacion de trabajos en grupo. Este cuestionario es andnimo y los
datos obtenidos tendran un tratamiento general y confidencial. Se solicita que, para poder obtener resultados
fiables, respondas con sinceridad y objetividad.

Por dltimo, agradecer el tiempo que dedicas a responder y tu contribucién a este estudio.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v
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»<

DATOS GENERALES

Descripcion (opcional)

Edad *

Menor o igual a 30 afios
Entre 30 a 39 afios

Mayor a 40 afios

Género ©
Femenino

Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *
Si

No

»<

USO DE WHATSAPP

Descripcion (opcional)

*

Margue la opcion que considere mas acorde respecto a la frecuencia del uso de la aplicacion
WhatsApp.

Todos los dias
3 0 4 veces por semana
1 0 2 veces por semana

Nunca
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TRABAJO COLABORATIVO

Organizacion del trabajo grupal

> £

1. i El WhatsApp para |a organizacion del trabajo grupal, ayuda a confirmar que personas

pertenecen al grupo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. jEl WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a planificar las actividades a

realizar?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Términa medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

=
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3. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a organizar y repartir las tareas? *

Totzlments en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerda

4. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a comentar v agregar aspectos
del trabajo?

Totzlments en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerda

5. ;El'WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a agilizar 2l trabajo grupal? *
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Término medio
De acuerdo

Totalments de acusrdo

W
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6. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a coordinar los plazos de
entrega?

Totalmentes en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acusrdo

7. iEl WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal. ayuda a resclver tareas complejas? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

Die acuerdo

Totalmente de acusrdo

8. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda a corregir errores en la
realizacion de la actividad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término media

De acuerdo

Totalmente de acusrdo
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9. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal. ayuda a reclamar la atencicn de todos
los componentes del grupe scbre las tareas que tienen que realizar?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Termino medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ; El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal. ayuda a optimizar el tiempo de trabajo

de los miembros del grupo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal. ayuda a conceer a los compafieros/as
del grupo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Termino medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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12. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal. e util para llegar a acuerdos sobre la
realizacion de |a tarea grupal?

Tatalmente en deszcuerdo
En desacuerdo

Término meadio

De acuerde

Tatalmente de acusrdo

&

13. ;El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuds a hacer un seguimisnto del
trabajo?

Tatalmente en deszcuerdo
En desacuerdo

Término media

De acuerde

Tatalmente de acusrdo

&

14. ; El WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, ayuda & evitar quedar fisicaments con
el resto del grupo?

Tatalmente en deszcuerdo
En desacuerdo

Término media

De acuerde

Tatalmente de acusrdo

15. ;El WhatsApp para |a organizacion del trabajo grupal, ayuda a planificar horarios compatibles *
con todo el grupo?

Tatalmente en deszcuerdo
En desacuerdo

Término media

De acuerde

Tatalmente de acusrdo
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TRABAJO COLABORATIVO

Sistema de comunicacion pars tareas grupakes

16. ; El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales considero que, es util
para la organizacicn del grupa?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

17. ; El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que es
camodo v facil de usar?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerde

Totalmente de acuerdo

18. ; El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que. supone
una opcion gue evita elefonear?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

&
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1% ; El'WhatsApp comao sistema de comunicacidn para tareas grupales, considero que, es ds
utilidad para la comunicacion instantanea y a distancia?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20. ; Bl WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupalss, considero gue, es
adecuado para mensajes yho instrucciones cortas?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21 ;El'WhatsApp comao sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que, es
interesante para comprobar quisn ha leido &l mensajs?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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22, ; Bl WhatsApp como sistema de comunicacion para tarsas grupales, considero que, permite
concretar materiales y recursos necesarios para llevar a la reunion de grupa?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming meadio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23, ;B WhatsApp como sistema de comunicacion para tarsas grupales, considero que, es
miclesto cuando s envian contenides multimedia sin relacion con la tarea?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming meadio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24, ;El WhatsApp como sistema de comunicacion para tarsas grupales, considero que, es Otil
para intercarmbiar informacion académica de forma general o sobre un tema en concreto?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

£

*
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25, ;El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que, €l
bombardeo de mensajes propicia la distraccion sobre lo que s2 esta realizando en ese
momento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuserdo

Términa medio

De acusrdo

Totalmente de acuerdo

26. ;El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que, es util
para comunicar y justificar la ausencia a reuniones de grupo (imprevistos)?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acusrdo

Totalmente de acuerdo

27. ;El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero que, facilita
planificar y recordar encuentros para trabajar con el grupa?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

&

*
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28. ; Bl WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales. considero que, permite
comunicarse de manera asincrona (poder responder mas tarde)?

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Térming meadio

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

29, ; El WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupales, considero gue, &l auto-
carrector de texto genera mensajes confusos?

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Térming meadio

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

30, ;El' WhatsApp como sistema de comunicacion para tareas grupalss, considero que, es Util
para informar a tode el grupo para gue este al tanto de la actividad?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming meadio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

&

&

*
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TRABAJO COLABORATIVO

Relaciones interpersonales de miembros de grupo

3. Bl WhatsApp, en las relacionss interpersonales. sirve para interaccionar con varias perscnas
simultansamente?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

32. ;El WhatsApp, en las relaciones interpersonales, sirve para estar en contacto con los
compaferosias del grupo?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

33. ;B WhatsApp, en |as relaciones interpersonales, sirve para comentar los resultados de las
tareas?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

&

&
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34. ;El WhatsApp, en las relaciones interpersonales, sinve para compartir comentarios hechos
en clase?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerde

Totalmente de acuerdo

35. jEl WhatsApp, en las relaciones interpersonales. sirve para consultar las opiniones de los
compafieros/as?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerde

Totalmente de acuerdo

Jo. ;El' WhatsApp, en las relaciones interpersonales. sirve para dar v recibir ayuda? *

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

&

&

92



37, ;El WhatsApp, en las relaciones interpersonales, sirve para pedir consejo a los
companerosias?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

38. ;El WhatsApp. en las relacionss interpersonales, sirve para ponerse al dia si se falta a clase? *

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

39. ;El WhatsApp, en |as relaciones interpersonales, sirve para preguntar wo resolver dudas? ™

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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40, ; Bl WhatsApp. en las relaciones interpersonales, sirve para informar de acontecimientos *
academicos importantes: entrega de trabajos, horarios, cambio de aulas, reuniones, etc.?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acusrdo

Totalmente de acuerdo

4. ;El WhatsApp, en las relaciones interpersonales, sirve para intercambiar informacion scbre el *
profesorado?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acusrdo

Totalmente de acuerdo

42, ;El WhatsApo, en las relacionss interpersonales, sirve para comentar la metedologia de las *
asignaturas?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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43, ;El WhatsApp, en las relaciones interpersonales, sirve para compartir tareas y resultados de
las mismas?

Totalmente an desacuerdo
En desacuerdo

Térming media

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

44, Bl WhatsApp. en las relaciones interpersonales, sirve para regular y organizar reunicnes
presenciales con un grupo numeroso de miembros?

Totalmente an desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De scusrdo

Totalmente de acuerdo

45, ; ElWhatsApp. en las relaciones interpersonales, sirve para comentar desacuerdas con las
decisiones del profesorado?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming media

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

44, ;El'WhatsApp, en las relaciones interpersanales, sirve para comunicarse de manera
economica’?

Totalmente en desacuerdo
En deszcuerde

Término media

De acusrdo

Totalments de acusrdo

&

&

&
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TRABAJO COLABORATIVO

Limitaciones para el trabajo grupal

47, ;Eluso de WhatsApo para &l trabajo en grupo presenta limitacionss por que n grupos
numercsos, se pierde informacion?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

48. ; Bl uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por qus para
conversaciones largas yo complejas resulta incomodo?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

49. ; Bl uso de WhatsApp para &l trabajo en grupa prasenta limitacionss por que es dificil poner
de acuerdo a3 varias personas?

Taotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

u
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50. ;El uso de WhatsApo para | trabajo en grupo presenta limitacionss por que es lento para
mantener conversacionss?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medic

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

51. ;Eluso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por que es limitado para
el uso de caracteres no textuales como el lenguaje matematico?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming meadic

De acuerda

Tatalmente de acuerdo

52. ;Eluso de WhatsApp para 2l trabajo en grupe presenta limitacionss por que la comprension
del mensaje es limitada por no poder capiar el lenguaje corporal o el contexto?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming media

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

w

w

&
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53. ;Eluso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitacionss por que los mensajes
confusos contribuyen a crear conflictos en el grupc?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Terming medio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

54. ; Bl uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por gue en 0casionss,
hace que s alvide la seriedad de |a tarea a realizar?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming madio

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

85, ;El uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por que se utiliza para
enviar mensajes sin relacion con la finalidad académica?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Térming medio

De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

w

w

&
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56, ;El uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta imitaciones por que se abren
muchos temas de conversacion, dificiles de seguir?

Totalmente en desacuerdo
En dezacuerdo

Término medio

De acuerdo

Totalmente de acusrde

57, ; Eluso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por que ocasiona
malentendidos y conflictos?

Totalmente en desacuerdo
En dezacuerdo

Térming madio

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

58. ;El uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por que dificulta que los
miembros se respensabilicen por igual en |a tarea a realizar?

Totalmente en desacuerdo
En dezacuerdo

Términa media

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

59. ;El uso de WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones por que obstaculiza la
relacion entre las personas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Términa medio

De acusrdo

Totalmente de acusrdo

*

*
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ANEXO N° 11
Fotos de larecoleccion de datos (encuesta virtual)

Primer grupo

B CONCENTIMIENTO INFORMADO [0  Sefenouerdeds fodosios

Preguntas  Respuestas @)

25 respuestas

No se aceptan mis respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO... (escribir Nombres y Apellidos)

25 respuestas

Doris Principe Huerta

Lizzbet vanessa Luque Ccahuin
EDELMIRA MEZA GRANADOS
Mishel Gandy Espinoza Cotrina
José Luis Castillo Tasayco

Vladimir Doenit, Esenarro Achauihui
Juan Carlos criollo caceres
huayascachi barreto elizabeth

CINDY A. VALLE GONAS

B CONCENTIMIENTO INFORMADO [0 ¥y  3oferguededotodosios

Preguntas  Respuestas €5

25 respuestas

No se aceptan més respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTC YO... (escribir Nombres y Apellidos)
25 respuestas

Michael Apomayta Hinojosa

Jean Carlos Tarrillo Julca

Medrano Garcia Sandra

nelson gomero saenz

Diego Alonso Reyes Bernales

Karen Medalid Vargas Izquierdo

Anny Miranda Saldafia

Martel Condezo Migueas

SANDRA IZARRA ROJAS .

100



B CONCENTIMIENTO INFORMADO [ fr S engurdsda fososios

Preguntas  Respuestas @

25 respuestas

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO... (escribir Nombres y Apellidos)
25 respuestas

Martel Condezo Migueas

SANDRA IZARRA ROJAS

william lecca morales

Mitzy Leon Carrasco

Daniel S. Tarrillo Julca

VLADIMIR DOENIT ESENARRO ACHAQUIHUI

katherine cespedes rivera

Lesly Astrid Murillo Cabrera

ruben huayllani ramirez

E E N CU ESTA D ﬁ Se han guardado fodos los

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @

No se pueden editar las respuestas

FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO
WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL TRABAJO
COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DEL DECIMO CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA,
2020.

Estimado estudiante, la finalidad de este cuestionario es recoger informacion sobre el uso que realizan de la
aplicacion WhatsApp (WA) los estudiantes que cursan el décimo ciclo académico de odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener, para |a realizacion de trabajos en grupo. Este cuestionario es andnimo y los
datos obtenidos tendrdn un tratamiento general y confidencial. Se solicita que, para poder obtener resultados

fiables, respondas con sinceridad y objetividad
Por dltimo, agradecer el tiempo que dedicas a responder y tu contribucién a este estudio.

*0bligatorio

Direccion de correo electronico *

DATOS GENERALES

Edad *
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E E N C U EST A D f( Se han guardado todos los

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @

24 respuestas :

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Respuesta 1 v 1 de 24 > E E

E E NCU ESTA D ,ﬁ, Se han guardado todos los

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @

ATOS GENERAL|

Edad *

(O Menor o igual a 30 afios
(® Entre30 a 39 afios

(O Mayor a 40 afios

Geénero *

(O Femenino

@® Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

@ si
O no
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B ENCUESTA OO %

B ENCUESTA OO %

Se han guardado todos los
cambios en Drive

Se han guardado todos los

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @

DATOS GENERALI

Edad *

(O Menor o igual a 30 afios
(@ Entre 30 a 39 afios

(O Mayor & 40 aiios

Genero *

@ Femenino
(O Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

Q s
@ No

Preguntas  Respuestas @

ATOS GENERALES

Edad *

(® Menoroigual a 30 afios
(O Entre 30 a 39 afios

(O Mayor a40 afios

Genero *

® Femenino

(O Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

® si
O Mo
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Sequndo grupo

B CONCENTIMIENTO INFORMADO - GRUPO 2 [J ¥

B CONCENTIMIENTO INFORMADO - GRUPO 2 [0

Preguntas

21respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTQ YO... (escribir Nombres y Apellidos)

21 respuestas

RICARDO ESTEBAN MURGADO BLAS
Vivian de los milagros Rio Tapia

Zuly Marisol Romero Cérdenas

Luis Suarez Massuh

Gregoria Covefias Cardenas

IRMA ROXANA VARGAS ESPINOZA
Shesira Encalada Bohdrquez

bryan encalada bohorquez

Elvis Rivera

.ﬁr Se han guardado todos los
cambios en Drive

Preguntas

21 respuestas

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Respuestas €Z)

Pregunta

YYa no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO... (escribir Nombres y Apellidos)

21 respuestas

Moreno Llerena Ana Maria
Rossmery aviles mamano
milagros alvino sayago

José Luis Mejia Javier

Celis custodio trujillo

Edy Cérdova

Leyssi Fabiola Burga de la Cruz.
Camila Ximena Salcedo Yanapa

Elena Cristina Vargas Rodriguez.

Pregunta

Respuestas @Z)

No se aceptan mds respuestas

Individual

Individual
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B CONCENTIMIENTO INFORMADO - GRUPQ 2 [OJ s  Sthénguerdadotodosios

«cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @

21 respuestas
Ver respuestas. an Hojas da eileula
No se aceptan mas respuestas (I

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO... (escribir Nombres y Apellidos)
21 respuestas

José Luis Mejia Javier

Celis custodio trujillo

Edy Cérdova

Leyssi Fabiola Burga de la Cruz.

Camila Ximena Salcedo Yanapa

Elena Cristina Vargas Rodriguez

Anai Yesenia Sobrevilla Alarcon

Nicolle Abad Gogin

Gaby, Gonzalo Apaza

N e e e e e

B ENCUESTA-GRUPO2 O

Preguntas  Respuestas @

No se pueden editar las respuestas

FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO
WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL TRABAJO
COLABORATIVO DE ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DEL DECIMO CICLO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA,
2020.

oo Mhatonpe (1) s et aue e o e e seadimce s oomaeginde
et abte o e an sttt gererly onfcencil e <ol e, g poder tener teoues

fiables, respondas con sinceridad y objetividad
Por ultimo, agradecer el tiempo que dedicas a responder y tu contribucién a este estudio.

*0Obligatorio

DATOS GENERALES

Edad *

O Menor o igual a 30 afios
@ Entre 30 a 39 afios

(O Mayor a 40 afios
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B ENCUESTA-GRUPO2 O

Preguntas  Respuestas @

22 respuestas

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1 de 22 > s m

B ENCUESTA-GRUPO2 O

Preguntas  Respuestas @

“QUNYEony

DATOS GENERALES

Edad *

(O Menoroigual a 30 afios
@ Entre 30 a 39 afios

© Mayor a 40 afios

Genero *

@ Femenino

O Masculino
Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

@ si
ONn
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B ENCUESTA-GRUPO2 O

Preguntas  Respuestas @

LIS

DATOS GENERALES

Edad *

O Menar o igual a 30 afios
(@ Entre 30 a 39 afios

(O Mayor a 40 afios

Genero

() Femenino
@ Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

@Sl
O ne

B ENCUESTA-GRUPO2 O

Preguntas  Respuestas @

RV ETT]

TOS GENERALES

Edad *

(® Menor oigual a 30 afios
(O entre 30 a 39 afios

(O Mayor a 40 afios

Genero *

(® Femenino

(O Masculino

Pertenece a grupos de WhatsApp en los que participa el profesor/a. *

@Sl
OND
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ANEXO N°12

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“FRECUENCIA DE USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y SU VALORACION EN EL TRABAJO COLABORATIVO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL DECIMO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER - LIMA,

uso del aplicativo
WhatsApp en la
valoracion del
trabajo

colaborativo de
los estudiantes
de odontologia
del décimo ciclo
de la Universidad
Privada Norbert
Wiener  -Lima,
20207

en el trabajo colaborativo
de los estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert Wiener -
Lima, 2020.

Objetivos Especificos

1. Determinar la
frecuencia de uso

prospectivo y de corte
transversal.

Método y disefio
de la
investigacion

El tipo de investigacion es
descriptivo porque
describe un fendbmeno en

la muestra, Cuantitativa

usan todos los dias la
aplicacion WhatsApp,
mientras que el 4.3%
(2),usande 3 04 veces
por semana. Respecto
a la valoracion en el
trabajo colaborativo, la
mediana valoracion
lider6 los porcentajes
con un 37%.

En la Frecuencia de
uso del aplicativo

2020”

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSIONES
Problema Objetivo General Tipo de * El 957% (44) de % Lafrecuenciadeluso del
General Investigacion estudiantes de aplicativo WhatsApp por

Determinar la frecuencia odontologia del décimo los estudiantes de
¢Cuadl es la|de wuso del aplicativo|El tipo de estudio es ciclo de la Universidad odontologia del décimo
frecuencia de | WhatsApp y su valoracion | descriptivo,  cuantitativo, Privada Norbert Wiener ciclo de la Universidad

0’0

Privada Norbert Wiener,
mostro ser todos los dias
(95,7%) y la valoracién
para la realizacion del
trabajo colaborativo fue
de mediana valoracion
(37%).

La frecuencia de uso del
aplicativo WhatsApp fue
todos los dias y su
valoracién en la
dimensién organizacion
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del aplicativo
WhatsApp y su
valoracién en la
dimensién
organizacion del
trabajo grupal de los
estudiantes de
odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert -Lima, 2020.

Determinar la
frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp y su
valoracién en la
dimensién sistema
de comunicaciéon
para tareas grupales
de los estudiantes
de odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert Wiener -
Lima, 2020.

Determinar la
frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp y su

porque recopila y analiza
datos, Prospectivo porque
es realizada por el
investigador
mano, Transversal porque
se realizO en una sola
recogida de datos.

La técnica de investigacion
serd una encuesta y el
instrumento
sera el cuestionario.

Poblacion
Muestra

La  poblacion
conformada por alumnos
que cursan el décimo ciclo
de la EAP de Odontologia
de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

El tamafio de muestra
estuvo conformado por la
poblacion total; es decir
58 alumnos que cursan el
décimo ciclo de la

de primera

a emplear

estara

WhatsApp y su
valoracion en la
dimension

organizacion del
trabajo grupal de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, los resultados

indicaron que el uso de

la aplicaciébn WhatsApp
es frecuente y Ila

mediana valoracion
obtuvo un 37%
respecto al trabajo

colaborativo.
En la frecuencia de uso

del aplicativo
WhatsApp, los
resultados indicaron

gue el uso es frecuente
y en la valoracion de la
dimension sistema de
comunicacion para
tareas grupales de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, la baja

0.0

del trabajo grupal de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert Wiener
se encontré6 que la

mediana valoracion
presenté mayor
porcentaje.

La frecuencia de uso del
aplicativo WhatsApp fue
todos los dias y su
valoracién en la
dimension sistema de
comunicacion del trabajo
grupal de los estudiantes
de odontologia del
décimo ciclo de Ila
Universidad Privada
Norbert Wiener mostré
un alto porcentaje la baja
valoracion.

La frecuencia de uso del
aplicativo WhatsApp fue

todos los dias y su
valoracion en la
dimensioén relaciones

interpersonales de los
miembros de grupo de
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valoracion en la
dimension
relaciones
interpersonales de
los miembros de
grupo de los
estudiantes de
odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert Wiener -
Lima, 2020.

Determinar la
frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp y su
valoracién en la
dimension
limitaciones para el
trabajo grupal de los
estudiantes de
odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert Wiener -
Lima, 2020.

Determinar la
frecuencia de uso
del aplicativo

Universidad Privada
Norbert.

En este estudio no se
utilizé ningln tipo de
muestreo, porque se uso
la poblacion en general
por ser una poblacién
pequefia.

valoraciéon presento un
45%, la alta valoracion
un 32,6% y la media
valoracion un 17,4%.

En la frecuencia de uso

del aplicativo
WhatsApp, los
resultados indicaron

gue el uso es frecuente
y en la valoracion de la
dimensién relaciones
interpersonales de los
miembros de grupo de
los estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, el 50% estuvo
representado por la
baja valoracion, el
32,6% por la alta
valoracién y el 13% por
la mediana valoracion.
En la frecuencia de uso

del aplicativo
WhatsApp, los
resultados indicaron

gue el uso es frecuente
y en la valoracion de la
dimension limitaciones
para el trabajo grupal

los estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert Wiener
fue liderado por la baja
valoracion.

La frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp fue todos
los dias y su valoracion
en la dimension
limitaciones para el
trabajo grupal de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, los resultados
indican una mediana

valoracion.
La frecuencia de uso
del aplicativo

WhatsApp fue todos
los dias y su valoracion
en el trabajo
colaborativo de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
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WhatsApp y su
valoracién en el
trabajo colaborativo
de los estudiantes
de odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert Wiener -
Lima, 2020, segun
edad.

Determinar la
frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp y su
valoracién en el
trabajo colaborativo
de los estudiantes
de odontologia del
décimo ciclo de la
Universidad Privada
Norbert Wiener -
Lima, 2020, segun
género.

de los estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, la mediana
valoracién representd
un 39,1%; la baja
valoracién un 32,6% y
la alta valoraciéon un

23,9%.

En la frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp, los

resultados indicaron
que el uso es
frecuente, donde los
alumnos de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert
Wiener, con menor o
igual a 30 afios de
edad estuvo
representado por el
50%, los de 30 a 39
afios de edad
representaron el 32,6%
y los de mayor a 40
afos representaron el
13%.

0‘0

Wiener segun edad, los
resultados indican que
los alumnos que tienen
menor o igual a los 30
anos de edad, usan
con mayor frecuencia
la aplicacion.

La frecuencia de uso del
aplicativo WhatsApp fue

todos los dias y su
valoracion en el trabajo

colaborativo de los
estudiantes de
odontologia del décimo
ciclo de la Universidad
Privada Norbert Wiener
segun género, el género

femenino usa
frecuentemente la

aplicacion  WhatsApp,

frente al género

masculino.
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En la frecuencia de uso
del aplicativo
WhatsApp, los
resultados indicaron
que el uso es
frecuente, donde el
género femenino esta
representado por el
56,5%; el género
masculino  por el
39,1%.
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