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Resumen

Esta tesis titulada anlisis de las cuentas por cobrar de una empresa tecnoldgica, Lima 2018
— 2019, tuvo por objetivo principal analizar la condicion de las cuentas por cobrar de una
empresa Tecnoldgica, Lima 2018 — 2019. Esta investigacion se realizo con el propdsito de

mejorar las politicas de crédito y las técnicas de cobranzas.

La metodologia que se utilizé fue de enfoque cualitativo, el método de estudio de
caso, donde participaron como informantes, el gerente, el administrador, el contador y los
asistentes de cobranzas. Se utilizo la entrevista como fuente de informacion, acompafiado de

la guia de entrevista para la recoleccion de informacion.

Respecto a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista, indican
que la empresa no cumple al 100% con las politicas de crédito, muestra un riesgo crediticio
alto. Asimismo, muestra técnicas de cobranzas las cuales no son cumplidas
responsablemente por el area de cobranzas, por ende, afecta la liquidez de la empresa. Por

ultimo, la empresa no realiza estudios de clientes al momento de otorgar los créditos.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, politicas de crédito, riesgo crediticio, clientes, gestion

de cobranzas, crédito y empresa tecnoldgica.



Abstract

This thesis entitled analysis of accounts receivable from a technology company, Lima 2018
- 2019, had the main objective of analyzing the condition of accounts receivable from a
technology company, Lima 2018 - 2019. This research was carried out with the purpose of

improving credit policies and collection techniques.

The methodology used was a qualitative approach, the case study method, where
the manager, administrator, accountant and collection assistants participated as informants.
The interview was used as a source of information, accompanied by the interview guide for

collecting information.

Regarding the results obtained through the application of the interview, they
indicate that the company does not comply 100% with the credit policies, it shows a high
credit risk. Likewise, it shows collection techniques which are not complied with responsibly
by the collection area, therefore, it affects the liquidity of the company. Lastly, the company

does not carry out customer studies when granting loans.

Key words: accounts receivable, credit policies, credit risk, customers, collection
management, credit and technology company.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Analisis de las cuentas por cobrar de una empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019. Presenta un enfoque cualitativo, cuyo objetivo general fue,
analizar la condicion de las cuentas por cobrar. Del mismo modo, sus objetivos especificos
fueron: analizar las politicas de créditos, analizar el nivel de riesgo de crédito de las cuentas
por cobrar, analizar cuales son las técnicas de cobranza de las cuentas por cobrar y analizar

la composicidn de los clientes que tienen pendiente mas cuentas por cobrar de la empresa.
Asimismo, la presente investigacion estd compuesto por cinco capitulos:

En el capitulo I, se menciona a los antecedentes de la empresa, el problema de
investigacion, la formulacion del problema indicando el problema general y especificos.
Asimismo, menciona al objetivo general y especificos. Por ultimo, sefiala la justificacion

metodoldgica, tedrica y practica.

En el capitulo 11, se presentd las bases teoricas, lo cual indicd que se hizo uso de la
teoria econdmica, teoria de contabilidad y control y la teoria de sistemas. Del mismo modo,
se menciona el marco conceptual, el cual presenta la subcategoria de politicas de crédito,
riesgo crediticio, técnicas de cobranzas y clientes. De igual manera se menciona a los

indicadores que guardan relacion con la subcategoria

En el capitulo 111, se indica todo lo relacionado a la metodologia de investigacion,
lo cual guarda relacion con la técnica e instrumentos de datos aplicados, se aplicara la
triangulacion de datos y el escenario donde se aplicé la entrevista. Por Gltimo, en los aspectos

éticos indica que la investigacion ha utilizado el estilo APA.

En el capitulo 1V, trata sobre la presentacion y discusion de resultados, aplicados
en las entrevistas y analisis de estados financieros. Se hizo analisis del atlas-ti, para cada
subcategoria e indicadores, asimismo; se realiz6 la triangulacion de datos. Por ultimo, el
capitulo V, hace mencion a las conclusiones, donde se evidencia que la empresa no tiene un

buen control de las cuentas por cobrar, muestra politicas deficientes y riesgo crediticio alto,



las técnicas de cobranzas que no son cumplidas correctamente, lo cual reflejan un claro bajo
nivel de cobranza. Tampoco realizan estudios previos de clientes. En este capitulo, se realiza
las recomendaciones a la empresa, con la finalidad de un mejor desarrollo. También se

adjunta a la presente investigacion las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Lozada (2018), tuvo como objetivo llevar a cabo un estudio de las operaciones de las cuentas
por cobrar de las empresas de calzado, donde se utiliz6 una metodologia de enfoque mixto
de tipo descriptiva. El estudio comprendié a las pequefias empresas de calzado y la técnica
utilizada fue la encuesta. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa Hércules
Infantiles en el afio 2014 tuvo un porcentaje de 32% sobre el total del activo y el afio 2015
aumento en 17.91%, los cuales no son favorables para la empresa. En el 2016 la empresa
tuvo una elevada cartera vencida de 222.4% del total de la cartera. Se concluye que existio
una liquidez baja, lo cual la empresa mantiene un alto nimero de clientes con cuentas
vencidas, provocando problemas con el pago a los proveedores y empleados. Por otro lado,
la empresa Hércules Infantil no tiene buenas politicas ya que eran definidas de manera verbal
y muchas de ellas ocasionaron problemas. Del presente estudio se utilizara el marco

conceptual y sus dimensiones de las cuentas por cobrar.

Carrera (2017), en su estudio tuvo como finalidad realizar un analisis de los
procedimientos de cobro de una empresa privada en el afio 2015 mediante el método COSO
I, lo cual le permitié conocer cuéles son las debilidades al momento de realizar los cobros.
Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — explicativa causal
y disefio no experimental de tipo transversal. El estudio comprendié un total de 7 personas
y las técnicas utilizadas fueron: la entrevista; observacion y la encuesta, se empleé la guia
de analisis y guia de entrevista como instrumento. En cuanto a los resultados, se evidencio
que no hay una buena coordinacion del personal de cobranzas; es decir, no realizan sus
actividades como lo establece la empresa, sino de la manera que les parezca a ellos, también
clasifican a los clientes morosos y a los que tienen poco tiempo en relacion a la deuda.
También, al momento de realizarse el cobro se basan en la fecha de vencimiento lo cual es
el Unico proceso que emplean y otorgan créditos sin evaluar a los clientes. Mediante la
tecnologia, se evidencio que no se logra disminuir el tiempo que emplea el personal en
realizar sus actividades. De acuerdo al analisis se concluye, que la empresa industrial tuvo
un nivel de confianza bajo del 30% y un nivel de riesgo de 70% que es moderado. Ademas,
la empresa no tiene definido sus objetivos para cada area, con los datos obtenidos de la
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entrevista se evidencia que existe un procedimiento de las cuentas por cobrar, pero al mismo
tiempo no es efectuado. Para el estudio de entrega de créditos mayormente se basa mediante
la confianza y no utilizan criterios. Por lo tanto, la empresa no tiene una efectiva gestion de
cobro ya que no cuenta con un manual de monitoreo para verificar el proceso de estas
cuentas. De esta investigacion se utilizaré los conceptos del marco conceptual para asi tener
un mejor entendimiento con respecto a mi categoria, también la parte de la metodologia para
poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e instrumento ya que concuerdan con

mi investigacion.

Cunin (2017) en su investigacion, tuvo como objetivo realizar un analisis del
proceso de las cuentas por cobrar utilizado en la empresa Deco Hogar. Se utilizdé una
metodologia con enfoque cualitativo, de tipo explicativa y disefio no experimental. El
estudio estd basado en la empresa, como técnica se utilizé la entrevista y la guia de entrevista
como instrumento. Al estudiar el procedimiento de las cuentas por cobrar, indica que la
empresa no tiene un manual de politicas de créditos, realizan las actividades mediante lo que
creen que es correcto, no se realizan estudios a los clientes para que se les otorgue el crédito,
simplemente toman datos de la empresa o cliente y se les permite el crédito, sélo tienen
establecido la politica del departamento de cobranzas, consistiendo en otorgar un plazo de
120 dias para cancelar sus facturas y asi después del vencimiento es cuando prosigue a las
notificaciones o correos, tampoco existe un manual establecido de cobranzas. Se concluyd
que el estudio asienta todas las bases tedricas que permitiran la ejecucion de este analisis en
la préactica, realizandose una investigacion del procedimiento de las cuentas por cobrar de la
empresa, estableciendo que existen politicas de cobranzas que no han sido empleadas en el
proceso de cobro. De esta investigacion utilizaré como referencia el enfoque cualitativo para
poder orientarme ya que es el mismo, los conceptos del marco tedrico para asi tener un mejor

entendimiento con respecto a mi categoria.

Avelino (2017) en su investigacion, tuvo como finalidad analizar la situacion de las
cuentas por cobrar y como influye en la liquidez de la empresa privada. Utilizé el enfoque
cualitativo como metodologia, de tipo descriptiva y método inductivo - deductivo. El estudio
comprendié un total de 20 personas, con muestra de 4 personas y utilizd como técnica la
guia de entrevista y la guia de la entrevista como instrumento. Los resultados obtenidos

indican que la empresa tiene un bajo control de cobranza, por tal motivo se evidencia que
16



sus politicas de cobros no estan siendo efectivas, existe insuficiencia en la liquidez debido a
que sus politicas no son cumplidas al 100%. Por lo tanto, no mantiene una informacion eficaz
y eficiente. Por otro lado, la empresa no contaba con un sistema adecuado para el correcto
desarrollo. En conclusion de la presente investigacion, sostuvo que la empresa en sus
indicadores financieros indica una incorrecta administracion de las cuentas por cobrar , lo
cual conllevo a obtener un resultado de 1.86 veces de razon corriente, siendo favorable para
la empresa ya que representa la liquidez suficiente para el cumplimiento de pagos y
diferentes obligaciones ya sean internas o externas, también se evidencia que no hay una
buena comunicacidn entre el area de ventas y cobranzas, en algunos casos las facturas vencen
porque no existe el seguimiento adecuado. De esta investigacion utilizaré como referencia
para poder orientarme ya que mi enfoque es el mismo; de igual manera, los conceptos del

marco tedrico para asi tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria.

Adriana (2013), planted el estudio sobre el analisis del proceso de las cuentas por
cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa privada, del afio 2011. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, de tipo descriptivo. El estudio comprendio un total de 5 personas,
las técnicas utilizadas es el cuestionario. Los resultados indican que en la empresa no existe
una debida estructura y coordinacion en los métodos de cobro. Del mismo modo, existe la
falta de delegacion de funciones llegando al punto que el departamento de ventas realizaba
actividades que estan fuera de sus funciones y también la empresa no lleva un control debido
del vencimiento de sus facturas. Por ultimo, la empresa no tiene un cronograma de cobros.
Se concluye que la empresa no cuenta con buenas politicas de cobranzas, generando
dificultades en el area de créditos y cobranzas para realizar las cobranzas respectivas,
menciona que dichas cuentas vencen debido a la falta de seguimiento por parte del personal,
la empresa no emplea medidas de presion para los clientes morosos, no hay una buena
comunicacion entre el area de ventas y el area de cobranzas. Por otro lado, se puede observar
que la empresa no tiene claras las medidas a tomar para las cuentas incobrables. De este
estudio utilizaré los diferentes conceptos del marco teérico ya que tienen relacion con mi
investigacion, para tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria, también la
parte de la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e
instrumento ya que concuerdan con mi investigacién. Por otro lado, se podréa rescatar algunos
datos de la entrevista y verificar como estaba basada, llevandome a un mejor analisis y

entendimiento.
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Dentro de las investigaciones nacionales:

De acuerdo a la investigacion de Taco (2018), tuvo como objetivo el anélisis de las
cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales. La metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y disefio descriptivo simple. El
estudio comprendié el analisis de los afios 2016 y 2017. Los instrumentos utilizados son la
guia de analisis documental y su metodologia es la estadistica descriptiva. En los resultados
obtenidos en comparacion a los afios 2016 — 2017 muestran que algunos bienes indicaron
una variacion de -56.93%, esto se generd debido a que la empresa otorga mucho periodo de
crédito a algunos clientes, también hace mencién que se implement6 un nuevo servicio de
limpieza de tanques, llegando a obtener 4 nuevos clientes de los cuales no se realizd un
correcto estudio de la capacidad de pago y no se establecieron las politicas correctas, lo cual
género que dos de estos clientes no cumplieron con el pago respectivo en la fecha limite de
vencimiento. En la conclusion de la presente investigacion, sostuvo que las cuentas por
cobrar arrojan una variacion de -20.33% debido a que la empresa no aplico los
procedimientos respectivos. De esta investigacion utilizaré como referencia la teoria del
marco tedrico, también la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la
técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion. Por otro lado, también se
podra rescatar algunos conceptos del marco conceptual.

Yerren (2019) realiz6 un estudio del analisis de las cuentas por cobrar de la empresa
Babymodas. Presentd una metodologia con un enfoque cualitativo y método inductivo. El
estudio estuvo realizado en la empresa Babymodas, se utilizd como técnica la entrevista 'y la
guia de entrevista como instrumento, el método utilizado fue la triangulacion de datos. El
resultado obtenido se concluye que estas cuentas por cobrar tienen una gran importancia ya
que abarcan la liquidez e ingresos de la empresa y claramente la empresa no tiene estrategias
de cobranza, no realiza capacitaciones al personal y no tiene un software adecuado para el
seguimiento de estas cuentas por cobrar, también indican que sus clientes deben ser
analizados ya que son franquicias y con estos clientes se debe trabajar mediante un contrato
segun el tipo de empresa. En conclusién, la presente investigacion sostuvo que en la empresa
no existe un area de creditos y cobranzas, tampoco de facturacion. Igualmente, la empresa
tendria que programar y gestionar un plan estratégico para el desarrollo de la empresa y que

sea cumplido. De esta investigacion tomaré como referencia el enfoque ya que seré el mismo
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en mi investigacioén, los conceptos y la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi

investigacion y las referencias ya que me ayudara en la busqueda de mi informacion.

Jara (2018) en su investigacion del analisis de los afios 2016 y 2017 de las cuentas
por cobrar de la empresa de productos textiles. Utilizd6 una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo sustantivo y disefio descriptivo simple. El estudio comprendié los
estados financieros y los instrumentos utilizados fue la guia de anélisis documental y una
metodologia de estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos indican que ha surgido un
aumento de 19% en las cuentas por cobrar, debido a que no tienen procedimientos formales
y por no realizar evaluacion de los clientes. Por otro lado, indica que la liquidez disminuye
de 1.41 a 1.23, ocasionando la falta de pago de planillas y proveedores. En conclusion, de la
presente investigacidn, sostuvo que la empresa no esta realizando gestiones para mejorar las
cuentas por cobrar ya que representa un aumento de 19%, también menciona que el material
dril representa el 28% siendo el aumento mas alto en comparacion con otros materiales. De
esta investigacion utilizaré los conceptos del marco tedrico que guardan relacion con mi

investigacion, también la parte de la aplicacion de las teorias y la metodologia.

Ccorahua (2019), realizo este estudio con la finalidad de comparar la situacion de
las cuentas por cobrar en una empresa de servicios educativos. Present6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y de disefio descriptivo comparativo. El estudio se
basa en analizar los estados financieros y la metodologia utilizada fue estadistica descriptiva.
Los resultados obtenidos indican que fue necesario determinar las tendencias y rotaciones,
ya que se pudo observar mediante estos indicadores que los afios afectados tanto en
cobranzas y liquidez fueron por falta de politicas de cobranzas y falta de conocimiento de
las mismas. En conclusion, la presente investigacion sostuvo que en los afios 2017 y 2018
existe deficiencia de control de seguimiento de cobranzas, mostrando un 21,95% y 54.03%,
debido a la insensatez del personal por el desconocimiento de las politicas de la empresa. De
esta investigacion utilizaré los conceptos del marco tedrico que guardan relacion con mi

investigacion, también la parte de la aplicacion de las teorias y la metodologia.

Mas (2019), tuvo como finalidad llevar a cabo un analisis de las condiciones de las
cuentas por cobrar de una empresa comercializadora. Asimismo, la investigacion presento

una metodologia con enfoque cualitativo. Los instrumentos utilizados fueron las guias de
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instrumentos y el método fue la triangulacion de datos. Los resultados obtenidos indican que
una de las causas que debilitan el correcto funcionamiento de las cuentas por cobrar es el
personal, los cuales no estan cumpliendo con las expectativas esperadas, esto conlleva a que
la empresa tenga en exceso gran cantidad en cuentas incobrables. La empresa mantiene dos
rubros de bienes y servicios, los cuales se evidencia que no hay un correcto funcionamiento
de las politicas al momento que se otorgan los créditos, debido a que estas politicas de la
empresa son muy factibles. Igualmente, indica que la empresa no esta implementando
nuevas politicas por lo cual muestra un indicador de cobranza con déficit muy alto. Se
concluy6 que el aumento de las cuentas por cobrar es debido a que los trabajadores de la
empresa no realizan el debido seguimiento. Asimismo, la empresa no mantiene acuerdos
formales sobre ventas, lo cual ocasionara a que no exista un reglamento indicando los
términos establecidos de los créditos. Por otro lado, la empresa no realiza evaluaciones de
riesgos crediticios de las empresas a quien les vende, generando esto un alto riesgo de
crédito. De esta investigacion utilizaré el enfoque cualitativo, también aportara muchos los
conceptos del marco tedrico referidos a las cuentas por cobrar, se suma a esto la parte de la
aplicacion de las teorias y la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a

la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion.

Sandoval (2018) realiz6 un estudio sobre las cuentas por cobrar en las
microempresas. En su metodologia presentd un enfoque cualitativo con disefio no
experimental. El estudio comprendio a las empresas de la victoria del afio 2017 y utilizé a la
guia de entrevista como instrumento, el método de analisis fue la triangulacion de datos. Con
referencia a los resultados sefiala que estas cuentas simbolizan el activo para la empresa
representado en dinero, en este caso no se realiza politicas ni condiciones de crédito, también
hace mencion que los microempresarios necesitan un garante ante las entidades financieras
para que puedan acceder a algun préstamo. En conclusion, la presente investigacion
demuestra que las politicas de crédito de la empresa inciden directamente en las
microempresas, no existen objetivos claros en las politicas de cobro. Utilizaré de esta
investigacion el enfoque cualitativo también aportara mucho los conceptos del marco tedrico

referidos a las cuentas por cobrar y las teorias utilizadas.

Segun los autores Barrientos y Garro (2017) presentaron un estudio sobre el analisis

de las cuentas por cobrar en una empresa maritima. Present6 una metodologia con enfoque
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cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental. El estudio comprendid los estados
financieros de la empresa maritima. Los resultados obtenidos indican que no se practico un
eficaz procedimiento de las cuentas por cobrar, no se consideraron buenas decisiones de
crédito, tenian un inadecuado nivel de liquidez debido a que no se exigian a los clientes
cumplir con las politicas de la empresa. Se puede concluir en el estudio, que las cuentas por
cobrar tienen importancia en relacion a la situacion financiera, por lo cual implementaron un
plan de mejora logrando que las cuentas pendientes de cobro se conviertan en efectivo en
corto tiempo. Esta investigacion aportara a mi estudio en los conceptos del marco tedrico
referidos a las cuentas por cobrar, también la parte de la aplicacion de las teorias ya que
concuerdan con mi investigacion y las referencias para la basqueda de diferentes libros que

me ayuden a la formulacion de mi investigacion.

1.2 Problema de investigacion

Se puede mencionar que las cuentas por cobrar tienen mucho valor porque son un
componente importante en la empresa. En el &mbito internacional, el articulo de alcance
global menciona que debido a la crisis econdmica del Covid-19, en Brasil las empresas han
Ilegado a un estado de falta de crédito, por este motivo muchas empresas estan en busca de
nuevas alternativas con la finalidad de llegar a mejorar su liquidez, por ello una de las
alternativas es la titularizacion de las cuentas por cobrar, siendo este un nuevo proceso en el
pais que estd dando buenos resultados. Indica, que la titularizacidn de las cuentas por cobrar
es un segmento que puede ayudar a compradores y vendedores a alcanzar los objetivos
requiriendo de excelencia al momento de planificar la operacion. Esta alternativa

mayormente ha sido utilizada por el sector financiero (Group, 2019).

A nivel internacional en la ciudad de Guayaquil, se realiz6 la investigacion
denominada analisis de las cuentas por cobrar en una empresa privada, se identifico los
siguientes problemas: existe una cartera vencida de clientes totalmente altas, provocando
una disminucion de liquidez y no tiene politicas de crédito, lo que conllevo a la existencia
de falta de liquidez, pérdida de clientes y descoordinaciones en el sistema de cobro ya que
no tenia politicas definidas (Lozada, 2018).

Se identificaron diversos problemas sobre el proceso de las cuentas por cobrar de

la empresa Induplasma. Estas problematicas son: bajo nivel de confianza de créditos, alto
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nivel de riesgo representando un 70% de preocupacion en la empresa, esto surge a causa de
que la empresa no tiene politicas establecidas de cobranzas, la empresa no define los
objetivos a los que se desea llegar por area; no hay una buena gestién de cobro por parte del
personal. Asimismo, la empresa no tiene un buen control en el proceso de cobranzas, ya que

no se realizo la clasificacion de clientes por importe y capacidad de pago (Carrera, 2017).

Revisando los aportes nacionales segun Equifax (2017), menciona que en el Peru
existen muchas empresas que no tienen un buen proceso de cobranzas, algunas mantienen
un alto acumulado de deudas debido a que se sigue practicando procesos de cobranzas
manuales, por tal motivo brinda siete recomendaciones que pueden resultar esencial en el
proceso de cobranzas, tenemos: conocimiento de tu cliente, las estrategias optimizadas, el
manejo de los canales de gestién internos y externos, conversaciones informadas,
cumplimiento de las normativas, experiencia de cobranza y el uso de la tecnologia.
Asimismo, Mejia (2019) realiz6 su estudio enfocado en las cuentas por cobrar de una
empresa privada, determinando que las problematicas que enfrentd la empresa son los
siguientes: (a) no realizo una evaluacion exhaustiva para precisar e identificar cuales son los
clientes que sean capaces de asumir sus responsabilidades de pagos; (b) al momento de
realizar la evaluacion para acceder el crédito en algunos casos se determina a base de la
confianza en los clientes antiguos; (c) se determin6 que la empresa no logra cobrar todas sus
cuentas dentro del plazo establecido, debido a la falta de procesos de cada colaborador, ya
sea en la entrega de documentos con sus debidos sustentos y (d) a que no hay un compromiso
de control y responsabilidad de las altas jerarquias sobre sus subordinados. Por ultimo, el
BCR (2020) en su articulo de politicas de créditos y cobranzas, indica que en el Perd uno de
los problemas que enfrentan los empresarios para emprender su negocio es el
financiamiento, por tal motivo se presentan las siguientes alternativas para financiar un
negocio por montos superiores a cien mil soles: los préstamos bancarios, las lineas de
crédito, cajas municipales y los préstamos Fintech. Los cuales exigen como principal
requisito contar con una garantia hipotecaria registrada en SUNARP, hace mencion que el

préstamo debe representar el 40% del valor de la propiedad.

Después de haber identificado los problemas tanto internacionales y nacionales, se
procedié a verificar los problemas que repercuten en la empresa tecnoldgica. Estas

problemaéticas pertenecen a las causas que son parte de la categoria problema. Estas causas
22



son las siguientes: incumplimiento de pago de los clientes, el incorrecto analisis al momento
de evaluar los clientes que cuentan con capacidad de pago y la falta de seguimiento de los

clientes.

Ante el incumplimiento de los pagos del cliente, la empresa afronta una baja
liquidez para cumplir sus obligaciones, debido al incorrecto seguimiento de las cuentas por
cobrar, la empresa no tenia un cronograma de cobro y no tuvo trabajadores comprometidos
con sus actividades. De la misma forma, existe un incorrecto andlisis de los clientes frente a
la capacidad de pago que tenga, la empresa puede acumular cuentas incobrables las cuales
serian perjudiciales, esto surge por a la falta de estudio previo, falta de politicas segun el tipo
de cliente y también debido a que el cliente no tiene voluntad de pago. Por otro lado, por la
falta de seguimiento de los clientes, la empresa no tenia claro cudles eran clientes que con
deudas pendientes, tampoco tenia claro los dias de cobranza, generando esto una distorsion
de informacidn, esto se debe a la falta de un software administrativo que involucre a todas
las areas, a la rotacion constante del personal y también por la falta de conocimiento de las
diferentes situaciones del cliente, por tal motivo es que se deberia aplicar un estudio previo

de clientes.

1.2.1 Problema general
¢ Cuél fue la condicion de las cuentas por cobrar de una empresa tecnoldgica, Lima 2018 —
2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl fue la situacién de las politicas de créditos de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnologica, Lima 2018 — 2019?

¢Cuél fue la situaciéon del riesgo crediticio de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

¢Cual fue la situacién de las técnicas de cobranza de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?
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¢Cudl fue la composicion de los clientes que tienen pendiente mas cuentas por cobrar de la

empresa tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la condicidn de las cuentas por cobrar de una empresa Tecnolégica, Lima 2018 —
2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar las politicas de créditos de las cuentas por cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima
2018 — 20109.

Analizar el nivel de riesgo de crédito de las cuentas por cobrar en una empresa tecnoldgica,
Lima 2018 — 2019.

Analizar cuéles son las técnicas de cobranza de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019.

Analizar la composicion de los clientes que tienen pendiente mas cuentas por cobrar de la

empresa tecnolégica, Lima 2018 — 2019.

1.4 Relevancia

Este trabajo tiene mucha importancia porque permitird conocer sus puntos débiles de la
empresa, muchas de las empresas afrontan problemas similares. Por lo tanto, esta
investigacion aportara para que otras empresas puedan informarse y hacer un analisis de la
situacion en la que se encuentran y asi aplicar algunas recomendaciones en beneficio de la

empresa.

1.5 Justificacion de la investigacion
15.1 Tedrica
El estudio tiene el aporte de tres teorias, las cuales son: (a) teoria general del sistema; (b)

teoria de contabilidad y control y (c) la teoria de economia.
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La teoria general del sistema se encarga de interconectar las diversas ciencias,
cumplen un papel de gran importancia en el intercambio de informacion, incurre en la
determinacion de las funciones. Por lo tanto, guarda relacion con mi categoria porque las
cuentas por cobrar forman parte del sistema contable que la empresa utiliza (Chiavenato,
2007).

La teoria de contabilidad y control esta sujeta a un conjunto de organizaciones con
diferentes operaciones y estudios que conllevan a realizar analisis econdémicos y financieros,
cumpliendo con los principios que rigen la contabilidad. Por lo tanto, guardan relacién con
mi categoria porque permitird verificar si la empresa registra correctamente las operaciones

y se podréa evidenciar si cumple con los principios contables (Sunder, 2005).

La teoria de economia es la ciencia encargada de analizar la situacién econémica a
través de los métodos, hipétesis y variables. Por lo tanto, guardan relacién con mi categoria
porque se podra obtener informacion real de la situacion de la empresa, lo cual conlleva a la

toma de decisiones (Mas, 2019).

1.5.2 Metodoldgica

Esta investigacion se realizd mediante el enfoque cualitativo, porque tuvo como propdsito
analizar y profundizar el estudio de las cuentas por cobrar, se utilizaron las técnicas de
entrevista y la revision documental aplicados a los encargados del area, donde podran
manifestar las problematicas de la empresa ante el incorrecto manejo de las cuentas por

cobrar.

1.5.3 Practica

El estudio de investigacion pretende ejecutar un analisis de las cuentas por cobrar de la
empresa tecnoldgica, debido a que estas cuentas son de gran importancia porque afectan
directamente la liquidez de la empresa para cubrir sus compromisos y obligaciones. Se
pretende hacer que los jefes de la empresa tomen decisiones respecto a las &reas que cuenten
con mas dificultades. Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es brindar datos exactos
de la situacién real de las cuentas reconociendo las areas débiles, para que asi se tomen

decisiones en bienestar de la empresa.
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1.6 Limitaciones de la investigacién

Temporal
La presente investigacion se ejecut6 en octubre y diciembre del afio 2020. Del mismo modo,
la documentacion que se ha estudiado corresponderd a los afios 2018 y 2019.

Espacial

Esta investigacion se realiza en una empresa tecnolégica, Lima, Perd.

Recursos

Para la investigacion se considerd una inversion de 3,890.00 soles. Donde el 100% sera

asumido por el investigador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Marco fundamental

La teoria general de sistemas tiene como propdsito avanzar con el uso de las herramientas
del analisis de diferentes sistemas, también formula principios para los sistemas. Es decir, la
teoria de sistemas abarca todo tipo de organizaciones, siendo un proceso de diferentes

herramientas las cuales optimizan para mejorar una organizacion (FI6rez y Thomas, 1987).

La teoria de contabilidad y control esta relacionada a un conjunto de contratos en
las organizaciones mediante factores positivos y racionales para producir. Por lo tanto, esta
teoria estd relacionada a diferentes balances y equilibrios de las organizaciones,
considerando que el control es fundamental para lograr objetivos. Indica que la contabilidad
en una organizacion, tiene un rol muy importante ya que esta relacionada con diferentes
balances, equilibrios y analisis para lograr objetivos positivos para producir (Mauricio,
2005).

La teoria econdmica esta vinculada con el descubrimiento y formulacion de leyes
sobre la actividad econdémica, le muestra al hombre los casos que le afecta, le permite
predecir un conocimiento sistematico de lo que se vive dia a dia, haciendo posible conocer
los fenémenos econdmicos que le afecta al hombre. Asimismo, la teoria econdémica consiste
en identificar la actividad econdmica, la produccion y la distribucién de bienes. Estudia
igualdades, semejanzas y criterios mediante métodos hipétesis y variables. Por lo tanto, mi
teoria guarda relacion con mi categoria porque permitira realizar un estudio profundo del
analisis y procedimiento que aplica la empresa para realizar sus cobros, se evaluara si la
empresa cuenta con un sistema integrado para todas las areas, se podra evidenciar si cumple
con los principios contables y también se analizara la situacion economica de la empresa
(Baltra, 1973).
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2.1.2 Marco conceptual

Estas cuentas son importes los cuales deben otras personas a una entidad, estas cuentas se
clasifican en: operaciones por la misma empresa y operaciones ajenas a la empresa, asi como
los préstamos y anticipos a empleados. Es decir, se podrd reconocer si estas cuentas
provienen claramente de la actividad de la empresa o surgen debido a préstamos otorgados
a los empleados. En el mismo contexto, se puede decir que las cuentas por cobrar son los
activos y simbolizan un derecho para la empresa actuando como una obligacion para el
deudor. Es decir, se podra identificar, verificar y reconocer la cantidad de efectivo de la
empresa. Estas cuentas pendientes de cobro constituyen las ventas totales de una empresa,
simbolizando el dinero que los clientes deben a la empresa. Se aplicaran las politicas de
cobranzas y la rotacion para el cobro de estas cuentas. Mediante las politicas empleadas se
verificara si la empresa esta cumpliendo con las cobranzas correspondientes. Estas cuentas
por cobrar son incluidas en el elemento 1 del plan contable empresarial, tienen una gran
importancia en los estados financieros ya que se puede identificar los diferentes saldos que
existen, determinando las deudas pendientes de cobro y las deudas incobrables. Las cuentas
por cobrar provienen de ventas o servicios siendo consideradas como activos ya que en un
corto plazo pueden convertirse en efectivo. Es decir, indicara a la empresa sobre el efectivo
obtenido al instante. (Meza, 1996; Granados, Latorre y Ramirez, 1978; Lawrence y Chad,
2012; Garcia, 2011; Araiza, 2005).

Las cuentas por cobrar: son los derechos provenientes por la prestacion de servicios
0 venta de bienes, préstamos. Estas cuentas representan las ventas totales de una empresa,
es decir simbolizan el dinero que los clientes le debe a la empresa (Cordoba, 2012).

La presente investigacidn tiene como categoria las cuentas por cobrar y como sub
categorias enfocadas las cuentas por cobrar, son las siguientes: politicas de crédito, riesgo
crediticio, técnicas de cobranzas y clientes. Cada uno con sus respectivos indicadores: a)
politicas de crédito tiene como indicadores: largo plazo y corto plazo; (b) riesgo crediticio
tiene como indicadores: riesgo crediticio alto y riesgo crediticio bajo; (c) técnicas de
cobranzas tiene como indicadores las llamadas, agencias de crédito y accidn legal. Por ltimo

(d) los clientes tienen como indicadores morosidad y cuentas incobrables.

28



Politicas de crédito

Estas politicas, son normas establecidas en una empresa, es uno de los componentes mas
importantes de la empresa de los cuales en algunas oportunidades es donde se genera mayor
preocupacion, ya que escapa de las manos de los encargados, debido a diferentes factores
los cuales ponen en riesgo de liquidez a la empresa. Estas politicas hacen referencia a la
programacion y descuentos establecidos, estos cobros pueden darse de 2 formas: a corto
plazo, las cuales tienen una duracion que no supera el afio, van a beneficiar tanto al cliente
como al deudor ya que el deudor tendra menos interés por pagar y el cliente obtendra el
efectivo a corto tiempo para seguir trabajandolo. También pueden ser estas politicas de
crédito a largo plazo, tienen un periodo de tiempo mayor a un afio, este tipo de deuda permite
conocer el valor de los intereses reflejados por esta deuda (Van y Wachowicz, 2002;
Saucedo, 2020; Cérdoba, 2012).

Riesgo crediticio

Coérdoba (2012) menciona que el riesgo crediticio es el analisis de las consecuencias que
tendria al vender a nuevas empresas o las lineas de crédito que se les otorga. Esta
subcategoria tiene los siguientes indicadores: riesgo crediticio alto y riesgo crediticio bajo.
Como expresa Navarro (2007), que los riesgos crediticios altos se dan debido a que no hay
un seguimiento constante de estas cuentas lo cual dificulta al encargado mantener una
informacion real de cada saldo deudor. Aranguiz y Gallegos (2018) afirma, que el riesgo
crediticio bajo no afecta directamente a la empresa, por lo cual se sugiere examinar el

comportamiento historico de la empresa y también la capacidad de pago

Técnicas de cobranzas

Las técnicas de cobranzas son procesos de cobranzas que se realizan debido a la falta de
pago por un bien o servicio. Esta subcategoria tiene los siguientes indicadores: la Ilamada,
en la que el gerente de cobranzas esta en su derecho de llamar al cliente y exigir el pago por
los servicios o compra de bienes. Mediante este medio podran realizar diferentes acuerdos
con la finalidad de brindar soluciones y alternativas sin que se perjudiquen ambas partes.

Las agencias, tienen como finalidad hacerse cargo de aquellas cuentas en cobranza dudosa
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y hacerlas efectivas. Indica que muchos de estos procesos tienen altos costos y en algunos
casos reciben un porcentaje de lo que se espera recuperar. La accion legal, es un proceso
méas complicado porque es costoso y en muchos de los casos hay pérdida de clientes
(Cordoba, 2012).

Clientes

Los clientes son considerados como la persona que tiene la capacidad de adquirir un buen
servicio. Esta subcategoria tiene los siguientes indicadores: la morosidad y las cuentas
incobrables. La morosidad es una condicion en la que una persona natural o juridica no haya
cumplido con sus obligaciones dentro del plazo establecido, considerandose como el atraso
de pago de un bien o servicio. Las cuentas incobrables son aquellas que se generan cuando
los clientes no cumplieron con su obligacion de pago. Estas cuentas representan una pérdida
para la empresa afectando la liquidez (Ortiz, 2013; Apaza, 2019; Alvares y Apaza, 2019;
Westreicher, 2020).

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Se clasifican mediante su origen, mediante clientes, compafias y empleados, creando una
separacion ya sea por ventas y servicios. Por otro lado, también se clasifica mediante su

disponibilidad, esta puede ser a corto y largo plazo (Vallado, 2018).

Objetivo de las cuentas por cobrar

Tiene como objetivo; generar ventas y ganar clientes, midiendo la capacidad y disponibilidad
al momento de ofrecer el producto al cliente, buscando superar a la competencia. Algunas
empresas emplean técnicas como el crédito dandole més facilidades al cliente y convencerlo
del producto o servicio. Del mismo modo, guarda relacién con el giro del negocio, donde sin

competencia, normalmente las cuentas por cobrar no son significativas (Vallado, 2018).

Las 5 C de crédito
Finnerty y Emery (2000), menciona que son cinco caracteristicas que tienen como finalidad

formar un juicio sobre la calidad crediticia de los clientes. Estas son las siguientes: (a)
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Carécter: guarda relacion con el cumplimiento de obligaciones a crédito, se puede medir
mediante la base de historial de pago del cliente; (b) Capacidad: corresponde a la capacidad
que tiene el cliente para cumplir con sus obligaciones. Se puede medir, mediante la
evaluacioén de las entradas de ingresos o del estado de flujo; (c) Capital: mide la capacidad
que tiene de afrontar sus obligaciones con activos si fuese necesario; (d) Colateral: esta
relacionado a la garantia que puede generarse, en el caso que exista incumplimiento de pago

y (e) Condiciones: estan vinculadas decision de otorgamiento del crédito.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
En la presente investigacion se hizo uso de la investigacion basica. Su caracteristica principal
es el marco tedrico permaneciendo en €l. Tiene por objetivo ampliar los conocimientos

cientificos y no busca la aplicacion préctica ante sus descubrimientos (Muntané Relat, 2010).

3.2 Enfoque

En la presente investigacion se hizo uso del enfoque cualitativo, ya que esta basado en el
positivismo en base de la realidad y observacion, indican que el hecho es la realidad Unica.
También, se entiende por enfoque cualitativo a la necesidad de analisis mas profundos de
casos determinados, se centra en la evaluacion y descripcion de un fendmeno en general. El
enfoque cualitativo pretende conceptuar sobre la realidad con base en la informacion
obtenida de las personas estudiadas. Por dltimo, este enfoque utiliza la recoleccion de
informacidn sin comprobacién numérica al momento de llevarse a cabo la interpretacion. En
este caso de investigacion se hizo uso del enfoque cualitativo (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, 2019; Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010; Bernal 2006).

3.3 Método de la investigacion
En la presente investigacion se hizo uso de los siguientes métodos: (a) método analitico; (b)

método inductivo y (c) método de estudio de casos.

Stake (2007), sostiene que el estudio de casos son las caracteristicas y dificultades
de un caso, con la finalidad de llegar a entender su actividad en diferentes circunstancias.
Del mismo modo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la muestra del
tamafo de casos es de 6 a 10 y la profundidad de 3 a 5 personas. Por otro lado, Simons
(2011) afirma que el estudio de casos tiene un analisis cualitativo y su objetivo principal es
entender el caso. Es decir, el estudio de caso tiene gran importancia en la investigacion
porque se podra entender el problema, aportara a mi investigacion para poder analizar y

comprender la informacion obtenida por la empresa.

Hurtado y Toro (2007), indicaron que el método analitico es la descomposicion de
un objeto estudiado, tiene condicion que sea multifacético. Desde el punto de vista de

Rodriguez (2003) indica que el metodo analitico se puede diferenciar los elementos de un
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fendmeno y son estudiados por separado. La quimica, la fisica y biologia son las ciencias
que mas utilizan este método, mediante la experimentacion y analisis. Por otro lado, Ramirez
(2007) manifiesta que el método analitico resulta del todo a las pares y de lo mas complicado

a lo mas sencillo, afirma que es un método de investigacion cientifica.

Hurtado y Toro (2007), indicaron que el método inductivo es un método de
razonamiento que va a permitir reconocer los hechos particulares a los principios generales,
indica que guarda estrecha relacion con el método deductivo. Desde la posicion de Cegarra
(2012) menciona que el método es utilizado por la ciencia experimental, se basa en las
descripciones de resultados con la finalidad llegar a resultados universales. De igual manera,
Rodriguez (2003) menciona que el método inductivo estudia las relaciones que hay entre la
observacion, la experimentacion de fenémenos. Es decir, mediante la entrevista se podra
obtener informacion real de la empresa lo cual va a permitir llegar a la situacion problematica

de la empresa.

3.4 Escenario de estudio y participantes
Esta investigacion se realizo en una empresa tecnoldgica, Lima, Peru.

En este estudio se considerd cuatro unidades informantes para obtener datos o
informacidn confiable para analizar. Los informantes son las personas que conocen el
movimiento de la empresa y pueden aportar mucho respondiendo de forma oportuna,
verdadera y ldgica. Estos son: a) el gerente de la empresa, es la persona que tiene la
responsabilidad de velar por el crecimiento de la empresa; b) administrador, porque es el
encargado de llevar un buen control de la empresa; c) contador, porque mediante sus reportes
se puede tener informacion de la realidad de la empresay d) al asistente de cobranzas, porque
es la persona que realiza el seguimiento y tiene datos exactos del area de cuentas por cobrar,

es decir conoce cOmo se trabaja exactamente estas cuentas de la empresa.

3.5 Categorias y subcategorias aprioristicas
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Tabla 1

Matriz Categorizacion analisis de cuentas por cobrar.

Categoria Subcategoria Indicadores
Cadigo Nombre Nombre  Cddigo Nombre
Politicas  SCl.1.1 Corto plazo
SC11 de crédi
ecredito  gcy.1.2 Largo plazo
Riesgo SC1.21 Alto
SC1.2 z
crediticio  gc 122 Bajo
Cuentas SC131 Llamada
C1 por Técnicas .
cobrar  SC1.3 de SC 1.3.2 Agencias de
crédito
cobranzas
SC133 Accion legal
SC1l41 Morosidad
SC14 Clientes
SC 142 Cuentas
incobrables

3.6 Estrategias de produccion de datos

Se entiende por recoleccion de datos al proceso en el cual se recoge informacion mediante

las técnicas e instrumentos los cuales nos llevaran al analisis, descripcidn e interpretacion de

los resultados.

3.6.1. Técnica

La entrevista es la técnica de conseguir informacion de uno o varios individuos. Esta técnica

es utilizada en el estudio analitico y en diferentes diagnosticos. Del mismo modo, su

propdsito es obtener informacién, en algunas oportunidades esta informacion puede ser

anonima, lo cual hace que el entrevistado sienta mayor seguridad de explicar lo que piensan.

Ademas, se puede preguntar sobre experiencias, opiniones, valores, hechos y emociones; se
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Ileva a cabo mediante la guia de entrevista (Hernandez y otros, 2018; Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014; Ruiz, 2012).

La revision documental es la recopilacion de informacion referente a un tema de
estudio. Esta técnica estd fundamentada en la recoleccion de informacion de diferentes
fuentes, lo cual se identifica problemas de validez y confiabilidad reflejando las habilidades
de los participantes en el campo. Esta revision esta basada en informacién ya estudiada y es
imprescindible tener definido que se desea investigar (Latorre, 2007; Scribano, 2007;
Sbettino, 2001).

La guia de entrevista es un instrumento que tiene por objetivo recolectar informacion
respecto al problema que se va a estudiar. La guia de entrevista tiene las siguientes fases:
(@) preparacion de la entrevista; (b) fase de realizacion de la entrevista y (c) fase de
finalizacion. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hernandez,
Fernandez y Baptista,2010; Bernal, 2006).

La guia de revision documental se basa en la revision realizada a profundidad,
analizando cada detalle de los documentos. La guia documental tiene como propdsito el
registro de informacion de documentos que guardan relacion entre si (Bernal, 2006; Fidias ,
1999).

3.6.2. Descripcion

Para llevar a cabo esta investigacion, hice la aplicacion de la entrevista la cual fue realizada
con consentimiento del gerente general. Esta entrevista fue dirigida a 4 integrantes de la
empresa, los cuales fueron el gerente general, el administrador, el asistente contable y el
contador. Los cuales tienen pleno conocimiento de la situacion de la empresa por tal motivo
fueron elegidos. Utilicé la técnica de la llamada a cada uno de ellos y luego procedi a
transcribir sus respuestas al formato de la entrevista. Luego procedi a realizar el atlas ti,
siguiendo los siguientes pasos: (a) mediante mi correo instale el programa atlas ti que tiene
duracion de 15 dias de vigencia; (b) he creado mi proyecto con titulo Tesis Julcahuanca; (c)
procedi a guardar mi formato de entrevista de Word a formato RTF; (d) agregue el formato

de la entrevista en RTF; comencé a crear codigos, es decir mi subcategorias e indices; (e)
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comencé a destinar los aportes de la entrevista cada indicador, (f) he creado codigos redes
de mi categoria principal lo cual lo vincula con todas mis subcategorias e indices y también
mis sub categorias las vincule con los indicadores; (g) en la opcion de documentos puede
extraer mi nube de palabras seleccionando las palabras con las relevancia. Por ultimo, en las
redes creadas al hacer clic se abrira tu imagen para que agregues todos tus relacionados en
la entrevista, mediante la opcion de agregar vecinos, hasta me dio la posibilidad de exportar

en Bitmap, lo cual estas imagenes son las que me han servido de analisis en mi discusion.

Esta entrevista se ha elaborado en base al aporte de otras investigaciones y alineadas
a las sub categorias, lo cual permitié profundizar la investigacion cualitativa mediante las

opiniones de los informantes.

3.7 Andlisis de datos
La triangulacion de datos, son procedimientos que se realizan en una investigacion, brinda

eficacia y seguridad. Ademas, este procedimiento se fundamenta en analizar e interpretar
diversos datos. Por lo tanto, para la elaboracion del procedimiento de triangulacion se
considera diferentes fuentes de informacion y ratifica los resultados. Es decir, Este
procedimiento se aplicara para la obtencién de informacion mediante la aplicaciéon de
entrevistas realizada a 4 personas de la empresa (Hernandez y otros, 2018; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010; Yuni y Urbano 2006).

3.8 Criterios de rigor

Estos criterios son utilizados para valorar la aplicacion cientifica y para asegurar la
veracidad y los métodos para el procesamiento de datos en la investigacién (Guazmayan,
2004).

Credibilidad
Este criterio consiste en la calidad de confianza que se tuvo con los resultados obtenidos
aplicados en la entrevista a los trabajadores de la empresa. es decir, es el grado de verdad y
revelaciones e interpretacion de la informacion obtenida. Para la correcta interpretacion se

hizo uso de la triangulacion de datos, recogiendo y analizando los datos (Guazmayan, 2004)
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3.9 Aspectos éticos

Se empled el estilo APA, para la representacion de los trabajos de investigacion. Se
considero las siguientes unidades informantes: (a) al Gerente; (b) administrador; (c) contador
y (d) asistente de cobranzas. Se hizo uso de las respuestas de la entrevista y los estados

financieros.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados y Triangulacion
4.1.1 Resultado respecto a la categoria cuentas por cobrar
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Figura 1. Triangulacion categoria cuentas por cobrar.
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En la presente investigacion se analizo la condicion de las cuentas por cobrar de la
empresa tecnologica. Desarrollandose un analisis de la informacion financiera de los
afios 2018 y 2019. Complementando esta informacion se realizaron 4 entrevistas a
trabajadores de la empresa, los cuales fueron: el gerente, el administrador, el contador y
el asistente de cobranzas.

Los entrevistados concuerdan que las cuentas por cobrar representan un factor
clave para la empresa, ya que son activos exigibles a corto y largo plazo. Los resultados
indican que la empresa tecnoldgica no tiene un buen control en sus cuentas por cobrar.
En la subcategoria de politicas de crédito, se determina que la empresa mantiene politicas
a 30 dias, 60 dias y 90 dias. Estas politicas no han sido ejecutadas correctamente por el
area de créditos y cobranzas, es m&s no se han implementado nuevas politicas que
aporten en la mejora de recuperacion de las cuentas incobrables, estan relacionadas
directamente con la liquidez de la empresa. El entrevistado 3 indica que estas politicas
son muy factibles y deficientes al momento de realizarse las cobranzas, dando
dificultades a la empresa en cumplir con sus obligaciones. Sunder, (2005) sostiene que
la teoria de contabilidad y control estd vinculada al conjunto de organizaciones, con
diferentes operaciones y estudios, que conllevan al analisis economico y financiero,
cumpliendo con los principios que rigen la contabilidad. Esta teoria guardé relacién con
la politica de créditos, porque permitio identificar que la empresa no cumple con las
politicas establecidas y por ende no existe un reporte confiable de la situacion de cada
cliente, esto perjudica al area de cobranzas ya que no podra realizar el seguimiento

respectivo.

Por otro lado, en la sub categoria de riesgo crediticio indica que la empresa
mantenia un alto riesgo. El contador indico que este riesgo esta vinculado directamente
con la capacidad de liquidez de la empresa para hacer frente a sus obligaciones, asi
mismo el asistente de cobranzas indica que lo recomendable es que la empresa tenga un
mejor control en otorgar crédito a sus clientes y evaluar a los clientes antes de otorgar
los créditos. Se verifico que el area de cobranzas realiza pagos dobles, debido a que no
se mantiene un reporte actualizado de los clientes. Segun Resico (2010), indica que la

teoria econémica se encarga de analizar la situacion econémica a través de los métodos,
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hip6tesis y variables, analizando la liquidez con la que cuenta la empresa. esta teoria
guardd relacion con el riesgo crediticio porque se concluyé que la empresa no mantenia
un correcto cumplimiento de las cuentas por cobrar, generando cuentas incobrables, las
cuales representan una disminucion de liquidez ya que representa un porcentaje de 15.31
% en el 2018 y en el 2019 un porcentaje de 14.31% lo cual esto perjudica en la liquidez

de la empresa y obligaciones a corto plazo.

Asi mismo, la sub categoria de técnicas de cobranzas mediante los datos
obtenidos de la entrevista, coinciden que las técnicas que la empresa utiliza, son: las
Ilamadas, mensajes, los correos electronicos donde se les adjunta los detalles de los
comprobantes validados, asi mismo existe la programacion de reuniones mediante ambas
partes para llegar a un nuevo acuerdo de programacion. También la empresa mantiene
cuentas incobrables, estos casos se dieron debido a la falta de seguimiento que se les da
a los clientes, en estos casos la empresa utiliza la técnica de accion legal. Mediante la
entrevista aplicada se concluye, que estas técnicas se veian afectadas debido a que el area
de cobranzas no mantenia un reporte o cronograma actualizado para realizar los cobros
respectivos. Del mismo modo, en oportunidades se realizaban acuerdos verbales
mediante llamadas, en la cual no hacian un nuevo contrato indicando los plazos
acordados, esto generaba un desorden para el seguimiento del cliente. Seguin Chiavenato,
(2007) sostiene que la teoria de sistemas se encarga de interconectar las diversas areas,
cumplen un rol muy importante en el intercambio de informacién, incurre en la
determinacion de las funciones. Esta teoria guarda relacion con mi categoria porque
permitio identificar que la empresa no mantiene un sistema que permita interconectarse

con las diferentes areas y asi mantener una informacion actual entre todos.

Por ultimo, la sub categoria de cliente, mediante la entrevista aplicada indica
que la empresa no realiza evaluaciones al momento de generar el crédito. Asimismo, el
administrador menciona que la empresa no realiza una clasificacion de clientes morosos
y aquellos puntuales con sus pagos, es decir no realiza un estudio previo de cliente. Esto
va a ocasionar el incremento de cuentas incobrables y disminucién de liquidez. El
asistente de cobranzas indica que los clientes morosos es el factor que ocasiona a la
empresa disminucion de liquidez, respecto a las cuentas incobrables y la morosidad de

clientes hacen que la empresa tenga un riesgo alto, impiden a que la empresa cuente con
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efectivo a corto plazo, por ende, afecta directamente en la liquidez de la empresa, lo cual
genera complicaciones al momento de cumplir con sus obligaciones. Segun Sunder,
(2005) la teoria de contabilidad y control le permitira verificar si la empresa registra
correctamente las operaciones y se podra evidenciar si cumple con los principios
contables, teniendo un reporte de cada cliente con sus saldos respectivos. Esta teoria
guarda relacion porque mediante las respuestas de los entrevistados indican que el area
de contabilidad no realiza cruce de informacion dentro de los plazos establecidos de las
cuentas pendientes de cobro, esto genera que el area de cobranzas retrase las
programaciones de cobro.
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4.1.2 Anadlisis de la subcategoria politicas de crédito de la empresa tecnolégica
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Figura 2. Subcategoria politica de créditos.
La subcategoria de politicas de crédito, cuenta con indicadores a corto plazo y largo plazo.
Mediante la aplicacion de la entrevista, todos coinciden que estas politicas no son cumplidas
al 100% por parte de los encargados, indican que son muy factibles para los cliente y
deficientes para la cobranza. Asimismo, no cuenta con politicas de medicion y no aplica
nuevos metodos para recuperar las cuentas incobrables. El indicador a corto plazoesa 30 y
60 dias, los cuales estan destinados a entidades del sector pablico y privado. De igual manera,
en oportunidades el encargado de facturacion no entrega la documentacién correspondiente,
no se realiza un contrato por ende el personal encargado no tiene un cronograma para realizar
los cobros. Esto trajo como consecuencia que algunas de las cuentas sean cobradas a 90 dias,
dando posibilidades que se conviertan en cuentas incobrables. Por otro lado, el indicador a
largo plazo esté relacionado a bienes entregados sin orden de compra o contrato, se da
mediante acuerdo mutuo por ambas partes, estas cuentas se convierten en cuentas

incobrables lo cual afecta el capital de la empresa y cumplimiento de sus obligaciones a corto
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plazo. El contador menciona que los plazos estan estipulados en una orden de compra o
contrato. Cabe resaltar que, si la empresa entregara la informacion respectiva dentro del
plazo acordado, muchos de los clientes cumplirian con sus pagos dentro de los plazos

establecidos.

Cabe resaltar que el asistente de cobranzas menciona que se trata de aplicar lo mas
adecuado posible estas politicas. Surgen casos en los que el cliente no cumple con el acuerdo
de pago que se ha pactado por ambas partes. Muchos de estos clientes llegan a pagar su
deuda fuera del plazo establecido y algunos a la fecha no cumplen con sus pagos.

4.1.3 Anadlisis de la subcategoria riesgo crediticio de la empresa tecnoldgica
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Figura 3. Subcategoria riesgo crediticio.
En relacion a la sub categoria de riesgo crediticio, es de gran importancia porque incide en
las obligaciones con proveedores, pagos de impuestos a SUNAT, permitiéndole crear un

perfil frente a terceros, lo cual su correcto cumplimiento es muy recomendable y favorable
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para la empresa. Cuenta con los siguientes indicadores: riesgo crediticio alto y riesgo
crediticio bajo. El gerente menciona que la empresa tuvo un riesgo crediticio alto, porque no
tiene politicas enfocadas en la recuperacion de las cuentas incobrables, esto perjudica
directamente la liquidez de la empresa. Asimismo, el administrador afirma que la empresa
tuvo un riesgo de crédito alto, a causa de que no ha implementado nuevas politicas de
cobranzas para mejorar la gestion, siguen existiendo clientes morosos y cuentas incobrables,
no se presentan a tiempo las conciliaciones, esto debido a la mala gestion por parte del area

de cobranzas, afectando la liquidez de la empresa.

El indicador de riesgo crediticio bajo esta relacionado a la falta de coordinaciones
del area de cobranzas al momento de realizar pagos a diferentes proveedores ya que se
realizan pagos dobles. El asistente de cobranzas indica que el riesgo crediticio en un factor
importante el cual se debe tener un estricto control, ya que trae consecuencias para la
empresa, las cuales afectan directamente a su liquidez. Por tal motivo, es que la empresa
muestra un riesgo crediticio alto siendo a causa de que no realiza evaluaciones de crédito, es
mas en algunos casos se basa en la confianza o por el tiempo trabajado para otorgar los
créditos.
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4.1.4 Andlisis de la subcategoria técnicas de cobranza de la empresa tecnoldgica
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Figura 4. Subcategoria técnica de cobranzas.

La subcategoria de técnicas de cobranzas estd vinculada a los siguientes indicadores: las
Ilamadas, agencias de cobranzas y la accion legal. Los entrevistados coinciden al mencionar
que la empresa realiza sus cobros mediante las llamadas, llegando a diferentes acuerdos de
los cuales no se realiza un documento formal con los clientes, esta técnica funcionaba en
varios casos, sin embargo, el personal realizaba esta técnica cuando los créditos ya estaban
vencidos, por lo consiguiente la empresa no contaba con un sistema que realice el
seguimiento oportuno de estas cuentas. Por tal motivo, el personal de cobranzas no tenia un
cronograma actual de los créditos por vencer, esto generaba la acumulacion de las cuentas
por cobrar lo cual incide directamente en la liquidez de la empresa. La segunda técnica que
utilizé la empresa fue las agencias de cobranzas, esta técnica era muy poco utilizada ya que
implicaba cierta inversién. Por altimo, la tercera técnica es la accién legal, siendo también
poco utilizada por la empresa, tratan 1o menos posible de generar gastos adicionales o en
algunos casos esta técnica implicaba la pérdida del cliente por los diferentes desacuerdos, es
mas lo clientes se declaran en quiebra con la finalidad de negarse a pagar la deuda cual afecta

directamente la liquidez de la empresa.
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Asimismo, el asistente de cobranzas menciona que la empresa también utiliza los
correos electrénicos, la programacion de reuniones con los clientes previo acuerdo de ambas
partes, con la finalidad de llegar a plantearse nuevas opciones o programaciones. Asimismo,
se realizaron envios a domicilio de las cartas simples indicando el plazo limite de pago. Esta
subcategoria esta enfocada en el area de cobranzas los cuales no realizan el seguimiento
debido de las cuentas, no existe una buena comunicacion con las diferentes areas. Estas
técnicas se pueden ver afectadas debido a la falta de estudio de los clientes o también

mediante previo analisis se puede evaluar la capacidad de pago de los clientes.

4.1.5 Andlisis de la subcategoria clientes de la empresa tecnoldgica
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Figura 5. Subcategoria clientes.

La subcategoria clientes tiene relacion con los siguientes indicadores: morosidad y cuentas
incobrables. Los entrevistados coinciden al mencionar que la empresa no realiza una
clasificacion de clientes y carecia de un estudio previo. En el indicador de morosidad, indica
que no existia un registro claro de dichos clientes, esto fue causado por qué no se utilizaban

las técnicas apropiadas. Por lo tanto, existian acuerdos mediante llamadas que no tenian un
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documento formal o un nuevo cronograma para que el area de cobranza haga el correcto
seguimiento, por ese motivo habia algunos clientes que se encontraban dentro de la lista de
morosos. Asimismo, el indicador de cuentas incobrables, era generado por la falta de
seguimiento por parte del area de cobranza. Por lo cual, utilizaban la técnica de accion legal
para la recuperacion de lo invertido. Estos desacuerdos pueden perjudicar la liquidez de la
empresa impidiéndole utilizar esa inversion en otros proyectos y cumplir con sus diferentes
obligaciones como empresa.

El asistente de cobranzas menciona que la empresa no cuenta con una herramienta
que clasifique a clientes morosos y deudas incobrables. Por lo tanto, no existe un
seguimiento ya sea por objetivos, verificacion de datos en Infocorp, analisis de estados
financieros y ventas anuales, los cuales ayudaran a identificar cual es la capacidad de pago
de la empresa. Con la finalidad de tener menos clientes morosos y evitar las cuentas
incobrables, para tener un trato especial en el seguimiento o evaluar los plazos de

vencimientos.

4.2 Nube de palabras
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Figura 6. Nube de palabras.
Mediante la nube de palabras se puede apreciar que las palabras que més se utilizan en la
presente investigacion son: empresa, tecnologica, clientes, cuentas, control, riesgos,

incobrables, cobranzas y entrevistas.
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4.3 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Andlisis vertical de Activos

CUENTA

ACTIVOS 2019 2018 2019 2018

ACTIVOS CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 21,876.00 8,552.00 3.28% 2.07%

Cuentas por cobrar 173,210.00 59,066.00 25.95% 14.31%

Otras Cuentas por Cobrar 5,325.00 1,843.00 0.80% 0.45%

Existencias 100,000.00 94,648.00 1498%  22.93%

Gastos Contratados por Anticipado 10,000.00 4,000.00 1.50% 0.97%

Otros Activos 10,651.00 4,286.00 1.60% 1.04%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 321,062.00 172,395.00 48.10% 41.76%
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar largo plazo 99,364.00 63,200.00 14.89%  15.31%

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 247,051.00 177,239.00 37.01%  42.93%

TOTAL DE ACTIVOS NO

CORRIENTES 346,415.00 240,439.00 51.90% 58.24%

TOTAL ACTIVO 667,477.00  412,834.00 100.00% 100.00%
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Tabla 3

Andlisis vertical de Pasivos.

CUENTA

PASIVOS Y PATRIMONIO 2019 2018 2019 2018
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales 112,546.00 159,859.00 16.86%  38.72%
Otras Cuentas por Pagar 459,864.00 216,305.00 68.90%  52.40%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 572,410.00 376,164.00 85.76% 91.12%
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 572,410.00 376,164.00 85.76% 91.12%
PATRIMONIO NETO

Capital 1,000.00 1,000.00 0.15% 0.24%
Resultados Acumulados 32,102.00 4.81%

Resultados del ejercicio 61,965.00 35,670.00 9.28% 8.64%
TOTAL PATRIMONIO 95,067.00  36,670.00 14.24% 8.88%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

NETO 667,477.00 412,834.00 100.00% 100.00%
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Tabla 4

Andlisis Horizontal del estado de resultados.

Variacion  Variacion
CUENTA 2019 2018 )

Absoluta Relativa %
Ventas netas 994,268.00 489,537.00 504,731.00 103.10%
Costo de ventas 435,580.00 248,035.00 187,545.00 75.61%
Resultado
utilidad 558,688.00 241,502.00 317,186.00 131.34%
Gastos de Ventas 217,805.00 42.614.00 175,191.00 411.11%
Gastos de Administracién 261,874.00 151,962.00 109,912.00 72.33%
Otros Ingresos 506.00 356.00 150.00 42.13%
Otros Gastos 2,379.00 1,808.00 571.00 31.58%
Utilidad operativa 77,136.00 45 474.00 31,662.00 69.63%
Gastos Financieros 16,617.00 14,041.00 2,576.00 18.35%
Ingresos Financieros 1,446.00 4,237.00 2,791.00 -65.87%
Resultado antes del imp.
Utilidad 61,965.00 35,670.00 26,295.00 73.72%
Resultado

N 61,965.00 35,670.00 26,295.00 73.72%

utilidad
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Anélisis vertical en los activos: Segun la tabla N° 02, se evidencio que en los activos las
cuentas de efectivo aumentaron de 2.07% en el 2018 a 3.28% en el 2019, en las cuentas por
cobrar se observa que en el afio 2018 mantenia un porcentaje de 14.31% y en comparacion
al afio 2019 mantiene un porcentaje superior de 25.95%, esto indica una deficiencia en el
area de cobranzas, esto guarda relacién con las cuentas por cobrar a largo plazo, mostrando
un porcentaje de 15.31% en el 2018 y en el 2019 de 14.31% esto se generd debido a que la
empresa no implementa nuevas politicas para ser cobradas estas cuentas. Asimismo, hay un

porcentaje relativo en existencias siendo esto beneficioso para la empresa.

Analisis vertical en los pasivos: Segun la tabla N° 03, indica que el pasivo existidé un
incremento considerable en las cuentas por pagar comerciales de 38.72% en el 2018 y 16.89
% en el 2019 las cuales son deudas debido a falta de liquidez y retrasos de las cuentas por
cobra, también muestra un indice de 52.40% en el 2018 y 68.90% en el 2019 en otras cuentas

por pagar, siendo porcentajes de extrema preocupacion para la empresa.

Andlisis horizontal: Segln la tabla N° 04, en los estados por resultados indican un
incremento considerable de 103.10% en las ventas en comparacion de ambos afios, muestra
un claro aumento en los gastos de ventas de 411.11%, en los gastos administrativos se refleja
un considerable incremento de 72.33%. Asi mismo, indica que la utilidad del ejercicio del

afio 2019 aumento en 73.72% reflejando esto un buen indicador para la empresa.

Tabla 5
Ratios de gestion periodo promedio de cobranza del 2018 y 2019.

Andlisis documental

Afios 2019 2018

CxC comerc. X 360 dias 62,355,600.00 21,263,760.00
Ventas 994,268.00 489,537.00
Dias 63 43

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, muestra el promedio de cobranza en dias en relacion a las cuentas por cobrar,
se puede evidenciar que en los dos afios han aumentado los dias desde el momento que se
cedio el credito, esto indica que tardo en el afio 2018 43 diasy en el 2019 63 dias para llegar

a convertirse en efectivo para la empresa, esto guarda relacién con mi entrevista realizada a
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los trabajadores de la empresa, ya que indican que la empresa no cumplio con las politicas
de crédito y los encargados del area de cobranzas no realizaron el seguimiento debido a las

cuentas, lo cual influy6 negativamente en la liquidez de la empresa.

Tabla 6

Ratios de gestion rotacién de cuentas del 2018 y 2019.

Anadlisis documental

Afos 2019 2018
Ventas 994,268.00 489,537.00
CxC comerciales 73,210.00 59,066.00
N° veces 6 8

Con respecto a la razén de gestion de la rotacion de las cuentas por cobrar se evidencia en la
tabla 7, el nimero de veces en relacion a las ventas de crédito y el compromiso de
cumplimiento que tuvieron los clientes al cumplir con sus obligaciones, lo cual no fue muy
beneficioso para la empresa, porque en el afio 2018 rotaron solo 8 veces al afio y en el 2019
solo rotaron 6 veces al afio, lo cual las cobranzas se hicieron mucho méas lentas en
comparacion al afio anterior. Se puede evidenciar que las cuentas no tienen un buen proceso
de rotacion, los clientes no cumplen con los plazos establecidos a pesar de las facilidades

dadas por la empresa.

4.4 Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion titulado analisis de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019, tuvo como objetivo principal analizar la condicion de las
cuentas por cobrar de la empresa Tecnoldgica, Lima 2018 — 2019. Se comprobd que en el
afio 2019 la empresa lleg6 a aumentar sus cuentas por cobrar lo cual representa un porcentaje
de 25.95%, esto es ocasionado debido a que al momento de otorgar el crédito la empresa no
realiza un estudio previo de clientes. Asimismo, no cuenta con un sistema el cual les ayude
a tener una informacién actualizada y que le permita al &rea de cobranzas realizar un
seguimiento oportuno y confiable dentro de los plazos establecidos de cada cliente. Este

resultado coincide con la investigacion de Mas (2019), ya que en su investigacion afirma
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que el area de cobranzas no cuenta con un sistema adecuado para el seguimiento de estas
cobranzas y no realiza las evaluaciones necesarias al momento de generar los créditos,
trayendo como consecuencia el aumento de las cuentas por cobrar. De igual manera, este
resultado coincide con la investigacion de Carrera (2017), quien evidencio que no hay una
buena coordinacion en el &rea de cobranzas, no realizan una clasificacion de clientes y no
tienen politicas de crédito definidas lo cual no garantiza la recuperacion de las cuentas
incobrables. Asimismo, carece de un sistema que le permita obtener informacion actualizada

para el proceso de cobros.

En relacion a la politica de créditos concedidos a clientes, se verifica que la mayoria
de las empresas a las cuales se les otorgd el crédito no cumplen con los plazos acordados,
esto perjudica a la empresa ya que afectaria su liquidez lo cual no le permitird contar con el
capital necesario para cumplir con sus obligaciones. Estas politicas en algunos casos eran
coordinadas de manera verbal al momento que se les llamaba a los clientes para realizar los
cobros y no existia un nuevo cronograma para que se realice el seguimiento necesario. Esto
perjudica al &rea de cobranzas ya que no podra tener informacion actualizada, en estas
politicas mayormente aplicaban a 30, 60 y 90 dias, surgen casos en el que los encargados no
cumplen con otorgar la informacién necesaria en los plazos acordados, lo cual ocasiona
atrasos en los pagos. Este resultado guarda relacion a la investigacion realizada por Lozada
(2018), ya que en su investigacion afirma que la empresa de calzado Hércules, no mantenia
buenas politicas de crédito y que algunas de ellas eran definidas de manera verbal las cuales
ocasionan problemas. Por otro lado, contradice la investigacion realizada por Sandoval
(2018), quien mencion6é que las microempresas de la victoria no realizan politicas y
condiciones de credito, hace mencidn que los microempresarios necesitan de un garante para
acceder a los préstamos en las entidades financieras. Por ultimo, guarda relacion con la
investigacion de Ccorahua (2019), quien indica que la falta de liquidez de la empresa fue a

causa de la incorrecta aplicacion y conocimiento de las politicas de crédito.

Por otro lado, respecto al riesgo crediticio, se concluyo que la empresa tiene un alto
riesgo crediticio, debido a que el personal de cobranzas no realiza el seguimiento oportuno
de las cuentas por cobrar. También a causa de que no cuentan con un sistema actualizado
que les permita tener una lista actual de clientes deudores. Asimismo, la empresa no realiza

estudio de clientes para otorgar créditos, es mas en algunos casos se basa en la confianza por
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los afios trabajados, los cuales no todos valoran cierta consideracion. También, no se
presentan a tiempo las conciliaciones, lo cual no existe un cruce de datos para corroborar la
informacién obtenida. Del mismo modo, la empresa no ha implementado nuevas politicas
para la recuperacion de las cuentas incobrables, siendo estas de suma importancia ya que
afecta la liquidez de la empresa. Por Gltimo, al analizar los estados financieros, la tabla 06
indica que la empresa en el 2018 demord 43 dias y en el 2019 tard6 63 dias en hacer efectivo
las cuentas por cobrar, reflejando la falta de liquidez para sus obligaciones. Lo cual estos
resultados coinciden con los autores Barrientos y Garro (2017), quienes sostienen que en la
empresa maritima no se practicé una correcta politica de crédito y cobranzas. Es decir, los
clientes no cumplian con sus pagos respectivos dentro de las fechas acordadas, lo cual trajo
como consecuencia un alto riesgo crediticio, perjudicando la liquidez de la empresa y
también no se consideraban buenas decisiones de crédito. Del mismo modo, guarda relacion
con la investigacion realizada por Avelino (2017), quien menciona que la empresa privada
afrontaba una baja liquidez, lo cual era a causa de que la empresa tenia un bajo control de

las politicas de cobranzas las cuales no eran cumplidas de una manera responsable.

Asimismo, con relacion a las técnicas de cobranzas, estas no son aplicadas
correctamente por el area de cobranzas, ya que como consecuencia existe un indicador de
14.31% en el 2018 y 25.95% en el 2019. Asimismo, se evidencia en la tabla 7 que las cuentas
por cobrar rotan 8 veces en el 2018 y en el 2019 solo 6 veces, indicando que estas técnicas
se realizaron lentamente, lo cual no representa una buena rotacion. Estas técnicas representan
un proceso de gran importancia para la empresa ya que su correcto funcionamiento indica
una mejor liquidez. las que mas utilizaba la empresa eran las llamadas, donde se realizaban
diferentes acuerdos, pero al mismo tiempo no existia un documento formal o una nueva
actualizacion del cronograma de pago lo cual traia como consecuencia que el area de
cobranzas no tenga un reporte actualizado de los clientes y vencimientos. También, hacian
uso de los correos electrénicos, las cartas simples enviadas a domicilio, en pocos casos se
utilizaba las agencias de cobranzas y accidn legal, estas técnicas implican inversién o gasto.
Por tal motivo eran muy pocas utilizadas por la empresa, aunque el objetivo era recuperar lo
invertido y asi no perjudicar la liquidez de la empresa. Estos resultados guardan relacién con
Adriana (2013), quien menciona que la empresa privada no existe una debida estructura y
coordinacion en las técnicas utilizadas para el cobro y existe la falta de delegacion de

funciones. Pero guarda contradiccion con la investigacion realizada por Yerren (2019), quien
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realiz6 un andlisis a las cuentas por cobrar de la empresa Baby modas, donde se concluye
que la empresa no cuenta con técnicas de cobranzas, no realiza capacitacion del personal y

no tiene un software adecuado para el mejor control de estas cuentas.

Por ultimo, con respecto a los clientes, la empresa no realiza un estudio previo de
los clientes y no existe una clasificacion de clientes morosos y cliente con cuentas
incobrables. Esto perjudica directamente la liquidez de la empresa ya que sin el estudio
apropiado puede llegar a acumularse més cuentas incobrables. El presente estudio guarda
relacion con la investigacion realizada por Jara (2018), quien menciona que surgio un
aumento del 19% de cuentas por cobrar, esto es a causa de que no tuvieron procedimientos
formales de cobranzas y por no realizar evaluacion de clientes. Asimismo, guarda relacion
con la investigacion de Cunin (2017), quien menciona que la empresa Deco Hogar no realiza
estudios a los clientes para que se les otorgue el crédito, simplemente toman datos de la
empresa. También carece de politicas de cobranzas ya que solo cuenta con una politica para
cobrar, que es la de 120 dias que se les brinda a los clientes para que puedan cancelar las
facturas y si no cumplen dentro de los plazos, proceden a hacerle seguimiento mediante

notificaciones y correos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

: Se concluyd que las politicas de cobranzas de la empresa no son ejecutadas
al 100% y también estas politicas son muy factibles y deficientes al momento

de realizar las cobranzas lo cual perjudica la liquidez de la empresa.

: Se concluy6 que la empresa tiene un alto riesgo crediticio, esto debido a que
no se realiz6 evaluacion de clientes y también porque no ha implementado
nuevas politicas para mejorar la gestion. Eso perjudica a la empresa ya que

no podra obtener efectivo a corto plazo para cumplir con sus obligaciones.

: Se concluy6 que la empresa no utilizd de manera correcta las técnicas de
cobranzas, ya que no realizaba el seguimiento respectivo, lo cual como
consecuencia muchos de los clientes no cumplian con sus pagos dentro del

plazo establecido, resultando inevitable que se acumulen cuentas incobrables.

: Se concluyo que la empresa en relacion de los clientes no realiz6 un estudio
previo de clientes lo cual los créditos entregados eran inciertos y como
consecuencias se acumulaban clientes morosos y cuentas incobrables. Esto
también por la falta de seguimiento del area de cobranzas ya que no tiene una
informacion actualizada o no realiza el procedimiento de una manera mas

responsable.

Se analizd la condicion de las cuentas por cobrar de una empresa
tecnoldgica, concluyendo que la empresa muestra un exceso de cuentas por
cobrar en el afio 2018 de 14.31% vy en el afio 2019 de 25.95%. Esto surge
porque la empresa no realiza un seguimiento adecuado de las cuentas por
cobrar. Lo cual genera acumulacion de cuentas incobrables perjudicando
directamente la liquidez de la empresa, representando un obstaculo para

que pueda cumplir con sus obligaciones.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la empresa que debe realizar evaluaciones de politicas de
crédito, con el objetivo de reducir los porcentajes en cuentas por cobrar, ya
que evidentemente aquellas no tienen un buen control y no funcionan para la
empresa. Asimismo, el personal de cobranzas debe de mantener actualizado
su reporte con las fechas de vencimientos de cada cliente y asi darle
seguimiento oportuno.

Se recomienda a la empresa que realice estudio previo del cliente, ya sea
mediante evaluacion de infocorp, tener en cuenta la capacidad de
responsabilidad que tiene el cliente, el cumplimiento en realizar los pagos
dentro de las fechas acordadas y ver si el cliente cuenta con activos para que
asi pueda cumplir con su obligacion.

Se recomienda que utilicen la técnica de la llamada, pero que sea ejecutada
como recordatorio antes de haber vencido el plazo establecido. También los
correos y cartas simples destinadas al domicilio. También el area de
cobranzas debe esmerarse para llegar a realizar los cobros dentro de las fechas
establecidas.

Se le recomienda que la empresa antes de acceder el crédito al cliente, debe
aplicar un estudio previo, con la finalidad de poder identificar la capacidad de
pago que tiene. En este caso puede hacer uso de los estados financieros y
evaluar qué tan factible o en qué condiciones concederles el crédito, para asi
evitar seguir incrementando las cuentas por cobrar.

Se recomienda a la empresa que implemente un programa para tener un mejor
control de las cuentas y haga uso de nuevas politicas de crédito, con la

finalidad de disminuir las cuentas por cobrar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Probl | Obieti | Categoria
ropliema genera etivo genera . . = -
g ) g Subcategorias Indicadores Item Escala Nivel
¢Cual es la condicion de las | Analizar la condicion de las 1. Corto plazo P1
cuentas por cobrar de una | cuentas por cobrar de una Politi d
empresa Tecnol6gica, Lima | empresa Tecnoldgica, Lima 0,|_'0as € . Explicativo
2015 — 20197 2015 — 2019 crédito 2. Largo plazo P2 Nominal
Problemas Especificos Objetivos especificos
¢Cual es la situacion de las Evaluar las politicas de
politicas de créditos de las créditos de las cuentas por
cuentas por cobrar de la cobrar de la empresa 3.Riesgo crediticio bajo
empresa tecnolégica, Lima tecnoldgica, Lima 2018 — Nominal Explicativo
2018 — 2019? 2019. Riesgo crediticio P3 P
¢Cual es la situacion del nivel | Analizar el nivel de riesgo de
de riesgo crediticio de las | crédito de las cuentas por 4.Riesgo crediticio alto
cuentas por cobrar de la | cobrar en una empresa
empresa tecnoldaica. Lima | tecnoldaica, lima 2018 -
¢Cual es la situacion de las Analizar cudles son las
P L 5. Llamadas
técnicas de cobranza de las técnicas de cobranza de las (o
cuentas por cobrar de la cuentas por cobrar de la Tecnicas de . P4 Nominal Explicativo
P e - P - ; cobranzas 6. Agencia de cobranzas P
empresa tecnoldgica, Lima empresa tecnoldgica, Lima —
2018 —2019? 2018 — 2019. 7. Accion legal
¢Cual es la composicion de los | Analizar la composicion de 8. Morosidad
clientes que tienen pendiente | los clientes que tienen ) ) o
mas cuentas por cobrar de la | pendiente mas cuentas por | Clientes ) P5 Nominal Explicativo
empresa tecnologica, Lima | cobrar de la  empresa 9.Cuentas incobrables
2018 — 2019? tecnoldgica, Lima 2018 -

Tipo, nivel y método

Poblacidn, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y anélisis de datos

Enfoque: Cualitativo

Método: Triangulacion

Disefio: Estudio de caso,
Analitico-Inductivo
Tipo: Investigacién Béasica

Paoblacién: Personal de la empresa

Muestra: 4 personas

Unidad informante:

Gerente,

Administrador,

Asistente cobranzas y al contador.

Técnicas:  Analisis  documental
entrevista

y

Instrumentos: Guia de entrevista y

Guia de revision documental

Procedimiento: Analisis de datos.
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo que desempefia Gerente
Cadigo de la entrevista Entrevistado 1
Fecha 28-10-2020
Lugar de la entrevista La empresa
N° Preguntas de la entrevista
1 ¢Coémo evalta usted las cuentas por cobrar de la empresa tecnoldgica

correspondiente al 2018 — 2019? ;Por qué?

2 ¢Cudl es su opinion acerca del manejo de las politicas de crédito de las cuentas

por cobrar, de la empresa tecnoldgica correspondiente al 2018 — 2019? ¢ Por qué?

3 ¢Cudl es su opinion acerca del riesgo crediticio de la empresa tecnoldgica

correspondiente al 2018 — 2019? ;Por qué?

4 ¢Cuéles fueron las técnicas de cobranzas que se utilizaron en las cuentas por

cobrar de la empresa tecnoldgica correspondiente al 2018 — 2019? ;Por qué?

5 ¢Cudl es su opinidn acerca de los clientes morosos de la empresa tecnoldgica

correspondiente al 2018 — 2019? ;Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Cargo que desempefia Gerente

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 1 — Gerente

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 ¢Como evalla usted las cuentas | Las cuentas por cobrar de la empresa
por cobrar de la empresa | tecnoldgica no tienen una buena condicion de
tecnolégica correspondiente al | control ya que algunas se encuentran en
2018 —2019? ;Por qué? estado de incobrables, debido a que en
muchos casos no se realiza un estudio previo
del cliente y también porque que no hay un
seguimiento oportuno por parte de los
encargados de realizar las cobranzas.
2 ¢Cual es su opinion acerca del | La empresa tecnologica cuenta con politicas
manejo de las politicas de crédito | de crédito que no son ejecutadas al 100% y
de las cuentas por cobrar, de la | también estas politicas son muy factibles y
empresa tecnologica | deficientes al momento de realizar las
correspondiente al 2018 — 2019? | cobranzas lo cual perjudica la liquidez de la
¢Por qué? empresa, estas politicas suelen ser a largo
plazo ocasionando dificultad de liquidez a
corto plazo, esto ocasiona que la empresa
pueda cumplir con sus obligaciones
inmediatas.
3 ¢Cual es su opinion acerca del | La empresa tuvo un riesgo crediticio alto,
riesgo crediticio de la empresa | porque no tiene politicas enfocadas en la
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tecnoldgica correspondiente  al
2018 — 2019? ;Por qué?

recuperacion de las cuentas incobrables, esto
perjudica directamente la liquidez de la

empresa.

¢Cuales fueron las técnicas de
cobranzas que se utilizaron en las
cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica correspondiente al
2018 —2019? ;Por quée?

Las técnicas mas utilizadas por la empresa
son las llamadas telefonicas, los mensajes por
correo, las cartas simples para recordarles los
dias de atraso o deuda vencidas. También en
algunos casos se han presentado las cuentas
incobrables, en este caso la empresa
considera la parte legal, esta opcion ya es la
ltima salida para aquellos clientes que no

cumplieron con sus obligaciones.

¢Cudl es su opinidn acerca de los
clientes morosos de la empresa
tecnoldgica correspondiente  al
2018 — 2019? ;Por qué?

En relacion a los clientes morosos ocurre
debido a que la empresa no realiza un estudio
previo de clientes y otorga los créditos sin
previo estudio, algunos clientes no cuentan
con la liquidez suficiente por ende es
complicado cumplir con sus obligaciones,
esto es perjudicial para la liquidez de la
ya
incobrables.

empresa que acumulara cuentas
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Ficha de entrevista

Cargo que desempeiia

Administrador

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 2 — Administrador

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

1 ¢Como evalua usted las cuentas por
cobrar de la empresa tecnoldgica
correspondiente al 2018 — 2019?

¢Por qué?

Las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica no muestran un correcto control,
debido a
responsablemente por parte del area de

que nos son ejecutadas
cobranzas, no existe el control debido de los
clientes por ende existen atrasos en los pagos

y cuentas incobrables.

2 ¢Cudl es su opinion acerca del
manejo de las politicas de crédito de
las cuentas por cobrar, de la empresa
tecnoldgica correspondiente al 2018
—2019? ¢Por qué?

La empresa tecnoldgica no cumple con las
politicas de crédito, no se realiza un estudio
previo de clientes para saber su posicion

frente al cumplimiento de pagos.

3 ¢ Cudl es su opinion acerca del riesgo
crediticio de la empresa tecnoldgica
correspondiente al 2018 — 2019?

¢Por qué?

La empresa tecnologica tuvo un riesgo de
crédito alto, esto a causa de que no ha
implementado nuevas politicas de cobranzas
para mejorar la gestion, siguen existiendo
clientes morosos y cuentas incobrables, no se
presentan a tiempo las conciliaciones, es mas
en algunas oportunidades se realizan pagos
dobles, esto debido a la mala gestion por
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parte del area de cobranzas, esto puede

perjudicar con la liquidez de la empresa.

¢Cuales fueron las técnicas de
cobranzas que se utilizaron en las
cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica correspondiente al 2018
—2019? ;Por que?

La empresa realizo las siguientes técnicas de

cobranzas:

» Las llamadas telefonicas indicando a los

clientes la deuda pendiente

* Envios de correo adjuntando o reenviando

las facturas y sus sustentos

» La accion legal en el caso de las cuentas

incobrables.

¢Cuél es su opinion acerca de los
clientes morosos de la empresa
tecnoldgica correspondiente al 2018
—2019? ;Por qué?

En la empresa tecnoldgica no realiza una la
clasificacion de clientes morosos y clientes
puntuales con sus pagos, es decir no se realiza
un estudio previo, por ende, se llegan a
acumular cuentas incobrables, debido a que
no se les da un seguimiento correcto por parte
del area de cobranzas ya que no mantiene
informacion actualizada, lo cual perjudica la
fluidez de la empresa, en el caso de algunos
clientes se les otorga el crédito en base a la
confianza esto perjudica a la empresa ya que
no realizan los pagos en la fecha de

vencimiento.

68




Ficha de entrevista

Cargo que desempeiia

Contador

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 3 — contador

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 ¢Como evalua usted las cuentas | Las cuentas por cobrar reflejan un claro exceso
por cobrar de la empresa | por que la empresa no cumple con las politicas
tecnoldgica correspondiente al | de crédito y cobranzas, no se sigue un correcto
2018 —2019? ¢ Por que? seguimiento a aquellos deudores que tienen
créditos vencidos, por tal motivo es que el
cliente no cumple con los pagos respectivos
dentro de la fecha de vencimiento
2 ¢Cudl es su opinion acerca del | Mayormente la empresa tecnoldgica emplea su

manejo de las politicas de crédito
de las cuentas por cobrar, de la
empresa
correspondiente al 2018 — 2019?

¢Por qué?

tecnologica

politica de 30 y 60 dias en sus cuentas por
cobrar, pero surgen casos en que los clientes no
cumplen con el debido procedimiento de pago,
también la politica de 90 dias es considerada
para créditos altos, la empresa no realiza
evaluaciones de crédito, por otro lado, también
el area de cobranzas no realiza un seguimiento
adecuado de cada cliente. Estas politicas son
establecidas en una orden de compra o contrato,
surgen cosa en los que no se llega a entregar la
informacion

respectiva dentro del plazo
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establecido, lo cual ocasiona atrasos en los

pagos.

¢Cudl es su opinién acerca del
riesgo crediticio de la empresa
tecnoldgica correspondiente al
2018 — 20197 ;Por qué?

El riesgo crediticio esta vinculado directamente
con la capacidad de la empresa, lo cual la
empresa representa un riesgo crediticio alto, esto
perjudica a la empresa ya que no puede obtener
efectivo a corto plazo y se pueden acumular las
cuentas incobrables, ocasionara a que la
empresa pueda cumplir con sus obligaciones,
por ende, considero que es un factor al cual
deberia tener mas énfasis con el objetivo de

mejorar esta situacion.

¢Cuales fueron las técnicas de
cobranzas que se utilizaron en las
cuentas por cobrar de la empresa
tecnologica correspondiente al
2018 —2019? ¢ Por que?

La empresa utiliza con frecuencia las Ilamadas
indicando al cliente las deudas que tiene
pendiente, los mensajes mediante correo como
recordatorio de la deuda, las cartas simples las
cuales eran enviados a domicilio indicando las
pago.
procedimiento utilizaba la técnica de accion

fechas limite de Como ultimo

legal, este es un proceso complicado ya que se

llega a perder al cliente por diferentes
desacuerdos, pero al mismo tiempo esta técnica
la finalidad de

invertido, aunque ocurrieron casos en los que los

cumple con recuperar lo
clientes se declaraban en quiebra con la
finalidad de negarse a pagar la deuda, lo cual

perjudicaba la liquidez de la empresa.

¢ Cuél es su opinidn acerca de los
clientes morosos de la empresa
tecnoldgica correspondiente al
2018 —2019? ¢Por que?

La empresa no tiene una herramienta que
clasifique a los clientes morosos y clientes con
incobrables,

deudas también no hay un

seguimiento de clientes ya sea por objetivos,

70




Infocorp, analisis de estados financieros, ventas
anuales, los cuales ayudaran a identificar cual es
la capacidad de pago de los clientes y asi llegar
a tener menos clientes morosos con el propdsito
de disminuir las cuentas incobrables o tener otro
trato con el cliente quiza en el seguimiento o
evaluar los plazos de vencimientos de dicho

cliente.

Ficha de entrevista

Cargo que desempefa Asistente de cobranzas
Cadigo de la entrevista Entrevistado 4

Fecha 28-10-2020

Lugar de la entrevista La empresa

Entrevistado 4 — Asistente de cobranzas

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

1 ¢Como evalla usted las cuentas por | Las cuentas por cobrar son un factor

¢Por qué?

cobrar de la empresa tecnoldgica | importante para la empresa puesto que son

correspondiente al 2018 — 2019? | activos exigibles a corto y largo plazo. Pero,

desde mi punto de vista la empresa ha tenido
un incremento de cuentas por cobrar eso
significa que en area de cobranzas no esta

dando en manejo adecuado.
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¢Cual es su opiniéon acerca del
manejo de las politicas de crédito
de las cuentas por cobrar, de la
empresa tecnoldgica
correspondiente al 2018 — 2019?

¢Por qué?

El manejo de politicas de cobranza no es
estrictamente controlado, pero se trata de
aplicar lo méas adecuado posible. Pasan
muchos casos en los que el cliente no cumple
con el acuerdo de pago que se ha pactado por
ambas partes y muchos de estos clientes
llegan a pagar su deuda fuera del plazo
establecido y algunos clientes a la fecha no

cumplen con sus pagos.

¢Cudl es su opinion acerca del
riesgo crediticio de la empresa
tecnologica
2018 — 2019? ;Por qué?

correspondiente  al

En mi opinion el riesgo crediticio en un factor
importante el cual se debe tener un estricto
control, ya que trae consecuencias para la
empresa, las cuales afectan directamente a la
liquidez, lo recomendable es que la empresa
tenga un mejor control en otorgar crédito a
sus clientes y evaluar a los clientes antes de

otorgar los créditos.

¢Cuales fueron las técnicas de
cobranzas que se utilizaron en las
cuentas por cobrar de la empresa
tecnologica correspondiente  al

2018 —2019? ;Por que?

Entre las principales técnicas de cobranza que

se utilizan son: el envio de correo

electronicos, las llamadas para Ila
reprogramacion de la deuda esta técnica era
un acuerdo verbal la cual no existia un
documento formal o un nuevo cronograma
para realizar los cobros. En el caso que no
funcionen estas técnicas se programa
reuniones con los clientes con previo acuerdo
de ambas partes con la finalidad de llegar a
plantearse nuevas opciones para que cumplan

con sus obligaciones.
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¢Cual es su opinion acerca de los
clientes morosos de la empresa
tecnoldgica correspondiente  al
2018 —2019? ¢ Por que?

En mi opinion los clientes morosos es el
factor que ocasiona a la empresa la
disminucion de liquidez, por ende, es dado
por el incumplimiento de sus obligaciones.
En algunos casos la empresa ha utilizado la
técnica de accién legal con la finalidad de
recuperar, aunque sea la inversion destinado

a este proyecto.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del Palabras claves Palabras claves del

. Cuentas por cobrar . Cuentas por cobrar - Cuentas por cobrar

informe del informe informe

. . Titularizacion de cuentas por cobrar como | Titylg del | Analisis de las cuentas por cobrar en las | . : - -
Titulo del informe una alternativa para mejorar el flujo de|. ~ ) Titulo del informe Anaélisis de la gestion de las cuentas por cobrar en
: e - . informe pequefias empresas de calzado: caso ~

efectivo, mitigacion de riesgos y ganancia de Py a1 la empresa Induplasma S.A en el afio 2015.
impuestos Hércules Infantil

En el ambito internacional, el articulo de alcance global
menciona que debido a la crisis econdmica del Covid-19, en
Brasil las empresas han Ilegado a un estado de falta de crédito,
por este motivo muchas empresas estadn en busca de nuevas
alternativas con la finalidad de llegar a mejorar su liquidez, por
ello una de las alternativas es la titularizacién de las cuentas por
cobrar, siendo este un nuevo proceso en el pais que esta dando
buenos resultados. Indica, que la titularizacion de las cuentas
por cobrar es un segmento que puede ayudar a compradores y
vendedores a alcanzar los objetivos requiriendo de excelencia al
momento de planificar la operacién. Esta alternativa
mayormente ha sido utilizada por el sector financiero (Group,
2019).

A nivel internacional en la ciudad de Guayaquil, se realiz6
la investigacion denominada analisis de las cuentas por
cobrar en una empresa privada, se identificé los siguientes
problemas: existe una cartera vencida de clientes
totalmente altas, provocando una disminucion de liquidez
y no tiene politicas de crédito, lo que conllevo a la
existencia de falta de liquidez, pérdida de clientes y
descoordinaciones en el sistema de cobro ya que no tenia
politicas definidas (Lozada, 2018).

A nivel internacional en la ciudad de Guayaquil se identificaron
diversas problematicas sobre el proceso de las cuentas por cobrar
de la empresa Induplasma. Estas problematicas son: bajo nivel de
confianza de créeditos, alto nivel de riesgo representando un 70% de
preocupacion en la empresa, esto surge a causa de que la empresa
no tiene politicas establecidas de cobranzas, la empresa no define
los objetivos a los que se desea llegar por area; no hay una buena
gestion de cobro por parte del personal. Asimismo, la empresa no
tiene un buen control en el proceso de cobranzas, ya que no se
realizo la clasificacion de clientes por importe y capacidad de pago
(Carrera, 2017).

Group. (2019). Titularizacion de cuentas
por cobrar como una alternativa
para mejorar el flujo de
efectivo, mitigacion de riesgos
y ganancia de impuestos.
Alcance global conocimiento
local, 1-1.

Evidencia del registro
en Ms word

Lozada, A. (2018). Analisis de las cuentas por cobrar en
las pequefias empresas de calzado: caso
“Hércules Infantil”. Ambato: Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

Carrera, S. (2017). Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma S.A en el afio 2015. Guayaquil:
Universidad Politécnica Salesiana.
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Matriz 1. Fuentes de informacidn para el problema a nivel nacional

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del

. Cuentas por cobrar
informe

Palabras claves del

. Cuentas por cobrar
informe

Palabras claves del

. Politicas de créditos y cobranzas
informe

Titulo del informe 7 claves para potenciar la cobranza en

su negocio, segun Equifax.

Andlisis de las cuentas por cobrar de
una empresa de decoracion de
interiores, Lima 2018

Titulo del informe

Titulo del informe Préstamos de capital: Conoce estas cuatro

opciones para financiar tu negocio.

Revisando los aportes nacionales segin Equifax
(2017), menciona que en el Per( existen muchas
empresas que no tienen un buen proceso de
cobranzas, algunas mantienen un alto acumulado de
deudas debido a que se sigue practicando procesos
de cobranzas manuales, por tal motivo brinda siete
recomendaciones que pueden resultar esencial en el
proceso de cobranzas, tenemos: conocimiento de tu
cliente, las estrategias optimizadas, el manejo de
los canales de gestion internos y externos,
conversaciones informadas, cumplimiento de las
normativas, experiencia de cobranza y el uso de la
tecnologia.

Mejia (2019) realizo su estudio enfocado en las
cuentas por cobrar de una empresa privada,
determinando que las problematicas que enfrento la
empresa son los siguientes: (a) no realizo una
evaluacion exhaustiva para precisar e identificar cuales
son los clientes que sean capaces de asumir sus
responsabilidades de pagos; (b) al momento de realizar
la evaluacion para acceder el crédito en algunos casos
se determina a base de la confianza en los clientes
antiguos; (c) se determind que la empresa no logra
cobrar todas sus cuentas dentro del plazo establecido,
debido a la falta de procesos de cada colaborador, ya
sea en la entrega de documentos con sus debidos
sustentos y (d) a que no hay un compromiso de control
y responsabilidad de las altas jerarquias sobre sus
subordinados.

El BCR (2020), en su articulo de politicas de créditos

y cobranzas, indica que en el Perd uno de los problemas
gue enfrentan los empresarios para emprender su
negocio es el financiamiento, por tal motivo se
presentan las siguientes alternativas para financiar un
negocio por montos superiores a cien mil soles: los
préstamos bancarios, las lineas de crédito, cajas
municipales y los préstamos fintech. Los cuales exigen
como principal requisito contar con una garantia
hipotecaria registrada en SUNARP, hace mencién que
el préstamo debe representar el 40% del valor de la
propiedad.

Equifax. (17 de 08 de 2017). 7
Claves para potenciar la
cobranza en su negocio,
segin Equifax. Gestion,
pag. 1.

Evidencia del registro
en Ms word

Mejia, H. (2019). Analisis de las cuentas por cobrar de una
empresa de decoracidn de interiores, Lima 2018.
Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

BCR. (17 de 08 de 2020). Crédito a empresas crece a doble
digito, pero se desaceleran los de consumo. El
comercio.
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Matriz 2. Arbol de problemas a nivel local — organizacién




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

¢Porqué?

Problema general

Causa Incumplimiento
de pago de los clientes

Deficiente gestion en las cuentas por
cobrar

No existen politicas de cobranzas

Falta de cronograma de cobros

Falta de coordinaciones de los trabajadores

Personal no comprometido

No se les brinda capacitaciones

Causa

El incorrecto analisis al
momento de evaluar los
clientes que cuentan con
capacidad de pago

Falta de estudio previo

No hay un personal destinado a evaluacion de
clientes

Falta de Politicas segln tipo de cliente

No existe una evaluacion sobre la capacidad de
pago para estos clientes

El cliente no tiene capacidad o voluntad de
pago

El cliente no tiene claro las politicas de
cobranzas con que mantiene la empresa

Causa 3
Falta de seguimiento de
los clientes

Falta de un software administrativo

Temor al uso de la tecnologia

Rotacidn constante de personal

No se pueden involucrar bien con los clientes

Situacion particular del deudor

Problemas financieros que afronta

En la empresa Tecnoldgica, se identificaron diferentes causas

que conllevaron al problema principal de la investigacion, las

causas son:

(@) incumplimiento de pago de los clientes

(b) el incorrecto analisis al momento de evaluar los clientes que
cuentan con capacidad de pago

(c) lafalta de seguimiento de los clientes.

Ante el incumplimiento de los pagos del cliente la empresa
afronta una baja liquidez para cumplir sus obligaciones, esto
debido al incorrecto seguimiento de las cuentas por cobrar, no
existe un cronograma de cobro y en relacién al personal no se
compromete con sus actividades.

Existe un incorrecto analisis de los clientes frente a la capacidad
de pago que tengan, la empresa puede acumular cuentas
incobrables las cuales serian perjudiciales, esto es debido a la
falta de estudio previo, falta de politicas segun el tipo de cliente
y también debido a que el cliente no tiene voluntad de pago

Por la falta de seguimiento de los clientes, la empresa no tienes
claro cuales son los clientes que tienen deuda pendiente, tampoco
tendré claro los dias de cobranza, generando esto una distorsién
de informacién, esto se debe a la falta de un software
administrativo que involucre a todas las areas, a la rotacién
constante del personal y también por la falta de conocimiento de
las diferentes situaciones del deudor, por tal motivo es que se
deberia aplicarse un estudio previo de clientes.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Internacional X: Cuentas por cobrar

Analisis de las cuentas por cobrar en las pequefias empresas de calzado: caso “Hércules

Titulo Infantil”. Metodologia
Autor Lozada Diaz , Ana Cristina Enfoque Mixto
Lugar: Ambato . o
Afo 2018 Tipo Descriptiva
Objetivo Anallz_ar los procedimientos de cuentas por cobrar en las pequefias empresas de calzado Disefio

en la ciudad de Ambato.

Al analizar las cuentas por cobrar de la empresa “Hércules Infantil” indica que en el afio | Método

2014 tiene un porcentaje de 32% sobre el total del activo y en el afio 2015 aumento en | Poblacion Pequefias empresas
Resultados 17.91%, indicando estos movimientos que nos son favorables para la empresa, también | Muestra Pequefias empresas

se analizaron los resultados de rentabilidad de los afios 2014 al 20186, se refleja que no
son del todo buenos para la empresa. Al afio 2016 la empresa tiene en elevada cartera
vencida el 222.4% del total de la cartera.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo al analisis efectuado de las cuentas por cobrar y los estados financieros Técnicas Entrevista y cuestionario

de los afios 2014 - 2015 y 2016, proporcionados por calzado “Hércules Infantil” se Instrumentos Guia de la entrevista

puede concluir que los niveles de cartera vencida con los que trabaja la empresa son
notablemente altos provocando la disminucién de liquidez, causando que no se pueda
responder a las obligaciones contraidas con proveedores, empleados, socios e
instituciones financieras. La empresa “Hércules Infantil” cuenta con politicas de crédito
definidas de manera verbal a la persona encargada de los cobros, sin embargo, la
carencia de estas por escrito ha generado problemas al momento de otorgar crédito por
ventas, provocando falencias en el sistema de cobro, pérdidas significativas de clientes
y falta de liquidez en la empresa.

Método de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Revisando las fuentes internacionales, en la investigacién de Lozada (2018) tuvo como objetivo llevar a cabo un estudio de las operaciones de las cuentas por cobrar de las empresas de calzado,
donde se utiliz6 una metodologia de enfoque mixto de tipo descriptiva. El estudio comprendié a las pequefias empresas de calzado y la técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados obtenidos
indicaron que la empresa Hércules Infantiles en el afio 2014 tuvo un porcentaje de 32% sobre el total del activo y el afio 2015 aumento en 17.91%, los cuales no son favorables para la empresa. En
el 2016 la empresa tuvo una elevada cartera vencida de 222.4% del total de la cartera. Se concluye que existi6 una liquidez baja, lo cual la empresa mantiene un alto nimero de clientes con cuentas
vencidas, provocando problemas con el pago a los proveedores y empleados. Por otro lado, la empresa Hércules Infantil no tiene buenas politicas ya que eran definidas de manera verbal y muchas
de ellas ocasionaron problemas.

(5 lineas) (Lozada, 2018) Los resultados obtenidos indicaron que la empresa Hércules Infantiles en el afio 2014 tuvo un porcentaje de 32% sobre el total del activo y el afio 2015 aumento en 17.91%, los
cuales no son favorables para la empresa. En el 2016 la empresa tuvo una elevada cartera vencida de 222.4% del total de la cartera. Se concluye que existi6 una liquidez baja, lo cual la empresa
mantiene un alto nimero de clientes con cuentas vencidas, provocando problemas con el pago a los proveedores y empleados. Por otro lado, la empresa Hércules Infantil no tiene buenas politicas
ya que eran definidas de manera verbal y muchas de ellas ocasionaron problemas. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual y sus dimensiones de las cuentas por cobrar.

Ref . Lozada, A. (2018). Andlisis de las cuentas por cobrar en las pequerias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil”. . Ambato: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

eferencia

Datos del antecedente Internacional X: Cuentas por cobrar
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Andlisis de la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Indoplasma S.A. en el afio

Titulo 2015. Metodologia

Autor Carrera Navarrete, Shirley lliana Enfoque Cuantitativo

;l%%ar' Z%li;;yaqull Tipo Descriptivo — Explicativa causal

Objetivo Apalizar la gestion de copro en I_a empresa ind_ustrial en el per_iqdo 2015 a través del Disefio No experimental de tipo transversal
método COSO | que permita descifrar las falencias en la cobrabilidad.
Al analizar las cuentas por cobrar de la empresa Indoplasma S.A. Indica que, no existe | Método Deductivo y anélisis sintético y documental
una organizacion de los encargados de las cobranzas todos realizan sus funciones como | Poblacion 7 personas
creen conveniente, la cartera de clientes se encuentra dividida por la segmentacion es | Muestra 7 personas

Resultados decir clasificar a los morosos y a los que tienen poco tiempo. existe un solo proceso al

momento de realizar la gestion de cobro que es el cobro de la factura a la fecha de
vencimiento y el de otorgar créditos a todos los clientes. No se logra minimizar el tiempo
a momento que realizan sus funciones mediante la tecnologia.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo al anélisis realizado a la empresa Indoplasma S.A. se concluy6 que la | Técnicas Entrevista, Observacion Encuesta

empresa tiene un nivel de confianza bajo del 30% y nivel de riesgo de 70% que es | Instrumentos Guia de encuesta, guia de entrevista

moderado. Asimismo, laempresa no define periddicamente sus objetivos para cada area,
en la entrevista se admite que existe una estructura para el cobro de las cuentas por
cobrar pero que no se efectla, para el estudio de entrega de créditos mayormente se basa
mediante la confianza y no utilizan criterios. Por lo tanto, la empresa no tiene una
efectiva gestion de cobro debido a que carecen de un manual de monitoreo con el
propésito de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas.

Método de andlisis de datos Escala de Likert

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes internacionales, se reviso la investigacion del autor (Carrera, 2017) en su estudio tuvo como finalidad realizar un analisis de los procedimientos de cobro de una empresa
privada en el afio 2015 mediante el método COSO I, lo cual le permiti6 conocer cuéles son las debilidades al momento de realizar los cobros. Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo — explicativa causal y disefio no experimental de tipo transversal. El estudio comprendi6 un total de 7 personas y las técnicas utilizadas fueron: la entrevista; observacion y la
encuesta, se empleo la guia de analisis y guia de entrevista como instrumento. En cuanto a los resultados, se evidencio que no hay una buena coordinacion del personal de cobranzas; es decir, no
realizan sus actividades como lo establece la empresa, sino de la manera que les parezca a ellos, también clasifican a los clientes morosos y a los que tienen poco tiempo en relacién a la deuda.
También, al momento de realizarse el cobro se basan en la fecha de vencimiento lo cual es el Gnico proceso que emplean y otorgan créditos sin evaluar a los clientes. Mediante la tecnologia, se
evidencio que no se logra disminuir el tiempo que emplea el personal en realizar sus actividades. De acuerdo al andlisis se concluye, que la empresa industrial tuvo un nivel de confianza bajo del
30% y un nivel de riesgo de 70% que es moderado. Ademas, la empresa no tiene definido sus objetivos para cada area, con los datos obtenidos de la entrevista se evidencia que existe un procedimiento
de las cuentas por cobrar, pero al mismo tiempo no es efectuado. Para el estudio de entrega de créditos mayormente se basa mediante la confianza y no utilizan criterios. Por lo tanto, la empresa no
tiene una efectiva gestion de cobro ya que no cuenta con un manual de monitoreo para verificar el proceso de estas cuentas.

Carrera, 2017 en los resultados, se evidencio que no hay una buena coordinacion del personal de cobranzas; es decir, no realizan sus actividades como lo establece la empresa, sino de la manera
que les parezca a ellos, también clasifican a los clientes morosos y a los que tienen poco tiempo en relacion a la deuda. También, al momento de realizarse el cobro se basan en la fecha de vencimiento
lo cual es el Unico proceso que emplean y otorgan créditos sin evaluar a los clientes. Mediante la tecnologia, se evidencio que no se logra disminuir el tiempo que emplea el personal en realizar sus
actividades. De acuerdo al analisis se concluye, que la empresa industrial tuvo un nivel de confianza bajo del 30% y un nivel de riesgo de 70% que es moderado. Ademas, la empresa no tiene
definido sus objetivos para cada area, con los datos obtenidos de la entrevista se evidencia que existe un procedimiento de las cuentas por cobrar, pero al mismo tiempo no es efectuado. Para el
estudio de entrega de créditos mayormente se basa mediante la confianza y no utilizan criterios. Por lo tanto, la empresa no tiene una efectiva gestion de cobro ya que no cuenta con un manual de
monitoreo para verificar el proceso de estas cuentas. De esta investigacion se utilizara los conceptos del marco conceptual para asi tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria, también
la parte de la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e instrumento ya gue concuerdan con mi investigacion.
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Analisis a la gestion de cuentas por cobrar de la empresa “Deco Hogar” S.A. en el

Titulo Periodo fiscal 2015-2016 Metodologia

Autor Cunin Shinin, Marcelo Fernando Enfoque Cualitativo

Lugar: Cuenca — Ecuador . -

Ao 2017 Tipo Explicativa

. Analizar el proceso de cuentas por cobrar utilizado en la empresa de linea - - .

Objetivo “ . Disefio Disefio no experimental
blanca y muebles “Deco Hogar”.
Al analizar la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Deco Hogar S.A. Indica | Método Inductivo y deductivo
que, En la actualidad la empresa no cuenta con un manual de politicas de crédito todo | Poblacién La empresa Deco Hogar S.A.
se lleva a cabo mediante como uno cree que esta bien el funcionamiento, no se estudian | Muestra Anexos, balances y diferentes reportes
los antecedentes de los clientes para poder otorgarles un crédito posteriormente lo que

Resultados se procede hacer es tomar datos de la empresa o del cliente y se les otorga el crédito

directamente, la Unica politica que se tiene en el departamento de cobranzas es que los
clientes tienen un plazo de 120 dias para cancelar sus facturas y que a partir de esta
fecha se procedera a las notificaciones respectivas, la empresa no cuenta con politicas
en las condiciones de cobranzas todo se hace como se cree que estaria bien pero no se
encuentran en un manual establecido.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion sobre las gestion de cuentas por cobrar de la empresa | Técnicas Entrevista

Deco Hogar S.A, se concluy6é que estudio asienta todas las bases tedricas que | Instrumentos Guia de entrevista

permitiran la ejecucién de este analisis en la practica, por tal motivo se realizé un
estudio del proceso de cuentas por cobrar utilizado en la empresa de linea blanca y
muebles “Deco Hogar” determinando que la existencia de politicas que no han sido
plasmadas y que por ende el local logra orientarse y ganar los beneficios que una buena
politica de crédito genera, se identificaron las causas del incremento de las cuentas por
cobrar de Deco Hogar.

Método de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes internacionales, se reviso la investigacion del autor Cunin , (2017) tuvo como objetivo realizar un analisis del proceso de las cuentas por cobrar utilizado en la empresa Deco
Hogar. Se utilizé una metodologia con enfoque cualitativo, de tipo explicativa y disefio no experimental. El estudio esta basado en la empresa, como técnica se utilizo la entrevista y la guia de
entrevista como instrumento. Al estudiar el procedimiento de las cuentas por cobrar, indica que la empresa no tiene un manual de politicas de créditos, realizan las actividades mediante lo que
creen que es correcto, no se realizan estudios a los clientes para que se les otorgue el crédito, simplemente toman datos de la empresa o cliente y se les permite el crédito, solo tienen establecido
la politica del departamento de cobranzas, consistiendo en otorgar un plazo de 120 dias para cancelar sus facturas y asi después del vencimiento es cuando prosigue a las notificaciones o correos,
tampoco existe un manual establecido de cobranzas. Se concluyé que el estudio asienta todas las bases tedricas que permitiran la ejecucion de este analisis en la practica, realizandose una
investigacion del procedimiento de las cuentas por cobrar de la empresa, estableciendo que existen politicas de cobranzas que no han sido empleadas en el proceso de cobro.

Cunin (2017) en los resultados obtenidos indica que la empresa no tiene un manual de politicas de créditos, realizan las actividades mediante lo que creen que es correcto, no se realizan estudios
a los clientes para que se les otorgue el crédito, simplemente toman datos de la empresa o cliente y se les permite el crédito, solo tienen establecido la politica del departamento de cobranzas,
consistiendo en otorgar un plazo de 120 dias para cancelar sus facturas y asi después del vencimiento es cuando prosigue a las notificaciones o correos, tampoco existe un manual establecido de
cobranzas. Se concluyd que el estudio asienta todas las bases tedricas que permitiran la ejecucion de este andlisis en la practica, realizandose una investigacion del procedimiento de las cuentas
por cobrar de la empresa, estableciendo que existen politicas de cobranzas que no han sido empleadas en el proceso de cobro. De esta investigacion utilizaré como referencia el enfoque cualitativo
para poder orientarme ya que es el mismo, los conceptos del marco tedrico para asi tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria.
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Titulo Las cuentas por cobrary su incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA LTDA | Metodologia
Autor Avelino Ramirez, Ménica Alexandra Enfoque cualitativo
Lugar: Guayaquil . .
Afo 2017 Tipo Descriptiva
Objetivo Evaluar el |mpactg de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Disefio
empresa Adecar Cia. Ltda.
Al analizar la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa ADECAR CIA LTDA, | Método Inductivo - Deductivo
indica que la empresa no mantiene una adecuada recuperacion en la cobranza de las | Poblacion 20
Cuentas por Cobrar, tampoco una adecuada politica y procedimiento lo que podria | Muestra 4
ocasionar cartera vencida e incobrabilidad, determinando un riesgo de deterioro de cartera
Resultados y asu vez un riesgo para el activo que respalda la actual emision, hay insuficiencia en lo

que es la liquidez se da porque no se llevan al 100% el procedimiento o desarrollo de la
cobranza, de forma eficaz y eficiente, la empresa no dispone con todos los sistemas
necesarios, pero que a su vez se pueden implementar para que no perjudique en este caso
la liquidez de la empresa.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada a la empresa ADECAR CIA LTDA, se ha | Técnicas Anélisis observatorio entrevista

demostrado mediante diferentes indicadores financieros que la inadecuada | Instrumentos Guia de entrevista

administracién de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la
empresa ADECAR CIA LTDA, Al aplicar los ratios financieros se observa que la
empresa tiene una razén corriente para el afio 2015 de 1.86 veces adquiriendo la liquidez
suficiente para poder respaldar las obligaciones tanto internas como externas, Se pudo | Método de analisis de datos
observar que existe una falta de comunicacién entre los departamentos de ventas y
cobranzas., Hay casos en que las cuentas por cobrar se vencen porque las facturas no son
cobradas a tiempo.

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, se reviso la investigacion el autor Avelino, (2017) tuvo como finalidad analizar la situacién de las cuentas por cobrar y coémo influye en la liquidez de la empresa
privada. Utilizd el enfoque cualitativo como metodologia, de tipo descriptiva y método inductivo - deductivo. El estudio comprendi6 un total de 20 personas, con muestra de 4 personas y utilizo
como técnica la guia de entrevista y la guia de la entrevista como instrumento. Los resultados obtenidos indican que la empresa tiene un bajo control de cobranza, por tal motivo se evidencia que
sus politicas de cobros no estan siendo efectivas, existe insuficiencia en la liquidez debido a que sus politicas no son cumplidas al 100%. Por lo tanto, no mantiene una informacién eficaz y
eficiente. Por otro lado, la empresa no contaba con un sistema adecuado para el correcto desarrollo. En conclusion de la presente investigacion, sostuvo que la empresa en sus indicadores
financieros indica una incorrecta administracion de las cuentas por cobrar , lo cual conllevo a obtener un resultado de 1.86 veces de razén corriente, siendo favorable para la empresa ya que
representa la liquidez suficiente para el cumplimiento de pagos y diferentes obligaciones ya sean internas o externas, también se evidencia que no hay una buena comunicacion entre el area de
ventas y cobranzas, en algunos casos las facturas vencen porque no existe el seguimiento adecuado.

Apellido/s (afo) resultados y/o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.

Avelino, (2017) Los resultados obtenidos indican que la empresa tiene un bajo control de cobranza, por tal motivo se evidencia que sus politicas de cobros no estan siendo efectivas, existe
insuficiencia en la liquidez debido a que sus politicas no son cumplidas al 100%. Por lo tanto, no mantiene una informacion eficaz y eficiente. Por otro lado, la empresa no contaba con un sistema
adecuado para el correcto desarrollo. En conclusion de la presente investigacion, sostuvo que la empresa en sus indicadores financieros indica una incorrecta administracion de las cuentas por
cobrar , lo cual conllevo a obtener un resultado de 1.86 veces de razon corriente, siendo favorable para la empresa ya que representa la liquidez suficiente para el cumplimiento de pagos y
diferentes obligaciones ya sean internas o externas, también se evidencia que no hay una buena comunicacion entre el area de ventas y cobranzas, en algunos casos las facturas vencen porque no
existe el seguimiento adecuado. De esta investigacion utilizaré como referencia para poder orientarme ya que mi enfoque es el mismo; de igual manera, los conceptos del marco teérico para asi
tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria.
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Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la

Titulo empresa San Felix CA, periodo 2011 Metodologia
Autor Adriana Gonzales, Aderlys Vera Enfoque Cuantitativo
/I:rf]gar' Z%li;;yana Tipo Descriptivo
Obijetivo Evalu_a( la incidencia de !a gestion de_ las cuentas por cobrar en la liquidez y Disefio
rentabilidad de la empresa hierros san Feliz C.A, Periodo 2011.
Al analizar investigacion de la empresa San Felix indica que se dedica a la venta de | Método
materiales de construccion lo cual maneja gran cantidad de clientes, que abarca a 14 | Poblacion 5 personas
zonas, de la investigacién se evidencia que existe la falta de planificacion y | Muestra
Resultados organizacion en los procesos de cobro, falta de delegacion de funciones Ilegando al

punto que el departamento de ventas realizaba actividades que estan fuera de sus
funciones, la empresa no lleva un control debido del vencimiento de sus facturas
asimismo. Asimismo, no tiene un programa de cobros.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada a la empresa San Felix C.A se concluye que la | Técnicas Entrevista , cuestionario

empresa no lleva manuales de procedimientos, lo cual obstaculiza el correcto | Instrumentos Guia de la entrevista

desempefio del &rea de créditos cobranzas, existen algunos casos en que las cuentas por
cobrar vencen debido a la falta de seguimiento correcto por parte del personal, la
empresa no emplea medias de presién para los clientes morosos, no hay una buena
comunicacion entre el area de ventas y el area de cobranzas, por otro lado se puede
observar que la empresa no maneja provisiones para las cuentas incobrables.

Meétodo de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes internacionales, en la investigacion de Adriana, (2013) planted el estudio sobre el analisis del proceso de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa
privada, del afio 2011. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo descriptivo. El estudio comprendié un total de 5 personas, las técnicas utilizadas es el cuestionario. Los resultados
indican que en la empresa no existe una debida estructura y coordinacién en los métodos de cobro. Del mismo modo, existe la falta de delegacion de funciones llegando al punto que el
departamento de ventas realizaba actividades que estan fuera de sus funciones y también la empresa no lleva un control debido del vencimiento de sus facturas. Por Gltimo, la empresa no tiene
un cronograma de cobros. Se concluye que la empresa no cuenta con buenas politicas de cobranzas, generando dificultades en el area de créditos y cobranzas para realizar las cobranzas
respectivas, menciona que dichas cuentas vencen debido a la falta de seguimiento por parte del personal, la empresa no emplea medidas de presion para los clientes morosos, no hay una buena
comunicacion entre el area de ventas y el area de cobranzas. Por otro lado, se puede observar que la empresa no tiene claras las medidas a tomar para las cuentas incobrables.

Adriana, (2013) Los resultados indican que en la empresa no existe una debida estructura y coordinacion en los métodos de cobro. Del mismo modo, existe la falta de delegacién de funciones
Ilegando al punto que el departamento de ventas realizaba actividades que estan fuera de sus funciones y también la empresa no lleva un control debido del vencimiento de sus facturas. Por
Gltimo, la empresa no tiene un cronograma de cobros. Se concluye que la empresa no cuenta con buenas politicas de cobranzas, generando dificultades en el area de créditos y cobranzas para
realizar las cobranzas respectivas, menciona que dichas cuentas vencen debido a la falta de seguimiento por parte del personal, la empresa no emplea medidas de presion para los clientes
morosos, no hay una buena comunicacion entre el area de ventas y el area de cobranzas. Por otro lado, se puede observar que la empresa no tiene claras las medidas a tomar para las cuentas
incobrables. De este estudio utilizaré los diferentes conceptos del marco teérico ya que tienen relacién con mi investigacion, para tener un mejor entendimiento con respecto a mi categoria,
también la parte de la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion. Por otro lado, se podra rescatar algunos
datos de la entrevista y verificar como estaba basada, llevandome a un mejor anlisis y entendimiento.
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Titulo Cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales 2016 — 2017 Metodologia
Autor Taco Yana, Eli Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima . .
Ao 2018 Tipo Sustantiva
Objetivo Comparar las cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales Lima 2016-2017. Disefio Descriptivo simple
Los resultados obtenidos sobre la comparacion entre el afio 2016 y 2017, de los bienes comprendidos como: | Método Deductivo
cilindro de metal por 55 galones, envases de plastico por 200 litros y tanques de 1000 litros, indicarén una i ]
variacion total del -56.93%, esto fue producto a que la empresa otorgé demasiado tiempo de crédito, una | poplacion Cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017 de una empresa comercial
de las empresas es Basf Construction Chemicals Perd, a quien se le ejecuté ventas a crédito con un plazo de envases industriales, en el distrito de Ate Vitarte.
de 90 dias, sin embargo la empresa comercial cobraba con anticipacion mediante el factoring, pero este
o . L R P Muestra La empresa
cobro anticipado produjo comisiones, las cuales perjudicaron a la empresa ya que parte de la liquidez se va
para la cancelacion de la comision, también se debe a que la empresa no realiz6
Resultados una correcta evaluacion a algunos clientes nuevos, para otorgarle el crédito, asimismo

no efectuaron un seguimiento efectivo de las cobranzas.
También indica que por los servicios como: lavado de tanques, montaje y desmontaje, se obtuvo como | \jnigades
resultado que en el afio 2016 no existe ninguno de los servicios mencionados. Pero, desde el afio 2017 se

implemento estos servicios debido a la demanda que existe en el mercado comercial, por ello se obtuvieron Informantes

4 clientes nuevos. Sin embargo, no se realizé una correcta evaluacion para otorgar las ventas a crédito y

tampoco se ejecutd los procedimientos de politicas de cobranza, ya que dos de las empresas nuevas no

cumplieron con el pago en la fecha del vencimiento del crédito.

La comparacion de las cuentas por cobrar del afio 2016 y 2017 sobre los bienes y servicios, aporta un | Técnicas Anélisis de documentos

resultado mediante el analisis cuantitativo, el cual arroj6 una variacion de -20.33%, este resultado se debié | Instrumentos Guia de analisis documental
Conclusiones | aque laempresa no realiz los siguientes procedimientos como: las evaluaciones sobre el perfil del cliente, Método de

la conducta que tiene con otros proveedores, la averiguacion correspondiente sobre la situacion de la
empresa, también la capacidad de pronto pago.

analisis de datos Estadistica descriptiva

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, el autor Taco (2018) tuvo como objetivo el anélisis de las cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales. La metodologia utilizada tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y disefio descriptivo simple. El estudio comprendid el analisis de los afios 2016 y 2017. Los instrumentos utilizados son la guia de analisis documental y su
metodologia es la estadistica descriptiva. En los resultados obtenidos en comparacion a los afios 2016 — 2017 muestran que algunos bienes indicaron una variacion de -56.93%, esto se generd debido
a que la empresa otorga mucho periodo de crédito a algunos clientes, también hace mencién que se implementé un nuevo servicio de limpieza de tanques, llegando a obtener 4 nuevos clientes de los
cuales no se realizé un correcto estudio de la capacidad de pago y no se establecieron las politicas correctas, lo cual género que dos de estos clientes no cumplieron con el pago respectivo en la fecha
limite de vencimiento. En la conclusion de la presente investigacion, sostuvo que las cuentas por cobrar arrojan una variacion de -20.33% debido a que la empresa no aplicé los procedimientos
respectivos.

Taco (2018), Los resultados obtenidos en comparacion a los afios 2016 — 2017 muestran que algunos bienes indicaron una variacion de -56.93%, esto se gener6 debido a que la empresa otorga mucho
periodo de crédito a algunos clientes, también hace mencion que se implementd un nuevo servicio de limpieza de tanques, llegando a obtener 4 nuevos clientes de los cuales no se realizé un correcto
estudio de la capacidad de pago y no se establecieron las politicas correctas, lo cual género que dos de estos clientes no cumplieron con el pago respectivo en la fecha limite de vencimiento. En la
conclusion de la presente investigacion, sostuvo que las cuentas por cobrar arrojan una variacion de -20.33% debido a que la empresa no aplico los procedimientos respectivos. De esta investigacion
utilizaré como referencia la teoria del marco teérico, también la metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion. Por
otro lado, también se podra rescatar algunos conceptos del marco conceptual.

Referencia

Taco, E. (2018). Cuentas por cobrar de una empresa comercial de envases industriales 2016-2017. Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

87




Datos del antecedente Nacional X: Cuentas por cobrar

Titulo Analisis de las cuentas por cobrar de la empresa Babymodas SAC, Lima—2018 | Metodologia

Autor Yerren Chapofian, Elena Elizabeth Enfoque Cualitativo

Lugar: Lima .

Afio 2019 Tipo

Objetivo Analizar las cuentas por cobrar de la empresa Babymodas SAC, Lima - 2018. | Disefio
Los resultados se obtuvieron mediante la utilizacion de la triangulacién de | Método Inductivo
datos, realizado mediante un software de nombre Atlas ti, donde se logrd | Poblacion La empresa Babymodas SAC
resumir la informacion de los andlisis de las cuentas por cobrar. Al analizar las | pMuyestra 4 trabajadores de la empresa
cuentas por cobrar de la empresa Babymodas SAC, Lima — 2018 se concluye
que estas cuentas por cobrar tienen una gran importancia ya que abarcan la

Resultados liquidez e ingresos de la empresa y claramente la empresa no cuenta con
estrategias de cobro, capacitacion al personal y software. Asimismo, al Analizar . . . . . .
el tipo de empresa en las cuentas por cobrar de la empresa Babymodas SAC, Unidades informantes Contador publico, jefe de finanzas y el jefe comercial
Lima 2018, indica que las empresas a las que venden el producto deben ser
analizadas ya que son las franquicias y debe ser mediante un contrato segin el
tipo de empresa.
Se concluy6 que la entidad no cuenta con un area de créditos y cobranzas ni | Técnicas Encuesta
facturacion, y las personas que lo realizan, lo hacen empiricamente ya que no | Instrumentos Guia de entrevista
existe capacitacion. Asimismo, Se esta tratando de poder llevar un buen manejo

. en los bines y servicio para que los ingresos sean cobrados correctamente con
Conclusiones los documentos respectivos por del departamento de contabilidad. se concluye
) Método de analisis de datos Triangulacién

que la empresa Babymodas tiene que programar y gestionar con ayuda de los
encargados un plan estratégico que ayude a mejorar y se cumpla para el bien de
la entidad.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, Yerren (2019) realizo un estudio del analisis de las cuentas por cobrar de la empresa Babymodas. Present6é una metodologia con un
enfoque cualitativo y método inductivo. El estudio estuvo realizado en la empresa Babymodas, se utilizd como técnica la entrevista y la guia de entrevista como instrumento,
el método utilizado fue la triangulacion de datos. El resultado obtenido se concluye que estas cuentas por cobrar tienen una gran importancia ya que abarcan la liquidez e
ingresos de la empresa y claramente la empresa no tiene estrategias de cobranza, no realiza capacitaciones al personal y no tiene un software adecuado para el seguimiento
de estas cuentas por cobrar, también indican que sus clientes deben ser analizados ya que son franquicias y con estos clientes se debe trabajar mediante un contrato segin
el tipo de empresa. En conclusion, la presente investigacion sostuvo que en la empresa no existe un area de créditos y cobranzas, tampoco de facturacion. Igualmente, la
empresa tendria que programar y gestionar un plan estratégico para el desarrollo de la empresa y que sea cumplido.

Yerren (2019) Los resultados obtenidos se concluye que estas cuentas por cobrar tienen una gran importancia ya que abarcan la liquidez e ingresos de la empresa y
claramente la empresa no tiene estrategias de cobranza, no realiza capacitaciones al personal y no tiene un software adecuado para el seguimiento de estas cuentas por
cobrar, también indican que sus clientes deben ser analizados ya que son franquicias y con estos clientes se debe trabajar mediante un contrato segun el tipo de empresa.
En conclusion, la presente investigacion sostuvo que en la empresa no existe un area de créditos y cobranzas, tampoco de facturacion. Igualmente, la empresa tendria que
programar y gestionar un plan estratégico para el desarrollo de la empresa y que sea cumplido. De esta investigacion tomaré como referencia el enfoque ya que sera el
mismo en mi investigacion, los conceptos y la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion y las referencias ya que me ayudara en la basqueda de mi
informacion.
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Cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles,

Titulo Lima 2016-2017 Metodologia
Autor Jara Jara , Elena Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima . L .
AFo 2018 Tipo Investigacion sustantiva
Objetivo Comparar Ias_ cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de Disefio Descriptivo simple
productos textiles, Lima 2016 — 2017.
En cuanto a las cuentas por cobrar nos indica que existe un aumento de 19% | Método
para el afio 2017, debido a que los procedimientos que mantiene la empresa | Poblacion Estados financieros
Resultados no estan establecidos de manera formal, también no se realiza la evaluacion | Muestra

de los clientes, ademas el indice de liquidez indica que existe una disminucion

1.41 a 1.23, ocasionando esto atrasos en los pagos de planilla'y proveedores. Unidades informantes

Conclusiones

La empresa muestra que no esta realizando gestiones para recuperar las | Técnicas Andlisis documental

cuentas por cobrar, no existe lineamientos establecidos, los reflejan que han | Instrumentos Guia de analisis documental

aumentado en 19% las cuenta por cobrar y existe una disminucién en la
liquidez de la empresa. Al realizarse las comparaciones en las cuentas por
cobrar por cada producto, en donde se refleja un aumento del 28% en el
material drill, también presenta S/ 51,191.00 en cuentas incobrables siendo
estas facturas incobrables las cuales los clientes han presentado dificultades de
liguidez, mayormente estas cuentas representan una pérdida para la empresa.

Meétodo de anélisis de datos Estadistica descriptiva

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, Jara (2018) en su investigacion del analisis de los afios 2016 y 2017 de las cuentas por cobrar de la empresa de productos textiles. Utiliz6
una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y disefio descriptivo simple. El estudio comprendi6 en los estados financieros y los instrumentos utilizados
fue la guia de analisis documental y una metodologia de estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos indican que ha surgido un aumento de 19% en las cuentas por
cobrar, debido a que no tienen procedimientos formales y por no realizar evaluacion de los clientes. Por otro lado, indica que la liquidez disminuye de 1.41 a 1.23,
ocasionando la falta de pago de planillas y proveedores. En conclusion, de la presente investigacion, sostuvo que la empresa no esta realizando gestiones para mejorar las
cuentas por cobrar ya que representa un aumento de 19%, también menciona que el material dril representa el 28% siendo el aumento mas alto en comparacion con otros
materiales.

Jara (2018) Los resultados obtenidos indican que ha surgido un aumento de 19% en las cuentas por cobrar, debido a que no tienen procedimientos formales y por no realizar
evaluacion de los clientes. Por otro lado, indica que la liquidez disminuye de 1.41 a 1.23, ocasionando la falta de pago de planillas y proveedores. En conclusion, de la
presente investigacion, sostuvo que la empresa no esta realizando gestiones para mejorar las cuentas por cobrar ya que representa un aumento de 19%, también menciona
que el material dril representa el 28% siendo el aumento mas alto en comparacion con otros materiales. De esta investigacion utilizaré los conceptos del marco teérico que
guardan relacién con mi investigacion, también la parte de la aplicacion de las teorias y la metodologia.

Referencia

Jara, E. (2018). Cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles, Lima 2016-2017. Lima: Universidad Privada Norbeth Wiener.
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Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios educativos,

Titulo Lima 2019 Metodologia
Autor Ccorahua Quispe, Bertha Enfoque Cuantitativo
'I&l%%ar' Iz‘(')Tg Tipo Sustantivo
- Comparar la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios - _— .
Objetivo . . Disefio Descriptivo comparativo
educativos Lima, 2019.
En cuanto a los resultados adquiridos se demostrd que si fue necesario | Método
determinar las tendencias, las rotaciones en dias como en veces, de esa manera | Poblacion Estados financieros
se pudo observar mediante estos indicadores que los afios afectados tanto en | Muestra
Resultados cobranzas como en la liquidez fue por falta de aplicacion de politicas de

cobranza, porque el personal no ha estado siguiendo los procedimientos de la
cobranza, confianza extrema en el personal de captacién de clientes, la falta de
conocimientos de leyes a causa de ello se percibieron sumas grandes multas.

Unidades informantes

Conclusiones

Técnicas Andlisis de datos

Instrumentos

Se concluyé que existe deficiencia del control de seguimiento de cobranzas y
las politicas en aplicacion correcta por lo que muestra el 21.95% y 54.03%
entre los afios 2017 y 2018, por la insensatez del personal que cometi6 el hurto
inesperado y la falta de conocimiento en cuanto las leyes por el mal aplicacion
de conceptos en cuanto a las moras. Se realiz6 la comparacién de los créditos
mediante el analisis vertical de las dos cuentas contables de 12 y 10, que
reflejan incrementos de

porcentajes de por cobrar en comparacion de la cuenta de efectivo esta minima
diferencia porque se realiz6 el préstamo de entidades financieras para no
afectar

la liquidez

Método de andlisis de datos Estadistica descriptiva

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, Ccorahua (2019) realizé este estudio con la finalidad de comparar la situacién de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios
educativos. Presentd una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y de disefio descriptivo comparativo. El estudio se basa en analizar los estados
financieros y la metodologia utilizada fue estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos indican que fue necesario determinar las tendencias y rotaciones, ya que se
pudo observar mediante estos indicadores que los afios afectados tanto en cobranzas y liquidez fueron por falta de politicas de cobranzas y falta de conocimiento de las
mismas. En conclusion, la presente investigacion sostuvo que en los afios 2017 y 2018 existe deficiencia de control de seguimiento de cobranzas, mostrando un 21,95%
y 54.03%, debido a la insensatez del personal por el desconocimiento de las politicas de la empresa.

Ccorahua (2019 Los resultados obtenidos indican que fue necesario determinar las tendencias y rotaciones, ya que se pudo observar mediante estos indicadores que los
afios afectados tanto en cobranzas y liquidez fueron por falta de politicas de cobranzas y falta de conocimiento de las mismas. En conclusién, la presente investigacion
sostuvo que en los afios 2017 y 2018 existe deficiencia de control de seguimiento de cobranzas, mostrando un 21,95% y 54.03%, debido a la insensatez del personal por
el desconocimiento de las politicas de la empresa. De esta investigacion utilizaré los conceptos del marco tedrico que guardan relacion con mi investigacion, también la
parte de la aplicacion de las teorias y la metodologia.

Referencia

Ccorahua, B. (2019). Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios educativos, Lima 2019 . Lima: Universidad Privada Norbeth Wiener.
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Analisis de las Cuentas por cobrar de una empresa comercializadora en el afio

Titulo 2016-2017. Metodologia
Autor Mas gra, Deysi Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima .
Afio 2019 Tipo
Objetivo Analiza_r _Ia condicion de las cuentas por cobrar de una empresa Disefio
comercializadora en el afio 2016-2017.
Indica que la empresa la empresa comercializadora tiene un exceso de cuentas | Método Analitico
por cobrar debido a que el personal no desarrolla adecuadamente el control o | Poblacion
seguimiento para recuperar los créditos otorgados, de tal manera la empresa se | Muestra
ve afectada con el efectivo que maneja. Las cuentas por cobrar de la empresa
comercial entre el afio 2016-2017 en los dos rubros de venta de bienes y
prestacion de servicio no cumplen con las politicas establecidas de los créditos
otorgados a sus clientes de corto y largo plazo, esto se debe a que las politicas
Resultados de la empresa son muy factibles para los clientes y poco deficientes para su

cobranza, asimismo no cuenta con politicas de medicién y no realiza nuevos
métodos para recuperar las cuentas por cobrar, del mismo modo no efecttia una
evaluacion previa para conceder los créditos a sus clientes. Asimismo,
mediante las entrevistas indican que la empresa al no optar por nuevos métodos
de politicas aumenta las cuentas por cobrar donde el mas afectados es el
indicador de cobranza en el cual se vio reflejado con un déficit, asi llegando a
tener la empresa una rotacion de cobranza muy deficiente y un riesgo muy alto.

Unidades informantes

Area de contabilidad , ventas y cobranzas

Conclusiones

Se analiz6 las condiciones de las cuentas por cobrar, donde se concluy6 que la
empresa tiene un exceso de cuentas por cobrar esto se debe a que no realiza un
seguimiento adecuado para recuperar la cuenta por cobrar. Las politicas de
crédito de la empresa comercializadora no cumplen segin los plazos
establecidos, esto se dio debido a que la empresa no realiza contratos formales
sobre las ventas por ende no hay un documento que sefiale los plazos
establecidos de los créditos, Se concluyé que la empresa tiene un alto riesgo de
crédito debido a que no realizo evaluaciones sobre el riesgo crediticio de las
empresas a quienes vendi6 al crédito.

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Guia de instrumentos

Método de analisis de datos

Triangulacion de datos
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Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, en la instigacion de Mas (2019), tuvo como finalidad llevar a cabo un analisis de las condiciones de las cuentas por cobrar de una
empresa comercializadora. Presento una metodologia con enfoque cualitativo. Los instrumentos utilizados fueron las guias de instrumentos y el método fue la
triangulacion de datos. Los resultados obtenidos indican que una de las causas que debilitan el correcto funcionamiento de las cuentas por cobrar es el personal, los
cuales no estan cumpliendo con las expectativas esperadas, esto conlleva a que la empresa tenga en exceso gran cantidad en cuentas incobrables. La empresa mantiene
dos rubros de bienes y servicios, los cuales se evidencia que no hay un correcto funcionamiento de las politicas al momento que se otorgan los créditos, debido a que
estas politicas de la empresa son muy factibles. Igualmente, indica que la empresa no esta implementando nuevas politicas por lo cual muestra un indicador de cobranza
con déficit muy alto. Se concluy6 que el aumento de las cuentas por cobrar esta en relacién al personal ya que no realizan el debido seguimiento. Asimismo, la empresa
no mantiene acuerdos formales sobre ventas, lo cual ocasionara a que no exista un reglamento indicando los términos establecidos de los créditos. Por otro lado, la
empresa no realiza evaluaciones de riesgos crediticios de las empresas a quien les vende, generando esto un alto riesgo de crédito.

Mas (2019) Los resultados obtenidos indican que una de las causas que debilitan el correcto funcionamiento de las cuentas por cobrar es el personal, los cuales no estan
cumpliendo con las expectativas esperadas, esto conlleva a que la empresa tenga en exceso gran cantidad en cuentas incobrables. La empresa mantiene dos rubros de
bienes y servicios, los cuales se evidencia que no hay un correcto funcionamiento de las politicas al momento que se otorgan los créditos, debido a que estas politicas
de la empresa son muy factibles. Igualmente, indica que la empresa no esta implementando nuevas politicas por lo cual muestra un indicador de cobranza con déficit
muy alto. Se concluyé que el aumento de las cuentas por cobrar esta en relacion a los trabajadores ya que no realizan el debido seguimiento. Asimismo, la empresa no
mantiene acuerdos formales sobre ventas, lo cual ocasionara a que no exista un reglamento indicando los términos establecidos de los créditos. Por otro lado, la empresa
no realiza evaluaciones de riesgos crediticios de las empresas a quien les vende, generando esto un alto riesgo de crédito. De esta investigacion utilizaré el enfoque
cualitativo, también aportara muchos los conceptos del marco tedrico referidos a las cuentas por cobrar, se suma a esto la parte de la aplicacion de las teorias y la
metodologia para poder realizar comparaciones en referencia a la técnica e instrumento ya que concuerdan con mi investigacion.

Referencia
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Titulo Anélisis de las cuentas por cobrar en las microempresas de La Victoria 2017 Metodologia

Autor Sandoval Tangoa, Elizabeth Enfoque Cualitativo

Lugar: Lima -

Afo 2018 Tipo

- Analizar la operatividad de las cuentas por cobrar en las microempresas del distrito de la - .

Objetivo . Disefio No experimental
victoria 2017
Mediante las entrevistas y opiniones unanimes, sefialan que las cuentas por cobrar son el | Método Analitico inductivo
activo importante representando en dinero y ser parte de la liquidez; como resultado los Poblacién La poblacién estd conformada por las
créditos le afectan directamente a su liquidez, a causa de eso es inadmisible que den al microempresas de la Victoria 2017
crédito porque no realizan politicas ni condiciones de cobro dado que sus ingresos no | Muestra

Resultados favorecen de manera econémica a las microempresas. Los resultados obtenidos afirman

que las politicas de crédito si inciden directamente a las microempresas por el bajo

Conclusiones

capital, es decir también por los movimientos de efectivos cortos en circulacion, dicho de | Unidades informantes Contadora

otra manera, las microempresas necesitarian de un garante o aval, para generar un tipo de

préstamo a entidades financieras.

Se analiz6 que las politicas de crédito inciden directamente en las microempresas, porque | Técnicas Entrevista

venden y realizan servicio generalmente al contado en menor proporciona a los demas, | Instrumentos Guia de entrevista

logrando solo mantener sus propias cifras en el mercado y por ende tienen pocos recursos
financieros, sobre todo porque su capital social limitado, donde se les establecen plazos
cortos de crédito. Asimismo, las politicas de cobro que inciden de manera lineal en las
microempresas porque no existe objetivos establecidos de parte de las microempresas
para este tipo de cobranza de los créditos otorgados hacia los clientes, por lo tanto, se
tendrian que realizar un marco de referencia para establecer estos tipos de politicas de
cobro

Método de andlisis de datos

Triangulacién de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Sandoval (2018) realiz6 un estudio sobre las cuentas por cobrar en las microempresas. En su metodologia present6 un enfoque cualitativo con disefio no experimental. El estudio
comprendi6 a las empresas de la victoria del afio 2017 y utilizd a la guia de entrevista como instrumento, el método de analisis fue la triangulacién de datos. Con referencia a los
resultados sefiala que estas cuentas simbolizan el activo para la empresa representado en dinero, en este caso no se realiza politicas ni condiciones de crédito, también hace mencion
que los microempresarios necesitan un garante ante las entidades financieras para que puedan acceder a algin préstamo. En conclusion, la presente investigacion demuestra que las

politicas de crédito de la empresa inciden directamente en las microempresas, no existen objetivos claros en las politicas de cobro.

(5 lineas) Sandoval (2018) Los resultados sefialan que estas cuentas simbolizan el activo para la empresa representado en dinero, en este caso no se realiza politicas ni condiciones de crédito,
también hace mencion que los microempresarios necesitan un garante ante las entidades financieras para que puedan acceder a algiin préstamo. En conclusion, la presente investigacion
demuestra que las politicas de crédito de la empresa inciden directamente en las microempresas, no existen objetivos claros en las politicas de cobro. Utilizaré de esta investigacion el
enfoque cualitativo también aportara mucho los conceptos del marco teérico referidos a las cuentas por cobrar y las teorias utilizadas.

Ref . Sandoval, E. (2018). Andlisis de las cuentas por cobrar en las microempresas de La Victoria 2017 . Lima : Universidad Privada Norbeth Wiener.

eferencia
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La Gestidn de cuentas por cobrar y su influencia en la situacion financiera de la empresa

Titulo de Proveeduria Maritima Zeus Maritime S.R.L periodo 2015 y 2016 Metodologia
Barrientos Mejahuanca, Yeny Yaneth -
Autor Garro Zubieta,J Iris Milagrosy Enfoque Cuantitativo
;t%%ar. gglllio Tipo Aplicada
Objetivo Determinar que la gestion de cuentas por coprar influye en la Situacion financiera de la Disefio No experimental
empresa de proveeduria maritima Zeus Maritima S.R.L.
Se observé que no se practicd una buena y eficiente gestion de cuentas por cobrar. | Método
Agregar también que no se toman buenas decisiones de crédito y que no se establece i Estados Financieros de la empresa Zeus Maritima
’ - . - Poblacion
Resultados apr_opladamente las _cqndlcmne§ de crédito. l_:malmente h’a_ quedado demostrad(_) y S.R.L.
validado que al no exigir a los clientes en cumplir con las politicas de cobranza permiten | Muestra Estados Financieros de los afios 2015 y 2016

obtener un nivel inadecuado de iliquidez y la incapacidad de solventar sus obligaciones

a largo plazo, de manera que la empresa no goce de una situacion financiera saludable. Unidades informantes

Conclusiones

Se concluy6 que la gestion de cuentas por cobrar influye positivamente en la situacion | Técnicas Encuesta

financiera, de manera que, al implementarse el plan de mejora con una buena aplicacién | Instrumentos Cuestionario

de las politicas de crédito y cobranza, se logra cumplir con los objetivos de la empresa,
tuvo como resultado un buen manejo de las cuentas por cobrar, logrando que las cuentas
por cobrar se conviertan en efectivo en menor tiempo, obteniendo una Liquidez
considerable y bajo nivel de endeudamiento. Asimismo, se obtuvo una disminucién de
las cuentas por cobrar debido al control de cartera de clientes, generando un aumento de
liquidez de la empresa.

Método de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Revisando las fuentes nacionales, los autores Barrientos y Garro (2017) presentaron un estudio sobre el analisis de las cuentas por cobrar en una empresa maritima. Present6 una
metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental. El estudio comprendié los estados financieros de la empresa maritima. Los resultados obtenidos
indican que no se practicd un eficaz procedimiento de las cuentas por cobrar, no se consideraron buenas decisiones de crédito, tenian un inadecuado nivel de liquidez debido a que no
se exigian a los clientes cumplir con las politicas de la empresa. Se puede concluir en el estudio, que las cuentas por cobrar tienen importancia en relacion a la situacion financiera, por
lo cual implementaron un plan de mejora logrando que las cuentas pendientes de cobro se conviertan en efectivo en corto tiempo.

Barrientos y Garro (2017) Los resultados obtenidos indican que no se practico un eficaz procedimiento de las cuentas por cobrar, no se consideraron buenas decisiones de crédito, tenian
un inadecuado nivel de liquidez debido a que no se exigian a los clientes cumplir con las politicas de la empresa. Se puede concluir en el estudio, que las cuentas por cobrar tienen
importancia en relacion a la situacion financiera, por lo cual implementaron un plan de mejora logrando que las cuentas pendientes de cobro se conviertan en efectivo en corto tiempo.
Esta investigacion aportara a mi estudio en los conceptos del marco teérico referidos a las cuentas por cobrar, también la parte de la aplicacion de las teorias ya que concuerdan con mi
investigacion y las referencias para la bisqueda de diferentes libros que me ayuden a la formulacién de mi investigacion.

Referencia

Barrientos, Y., & Garro, M. (2017). La Gestién de cuentas por cobrar y su influencia en la situacion financiera de la empresa de Proveeduria Maritima Zeus Maritime S.R.L Periodo
2015 Y 2016. Callao: Universidad Nacional del Callao.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoria
General Sistemas ) Porgque mi variable de cuentas por cobrar, segun (Bernal F., 2010)
Ludwig Von | | a teoria general de sistemas es considerada como una | indica que son derechos que le pertenecen a la empresa adquiridos
Bertala”fgSO herramienta poderosa que permite la explicacion de los | por letras, pagares u otros, correspondientes por la actividad
(1950) hechos reales que suceden, haciendo posible dar ideas | comercial que realiza la empresa. Asimismo, coincide con mi teoria
de lo que sucedera mas adelante. Esta teoria esta fijada | general de sistemas porque segln (Chiavenato, 2007) sostiene que
con un nivel de ambicion bajo, pero con un alto grado | esta teoria se encarga de interconectar las diversas ciencias,
de confianza. (Johansen, 2004) cumplen un rol muy importante en el intercambio de informacion,
incurre en la determinacion de las funciones. Por lo tanto, (Bernal
F., 2010) y (Chiavenato, 2007) guardan relacion porque se tendra
que estudiar las diversas areas de la empresa.
Teorias de Contabilidad
Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?

Teoria de la
contabilidad 'y
control

Shyam Sunder
(2004)

La teoria de contabilidad y control indica que para ser
entendida es necesario tener en cuenta que todas las
organizaciones son contratos de individuos, las
organizaciones son acuerdos contractuales entre los
factores para producir. Hay un agente racional que lidera
los factores esperando beneficios para su organizacion,
se puede concluir que estos agentes tienen un aporte muy
importante cuando se logra obtener resultados positivos,
por lo tanto, la contabilidad ya que es un instrumento de
control y analisis para la toma de decisiones y como un
medio que permite acuerdos de una organizacion
mediante estructuras y evaluaciones. (Bello &
Villarraca, 2014)

Porque mi categoria de cuentas por cobrar, segin (Barrén, 2003)
indica que forman parte del activo, por la que el comprador tiene la
obligaciéon de pagar por el servicio o adquisicion de bienes.
Asimismo, coincide con mi teoria de contabilidad porque segln
Sunder, (2005) sostiene que la contabilidad esta sujeta a un conjunto
de organizaciones, con diferentes operaciones y estudios, que
conllevan a analisis econémicos y financieros, cumpliendo con los
principios que rigen la contabilidad. Por lo tanto (Barrén, 2003) y
Sunder, (2005) guardan relacion porque verificar si la empresa
registra correctamente las operaciones y se podra evidenciar si
cumple con los principios contables.

95



1. Teoria
econémica

Adam Smith

Esta teoria analiza los procesos y la interaccidn de causa
y efecto, mediante métodos, hipétesis y variables. Esta
teoria es utilizada para el estudio de la realidad
econdmica, los principios y andlisis légicos. (Resico,
2010)

Porque mi variable de cuentas por cobrar segn (Ortega, Pacherres
y Diaz, (2010) Indican son ingresos obtenidos por el pago de
servicios bienes y servicio. Asimismo, coincide con mi teoria de
economia porque segin Resico, (2010) indica que esta ciencia se
encarga de analizar la situacion econémica a través de los métodos,
hip6tesis y variables. Por lo tanto, Ortega, Pacherresy Diaz (2010)
y Mas, (2019) guardan relacién porque se podrd obtener
informacion real de la situacion de la empresa, lo cual conllevara a
la toma de decisiones.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX:

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La TGS tiene un aporte conceptual esencial para
el tratamiento de la demanda social frente a la
naturaleza bajo la wunidad conceptual vy
metodolégica que de ella se deriva y avanzar en
el uso de las herramientas fundamentales del
analisis sistémico adaptadas a la reflexion sobre
las relaciones hombre y naturaleza. La TGS que
busca formular principios validos para sistemas
en general, sea cual fuere la naturaleza de sus
Componentes y las fuerzas interactivas o de
organizacion presentes en ellas. (Flores &
Thomas, 1987)

Esta teoria implica la concepcion de las organizaciones
como conjuntos de contratos, indica que las
organizaciones son acuerdos contractuales entre los
diversos factores necesarios para producir, Cada factor
de produccion estd en cabeza de un agente racional, el
cual espera una retribucion positiva por su aporte a la
organizacion, también especifica la nocion de la
contabilidad como un medio que viabiliza y permite la
estructuracion y evaluacion de los acuerdos que
constituyen la organizacion. Finalmente, plantea su
concepcion del control sefialando que, el control en las
organizaciones es un balance sostenido o un equilibrio
entre los intereses de los participantes. La contabilidad
aporta para conseguir que la cooperacion regule el
interés individual y que los acuerdos organizacionales
persistan. (Mauricio, 2005)

La teoria econdémica tiene por objeto descubrir y formular
leyes sociales que rigen la actividad econémica, la produccién
y distribucion de los bienes, contribuye a proporcionar al
hombre un conocimiento sistematico del mundo en que vive
mostrandole las fuerzas determinantes de los fenémenos
econdmicos que le afectan. Al mismo tiempo, le hace posible
prever las consecuencias de las diversas soluciones
alternativas y le entrega una herramienta analitica para
practicar una eleccidn inteligente. Esta teoria estudia criterios
o uniformidades, contiene principios que rigen la conducta
humana como relacién entre fines alternativos y medios
limitados. (Baltra, 1973)

Parafraseo

Segin (Fléres & Thomas, 1987) la teoria
general de sistemas tiene como propdsito
avanzar con el uso de las herramientas del
analisis sistematico, también formula principios
para los sistemas en general. Es decir, que la
teoria de sistemas abarca todo tipo de
organizaciones, es un proceso de diferentes
herramientas fundamentales que optimiza a
mejorar una organizacion.

Segin (Mauricio, 2005) sostiene que la teoria de
contabilidad y control son un conjunto de contratos en
las organizaciones mediante factores positivos vy
racionales para producir. Por lo tanto, esta teoria esta
relacionada a diferentes balances y equilibrios de las
organizaciones, considerando que el control es
fundamental para lograr objetivos. Es decir, la
contabilidad en una organizacion tiene un rol muy
importante ya estd relaciona con diferentes balances,
equilibrios y analisis para lograr objetivos positivos para
producir.

Segin (Baltra, 1973) esta teoria econdmica descubre y
formula leyes sobre la actividad economica, le muestra al
hombre los fendmenos que le afecta, le permite predecir un
conocimiento sistematico de lo que se vive dia a dia, haciendo
posible conocer los fendmenos econdémicos que le afecta al
hombre. Experimenta criterios o uniformidades. Es decir, que
la teoria econdmica consiste en identificar la actividad
econémica, la produccién y la distribucion de bienes.
Asimismo, estudia igualdades, semejanzas y criterios
mediante métodos hipdtesis y variables.
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Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Flores, A., & Thomas, J. (1987). La Teoria o -
General de Sistemas. Dialnet, 137. Mauricio, G. (2005). Teoria de la contabilidad y control.

Innovar, 140-143.

Baltra, A. (1973). Teoria econdmica. Santiago: Andres Bello.

Relacion de la
teoria con el
estudio

Porque mi variable de cuentas por cobrar, segin Bernal F, (2010) indica que son derechos que le pertenecen a la empresa adquiridos por letras, pagares u otros,
correspondientes por la actividad comercial que realiza la empresa. Asimismo, coincide con mi teoria general de sistemas porque segin (Chiavenato, 2007) sostiene que
esta teoria se encarga de interconectar las diversas ciencias, cumplen un rol muy importante en el intercambio de informacion, incurre en la determinaciéon de las funciones.
Por lo tanto, (Bernal F., 2010) y (Chiavenato, 2007) guardan relacion porque se tendré que estudiar las diversas areas de la empresa.

Porque mi categoria de cuentas por cobrar, segiin Barrén, (2003) indica que forman parte del activo, por la que el comprador tiene la obligacion de pagar por el servicio
0 adquisicién de bienes. Asimismo, coincide con mi teoria de contabilidad y control porque segin Sunder, (2004) sostiene que la contabilidad esta sujeta a un conjunto
de organizaciones, con diferentes operaciones y estudios, que conllevan a analisis econémicos y financieros, cumpliendo con los principios que rigen la contabilidad. Por
lo tanto, Barrdn (2003) y Sunder (2004) guardan relacién que se podré verificar si la empresa registra correctamente las operaciones y se podra evidenciar si cumple
con los principios contables.

Porque mi variable de cuentas por cobrar segiin Ortega Pacherres y Diaz, (2010) Indican son ingresos obtenidos por el pago de servicios bienes y servicio. Asimismo,
coincide con mi teoria de economia porque segin Mas, (2019) esta ciencia se encarga de analizar la situacién econdmica a través de los métodos, hipotesis y variables.
Por lo tanto, Ortega, Pacherres y Diaz (2010) y Mas (2019) guardan relacion porque se podra obtener informacion real de la situacion de la empresa, lo cual conllevara
a la toma de decisiones.

Redaccion final

Revisando las bases tedricas que dan soporte a la presenten investigacion. Tenemos la teoria general de sistemas tiene como propoésito avanzar con el uso de las
herramientas del analisis de diferentes sistemas, también formula principios para los sistemas. Es decir, la teoria de sistemas abarca todo tipo de organizaciones, siendo
un proceso de diferentes herramientas las cuales optimizan para mejorar una organizacion (Flores y Thomas, 1987).

La teoria de contabilidad y control esta relacionada a un conjunto de contratos en las organizaciones mediante factores positivos y racionales para producir. Por lo tanto,
esta teoria esta relacionada a diferentes balances y equilibrios de las organizaciones, considerando que el control es fundamental para lograr objetivos. Indica que la
contabilidad en una organizacidn, tiene un rol muy importante ya que esta relacionada con diferentes balances, equilibrios y analisis para lograr objetivos positivos para
producir (Mauricio, 2005).

La teoria econémica estéd vinculada con el descubrimiento y formulacion de leyes sobre la actividad econdmica, le muestra al hombre los casos que le afecta, le permite
predecir un conocimiento sistematico de lo que se vive dia a dia, haciendo posible conocer los fendémenos econémicos que le afecta al hombre. Asimismo, la teoria
economica consiste en identificar la actividad econémica, la produccion y la distribucion de bienes. Estudia igualdades, semejanzas y criterios mediante métodos hipdtesis
y variables. Por lo tanto, mi teoria guarda relacion con mi categoria porque permitira realizar un estudio profundo del analisis y procedimiento que aplica la empresa para
realizar sus cobros, se evaluara si la empresa cuenta con un sistema integrado para todas las areas, se podra evidenciar si cumple con los principios contables y también
se analizara la situacion econdmica de la empresa (Baltra, 1973).
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Cuentas por cobrar

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita 1 las cuentas por
cobrar son los importes que
adeudan terceras personas a
la empresa. Existen cuentas
por cobrar derivadas de las
operaciones de la empresa,
asi como las cuentas por
cobrar que no provienen de
las operaciones del negocio
se derivan de diversas
transacciones como son los
préstamos a empleados, y
anticipos a empleados que
da la empresa (Meza,
1996).

Cita textual

Cita 2 Las cuentas por
cobrar se define como un
activo ya que representa una
obligacion para el cliente o
deudor y para nosotros
representa un derecho, el
cual queda cancelado en el
momento que el cliente se
pone al dia con su cuenta.
Granados , Latorre vy
(Ramirez, 1978).

Cita 3 segln los autores
Lawrence y Chad, (2012) las
cuentas por cobrar
representan el dinero total
que los clientes deben a la
empresa por ventas al crédito.
El objetivo de las cuentas por
cobrar es cobrarlas tan rapido
como sea posible, sin perder
ventas debido a técnicas de
cobranza muy agresivas.

Cita 4 segun Garcia J,
(2011) Las cuentas por
cobrar forma parte del
activo de la empresa,
clasificada como exigible,
es reconocido
anteriormente a su valor
razonable que
generalmente es igual al
costo; posteriormente, con
fines de la presentacién de
las mismas en los estados
financieros, es medido a su
costo amortizado.  Del
cual, si hubiera una
disminucidn respecto a la
medicion inicial, se debe
realizar el respectivo ajuste
con efecto a resultados.

Cita 5 Las cuentas por cobrar,
desde la perspectiva de la
contabilidad es un activo
circulante que en un plazo
corto se convertird en
efectivo o inversion. El
tesorero lo considera como un
recurso econdémico propiedad
de una empresa que en un
futuro generara beneficios.
Desde el punto de vista legal
representan los  derechos
exigibles originados por las
ventas, servicios prestados,
financiamiento otorgado o
cualquier concepto analogo
(Araiza, 2005).

Se define a las cuentas por
cobrar, como importe que
deben otras personas a la
empresa, estas cuentas por
cobrar se clasifican en, a)
operaciones por la misma
empresa y b) operaciones
ajenas a la empresa, asi

Parafraseo

Las cuentas por cobrar son
activos y representan un
derecho para la empresa, y
actian como una obligacion
para el deudor. Es decir, se
podra identificar, verificar y
reconocer que cuanto de
efectivo tiene la empresa.

Las cuentas por cobrar son las
ventas totales de una
empresa, es decir simbolizan
el dinero que los clientes de
deben a la empresa. se
aplicard las politicas de
cobranzas y la rotacion para
el cobro de estas cuentas. Es

Las cuentas por cobrar
estan incluidas en el
elemento 1 del plan
contable empresarial,
tienen una gran
importancia en los estados
financieros ya que se puede
identificar los diferentes

cuentas
de

Las por  cobrar
provienen ventas o
servicios que son
considerados como activos ya
gue en un corto plazo pueden
convertirse en efectivo. Es

decir, indicara a la empresa
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como los préstamos y
anticipos a empleados. es
decir, se podréa reconocer si
las cuentas por cobrar son
provienen directamente de
la actividad de la empresa o
surgen debido a préstamos

Granados
Ramirez (1978)

Latorre vy

decir, se podra verificar si la
empresa esté cumpliendo con

las cobranzas
correspondientes y mediante
las politicas empleadas.

(Lawrence y Chad 2012)

saldos que existen,
determinara las deudas
pendientes de cobro y las
deudas incobrables. es
decir, se podra identificar
los saldos de empresa
(Garcia, 2011).

sobre el efectivo obtenido al
instante. Araiza (2005)

a los empleados. Meza
(1996)
Meza, C. (1996). | Granados, I., Latorre, L., &|Lawrence, G., & Chad, Z.|Garcia,J.(2011). Cuentas por | Araiza, V. (2005).
Contabilidad. Ramirez, E. (1978). (2012). Principios de cobrar comerciales - Administracién de las
Analisis de cuentas . Contabilidad administracién Programa de cuentas por cobrar.
Costa Rica Gerencial. financiera. ~ México: auditoria  sugerido. Comité técnico
Universidad Estatal a Fundamentos, Pearson Educacién de Actualidad nacional de tesoreria,
I Distancia . principios e México, S.A. de C.V. Empresarial, N° 245 7.
Evidencia de la . ., .
referencia utilizando introduccion  a la - Segunda Quincena
Ms word contabilidad. de Diciembre 201 1,
Colombia: v-1.
Universidad
Nacional de
Colombia.

Utilidad/ aporte del
concepto

Estos conceptos ayudaran a entender con mayor facilidad las cuentas por cobrar de la empresa y me servira para poder fundamentar mi marco

conceptual.

Redaccion final

Estas cuentas son importes los cuales deben otras personas a una entidad, estas cuentas se clasifican en: operaciones por la misma empresa y
operaciones ajenas a la empresa, asi como los préstamos y anticipos a empleados. Es decir, se podra reconocer si estas cuentas provienen claramente
de la actividad de la empresa o surgen debido a préstamos otorgados a los empleados. En el mismo contexto, las cuentas por cobrar son activos y
simbolizan un derecho para la empresa actuando como una obligacion para el deudor. Es decir, se podra identificar, verificar y reconocer la cantidad
de efectivo de la empresa. Estas cuentas pendientes de cobro constituyen las ventas totales de una empresa, simbolizando el dinero que los clientes
deben a la empresa. Se aplicaréan las politicas de cobranzas y la rotacion para el cobro de estas cuentas. Mediante las politicas empleadas se verificara
si la empresa estd cumpliendo con las cobranzas correspondientes. Estas cuentas por cobrar son incluidas en el elemento 1 del plan contable
empresarial, tienen una gran importancia en los estados financieros ya que se puede identificar los diferentes saldos que existen, determinando las
deudas pendientes de cobro y las deudas incobrables. Las cuentas por cobrar provienen de ventas o servicios siendo consideradas como activos ya
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gue en un corto plazo pueden convertirse en efectivo. Es decir, indicara a la empresa sobre el efectivo obtenido al instante. (Meza, 1996; Granados,
Latorre y Ramirez, 1978; Lawrence y Chad , 2012; Garcia, 2011; Araiza, 2005).

Redaccion de la

categoria de
estudio

Las cuentas por cobrar provienen de ventas o servicios que son considerados como activos ya que en un corto plazo pueden convertirse en efectivo.
Es decir que indicara a la empresa sobre el efectivo obtenido al instante. Araiza (2005)

Construccion de
las subcategorias

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

b Politicas de crédito Riesgo crediticio Técnicas de cobranzas Clientes
segun la fuente
elegida
Construccion de | |1 | Corto plazo I5 | Riesgo crediticio alto 19 | Llamadas 113 | Morosidad
los indicadores
12 | Largo plazo 16 | Riesgo crediticio bajo 110 | Agencias de crédito 114 | Cuentas incobrables
13 17 111 | Accién legal 115
Cita textual los | Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1
indicadores Las politicas de crédito a corto plazo | Segin ~ Navarro  (2007)  este Segin (Alvares & Apaza , 2019) La

son aquellos con disponibilidad
inmediata dentro del de un plazo no
mayor de un afio posterior a la fecha
del balance. Saucedo, (2020)

procedimiento de créditos, permite al
encargado tener informacion mensual
acerca de los resultados obtenidos,
estas cuentas deben manejarse por
separado para llevar un mejor control y
registrarse en la hoja de analisis de alto
riesgo.

El gerente de créditos de la
empresa puede llamar al cliente y
exigirle el pago inmediato. Si el
cliente tiene una excusa razonable
se puede hacer arreglos para
prorrogar el periodo de pago.
Cordoba (2012)

morosidad es entendida como una cualidad;
dentro del &mbito econémico, es la
situacion juridica en la que un sujeto de
naturaleza juridica o natural esté obligado a
cumplir con un compromiso asumido por la
prestacion  monetaria bajo  términos
establecidos, es el retraso en el
cumplimiento de la obligacion de cualquier
clase que esta sea. Suele identificarse
principalmente con la demora en el pago de
una deuda exigible.

Fuente 2

Cuando una empresa se financia con
una deuda a largo plazo conoce con
exactitud el coste de los intereses del
periodo en que necesita los fondos y

Fuente 2

Segun Aranguiz y Gallegos ( 2018)
Con la finalidad de disminuir los
riesgos de crédito, es decir para la
recuperacion de las cuentas por cobrar,

Fuente 2

La utilizacién de agencias de
crédito se da cuando, una empresa
puede entregar las cuentas
incobrables a una agencia de

Fuente 2

La revista menciona quelas cuentas
incobrables corresponden a un monto del
valor total de las ventas que los clientes o
deudores no llegan a cancelar. este monto de
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muchos de estos interese son
mayores a los del corto plazo
Cordoba, (2012).

se recomienda analizar la industria en
la cual participa el cliente, el
comportamiento  histérico 'y la
capacidad potencial

de pago

cobros o0 a un abogado para que las
haga efectivas. Normalmente, los
honorarios por esta clase de
gestion de cobro son bastante altos
y puede ser posible, que reciban un
porcentaje menor del que se espera
recibir. Cordoba (2012)

incobrables tiene un impacto en las
empresas porque representa un gasto. Asi,
lo importante es reconocer dicha pérdida en
los estados financieros y prever que siempre
va a ocurrir, aunque sea en una pequefia
magnitud. Westreicher (2020)

Fuente 3

La accion legal, es el paso mas
estricto en el proceso del cobro,
donde las empresas pueden utilizar
empresas  especializadas  en
cobranzas, procedimiento que
ademas de costoso puede implicar
la pérdida del cliente, reduciendo
asi la posibilidad de futuros
negocios. Cérdoba (2012)

Parafraseo

Parafraseo de la fuente 1

Segun Saucedo (2020) sostiene que
estas politicas de crédito a corto
plazo tienen una duracién que no
supera el afio, estas politicas
benefician tanto al cliente como al
deudor, ya que el deudor tendra
menos interés por pagar y el cliente
obtendra el efectivo a corto tiempo
para seguir trabajandolo.

Parafraseo de la fuente 1

Segun Navarro (2007) sostiene que los
riesgos altos muestran un alto nivel de
cuentas por cobrar esto debido a que no
hay un seguimiento constante de estas
cuentas.  Asimismo, permite al
encargado mantener una informacion
real de cada saldo deudor.

Parafraseo de la fuente 1

Segun (Cérdoba, 2012) una de las
técnicas de cobranzas es la
Ilamada, en la cual el gerente de
cobranzas estd en su faculta de
Ilamar al cliente y exigir el pago
por los servicios brindados o la
compra de bienes. Asimismo,
mediante este medio realizar
diferentes acuerdos con la
finalidad de brindar soluciones y
alternativas sin que se perjudiquen
ambas partes.

Parafraseo de la fuente 1

Segun Alvares y Apaza (2019) menciona en
la revista que la morosidad es una condicion
en la que una persona natural o juridica no
haya cumplido con sus obligaciones dentro
del plazo establecido, y por ende se puede
considerar como el atraso de pago de
prestacion de servicios o0 compra de bienes.

Parafraseo de la fuente 3

Segun Cérdoba (2012), indica que
las politicas a largo plazo tienen un
periodo de tiempo mayor a un afio,
este tipo de deuda permite conocer

Parafraseo de la fuente 2

Segin Aranguiz y gallegos (2018)
indica que el riesgo crediticio bajo no
afecta directamente a la empresa, por lo
cual se sugiere examinar el
comportamiento  histérico de la

Parafraseo de la fuente 2

Segun Cordoba (2012) sostiene
que para el proceso de cobranzas
existen las agencias de crédito
cuya finalidad es de hacerse cargo
de aquellas cuentas en cobranza

Parafraseo de la fuente 2

Segln Westreicher (2020) en la revista
menciona que son cuentas incobrables
aquellas que los clientes no cumplieron con
su obligacion de pago. Estas cuentas
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el valor de los intereses reflejados
por esta deuda.

empresa y también la capacidad de
pago.

dudosa y hacerlas efectivas. indica
que muchos de estos procesos
tienen altos costos y en algunos
casos reciben un porcentaje de lo
que se espera recuperar.

representan una perdida para la empresa
afectando a la liquidez.

Parafraseo de la fuente 3
Asimismo, Cordoba (2012) indica
que para estos procesos también
existe la accion legal siendo el
proceso mas complicado porque
puede ser costoso y en muchos de
los casos hay perdida de los
clientes.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Saucedo, H. (2020). Capital de
trabajo. México: Instituto
Mexicano de Contadores

Navarro, M. (2007). Técnicas de
crédito de cobranza. México:
Colegio de Bachilleresdel
estado de Sonora.

Cér Cordoba, M. (2012). Gestion
financiera. Bogota: Ecoe

Alvares, W., & Apaza, E. (2019). Riesgo de
crédito y morosidad, en la
cooperativa de ahorro y crédito

Piblicos, A.C. ici Qorilazo. Universidad Peruana
Cordob M. (2012) Gestié Aranguiz, M., & Gallegos, J. (2018). Ediciones. Union 26-32
ordo a,. " ( )- ) estion Analisis de riesgos Crediticio, ' '
flngn.mera. Bogota: Ecoe propuesta del modelo credit Westreicher, G.  (2020).  Cuentas
Ediciones. scoring. Facultad de ciencias incobrables. Economipedia, 1.
econdmicas: investigacion y
reflexion, 181-207.
Redaccion final | Estas  politicas, son normas | Cordoba (2012) menciona que el | Las técnicas de cobranzas son | Los clientes son considerados como la

establecidas en una empresa, s uno
de los componentes mas importantes
de la empresa de los cuales en
algunas oportunidades es donde se
genera mayor preocupacion, ya que
escapa de las manos de los
encargados, debido a diferentes
factores los cuales ponen en riesgo
de liquidez a la empresa. Estas

riesgo crediticio es el analisis de las
consecuencias que tendria al vender a
nuevas empresas o las lineas de crédito
que se les otorga. Esta subcategoria
tiene los siguientes indicadores: riesgo
crediticio alto y riesgo crediticio bajo.
Como expresa Navarro (2007), que los
riesgos crediticios altos se dan debido
a que no hay un seguimiento constante

procesos de cobranzas que se
realizan debido a la falta de pago
por un bien o servicio. Esta
subcategoria tiene los siguientes
indicadores: la llamada, en la que
el gerente de cobranzas esta en su
derecho de llamar al cliente y
exigir el pago por los servicios o
compra de bienes. Mediante este

persona que tiene la capacidad de adquirir
un buen servicio. Esta subcategoria tiene los
siguientes indicadores: la morosidad y las
cuentas incobrables. La morosidad es una
condicion en la que una persona natural o
juridica no haya cumplido con sus
obligaciones dentro del plazo establecido,
considerandose como el atraso de pago de
un bien o servicio. Las cuentas incobrables

103




politicas hacen referencia a la
programacion y descuentos
establecidos, estos cobros pueden
darse de 2 formas: a corto plazo, las
cuales tienen una duracion que no
supera el afio, van a beneficiar tanto
al cliente como al deudor ya que el
deudor tendrd menos interés por
pagar y el cliente obtendrd el
efectivo a corto tiempo para seguir
trabajandolo. También pueden ser
estas politicas de crédito a largo
plazo, tienen un periodo de tiempo
mayor a un afio, este tipo de deuda
permite conocer el valor de los
intereses reflejados por esta deuda
(Van y Wachowicz, 2002; Saucedo,
2020; Cbrdoba, 2012).

de estas cuentas lo cual dificulta al
encargado mantener una informacion
real de cada saldo deudor. Aranguiz y
Gallegos (2018) afirma, que el riesgo
crediticio bajo no afecta directamente a
la empresa, por lo cual se sugiere
examinar el comportamiento histérico
de la empresa y también la capacidad
de pago.

medio podran realizar diferentes
acuerdos con la finalidad de
brindar soluciones y alternativas
sin que se perjudiquen ambas
partes. Las agencias, tienen como
finalidad hacerse cargo de aquellas
cuentas en cobranza dudosa y
hacerlas efectivas. Indica que
muchos de estos procesos tienen
altos costos y en algunos casos
reciben un porcentaje de lo que se
espera recuperar. La accion legal,
este un proceso mas complicado
porque es costoso y en muchos de
los casos hay pérdida de clientes
(Cérdoba, 2012).

son aquellas que se generan cuando los
clientes no cumplieron con su obligacién de
pago. Estas cuentas representan una pérdida
para la empresa afectando la liquidez (Ortiz,
2013; Apaza, 2019; Alvares y Apaza,
2019;Westreicher, 2020).
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Que teorias sustentan la investigacion?

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de sistemas
2. Teoria de contabilidad y control
3. Teoria de econémica

1. Porque mi categoria de cuentas por cobrar, segin Bernal, (2010) indica que son
derechos que le pertenecen a la empresa adquiridos por letras, pagares u otros,
correspondientes por la actividad comercial que realiza la empresa. Asimismo, coincide con
mi teoria general de sistemas porque Chiavenato (2007) sostiene que esta teoria se encarga
de interconectar las diversas ciencias, cumplen un rol muy importante en el intercambio de
informacion, incurre en la determinacion de las funciones. Por lo tanto, (Bernal F. , 2010)
y Chiavenato (2007) guardan relacion porque se tendra que estudiar las diversas areas de la
empresa.

2. Porque mi categoria de cuentas por cobrar, segun Barrén, (2003) indica que forman
parte del activo, por la que el comprador tiene la obligacion de pagar por el servicio o
adquisicion de bienes. Asimismo, coincide con mi teoria de contabilidad porque segun
(Sunder, 2005) sostiene que la contabilidad esta sujeta a un conjunto de organizaciones, con
diferentes operaciones y estudios, que conllevan a andlisis econémicos y financieros,
cumpliendo con los principios que rigen la contabilidad. Por lo tanto, Barrén, (2003)
Sunder, (2005) guardan relacién porque verificar si la empresa registra correctamente las
operaciones y se podré evidenciar si cumple con los principios contables. La teoria y la
categoria guardan una estrecha relacion ya que se podra obtener informacién real de la
situacion de la empresa, lo cual conllevara a la toma de decisiones.

3. Porque mi categoria de cuentas por cobrar segin Ortega, Pacherres y Diaz, (2010)
Indican que son ingresos obtenidos por el pago de servicios bienes y servicio. Asimismo,
coincide con mi teoria de economia esta ciencia se encarga de analizar la situacion
econdmica a través de los métodos, hip6tesis y variables. Por lo tanto, Ortega, Pacherres y
Diaz (2010) y Mas (2019) guardan relacion porque se podra obtener informacidn real de la
situacion de la empresa, lo cual conllevara a la toma de decisiones.

(Chiavenato, 2007).

Redaccion final

La teoria general del sistema se encarga de interconectar las diversas ciencias, cumplen un papel de gran importancia en el intercambio de informacion, incurre en la
determinacion de las funciones. Por lo tanto, guarda relacion con mi categoria porque las cuentas por cobrar forman parte del sistema contable que la empresa utiliza

La teoria de contabilidad y control esta sujeta a un conjunto de organizaciones con diferentes operaciones y estudios que conllevan a realizar analisis econémicos y
financieros, cumpliendo con los principios que rigen la contabilidad. Por lo tanto, guardan relacién con mi categoria porque permitira verificar si la empresa registra
correctamente las operaciones y se podra evidenciar si cumple con los principios contables (Sunder, 2005).
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La teoria de economia es la ciencia encargada de analizar la situacién econémica a través de los métodos, hipdtesis y variables. Por lo tanto, guardan relaciéon con mi
categoria porque se podra obtener informacion real de la situacion de la empresa, lo cual conlleva a la toma de decisiones (Mas, 2019).

Justificacion préctica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢, Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque me permitira verificar la variacion de la cuenta por cobrar | 1. Le permitira realizar un analisis con referencia a los datos obtenidos.
desde el 2019 al 2020. 2. Le permitira reconocer sus debilidades y asi poder mejorarlas

2. Porque esta investigacion podra profundizar el andlisis a las | 3. Le permitiera conocer o identificar cuéles son las dificultades por las
cuentas por cobrar de la empresa de servicios. que el personal no realizar bien su trabajo.

3. Porque se observo que no hay un buen tratamiento de las cuentas | 4. Permitira identificar cuéles son los motivos para no cumplirse con
por cobrar por parte del personal las politicas de cobranzas

4. Porgue No se cumple con las politicas de cobranzas que mantiene

la empresa, lo cual dificulta el debido cobro.

Redaccion
final

empresa.

El estudio de investigacion pretende ejecutar un analisis de las cuentas por cobrar de la empresa tecnoldgica, debido a que estas cuentas son de
gran importancia porque afectan directamente la liquidez de la empresa para cubrir sus compromisos y obligaciones. Se pretende hacer que los
jefes de la empresa tomen decisiones respecto a las areas que cuenten con mas dificultades. Por lo tanto, el proposito de esta investigacion es
brindar datos exactos de la situacion real de las cuentas reconociendo las areas débiles, para que asi se tomen decisiones en bienestar de la
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Justificacion metodologica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque -cualitativo /| (Como las técnicas e
cuantitativo? diagndstico?

instrumentos permitieron realizar el

1 Porque permitira explorar, analizar e interpretar la informacion | 1 Permitird conocer qué afio ha sido el mas critico.

recabada segun las unidades informantes 2 Se realizara encuestas a los encargados para el analisis de
2 Porque se realizara mediante entrevistas a los encargados a | las mismas.

mayor informacion

- Esta investigacion se realizara mediante el enfoque cualitativo, porque tiene como propoésito analizar y profundizar el estudio de las
2 cuentas por cobrar, se utilizara técnicas de entrevista y la revision documental aplicados a los encargados del area, donde podran
S _ | manifestar las problematicas de la empresa ante el incorrecto manejo de las cuentas por cobrar.

gE
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Cuadl es la condicién de las cuentas por cobrar de una empresa
tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

Analizar la condicién de las cuentas por cobrar de una empresa
Tecnoldgica, Lima 2018 — 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacidn de las politicas de créditos de las cuentas

por cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

Analizar las politicas de créditos de las cuentas por cobrar de la

empresa tecnolégica, Lima 2018 — 2019.

¢Cual es la situacion del riesgo crediticio de las cuentas por
cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

Analizar el nivel de riesgo de crédito de las cuentas por cobrar en

una empresa tecnologica, Lima 2018 — 2019.

¢Cual es la situacion de las técnicas de cobranza de las cuentas
por cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima 2018 — 2019?

Analizar cuales son las técnicas de cobranza de las cuentas por
cobrar de la empresa tecnolégica, Lima 2018 — 2019.
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¢Cual es la composicion de los clientes que tienen pendiente

mas cuentas por cobrar de la empresa tecnologica, Lima 2018

—2019?

Analizar la composicién de los clientes que tienen pendiente mas

cuentas por cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima 2018 — 2019.

Matriz 13. Método — cualitativo

Enfoque de investigacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En principio, debes tener en cuenta que para
alinear una investigacién partimos del
paradigma, luego el enfoque y finalmente
determinamos el tipo, disefio y método de
investigacion. El enfoque cuantitativo se
sustenta en el positivismo, el cual percibe la
verdad en base a la observacion. El hecho es
la Unica realidad cientifica, la experiencia y
la induccién. La investigacion cualitativa
abarca el estudio, uso y recoleccion de una
variedad de materiales empiricos - estudio
de caso, experiencia personal, introspectiva,
historia de vida, entrevista, textos
observacionales, historicos que describen los
momentos habituales y problematicos. El
enfogue Mixto es definido como la sinergia

El enfoque cualitativo se orienta a
profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendbmeno social a partir de
rasgos determinantes, segin sean
percibidos por los elementos mismos que
estan dentro de la situacion estudiada.
Los investigadores que utilizan el
método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo
en cuenta sus propiedades y su dindmica.
En su forma general, la investigacion
cuantitativa parte de cuerpos tedricos
aceptados por la comunidad cientifica,
en tanto que la investigacion cualitativa

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion. El enfoque
cualitativo también se guia por areas
significativos de  investigacion.  Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre
las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el anélisis de los
datos, los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipGtesis antes,
durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Lo que se busca en un
estudio cualitativo es obtener datos de
personas, seres vivos, comunidades, situaciones
o procesos en profundidad; en las propias
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técnicas, métodos,

conceptos  tanto
cualitativos para dar
respuesta al planteamiento de la
investigacion.  Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, ( 2019)

pertinente de
aproximaciones 'y
cuantitativos 'y

pretende conceptuar sobre la realidad,
con base en la informacion obtenida de la
poblacion o las personas estudiadas.
(Bernal C. , 2010)

“formas de expresion” de cada uno. Hernandez
, Fernandez y Baptista (2010)

Parafraseo

Segun  Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, ( 2019) indican que para
realizar investigaciones se parte del
paradigma y se sigue con el enfoque, por lo
cual hacen mencion de tres enfoques. a)
Enfoque cuantitativo, estd basado en el
positivismo en base de la realidad y
observacion, indican que el hecho es la
realidad unica. b) enfoque cualitativo, es el
estudio y andlisis de una variedad de
materiales y por ultimo tenemos c) enfoque
mixto, es el uso de técnicas, métodos y
aproximaciones, pretende utilizar las
posiciones de ambos tipos de investigacion y
minimizar sus debilidades potenciales.

Segun Bernal (2010) se entiende por
enfoque cualitativo a la necesidad de
analices mas profundos de casos
determinados. Aquellos investigadores
que utilizan este método, lo hacen la

finalidad de entender diferentes
situaciones de la realidad social
considerando  sus  propiedades 'y
dinamicas.

Segun Hernandez , Fernandez y Baptista
(2010) Este enfoque utiliza la recoleccion de
informacidn sin comprobacion numeérica al
momento de llevarse a cabo la
interpretacion, este enfoque es guiado por
temas que causan la necesidad de indagar e
investigar, orienta a al investigador a la
recoleccion y andlisis de los datos obtenidos,
siendo asi que estos dotas pueden ser
aclarados o investigados en el proceso de la
investigacion. Esta investigacion puede estar
basada en cualquier tipo de ser vivo,
comunidades y situaciones en las propias.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,
Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion
holistica. Guayaquil : Departamento
de investigacion 'y  posgrados
Universidad  Internacional  del
Ecuador, extension Guayaquil.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la
investigacion  administracion,

economia,  humanidades vy
ciencias sociales - Tercera
edicion. Colombia:  Pearson
Educacion .

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
M. (2010). Metodologia de la
investigacion - Quinta edicion.
México: McGraw-Hill.

110




Utilidad/
aporte
concepto

del

La investigacion por tener una categoria de estudio se tendra en cuenta el analisis de los datos obtenidos

Redaccién
final

Para realizar investigaciones se parte del paradigma y se sigue con el enfoque, por lo cual hacen mencion de tres enfoques; (a) Enfoque
cuantitativo, esta basado en el positivismo en base de la realidad y observacion, indican que el hecho es la realidad Unica; (b) enfoque
cualitativo, es el estudio y analisis de una variedad de materiales y (c) enfoque mixto, es el uso de técnicas, métodos y aproximaciones,
pretende hacer uso del enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo disminuir sus debilidades potenciales. También, se entiende por
enfoque cualitativo a la necesidad de andlisis mas profundos de casos determinados, se centra en la evaluacion y descripcion de un
fendmeno en general. El enfoque cualitativo pretende conceptuar sobre la realidad con base en la informacidn obtenida de las personas
estudiadas. Por ultimo, este enfoque utiliza la recoleccion de informacién sin comprobacién numérica al momento de llevarse a cabo
la interpretacién. En este caso de investigacion se utilizara el enfoque cualitativo ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana
2019; Hernandez , Fernandez y Baptista , 2010; Bernal 2006).

Método de investigacion 1 : Estudio de caso

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El estudio de casos es el estudio de la|El estudio de casos tiene como Tamario | En el estudio de casos, los datos a menudo
particularidad y de la complejidad de un | minimo de muestra de seisa 10y Sisonen|no estan estructurados, el analisis es
Cita textual caso, para llegar a comprender su|profundidad, tres a 5. (Herndndez, |cualitativo y el objetivo es comprender el
actividad en circunstancias importantes. | Fernandez, & Baptista, 2010) propio caso.
(Stake, 2007)
Segun Stake (2007) el estudio de casos son | Segun los autores Hernandez , Fernandez y | Segun Simons (2011) el estudio de casos
las caracteristicas y dificultades de un|Baptista (2010), indican que la muestra del | tiene un analisis cualitativo y su objetivo
Parafraseo caso, con la finalidad de llegar a entender (tamafio de casos es de 6 a 10 Yy la|principal es entender el caso.

su actividad en diferentes circunstancias.

profundidad de 3 a 5.
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Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Stake, R. (2007).
estudio de casos Cuarta edicion .

Madrid : Ediciones Morata, S.L.

Investigacion con

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
M. (2010). Metodologia de la
investigacion - Quinta edicion.
México: McGraw-Hill.

Simons, H. (2011). El estudio de casos:
Teoria Practica. Madrid: Ediciones
Morata, S.L.

Utilidad/
aporte
concepto

del

El estudio de caso tiene gran importancia en la investigacion porque se podra entender el problema, es decir aportara a mi
investigacion para poder analizar y comprender la informacién obtenida por la empresa.

Redaccioén
final

Stake (2007), sostiene que el estudio de casos son las caracteristicas y dificultades de un caso, con la finalidad de llegar a entender su
actividad en diferentes circunstancias. Del mismo modo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la muestra del tamafio
de casos es de 6 a 10 y la profundidad de 3 a 5 personas. Por otro lado, Simons (2011) afirma que el estudio de casos tiene un anélisis
cualitativo y su objetivo principal es entender el caso. Es decir, el estudio de caso tiene gran importancia en la investigacion porque
se podra entender el problema, aportard a mi investigacion para poder analizar y comprender la informacion obtenida por la empresa.

Método de investigaciéon 2: Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cital Cita 2 Cita3
Es La desmembracion de un todo en sus | En este método se distinguen los elementos | Este método procede del todo a sus partes,
partes componentes, permite descubrir la|de un fendmeno y se procede a revisar|{de lo complejo a lo simple. Es
estructura del objeto investigado; la|ordenadamente cada uno por separado. La|principalmente un método de investigacion
Cita textual descomposicion permite delimitar lo [fisica, la quimica y la biologia utilizan este | cientifica. (Ramirez, 2007)
esencial de aquello que no lo es, reducir a | método, a partir de la experimentacion y el
lo simple lo complejo. Es la condicion|analisis de un gran nimero de casos.
necesaria que el analisis sea multifacético. | (Rodriguez, 2003)
(Hurtado & Toro, 2007)
Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo 3
Parafraseo
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Segun Hurtado y Toro (2007) el método
analitico es la descomposicion de un
objeto estudiado, tiene condicion que sea
multifacético.

Segun Rodriguez (2003) indica el método
analitico se puede diferenciar los elementos
de un fendmeno, también se estudia estos
fendbmenos por separados. La quimica y
fisica y biologia son las ciencias que mas
utilizan este método, mediante la
experimentacion y analisis.

Segun Ramirez (2007) manifiesta que el
método analitico resulta del todo a las pares
y de lo mas complicado a lo mas sencillo,
afirma que es un método de investigacion
cientifica.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, I, & Toro, J.
Paradigmas y métodos de
investigacion en tiempos de
cambios. Venezuela: Los libros de
el nacional.

(2007).

Rodriguez, E. (2003). Metodologia de la
investigacion. México: Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco.

Ramirez, A. (2007). Estrategias de
aprendizaje 'y  comunicacion.
Bogota: Universidad cooperativa de
Colombia.

Utilidad/
aporte
concepto

del

Este método analitico estd basado en el andlisis identificando lo simple y lo complejo, en este caso este estudio aportara para el
analisis de las cuentas por cobrar e identificar el estado en que se encuentran con la finalidad de evitar problemas de liquidez.

Redaccioén
final

Hurtado y Toro (2007), indicaron que el método analitico es la descomposicién de un objeto estudiado, tiene condicion que sea
multifacético. Desde el punto de vista de Rodriguez (2003) indica que el método analitico se puede diferenciar los elementos de un
fendmeno y son estudiados por separado. La quimica, la fisica y biologia son las ciencias que mas utilizan este método, mediante la
experimentacién y analisis. Por otro lado, Ramirez (2007) manifiesta que el método analitico resulta del todo a las pares y de lo méas
complicado a lo méas sencillo, afirma que es un método de investigacion cientifica.
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Método de investigacién 3: Inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Significa “conduccion a” o “hacia”. No |El método inductivo es utilizado en la|El método inductivo utiliza la observacion

solo es un método de investigacion sino de | ciencia  experimental. Consiste en | directa de los fendmenos, la experimentacion y

razonamiento, permite pasar de los hechos | basarse en enunciados singulares, tales|el estudio de las relaciones que existe entre
Cita textual particulares a los principios generales. EI|como descripciones de los resultados de | ellos. (Rodriguez, 2003)

método inductivo estd vinculado con el [ observaciones para plantar enunciados

método deductivo. (Hurtado & Toro, |universales. (Cegarra, 2012)

2007)

Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo 3

Segun (Hurtado & Toro, 2007) indican [ Segun (Cegarra, 2012) menciona que le [ Segin (Rodriguez, 2003) menciona que el

que el método inductivo es un método de | método es utilizado por la ciencia|método inductivo estudia las relaciones que
Parafraseo razonamiento que va a permitir reconocer | experimental, se basa en las|hay entre la observacion, la experimentacion

los hechos particulares a los principios
generales, menciona que guarda estrecha
relacion con el método deductivo.

descripciones de resultados con la
finalidad llegar a resultados universales.

de fendmenos.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, ., & Toro, J. (2007).
Paradigmas y métodos de
investigacion en tiempos de

cambios. Venezuela: Los libros de
el nacional.

Cegarra, J. (2012). Los métodos de
investigacion. Madrid: Diaz de
santos.

Rodriguez, E. (2003). Metodologia de la
investigacion. Meéxico: Universidad
Juérez Auténoma de Tabasco.
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g;'(')'r‘igd/ del Mediante la entrevista se podra obtener informacion real de la empresa lo cual va a permitir llegar a la situacion de la problematica
concepto de la empresa
Hurtado y Toro (2007), indicaron que el método inductivo es un método de razonamiento que va a permitir reconocer los hechos
particulares a los principios generales, indica que guarda estrecha relacion con el método deductivo. Desde la posicién de Cegarra
Redaccion (2012) menciona que el método es utilizado por la ciencia experimental, se basa en las descripciones de resultados con la finalidad
final llegar a resultados universales. De igual manera, Rodriguez (2003) menciona que el método inductivo estudia las relaciones que hay
entre la observacion, la experimentacion de fenémenos. Es decir, mediante la entrevista se podrd obtener informacion real de la
empresa lo cual va a permitir llegar a la situacion problematica de la empresa.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9) _
Sub categoria Indicador Iltem
Politicas de crédito Pronto pago, Corto plazo y largo plazo

Riesgo crediticio Liquidez, alto y bajo

Tecnicas de cobranzas Llamadas, Agencias de crédito y accion legal

clientes Satisfaccion, Morosidad y Cuentas incobrables
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Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa Tecnoldgica

Provincia/Departamento

Lima/ lima/ Peru

Descripcion

escenario vinculado al

problema

del | El estudio se realizara en la empresa tecnologica, las unidades informantes seran los Gerentes y funcionarios.

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4
Género Masculino | Masculino Femenino Masculino
Edad 45 38 37 26
- - Gerente Administrador | Contador Asistente  de
Profesion/ocupacion
cobranzas

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Se realiza la encuesta al gerente porque es la persona que tiene la responsabilidad de velar por el crecimiento de la empresa, al
administrador porque es el encargado de llevar un buen control de la empresa, al contador por que mediante sus reportes se
puede tener informacion de la realidad de la empresa.
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Técnica de recopilacion de datos 1 : Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cital Cita 2 Cita 3
La entrevista es una técnica de obtener|La meta de la entrevista es obtener|Entrevista cualitativa Pueden hacerse
informacion, mediante una conversacion |informacion por parte del sujeto. Por ello, | preguntas sobre experiencias, opiniones,
profesional con una o varias personas para(no debe ser de ningdn modo un|valores y creencias, emociones,
un estudio analitico de investigacion o|intercambio de informacion. Asi, el |sentimientos, hechos, historias de vida,
. para contribuir en los diagnosticos o |entrevistador debe hablar solamente lo|percepciones, atribuciones. Se realizara
Cita textual . . . S . . . . . . .
tratamientos sociales. (Ruiz, 2012) indispensable, tiene que evitar intercalar | mediante la guia de entrevista. (Hernandez,
comentarios empleando, en lugar de éstos, | Fernandez, & Baptista, 2014)
frases sencillas. Los sujetos pueden tener
mayor confianza en su anonimato y, por
tanto, sentirse mas libres para expresar las
opiniones. (Hernandez, y otros, 2018)
Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo
Segun (Ruiz, 2012) se entiende por|Segun los autores (Hernandez, y otros,|Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
entrevista a la técnica conseguir|2018) indican que la entrevista tiene como|2014) se puede preguntar, sobre
informacion con una o varios individuos. [ meta la obtencion de informacion y en|experiencias, opiniones, valores, hechos y
Parafraseo esta técnica es utilizada en el estudio|algunos de los casos esta informacidn suele | emociones, se lleva a cabo mediante la guia

analitico y diferentes diagnosticos.

ser en el anonimato, haciendo que se
sientan libres de expresar lo que piensan.

de entrevista.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Ruiz, J. (2012). Metodologia de
investigacion cualitativa. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Hernandez, A., Ramos, M., Placencia, B.,
Indacochea, B., Quimis, A., &
Moreno, L. (2018). Metodologia de
la investigacion cientifica. Manabi:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
M. (2014). Metodologia de la
investigacion sexta edicion. México:
McGraw Hill.
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Area de Innovacion y Desarrollo,

S.L.
Utilidad/ _ _ _ N _ B
aporte del | Aportara para la obtencion de la informacion sobre las cuentas por cobrar permitiendo realizar anélisis de la empresa.
concepto
La entrevista es la técnica de conseguir informacion de uno o varios individuos. Esta técnica es utilizada en el estudio analitico y en
Redaccion diferentes diagndsticos. Del mismo modo, su proposito es obtener informacion, en algunas oportunidades esta informacion puede ser
ﬂr?alacc © anonima, lo cual hace que el entrevistado sienta mayor seguridad de explicar lo que piensan. Ademas, se puede preguntar sobre

experiencias, opiniones, valores, hechos y emociones; se lleva a cabo mediante la guia de entrevista (Hernandez y otros, 2018;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Ruiz, 2012).

Técnica de recopilacion de datos 2: Revision documental

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cital Cita2 Cita3
La revisién documental es la obtencion de | La recoleccion de datos consiste en la|Se considera a la revision documental al
informacion sobre el tema que se desea|obtencion y andlisis de documentos |proceso de revision en si de lo que otros han
. investigar, sobre la accion que quiere [ producidos en el curso de la vida cotidiana, | estudiado, por ello es importante definir con
Cita textual . . . . . .
implementar. Latorre (2007) por lo cual es una técnica no obstructiva, |claridad lo que se quiere buscar. Sbettino
rica en bosquejar los valores y creencias de | (2001)
los participantes en el campo. Scribano,
(2007)
Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo 3
Segun Latorre, (2007) se entiende por|Segun Scribano (2007) esta técnica se basa | Segun Sbettino, (2001) considera que esta
revision documental a la recopilacion de | en la obtencién de diferente informacion lo | revision estd basada en informacion ya
Parafraseo . S, . e . . . .. ..
informacion referente a un tema de |cual se identifica problemas de validez y |estudiada y es imprescindible tener definido
estudio. confiabilidad reflejando las habilidades de | que se desea investigar.

los participantes en el campo.
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Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Latorre, A. (2007). La investigacion -
accion : Conocer y cambiar la
practica educativa . Espafia
Editorial Grad, de IRIF, S.L.

Scribano, O.

(2007).

El proceso de

investigacion social cualitativo .

Buenos Aires : Prometeo libros .

Sbettino, M. (2001). Introduccion a las
ciencias sociales y economicas.

Meéxico: Pearson Educacion.

;J;'c')'rdtgd/ del Mediante esta técnica se obtendra informacion clara de las cuentas por cobrar y de los estados financieros de las areas de contabilidad
concepto y cobranzas.

La revision documental es la recopilacion de informacion referente a un tema de estudio. Esta técnica estd fundamenta en la
Redaccion recoleccion de informacion de diferentes fuentes, lo cual se identifica problemas de validez y confiabilidad reflejando las habilidades
final de los participantes en el campo. Esta revision esta basada en informacion ya estudiada y es imprescindible tener definido que se

desea investigar (Latorre, 2007; Scribano; 2007; Sbettino, 2001).

Instrumento de

recopilacién de datos 1 : Guia de Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cital Cita 2 Cita 3
Es la obtencion de datos generales de |La Guia de entrevista tiene la finalidad de | Pasos a seguir en esta guia de entrevista:
identificacion del entrevistado; datos|obtener la informacion necesaria para|e fase de preparacion de la entrevista
censales o sociologicos; y datos|responder al planteamiento. Asimismo, | (problema y objetivos)

Cita textual concernientes al tema_ de investigacion. | debemos tener en m_ente que la cantidad_de . fase de realizacién de la entrevista
Este documento previamente debe ser|preguntas esta relacionada con la extension | (realizacion).
revisado y confrontado con el objetivo de | que se busca en la entrevista. (Hernandez, | o Fase de finalizacion de la entrevista o
la investigacion que se desea realizar. (|Fernandez, & Baptista, 2014) de las conclusiones (agradecimiento)

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,

& Casana,2019)

(Bernal C. , 2006)
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Parafraseo

Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo 3

Segun ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, | Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, | Segun (Bernal C. , 2006) indica que la guia
Guerrero, & Casana, 2019) mencionan|2014) mencionan que la guia del a|de entrevista tiene las siguientes fases; (a)
para realizarse una entrevista , se plantea | entrevista tiene por objetivo recolectar |preparacion de la entrevista; (b) fase de
la guia de entrevista, esta representa a la | informacion respecto al problema que se va | realizacion de la entrevista y (c) fase de
obtencion de datos de las personas |a estudiar. finalizacion.

entrevistadas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., |Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, | Bernal, C. (2006). Metodologia de la
Guerrero, M., & Casana, K.

(2019). Metodologia para la M. (2014). Metodologia de la investigacion - segunda edicion.
investigacion holistica. Guayaquil investigacion ~ sexta  edicion. México: Pearson Educacion.

: Departamento de investigacion y México: McGraw Hill.

posgrados Universidad

Internacional del Ecuador,

extension Guayaquil.

;J;'(')'ggd/ del La guia de entrevista tiene gran importancia para la obtencion de informacion y asi se tomen decisiones sobre la problematica de la
concepto empresa.

Redaccién La guia de entrevista es un instrumento que tiene por objetivo recolectar informacion respecto al problema que se va a estudiar. La
final ! guia de entrevista tiene las siguientes fases: (a) preparacion de la entrevista; (b) fase de realizacion de la entrevista y (c) fase de

finalizacion. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hernandez, Fernandez y Baptista,2010; Bernal, 2006).

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos 2: Guia de revisién documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Cital

La ficha de analisis documental tiene por
finalidad registrar informacion sobre
documentos o procesos que realiza y que
guardan relacion con los documentos.
(Bernal C. , 2006)

Cita2
Describe de forma exhaustiva los
elementos de un documento. (Fidias, 1999)

Cita3

Parafraseo

Parafraseo 1

Segun (Bernal C. , 2006) el propo6sito de la
guia documental es el registro de
informacion de documentos que guardan
relacion entre si.

Parafraseo 2

Segln (Fidias, 1999) indica que es la
revision  realizada a  profundidad
analizando cada detalle de los documentos

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Bernal, F. (2010). Auditoria de Cuentas
por Cobrar. Actualidad
empresarial, V-1.

Fidias, A. (1999). El proyecto de
investigaciobn guia para su
elaboracion 3ra. Edicion. Caracas:
Episteme, C.A./ Orial Ediciones.

Utilidad/

aporte del | En este caso se realizara una revision minuciosa en los estados financieros del 2019 al 2020.

concepto

Redaccion La guia de revision documental se basa en la revision realizada a profundidad, analizando cada detalle de los documentos. La guia

final documental tiene como proposito el registro de informacién de documentos que guardan relacion entre si (Bernal, 2006; Fidias ,
1999).

Ficha técnica Nomt?re:
Autor:

del o

. Ano:

Instrumento

Subcategorias — items/preguntas:
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Procedimiento

Paso 1:

Se busco el titulo del problema de la empresa Tecnoldgica

Paso 2: Fue autorizado por el gerente general

Paso 3: Se formulé las preguntas para las entrevistas a los gerentes.
Paso 4. Se entrevisto al personal de la empresa

Paso 5: Se efectud en la triangulacion de los datos

Método de andlisis de datos : Triangulacién

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cital Cita 2 Cita 3
Triangulacion de datos es la Utilizacion de | Son procedimientos para asegurar la validez
La triangulacion que consiste en “recoger | diferentes  fuentes y métodos de|y la confiabilidad de la informacion que
y analizar datos desde distintos angulos a | recoleccion. permite Verificar | utilizan. Combina resultados obtenidos por
fin de contrastarlos en interpretarlos. | convergencia, confirmacion o | diferentes instrumentos u observados. (Yuni
Cita textual (Hernandez, y otros, 2018) correspondencia al contrastar datos CUAN | & Urbano, 2006)
y CUAL, asi como a corroborar o no los
resultados y descubrimientos en aras de
una mayor validez interna y externa del
estudio. (Herndndez , Fernandez , &
Baptista , 2010)
Parafraseo 1 Parafraseo 2 Parafraseo 3
Parafraseo Segun (Hernandez , Fernandez , & Baptista | Segin (Yuni & Urbano, 2006) el método de

, 2010) para la elaboracion del

triangulacion son procedimientos que se
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Segun (Hernandez, y otros, 2018) este
procedimiento se fundamenta en analizar e
interpretar diversos datos.

se
de

procedimiento  de triangulacion
considera  diferentes  fuentes
informacidn y ratifica los resultados.

realizan en una brinda

eficacia y seguridad.

investigacion,

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, A., Ramos, M., Placencia, B.,
Indacochea, B., Quimis, A., &
Moreno, L. (2018). Metodologia
de la investigacion cientifica.
Manabi: Area de Innovacion y
Desarrollo, S.L.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
M. (2010). Metodologia de la
investigacion - Quinta edicion.
México: McGraw-Hill.

Yuni, J., & Urbano, C. (2006). Técnicas para
investigar : Recursos metodologicos
para la preparacion de
investicacion. Argentina: Brujas.

;J;'(')'rdtgd/ del Este procedimiento se aplicara para la obtencién de informacién mediante la aplicacion de entrevistas realizada a 3 personas de la
concepto empresa.

La triangulacion de datos, son procedimientos que se realizan en una investigacion, brinda eficacia y seguridad. Ademas, este
Redaccion procedimiento se fundamenta en analizar e interpretar diversos datos. Por lo tanto, para la elaboracion del procedimiento de
final ' triangulacion se considera diferentes fuentes de informacion y ratifica los resultados. Es decir, Este procedimiento se aplicara para la

obtencion de informacién mediante la aplicacién de entrevistas realizada a 4 personas de la empresa (Hernandez y otros, 2018;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Yuni y Urbano 2006).

Aspectos éticos

APA

En el APA rigen a los estilos de las normas en que la redaccién de los trabajos de la investigacion en una varias de las disciplinas,
su proposito fue citar las citas, referencias y bibliograficas de manera facil para las fuentes.

Muestra

desarrolladas.

Que la investigacion sea una informacién brindada de la forma voluntaria, consiente y oportuna a través de las preguntas

Data

Esquema de la tesis
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Anexo 6: Informe del Asesor

Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR de Iz Tesis titulada “Analisis
de las cuentas por cobrar de una empresa tecnoldgica, Lima 2018-2019",
desarrollada por la egresads Julcahuanca Jimenez Kely Lizbeth, para Ia obtencidn
del Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria ha sido concluida
satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograren los siguientes objetivos:

- Diseriar 2l Plan de Investigacién

- Diseniar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccidn de resultados/propuests
- Redsaccidn del informe final

Atentamente,

- i lores Zafra
ASESOR
DNI: 0000-0001-5846-325X
ORCID: 41541647

UPNWGRAFOR-014 Vo1
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