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Resumen

Objetivo: Sistematizar las evidencias sobre la efectividad de las intervenciones
de seguridad y proteccion para disminuir la violencia laboral al personal de
emergencia. Material y Métodos: Revision sistematica retrospectiva y
observacional sujetos a lectura critica'y usando como herramienta de evaluacion
el sistema GRADE para la identificacion de la calidad de las evidencias cientificas
publicadas en las siguientes fuentes de informacion Sciencedirect, Scielo,

Epistemonikos y PubMed. De los 10 articulos revisados sistematicamente siendo

el 50% de alta calidad y el 50% de moderada calidad como se describe a
continuacion: el 50% (n= 5/10) son revision sistemética ,el 10% (n= 1/10) es un
método mixto y el 40% (n= 4/10) son estudios de cohorte respectivamente y
pertenecen a los paises de Estados Unidos (40%), Australia (20%), Italia(10%),
Iran (10%), Brasil (10%) e Inglaterra (10%).Resultados: EI 100% (n=10/10)
sefialan que las intervenciones de seguridad y proteccion son efectivas para
disminuir la violencia laboral al personal de emergencia. Conclusion: Las
intervenciones de seguridad y proteccidn son efectivas para disminuir la violencia

laboral al personal de emergencia

M LT L TS

Palabras clave: “Efectividad”, “Intervenciones”, “Medida de Seguridad”, “Violencia

Laboral”, “Emergencia”



Abstract

Objetive: Systematize evidence on the effectiveness of safety and protection
interventions to reduce labour violence to emergency personnel. Material and
Methods: Systematic retrospective and observational review subject to critical
reading and using as an evaluation tool the GRADE system for the identification
of the quality of scientific evidence published in the following information sources
Sciencedirect, Scielo, Epistemonikos and PubMed. Of the 10 systematically
revised articles 50% of high quality and 50% of moderate quality as described
below: 50% (no 5/10) are systematic review, 10% (no. 1/10) is a mixed method
and 40% (no. 4/10) are cohort studies respectively and belong to the countries of
the United States (40%), Australia (20%), Italy (10 Iran%), 10%), Brazil (10%)
England (10%). Results: 100% (no. 10/10) indicate that safety and protection
interventions are effective in reducing labour violence to emergency personnel.
Conclusion: Safety and protection interventions are effective in reducing

workplace violence to emergency personnel

Keywords: "Effectiveness", “Interventions”, "Security Measure", "Labour

Violence", "Emergency"
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia es el uso
intencional de fuerza fisica o poder, amenazado o real, contra uno mismo,
otra persona O un grupo, y puede provocar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, mal desarrollo o privacion, con consecuente reduccion en los
ingresos, lo que lleva a consecuencias inmediatas o tardias. La OMS, en
asociacion con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), definio la
violencia laboral como aquella en la que ocurren abusos, amenazas o
atagues a personas en sus ocupaciones laborales o incluso durante su
viaje, y que pueden poner en riesgo la seguridad, el bienestar o la salud de

las personas (1,2).
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La violencia puede tener repercusiones en la salud fisica y emocional de las
victimas vy, por lo tanto, en su bienestar y la calidad de su trabajo. Se ha
demostrado que los trabajadores de la salud sufren consecuencias
psicolégicas de ira, miedo o ansiedad, sintomas al trastorno de estrés
postraumatico, la insatisfaccion laboral, los primeros sentimientos de
agotamiento, mayor intencién de abandonar la organizacion, la disminucién
de la calidad de vida relacionada con la salud. Las consecuencias psiquicas
a menudo conducen al absentismo, la falta de moral; mientras que los
hospitales tienen que soportar la carga financiera de la disminucion de la
productividad (3,4).

Los profesionales de la salud representaron el 1.2% de las victimas de
homicidio en el lugar de trabajo de los Estados Unidos, y alrededor del 4.9-
65% de los profesionales de la salud sufrieron lesiones de violencia fisica.
Las estimaciones de la prevalencia de violencia fisica en el lugar de trabajo
durante un afno perpetrados por pacientes o visitantes en el hospital general
oscilaron entre el 2,75% en Tailandia y el 74,42% en los Estados Unidos.
En Brasil, se estima que la prevalencia de la violencia en los hospitales, se
encuentra entre el 25.9% y el 63.2%, siendo la agresion verbal la mas
comun y las mujeres las mayores victimas; la vulnerabilidad aumenta en un
80% en el grupo de edad de 25 a 39 afios en comparacion con las personas

mayores (5,6,7).

En el Perd, segun un estudio realizado en el Hospital Hipdlito Unanue en
Tacna sobre la violencia laboral contra el personal de enfermeria el afio
2019; obtuvo como resultado que el 75.7% de las enfermeras sufrid
violencia laboral, teniendo como caracteristicas que el 77,6% tenia entre
30- 59 afos, afos de servicio eran 66,4% = 11, el 86.5% nombrado y la
mayor parte de los agredidos trabajan en los servicios de emergencia,
medicina, ginecologia y psiquiatria. El agresor principal fue el paciente con

un 82% vy el familiar un 80%; el agresor se encontraba estado mental
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alterado en un 94%. Las principales razones fueron la carencia de recursos

de la institucion y de no recibir capacitacion sobre manejo de conflictos (8).

La industria de la salud ha sido identificada como uno de los sectores de
trabajo mas violentos, siendo el departamento de emergencias un area de
mayor vulnerabilidad y de mayor riesgo a la violencia de los pacientes. Una
de sus razones es la falta de guardias de seguridad bien entrenados y
armados que sean evidentes para los pacientes. Las condiciones
estresantes y especiales del departamento de emergencias y el estado
critico de sus pacientes son otras razones para el estimulo de la violencia

fisica y verbal hacia su personal (9,10).

En el servicio de emergencia, la frecuencia de las visitas observadas en los
ultimos afios ha ido acompafada de un aumento drastico en los tiempos de
espera, lo que puede conducir a un alto nivel de insatisfaccion de los
pacientes y de agresion hacia los trabajadores de la salud. Otros factores
como la ansiedad, el aburrimiento, la falta de informacién y la falta de
comprension de las categorias de clasificacion, también pueden favorecer
el comportamiento violento. EI Observatorio Nacional de Violencia en Salud
de Francia distingue cuatro niveles de agresividad, en orden de gravedad,
para describir el comportamiento violento: incivilidad (falta de respeto por
los demés que se manifiesta como actos relativamente inofensivos), acoso
verbal, amenaza fisica (insultos y comportamiento amenazante) y actos

fisicamente violentos (11,12).

Segun la Matriz de Haddon, las intervenciones para reducir la violencia en
el servicio de emergencia pueden clasificarse segun el momento de su
implementacion: antes (prevencién primaria), durante (prevencion
secundaria) o después (prevencion terciaria) un acto de violencia; y de
acuerdo con su objetivo (trabajadores de la salud, pacientes o visitantes

acompafiantes y medio ambiente). La mayoria de intervenciones se han
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referido a la prevencion primaria como reducir los tiempos de espera,
gestionar las prioridades, mejorar la sefializacién y la comprensién de los
pacientes sobre la via de atencion. Asimismo, pueden implementarse la
seguridad de las instalaciones con guardias de seguridad, videovigilancia,

sistemas de advertencia, etc (13,14).

Dentro de este contexto, las enfermeras han sido identificadas como la
ocupacién con mayor riesgo de violencia relacionada con el paciente, entre
60 y 90% de las enfermeras que informan haber estado expuestas a la
violencia, tanto verbal como fisica. Se ha identificado que las enfermeras
del Departamento de Emergencias tienen el entorno laboral mas estresante
de todas las enfermeras y estan expuestas a una cantidad
desproporcionada de violencia. Se reportan altos niveles de abuso verbal y
comportamiento amenazante, y hasta el 90% han experimentado violencia
fisica en algdn momento de sus carreras, mientras que todos han

experimentado abuso verbal (15).

Estos altos niveles de violencia han resultado en una desensibilizacion por
parte de muchas enfermeras hasta el punto en que la violencia se ha
convertido en una parte esperada y aceptada de su trabajo. El abuso verbal
y fisico se considera riesgos laborales y muchas enfermeras racionalizan
gue tal violencia es inevitable. Los tipos de lesiones sufridas por las
enfermeras como consecuencia directa del comportamiento violento de los
pacientes varian desde leves, por ejemplo, rasgufios, hasta fracturas graves
y pérdida de conciencia, hasta casos extremos donde las enfermeras han

sido apufialadas e incluso asesinadas (16,17).

Esta investigacion estara fundamentada en la Teoria de Enfermeria del
Autocuidado de Dorothea Orem que expresa el objetivo, el método vy los
resultados de cuidarse a uno mismo, en diferentes ambitos de la vida, como

por ejemplo en el ambiente laboral. Ademéas, dentro de los requisitos
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1.2

universales de autocuidado se encuentra la prevencion de peligros para la
vida, el funcionamiento y el bienestar humano. Este requisito puede
extrapolarse al contexto de la salud laboral y el ambiente de trabajo, donde
el profesional de enfermeria actuando como agente, busca el autocuidado
por propia voluntad, para mantener su salud y bienestar en su lugar de
trabajo (18).

El presente trabajo proporcionara un incremento en el conocimiento en el
area de emergencia, teniendo como fin de evaluar efectividad de las
intervenciones de seguridad y proteccion para disminuir la violencia laboral
al personal de emergencia; estableciendo una unificacion de criterios para
la atencidén del paciente con una perspectiva critica y hospitalaria; por tal
razon es imprescindible la investigacion de la revisidon sistematica que se

detalla a continuacion.

Formulacion de la pregunta
La interrogante enunciada en la revision sistematica se elaboré con el

método PICO y es la que se detalla a continuacion:

P = Paciente/ | = Intervencion C=Intervencion O = QOutcome
de

y Resultados
Comparacion

Problema

Personal de Intervenciones de No corresponde  Efectividad  para
emergencia seguridad y disminuir la
proteccion violencia laboral

¢, Cual es la efectividad de las intervenciones de seguridad y proteccion para

disminuir la violencia laboral al personal de emergencia?
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1.3 Objetivo
Sistematizar las evidencias sobre la efectividad de las intervenciones de
seguridad y proteccion para disminuir la violencia laboral al personal de

emergencia

17



CAPITULO Il: MATERIALES Y METODOS

2.1 Disefio de estudio:
Una revision sistemética es una forma de estudio que confecciona y otorga
un resumen sobre una tematica especifica orientado a responder a una
pregunta de investigacion; se deben llevar a cabo conforme a un disefio ya
establecido. Abrevia los resultados de las investigaciones conseguidos y
meticulosamente elaborados ofreciendo un adecuado grado de evidencia

acerca de la efectividad intervencionista en temas sanitarios (19).
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2.2 Poblacién y Muestra

Se revisaron 32 articulos y se tomd una poblacién que consta de una
revision sistematica de 10 resefias cientificas publicadas y sefialadas en
nuestra base de datos cientificos de Sciencedirect, Scielo, Epistemonikos y

PubMed que representan a evidencias publicadas en lengua inglesa,
italiano, irani, portugués y espafiola.
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2.3 Procedimiento de recoleccion de datos

2.4

Sobre la recopilacion de la informacion se desarrollé basados en la revision
sistematica de articulos de investigacion a nivel internacional, teniendo la
temética principal la efectividad de las intervenciones de seguridad y
proteccion para disminuir la violencia laboral al personal de emergencia; del
compendio en la informacion que se encontrd, se incorporaron los de mayor
relevancia segun grado de evidencia y se descartaron los de menor
importancia. Se realizé la busqueda condicionalmente se tuviera disposicion

a la lectura totalmente de la evidencia cientifica.
Se us6 para la busqueda el siguiente algoritmo:

Efectividad AND Intervenciones AND Medida de Seguridad
Efectividad OR Medida de Seguridad OR Violencia Laboral
Violencia Laboral AND Medida de Seguridad NOT Emergencia
Efectividad OR Violencia Laboral NOT Medida de Seguridad

Bases de Datos: Sciencedirect, Scielo, Epistemonikos y PubMed

Técnica de analisis

En la revision sistematica se elabora la confeccibn de dos tablas de
resumen con la informacién relevante individualmente de las evidencias
cientificas articulos elegidos, analizando particularmente para confrontar
sus particularidades en las que coincide y en las que existe una
contrariedad. La revision sistematica es un conjunto de apartados cientificos
del cual la unidad analitica son las investigaciones originales. Se
fundamenta como un material primordial para abreviar la informacién
cientifica utilizable, aumentando la autenticidad de los resultados de los
estudios y reconocer los espacios que sean imprescindibles para realizar

cualquier tipo de investigacion.
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2.5 Aspectos éticos
La valoracion de andlisis de las evidencias cientificas investigadas, estan
en conformidad con la normatividad técnica de la bioética en la
investigacion, corroborando individualmente que se cumplan los principios
de la ética en su realizacion. Este estudio debe incidir en la autenticidad de

la recopilacion de articulos en las diversas fuentes de informacién
globalizados.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
3.1 Tabla 1: Tabla de estudios revisados sobre la efectividad de las intervenciones de seguridad y proteccidn para disminuir la

violencia laboral al personal de emergencia
DATOS DE LA PUBLICACION

1. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero

Anderson L, 2010 Unarevisién bibliogréfica integradora de Revista de Enfermeria Clinica Volumen 19

FitzGerald M, Luck L. intervenciones para reducir la violencia https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20553349 Numero 1
contra las enfermeras del departamento de Estados Unidos

emergencia (20).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion y Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra ético
Revision Poblacion: 103 No Las intervenciones se clasificaron en ambientales, Las intervenciones politicas y practicas
Sistematica estudios correspon  practicas y politicas o habilidades. Las intervenciones pueden mitigar el riesgo de violencia 'y
Muestra: de politicas y préacticas pueden mitigar el riesgo de agresion, al tiempo que abordan de
10 estudios violencia y agresion, al tiempo que abordan de forma forma concomitante la insatisfaccion

concomitante la insatisfaccién del personal. ElI del personal
establecimiento de wuna politica que exigiera
investigaciones de incidentes y la posterior
retroalimentacion a las enfermeras también hizo que

completar el Informe de Incidencia de Violencia y

Agresion fuera mas significativo para el personal de

enfermeria



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20553349

DATOS DE LA PUBLICACION

2. Autor

Afio Nombre de la Investigacion

Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero

D 'Ettorre G, Pellicani 2018 Prevencion y gestion de la violencia en el

Acta biomédica

Volumen 89

V, Mazzotta M, Vullo lugar de trabajo contra los trabajadores de la  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PM Numero 4
A salud en los departamentos de emergencia C6357631/

(21). Italia

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Revision Poblacion: No corresponde Una forma estratégica para la gestién eficaz de Los cursos de capacitacion para el
Sistematica 653 estudios violencia en el lugar de trabajo deberia priorizar los contexto laboral y la participacion de

Muestra:

60 estudios

cursos de capacitacion centrados en construir una
relacion entre el los trabajadores de la salud y el
paciente, mejorar las habilidades de comunicacion de
los trabajadores, informar de manera precisa cada
incidente violento y mejorar el contexto laboral a través
del compromiso de la gerencia y la participacion de los
empleados en programas de prevencion de la violencia
en el lugar de trabajo.

los empleados en Programas de
prevencion reduce la violencia en el
lugar de trabajo contra los
trabajadores de la salud en los
departamentos de emergencia
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6357631/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6357631/

DATOS DE LA PUBLICACION

3. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumeny
Numero
Solorzano A. 2016 Manejo de la violencia en el lugar de trabajo Revista de servicios de enfermeria psicosocial y de Volumen 54
con intervenciones basadas en evidencia: salud mental Numero 9
una revision de la literatura (22). https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27576226/
Estados Unidos
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Revision Poblacion: No corresponde  Las intervenciones para reducir la violencia en el lugar de El uso de un equipo de codigo verde
Sistematica 64 estudios trabajo comprendieron en un equipo de respuesta de Yy lainiciativa de mejora de la calidad
Muestra: cédigo verde que incluian el uso de las medidas menos disminuyeron la violencia laboral al
10 estudios restrictivas como las habilidades de desescalamiento personal de emergencia

verbal y el uso no coercitivo de medicamentos
demostrando el 85% a una resolucion exitosa de los
incidentes violentos. La implementacion de una iniciativa
de mejora de la calidad empleando el plan de
intervenciones rapidas;la implementacion de precauciones
universales como uso de ropa apropiada; reorganizar el
entorno, posicién adecuada al acercarse a los pacientes,
equipo de proteccién personal, técnicas de desescalada y
escucha activa. Los resultados demostraron una reduccion
del 65% de las lesiones del personal, de 2,2 por semana a
0,77 por semana, durante el periodo de intervencion de 1
afio. Ademas, otras intervenciones utilizadas incluyeron
reuniones de equipo estandarizadas, revisiones de
incidentes criticos y rondas de liderazgo.
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27576226/

DATOS DE LA PUBLICACION

4. Autor Afio  Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero
Ziaei M, Massoudifar 2019 Gestion de la violencia y la agresién en Revista avanzada de medicina de emergencia Volumen 3
A, Rajabpour A, entornos de emergencia; Una revision https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC6 Ndmero 1
Mohammad A, narrativa de 200 articulos relacionados (23). 548084/
Pourbagher A, Iran
Abdolrazaghnejad A
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacién Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Revision Poblacion: No corresponde  Se utilizaron 200 documentos en este documento para Las intervenciones se clasificaron en

Sistematica

200 estudios

llevar a cabo una revisién exhaustiva sobre el manejo
de la violencia en el servicio de urgencias. Los
resultados se clasificaron en prevencién, métodos
verbales, intervenciones farmacologicas y restriccion
fisica. La primera tarea al enfrentarse a un paciente con
comportamiento violento y agitado es la evaluacion y
mejora del entorno para incrementar la seguridad de las
personas en el escenario. El primer método terapéutico
en el acercamiento al paciente agitado y agresivo es la
desescalada verbal (desactivar o hablar en voz baja).

prevencion, métodos verbales,
intervenciones farmacoldgicas y
restriccion fisica para disminuir la
violencia y la agresion en entornos de
emergencia
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6548084/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6548084/

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afio  Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero
Rodrigues C, Borgato 2019 Estrategias institucionales de prevencion Revista Brasilefia de Enfermeria Volumen 72
M, Barreto R, Mangini contra la violencia laboral en enfermeria: una  http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci Ndmero 4
S. revision integrativa (24). arttext&pid=S0034-71672019000501052
Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Revision Poblacion: No corresponde Los 14 articulos evaluados fueron seleccionados debido a Las acciones educativas y los
Sistemética 252 estudios acciones educativas aisladas (8, 57%) y programas/politicas programas/politicas

Muestra: (6,43%) en prevencion de la violencia en el lugar de trabajo. institucionales y demostraron ser

14 estudios Del total, cuatro (29%) tenia enfermeras como participantes capaces de reducir

en el estudio; dos (14%) incluido el equipo de enfermeria, seis significativamente la violencia

(43%) se ocupaba de la salud trabajadores y dos (14%)
investigacion tedrica, con programas propuestos por
expertos. Los participantes eran enfermeras y otros miembros
del equipo de enfermeria. Las intervenciones utilizadas en los
estudios se llevaron a cabo en escenarios de salud
hospitalaria o ambulatoria (6,43%), asi como en servicios
especializados de emergencia/urgencia o psiquiatricos (6,
43%) Los programas, cuando se implementaron como una
politica institucional demostraron ser capaces de reducir
significativamente la violencia de acuerdo con las
necesidades de cada lugar.

laboral en el servicio de

emergencia
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http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000501052
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DATOS DE LA PUBLICACION

en los departamentos de emergencia: una
evaluacion de mdltiples sitios (25).

Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero
Gerdtz M, Daniel C, El resultado de un programa de capacitaciéon Revista Internacional de Estudios de Enfermeria Volumen 50
Dearie V, Prematunga rapida sobre las actitudes de las enfermeras https://pubmed.ncbi.nim.nih.qgov/23433724/ Ndmero 11
R, Bamert M, con respecto a la prevencion de la agresién Australia

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Investigacion

Aspectos Resultados
ético

Conclusion

Métodos mixtos
participantes

Consentimiento  El Manejo de la Agresion Clinica - Intervencion Rapida del

Informado Departamento de Emergencias es un programa educativo
de 45 minutos que tiene como objetivo promover el uso de
técnicas de desescalada y habilidades de comunicacion
efectivas para prevenir la agresion del paciente. Es una
herramienta valida y confiable para medir las actitudes de
los profesionales de la salud y los consumidores hacia la
agresion y su manejo. Se tomd en cuenta la perspectiva
interactiva / situacional, la perspectiva externa (ambiental),
la perspectiva interna (paciente / biomédica). Los gerentes
y capacitadores que fueron entrevistados sobre el
programa percibieron cambios cualitativos en la forma en
gue los miembros del personal trabajaban para prevenir la
agresion de los pacientes en la practica. Se observaron
cambios estadisticamente significativos en 5/23 items
(prueba de rangos con signo de Wilcoxon: p < 0,01)

El programa educativo del Manejo
de la Agresion Clinica -Intervencion
Réapida del Departamento de
Emergencias a través de la
perspectiva interactiva / situacional,
la perspectiva externa (ambiental),
la perspectiva interna (paciente /
biomédica) disminuyo la violencia
en el departamento de emergencia.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23433724/

DATOS DE LA PUBLICACION

7. Autor Afio  Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y Nimero
Gillespie G, Gates D, 2014 Implementacion de una intervencion integral Revista de Enfermeria en emergencia Volumen 40
Kowalenko T, Bresler para reducir las agresiones fisicas y las  https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24612728/ NUumero 6
S, Succop P amenazas en departamento  de Estados Unidos

emergencias (26).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Estudio de 471 Consentimiento Los gerentes incluyeron enfermeras, médicos, oficiales Las intervenciones de cambios
Cohorte participantes Informado de seguridad, trabajadores sociales, registradores, ambientales, politicas, educacion y

gestores de riesgos y psicélogos. La intervencion tuvo los
componentes de cambios ambientales, politicas,
educacion y capacitacion. Los participantes no recibieron
ningdn informe formal o informal sobre el 88% de las
agresiones y el 89% de las amenazas fisicas. De los que
lo hicieron recibieron los informes casi todos (98%) eran
informales. Veinte por ciento de los asaltos reportados (n
50) resultd en lesiones. La tasa de lesiones disminuyo
tanto en los departamentos de emergencia de 0.20 a
0.11, P<0.5. Los grupos de intervencion experimentaron
una disminucién significativa en la tasa de agresiones de
0,17 a0,13,P < .01y en amenazas de 0,49 a 0,37,P <.01

capacitacién disminuyen la violencia
laboral al personal de emergencia
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DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y NUmero
Mitra B , Nikathil S, 2018 Intervenciones de seguridad para la Medicina australiana de emergencia Volumen 30
Gocentas R, Symons violencia laboral en el departamento de https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/30129701/ Numero 6
E, Reilly G, Olaussen emergencias (27). Australia
A

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Revision Poblacion: Consentimiento  Hubo 1853 episodios violentos cometidos por 1224 Las intervenciones de seguridad en
Retrospectiva 1853 estudios Informado pacientes que requirieron intervencion de seguridad urgencias fueron la fuerza fisica, la

Muestra:
916 estudios

durante el periodo de estudio, con la mitad de los
episodios (n.0o 916; 49%) perpetradores que hayan
cometido al menos dos 0 mas actos violentos durante
el periodo de estudio. Las intervenciones para los
pacientes violentos en urgencias fueron la fuerza fisica,
la restricciébn quimica, la contencién mecanica y solo
presencia de seguridad. Sélo 144 (7,8%) casos fueron
gestionados por la presencia de personal de seguridad
sin intervenciones de seguridad fisica. Habia 419
(22,6%) casos que requerian las tres formas de control
(es decir, fisico, mecéanico y quimico). La presencia de
agentes de policia en la presentacion inicial fue la
principal variable de exposicién con intervencion 27

(3%) y sin intervencion 117 (11%) P <0,01.

restriccion quimica, la contencién
mecéanica y solo presencia de
seguridad disminuyeron la violencia
laboral en los departamentos de
emergencia
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DATOS DE LA PUBLICACION

9. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y Nimero
De la Fuente M, 2019 Impacto de la capacitacién en el manejo del El Diario de Administracién de Enfermeria Volumen 49
Schoenfisch A, comportamiento sobre la confianza de las https://dev.nursing.duke.edu/sites/default/files/i Numero 2
Wadsworth B, enfermeras en el manejo de la agresién del mpact of behavior management training on
Foresman J paciente (28). nurses .61.pdf

Estados Unidos

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra ético
Estudio de 38 Consentimiento  La confianza de las enfermeras para hacer frente a la Laintervencion de capacitacion
Cohorte participantes  Informado agresion del paciente fue significativamente mayor después maneja el comportamiento y la

del entrenamiento de manejo del comportamiento. Los
participantes de la enfermera describieron la capacitacion
como "oportuna”, "0til" y "beneficioso". Una enfermera con
capacitacion es mas capaz de manejar una situacion
potencialmente violenta con una mayor comprensién de las
etapas de comportamiento violento, técnicas de
comunicacién y sefiales de advertencia. La confianza en la
gestion de la agresion de los pacientes y los visitantes
después de la implementacion se correlaciond fuertemente (r
=0,824,P <001, n=17).

confianza de las enfermeras en
el control de la agresion del
paciente.
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DATOS DE LA PUBLICACION

10. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicaciéon Volumen y Nimero
Touzet S, Occelli P, 2019 Impacto de un programa integral de Medicina de emergencia Volumen 9
Denis A, , Cornut P, , prevencion dirigido a reducir la incivilidad y la  https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/9/9/ Numero 1
Baptiste J, Pogam M, violencia verbal contra los trabajadores de la €031054.full.pdf
et al. salud en un departamento de emergencias Inglaterra

oftdlmicas de Francia: un estudio de series de

tiempo interrumpido (29).

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Disefio de Poblacion Aspectos Resultados Conclusién
Investigacion y Muestra ético
Estudio de Poblacion: Consentimiento  Un programa integral de prevencion a través de Un programa integral prevencion a
Cohorte 22107 Informado componentes organizacionales, ambientales, seguridad y través de componentes
participantes educativo  disminuyeron la tasa de violencia organizacionales, ambientales,

significativamente desde la preintervencion hasta el
periodo de intervencion (24.8, IC del 95%: 20.0 a 29.5, a
9.5, IC del 95%: 8.0 a 10.9, actos por 1000 ingresos, p
<0.001). Se observo una disminucién inmediata del 53%
en la tasa de violencia (tasa de incidencia = 0,47; IC del
95%: 0,27 a 0,82, p = 0,0121) en el primer mes del periodo
de intervencién, después de la implementacién del
algoritmo de triaje.

seguridad y educativo redujeron la
violencia  verbal contra  los
trabajadores de la salud en el
departamento de emergencias
oftalmicas
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Tabla 2: Resumen de estudios revisados sobre

la efectividad de las
intervenciones de seguridad y proteccion para disminuir la violencia laboral al
personal de emergencia

Disefio de Conclusiones Calidad Fuerza de Pais
) ) de recomenda
estudio / Titulo evidencias ciéon
(segun
sistema
Grade)
Revision Sistematica  El estudio concluyo Alta Fuerte Estados
L gue las intervenciones Unidos
Una revision politicas y practicas
bibliografica pueden  mitigar el
integradora de riesgo de violencia y
mtervgnmopes para agresion, al tiempo que
reducir la violencia abordan de forma
contra las enfermeras .o comitante la
del departamento de  jnsatistaccion del
emergencia personal
Revision Sistematica  El estudio concluyo Alta Fuerte Italia
» » gue los cursos de
Prevenciony gestion  cahacitacion  para el
delaviolenciaenel o, ievto laboral y la
lugar de trabajo participacion de los
contra los empleados en
trabajadores de la Programas de
salud en los prevencién reduce la
departamentos de violencia en el lugar de
emergencia trabajo  contra los
trabajadores de la
salud en los
departamentos de
emergencia
Revision Sistematica  El estudio concluyo Alta Fuerte Estados
, gque el uso de un Unidos
Manejo de la equipo de codigo verde
violenciaen el lugar |5 iniciativa de mejora
de trabajo con de la calidad
intervenciones disminuyeron la
basadas en violencia laboral al
evidencia: una personal de
revision de la emergencia
literatura
Revision Sisteméatica  El  estudio concluyo Alta Fuerte Iran

Gestion de la
violenciay la
agresion en entornos
de emergencia; Una
revisién narrativa de
200 articulos
relacionados

gue las intervenciones
se clasificaron en

prevencién, métodos
verbales,
intervenciones
farmacoldgicas y

restriccion fisica para
disminuir la violencia y
la agresion en
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entornos de

emergencia
Revision Sisteméatica  El  estudio concluyo Alta Fuerte Brasil
) gque las acciones
Estrategias educativas y  los
institucionales de programas,  politicas
prevencioén contra la institucionales y
violencia laboral en demostraron ser
enfermeria capaces de reducir
significativamente  la
violencia laboral en el
servicio de emergencia
Métodos mixtos El estudio concluyo Moderada Débil Australia
que el programa
El resultado de un educativo del Manejo
programade de la Agresion Clinica -
capacitacion rapida Intervencion  Rapida
sobre las actitudes de del Departamento de
las enfermeras con Emergencias a través
respecto a la de  la perspectiva
prevencion de la interactiva /
agresion en los situacional, la
departamentos de perspectiva  externa
emergencia (ambiental), la
perspectiva interna
(paciente / biomédica)
disminuyo la violencia
en el departamento de
emergencia.
Cohorte El estudio concluyo Moderada Débil Estados
» gue las intervenciones Unidos
Implementacion de de cambios
una intervencion ambientales, politicas
integral para red}ucw ‘educacion y
las agresiones fisicas capacitacion
ylas amenazas en el gisminuyen la violencia
departamento de laboral al personal de
emergencias emergencia
Cohorte El estudio concluyo Moderada Débil Australia

Intervenciones de
seguridad para la
violencia laboral en el
departamento de
emergencias

gue las intervenciones

de seguridad en
urgencias fueron la
fuerza fisica, la

restriccion quimica, la
contencion mecéanica y
solo presencia de

seguridad
disminuyeron la
violencia laboral en los
departamentos de
emergencia
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Cohorte El estudio concluyo Moderada Débil Estados
que la intervencion de Unidos

Impacto de la capacitacion maneja el

capacitacion en el comportamiento y la

manejo del confianza de las

comportamiento enfermeras en el

sobre la confianzade  .qtrol de Ia agresion

las enfermeras en el del paciente.

manejo de la

agresion del paciente

Cohorte El estudio concluyo Moderada Débil Inglaterra

Impacto de un
programa integral de
prevencion dirigido a
reducir la incivilidad y
la violencia verbal
contra los
trabajadores de la
salud en un
departamento de
emergencias
oftdlmicas de Francia

que un programa
integral de prevencion
a través de
componentes
organizacionales,
ambientales,
seguridad y educativo
redujeron la violencia

verbal contra los
trabajadores de la
salud en el
departamento de
emergencias
oftdlmicas
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1 Discusion

La revision sistematica de los 10 evidencias cientificas acerca de la
efectividad de las intervenciones de seguridad y proteccion para disminuir
la violencia laboral al personal de emergencia teniendo como buscadores
Sciencedirect, Scielo, Epistemonikos y PubMed que completamente
pertenecen al tipo cuantitativo y disefio de estudios de revision sistematica,

métodos mixtos y estudios de cohorte.

Segun los productos alcanzados de la revision sistematica ejecutada en la
presente investigacion, sefialados en los 10 evidencias cientificas
revisadas en forma sistematica, siendo el 50% de alta calidad y el 50% de
moderada calidad como se describe a continuacién: el 50% (n=5/10) son
revision sistematica, el 10% (n= 1/10) es un método mixto y el 40% (n=

4/10) son estudios de cohorte respectivamente.
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Las evidencias cientificas corresponden de los paises de Estados Unidos
(40%), Australia (20%), Italia (10%), Iran (10%), Brasil (10%) e Inglaterra
(10%).

El 100% (n=10/10) (20,21,22,23,24,25,26,27,28,29) senalan que las
intervenciones de seguridad y proteccion son efectivas para disminuir la

violencia laboral al personal de emergencia.

Segun Anderson (20) concluy6 que las intervenciones se clasificaron en
ambientales, practicas y politicas o habilidades. Las intervenciones
politicas y practicas pueden mitigar el riesgo de violencia y agresion, al
tiempo que abordan de forma concomitante la insatisfaccion del personal.
El establecimiento de una politica que exigiera investigaciones de
incidentes y la posterior retroalimentacion a las enfermeras también hizo
gue completar el Informe de Incidencia de Violencia y Agresion fuera mas
significativo para el personal de enfermeria coincide con Ziaei (23) quien
concluyo que se utilizaron 200 documentos en este articulo para llevar a
cabo una revisién exhaustiva sobre el manejo de la violencia en el servicio
de urgencias. Los resultados se clasificaron en prevencién, métodos
verbales, intervenciones farmacoldgicas y restriccion fisica. La primera
tarea al enfrentarse a un paciente con comportamiento violento y agitado
es la evaluacion y mejora del entorno para incrementar la seguridad de las
personas en el escenario. El primer método terapéutico en el acercamiento
al paciente agitado y agresivo es la desescalada verbal (desactivar o hablar

en voz baja).

D 'Ettorre (21) afirm6 que una forma estratégica para la gestion eficaz de
violencia en el lugar de trabajo deberia priorizar los cursos de capacitacion
centrados en construir una relacion entre el los trabajadores de la salud y
el paciente, mejorar las habilidades de comunicacion de los trabajadores,
informar de manera precisa cada incidente violento y mejorar el contexto
laboral a través del compromiso de la gerencia y la participacion de los
empleados en programas de prevenciéon de la violencia en el lugar de
trabajo coincide con De la Fuente (28) quien concluy6 que la confianza de

las enfermeras para hacer frente a la agresion del paciente fue
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significativamente mayor después del entrenamiento de manejo del
comportamiento. Los participantes de la enfermera describieron la
capacitacion como "oportuna", "util" y "beneficioso". Una enfermera con
capacitacion es mas capaz de manejar una situacion potencialmente
violenta con una mayor comprensioén de las etapas de comportamiento
violento, técnicas de comunicacion y sefiales de advertencia. La confianza
en la gestion de la agresion de los pacientes y los visitantes después de la

implementacion se correlacion6 fuertemente (r = 0,824, P <001, n = 17).

Soldérzano (22) mostro que Las intervenciones para reducir la violencia en
el lugar de trabajo comprendieron en un equipo de respuesta de codigo
verde que incluian el uso de las medidas menos restrictivas como las
habilidades de desescalamiento verbal y el uso no coercitivo de
medicamentos demostrando el 85% de una resolucion exitosa de los
incidentes violentos. La implementacién de una iniciativa de mejora de la
calidad empleando el plan de intervenciones rapidas; la implementacion de
precauciones universales como uso de ropa apropiada, reorganizar el
entorno, la posicion adecuada al acercarse a los pacientes, uso de equipo
de proteccion personal, técnicas de desescalada y escucha activa. Los
resultados demostraron una reduccion del 65% de las lesiones del
personal, de 2,2 por semana a 0,77 por semana, durante el periodo de
intervencion de 1 afio discrepa con Mitra (27) quien concluyé que las
urgencias fueron la fuerza fisica, la restriccion quimica, la contencion
mecanica y solo la presencia de seguridad. Sélo 144 (7,8%) casos fueron
gestionados por la presencia de personal de seguridad sin intervenciones
de seguridad fisica. Habia 419 (22,6%) casos que requerian las tres formas
de control (es decir, fisico, mecanico y quimico). La presencia de agentes
de policia en la presentacion inicial fue la principal variable de exposicion

con intervencion 27 (3%) y sin intervenciéon 117 (11%) P <0,01.

Pereira (24) define que las intervenciones utilizadas en los estudios fueron
seleccionados debido a acciones educativas (8, 57%) y programas/politicas
(6,43%) en prevencion de la violencia en el lugar de trabajo. Del total,

cuatro (29%) tenia enfermeras como participantes en el estudio; dos (14%)
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incluido el equipo de enfermeria, seis (43%) se ocupaba de la salud
trabajadores y dos (14%) investigacion tedrica, con programas propuestos
por expertos. Los participantes eran enfermeras y otros miembros del
equipo de enfermeria. Las intervenciones utilizadas en los estudios se
llevaron a cabo en escenarios de salud hospitalaria o0 ambulatoria (6,43%),
asi como en servicios especializados de emergencia/urgencia o
psiquiatricos (6, 43%) coincide con Gillespie (26) quien concluyd que la
intervencion tuvo los componentes de cambios ambientales, politicas,
educacién y capacitacion. Los participantes no recibieron ningun informe
formal o informal sobre el 88% de las agresiones y el 89% de las amenazas
fisicas. De los que lo hicieron recibieron los informes casi todos (98%) eran
informales. Veinte por ciento de los asaltos reportados (n=50) resulté en
lesiones. La tasa de lesiones disminuyd tanto en los departamentos de
emergencia de 0.20 a 0.11, P< 0.5. Los grupos de intervencion
experimentaron una disminucion significativa en la tasa de agresiones de
0,17a 0,13, P <.01y en amenazas de 0,49 a 0,37, P <.01.

Gerdtz (25) afirma que el Manejo de la Agresion Clinica - Intervencion
Rapida del Departamento de Emergencias es un programa educativo de 45
minutos que tiene como objetivo promover el uso de técnicas de
desescalada y habilidades de comunicacion efectivas para prevenir la
agresion del paciente. Es una herramienta valida y confiable para medir las
actitudes de los profesionales de la salud y los consumidores hacia la
agresion y su manejo. Se tom0 en cuenta la perspectiva interactiva /
situacional, la perspectiva externa (ambiental), la perspectiva interna
(paciente / biomédica). Los gerentes y capacitadores que fueron
entrevistados sobre el programa percibieron cambios cualitativos en la
forma en que los miembros del personal trabajaban para prevenir la
agresion de los pacientes en la practica. Se observaron cambios
estadisticamente significativos en 5/23 items (prueba de rangos con signo
de Wilcoxon: p < 0,01) coincide con Touzet (29) quien concluyé que un
programa integral de prevencibn a través de componentes
organizacionales, ambientales, seguridad Yy educativo disminuyeron la

tasa de violencia significativamente desde la preintervencion hasta el
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periodo de intervencion (24.8, IC del 95%: 20.0 a 29.5, a 9.5, IC del 95%:
8.0a10.9, actos por 1000 ingresos, p <0.001). Se observé una disminucion
inmediata del 53% en la tasa de violencia (tasa de incidencia = 0,47; IC del
95%: 0,27 a 0,82, p = 0,0121) en el primer mes del periodo de intervencion,

después de la implementacion del algoritmo de triaje.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Segun la base de datos podemos concluir que el 100% sefialan que las
intervenciones de seguridad y proteccion son efectivas para disminuir la
violencia laboral al personal de emergencia porque previene los dafos
y lesiones a la integridad fisica y psicoldgica en los trabajadores de la
salud; que implica consecuencias significativas para las victimas,
pacientes y organizaciones de atencién médica.

2. En 10 de los 10 articulos revisados sisteméticamente el 100% se
evidencia que las intervenciones de seguridad y proteccion son efectivas

para disminuir la violencia laboral al personal de emergencia
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a las unidades hospitalarias de emergencia ampliar el
conocimiento a través de la elaboracion de guias de intervencion sobre
la efectividad de las intervenciones de seguridad y proteccion para

disminuir la violencia laboral al personal de emergencia

2. Se recomienda al Ministerio de Salud pensar en formas de frenar las
causas de la violencia laboral, se requiere un grupo de trabajo de
movilizacion multidimensional en asociacion con trabajadores, gerentes,
usuarios y organismos de clase, en ambitos locales, nacionales y
globales, uno que esté instrumentalizado por programas / politicas que
se adapten a cada realidad para conferir mejores condiciones de trabajo
y valoracion del capital social de los profesionales de salud en cada

institucion sanitaria.

3. Se recomienda tomar las acciones utilizadas para tratar al paciente con
episodio de violencia en su entorno que consisten en métodos verbales,
fisicos, mecéanicos y varios métodos farmacoldgicos que se pueden
combinar segun las situaciones; es necesario identificar las ventajas y

desventajas de cada método para elegir la mejor opcion.
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