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Resumen

Una de las estrategias educativas que cada institución debeŕıa poseer es saber
identificar los estilos de gestión de cada unidad, ya que estos pueden influir directamente
en lograr un buen rendimiento académico. El objetivo de la investigación fue Determinar
el efecto de la aplicación de la gestión institucional en el logro de indicadores de calidad
del área académica universitaria de la Escuela Académica Profesional de Ingenieŕıa
Electrónica de la Facultad de Ingenieŕıa electrónica y eléctrica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en el año 2020. Al aplicar un diseño no experimental descriptivo
correlacional, se seleccionó una muestra no probabiĺıstica intencionada de 70 docentes.
Al respecto se aplicó dos encuesta-cuestionario, una acerca de la Gestión Institucional y
otra sobre Calidad del área académica universitaria. Los resultados fueron procesados
aplicando el programa estad́ıstico SPSS versión 20.0. Como consecuencia de la explora-
ción estad́ıstica de los resultados obtenidos se concluye que es significativo el efecto del
uso de la gestión universitaria en la consecución de la calidad académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad de Ingenieŕıa
electrónica y eléctrica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el año 2020.
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Abstract

One of the educational strategies that each institution should have is to know how to
identify each unit’s management styles, since these could directly influence in achieving a
high academic performance. The aim of this research was to determine the effect of the
application of institutional management in achieving academic quality indicators in the
Electronic Engineering school from the Electronic Engineering Faculty of Universidad
Nacional Mayor de San Marcos in 2020 by applying a correlational descriptive non
experimental design, an intended non probabilistic sample consisting of 70 professors
was selected. 02 questionnaire-surveys were applied to the effect, one on institutional
management and the other on university academic quality. The results were processed
by the statistical software SPSS v. 20.0. As a consequence of the statistical exploration
of the results, it is concluded that the effect of university management on achieving
university academic quality in the Electronic Engineering school from Universidad
Nacional Mayor de San Marcos in 2020 is significant.

Keywords: institutional management; quality of education; higher educa-
tion; university academic area.

1. Introducción

Frente a los rápidos cambios y los evi-
dentes resultados del fenómeno de la glo-
balización, las universidades han observa-
do que es necesario acondicionar sus pro-
cedimientos para acomodarse a los mo-
dernos acontecimientos del escenario edu-
cativo, y aśı poder satisfacer su misión.
Ello debe motivar su conversión en insti-
tuciones que se perfeccionan y se instru-
yen a partir de su correspondiente peri-
cia y actuación, para aśı poder conseguir
su continuidad en la colectividad por me-
dio de una gestión institucional sustenta-
da en la excelencia de la calidad. El actual
estudio ha tenido como objetivo determi-

nar el efecto de la aplicación de la ges-
tión institucional en el logro de la calidad
del área académica universitaria en la Es-
cuela Académica Profesional de Ingenieŕıa
Electrónica de la Facultad de Ingenieŕıa
electrónica y eléctrica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, en el año
2020.

Según Olgúın y Fallas (2020), el proce-
so encaminado a enriquecer los proyectos
educativos en las instituciones promueve
la autonomı́a institucional en el marco de
las poĺıticas públicas y nos muestra una
ĺınea de estudio trascendental que bene-
ficia el afianzamiento de las organizacio-
nes educativas tanto en educación básica
como en educación superior, en el sector
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universitario. Asimismo, se tiene una oca-
sión de mejoramiento del desarrollo de los
procedimientos de gestión administrativa,
académica y de rastreo de los estudiantes
inscritos en cada una de las carreras pro-
fesionales.

Según Rodŕıguez y Tardo (2018), el
más importante efecto de la gestión ins-
titucional para mejorar la calidad de la
formación profesional universitaria, en el
peŕıodo 2015-2017, empleando indicado-
res pertinentes, son los siguientes:

El progreso cient́ıfico- metodológico del
ejercicio docente en las instituciones edu-
cativas universitarios y el desarrollo de
las actividades educativas en el pregrado,
a partir de la preparación en los temas
de las contribuciones teórico - prácticos
conseguidos a consecuencia de las capa-
citaciones académicos (diplomados, post
grados, segunda especialización): mode-
los, estrategias, metodoloǵıas, procedi-
mientos, modificaciones a los programas,
asignaturas optativas, entre otros.

Según Razo, Iñigo y Dibut (2018) los
indicadores de valoración del efecto de la
gestión institucional para la excelencia en
la formación de los nuevos profesionales,
el progreso en la gestión institucional de la
educación superior y su codificación deben
sostenerse en los principios fundamentales
de procedimientos universalmente com-
probados, identificados y aprovechado en
el entorno determinado de la institución
educativa que se trate siempre de dirigir
al logro de la mejora continua de su cali-
dad y pertinencia.

Según Rubio y Zamora (2018), en refe-
rencia a la UNESCO (2015), se ha permi-
tido establecer que la calidad de la Edu-
cación Superior es un tema valioso, y que

se despliega en el entorno de una ideoloǵıa
de la búsqueda y comprobación del perfec-
cionamiento continuo de la gestión de los
procedimientos universitarios y sus conse-
cuencias.

Según Sovero (2007) se considera que la
gestión institucional “alude al cúmulo de
procedimientos y labores de dirección de
las diferentes actividades administrativas
que proporcionan un soporte a la gestión
pedagógica”. De igual forma, indica como
actividades primordiales de dirección a la
planificación, organización, comunicación,
control y participación. Igualmente, ma-
nifiesta que la gestión institucional debe
fundamentarse en las siguientes habilida-
des:

Liderazgo: pensado como la habilidad
para establecer que los colaboradores que
conforman parte de la institución actúen,
con la finalidad de conseguir el cumpli-
miento de los propósitos institucionales.

Reingenieŕıa: concebida como una ha-
bilidad para renovar, redireccionar o rees-
tructurar las actividades o procedimientos
educativos con la finalidad de optimizar la
calidad de la educación. A la reingenieŕıa
también se le puede considerar como in-
novación.

Dirección con creatividad: asunto que
conlleva que el director y el comité direc-
tivo deben ser ingeniosos en la ejecución
de la gestión institucional.

Según Guevara (2003) la gestión consis-
te en liderar, monitorear, decidir, promo-
ver y administrar el conjunto de procesos
en la conducción y manejo de todos los re-
cursos para lograr fines y objetivos esta-
blecidos dentro del proyecto de desarrollo
de la Institución que gestiona. A continua-
ción, algunos modelos de gestión:
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a) gestión estratégica: es la que analiza
las fortalezas, potencialidades, debili-
dades, limitaciones.

b) gestión operativa: es la que prevé las
acciones presentes y objetivos futu-
ros.

c) gestión del proceso educativo: está
enmarcado en actividades de elabo-
ración de programas educativos del
proceso enseñanza- aprendizaje.

d) gestión de las actividades adminis-
trativas como: planificación, presu-
puesto, abastecimiento, racionaliza-
ción, personal, estad́ıstica, contabi-
lidad, juŕıdico legal, información y
comunicaciones, tesoreŕıa, control y
evaluación.

e) gestión de recursos: se diversifica te-
niendo en cuenta humanos, docentes,
administrativos, salud y apoyo, ma-
teriales, bienes educativos, financie-
ros, recursos monetarios y tecnológi-
cos, funciones técnico- administrati-
vas, tiempo; implica organización y
eficiencia.

Mart́ınez (2000), sobre la gestión ins-
titucional universitaria, menciona que la
gestión institucional se sustenta en el con-
cepto de institución, que excede la idea de
corporación para predominar la explora-
ción de las normativas, reglamentos, pro-
cedimientos esperados, régimen de incen-
tivos, dispositivos de vinculación con la
sociedad, entendimientos, autenticidades,
etc. La institución universitaria mantiene
una personalidad especialmente opinante
para la exploración y la apreciación de la

gestión. La universidad es un mundo se-
miológico, con narraciones que coadyuvan
a conceder significado a la existencia, pe-
ro que al mismo tiempo la edifican y la
concretizan, dirigiendo el razonamiento y
sistematizando el modo de vida diaria.

Sovero (2007), en referencia a De la Or-
den (1991), expresa que la calidad de la
educación es la consecuencia de la rela-
ción que se obtiene entre los aspectos bási-
cos, internos y externos de la estructura
de la institución educativa; procedimien-
tos, métodos didácticos y cultura organi-
zacional.

Facundo (2009) menciona que la cali-
dad está relacionada con el requerimiento
de la sociedad y en ese escenario una for-
mación académica de calidad con la fina-
lidad de hacer posible el cumplimiento de
las obligaciones de educación que se pro-
pone en la sociedad a la que se atiende.
Por lo tanto, una educación puede ser de
calidad en determinado tiempo y lugar,
pero no necesariamente en cualquier mo-
mento y lugar.

2. Materiales y Métodos

En esta investigación de carácter
cient́ıfico se contemplan dos variables:
Gestión institucional universitaria y Ca-
lidad del área académica universitaria.

Método: El estudio de la presente in-
vestigación es ex post facto. Es decir, es
una búsqueda sistemática emṕırica, en la
cual el cient́ıfico no tiene control directo
sobre las variables independientes, porque
ya acontecieron sus manifestaciones o por
ser intŕınsecamente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones de
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ellas, sin intervención directa, a partir de
la variación concomitante de las variables
independientes y dependientes.

Enfoque: Por el enfoque del estudio de
las variables, esta es cuantitativa.

El enfoque utilitario predominante es
teorético o especulativo.

Tipo: El presente trabajo es de tipo
descriptivo, se reseñan las caracteŕısticas
o rasgos de la situación o fenómeno del
objeto de estudio.

Por el tipo de interrogante suscrita en
este estudio, es teórico descriptivo relacio-
nal no causal.

Diseño: Se considera un diseño no ex-
perimental, descriptivo correlacional; por
cuanto este tipo de estudio “implica la re-
colección de dos o más conjuntos de datos
de un grupo de sujetos con la intención
de determinar la subsecuente relación en-
tre estos conjuntos de datos”.

3. Población y muestra

Población: En la presente investigación
la población escogida para el análisis es-
tad́ıstico del estudio ha estado integrada
por los docentes de la Carrera Profesional
de Ingenieŕıa Electrónica, de la Facultad
de Ingenieŕıa electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020, conforme se de-
talla en el siguiente cuadro.

Muestra: Teniendo en cuenta que
la población de profesores de la FIEE-
UNMSM no es grande, la muestra de los
docentes ha sido no probabiĺıstica inten-
cionada, dicha representatividad se da en
base a una opinión o intención particular
de quien selecciona la muestra.

Escuelas AP de IE-UNMSM Docentes

Doc. Principales 10
Doc. Asociados 33
Doc. Auxiliares 14
Doc. Pefes Práctica 04
Doc. Contratados 09

TOTAL 70

Tabla 1: Frecuencias de la Población del
estudio.

Fuente: Oficina de estad́ıstica de la UNMSM.

La selección de la muestra, como hemos
señalado ĺıneas arriba, ha sido no proba-
biĺıstica intencionada. Dicha representa-
tividad se dio según criterio del investi-
gador, es decir, fueron todos los docen-
tes considerados como población (muestra
censal).

Los datos fueron obtenidos mediante la
aplicación de dos instrumentos de medi-
ción, que se pasan a detallar:

A) Para la variable gestion institucional,
se elaboró un cuestionario tipo escala
de Lickert.

B) Para la variable calidad del area aca-
demica universitaria, se elaboró un
cuestionario tipo escala de Lickert.

4. Validez de contenido

La validez de contenido fue realizada
por juicio de expertos, quienes verificaron
si los ı́tems guardan relación con la teoŕıa,
la operacionalización de las variables y los
objetivos planteados en la presente inves-
tigación.
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5. Confiabilidad de instru-
mentos

El principio de confiabilidad del instru-
mento se establece en esta investigación
mediante el coeficiente de Alfa Cronbach.
Este precisa de una sola ejecución del ins-
trumento de medición y genera cantidades
que fluctúan entre cero y uno. Es ejecuta-
do a escalas de diversos valores factibles,
como consecuencia de esto se consigue uti-
lizarlo para encontrar el nivel de confiabi-
lidad en escalas con preguntas que ten-
gan más de dos opciones posibles como
contestaciones válidas. Su fórmula admite
que encontremos el nivel de consistencia y
precisión; la escala de valores que se ob-
tiene de la confiabilidad está determinada
conforme a las técnicas estad́ısticas.

El instrumento que mide la gestión ins-
titucional presenta un coeficiente de con-
fiabilidad de 0.968; es decir, muy alto en
su versión de 25 preguntas. Por otro la-
do, el instrumento que mide la calidad
del área académica universitaria presenta
también un alto coeficiente de confiabili-
dad con un alfa de Cronbach de 0.976 en
su versión de 30 preguntas.

6. Resultados

Teniendo en cuenta que de estos dos
instrumentos se obtienen resultados muy
confiables, se reafirma que pueden ser
aplicados a la muestra obtenida para el
análisis estad́ıstico de la presente indaga-
ción.

Respecto al diagnóstico estratégico o fa-
se anaĺıtica del planteamiento, el 40 % de
los docentes menciona que es insuficiente,

mientras que el 40 % afirma que es regu-
lar; esto implica que para el 80 % de los
docentes que participaron en estas encues-
tas, este procedimiento no es el convenien-
te. Aśı mismo se tiene que el 12.9 % mani-
fiesta que es eficiente el nivel de desarrollo
de este proceso y el 7.1 % de los docentes
encuestados manifiesta que es muy bueno
el diagnostico estratégico.

Sobre la manera de determinación de
las ideas rectoras o fase filosófica, el 35.7 %
de los docentes encuestados manifiestan
que es inadecuado y para el 38.6 % es re-
gular, esto implica que para el 74.3 % de
los docentes que participaron en estas en-
cuestas este procedimiento no es el con-
veniente. Aśı mismo se tiene que el 22.9 %
manifiesta que es eficiente el nivel de desa-
rrollo de este proceso y el 2.9 % de los do-
centes encuestados menciona que es muy
bueno la manera como se define la misión,
la visión, los principios y valores organiza-
cionales.

Sobre la formulación de los objetivos es-
tratégicos, el 35.7 % de los docentes en-
cuestados manifiesta que es inadecuado y
para el 38.6 % es regular. Esto implica que
para el 74.3 % de los docentes que parti-
ciparon en estas encuestas este procedi-
miento no es el conveniente. Aśı mismo se
tiene que el 20.0 % manifiesta que es efi-
ciente el nivel de desarrollo de este proce-
so y el 5.7 % de los docentes encuestados
menciona que es muy bueno la formula-
ción de objetivos estratégicos.

Con respecto a la formulación de las es-
trategias y tácticas, el 34.3 % de los docen-
tes manifiesta que es inadecuado y para el
41.4 % es regular, esto implica que para el
75.7 % de los docentes que participaron en
estas encuestas tendŕıamos que este pro-
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cedimiento no es el conveniente. Aśı mis-
mo, el 17.1 % menciona que es eficiente
el nivel de desarrollo de este proceso y el
7.1 % de los docentes encuestados mani-
fiesta que es muy bueno la formulación de
las estrategias y tácticas para la obtención
de una buena gestión institucional.

Considerando la implantación de los
planes operativos, el 40.0 % de los docen-
tes menciona que es inadecuado y para el
37.1 % es regular, esto implica que para
el 77.1 % de los docentes que participaron
en estas encuestas este procedimiento no
es el conveniente. Aśı mismo se tiene que
el 14.3 % menciona que es eficiente el ni-
vel desarrollo de este proceso y el 8.6 %
de los docentes encuestados afirma que es
muy bueno la manera como se implanta
los planes operativos organizacionales.

Sobre la gestión institucional se obtie-
ne que para el 38.6 % de los docentes es
inadecuado y para el 40.0 % es regular,
esto implica que para el 78.6 % de los do-
centes que participaron en estas encuestas
este procedimiento no es el conveniente.
Aśı mismo se tiene que el 17.1 % mencio-
na que es eficiente el nivel de desarrollo
de este proceso y el 4.3 % de los docentes
encuestados afirma que es muy bueno la
gestión institucional.

Respecto al desarrollo de las activida-
des de investigación se aprecia que para
el 51.4 % de los docentes estas activida-
des son deficientes y para el 17.1 % tienen
un desempeño aceptable. Esto implica que
para el 68.5 % de los docentes que parti-
ciparon en estas encuestas este procedi-
miento no es el conveniente. Aśı mismo se
tiene que el 15.7 % de los docentes men-
cionan que es eficiente el desarrollo de es-
tas actividades y el 15.7 % afirman que es

muy bueno el manejo de la ĺınea de inves-
tigación de la universidad.

Respecto al desarrollo de las activi-
dades lectivas se aprecia que para el
51.4 % de los docentes estas actividades
son inadecuadas y para el 27.1 % tienen
un desempeño aceptable. Esto implica que
el 78.5 % de los docentes que participaron
en estas encuestas este procedimiento no
es el conveniente. Aśı mismo se tiene que
el 11.4 % de los docentes mencionan que
es eficiente el desarrollo de estas activida-
des y el 10.0 % afirman que es muy bueno
el desarrollo de las actividades lectivas en
la universidad.

Sobre la responsabilidad social y exten-
sión universitaria, el 25.7 % de los docen-
tes participantes mencionan que es inade-
cuado y el 35.7 % dicen que es aceptable,
esto implica que para el 65.4 % de los do-
centes que participaron en estas encues-
tas no es conveniente la manera como se
desarrolla la responsabilidad social y ex-
tensión universitaria. Aśı mismo se tiene
que el 11.4 % de los encuestados manifies-
tan que es eficiente el trabajo de respon-
sabilidad social y extensión universitaria
y para el 27.1 % es muy bueno el traba-
jo desarrollado en responsabilidad social
y extensión universitaria.

Respecto a la calidad del área académi-
ca universitaria, el 47.1 % de los docentes
participantes mencionan que es inadecua-
da la calidad del área académica universi-
taria, el 25.7 % mencionan que la calidad
académica es aceptable; esto implica que
para el 72.8 % de los docentes que parti-
ciparon en estas encuestas no es significa-
tivo la calidad del área académica univer-
sitaria. Aśı mismo se tiene que el 18.6 %
afirma que es bueno el nivel y el 8.6 %
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de los docentes encuestados afirma que es
muy buena la calidad del área académica
universitaria.

En la prueba de hipótesis general, se
observa que el valor chi-cuadrado es de
51.758 puntos, mayor que 16.9289, va-
lor cŕıtico de rechazo de hipótesis nu-
la. Además, el valor de significancia es
de 0.000 puntos inferior a 0.05 (p<0.05).
Conforme a estos resultados obtenidos se
manifiesta que hay motivos más que su-
ficientes para rechazar la hipótesis nu-
la y se obtendrá que es significativo el
efecto del desarrollo del diagnóstico es-
tratégico para aśı poder conseguir la ca-
lidad del área académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional (EAP)
de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

En la prueba de hipótesis especifica N◦1
se observa que el valor chi-cuadrado es
de 50.829 puntos, mayor que 16.9289 va-
lor cŕıtico de rechazo de hipótesis nula.
Además, el valor de significancia es de
0.000 puntos menor que 0.05 (p<0.05).
Conforme a estos resultados obtenidos se
manifiesta que hay motivos más que su-
ficientes para rechazar la hipótesis nu-
la y se obtendrá que es significativo el
efecto del desarrollo del diagnóstico es-
tratégico para aśı poder conseguir la ca-
lidad del área académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional (EAP)
de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

En la prueba de hipótesis especifica
N◦2, se observa que el valor chi-cuadrado
es de 39.317 puntos, mayor que 16.9289
valor cŕıtico de rechazo de hipótesis nu-

la, además el valor de significancia es de
0.000 puntos, menor que 0.05 (p<0.05).
Conforme a estos resultados obtenidos se
manifiesta que hay motivos más que sufi-
cientes para rechazar la hipótesis nula y
se obtendrá que es significativo el efec-
to de la determinación de las ideas rec-
toras para aśı poder conseguir la cali-
dad del área académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional (EAP)
de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

En la prueba de hipótesis especifica
N◦3, se observa que el valor chi-cuadrado
es de 59.759 puntos, mayor que 16.9289
valor cŕıtico de rechazo de hipótesis nu-
la, además el valor de significancia es de
0.000 puntos, menor que (p<0.05). Con-
forme a estos resultados obtenidos se ma-
nifiesta que hay motivos más que sufi-
cientes para rechazar la hipótesis nula
y se afirma que es significativo el efec-
to de la formulación de los objetivos es-
tratégicos para aśı poder conseguir la ca-
lidad del área académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional (EAP)
de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

En la prueba de hipótesis especifica
N◦4, se observa que el valor chi-cuadrado
es de 44.093 puntos, mayor que 16.9289
valor cŕıtico de rechazo de hipótesis nu-
la, además el valor de significancia es de
0.000 puntos, menor que 0.05 (p<0.05).
Conforme a estos resultados obtenidos se
manifiesta que hay motivos más que su-
ficientes para rechazar la hipótesis nula
y se afirma que es significativo el efec-
to de la formulación de las estrategias y
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tácticas para aśı poder conseguir la cali-
dad del área académica universitaria en
la Escuela Académica Profesional (EAP)
de Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

En la prueba de hipótesis especifica
N◦5, se observa que el valor chi-cuadrado
es de 48.674 puntos, mayor que 16.9289
valor cŕıtico de rechazo de hipótesis nu-
la, además el valor de significancia es de
0.000 puntos, menor que 0.05 (p<0.05).
Conforme a estos resultados obtenidos se
manifiesta que hay motivos más que su-
ficientes para rechazar la hipótesis nula
y se afirma que es significativo el efec-
to de la implantación de los planes ope-
rativos para poder conseguir la calidad
del área académica universitaria en la Es-
cuela Académica Profesional (EAP) de
Ingenieria Electrónica de la Facultad de
Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de la
UNMSM en el año 2020.

7. Discusión

Dado que para el 80 % de los docentes
encuestados no es adecuada la atención
de la etapa de diagnóstico estratégico o
fase anaĺıtica del planteamiento, la Facul-
tad debe sistematizar una mayor partici-
pación del personal docente en esta etapa
del planeamiento estratégico.

Teniendo en cuenta que solo para un
poco más del 25 % de los docentes encues-
tados está entre bueno y muy bueno la
determinación de las ideas rectoras o fase
filosófica, la Facultad debe comprometer
una mayor participación de los docentes
en la determinación de la misión, la visión,

los principios y valores organizacionales.

Siendo tan solo un poco más del 25 %
de los docentes encuestados quienes opi-
nan que la formulación de los objetivos
estratégicos o fase programática del plan-
teamiento es bueno o muy bueno, la Facul-
tad debe hacer más participativa la formu-
lación de objetivos estratégicos.

Teniendo en cuenta que tan solo pa-
ra cerca del 25 % de los docentes encues-
tados, está entre bueno y muy bueno la
etapa de formulación de las estrategias y
tácticas o fase operativa del planteamien-
to, debe promover mayor participación de
los docentes a fin de mejorar la gestión
institucional.

Considerando que para cerca del 25 % la
fase de implantación de los planes operati-
vos o fase cuantitativa del planteamiento
está entre bueno y muy bueno la manera
como se implanta los planes operativos or-
ganizacionales, la Facultad debe sistema-
tizar una mejor participación de los do-
centes.

Teniendo en cuenta que solo un poco
más del 20 % de los docentes opinan que
la gestión institucional está entre bueno y
muy bueno el nivel desarrollo de este pro-
ceso, para mejorar la gestión institucional
se deberá dar mayor importancia a este
aspecto a fin de mejorar el funcionamien-
to de la Facultad.

Dado que tan solo para un 30 % de los
docentes el desarrollo de las actividades
de investigación en la universidad es de
nivel bueno o muy bueno, se debe incen-
tivar un mayor compromiso a fin de que
estas actividades se desarrollan de manera
apropiada.

Considerando que para tan solo un 21 %
de los docentes encuestados, el desarrollo
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de las actividades lectivas o de docencia en
la universidad son de nivel bueno o muy
bueno, la Facultad debe asesorar el mejo-
ramiento del desarrollo de estas activida-
des.

Siendo la opinión de tan solo un po-
co más del 28 % de que la proyección so-
cial, está en un nivel entre bueno y muy
bueno, la Facultad debe coordinar un me-
joramiento de este servicio en favor de la
comunidad educativa interna y externa.

Observando que tan solo un 25 % de los
docentes encuestados opinan que está en-
tre bueno y muy bueno el nivel de la ca-
lidad del área académica universitaria, la
Facultad debe orientar para mejorar este
aspecto en favor de los estudiantes.

Conclusiones

Se ha encontrado que:

1. Es significativo el efecto de la aplica-
ción de la gestión institucional en el
logro de la calidad del área académi-
ca universitaria en la EAP de Inge-
nieŕıa Electrónica de la Facultad de
Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de
la UNMSM en el año 2020.

2. Es significativo el efecto del desarro-
llo del diagnóstico estratégico en el
logro de la calidad del área académi-
ca universitaria en la EAP de Inge-
nieŕıa Electrónica de la Facultad de
Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de
la UNMSM en el año 2020.

3. Es significativo el efecto de la deter-
minación de las ideas rectoras en el
logro de la calidad del área académi-
ca universitaria en la EAP de Inge-

nieŕıa Electrónica de la Facultad de
Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de
la UNMSM en el año 2020.

4. Es significativo el efecto de la for-
mulación de los objetivos estratégi-
cos en el logro de la calidad del área
académica universitaria en la EAP de
Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica
de la UNMSM en el año 2020.

5. Es significativo el efecto de la for-
mulación de las estrategias y tácti-
cas en el logro de la calidad del área
académica universitaria en la EAP de
Ingenieŕıa Electrónica de la Facultad
de Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica
de la UNMSM en el año 2020.

6. Es significativo el efecto de la implan-
tación de los planes operativos en el
logro de la calidad del área académi-
ca universitaria en la EAP de Inge-
nieŕıa Electrónica de la Facultad de
Ingenieŕıa Electrónica y eléctrica de
la UNMSM en el año 2020.

Recomendaciones

1. La Facultad de Ingenieŕıa Electrónica
y eléctrica de la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos debe pro-
piciar una mayor participación de los
docentes para mejorar el diagnóstico
estratégico o fase anaĺıtica del plan-
teamiento, determinación de las ideas
rectoras o fase filosófica, formulación
de los objetivos estratégicos o fase
programática del planteamiento, for-
mulación de objetivos estratégicos,
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formulación de las estrategias y tácti-
cas o fase operativa del planteamien-
to, implantación de los planes ope-
rativos o fase cuantitativa del plan-
teamiento, a fin de mejorar la gestión
institucional.

2. La Facultad de Ingenieŕıa Electrónica
y eléctrica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos debe promo-
ver en los docentes el mejor desarro-
llo de las actividades de investigación,
desarrollo de las actividades lectivas
o de docencia, y la proyección social,
a fin de mejorar la calidad del área
académica universitaria, en favor de
los estudiantes.

8. Aspectos éticos

En el presente estudió se informó a los
participantes sobre los objetivos del mis-
mo y aceptaron participar del mismo me-
diante llenado de encuesta. Las encuestas
fueron recopiladas de manera anónima.
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(9) Rodŕıguez Saif, M., & Tardo
Fernández, Y. (2018). Indicado-
res de evaluación del impacto
de la gestión académica de pos-
grado para la calidad de la
formación pedagógica universita-
ria. Opuntia Brava, 10(2), 130-143.
Recuperado a partir de http:
//opuntiabrava.ult.edu.cu/index.
php/opuntiabrava/article/view/93

(10) Razo Abundis, L. I. Y., Iñigo Ba-
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