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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Redisefio del Proceso Logistico para
la mejora de la Oferta Exportable de Mermelada Light de Pifia Tropical a los Estados Unidos,
periodo 2022” se tom6 en cuenta que el pais norteamericano es el principal importador de
alimentos, como también en jaleas, confituras y mermeladas a nivel mundial, por tanto, el
objetivo general de la investigacion es proponer un redisefio del proceso logistico para la
mejora de la oferta exportable, con la finalidad de beneficiar a los agroexportadores en la
reduccion de sus costos y optimizar tiempo en la comercializacion de sus productos al pais

destino con un plan logistico estructurado.

La tesis se justifica en metodologia sintagma holistico cuya investigacién facilita
informacion concreta a través del método inductiva y deductivo con enfoque mixto de tipo
proyectiva debido que propone una mejora como solucién y el disefio no experimental
porque no se manipula la variable independiente. Por otro lado, la poblacion fue el sector
privado de agroexportadores de mermelada cuya muestra es no probabilistica intencionada
y fueron 3 administrativos un operador logistico y dos asistentes administrativos de
exportacion quienes aportaron con la entrevista, los instrumentos se realizaron a través de
triangulacion de datos del analisis documental, elaboracién de tablas, graficos y mapas

conceptuales en Atlas.ti.

La triangulacion de datos preciso que la comercializacion de mermelada es viable
porque ya existe la oferta en el mercado estadounidense, sin embargo, la oferta no es grandes
volimenes por lo que se propone mejorar el proceso logistico del producto realizando un

redisefio del prototipo de envase, caracteristicas que debe cumplir la mermelada de pifia
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tropical y de la comercializacion con un plan logistico que aporta a optimizar el tiempo y los

costes en el sector privado agroindustrial.

Palabras clave: Oferta Exportable, plan logistico, comercializacion, producto, mermelada.
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Abstract

The present research work entitled "Redesign of the Logistics Process for the
improvement of the Exportable Supply of Light Tropical Pineapple Jam to the United States,
period 2022" took into account that the North American country is the main importer of
food, as well as in jellies, jams and jams worldwide, therefore, the general objective of the
research is to propose a redesign of the logistics process for the improvement of the
exportable offer, in order to benefit agro-exporters in reducing their costs and optimizing
time in the marketing of their products to the destination country with a structured logistics

plan.

The thesis is justified in holistic syntagm methodology whose research provides
concrete information through the inductive and deductive method with mixed approach of
projective type because it proposes an improvement as a solution and the non-experimental
design because the independent variable is not manipulated. On the other hand, the
population was the private sector of jam agro-exporters whose sample is intentional non-
probalistic and were 3 administrative a logistics operator and two administrative assistants
of export who contributed with the interview, the instruments were made through
triangulation of data of the documentary analysis, elaboration of tables, graphs and

conceptual maps in Atlas.ti.

The triangulation of data specified that the commercialization of jam is viable
because the offer already exists in the U.S. market, however, the offer is not large volumes
so it is proposed to improve the logistics process of the product by redesigning the prototype
of packaging, characteristics that must meet the tropical pineapple jam and marketing with
a logistics plan that contributes to optimize the time and costs in the agro-industrial private

sector.
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Key words: Exportable offer, logistics plan, marketing, product, jam.
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Introduccion

La indagacion de la oferta exportable se orientd hacia el mercado estadounidense
debido que ya existe una oferta en dicho pais y Peru tiene presencia ubicandose en el décimo
lugar como exportador, este estudio se apoyd en las subcategorias comercializacion,

negociacion y producto.

En el capitulo I, se plante6 el problema que aborda a nivel mundial, nacional y local
para facilitar la separacion del problema general de la investigacion de los tres problemas
especificos y el objetivo general de resolver el problema comdn para un solo objetivo
especifico, esto permite obtener resultados cuantitativos y cualitativos para sugerir
soluciones alternativas para este estudio. Asimismo, este estudio se sustenta en tres teorias
y se ha aplicado una metodologia de fraseologia poblacional mixta para brindar nuevos
resultados para propuestas exportables. También analiza la asignacion de tiempo, espacio y

recursos de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrollé el marco tedrico considerando cinco antecedentes
internacionales relacionados a la exportacién de mermeladas a los estados unidos y cuatro
antecedentes nacionales que confirman que las exportaciones de mermeladas de diferentes
frutos peruanos son viables, ademas este estudio esta respaldado con bases tedricas como
teoria del comercio internacional, teoria de la administracion y teoria de la ventaja
competitiva , también se fundamente conceptos de la categoria, subcategorias, indicadores,

categoria problema y categoria de solucion de la investigacion.

En el capitulo 111, se explica la metodologia de la investigacion, esto incluyes el
método inductivo y deductiva, el enfoque ayudd a recopilar informacién concreta, tipo de

indagacion proyectiva facilit6 proponer una propuesta de soluciéon al problema, como

18



también a entender que el disefio de la investigacion es no experimental debido que la
variable independiente no se manipula. La poblacién, muestra y unidad de analisis fue uno
de los puntos més importante para la recopilacién de datos especificos que requiere de la
investigacion. Por otro lado, la unidad de analisis donde se da conocer la clasificacion de los
problemas, las técnicas e instrumentos que se utilizo para la obtencion de datos, fueron la

guia entrevista y andlisis de documental la cual son validados por expertos.

En el capitulo 1V, se da a conocer nuestros resultados cuantitativos y cualitativos
de la investigacion a través de un analisis, estos resultados facilitan la triangulacion de
informacion para la obtencién del diagnéstico. También se desarrolla la propuesta para ello
se considero la priorizacion de problemas, categoria de solucion a fin plantear las entregables

en actividades por cada objetivo de solucion.

Por ultimo, en el capitulo V, sacamos conclusiones y hacemos recomendaciones
basadas en los objetivos marcados por la investigacion con el fin de tomar medidas para

abordar las cuestiones planteadas al inicio de la investigacion
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la comercializacion de mermeladas en el mercado de América del
Norte, la Organizacion de Comercio Internacional de los Estados Unidos, informo ventas de
mas de $2 millones en 2015, un 3,1% maés afio tras afio. También existe una gran oportunidad
para suministrar mermelada exportable desde Estados Unidos. Segin una encuesta, la
comercializacion de mermelada en Peru ha crecido significativamente en los Gltimos afios.
Segun el Departamento de Comercio de Los Angeles en Perd, las ventas crecieron alrededor
de un 5% de 2012 a 2015, alcanzando los $5 millones. Por el contrario, las exportaciones de
mermeladas aumentaron un 17,2% a principios de 2016. Esto muestra que los alimentos

enlatados contindan creciendo hasta ahora (Gestion, 2016).

Mientras tanto, el propio mercado norteamericano ha relajado las restricciones
comerciales y tiene acuerdos con otros paises del sistema econdmico mundial. Ademas, a
pesar de ser el segundo mayor importador y el segundo mayor exportador de productos
basicos del mundo, el comercio en 2018 todavia representa 27,5 litros de PIB. Los
principales socios comerciales son Canada, México, China, Reino Unido y Reino Unido.
Destacan Gran Bretafia y Alemania. La medida que Estados Unidos ha pasado por alto

(Santarder trade, 2020).

En el mercado Latinoamericano, Chile es uno de los mercados de produccion de
mermeladas de fruta, aunque tenga un crecimiento un poco lento en ciertos nichos como
productos exéticos, sin embargo; tiene un segmento de consumidores que estan abierto a

probar nuevos sabores y la innovacion de presentacion del producto. Ademas, produce 1,200
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toneladas mensuales de mermeladas en general, el 1% de la produccion corresponden a la
premium. Dicha produccion satisface la demanda local y facilita exportar a Europa, EE. UU
y Latinoamérica. Es importante mencionar que, Chile importa mermeladas del mercado
ecuatoriano y esto se debe una a una estrategia de clientes es cual diferencia los sabores
tradicionales, de nichos de oferta saludable y orgéanica, las mermeladas ecuatorianas en el
mercado chileno se posicionan Unicamente por sus sabores exoticos, certificado de calidad

y precio justo para los consumidores (Pro Ecuador negocios sin fronteras, 2018).

A nivel nacional, de enero a agosto de 2018 el Pert exportd 2.211.671 kg de jaleas
y mermeladas con un valor FOB de USD 2.020.770. Segun el informe, Estados Unidos es el
mercado de importacion de mermeladas méas grande de Per( con $1.866,00 en primer lugar,
le sigue con $92.000 Boliviay con $43.00 Chile. Entre los mayores exportadores de la misma
categoria en 2018, Multifoods SAC exporta 91%, Industrias Alimentarias SAC 5%,
Sociedad Agricola SA 2% y otros 2% (Agencia agraria de noticias, 2018). Del mismo modo,
las selvas del Peru albergan una variedad de frutas exéticas, Gracias a esta variedad, las
empresas han encontrado una oportunidad comercial en la producciéon de cacao blanco,
pimiento y mermelada salunum. Las empresas han decidido innovar nuevos sabores para la
venta en Lima, y pronto entraran en otros mercados peruanos. Los lideres de ITP dicen que
los productos innovadores de Amazon elaborados con materias primas quieren impactar a
los consumidores y llegar al mercado en un corto periodo de tiempo, y exportar a otros paises

es un gran paso (Peru21, 2019).

Sin embargo, en el 2020 todos los agroexportadores nacionales tuvieron
consecuencias a raiz de pandemia, debido a la paralizacién de produccion, interrupciones en

cadena de abastecimiento, restricciones de exportaciones de alimentos, ademas de generar
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incertidumbre con respecto a la inversion, pérdida de ingresos, ademas de afectar la ofertay

demanda ocasionando desempleos y cierre de muchas empresas (Sunat 2020).

En la actualidad el sector privado agroindustrial nacional de las exportaciones de
mermeladas, debido a la crisis sanitaria COVID-19 existen tres problemas principales en
relacion a la exportacion de mermeladas. EIl primer problema es que no conocen el debido
proceso logistico de la exportacion a causa de la pandemia, tanto en la produccion,
comercializacion y distribucién. El segundo problema encontrado, es que no cumplen con la
capacidad de abastecimiento debido que la demanda del mercado estadounidense realiza
importaciones en grandes volumenes que muchas veces las industrias en nuestro pais son
pequefias. El tercer y ultimo problema encontrado, es que no se atreven a innovar o adaptar
su producto segun las exigencias del pais destino tanto en caracteristicas de la presentacion

y la calidad del contenido.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar el proceso logistico de la oferta exportable de mermelada light de pifia

tropical a los Estados Unidos para el periodo 2022?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la situaciéon actual del proceso logistico para la mejora de la oferta
exportable de mermelada light de pifia tropical al mercado estadounidense?

2. ¢Cuales son los factores que afectan el proceso logistico para la mejora de la oferta
exportable de mermelada light de pifia tropical al mercado estadounidense?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del producto mermelada light de pifia tropical para la

mejora de la oferta exportable al mercado estadounidense?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.2 Objetivo general

Proponer la mejora del proceso logistico de la oferta exportable de mermelada light de pifia

tropical al mercado estadounidense para el periodo 2022.

1.3.3 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual del proceso logistico para la mejora de la oferta
exportable de mermelada light de pifia tropical al mercado estadounidense.

2. ldentificar los factores que afectan el proceso logistico para mejorar la oferta
exportable de mermelada light de pifia tropical en el mercado estadounidense

3. Identificar las caracteristicas del producto mermelada light de pifia tropical para la

mejora de la oferta exportable al mercado estadounidense.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teobrica

Las teorias que ayudaron a desarrollar la investigacion fueron la teoria del comercio
internacional dio a conocer que se establece relaciones comerciales con otros paises
obteniendo nuevas oportunidades para dar a conocer nuestros productos en un nuevo
mercado potencial como lo es Estados Unidos, también apoyd la teoria de la administracion
debido que desarroll6 las capacidades para percibir, analizar, diagnosticar y resolver
problemas simples y complejos que se presenten en la empresa con el fin de obtener
resultados eficientes al momento de tomar decisiones, ademas esta teoria nos dio a conocer
gue toda comparfiia sin importar el tamafio, debe de tener una buena estructura

organizacional para llevar a cabo todas sus actividades de manera ordenada y la ventaja
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competitiva preciso para de crear un valor agregado al producto de exportacion para nuestros
clientes, esto puede ser en los precios o beneficios especiales la cual facilitdo obtener una
mejor posicion en el mercado estadounidense con un producto innovador como lo es la
mermelada light de pifia tropical, saludable y aun precio justo, esto permite competir con

otros productos similares ya posicionados.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion se justifico en el enfoque mixto sintagma holistico debido que es
mixto e integrd el método cuantitativo y cualitativo la cual facilitd obtener informacion mas
completa, ademas permitio diagnosticar y plantear una propuesta de solucion. Asimismo, se
realizaron entrevistas a profesionales del rubro de exportacion y operador logistico, como
también analisis documental la cual no aporté informacion confiable informacion y se logro

un estudio problematico a mayor amplitud.

1.4.3 Préctica

La investigacion aportard un plan logistico disefiado para las exportaciones de
mermeladas para el sector privado agroindustrial, ademas facilitard informacidn concreta de
las caracteristicas que deben cumplir sus productos para comercializar al mercado

estadounidense. Asimismo, aportara en la optimizacion de tiempo y reduccion de costos.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion de mejora de la oferta exportable de mermelada light de pifia
tropical al mercado estadounidense se desarrollo en el periodo de febrero-julio de 2021 y se

realizo en el distrito de Lima, provincia de Lima, region Lima.

24



Para esta investigacion se limité los recursos econémico, dado a la situacion
coyuntural actual que venimos atravesando por el COVID-2019, el sueldo laboral disminuy6
y los pasajes se incrementaron, ademas de no poder asistir a clases presenciales se tuvo que
recurrir a los recurso virtuales donde se usé de herramientas como encuestas online,
entrevista virtual, asesoria virtual e internet y por ultimo tenemos recurso materiales donde

se necesito una laptop, teléfono celular, cuaderno de apuntes y lapicero.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional otros paises como Ecuador también optan como mercado

objetivo los Estados Unidos.

Rodriguez (2016), en su investigacion de negocios para la exportacion de
mermeladas de aji al mercado estadounidense en el periodo 2016-2020, obtuvo como
resultado que la exportacion de mermelada de aji con toques de maracuyd y mango que en
el primer afio obtendran utilidades y en el transcurso del tiempo habra un crecimiento de la
empresa, cabe mencionar que el incremento se da por la gestion de los involucrados
directamente de la empresa. Concluyd, que el proyecto de exportacion de mermelada genera
ingresos a los inversionistas, ademas de ayudar el cambio de la matriz productiva facilitando
potenciar a la industria nacional la cual facilita brindar productos competitivos al mercado
internacional como lo es la mermelada de aji, asi como recomend6 a todas las empresas del

rubro contraten personal capacitados con la finalidad de generar gastos innecesarios.

A diferencia en el Salvador Carpio, Jovel & Serrano (2016), en su investigacion de
exportacion de mermeladas eligié como mercado a Guatemala, caso ilustrativo. Se concluye,
que Cuscatlan Manufacturing cuenta con publico objetivo para el cual va dirigido a las
mermeladas, ademas de contar con personal capacitado para desarrollar el proceso de
produccion y por ultimo conocen la estacionalidad de las frutas con las que fabrica su

producto de exportacion, asi como recomendd segmentar el mercado para los consumidores
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que cuidan su salud, también recomendd elaborar nuevas estrategias de diferenciacion al

momento de comercializar las mermeladas.

Asimismo, en Ecuador Vite (2016), en su investigacion de negocios para la
comercializacion de mermeladas de maracuya con Stevia eligi6 como mercado el pais
europeo ltalia, se obtuvo como resultado de investigacion, que, debido a la propuesta del
Gobierno del cambio de matriz productiva, la cual permite producir un producto innovador
como lo es la mermelada de maracuya con stevia, la cual conlleva incentivar la produccion
de frutas exdticas como el maracuyd mediante anélisis técnicos de viabilidad y factibilidad
los cuales aporta econémicamente al pais. Se concluye, que la mermelada de maracuya con
stevia tendra buena aceptacion y un producto innovador para los consumidores potenciales
de conservas de mermeladas y esto permitira incrementar la exportacion de frutas exoticos
y pocos conocidos en mercados internacionales, asi como se recomendo elaborar nuevas
estrategias de marketing con la finalidad de incrementar el porcentaje de mercado que se va

proveer para tener una mayor participacion.

Como también en Ecuador Andrade (2016), realiz6 una investigacién de oferta
exportable de conservas de maracuyéa al mercado internacional en el espacio de tiempo 2009
al 2017, como resultado se obtuvo, que los Paises Bajos se posiciona entre los diez primeros
socios comerciales con ecuador tanto en exportacion e importacion. Se concluyd, que
Ecuador es el principal productor de maracuya y en los Gltimos afios ha incrementado su
produccién y exportacion siendo los Paises Bajos su comprador potencial, recomend6
promover nuevos acuerdos comerciales con otros paises de tal manera diversificar los

mercados y  tener nuevas  oportunidades de  comercio internacional.
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Del mismo modo en Ecuador Acaro (2015), realiz una investigacion sobre el
planeamiento de exportacion de conservas de mermeladas al mercado estadounidense. Se
obtuvo como resultado, que para exportar a Estados Unidos al afio se debe considerar el 10%
como minimo la cantidad de productos. Concluyo que existe suficiente demanda en el
mercado de Estados Unidos para la comercializacion de las conservas que se intenta
exportar, debido que las mermeladas son parte de los productos basicos en la canasta
familiar; asi como se recomienda exportar con la partida arancelaria 2007.00 y mantener el
incoterm FOB porque el importador tiene mas conocimiento y por ultimo recomendo

exportar mermeladas de sabores exdticos por la demanda en el mercado estadounidense.

2.1.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional Pérez (2019), en su estudio de viabilidad de la exportacion de
mermelada de aguaymanto organico al mercado estadounidense. Los resultados mostraron
que la mermelada de aguaymanto tiene un potencial en el mercado, impacto positivo en la
econdmica para comercializarse en Estados Unidos y otros paises. Las investigaciones sobre
tecnologia, operaciones, economia y mercados financieros han llegado a la conclusién de
que respaldan la viabilidad comercial de exportar mermelada a Estados Unidos. Por lo tanto,
se requiere una inversion inicial de US $2.393,35 para establecer un negocio de

comercializacion de conservas, recomendo contar con asesor de comercio internacional.

Por otro lado, Bustamante (2019), en su investigacion donde propone estudiar la
cadena productiva de mermelada de sauco para la exportacion de la ciudad de Miami.
Obtuvo como resultado que, es indispensable contar con colaboradores capacitados, tener lo
ultimo en tecnologia, apoyo de las entidades publicas. Ademas, el 80% agricultores de la

zona se dedican al cultivo de sauco el cual es una ventaja para mejorar la produccion
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obteniendo entre 700 a 900 kg de sauco. Concluyd, que la cadena productiva de conservas
de mermeladas cuenta como principales caracteristicas, colaboradores capacitados; lo ultimo
en tecnologia, apoyo de las entidades publicas la cual facilita mejorar el proceso de
productividad y la calidad de los productos. Asimismo, la implementacion de nuevas

estrategias como componentes de marketing la cual genera competitividad.

Del mismo modo Lopez & Llontop (2019), en su investigacion titulada
comercializacion de conservas de tuna en almibar al estado de california del pais
norteamericano (2020-2024). Como resultado obtuvieron que, el 50% de 100 personas no
conocen las marcas de conservas de fruta por internet, el 23.40% por recomendaciones, el
118.09% por promociones y el 8.51% por ferias. Concluyeron, que el mercado
estadounidense es la mejor opcién para comercializar mermelada de tuna en almibar,
considerando la cantidad de habitantes en el estado de California, consumo de per cépita de
productos naturales y la existencia de acuerdos comerciales la cual facilita la exportacion de
productos peruanos, recomendé exportar variedad de conservas de frutas y en diferentes

presentaciones para diferentes tipos de consumidores.

Agregando a lo anterior Diaz & Lopez (2018), en su investigacion de la oferta
exportable de pulpa de tuna al mercado estadounidense, periodo 2013-2017. Obtuvo como
resultado que en los Gltimos cinco afios las agroexportaciones han mostrado crecimiento,
resaltando el 2017 con mejor desempefio y el principal transporte de exportacion de pulpa
de tuna congelada es via maritima. Concluyeron, que lo méas conveniente para realizar la
exportacion de tuna congelada es la industrializacion debido que evita controles
fitosanitarios, esto facilita ahorrar tiempo y dinero, ademas este proceso genera nuevos

puestos de trabajo y el precio de comercializacion se incrementa si la exportacion es en
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presentacion fresco, asi como se recomienda realizar un estudio previo con respecto a la
productividad de tuna debido que es importante para mejorar la materia prima y por ultimo
realizar un plan “sierra y selva exportadora” a fin de capacitar y desarrollar plan de negocios

exportables.

Casasola y Meza (2016), en su estudio componentes técnicos para la exportacion
de mermelada de aguaymanto al mercado estadounidense. Como resultado, existe un
mercado potencial para las mermeladas y jaleas, cuyas importaciones han superado los $200
millones en los ultimos afios. Exportar Aguaimant Jam al mercado estadounidense es
técnicamente factible, existe legislacion y acuerdos comerciales vigentes entre Peru y
Estados Unidos, capacitacion y asesoria técnica para apoyar a la industria, se concluyé que

si, esto le permite entrar en alianzas estratégicas con importantes exportadores.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

El comercio internacional asegura que se debe producir aquel producto que goce de
una ventaja relativa y a través del trueque los paises se completaran, sacando beneficio de
sus diferencias; de tal modo que la desigualdad de recursos, competencia profesional y
particularidades financieros de los diferentes continentes definiran las guias del comercio
mundial. EI comercio universal pretende que los paises con mas avances exportan
manufacturas e importen productos no terminados, entretanto los paises en via de
crecimiento impotaran manufacturas y exportaran productos no terminados como materia
prima y alimentos, conveniente a la diferencia de precio relativo de sus factores, (Steinberg,
2004). Asimismo, la ventaja absoluta en el comercio internacional busca que los paises
deben exportar e importar aquellas mercaderias superiores o inferiores en costes, esto se da

en las mercaderias cuyo coste general de produccion en términos absolutos fuera significante
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o insignificante en referido pais con respecto a los costes derivados de producir la misma
mercaderia en el otro pais considerado y a su vez, en un crecimiento del riqueza de ambos

paises y del mundo en conjunto, Smith citado en (Bajo, 1991).

Por otro lado, para que el comercio internacional incremente las riquezas de los
paises no es imprescindible que existan diferencias absolutas de costes entre si, por el
contrario, es suficiente con que las diferencias de costes sean relativas (Torrens & Ricardo

citado en Bajo, 1991).

De manera que esta teoria nos ayudé a comprender la importancia de las
exportaciones de productos terminados, debido a que tiene un mejor precio a diferencia de
la materia prima, es decir, el nuestro producto a exportar es un producto ya terminado que
goza de una ventaja. Asimismo, nos ayudo a comprender que el éxito de las exportaciones
depende de la seleccion de producto porque debe tener capacidad de abastecimiento para

cubrir todo el mercado destino en caso que asi lo requiera generando crecimiento en el pais.

La reparticion de beneficios comerciales entre paises depende de los precios
referentes de los bienes que produce una nacion, pero para definir los precios relativos es
imprescindible diagnosticar la oferta y la demanda referente de bienes, sin embargo; se
incluyé el analisis del comercio internacional fundamentado en los costes comparativos de
la demanda intercambiable al cual consigue la demanda internacional, por consiguiente es
esencial que los paises sean competitivos para aprovecharse del comercio internacional. Los
beneficios de una nacién se conjugan por los valores de otros paises que fijan el total de sus

exportaciones para que puedan cubrir la totalidad de sus ventas internacionales, es decir, la
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propuesta y la solicitud es una manera de expresar la demanda mutua, (Mill citado en

Steinberg, 2004).

En funcion a la teoria, la investigacion propone mejorar la oferta exportable de la
mermelada light a los Estados Unidos, con la finalidad que compita con otros productos
similares de otros paises con las mismas caracteristicas a un precio justo de acuerdo a la

demanda del mercado destino.

La demanda en el comercio internacional no solo se dirige por el precio de cada
producto sino por todos los demas, el precio de los elementos y el precio de los productos
basicamente depende de la penuria o sobreabundancia. En conjunto, existe entre todas las
unidades productivas y las ramas de produccion de un lado y de éstas con las unidades
consumo de otro lado, una dependencia que es el resultado de la conexion de la totalidad de
magnitudes que fijan la estructura de precios, dados el nivel de ingreso y el progreso
tecnoldgico. El precio de una mercancia depende de su productividad marginal y el precio
de un producto acabado depende de su utilidad marginal. La meta del analisis econémico
consiste en fijar la fuerza que conduce a la igualdad del sistema de costos en una economia

estatica y formada por unidades microeconémicas, (Torres, 2005)

Del mismo modo, nuestro producto pasé por una evolucion para identificar las
caracteristicas si cumple con el estandar que el pais lo exige y por tanto venderlo a un precio

razonable, ademas de evaluar la produccién del mismo.

El comercio internacional, los paises estan asignados de varios equipos de factores

productivos, este caso conduce a la existencia de escalas de desigualdad de costos de factores
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productivos y de productos acabados, sin embargo; es inviable que un pais pueda producir a
un bajo precio todas las mercancias. Por otro lado, cada nacion tiende a producir aquellas
mercancias en las que les facilita explotar sus recursos sobreabundantes, debido que los
precios les resultan menores; en cada region los trabajos especificos vinculados factores no
especificos conllevan a costos inestables. Por tanto, los productos producidos con recursos
sobreabundantes y bajos costos tendran menor precio con respecto a las naciones en donde

hay una situacion diferente, (Torres, 2005).

De igual manera, la teoria del comercio internacional nos dice que se tiene que
explotar los recursos en abundancia y no escasez debido que nuestro producto terminado su
precio seria elevado, para ello se manejara un precio promedio para que no afecte las
exportaciones y la inestabilidad con los precios. Es importante mencionar que en el Per( se

cultivan variedades de pifia y es un factor positivo para la produccion de mermeladas.

La administracion clasica se aplica en todas las organizaciones no importa su
condicidn si es grande o pequefia, si tiene muchos o pocos ingresos; ya que en ella existen
funciones cuya relacion y eficiencia depende de una buena gestion de la organizacion. Para
tener buenos resultados en una organizacion se debe cumplir con seis funciones: operaciones
técnicas la cual se incorpora la productividad, elaboracion y formacion; operaciones
comerciales la cual se incorpora adquisicion, despacho y variacion; operaciones financieras
obtencion e incremento de capital; operaciones de seguridad amparo de capital y de las
personas; operaciones de la contabilidad incorpora registro de productos, balances, costos y
recuento; operaciones administrativas incorporan prevencién, constitucion, direccion,
concertacién e inspeccién. Por tanto, todas estas funciones constituyen innovacién en la

administracion, (Fayol citado por Paniagua, 2005).
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Ahora bien, esta teoria, ayuda a definir de la manera correcta la organizacion
y la planeacion para mejorar la oferta exportable mermelada light de pifia tropical a través
de nuestros procesos logisticos puntualmente en la distribucién y producto con la finalidad

de obtener resultados favorables.

Segun Fayol (2014), justifica la obligacion de ensefiar gobernanza general de
manera sistematica y ordenada para capacitar a los gerentes. La estructura organizativa es
una serie de comandos. En otras palabras, es un comando que conecta las posiciones de la
organizacion y determina quién es jefe. El sistema de potestad, también conocido como
enlace escalar, se basa en el principio de integracion de mando, donde cada trabajador es
responsable de un jefe. A diferencia del enfoque de gestion cientifica, la estructura
organizativa debe distinguirse de arriba hacia abajo, y la direccién y los departamentos de

gestion son comparables al analisis.

Agregando a lo anterior esta teoria aporta en nuestra investigacion, de como se debe
estructurar cada area en la organizacién asignado una responsabilidad a cada personal para
la optimizacion de resultados eficientes a la hora gestionar las exportaciones de la mermelada

light de pifia tropical.

La moderna gestion cientifica se ejecuta en gran escala del proceso cientifico para
perfeccionar el desarrollo de la produccién en las organizaciones industriales, por ello se
sostienen cuatro principios que se adaptan con facilidad en diferentes organizaciones, desde
las mas grandes hasta las pequefias. EI primer principio es el estudio cientifico para cada

elemento esto hace alusion que es indispensable brindar indicaciones a cada trabajador,
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preferiblemente un manual de cémo realizar sus funciones; el segundo principio es seleccién
cientifica y entrenamiento de obrero, es decir, el proceso de seleccion del cada personal es
importante ya que en ello se evalla la eficacia, el entrenamiento y el desarrollo personal; el
tercer principio es el trabajo en equipo entre administracion y obreros para que esto suceda
el administrador cumplir con sus funciones de acuerdo a las proyecciones planteados con
apoyo de sus subordinados y por ultimo tenemos la responsabilidad y el trabajo entre
administrativos y obreros la cual tiene la obligacidn de trabajar por un solo resultado de la

organizacion, (Taylor citado por Paniagua, 2005).

En esa misma linea, para la produccién de mermelada light de pifia tropical se
seleccionar personal capacitado, que sigan instrucciones con manuales que la empresa les
brindara, ademas de trabajar en equipo con responsabilidad para una optimizacién de tiempo
y costes a la hora de realizar los procesos logisticos desde la produccion, embalaje,

etiquetado y distribucién de mermelada con destino a los estados unidos.

La competitividad es la estimacion de una compafiia inteligente que crea o innova
nuevos productos para sus clientes, el cual es mayor a los costos de ello, el valor es lo que
publico esta dispuesto a pagar y el valor superior se tiene al brindar precios menores que la
competencia por los mismos beneficios o al dar algo adicional que compense con un mayor
precio. Una compafiia se considera beneficiosa si es probable que incurra en los costos mas
altos para producir un producto valioso, pero en lugar de costo, utiliza el concepto de valor

para analizar la posicion competitiva (Porter, 1987).

En funcién a la teoria, la mermelada light de pifia tropical cuenta con ventaja

competitiva debido que tiene un valor agrado ya que esta elaborado con stevia, no cuenta
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con saborizante ni colorantes es producto saludable ofrece lo mismo que las mermeladas

clasicas altos en azUcar, ademas de tener un precio razonable para nuestros clientes.

La conceptualizacion de la ventaja competitiva ve el liderazgo en costos como una
de sus estrategias, y las organizaciones son muy competentes en la fabricacion de productos
a un costo menor que el que ofrecen sus socios, un lider en precios debe ser una empresa
superior ganando en diferenciacion o contigliidad a la competencia, incluso si la ventaja
competitiva radica en el liderazgo en costos. La cercania, respaldada por la disimilitud,
significa que los descuentos en los precios son esenciales para que los ejecutivos establezcan
una participacion de mercado aceptable para obtener rendimientos superiores a la media. Por
lo tanto, la contencion de costos es una estrategia estrechamente ligada a la precedencia, a
menos que cambios tecnolégicos importantes cambien la posicion de los costos, (Porter,

1987).

Igualmente, esta teoria apoyara a mejorar nuestra oferta exportable de mermelada
de pifia tropical, ofreciendo el mismo producto que el de nuestra competencia, pero con

diferenciacion de precio, disefio, tamafio y calidad.

Diferenciadas por una ventaja competitiva, estas empresas generalmente se
distinguen de la competencia no confiando en un alto consenso, sino construyendo su propio
nicho y enfocandose en compradores que buscan la singularidad. Caracteristicas del
producto diferentes a las ofrecidas por la competencia. Algunos de los efectos notables de
las estrategias de disimilitud competitiva son que la materia prima es mas valiosa que los
productos en el mercado, y los servicios al consumidor mas especial brindando servicios

mas seguros a los compradores a largo plazo y estan preparados para ofrecer productos y
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disefios innovadores para el consumidor. La diferenciacién es una estrategia costosa y es
importante enfatizar que siempre pueden surgir negocios diferentes y similares. En este caso,
la atencion se centra en las estrategias de contencion de costos. Sin embargo, si este Gltimo
es inaccesible para dos rivales que compiten por el mismo poder de mercado, lo que distingue
a dos empresas de la misma industria es apostar por diferentes caracteristicas de producto vy,

por tanto, por el resultado deseado, (Porter, 1987).

Asimismo, la mermelada light de pifia tropical se centra en el mercado
norteamericano debido que es un nicho muy diversificado, ademas de exigente, donde existe
mas oportunidad de competir y que nuestro producto destaque por sus caracteristica y buena
calidad, por ello que nuestro producto llegara a los consumidores finales a través de un

distribuidor broker.

2.2.2 Marco conceptual

El redisefio del proceso logistico para la mejora de la oferta exportable de
mermelada light de pifia tropical a los Estados Unidos, es una propuesta de mejora del
proceso logistico del producto y distribucién para optimizar el tiempo y costes en el sector

privado agroexportadores de mermelada.

El proceso logistico es la gestion de la cadena de suministro, es un conjunto de
estrategias para gestionar las operaciones y las compafiias que la integran. Esto permite la
colaboracion para mejorar los procesos y el negocio, lo que se considera una de las formas
de lograr la rentabilidad global. Ademas, la gestidn de la cadena de suministro integra otras

actividades como la gestion de recursos humanos, la infraestructura, la gestion, el
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mantenimiento y tiene en cuenta las contribuciones esenciales de las nuevas tecnologias y

sistemas de informacion (Soret, 2009).

Los productos peruanos tienen alto valor agregado ya que cumplen con todos los
requisitos mas exigentes de tal manera que este cumplimiento favorece a nuestras ofertas
exportables tanto en productos y servicios. El objetivo a largo plazo del Ministerio Comercio
exterior y Turismo es posicionar a las exportaciones y al turismo, en todas las oportunidades
de inversion en el mudo. En el 2017 se requirid a la organizacion mundial de comercio una
evaluacion para establecer los servicios que brinda la institucion de operadores,
exportadores, emprendedores, productores y todos los son parte del sector turismo, el
resultado del requerimiento a la organizacion mundial del comercio fue que somos la mejor
agencia promotora de América del Sur. La oferta exportable en el Peru es viable debido a
que la tendencia que se rige en el mundo busca productos o alimentos saludables (Lozano,
2020). Por ello, la mermelada light de pifia tropical tiene una gran oportunidad de mejorar

la oferta en el mercado estadounidense debido que cumple con los requisitos.

La PENX 2025, forma los lineamientos para sostener al sector empresarial y
consolidacion de ampliacion en las instruccionales, con el objetivo de fortalecer la
internacionalizacion de las empresas peruanas en el exterior en largo plazo con cuatro
sustentos, la internacionalizacion de las compafiias y variacion de mercado, oferta exportable
variada , competitiva y constante, simplicidad del comercio exterior y efectividad de la
cadena logistica, gestion de capacidad de inteligencia para la internacionalizacion y
fortalecer una cultura exportadora. El plan estratégico nacional exportador beneficia a todas
las industrias ya que manifiesta un enfoque competitivo con la finalidad generar
herramientas que estabilice a todas las instituciones involucradas que su principal objetivo

es que las compafiias peruanas logren la internacionalizacion (MINCETUR, 2020).
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Una oferta exportable debe satisfacer la cantidad especifica de bienes que necesita el
cliente o proporcionar un producto diverso e innovador capaz de cumplir con los estandares
del mercado objetivo. La oferta puede exportar desarrollar la capacidad del producto. Esto
significa que el exportador debe seleccionar el producto y determinar la cantidad exacta
disponible para exportar. La cantidad suministrada al cliente debe ser estable y continua, asi
como de acuerdo con los estandares de calidad. Los requisitos del mercado de exportacion
seleccionado, la viabilidad econémica y financiera de los articulos exportables, el
mantenimiento de los costos de exportacion y la fijacién de un precio competitivo cuando la
empresa no puede ofrecer fila. Para poder abastecer el proceso de venta al exterior, se
necesita apoyo financiero para impulsar el préstamo y, finalmente, la capacidad de gestionar
las ofertas exportables y el conocimiento del propdsito, su capacidad y capacidades,
considerando que todos los interesados entregan resultados (Ministerio de desarrollo agrario

y riego, 2015).

Para mejorar la economia peruana se tiene que incentivar la diversificacion de la
produccion. Es necesario generar nuevas actividades y sectores productivos con
oportunidades de exportacion que influyan de manera positiva el incremento de la economia
del Perd, la variedad es una manera de mejorar la capacidad de exportaciones en un pais ya
que esto implica el incremento de la oferta exportable, sobre todo con los productos
procesados y con un valor agregado innovador que les posibilita competir en los mercados
internacionales, ademas, la participacion de las empresas es importante principalmente en
el comercio internacional, la labor esencial es realizar una buena gestion de tal manera

puedan tener oportunidades en el mercado internacional, la oferta exportable variada
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beneficia la estabilidad y el crecimiento comercial y por tanto a la economia, (Vilchez,

2015).

Una estrategia de comercializacion consiste en elegir un nicho y establecer
estandares para productos, costos, promociones y logistica que las empresas deben seguir.
De hecho, la estrategia de una compafiia es un manual para competir en el mercado objetivo
elegido. La estrategia de exportacion establece un proceso integrado que conduce a los
empleados de la empresa. Se requiere el plan de marketing de exportacién para ejecutar la

estrategia, (Cavusgil, 2016).

En cualquier empresa, la distribucion de un producto que se produce desde el
desarrollo hasta la produccion es el proceso basico de obtencién de un producto,
aprovisionamiento, distribucion de esa mercancia al mercado final. Ademas, la produccion,
comercializacion y distribucion de productos para llegar al consumidor final. En este
desarrollo se requiere la intervencién de actores importantes, entre ellos se encuentran los
productores, el centro de distribucion, los clientes mayoristas y minoristas, ejecutivos de
ventas. El proceso de comercializacion lleva a cabo el traslado de los productos de un punto
determinado a otros definidos por la empresa en su planeacion de comercializacion de venta,
asimismo la comercializacién parte de un lugar donde se encuentra el producto final hasta
los puntos de venta final, donde es almacenado y disponible para que los clientes
consumidores lo adquieren, (Aponte & Gonzéales, 2013; citado por Melean & Velasco,

2017).

La comercializacidn es la integracion de un producto o servicio a los consumidores

a través del mercado ofreciendo ofertas atractivas para aumentar sus ventas, sin embargo, la
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comercializacion es mas que eso. Los consumidores degustan de sus productos o servicio y
no cubre sus necesidades el cliente rechazara y no lo va adquirir nuevamente y esto podria
afectar a la empresa ya que el consumidor tiene poder de opinion y sugiere a otras personas
que no adquieran tu producto, por ello la finalidad de la comercializacion es crear lealtad del
consumidor para potenciar las ventas y que se sientan satisfechos para que recomienden su
negocio y presentes sus productos. Por tanto, la comercializacion es diagnosticar las
necesidades del consumidor a fin de satisfacerlas de manera mas eficaz que sus rivales para

obtener buenos resultados y ganancias, (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Negociar es tener propuestas en comun para llegar a un acuerdo o tratado a traves
del didlogo. La negociacion involucra todos los aspectos de la familia, en parejas, en
empresas, gobiernos y entre paises, también la negociacion beneficia las relaciones entre
accionistas puntuales como aliados estratégicos, la razon es que si las negociaciones son
legales y transparentes surgird un clima laboral en equipo y la confianza sera mutua. El
intercambio de informacidn establecera las bases de trabajo para un vinculo duradero y de
honestidad, la negociacién genera un abastecimiento seguro, acuerdo tecnoldgico y
aplicaciones, asi como contingencia y conveniencia, también facilita la mejora continua. Las
negociaciones en el comercio exterior es importante recordar los términos de las relaciones
contractuales, ademas de generar diversos escenarios comerciales. Por otro lado, las
exportaciones e importaciones tradicionales han incrementado los acuerdos entre sociedades
para crear union estratégicas o comerciales, financiamiento, licencias de fabricacion, etc. La
preferencia no solo es mejorar los precios sino aumentar el valor mediante el mejoramiento

de calidad y la utilidad del servicio, (Pefia, 2016).
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La negociacion es un desarrollo en la cual participan las dos partes que llegan a un
acuerdo para beneficiarse de una misma situacion que les permita desarrollar una relacién a
ambas partes, cuando la negociacion es internacional las dos partes pertenecen a diferentes
paises. La negociacion internacional se lleva a cabo con procesos como, un plan estratégico
y tacticas parecidas a las que se utiliza en la negocion nacional o negocio en el mercado,
ademas el éxito de la negocidn es percibir las necesidades de tu oponente negociador de
manera te facilité persuadirlo de hacer algo que también se ajuste a nuestros intereses, de
manera que se sienta satisfecha con el resultado final del acuerdo. Dado el nivel de
competencia que existe en Norteamérica, los vendedores no se rinden tanto como pueden y
el proceso de negociacion va muy rapido. En otras palabras, la posicion inicial no esté lejos
de lo que esperabas y es definitiva. Ambas partes ignoran las negociaciones Una vez que se
Ilega a un acuerdo, los asuntos se concretan uno por uno, por lo que al final ambas partes

deben renunciar a algo y concentrarse a su vez, (Ladron, 2019).

La negociacion es la labor y dificultad de crear enfoques desde diferentes
perspectivas e ideas para llegar a un punto de aceptacion por todas las partes y promover el
establecimiento de buenas relaciones entre las partes negociadoras. Las negociaciones
comerciales internacionales son negociaciones entre compafiias para llegar a un acuerdo
comercial que beneficie a ambos paises. Las negociaciones pueden ser ventas nacionales o
internacionales y contratos complejos. La negociacion no es el uso de la fuerza con fines de
lucro, sino el uso del arte para persuadir y persuadir. En algunas actividades, los poderes
entre las partes negociadoras son inestables, lo que puede afectar la fase de negociacién y
generar desequilibrios. La relacion entre las pymes y medianas empresas compradoras de

productos alimenticios y los charteres es reconocida en todo el mundo, (Hafez, 2013).
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El producto es cualquier objeto, servicio o pensamiento que se diferencia por
satisfacer las necesidades de todos y que representa la oferta de una organizacion, ademas
de ser el resultado de un esfuerzo por parte del inventor y se ofrece a los consumidores con
peculiaridades especificas. El producto también es llamado potencial de satisfaccion debido
que esto genera antes y después de la adquisicion, también son aptos para el intercambio. El
producto abarca todos los elementos ya sean 0 no material, como el empaque, etiqueta y

normas de servicio (Sancho, 2015).

No todos los productos tienen un comportamiento parecido, debido que el tiempo de
cada etapa del ciclo no es igual y tampoco entre los productos parecidos que tome a
referencia a los productos, esto puede variar de manera significativa durante la evaluacion
del producto en el mercado, por otro lado, el producto es el centro de las ofertas que las
empresas crean con la finalidad de obtener ganancias o sin él en los mercados para cumplir
sus objetivos. Por tanto, el producto se convierte en un beneficio para el consumidor para
cumplir con las expectativas o satisfacer las necesidades del consumidor, como también, el
producto existe por tres motivos: intercambio, cumple con satisfacer las necesidades o
deseos del consumidor y por ultimo cumple los objetivos de una organizacion (Ganivet,

2015).

Del mismo modo es un grupo de cualidades visibles y no visibles que acomparian
una presentacion e incluyen el empaque, valor unitario, especificaciones y logotipo por el
cual sera reconocido en el mercado, ademas los servicios y la fama del ejecutivo de ventas
y que pueda ser un bien visible, un lugar o un sujeto, por la cual, los consumidores adquieren
mas que un conjunto de atributos fisicos, si no, obtienen la satisfaccion de sus deseos

mediante los beneficios de un producto. Por otro lado, un fruto se presenta en el mercado
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donde se compra, se usa 0 se consume para cumplir las expectativas de un deseo 0 una
necesidad. Por tanto, cuando el consumidor compra un producto busca un conjunto de
servicmios que cumplan con caracteristicas especificas la cual le brinden satisfaccion

(Stanton,1992 & Kotler, 1992; citado por Munuera & Rodriguez, 2007).

Los indicadores que responden a cada subcategoria en la investigacion son las

siguientes:

Un plan de negocio de exportacién sostenible prueba las ventas en el extranjero,
para garantizar que el negocio funcione y sea sostenible. Ademas, el disefio de la logistica
internacional no debe limitar las actividades de gestion para envios. La distribucién
internacional es una estrategia que coloca los productos en una posicion competitiva en él,
agrega valor a los clientes de marketing y usuarios finales en el mercado objetivo y afianza
la sostenibilidad del proyecto de exportacion (Antun, 2004). Por tanto, este indicador aporto
en comprender que la mermelada light de pifia tropical debe estructurar una estrategia para

posicionarse en pais destino y la oferta exportable se estabilice.

El mercado estadounidense es el mas importantes de América Latina por las
oportunidades de proximidad que ofrece y ademas de ser el segundo pais en importar
alimentos a nivel global, esto lo convierte en un mercado atractivo para el comercio con
nuestro pais. No obstante, es una nacién de inmigrantes que quieren preservar las tradiciones,
incluida la comida, y representan una oportunidad de mercado. El comercio de alimentos en
Norteamérica presenta un entorno deseable para nuestro pais, dada la necesidad derivada de
la apertura y propension al consumo que prevé el Acuerdo de Facilitacion del Comercio. Sin

embargo, es muy importante conocer los requisitos que Estados Unidos impone a las
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importaciones, prestando especial atencion a dichos requisitos para proteger la salud de su
gente y el legado sanitario de la produccién agricola de su profesion. Registro del producto

incluso si el contrato de promocion de ventas sigue siendo valido (Promperu, 2015).

Las instituciones deben elegir el corredor que utilizan en cada nivel de canal. Hay
tres tipos de estrategias de implementacion: la implementacion selectiva restringe el nmero
de intermediarios a un grado que esté controlado por laempresay la inclusion de mediadores.
Si siempre firma acuerdos de asociacion exclusivos y asigna estos derechos de distribucion
exclusivos, la empresa debe trabajar para aumentar las ventas y asegurarse de que los
vendedores estén informados. Por otro lado, la venta selectiva utiliza algunos corredores,
pero no todos. Cuando se trata de repartir una mercancia en particular, esto suele suceder
entre una empresa conocida y un nuevo participante en el mercado a distribuir. Cobertura
total del mercado con mas gestién y menores costes gracias a una distribucion intensiva.
Finalmente, incluye el despacho intensivo de bienes o servicios a través de los maltiples
agentes posibles, esta estrategia se aplica a productos como tabaco, jabén y confiteria, que

deben comenzar donde el cliente final se sienta cbmodo (Kotler & Keller, 2006).

En el 2004 los sectores involucrados de promover la exportacion de los productos
peruanos, decidieron negociar un tratado de libre comercio, de tal manera crear una apertura
comercial constituida de manera permanente, la cual generaria consistencia necesaria para
el incremento de inversionistas en el sector agroexportador. Peru y Estados Unidos
mantienen un acuerdo de facilitacion comercial firmado en capital del pais norteamericano,
que incluye tratados internos y acceso a mercados, medidas sanitarias y fitosanitarias,
barreras técnicas comerciales, proteccionismo, normas de competitividad, comunicacion,

filosofia de propiedad, ambiente de trabajo, claridad, discusion de soluciones tactiles
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comerciales mejoradas. Es importante mencionar que Estados Unidos es un importante

mercado de destino para las exportaciones (Promperd, 2015).

El Acuerdo de Facilitacion del Comercio entre La Republica Pert y EE. UU, los
aranceles sobre todos los productos bésicos son cero. Los acuerdos econdémicos, las
importaciones de las mercancias se fijan en 90%, las partidas aduaneras son facilmente
accesibles y se aplican medidas y restricciones no arancelarias a las importaciones y
exportaciones de bienes que ya estan en vigor. En otras palabras, se ha eliminado para que
el producto pueda beneficiarse de preferencias arancelarias. Si lo especifica el TLC, son de
la misma Parte Contratante y deben cumplir con las normas de exportacion del pais de origen
establecidas en el contrato y proporcionar un certificado de origen o certificado de origen

segun se requiera (Promper(, 2015).

Es una opcion para el comercio, ya que se basa en el apoyo mutuo entre
comercializadores y proveedores para ofrecer un comercio justo y condiciones comerciales
favorables. Estas condiciones son una forma efectiva para que los consumidores mejoren su
forma de vida y planifiquen el futuro para reducir la pobreza a través de adquisiciones
cotidianas, ademas el producto requiere una certificacion de Comercio Justo ya que esto
respalda que los fabricantes y distribuidores cumplan con los acuerdos de comercio justo.
La funcion de las normas de comercio justo es regular la inestabilidad de las grandes
empresas, los desequilibrios de la feria y el comercio desigual normal, (Coordinadora

nacional del comercio justo- Perd, 2015).

Las mercancias agroindustriales exportadas al mercado estadounidense

generalmente se inspeccionan en los puertos de entrada, y las agencias reguladoras de
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alimentos federales tienen la autoridad para administrar la entrada de alimentos y realizar
controles de salud en estos puertos. Si bien no es un requisito obligatorio para la exportacion
de productos procesados al mercado estadounidense, debe cumplir con los requisitos
pactados en el contrato con el cliente. Ademas, todas las plantas de fabricacion deben contar
con licenciay certificado de sanidad emitido por SENASA. La fabrica ha sido probada, libre
de plagas y enfermedades. Si el producto se exporta a Estados Unidos sin un certificado

fitosanitario, es probable que el producto sea reexportado o destruido (Promperd, 2015).

La calidad es un conjunto de preferencias asociadas a objetos considerados iguales,
superiores o inferiores a otras partes de la misma especie. El producto es sinénimo de calidad
debido que se comprende como relativo no ligado Unicamente a ello, sino al binomio
producto/cliente, esto junta caracteristicas relacionadas entre si que todos los productos y
servicios poseen en grande y poca medida. La calidad es el grado de satisfaccion de brindar
las cualidades del producto con relacion a la demanda del consumidor, como también que el
producto o servicio retna todos los requisitos y especificaciones para cumplir con todos los

estandares exigidos por el mercado al que va destinado (Varo, 1994).

Es el volumen de produccion en medidas normales y esa es su capacidad. La
capacidad de produccion de una comparfiia depende de la cantidad de colaboradores y del
tamano de su planta de fabricacion, ademas la planificacion a largo plazo estima la capacidad
actual y la futura. Asimismo, la planificacion de la capacidad para elaborar los productos
debe asegurar que la capacidad fisica de una compafiia sobresale notoriamente la demanda
normal de su producto, si la capacidad es muy poco en relacion con la demanda, significa
que la empresa debe rechazar clientes por escasez de producto, esta situacion afecta los

ingresos y ganancias, ademas de perder clientes y al personal de ventas. Por otro lado, si la
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capacidad excede la demanda, la empresa tendra gastos innecesarios al mantener una fabrica
muy grande, al establecer maquinas industriales y teniendo personal en exceso (Griffin &

Ebert, 2005).

Un sistema HACCP, o andlisis de peligros y punto de control decisivo, es el proceso
de mejorar la seguridad alimentaria mediante la advertencia de cualquier tipo de peligro que
amenace la salud humana o microbiana. Constituye fines muy especificos relacionados con
el consumo y la salud de la ciudadania. El estudio de riesgos es primordial en este desarrollo
debido a que facilita la medicidén de politicas alternativas para seleccionar las mejores
opciones de prevencion y manejo. Ademéas de cumplir con las leyes aplicables, el
procedimiento de diligencia, evalla todas las labores realizadas dentro de la organizacién
para fabricar productos. Por lo tanto, las empresas alimentarias deben autocertificarse para
estar certificadas en forma de 1SO 9001 y tener HACCP porque cumplen con la normativa

(Diario del exportador, 2017).

El precio es el coste que percibe el cliente al momento de comprar un producto que
ofrece el mercado y el mismo interés. En el valor monetario del consumidor se incluye el
precio y otros tipos de costos como el coste de oportunidad de acudir a la tienda a comprar
el producto en lugar de invertir ese tiempo en otras actividades, la tarifa de desplazamiento
(gasolina, estacionamiento, pasajes, etc.) y otros importes adicionales como las bolsas. Por
otro lado, la determinacion de precio se caracteriza por comerciar un mecanismo a corto
plazo, es decir, se puede tomar decisiones con celeridad y flexibilidad, ademas se obtienen
resultados inmediatos sobre las ventas y los beneficios en la compafiia. En tal sentido, las
organizaciones que cambian sus precios con mucha frecuencia sin tener en consideracion

que estas modificaciones de precio del producto o servicio pueden generar efectos
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sociologicos en el cliente y mas con respecto a la calidad del producto. Por tanto, termina

ocasionando pérdidas a un futuro (Baena & Moreno, 2010).

La variedad de productos es la diversidad de disefios o tipos de articulos elaborados
en una fébrica, es decir, productos diferentes tanto en el tamafio y forma, también tienen
diferente funcion y se destinan a diversos mercados, algunos tienen mas componentes que
otros. Se puede contabilizar los diferentes tipos de productos que se fabrican anual, si la
produccion incrementa significa que existe una alta variedad de produccion (Groover, 1997),
la variedad del producto lo atribuyen las caracteristicas tecnoldgicas, la marca, el sabor,

color, tamafio y el empaque (Dvoskin, 2004).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Esta investigacion se realizo utilizando una metodologia inductiva y deductiva para
considerar eventos andémalos en términos de plausibilidad, pero la parte singular de la
poblacién es deductiva y viceversa. Asimismo, se aplicd una inferencia hipotética. Eso es
porque es el proceso de tratar de contrarrestar o distorsionar tal suposicion, comenzando
desde la declaracion en una hipotesis y llegando a la conclusién que debe enfrentarse con la

realidad. (Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

Este estudio se realizd de manera mixta para integrar sistematicamente los métodos
de anélisis cuantitativo y cualitativo, se obtuvieron resultados mas completos, asi como el
hecho de que los dos métodos conservan su composicion y métodos originales. Juntos, los
métodos anteriores pueden simplificar la realizacion de la investigacion y cubrir el costo del

caso (Chen, 2006 citado por Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicd fue tipo proyectivo, porque el objetivo fue
realizar o establecer unas propuestas que llevd a resolver situaciones especificas en el
proceso de la investigacion y desarrollo. Los proyectos de arquitectura e ingenieria, las
invenciones de disefio social, los programas de investigacion y la informatica apoyaron el
proceso de investigacion y también son ejemplos de investigacion proyectiva. Asi, mejord

la investigacion en tecnologia (Hurtado, 2012).
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3.4 Disefio de la investigacion

El modelo de averiguacion no fue empirico, debido que involucrd observaciones o
mediciones de los fendmenos naturales y variables de los andlisis, Ademas, las
circunstancias no ocurren, pero se observan casos y no existe un incentivo intencional para
la indagacion. En un estudio no empirico realizado por la persona que lo hizo se da una

variable independiente y no se manipul6 (Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de la investigacion no experimental

Transeccional o transversal (recoleccién de los datos
s un solo momento)

Investigacién no
experimental

Recoleccién de datos

Longltudinal (recoleccion de los datos
en varlos momentos)

Recolecclén Recoleccion Recoleccion
de datos de datos de datos

N e

Fuente: Hernandez & Mendoza, (2018).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Para llevar a cabo esta investigacion se necesito un grupo determinado de personas
debido que se tuvo que recoger los datos especificos que se requiere averiguar en una
poblacion, se obtuvo la totalidad de los objetos de un grupo determinado que cumplieron

con todas las cualidades, delimitada para alcanzar la investigacion (Tecla & Garza, 2010).
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La poblacion estuvo conformada por 100 administrativos, entre ellos asistentes
administrativos, agroexportadores, operadores logisticos dedicados al rubro de exportacion
y estadisticas de exportacion de mermeladas al mercado estadounidense de los 5 Gltimos

afios, la cual no nos facilité tener claridad con respeto a la oferta exportable.

Para obtener la muestra en la presente investigacion se tomd los datos del tamafio
de la poblacién una parte representativa, la muestra y las cualidades estudiadas corresponde
tedricamente a un tamafio proporcional de esa poblacion, sin embargo, en la préctica es
complicado de obtener, es por ello que se cae en un error relativo entre la muestra y la
poblacion llamado error estandar, no obstante, esto depende del tipo de muestreo que se
aplica para poder cuantificar (Tecla & Garza, 2010). La muestra que se aplico en esta
investigacién es no probabilistico intencional, se consider6 por conveniencia 3 personas para

realizar las entrevistas.

Una unidad de analisis es un estudio de caso donde un sistema integrado se entiende
como el lugar donde interactlia con distintas caracteristicas en un contexto particular. La
unidad de analisis crea el objeto de un estudio complementario que ha sido analizado y
validado por el destinatario de la informacién o los datos, que puede convertirse en una

organizacion o empresa, (Bernal, 2010, pag. 116).

La unidad de informantes fueron un operador logistico, un asistente administrativo

en exportaciones y agroexportador, cada uno de ellos tiene conocimientos de los procesos

logisticos y exportacion.
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3.6 Variables y dimensiones

Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Subcategoria Indicador

I1. Logistica internacional

SC1. Comercializacion 12. Distribucion

13. Informacioén de mercado

14. Acuerdos comerciales

C1. Oferta SC2. Negociacion I5. Comercio justo
exportable 16. Requisitos del producto
I7. Calidad

18. Capacidad de produccién
19. Precio

SC3. Producto 110.Variedad de producto

Las ofertas exportables deben ofrecer una amplia gama de productos innovadores
capaces de satisfacer la cantidad especifica de bienes que el cliente necesita o cumplir con
los estandares del mercado de referencia. Proporcionar capacidad exportable para el
desarrollo de productos, esto significa que el exportador debe seleccionar el producto y
determinar la cantidad exacta que puede exportar. La cantidad suministrada a los clientes

debe ser estable, continua y conforme a los estandares de calidad, ademas los productos
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peruanos cumplen con todos los requisitos mas estrictos y son altamente valorados, y este

cumplimiento facilita los productos exportables tanto en productos como en servicios. El

suministro exportable al Per( es posible debido a la tendencia mundial dominante que busca

alimentos y productos saludables (Lozano, 2020; Ministerio de desarrollo agrario y riego,

2015).

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Redisefiar una propuesta Impacto econémico
del proceso logistico para de  procesos en
la mejora de la oferta cadena actual
exportable de mermelada Lead time de
light de pifia tropical a los procesos Plan logistico
Estados Unidos implementados
No de errores
producidos durante
homologacion
Nivel de afectacion
del entorno.
Grado de
Proceso oportunidad que Diagnostico
logistico presenta proceso. situacional

Recopilar informacion de
los estandares que debe
cumplir el producto de
mermelada light de pifia
tropical para mejorar la
oferta exportable a los
Estados Unidos

Obtencion de ventaja

competitiva

Calidad de
informacion.

Grado de
adaptabilidad del
producto.

Calidad del producto
entregado.

Prototipo de

envase
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El proceso logistico es planificar, implementar y administrar procesos eficientes y
efectivos de transporte y almacenamiento desde el origen hasta el consumo de bienes,
servicios e informacion relacionada con base en las necesidades del cliente. La logistica es
cualquier actividad que garantice la coordinacion fluida entre el transporte, la distribucién
de mercancias y la produccién de mercancias, del mismo modo la logistica aborda la cléasica
diferencia en el ciclo de produccién entre produccién y consumo al permitir que los clientes
evallen sus productos cuando los reciben a tiempo, de la manera correcta y al menor costo
posible. Los desafios particulares conciernen a los dos periodos, estos tiempos en los que la

fragmentacion se acentua debido a la globalizacion y la deslocalizacion de los consumidores.

(Riesco, 2021; Soret, 2009).

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Entrevista

Tiene como objetivo el contacto directo con quienes creen que es la fuente de
informacién. A diferencia de las encuestas solo para encuestas, las entrevistas pueden estar
respaldadas por encuestas muy flexibles, pero con un objetivo mas abierto y voluntario de
proporcionar informacion. La informacion para la investigacion se puede exacerbar en

sesion (Buendia, Colas & Hernandez, 2001; citado por Bernal,2010, pag. 256).

Se aplicé a administrativos que dominan el tema de exportaciones quienes
respondieron a cada una de nuestras preguntas resolviendo las dudas y aportando
informacidn relevante respecto al tema de investigacion, la recopilacion de informacion de

la entrevista contribuyé con el resultado cuantitativo de este estudio.
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Andlisis documental

Es el arte de tratar de comprender el significado de un mensaje, como un discurso,
una historia real, un articulo, un manual o una ordenanza ministerial. Sin embargo, es una
gran técnica para secuenciar y codificar una variedad de cosas. Componentes del mensaje
para encontrar la mejor manera de comprender el significado de un mensaje. La ficha de
analisis documental su objetivo principal es registrar informacion sobre el desarrollo o
procesos que se llevan a cabo y se relacionan con los documentos (Monje, 2011 & Bernal,

2006; citado por Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

Esta técnica fue atil para la obtencion de informacion relevante tanto para los
resultados del andlisis cuantitativos y cualitativos, para ello se realizd una investigacion

previa para seleccionar los documentos adecuados para el soporte de la investigacion.

3.7.1. Instrumento

Para recabar informacidon se aplico el instrumento de entrevista, este instrumento
permitid mantener el didlogo entre el investigador que realiza preguntas puntuales al
entrevistado experto en tema de exportacion y operador logistico, la entrevista consistio en
siete preguntas relacionados a la exportacion de mermelada light, comercializacion,
negociacion y producto, las entrevista se realizo a través de zoom debido a la pandemiay la

respuesta aporto para obtener los resultados cuantitativos.

Por otra parte, se tomo como segundo instrumento el analisis documental, la cual
se realizé un andlisis a cada uno de los documentos y se resalté la informacion mas relevante

para la triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos.
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3.7.2. Descripcion

La orientacion del dialogo debe incluir toda la informacion que permita identificar
al entrevistador. Esto incluye datos censales o socioldgicos, asi como informacion sobre el
tema de la encuesta. Asimismo, este documento debe revisarse y compararse con la literatura
de la averiguacion, (Hurtado, 2000, padg. 463; citado por Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero & Casana, 2019).

Ficha técnica: Ficha de entrevista

Nombre: Miguel Angel Flores

Ano: 2021

Autor: Veronica Lopez Shapiama

Objetivo del instrumento: recopilar informacién de expertos en los procesos de exportacion
para mejorar en la realizacion de la propuesta de la investigacion que fue proponer un plan
logistico.

Subcategorias: Comercializacion

El registro documental incluye la coleccién de tratados, libros académicos y otros
documentos para llevar a cabo el desarrollo de un tema de investigacion organizando
en jerarquia, la informacién que se toma de los documentos son con citas textuales y no
textuales la cuales se van ordenando de forma jerarquica, asimismo de anota la referencia

bibliogréfica (CIFE, 2016).

Ficha técnica: Registro documental

Nombre: SUNAT, SIICEX, ADEX, PROMPERU

Afio: 2021

Autor: Veronica Lopez Shapiama

Objetivo del instrumento: sustentar nuestra investigacion del proceso logistico para mejorar

oferta exportable de la mermelada light al mercado estadounidense, ademas de brindarnos
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informacidn para llevar a cabo de manera correcta los procesos que requiere una exportacion
de alimentos al mercado americano mas exigentes en el mundo, como también aplicar los
acuerdos comerciales que nos beneficia al momento de negociar una venta internacional.

Subcategorias: Comercializacién, negociacion y producto

3.7.3. Validacion

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Carhuancho Mendoza Irma Milagros  Administracion Aplicable

Nolazco Labajos Fernando Alexis Administracion Aplicable

Bazan Tanchiva José Antonio Logistica y Aduana Aplicable
Tabla 4

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

La propuesta es coherente
La propuesta aporta a los
Bazan Tanchiva José Antonio  Logisticay aduanas  objetivos

La propuesta se entiende sin

dificultad
) Metodologia en Pertinencia, relevanciay
Prado Lopez, Hugo Prado ) L N ]
investigacion construccion gramatical

La autenticidad del argumento generalmente se estima a discrecion de un panel o
experto, y la apreciacion puede basarse en datos experimentales. La experiencia de experto
es informada por personas con experiencia en el campo, reconocido por otros profesionales

calificados, y puede proporcionar informacion, certeza, juicio y juicio. El juicio de expertos
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es una parte importante del crecimiento (Ding & Hershberger, 2002; citado por Escobar &

Cuervo, 2008).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primer paso: Se efectuara la validacion de la ficha de entrevista y registro documental de los
jurados.

Segundo paso: Se desarrollaré la prueba piloto.

Tercer paso: Se procedera a aplicar las entrevistas via online.

Cuarto paso: Se estimara la guia de entrevista

Quinto paso: Se adjudicara los videos de entrevistas.

Sexto paso: Se transcribe las respuestas en Word y se aplica el Atlas ti.

Después de la recoleccion de datos se llevara a cabo la tabulacion en el programa Excel,
después se procedera a hacer uso del software SPPS para los analisis estadisticos, donde se
obtendrén los resultados y se evidenciard mediante tablas y gréficos.

Asimismo, se hara uso del Atlas ti para crear codigos, grupos y redes.

3.9 Aspectos éticos

Se aplico el formato APA que consistid en respetar los derechos de auditoria de los libros,
articulos cientificos, revistas cientificas, tesis y otros documentos que han sido consultados

y utilizados en el presente trabajo de indagacion.

La muestra fue mantener la privacidad individual de las respuestas de las personas

encuestados.

La data presenta los resultados reales sin ninguna modificacion debido a que esto altera la

consecuencia.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 5

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais de 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Valor FOB (ddlares) $3,194.52 $4,543.61 $9,026.28 32,431.83 897.00

Peso Neto (Kilos) 2164 3,495.21 3,224.68  9,127.65 379.86
Peso Bruto (Kilos)  1+340:80 3,849.61 3,224.68  14,194.42 399.86
Porcentaje FOB 100% 100% 100% 100% 100%

Figura 3

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2016-2020
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Fuente: SUNAT
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La tabla 5y figura 3, se observa la evolucion de la mermelada de pifia tropical en
los 5 dltimos afios del periodo 2016 al periodo 2020, se observa que hubo una tasa
crecimiento del 42% en valor FOB en el 2017, en el 2018 ascendio la tasa a 99%, teniendo
su mayor crecimiento en el periodo 2019 con 259% en valor FOB y es evidente que en el
2020 hubo una caida del 97% ,debido al Covid-19 causo la estatizacion de la economia al

nivel mundial.

En la tabla 6 y figura 4, muestra los precios promedios de la exportacion de la
mermelada de pifia del periodo 2016 al 2017, podemos asegurar que no existe una estabilidad
en los precios entre el 2017 y 2016 hubo una caida del 60% costando $ 1.30 el kilo de
mermelada siendo el precio promedio mas bajo en los 5 ultimos afios, sin embargo, en el
periodo del 2018 el precio es alentador debido que incrementd 115% al precio anterior,
como también en el 2019 se obtuvo resultados positivos el precio se elevé el 27%, por otro
lado en el 2020 debido a la crisis sanitaria a nivel mundial nuevamente el precio del producto
descendi6 un 34%.

Tabla 6

Analisis cuantitativo de la Subcategoria Precio del 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Precio Promedio  $ 3.22 $1.30 $2.80 $3.55 $2.36
$
Valor FOB $3,194.52 $4,543.61 $9,026.28 $32,431.83 $897.00
(délares)
Peso Neto 991.64 3,495.21 3,224.68 9,127.65 379.86
(Kilos)
precio promedio 0% -60% 115% 27% -34%
anual%
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Figura 4

Analisis de precios de mermelada de pifia tropical

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: SUNAT

Tabla 7

Exportacion en kg de mermelada de Pifia Tropical del 2016 al 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Peso Neto (Kilos) 991.64 3,495.21 3,224.68 9,127.65 379.86
Peso Bruto (Kilos) 1,340.80  3,849.61  3,224.68  14,194.42 399.86
Promedio % 0% 252% -8% 183% -96%
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Figura 5

Exportacion de Mermelada de Pifia de Tropical
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Fuente: SUNAT

En la tabla 7 y figura 5, se muestra las exportaciones de mermelada de pifia tropical

de los 5 Gltimos afios del 2016 al 2020, los resultados en exportacién por kilo no existen una

estabilidad porque se observa un tasa de crecimiento de 252% en el 2017 a diferencia del

2018 tasa de crecimiento disminuyd 8%, sin embargo, se volvid a recuperar en el 2019 con

un tasa de crecimiento del 183% en las exportaciones en kilogramo de mermelada de pifia

tropical y por altimo en el afio 2020 fue el mas afectado con una disminucién del 96% de

exportaciones debido a la coyuntura actual que se viene atravesado a nivel mundial por el

Covid-19.
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En la tabla 8 y figura 8, nos muestra que los principales 10 proveedores en
exportacion de confituras, jaleas y mermeladas de pifia tropical a los Estados Unidos, sus
potenciales distribuidores son Canada con 20%, Chile con 14% y Francia con 13% de
participacién en las exportaciones, es importante precisar que Per( tiene una gran
oportunidad para mejorar su oferta exportable debido que se encuentra ubicado dentro los

10 principales paises que vende su producto a los Estados Unidos hasta el 2018.

Tabla 8

Principales 10 paises que exportan a Estados Unidos

Total Imp.
N.° Pais %Var % Part 2018
(millén US$)
1 Canada 8% 20% 3,725.56
2 Chile 60% 14% 1,717.00
3 Francia 6% 13% 2,381.40
4 México 27% 10% 1,625.89
5 Argentina 73% 4% 484.05
6 India 2% 4% 775.97
7 Colombia -11% 4% 840.7
8 Italia 60% 2% 308.1
9 China -7% 2% 503.2
10 Perl 6% 2% 416.68
1000 Otros Paises (73) -17% 25% 5,954.31

64



Figura 6

Principales 10 paises que exportan a Estados Unidos
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Fuente: SIICEX

En la figura 7, observamos las principales empresas peruanas exportadoras de
mermelada de pifia tropical, teniendo mayor participacion la empresa Multifoods S.A.C con
un 94% vy la empresa Industrias alimentarias S.A.C con 5%, la variacion de las
exportaciones entre el 2019 y 2020 para ambas empresas fueron favorables a pesar de la
situacion actual, sin embargo para VIRU S.A. fue desfavorable menos del 15% y entre otras

empresas que no llegaron a realizar exportaciones, por tanto no existe variaciones.
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Tabla 9

Principales empresas peruanas exportadoras de Mermelada de pifia Tropical

Empresa %Var % Part.
P 20-19 20
MULTIFOODS S.A.C. 68% 94%
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C. 6% 5%
VIRU S.A. -15% 1%
ECOANDINO S.A.C. 284% 0%
EMPRESA AGRARIA CAFETALERA CHANCH... 848% 0%
FOOD TRADITIONAL PERU SOCIEDAD AN... -- 0%
PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSALS.... -18% 0%
IMEX FUTURA S.A.C. -- 0%
FOOD PRODUCT DESIGN EIRL 260% 0%
Otras Empresas (24) - 0%
Figura 7
Principales empresas que peruanas que exportan mermeladas de pifia tropical
%Part. 20
|
P
N2
H3
L=
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7
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Fuente: SIICEX
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

La comercializacion esta respaldada por subcategorias de logistica internacional,
informacion de mercado y tipo de distribucion. Para llevar a cabo el proceso logistico de
exportacion, se requiere un permiso y documentos que respalden las actividades del
exportador en el exterior. Ademas, los encuestados confirmaron que la capacidad de oferta
era importante: el producto tiene que estar disponible y ser competitivo. EI mercado
estadounidense es tan amplio y exigente que logra la méxima eficiencia en la cadena de
suministro. Asi mismo, segun el tiempo y un plazo fijos, qué tipo de distribuidor somos, 0
en qué sector exportador estamos como empresa, es decir, si somos un agricultor que
abastece al exportador. fabrica. O simplemente exportamos a un corredor para que pueda

poner nuestros productos en el supermercado. Ya existen productos similares a los nuestros.

Por otro lado, los entrevistados hacen mencidén que es importante recopilar
informacidn de mercado de destino, previamente realizar un analisis del mercado y basada
en los resultados tomar una decision para seleccionar nuestro producto para exportacion, ya
sabiendo qué tipo de envase, que frutas son mas consumidas en productos procesados,
precios, logotipo que Ilame la atencion al consumidor, tener claro tu publico objetivo,
considerando que el consumidor extranjero tiene otro comportamiento a la hora de comprar
cualquier producto, como también la empresa exportadora tiene que informarse de los
procesos de exportacion al pais de destino, antes de realizar un plan de comercializacion al
extranjero, para ello tenemos las oficinas de Mincetur, Promperu, ferias de agroexportacion
y en el caso de los agricultores tienen las oficinas de Ministerio de agricultura quienes les
ayudara a resolver las incertidumbres que existe la complejidad de exportacion y es por falta

de informacion.
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Se tiene que elaborar un plan estratégico de comercializacién para que nuestro
producto tenga aceptacion y tenga una rotacion es por ello que nos sugieren los expertos en
exportacion que se empiece con colonia latina debido que serian nuestros consumidores
potenciales en el mercado americano, puesto que la colonia latina ya conoce las frutas y
sabores exoticas en productos procesados como lo es la mermelada de pifia tropical con

Stevia, como se observa en la figura.

Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria Comercializacién
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Las negociaciones son el paso mas importante en el proceso de exportacion. A
medida que se llega a un acuerdo con el importador, es fundamental saber que la oferta

exportable del producto es apta para la exportacion. Por lo tanto, es importante que el
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exportador identifique o tenga conocimiento de los indicadores de desempefio existentes de
sus actividades de exportacion y que los encuestados estan obligados a presentar documentos
y documentos aduaneros, lo que resultard en un proceso de negociacion claro. tener. Con
importadores por contrato, pedidos internacionales, contratos de seguros, etc. Los métodos
de pago, las instrucciones de envio, DUA, los agentes de aduanas son importantes, pero por
otro lado existen intercambios justos que permiten a los exportadores hacer planes muy bien
estructurados desde el principio. Compra de materias primas. Por ejemplo, para las empresas
de insumos, especialmente las que proporcionan fruta, las negociaciones comienzan desde

el principio. Compra de materias primas como se muestra en la figura 9.

Las negociaciones de exportacion no son complicadas y los encuestados dicen que
los agroexportadores cuentan con el apoyo del gobierno al proporcionar informacion en
plataformas virtuales, oficinas, ferias nacionales e internacionales. En los Gltimos meses,
estas actividades han convertido la crisis sanitaria mundial en un plan de negociacién de
vanguardia para que los pequefios exportadores industriales exporten con éxito mermelada

de pifia tropical que tengo la obligacion de formular.
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Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria Negociacion
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Figura 10

Analisis cualitativo de la subcategoria Producto
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La mermelada light, es un producto elaborado de pulpa de fruta 80% natural, con
Stevia, cero por ciento de preservantes ni colorantes, de buena oferta exportable como
producto conserva, la cantidad producida cumple con la demanda del pais importador debido
que durante el afio tenemos estacionalidades de diversas de pifia con la que podemos variar,
ademés su valor nutricional son favorables para la salud y apropiadas para el consumo
humano, por otro lado los costos que se evaltan varian por el precio de venta del producto
debido que el precio en el mercado estadounidense esté entre 9.08 a 13 dolares de 255g, es
importante contar con certificado de calidad de producto natural que aprueba SENASA,
certifica el proceso de produccion que se dio de manera eficiente por consiguiente estamos
vendiendo un producto confiable para consumir y de buena calidad. Es importante
mencionar los requisitos indispensables que debe cumplir nuestro producto para exportar a
Estados Unidos, tamafio de producto, logotipo, informacién nutricional en inglés, certificado
de origen, estandares de calidad que exige el mercado americano, como se demuestra en la

figura 10.

Asimismo, la subcategoria producto es uno de los mas importante para llevar a cabo
una exportacion, es decir, la produccién de la mermelada de pifia tropical light debe cubrir
y cumplir la capacidad de abastecimiento que el mercado estadounidense exige, el valor
nutricional, la calidad del producto mediante certificacion de sanidad y los estandares del
del producto para poder competir con productos similares, como en tamafio, precio y sabor.
Un producto nuevo con un buen plan de marketing, genera mayor ingresos y empleabilidad

porque al tener aceptacion habra mayor demanda y la produccién incrementara.
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Figura 11 Analisis cualitativo de la categoria oferta exportable.
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La oferta exportable se respalda en las subcategorias como comercializacion,
negociacion y producto. La comercializacion nos indica que el exportador debe considerar
que clientes son estratégicos para la distribucién de sus productos, que canales usara para
que la mermelada de pifia tropical light llegue al consumidor final, estos clientes estratégicos
deben compartir la vision de la empresa, como también en comercializacion es fundamental
considerar un comercio justo debido que desde este punto se hace posible la elaboracién de
un producto de calidad para la exportacion, los agricultores que venden las frutas como
materia se debe pagar un precio razonable y por otro lado la negociacion de las
exportaciones es un indicador de crecimiento econdmico para el pais y de beneficio para la
compafiia, es importante mencionar que el sector privado que no cuenta con los contactos
para expandir e incrementar sus exportaciones deben participar con mayor frecuencia en las

expo feria internacionales que realiza el gobierno a través de MINCETUR y PROMPERU.

No obstante, la oferta exportable también se apoya en una subcategoria emergente
como lo es el certificado de calidad, este documento es esencial para la exportacion de
nuestro producto, puesto que si no se cumple con los procesos adecuados para la elaboracion
de la mermelada de pifia tropical light no obtendremos el certificado de inocuidad que

respalde nuestro producto como confiable para el consumo humano, figura 11.

4.3 Diagnostico

En la actualidad el Per( participa en la exportacion de confituras, jaleas y
mermelada de pifia tropical como podemos observar en la figura 5, sin embargo, la capacidad

de abastecimiento no supera el millén en kilos de mermelada por afio hasta el momento. No
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obstante, en la figura 7 precisa que la oferta exportable se puede mejorar con un plan
logistico que facilite el desarrollo de las actividades a las entidades privadas que ya
desarrollan esta actividad y a las empresas que estan indecisos por falta de informacion

sencilla y entendible que les facilite llevar a cabo una negociacion con los Estados Unidos.

La oferta exportable de la mermelada de pifia tropical ya existe en el mercado
internacional, la cual es una ventaja para ingresar nuestro producto mejorado en los
mercados donde ya existe esta oferta, principalmente en Estados Unidos, Francia y

Alemania, ademas de mantener alianzas comerciales con los tres paises.

Las confituras, jaleas y mermeladas peruanas actualmente son exportadas al
mercado norteamericano, dicho pais es el principal importador a nivel mundial y principal
comprador de Perd. No obstante, la mermelada de pifia tropical es un producto que es
exportado en volumen menor a diferencia de Canada y Chile, por esta razon la investigacion
busca mejorar la oferta exportable en el pais destino, vendiendo un producto de calidad,

saludable y a un precio razonable.

la oferta exportable actual de la mermelada de pifia tropical disminuyd la tasa de
crecimiento el 96% segln el andlisis cuantitativo de la tabla 6, a causa de la pandemia del
Covid-19 afectando la oferta exportable de dicho producto, sin embargo, la mermelada light
de pifa tropical se puede reforzar la oferta, los entrevistados nos sugieren adaptar nuestro
producto de acuerdo a la cultura de los estadounidenses, ademas de elegir manera adecuada

de distribuir nuestro producto en dicho pais.

Los precios de mermelada de pifia en los ultimos afios han tenido una gran variedad

esto se ve afectado por la inestabilidad politica de nuestro pais, también influye la
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presentacion del producto ante el mercado extranjero, es importante mencionar que no es
recomendable negociar a muy bajos precios ya que esto da la percepcion que el producto es

de baja calidad.

La comercializacion y distribucion del producto es importante para incrementar la
oferta exportable, sin embargo, las empresas dedicadas a las exportaciones de productos en
conserva no tienen una buena informacion o un plan de distribucion la cual los lleva a generar
sobre costos en su primera experiencia de negociar con el mercado extranjero y este resultado

hace desistir de seguir con la actividad.

4.4 ldentificacidn de los factores de mayor relevancia

En el estudio se identifico los siguientes factores relevantes por la cual no se

exporta en grandes volumenes la mermelada de pifia tropical.

En lafigura 12, podemos observar los principales factores relevantes que no permite
que la oferta exportable de mermelada de pifia tropical despegue con éxito al mundo, los
agroindustriales desconocen el proceso para tramitar el certificado de origen de su producto,
le cuesta adaptar su producto de acuerdo a las exigencias del pais destino, por otro lado en
el ultimo afio la crisis sanitaria por el COVID-19 se ha visto afecta debido que tuvieron que
paralizar todas actividades como consecuencia se quedaron sin capital de trabajo pérdida de
exportaciones programas, como también tuvieron que despedir al personal de produccién,

administrativos.
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Figura 12

Principales problemas que afectan la exportacion

Dificultades para optener certificados de origen  IEEG—_GEGEGEGEEEEE  36.40%
Dificultades para cumplir con requisitos técnicos  INEG—IEE— 79.50%
Falta de capital de trabajo GGG 79.50%
Imposibilidad para atender pedidos pendientes  INEEG—_—MEE 75.00%
Reprogramacion de embarques  INEEG_—_MGEEEEEE— 8.20%
Dificultad para mantener |a planilla completa  IEEEG—_—_—EN 58.20%
Desabastecimiento de insumos nacionales y... IR G5.90%
Barreras de ingreso en destino NN 63.60%
Dificultades para obtener medios de transporte  IREEG_MEEN 50.00%

000%  20.00%  40.00%  60.00%  80.00%  100.00%

Fuente: Encuesta a asociados ADEX

Se utiliza en forma de pifia fresca, zumo de pifia, mermelada y preparaciones de
pifia en almibar. La pifia americana a menudo se come fresca sola o en ensalada de frutas.
También forma parte de la mermelada, entre otras cosas, y estd congelada. Las pifias
enlatadas son productos preparados a partir de pifias maduras, frescas, congeladas o
previamente conservadas. Envuelto en agua u otro medio adecuado de envasado de liquidos.
Puede contener edulcorantes nutricionales, condimentos u otros ingredientes adecuados para
el producto tratado térmicamente antes o después de sellarlo en el recipiente para evitar que

se deteriore (ADEX Peru, 2020).
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Tabla 10

Informacion de la comercializacién de la pifia tropical

Datos del Producto

Criterio

Especificaciones

Las pifias se clasifican en tres categorias,
segun se definen a continuacion:
Categoria extra Las pifias de esta
categoria deberan ser de calidad superior
y caracteristica de la variedad y/o tipo
comercial. No deberan tener defectos,
salvo defectos superficiales muy leves
siempre y cuando no afecten al aspecto
general del producto, su calidad, estado
de conservacién y presentacion en el
envase. La corona deberéd ser, en su caso,
simple y recta, sin brotes, y su longitud
deberd variar entre el 50 y el 150% de la
longitud del fruto, en el caso de las pifias
en que no se haya recortado la corona.
Categoria |, Las pifias de esta categoria
deberdn ser de calidad superior y
caracteristicas de la variedad y/o tipo
comercial podrdn  permitirse,  sin
embargo, los siguientes defectos leves,
siempre y cuando no afecten al aspecto
general del producto, su calidad, estado
de conservacién y presentacion en el
envase: defectos leves de forma;
defectos leves de coloracion, incluyendo
manchas producidas por el sol;
defectos leves de la céscara (es decir,
rasgufios, cicatrices, raspaduras Yy
manchas) que no superen el 4% de la
superficie total. En ningln caso los
defectos deberan afectar a la pulpa del
fruto. La corona deberd ser, en su caso,
simple y recta o ligeramente curva, sin
brotes, y su longitud debera variar entre
el 50 y el 150% de la longitud del fruto,
en el caso de las pifias en que se haya
recortadko 3 o0 no la corona.
Categoria Il, esta categoria comprende
las pifias que no pueden clasificarse en
las categorias superiores, pero satisfacen
los requisitos minimos especificados
superen el 8% de la superficie total.
La corona debera ser, en su caso, simple
o0 doble y recta o ligeramente curva, sin
brotes.

Productos que
exporta Peru

Beneficios para la
salud

Comercializacioén

» Pifias tropicales, frescas o
secas (P.A.0804.30.00.00)
* Las demadas pifas tropicales
preparadas o conservadas de
otro modo (P.A. 2008.20.90.00)
. Confituras, jaleas y
mermeladas de pifias tropicales
(P.A. 2007.99.11.00)

La pifia es una fruta refrescante
y deliciosa. Muy aromatico,
dulce y ligeramente &cido.
Contiene un 85% de agua,
carbohidratos y fibra. La pifia es
rica en vitaminas C, B1, B6y
algo de E. Y minerales (potasio,
magnesio, yodo, cobre,
manganeso).

Las frutas se colocan en cajas de
10 - 20 kg y finalmente
colocadas en pallets. Los pallets
deben de mantenerse en cdmaras
de refrigeracion y colocados en
contenedores también
refrigerados. Cada contenedor
tiene una capacidad de 1500
cajas de 20 Kg cada caja y 3000
cajas de 10 kg cada caja. El
contenedor debe de mantenerse
a 75 - 8 C previo a su
exportacion y debe de contar con
un termdgrafo para el control y
registro de la temperatura y u
control de los niveles de etileno,
mientras transcurre su
transporte.

Fuentes: Codex Stan 310-2013/ Informe Técnico MIDAGRI 2019 Direccién General de

Politicas Agrarias.
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En el tiempo de investigacion que llevo realizar esta tesis se identifico otro factor
relevante que es la falta de actualizacién de data de las exportaciones de mermelada de pifia
tropical, ademas los escases de informacion la cual es un factor negativo para las
agroindustrias que desean emprender comercializaciones al exterior del pais, en la tabla 10
existe informacidn especifica de la comercializacion de pifia en fruta como materia prima,
claramente el gobierno solo impulsa la exportacién de frutas en materia primay no productos

terminados.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas
En la oferta exportable de mermelada light de pifia tropical, se han priorizado tres problemas:

e Problema N°1: Falta de innovacion del proceso logistico para la mejora de la oferta
exportable de mermelada de pifia tropical a los Estados Unidos.

e Problema N°2: Desconocimiento de los factores que afectan el proceso logistico para
la mejora de la oferta exportable de mermelada light de pifia tropical a los Estado
Unidos.

e Problema N°3: Desconocimiento de las caracteristicas de la mermelada light de pifia

tropical para mejorar la oferta exportable a los Estados Unidos.

4.5.2 Consolidacion del problema

El redisefio del proceso logistico para la mejora de la oferta de exportable de
mermelada de pifia tropical al mercado objetivo se identificd tres problemas que tiene gran
relevancia, los cuales son: i) Falta de innovacion del proceso logistico para mejorar la oferta

exportable de mermelada light de pifia tropical a los Estados Unidos, ya que en el Pert no
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existe impulso de exportacién del dicho producto ii) Desconocimiento de los factores que
afectan el proceso logistico para mejorar la oferta exportable de mermelada light de pifia
tropical en el mercado norteamericano, debido a la situacion actual en el mercado destino
como también la coyuntura al nivel mundial a causa del Covid-19, iii) Desconocimiento de
las caracteristicas de la mermelada light de pifia tropical en el mercado objetivo, debido que

no es un producto muy exportado y existe poca informacion de ello.

4.5.3 Categoria solucién

El redisefio del proceso logistico para la mejora de la oferta exportable de
mermelada light de pifia tropical a los Estados Unidos para el periodo 2022, es una propuesta

de mejora del proceso logistico en el producto y la distribucion fisica al mercado objetivo.

The stages of the logistics process take into account how the market uses
these products and find the best solution for the production and distribution of the products.
As part of this process, companies should continually review product placements and
analyze the various factors associated with those placements. According to the project
manager, this includes manufacturing costs, labor costs, time and costs required for
consolidation and storage capacity, including costs and space. As part of this process,
companies must also take into account the factors that influence the quality of production

and the efficiency of transport between centers (Chron Contributor, 2020).

4.5.4 Objetivo general de la propuesta

Proponer redisefio del proceso logistico para la mejora de la oferta exportable de
mermelada light de pifia tropical al pais destino, realizando una propuesta de mejora del

proceso logistico, identificando los factores que afectan la mejora de la oferta exportable e
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identificando las caracteristicas adecuadas del producto mermelada light de pifia tropical

para mejorar la oferta exportable al mercado estadounidense.

4.5.5 Impacto de la propuesta

Mejorar la oferta exportable de mermelada light de pifia tropical, redisefiando el
proceso logistico, examinando los factores que afectan el crecimiento de la oferta exportable,

identificando los requisitos y estandares del producto a exportar al mercado objetivo.

4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

La tabla 11 muestra la direccionalidad de la propuesta para cumplir con tres
objetivos para ello se desarroll6 activadas y se evaluard mediante el KPI para trabajar las

entregables que respondera a cada objetivo del problema.
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Tabla 11

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto | KPI Entregable
Obijetivo 1. 1. Verificar el Ingreso S/. *Impacto
Analizar la | estado actual Inicio: 01 de | 0.00 econdmico de
situacion  actual del proceso febrero  de procesos en
del proceso logistico en 2020 Egresos S/. cadena actual
logistico para la cadena. 600.00 *Lead time de
mejora de la 2. Plantear procesos
oferta exportable procesos Fin: 31 de | 600.00 implementados Plan
de  mermelada logisticos mar.zo de *No de errores logistico
light de pifia | innovadores en 2020 600.00 producidos
tropical al | cadena actual ' durante la
mercado 3. Homologar homologacion.
estadounidense. procesos
logisticos
propuestos.
Objetivo 2. 1.Estimar Ingreso S/. *Nivel de
Identificar los influencias Inicio: 1 de | 0.00 afectacion del
factores que externas del abril de 2020 | Egresos S/. entorno.
afectan el proceso proceso 1,000.00 *Grado de
logistico para logistico. Fin: 30 de oportunidad
mejorar la oferta 2. Realizar mayo 2020 1,000.00 gque  presenta
exportable de | autodiagnéstico proceso.
mermelada light de proceso. *Obtencion de S
de pifia tropical | 3. Identificar 1,000.00 ventaja Diagnostico
en el mercado | debilidadesy competitiva situacional
estadounidense. fortalezas
considerando
amenazas y
oportunidades
en proceso
actual.
Objetivo 3. 1. Obtener Ingreso S/. Prototipo de
Identificar  las informacion Inicio: 1 de | 0.00 *Calidad  de | envase
caracteristicas del sobre los junio de 2020 | Egresos S/. informacion.
producto reglamentos 600.00 *Grado de
mermelada light técnicos. Fin: 15 de adaptabilidad
de pifia tropical | 2. Adaptar sus julio de 2020 | 600.00 del producto.
para la mejora de | productos para *Calidad  del
la oferta cumplir con 600.00 producto
exportable al requisitos de entregado.
mercado acceso.
estadounidense 3. Estudiar
productos
constantemente

para identificar
los puntos de
mejora e
innovacion.
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4.5.7 Entregable 1

El proceso logistico es un &rea fundamental para llevar a cabo una exportacién a
cualquier destino intencional, de acuerdo a las investigaciones, en la actualidad no existe un
manual o una guia que facilite desarrollar la actividad de manera sencilla para los
agroexportadores, industrias y distribuidores. No obstante, esto se debe que la exportacion
de mermeladas no es el principal producto bandera del pais, por lo que no tiene mucho apoyo
de parte del gobierno para impulsar a nuevos mercados internacionales, dada esta situacion
no existe informacién actualizada de los procesos que se deben realizar paso a paso para la
produccion y distribucién que anime a méas agroexportadores o distribuidores a exportar

mermeladas de pifia o de otros sabores.

Por otro lado, el departamento de logistica busca integrar la planificacion, gestion
y organizacion de diversas actividades como produccion, distribucion y suministro, e
integrar los procesos de la organizacion para la méaxima eficiencia. Es importante mencionar
que para llevar a cabo una logistica de gestion adecuada se debe tener informacion concreta,
sencilla y entendible la cual permita realizar todas las actividades con facilidad. En esta
investigacién proponemos un plan logistico de produccién y distribucion, para ello el plan
desarrollara estrategias a fin de tener éxito para el crecimiento de la oferta exportable de

mermelada light de pifia tropical a los Estados Unidos.

El plan logistico para la mejora de oferta exportable de mermelada light de pifia

tropical, tiene como objetivo brindar resultados de eficiencia, efectividad generando impacto

econdmico positivo a las empresas dedicadas a las exportaciones.
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Figura 13

Plan logistico para la mejora de la oferta exportable de mermeladas

| -

(

PLAN LOGISTICO PARA LA
MEJORA DE LA OFERTA
EXPORTABLE DE MERMELADAS

4.5.8 Entregable 2

El anélisis PESTA es herramienta sencilla y ampliamente utilizada que facilita
analizar los cambios en la politica, la economia, la sociocultura, la tecnologia y el medio
ambiente en su entorno de una comparfiia 0 marca para plantearse estrategias que mejoren

sus procesos Yy tengan resultados exitoso (Corvo y Helmut 2021).
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Figura 14

Analisis del entorno general

Fuente. Lifeder

Tabla 12

Anélisis PESTA del proceso logistico de la mermelada

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA
Nuevas politicas, nuevos Libertad de elegir a -
p : Inestabilidad
POLITICO reglamentos y nuevas nuestros clientes y olitica
regulaciones proveedores P

Desarrollo econémico,

ECONOMICO Rentabilidad en los calidad d_e vida para inflacion
procesos los trabajadores del
sector
Preferencias
SOCIO Crecimiento de la Nuevos clientes, por los gustos
CULTURAL poblacidn, tendencias nUevos empresarios de las
personas
) Innovacion Y procesos
TECNOLOGIC  automaticos para el proceso  Optimizacién de
M . ) Desempleos
O logistico, informacion tiempo
digitalizada
Transportes conducidos con I contaminacio
AMBIENTAL ) . Reciclaje .
petréleo y gasolina n ambiental
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Segun Dyson (2004), el analisis FODA es un diagndstico para realizar estrategias
conociendo los factores internos y externos, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Con respecto a la investigacion del proceso logistico actual se considerd lo
siguiente:

Fortalezas:
e Produccion éptima
e Planeacion de produccion
e Producto competitivo
e Producto con valor agregado
e Distribucion selectiva
e Buen control de calidad
Oportunidades:
e Acuerdos comerciales TLC vigente
e Estacionalidad del producto
e Variedad de acceso de materia prima
e Oferta exportable ya existente
Debilidades:
e Desconocimiento de los requisitos del producto
e Tiempo de entrega del producto
e Desconocimiento de los procesos
e Desconocimiento de las certificaciones
e Desconocimiento de la marca del producto
e Falta de recursos para adquirir nuevas tecnologias
e Inadecuados esfuerzos para la comercializacion
e Limitada capacidad de produccion
e Envase de Vidrio
Amenazas:
e \olatilidad del tipo de cambio
e Variedad de los precios arancelarios
e Pandemias a nivel mundial
e Inestabilidad politica de nacionalizacidn en aduanas maritimas
e Plagas para la produccion de la materia prima

e Sobre costos de operadores logisticos
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Tabla 13

Anélisis de oportunidades y limitaciones

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Per continla manteniendo su posicion
como el décimo exportador de frutas mas
grande, llegando a méas de 145 paises
alrededor del mundo durante la pandemia
de

La agroindustria es una de las pocas
industrias que ha seguido exportando
durante el tiempo de cuarentena por
COVID- 19.

Se estan implementando en las
agroindustrias peruanas nuevos sistemas
tecnoldgicos y teletrabajo para el trabajo
de las &reas administrativas y el manejo de
la cadena logistica.

Se crearon concursos de financiamiento
para la reactivacion econdmica llamado
Innovacion para Reactivar junto a Inndvate
Peru, entre otros.

El Perd mantiene acuerdos comerciales con
méas de 63 paises a nivel internacional
(Comunidad Andina, Alianza del Pacifico,
Union Europea, APEC, Mercosur, EFTA)
lo cual nos permite ingresar a mas
mercados para ofrecer nuestros productos.

El sector agricola peruano representa una
oportunidad para empresas extranjeras que
buscan invertir en el pais.

La pandemia esta acelerando las tendencias
saludables, lo que lleva a los consumidores
a una nueva conciencia y un nuevo enfoque
en los productos de origen local.

Los efectos directos de la cuarentena de
trabajadores y las restricciones de movimiento
han afectado el funcionamiento normal de las
cadenas agricolas y sus canales de distribucion.

Aumentaron las politicas proteccionistas.
Mayor control sobre el cumplimiento de los
estandares de calidad, principalmente para
penetrar en los mercados internacionales de
Europa y Estados Unidos

Aumento de los costos logisticos por mayores
controles de ingreso a los mercados de destino.

corto plazo, se percibe que el consumo de
algunos productos alimenticios de alto costo
como productos gourmet, exclusivos, premium
estan inclinados a la baja debido al efecto del
COVID- 19

Los cierres y las medidas de distanciamiento
social provocaron una fuerte reduccion del
consumo fuera del hogar.

Las limitaciones relacionadas con el COVID-
19 podrian  extenderse hasta 2021,
especialmente si hay una segunda ola
importante de infecciones.

La actividad econdmica de Per( seguira siendo
débil en los proximos meses, ya que la demanda
externa limitada retrasa las exportaciones,
mientras que las restricciones a la actividad
publica limitan la produccion industrial y la
creacion de empleo.
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4.5.9 Entregable 3

Tabla 14

definicién de mermeladas

Producto

Definicién

Mermelada de agrios

Mermelada de sin frutos
citricos

Mermelada tipo jalea

Es el producto preparado con una o una mezcla de frutas
citricas y elaborado hasta adquirir una consistencia adecuada.
Puede ser preparado con uno o mas de los siguientes
ingredientes: frutas enteras o en trozos, que pueden tener toda
0 parte de la cascara eliminada, pulpas, purés, zumo, extractos
acuosos y cascara que estdn mezclados con productos
alimentarios que confieren un sabor dulce con o sin la adicién
de agua

Es el producto preparado por cocimiento de frutas enteras, en
trozos 0 machacadas mezcladas con productos alimentarios
que confieren un sabor dulce, hasta obtener un producto semi
liquido, espeso, viscoso.

Es el producto descrito en la definicion de mermelada de
agrios de la que se le han eliminado todos los solidos
insolubles pero que puede o no contener una pequefia
proporcion de cascara finamente cortada.

Fuente: CODEX ALIMENTARIUS, normas internacionales de los alimentos

Los productos de mermelada citricos deben prepararse de modo que la cantidad de

fruta utilizada como materia prima en el procesamiento de 1000 g de producto terminado

sea de 200 g o mas, de los cuales al menos 75 g proceden de la piel y por otro lado la

mermelada sin frutos citricos debe fabricarse de modo que la cantidad de fruta utilizada

como materia prima para el producto terminado sea generalmente del 30% o mas. Por tal

motivo nuestro producto de mermelada light de pifia tropical se elabor6é con 80% de pulpa

de fruta la cual abrira una oportunidad de competitividad con otros mercados.
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El producto final tiene la consistencia, el color y el sabor adecuados para la fruta
utilizada como ingrediente en la preparacion de grados o mezclas, teniendo en cuenta el
sabor producido por cualquier ingrediente o pigmento permitido. segunda mano. El producto

debe estar libre de ingredientes defectuosos cominmente asociados con frutas.

El redisefio del producto implica darle una nueva forma al producto con el objetivo
final de adaptarse a los cambios en el entorno y asegurar la supervivencia del producto en el

mercado

El envase para la presentacion de mermelada de pifia es de vidrio transparente peso
neto de 365 g, con tapa twist off practico para refrigerar sin ningin problema después de

abrir el producto.

Figura 15

Conservantes permitidos para la elaboracion de mermeladas

N.° SIN Nombre del aditivo alimentario Dosis maxima
200, 202, 203 Sorbatos 1000 mglkg
210-213 Benzoatos 1000 mglkg
50 mglkg

como SO; residual en el producto
final, a excepcion de cuando
220-225, 539 Sulfitos estan elaborados con fruta
sulfitada, donde la dosis maxima
permitida es de 100 mg/kg

en el producto final

Fuente: CODEX ALIMENTARIUS, normas internacionales de los alimentos
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Figura 16

Colorantes permitidos para la elaboracion de mermeladas

N.° SIN Nombre del aditivo alimentario Dosis maxima
100() Curcumina 500 mglkg
101(i), (i) Riboflavinas 200 mglkg
104 Amarillo de quinoleina 100 mg/kg
110 Amarillo ocaso FCF 300 mglkg
120 Carmines 200 mg/kg
124 Ponceau 4R (Rojo de cochinila A) 100 mg/kg
129 Rojo allura AC 100 mg/kg
133 Azul brilante FCF 100 mg/kg
140 Clorofilas BPF
14A(i), (i) Clorofilas y clorofilinas, complejos cipricos 200 mglkg
143 Verde sdlido FCF 400 mglkg
150a Caramelo | - caramelo puro BPF
150b Caramelo Il - caramelo al sulfito B0 000 mg/kg
150c Caramelo [Il - caramelo al amoniaco B0 000 mg/kg
150d Caramelo |V - caramelo al suffito amdnico 1500 mglkg
160ali) Carotenos, befa- sintéticos
160l Carotenos, beta-, Blakesleatrispora 500 mglkg
160e Carotenal, befa-apo-8- solos 0 combinados
160f Ester etfico del 4cido beta-apo-8*-carotencico
160alii) Carotenos, beta- vegetales 1000 mg/kg
160d(i), 160d(ii) | Licopenos 100 mg/kg
161b(1) Luteina de Tagefeserecta 100 mg/kg
162 Rojo de remolacha BPF
163(1i) Extracto de piel de uva 500 mglkg
172(iMi) Oxidos de hierro 200 mg/kg

Fuente: CODEX ALIMENTARIUS, normas internacionales de los alimentos
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Figura 17

Prototipo de envase para mermeladas

|

Boca Hilos de rosca
\o = Anillo de traspaso

Cuello

Cierre Twist OFF Hombro

(rosca)

Fuente: Torrero Vidre

Figura 18 Redisefio de producto de mermelada de Pifia Tropical
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/ @iueapple
/Warmalade
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Segun el Diario el Exportador (2018), Caracteristicas de la etiqueta del producto

que debe cumplir un producto para exportar a los Estados Unidos son:

Figura 19

Etiqueta del producto de mermelada de pifia tropical

Nutritional
Factors

Swithout the
addition of
sugar cane.

e, ; ww B0%

smell can ¢ .
less calories

thim classic mermcadu

PESQO NETO
3656

Prepared in Peru by Corporation Shagiama SAC.
RUC 20714874026

Calle Los Laursles 214- Vila gardens Lurin,
Lima - Peru vantas@dvaro com

RSA- N8500612N NANRPS- DIGESA

FV 30 de Jullo del 2022
LT 166-21
CP 31-BO1-M05

40187 700982

Fuente: Elaboracién propia

* Nombre del producto
* Pais de fabricacion
* Registrado ante la autoridad competente
* Peso neto, cantidad y volumen del producto
» Etiquetado nutricional
* Instrucciones de uso y almacenamiento
» Fecha minima de fabricacién, caducidad o duracion
* Numero de lote

* Sello o etiqueta conforme al estandar de calidad

* Toda la informacién de registro debe presentarse en el idioma del importador
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Tabla 15

Valor nutricional de la mermelada light de pifia tropical

Nutritional Factors contribution / portion DV %
Serving size 1 thsp. (179) Total Fat 0g 0%
Servings 20 Sodium 10 mg 0%
Calories 12 Total calorie 5.8 204,

) Sugars 3.2
Percent Daily Value (DV)
based on a 2000 Kcal Diet .

Protein
0.1

Fuente: Elaboracion propia

Segin MINCETUR (2010), La Guia de Exportacion de Alimentos al mercado de
Estados Unidos establece que Peru tiene tres agencias gubernamentales que prueban que los
productos son seguros y no dafian a los consumidores. y son las siguientes: Ministerio de
Salud a través del organismo operativo DIGESA, seguido del Departamento de Agricultura
através del organismo operativo SENASA, y Ministerios de Produccién a través del instituto

tecnoldgico de produccion.

Es importante mencionar, el por qué redisefiar un producto ya existente en el
mercado para exportar a los estados Unidos, dado a las exigencias de mercado
norteamericano los proveedores deben adaptar los envases y productos para generar un
impacto positivo e incrementando el desarrollo de la oferta exportable de la mermelada,
debido que la tendencia del grupo de edad muestra una conciencia cada vez mayor del
cuidado de la salud a traveés de la dieta. Por lo tanto, segin Proexport, evite vender alimentos
con alto contenido de jarabe de maiz con alto contenido de fructosa, azlcar, colorantes

artificiales y gluten, ademas de considerar que el 78% personas leen la etiqueta y evitan estos
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ingredientes, no obstante, los jovenes de entre 15y 33 afios, tienen un gran potencial, ya que
pueden ser méas proactivos a la hora de probar nuevos productos como frutas tropicales,
cereales no tradicionales y alimentos exdticos. Al comprar alimentos, se enfoca en los
siguientes factores: empaques organicos certificados, reciclables, productos que respaldan la

sustentabilidad y precios razonables (Connect Americas, 2015).

5.1 Discusion

La investigacion tiene como objetivo proponer un plan logistico para mejorar la oferta
exportable de mermelada de pifia tropical a los Estados Unidos. El plan logistico de una
organizacion es una estrategia para analizar todas las actividades que tienen lugar en el

proceso de produccion de una empresa, desde la obtencion de la materia prima hasta la

entrega al cliente (Logistica y comercio exterior 2018).

Para establecer la propuesta, previamente se analiz6 la situacion actual del proceso
logistico para ello se realizd el analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos, la cual
se identificd la subcategoria comercializacion el cual es punto importante a la hora de decidir
exportar un producto innovador. La comercializacion es llevar productos y servicios a los
consumidores en todo el mercado al ofrecer ofertas atractivas y aportar al crecimiento
econdmico. Por lo tanto, la comercializacion consiste en diagnosticar las necesidades de los
consumidores, satisfacerlas de manera méas efectiva que la competencia y lograr buenos
resultados y ganancias., (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). Del mismo modo
Lopez & Llontop (2019), en su investigacion titulada comercializacion de conservas de tuna
en almibar al estado de california del pais norteamericano (2020-2024). Concluyeron, que el

mercado estadounidense es la mejor opcion para comercializar mermelada de tuna en
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almibar, considerando la cantidad de habitantes en el estado de California, consumo de per
capita de productos naturales y la existencia de acuerdos comerciales la cual facilita la
exportacion de productos peruanos, recomendé exportar variedad de conservas de frutas y

en diferentes presentaciones para diferentes tipos de consumidores.

Asimismo, la comercializacion de la mermelada de pifia tropical que muestra la
tabla 2 y figura 3, en los 5 ultimos afios del periodo 2016 al periodo 2020 hubo una tasa
crecimiento del 42% en valor FOB en el 2017, teniendo su mayor crecimiento en el periodo
2019 con 259% en valor FOB y es evidente que en el 2020 hubo una caida del 97%, debido
al Covid-19 causé la estatizacion de la economia al nivel mundial, sin embargo este
crecimiento no fue suficiente para alcanzar o superar a otros paises latinoamericanos como
Chile, argentina y Colombia que exportan el mismo producto que nosotros, ubicandonos en
décimo lugar como exportador de mermelada de pifia a los Estados Unidos tabla 5y figura

6.

Como también nos revel6 la subcategoria negociacion, es otro factor importante
para incrementar la oferta exportable de mermelada light de pifia tropical con los Estados
Unidos de manera que ambos paises salgan beneficiados. La negociacion es un desarrollo
que permite que dos partes participen, lleguen a acuerdos mutuamente beneficiosos y
establezcan relaciones entre ellas., ademas las negociaciones internacionales se llevan a cabo
en procesos como las negociaciones internas y la planificacion estratégica y tacticas
similares a los que se utilizan para los negocios en el mercado. Como también, las
negociaciones exitosas reconocen la necesidad de promover a la otra parte convenciendo de
gue haga algo que también nos beneficie para que se sienta feliz con el resultado final del

acuerdo (Ladrdn, 2019). Por otro lado, Las negociaciones son el paso mas importante en el
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proceso de exportacion a medida que se llega a un acuerdo con el importador, es fundamental

saber que la oferta exportable del producto es apta para la exportacion, figura 9.

Con respecto a la subcategoria producto, los clientes optaran por la mejor
alternativa considerando la presentacion de producto, tamafio, precio, disefio y capacidad de
abastecimiento ya que el mercado estadounidense es el principal importador de alimentos y
lo hace en grandes volimenes, muchas veces no estamos preparado para cubrir la demanda
que exige, como también no se cumple con los estandares de calidad que regulariza FAD de
los Estados Unidos. El producto es cualquier objeto, servicio o pensamiento que se diferencia
por satisfacer las necesidades de todos y que representa la oferta de una organizacion,
ademéas de ser el resultado de un esfuerzo por parte del inventor y se ofrece a los
consumidores con peculiaridades especificas. El producto abarca todos los elementos ya

sean o0 no material, como el empaque, etiqueta y normas de servicio (Sancho, 2015).

Por tanto, a diferencia de otros estudios, teorias y definiciones previas, proponer un

plan estratégico aportara a optimizar el tiempo y costes al momento de realizar una

negociacion internacional con Estados Unidos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

El proceso logistico de mermelada de pifia tropical no es muy conocido
ademas de no existir una guia para exportar los productos terminados y esto
es debido que el gobierno promueve e impulsa a comercializar materia prima,

es decir, pifia entera.

Los principales factores que afectan el proceso logistico de mermelada de
pifia tropical, son las nuevas restricciones debido al COVID-19 vy el
desconocimiento de los requisitos del producto y documentaciones, ademas

de la volatilidad de los precios debido a la situacién politica.

Se averiguo las caracteristicas de la mermelada de pifia tropical y no cumplen
con el estdndar de calidad ni con el prototipo de envase que exige el pais

destino.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

pedir apoyo al estado para promover la exportacién de productos terminados
a las agroindustrias debido que la mermelada de pifia tropical tiene presencia
en el mercado estadounidense y se tiene que reforzar la oferta exportando con

mas frecuencia, ademas de facilitar los tramites en el menor tiempo posible.

Implementar un plan logistico a corto, largo y mediano plazo para produccion
y para la comercializacion de sus productos, para enfrentar los distintos

escenarios que se presente en pais de origen y pais destino.

realizar un benchmarking del producto realizando un estudio del producto de
los principales paises competidores adaptando a las exigencias que solicita el
pais destino tanto en el prototipo de envase, valor nutricional para ello

contratar a un experto en ingenieria de alimentos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Mejora de Oferta Exportable de la Mermelada de Pifia Tropical light al mercado de Estados Unidos, periodo 2022

Categoria 1 Problema: Oferta Exportable

Problema general Objetivo general - - -
Subcategorias Indicadores Item Escala Nivel
¢Como redisefar el proceso logistico para la | Proponer redisefio del proceso logistico para la 1. Logistica internacional
mejora de Ja oferta exportable de mermelada mejq[a de la oferta exportable de mermelada light 2. Informacion del
light de pifia tropical a los Estados Unidos de pifia tropical al mercado estadounidense para el Comercializacion mercado
para el periodo 2022? periodo 2022. 3. Informacion del
mercado
4. Acuerdos comerciales
L 5. Aranceles
Negociacion —
6. Comercio justo
7. Certificado de calidad
8. Calidad
9. Capacidad
Producto -
10. Precio
11. Variedad de producto
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria 2 Solucién: Oferta exportable
1. Cuél es la situacion actual del proceso logistico L Anfalizar la situacién actual del proceso IOQESti.‘:O para . i
para la mejora de la oferta exportable de mermelada | 12 mejora de la oferta exportable de mermelada light de 1. Certificado de calidad
light de pifia tropical al mercado estadounidense? pifia tropical al mercado estadounidense
2. ¢Cuéles son los factores que afectan el proceso | 2. ldentificar los factores que afectan el proceso logistico
logistico para la mejora de la oferta exportable de | para mejorar la oferta exportable de mermelada light de
mermelada light de pifia tropical al mercado | ,ifg tropical en el mercado estadounidense.
estadounidense?
3. éculéldesl '5th dlas _Ear?cte_ristlicas dlel pr_oducéo 3. Identificar las caracteristicas del producto mermelada
mermelada light de pifia tropical para la mejora de | . o i ical la mei la of I
la oferta exportable al mercado estadounidense? ight de pifia tropica _para amejora de la oferta exportable
al mercado estadounidense.
- . o Pr imien
Tino. nivel v método Poblacién, muestra y unidad Técnicas e o ogiglisise t
po. y informante instrumentos dey datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Mixto

Nivel: Comprensivo

Meétodo: Proyectivo

Poblacioén: personales administrativos
de la empresa exportadora

Muestra: administrativo y documentos

Unidad informante: asistente de
ventas, administrador, exportador
de alimentos

Técnicas: entrevista y
andlisis documental
Instrumentos: guia de
entrevista

Procedimiento:
Anélisis de
datos:

Anélisis
documental
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

PLAN LOGISTICOPARA LA
MEJORA DE LA OFERTA
EXPORTABLE DE MERMELADA
LIGHT DE PINA TROPICAL




Para Ballou (1999), la logistica es todo movimiento y almacenamiento a un precio
de nivel razonable para facilitar el flujo de bienes desde la compra de materias primas hasta
el consumo, y el flujo de informacién iniciado y para brindar a los consumidores el nivel de

servicio adecuado.

En la indagacion, proponemos un redisefio del proceso logistico de la mermelada
light de pifia tropical al mercado de los Estados Unidos.

1. Gestion logistica
Tabla 16

Indicadores para la gestion logistica de productividad

INDICADORES EMPRESA
Lead Time total

% de articulos entregados en el tiempo previsto
% de stock almacenado entre el prondstico de

PRODUCTIVIDAD Y demanda
EFICIENCIA % de trabajos de mantenimiento programados
cumplidos

% de articulos deteriorados u obsoletos en almacenes

indice de reprocesos

Fuente: Elaboracién propia

2. Logistica Lead Time

El factor tiempo debe considerarse un factor decisivo para el ahorro de costes, esta
respuesta solo se puede obtener después de un anélisis detallado de cada una de las etapas
de la cadena de suministro y esta directamente relacionada con la estructura de la empresa y
su posicién en el mercado, para ello utilizaremos (Tiempo de respuesta = Capacidad vs.

Forecast).
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Tabla 17

Logistica Lead Time

DETALLE DIAS ACUMULADO
Compras 30 30
Produccion 20 50
Adecuacion 8 58
Almacenamiento 12 70
Distribucion 8 78 (Lead Time)

Fuente: Elaboracién Propia

3. Pronostico

Es la prevision de ventas, es decir flujo de informacion que funciona como una

herramienta que se utiliza para predecir la demanda potencial de un producto dentro de un

marco de tiempo especifico de horas. Esto planificara su compra y le hard cumplir con la

produccion de una unidad especifica de nivel.

Figura 20

Logistica Forecast

Vv

Datos historicos

Conocimiento del

Experiencia en ventas Horizonte de tiempo

L

por.

Joll

Fuente: Camara de comercio Colombia
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4, Planeacion Logistica

Para obtener buenos resultados en nuestros procesos logisticos y llegar a cumplir nuestros
objetivos debemos tener claro cual es nuestro proposito en base a ello se plantea nuestros
planes a corto, mediano y largo plazo. Este plan aportara el crecimiento debido a que se

trabajara en base a una planeacion.

5. Logistica de produccion

La fabricacion es el proceso de crear o transformar la mermelada light de pifia tropical o de
cualquier otro sabor, aplicando ciertas tecnologias y utilizando recursos humanos. Crear un
producto significa integrar varios elementos (input) en un producto o servicio (output)

mediante la aplicacion de tecnologia o actividades.

Figura 21

Logistica de produccién de mermelada light de pifia tropical

’ Materias primas >

=

Sy g

nd—
=

Fuente: Elaboracién propia

6. Procesos Productivos
Se pueden identificar diferentes tipos de procesos de fabricacidn, esto suele estar
determinado por las caracteristicas del producto final y las necesidades del mercado.

Actualmente las empresas deben ajustar sus procesos de produccidn para adaptarse a las
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tendencias del mercado. Esto significa que la capacidad de las industrias se puede mover del

producto x al producto y sin realizar cambios significativos en la infraestructura.

Tabla 18

Proceso de adaptacion del producto

Proceso Detalle VS. Proceso Detalle
. . e . implica union
Fabricacion Implica transformacion fisica Ensamblaje plica union de
componentes
Productos de constante Sobre contra orden del
Para Stock . .
demanda pedido cliente
Continuo Produccién constante Intermitente Co.mra orden del
cliente
Producto estandar  Todos los modelos iguales ESpeCIa“da A solicitud del cliente
Fuente: Elaboracion propia
7. Planeacion de proceso productivo de mermelada

Tabla 19

Planeacion logistica de la produccién de la mermelada

ETAPA

ACCION

OBJETIVO

Plan de Produccion

Célculo de capacidad

Necesidad de
materiales

Ejecucion

Programe fechas de produccién en
funcion de la demanda preestablecida
de los clientes para cada area de
ventas

Calculo de capacidad instalada o
requerida para realizar la produccion

Adquisicién de materias primas y
suministros en funcién de la capacidad
y el volumen calculados

Iniciar el proceso de produccion

Respete la fecha de solicitud de la
cliente proporcionada

Estandarizar el recuento de
recursos segun la capacidad y la
planificacién de las necesidades
de transporte y almacenamiento.

Minimizar las existencias de
materias primas necesarias para
cumplir con la capacidad de
produccion.

Minimice los costos operativos y
cumpla con las fechas de
facturacién
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8. Distribucion

La distribucion es una fase logistica en la entrega de un producto donde el cliente
lo necesita y se puede definir como, un grupo de intermediarios que entregan productos de
productores a consumidores y consumidores finales. Esto implica movilidad, por lo que es
fundamental contar con la infraestructura adecuada. En este caso, el proveedor suele ser uno

y el cliente suele ser mayor que uno.

Figura 22

Canales de distribucion de mermeladas

Dircta- tlizasu propla Fuerz de ventis >

Verdedar Mot

T )

Fuente: Camara de comercio Bogota

9. Operador Logistico

Los operadores logisticos son empresas que se encargan del transporte y
manipulacion de mercancias desde origen hasta destino. Estas empresas pueden desarrollar
las necesidades del mercado global y proporcionar todos los servicios relacionados con la

cadena de suministro de manera integrada.
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Figura 23

Operador logistico para las exportaciones

Pals de origen

‘ﬂ%muﬂ e QE gk

Operadores S0 Fronteras Operadores logisticos en desting
‘ Temminal Agentede | Transporte
Fuente: Camara de comercio de colombia

10. Distribucion fisica internacional de mermelada light de pifia tropical

Pais dedestino |

La Logistica Internacional es un proceso que se desarrolla llevando productos a los
mercados internacionales bajo los términos negociados entre vendedor y comprador. Su
principal finalidad es minimizar los tiempos, costes y riesgos que puedan producirse en el

trayecto desde el punto de origen hasta el punto de recepcion.

Figura 24

Distribucion fisica internacional

Fuente: Camara de comercio Bogota
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11. Empaque y embalaje

El empaque es un sistema disefiado para permitir que el producto pase desde el
punto de produccién hasta el punto de consumo sin dafios. El objetivo es también crear
vinculos comerciales duraderos entre productos y consumidores. Este vinculo beneficiara a

consumidores y productores.

Figura 25

Simbologia para manipuleo

NO APILAR MANTENGA HACIA ARRIBA FRAGIL
(DO NO STACK) (KEEP UPRIGHT) (FRAGILE)

Fuente: Camara de comercio

El embalaje ayuda a proteger los productos o conjuntos exportados en todas las
operaciones de transferencia, transporte y manipulacion. Asegurese de que cuando deje la
configuracién del durante la produccion o el ajuste, el permanezca al alcance del receptor

sin dafos ni desperdicio.
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Figura 26

Modelo de caja para exportar mermeladas

MEDIDAS

22.6 x 29.7.x 14.3 cm

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27

Embalaje

MEDIDAS

1.00x 1.20x 1.90 m
de altura considerando
las cajas.
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Tabla 20

Informacion logistica DFI de mermelada light de pifia tropical

Packing

Pineapple Marmelade

Container
Presentation
Units per box

Master box size

Master box gross weight

Master box per pallet

Units per pallet

Gross weight per pallet

Pallet size

20" (10 pallets)

jar per 365 g

12 jar

22.6 x29.7x 14.3 cm
6.40 kg

238

2856

1538 kg
1.00x 1.20x 2.15m

40" (20 pallets)

jar per 365 g

12 jar

22.6 x29.7x14.3 cm
6.40 kg

210

3600

1359 kg
1.00x 1.20x 1.90 m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Modelo de container 40" para exportar mermeladas

CONTENEDORES

40 PIES
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Figura 29

Modelo y medidas del pallet para exportar mermeladas

MEDIDAS

1.00 x 1.20m

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Redisefio del Proceso Logistico para la mejora de la Oferta Exportable de mermelada
light de Pifia de Tropical a los Estados Unidos, periodo 2022

Periodo o afio:

2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

El objetivo de los documentos es sustentar
nuestra investigacion de la oferta exportable
de la mermelada light al mercado
estadounidense, ademas de brindarnos
informacion para llevar a cabo de manera
correcta los procesos que requiere una
exportacion de alimentos al mercado
americano mas exigentes en el mundo, como
también aplicar los acuerdos comerciales que
nos beneficia al momento de negociar una
venta internacional.

Los documentos en mencion, brindan
informacién veridicas y reales debido que
corresponden a entidades publicas como
privadas que estudian y registran datos
confiables con respecto al exportacion de
productos y servicios.

Los documentos responden a entidades de la
agroexportacion  del  Per(, logistica
internacional y comercializacion para las
exportaciones.
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Datos que

Nombre del o . Resultados s
Nro. Descripcion brinda el o Anélisis
Documento estadisticos
documento
Institucion privada | Ultimos datos Aporta informacién relevante de exportaciones,
que promueve la | de agroexportaciones, agroindustriales, estadisticas de
ADEX participacion  de | exportacion los ultimos afios.
1 asociacion de los exportadores de | de frutas
exportadores materia prima y
productos
terminados
Es un programa Datos Ayuda a comprender quienes son los paises
que contribuye con | estadisticos competidores de la mermelada de pifia tropical, para
informacion real de la las poder analizar y mejorar nuestro producto a fin de
2 SIHCEX de las exportaciones competir con el mismo.
exportaciones e de mermelada
importaciones a a nivel
nivel mundial. internacional
Institucion pablica | Datos Obtener resultados confiables de las exportaciones
con informacién estadisticos de mermelada de pifia tropical en los 5 Ultimos afios
aduanera e de la y quienes son nuestros clientes, saber los precios en
3 SUNAT informacién exportacion valor FOB.
actualizada de las | por partida
exportaciones por | arancelaria a
partida arancelaria | nivel nacional
Aranceles- Institucién pablica | Informacién Comprender que Ia§ r_legociacio_nes con los Estados
4 MINCETUR que apoya al Unidos son beneficiosas debido a que nuestro

comercio exterior

producto no paga impuesto 0% de aranceles.
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Institucion pablica
promueve la
imagen del Peru a
trates del turismo

Informacion
de calidad y
datos

estadisticos

Promperu .
y comercio de las
internacional con | exportaciones
productos
peruanos

Informacion relevante para el apoyo que brinda a
los agroexportadores y agroindustriales, a fin de
lograr comercializaciones con mercado extranjero.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: Gerente de operacion logistico de

exportaciones e importaciones

Nombres y apellidos

Miguel Angel Flores

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

07 de mayo de 2021

Lugar de la entrevista

Online — zoom

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

Comercializacion

¢Segun su experiencia laboral en comercializacion de
mermeladas de frutas que factores externos e internos
considera importantes para que el mercado estadounidense
compre su producto?

De acuerdo a su experiencia ¢Cudl es el mayor obstaculo
de la oferta exportable a la hora de negociar una
exportacién con el mercado estadounidense?

3 Comercializacion

¢Cudles son los factores que afectan la exportacion de
mermelada light al mercado de Estados Unidos?

4 Negociacion

¢Podria mencionar los requisitos y documentos
indispensables que necesita todo producto alimenticio
para ser exportado?

Negociacién

¢Considera que el gobierno brinda apoyo a los
agroexportadores para incrementar sus productos vy
exportarlos?

7 Producto

¢En su opinidn, los productos de mermelada light de
sabores exdticos obtendrian mayores ingresos al exportar
al mercado estadounidense?

Conforme a su experiencia ¢Qué pais latinoamericano es
su principal proveedor de mermeladas del mercado
estadounidense y que sugerencias mencionarias para
competir con el mismo?
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nexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

\a

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LIC. COMERCIO INTERNACIONAL

¢l Otdurvacione Sugerencis
N Formulaciéa de bos ltemy/ preguntas ahiertas graodol
S N [G] W | w | %
(Sepu su experiencis biboral s comescalizacka de memmeladas de fratas que | i X
1| factores exiernos ¢ imtemos comsders lmpoctastes par que ¢l mercado
estadounidense compre su producto?
De ncuerdo o su experieacis )Cull e el mayor obstheulo de la oferta exportable a s X X
2 | hora de segociar una exportacion con ¢ mercado estadousadense”
(Cubles som Jos factores que afoctan b exportacion de mermelads Lt al mescado X X
3| e Estados Unidos?
P JPodris mencionar los requisites y docamentos indispensables que necessta todo | X X
peodecto shimenticio pare ser exportady”
s [Considers qoe ¢l gobienso brisda apoyo a ks agrocxporadores pan incrementar 1 X
ws producios ¥ expormarkes’!
6 JE= su opinion, les prodectos de menmelads light de sabores exdticos oblendrian | 4 X
sayores ingresos al exporar o mercado estadousadense?
Conforme a 90 expenicacis JQué pals litisoamericano ¢ u peincipal proveedor de | X X
7 | mermclades del mercado estadounidesse y que sug mencionirias pars
competis con ¢l musmo?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ )
Nombres y Apallidos Ima Milagros Carhuancho Mendoza DNIN® 40460914
Condicion en a universidad Docente Taiddona !

Calulr
Thdo peofesional /Especialidad Licenciada en Administracion ~
Grado Academico Docier Fima
|
Metodtiogo! lematico Tematca Lugar y fecha | Abirl 2021

"Parinencia: Li prequrta eta 00espond al concesto ledrco mmuado
“Relevancia: La progurta abota 65 aprpidie 2 epnsentr Il componinie o subcalneda cpedics 08 et
Cosntroccidn pramatical: S¢ asderce Sn dficutad akend ol nundado de  proguaka, 65 adera y permis gue ¢ anbedatad s deonetha

Nota: Sufcenca, se doe 450802 coands las prgertas femidacs son sufcertes pan mosr  abcalogeri
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Wy

Universidad
Horbert Wisnar

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADD DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LIC. COMERCIO INTERNACIONAL

s’ felaamds” | © o 1T S egererscian
L Farmalacion de los sems) pregumias absria gramdicd!
LT T 8 1 Bg
Ecyen we cxperanon bibeeal en comerciakrsaim de menclsda de Evia que
{ | liers eviemes ¢ oo comdin mpoebnies pan ger & meTcao K X
cxiadoerndme: compie w1 producic’
[ scuende 3 sucxperinen ;Cual oo of maver obsisculo de luoferia exportable s
t bixa d ncgeciar s caperiacion con o mercado cxtsdusiderne i i
3 {ueiles som s facieres que afectan b cxperiacisn de mermcisda Bghi ol mercads i "
dr Estados Unidos™
Podra mescions kos roquisiies y deceminios md spensshlos qec secosit tedo i i
4 E I ¢ ar wr exporada !
" L ook que o g.+.¢rn|'hnuha1\.w 3l WP D P R r "
= | s productos v exportarkes?
En su opmioe, |os producios dc mermelsda Bphi dc sabores cafiicm obicadein . ‘
b mavores imgrenm al cxporiar ol merado ovsdeunidone !
Conloeme 2 s ket pai | o o e priscipal proveedor &
L clabw del ! ! ¥ que s == pan X i
commpcir om ol misme
Obdarvacions (prectsas s hay sullchncia): Las prgunts son sulidentes para eleciuar s medicdn o l Subcategena
Opinida da picabiSdad:  Aplcabls [ X ) Aplicabls didpuds di coragii [ ] Nz aplicabla | ]
Fembrm y Apalde Jend Amisals BACAN TANCHIVA NN g
Longkon an i oryvnead Dhavumms T1 Nwiwtong (Calular | FHFT-452E
- /1
[ty peolsacnal (Eapecmiviss L. Adminiscrador di Mepeckn Inmmstan e . J."
i 'y
1/
Frma i
Lirnle Acaciiros Slagiaar L &‘:57}-
Mairdisioon’ emben Temdihs Lugar y cha Lima, 07781 o

1 Parbirmscia: L pragusis sbarks commpends sl cononzio sdnc lormulace

pbyvancin: L progurs st o spropido P eprsris ) COToOR 2 bcigoris moacha Sal Dow e

“Lamninnoas prameiica: 24 e mn Sculed sipurs o suroc 2e b pegenis, o bers § pemie g e anbvaida @ drs e

Halx Sxicence. & Sce mboeros s e rvgunis lormuisdn or subcerin e med loadoigai
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LIC. COMERCIO INTERNACIONAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

Furtingnci® [elivincis® | Comémcriés | Obsrvaciones Bugsrancias
N Formulacidn de los items! preguntas ubiertas rmatzal’
Si | Mo | S| Mo | & | Ma
Begiin su experiencia laboral en comercializcion de mermeladas de fndas que | 4 X X
| |factores extemnos ¢ infernos considera importants par que el mercado
astadounidense compre su producto?
[Je acuerdo o su expersmicia ;Cual es el mayor chsticulo de b oferta exportableala | * i i
! hora de negociar una exportacion con el mercado estadounidense?
Cuiles son Jos factores que afectan b exporlacitn de mermelada bight al mercada | 4 i i
3
de Estados Unidos?
4 {Podria mencionar los requisitos y documentos mdispensables que necesita toda | 4 i i
producta alimentici para ser expertada’
: ;Comsidera que el gobiema brmda apoyn 2 los agroexportadores para merementar | 4 i i
| sus producios y exportarl”
iEn su apmicn, los productas de mermelada light de sabores exaticos ohiendrian | ¥ i i
¢ mayores ingresas al exportar al mercado estadounidense!
Conforme 2 su experienca ;Qué pais lfinoamericano es su principal proveedur de | 4 i i
7 | memelsdss del mercado estadounidense v que sugerencis mencinarias para
competir con el mismo?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaclones (precisar sl hay suflclencla): 5 hay suficencla
Opinién de aplicabllidad: ~ Aplicable [ X | Aplicable después de corregle [ | Mo aplicable | |
Wombres y Apelidas Fesmando Aleds Nolazeo Labajos ORI 400BG1E2
o
Candicion en [ universidad Docente Teléfono /
Celular i
Titulo prafesanal [Espacialidad Licanciado Educadon MAdministracion
A
Gra Acadinico Doty "
- —1
Metodtlogo! tematiog Metadalaga Lugar yfecha | Lima, RBTZ0ET [ —

Perfinencia: La prequria abisl conespands al concepls badricn fomulads,

IRelivancia: L pragunta shierta e apicpiads pam reprssentar o companeniz o subcategeria sspechica del conshucin
ACosnirucidin gramafical: Se enfisde sn dfcufisd akuna f enunciads d b pregunla, e abietay perrite (e o enieiiads & desemusha
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Universidad
Norbart Wienar Facultad de Ingenieria y Negocios
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
W | — P:Irnuni\.: Hi:.‘hu:.lﬁ' E.IMT; CREEraR crH 11
1 ALK asncmonn do cxporioens !
SENARA
1
i {raisce & bhwr cormeron Hern v Esiagos Linido
§ | Logisscs miermsewnal 3150 con preveions M2
& | SICEX
k| BLRAL
T | Arncches- MINCETUR
¥ Frompera
OPiMION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Opinidn de splicabiSdad:  Aphcabla [ X) Aplicable Seapuss & oo [ | B mplicabilaf |
Hombess 7 ApelbdSo I bisgro Crhesncho W endom NN 40450014
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Culular
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Universidad
Norbert Wianar Facultad de Ingenieria y Negocios
CERTIFICADD DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
. Decamraion r:‘nllu: m:.m: :umt Tbasracicr
1| ADEN ssociscion de exporndons | ] i
SERASA ] [ i
!
3 | Tretade de libre comercio Pera y Estidos Unide. 1 i [
4 | Logistica intemacionzl 00 con previsiones J021 ! . *
§ | &lCEX 1 [l 1
& | sLhal ] i 1
T | Annceles MINCETUR 1 1 i
g | Promperd ' * *

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obsarvackne [preciser o hay sufichacia): 2 hay sulcenda
Opirsdn da aplcabibdad:  Apbeable| X | Aplzabli dusgals du cormgi [ Ko gt | ]
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Calaier /1/ |
i
T s profucsonal | E speculd = Liosresde Educsosss (Adm neiracon Frma
Ll Aoademn Uiy
|
Maiodtiogo! emabon Wriodaior: Logar yiecha | Lima, Abnl .ﬂ:ﬂ'

Parkeanciic Ly pragenia s cormngoeds o conosgs e bormuledh
Fabew snchic Ly pouin whr's e spropec pars repreaer ol conpoends o exalegeris mpscion del oo
Caiebwron gt S sxirs on Sloubed s ol ruscedo & i pagurin. o aberts  prmils g erbevaled s o demevd

PFatic Eulcerca, i den wicees oards s prageniss brmidain en miceries g rer b kol

124



U

Facultad de Ingenieria y Megocios

Universidad
Norbarl Wisnar
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
- Fenisrsna faleancs Charicaad Dmerciazn Sugrmcia
K - T [ & (o] W &
i ADEN psocmcion de ex porisdanes i i 1
W AR T X [
s BENARA
3 | Tramda de libre comercio Pend y Estados Unido. i i B
4 | Logistica intenacions S con previsiones 1. i i B
5 | SICEY ! : !
6 | SUMAT ! . !
7 | Arancelcs- MINCETUR I i 1
i | Promspend i L 1
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Oibsarvachonis [peecisar sl hay saficiancia): Las progunts son sfientis par ecer kb mediion de la Subsategor
Opinkdn 38 aplicabilided:  Aplieabla] X ] Aplcabh dasguld do coemagi | | Ko aplicatis | |
Mombra y Apulicom Jusil Amienis BATAN TANCHIVA MK | 6T
Condcdn an b unraemded Dcmin TI Tabrionn | Calulr MR-
A
1
[ ke profwecral Sapm uidad L. Adminkirsber do Sepaciss I madieas p ; Ry !
..L..;,
Farra .-: I
[as
Lo Acdemioo SLamanr | J !
Maicdoioge! lemsicn T Lugar 7 hecha Lima, BT !

Partienca: H doourmesis: oo porda
Malwranca: H doourenio o soreoude

il conoupio lefeon fomissn
& 5 corpormnis 3 i

et S e ol = riswdo del eourents

iy dal ominek

Nl Subowres @ dew efoere oo oy Sccomanien pisnd s e sulesrin e el b eiceecors

125



Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

hﬂ aﬂ ANEXD. . wsienannFicha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Morbert Wiener

Titube de la investigacion: Rediseiio del Proceso Logistico para la mejora de la Oferta Exportable de Mermelada Light de Pifia Tropical a los Estados Unidos,
periedo 202X,
Mombre de la propuesta: Propuoesta de mejora del proceso logistico del producto v distribockin a los Estados unidos

Yo, José Antonio BAZAN TANCHIVA idemtificado con DNI Mro 16720503, Especialista en Logistica v Aduoanas, actualmente laboro en CR Ocean Afr Agente de
Carga Internacionall RvR Agencia de Aduanas, vhicado en Calle Hermanos Catari N° 418, Maranga — San Miguel, procedo a revisar la correspondencia entre la
categoria, sub categoria ¢ lem bajo los criterios:

Pertinencia: La propucsia cs coherente enire ¢l problema y la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporia a los objetivos.

Construecidn gramatieal: se entiende sin dificuliad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construcciin
N° | INDBCAIMIRES DE EVALUACION gramatical (¥hservaciones Sogerencias
31 jln] =1 MO =1 MO
1 La propuesta se fundamenia en ks crencias admimistrativas’ Ingemeria. * x x
z La propuesia exla contextualizada a la realsdad en estudio. X X X
3 La propuesta sc sustenta en un diagnostico previa. X X A
d Se justifica la propuesta como base importante de la iovestigacion X X X
bolisisca- mixia -proyectiva
5 La propuesia presenta objetivos claros, coberentes y posibles de alcancar. X X X
& La propuesta guarda relacion con el dizgnostcoo v responde a b X X X
problematica
7 La propuesia presenla estralegias, tacbcas ¥y KPPl expbatos v X X X
transversales a los ohjetivos
& Dentro del plan de imlervencsdm exste un cronograma detallado X X X
responsshles de bs diversas actividades
9 La propuesta ex fachble v bene vabnhdad * x x
) X X X
10 Es posible de aplicar la propucsta al conlexto descrite
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¥ despudés de la revision opino gue:

. La propuesia es coherente en cuanto el problema v la solucion.

4

2. La propuesta aporta a los objenvios.

3. La propuesia se entiende sin dificultad.

Es todo cuanto informao;

Firma

Fecha: 07072021

Apellidos v nombres:

BAZAN TANCHIV A, José Antonio f,f

rd

Profesional cn:

Adm. y Negocios Internacionales [/

Maximo grado:

Maestria en Gestion de Organizaciones

E:pcrirm:i:l ©n anos:

14

Experto en:

Logistica y Aduanas

Dxl:

16 T20503

Celular:

G3RGT-4928
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Universidad
Norbert Wiener

Anexo N.” 6 Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigaciin: Redisefio del proceso logistico para la mejora de la oferta exportable de mermelada light de pifia tropical a los Estados Unidos,
periodo 2022,

MNombre de la propuesta: Propuesta de mejora del proceso logistico del producto v distribucidn a los Estados unidos

Yo,

Leoncio Robinson SANCHEY ROQUE

identificado con  DNI Nro 43339740, Especialista en Docente temdtico . Actualmente laboro en la Escuela de

Administracion y Negocios Internacionales. Ubicado en Av. Petit Thouars. Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema vy la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccidn gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
sl MO sl MO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas’ Ingenieria.
2 La propuesta esti contextualizada a la realidad en | * X X
estudio.
. _— . x X
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. x
4 Se justifica la propuesta como base importanie de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico vy | X X X
responde a la problemitica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de itervencién existe un cronograma | X X x
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad

4

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
l. La propuesta es consistente.
2. [l plantcamicnto se constituye cn un aporte ci la resolucion de la problematica identificada
3. Se debe continuar con los siguientes pasos hasta la sustentacion

Es todo cuanto inform;

Firma Fecha: 14 de Julio 2021
Apellidos ¥y nombres: Sanchez Roque Leoncio Robinson
Profesional en: Licenciado en Educacion/Ciencias Miximo grado: Doctor en Administracion/Ciencias de la
mulitarcs Educacion
Experiencia en afios: 13 anos Experto en: Docente-Tematico
DNI: 43339740 Celular: 995607633
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W Anexq..............Ficha de validez de Ia propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Redisefio del Proceso Logistico para la mejora de la Oferta Exportable de Mermelada Light de Pifia Tropical a los Estados Unidos,
periodo 2022,
Nombre de la propuesta: Propuesta de mejora del proceso logistico del productoe v distribuciin a los Estados unidos

Yo, Victoria Gardi Melgarejo identificado con DNI Nro (4066364 especialisia en Admimsiracion Acualmente laboro en Universidad Morbert Wiener Ubicado en Lima
Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccibn
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
51 NO 51 NO Sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
3 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X x
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X X X
~ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacidon con el diagndstico v | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
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g Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesia es factible y tiene viabilidad *

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X

Y después de la revision opino que:
1. La propuesta es viable y coherente

Es todo cuanto informe;

............................................................................................................................................................

Fecha: 15 de julio del 2021

Apellidos ¥ nombres: Uardi Melgarejo Victona

Profesional en: Administracion de empresas Miximo grado: Doctora
Fxperiencia en afins: M Fxpertn en: Administracion
(Ll H UE6S 64 Celular: D S04ED )
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hﬂ nﬂ ADEED. wasaaninnnan Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Morbert Wiener
Titubp de la investigacion: Redisefio del Proceso Logistico para la mejora de la Oferta Exportable de Mermelada Light de Pifa Tropical a los Estados Unidos,
periedo 2021,

Mombre de la propuesta: Propuesta de mejora del procese logistico del producto v distribociin a los Estados unidos

Yo, Hugo Ricardo Prado Lopez identificado con DM Mo, 4331309 Especialista en Metodologla de la investigacidn Actualmente laboro en Universidad Cesar Vallejo.
[icado en Limsa Procedo a revisar la correspondencia entee la categoria, subcategoria ¢ item bajo los eniternios:

Pertinencia Relevancia Construcciin

N* | INMCADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerenclas
51 NO =l NO sl MO

 |L& propuesta  se fundamenta en las ciencias | X X X
admimsirativas! Ingeneria.

5 |La propuesta esti contextualizada a la realidad en X X X
estudio.

. i . X X X

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X X X

| posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda .rl._ﬂﬂcid-n con ¢l diagnostico ¥ X X X
responde a la problematica

; | La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos

g | Dentro del plan de intervencitn existe un cronograma X X X

detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad
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I | Es posible de aphcar la propuesta al contexto descnto

Y después de la revision opino que:
l. Pertinencia: La propucsta cs coherente entre ¢l probleimsa v la solucida.

2. Relevancia: Lo planteado en la propucsta aponta a los objetivos.
3. Constroccion gramatical: se enticnde sin dificultad alguna bos enunciados de la propucsta.

>

Es todo cuanto informo;

Firma

Apellidos v nombres:

PRADD LOPEE HUGO RICARDO

Profesional en:

Derecho

Maximo rradoe: Doctor

Expericncia en afios:

20 afios

Experto en: Metodologia
de la Investigacion

DN 43313069

Celular: 999839554
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

Matriz de entrevista 1

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia: Gerente de operacion logistico de

exportaciones e importaciones

Nombres y apellidos Miguel Angel Flores

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 07 de mayo de 2021

Lugar de la entrevista Online — zoom

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Segun su experiencia laboral en | los factores internos importantes son las
comercializacion de mermeladas de | certificaciones, calidad de producto,
frutas que factores externos e internos | presentacion del producto, el precio y la
considera importantes para que el | capacidad de abastecimiento, considerar
mercado estadounidense compre su | que estados Unidos pide en grandes
producto? cantidades y con respecto a los factores

externos son las barreras de entrada al pais
0 que tengan alguna restriccion el
producto de exportacion, sin embargo, en
productos procesados no es tan restrictivo.
Es viable la exportacion.

2 De acuerdo a su experiencia ;Cuél es | EI mayor obstaculo es no tener
el mayor obstaculo de la oferta | conocimiento de los procesos para obtener
exportable a la hora de negociar una | las certificaciones de calidad, en
exportacion con el  mercado | SENASA o DIGESA.
estadounidense?

3 ¢Cuales son los factores que afectan la | El precio, la demanda de pais de destino y
exportacion de mermelada light al | la competencia local debido que hay otros
mercado de Estados Unidos? paises exportando lo mismo que nosotros

es importante ver las temporadas de frutas
y en productos procesados puedes
proyectarte todo el afio,

4 ¢Podria mencionar los requisitos y | Etapa de  negociacion:  proforma,
documentos indispensables  que | certificados de calidad, contrato que
necesita todo producto alimenticio | sustente forma de pago.
para ser exportado? Produccion y embarque: factura de venta,

documentos de SENASA o DIGESA que
acompafia a la produccion, duas de
exportacion, guia maritima, brio fly y
cuando la mercancia llega al pais de
destino el cliente tiene que hacer la misma
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operacion con los documentos que sean
pertinentes.

¢Considera que el gobierno brinda
apoyo a los agroexportadores para
incrementar  sus  productos Yy
exportarlos?

Si, porque mis planes de exportacion se
realizaron muy rapido y es porque hay
acceso de informacion, sin embargo, lo
que pasa es que muchos agroexportadoras
no saben como hacerlo y tampoco tienen
idea que hacer esto se debe que no se
informan o no investigan y es importante
saber y tener claro en que parte de la
cadena de exportacién nos encontramos,
si eres solo un agricultor, broker, planta
procesadora y muchas veces no todos
quieren exportar porque no quieren
recorrer todos los  procesos de
exportacion.

¢En su opinién, los productos de
mermelada light de sabores exoticos
obtendrian mayores ingresos al
exportar al mercado estadounidense?

Yo soy de esta idea, cuando uno tiene un
plan de exportacion empieza a analizar el
mercado y elige un producto de acuerdo al
resultado del anélisis, normalmente en el
mercado  americano  los  primeros
consumidores de los productos que son
exportados de Per( son las colonias latinas
que prueben tu producto que estan
acostumbrados a estos sabores, sin
embargo, el consumidor americano
considero que no son tan abiertos a probar
estos nuevos sabores, pero si se va iniciar
por el lado latino si, tal vez tenga més
oportunidad de entrada.

primero vender al mercado algo que ya
compra y después puedes ir innovando en
los productos porque eso te va facilitar la
penetracion en el mercado, es decir, para
entrar a un supermercado normalmente
cuando uno exporta, exporta a un
distribuidor el brocker empieza a buscar
productos que el supermercado ya tiene
rotacion, muchos exportadores peruanos
trabajan de esta manera con el mercado
extranjero.
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Conforme a su experiencia ¢Qué pais

latinoamericano es su principal
proveedor de mermeladas del
mercado  estadounidense 'y que

sugerencias  mencionarias
competir con el mismo?

para

Los principales proveedores es Colombia,
Chile, Argentina y México; son industrias
muy grandes, como te diferencias de la
competencia porque comprar a PerQ
entras ver precios, tamafo de presentacion
del producto, incentivos de la exportacion
te permite competir con los precios,
cuando México deja de producir, produce
Perl hay que hacer una campafia muy
fuerte de marketing.

Matriz de entrevista 2

Datos:

Cargo o0 puesto en que se
desempefia:

Agroexportador

Nombres y apellidos

Dennis Chorlango

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

08 de mayo de 2021

Lugar de la entrevista

Online — zoom

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Segun su experiencia laboral en
comercializacion de mermeladas de
frutas que factores externos e internos
considera importantes para que el
mercado estadounidense compre su
producto?

Los factores externos a considerar son la
variacion del tipo de cambio, la
inestabilidad politica debido que esto
puede afectar los acuerdos comerciales, la
competencia de productos similares y los
aspectos internos a considerar es el precio
del producto, la calidad del producto,
presentacion como logotipo, nombre del
producto y embalaje.

De acuerdo a su experiencia ¢Cual es
el mayor obstdculo de la oferta
exportable a la hora de negociar una
exportacion con el  mercado
estadounidense?

El mayor obstaculo que un agroexportador
tiene al momento de iniciar un plan de
exportacion es no tener claro los procesos
y los requisitos para realizar una
exportacion a Estados Unidos o muchas
veces no se informan debido que hay un
temor por las exigencias que solicita el
mercado americano para una debida
importacion.
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¢Cuales son los factores que afectan
la exportacion de mermelada light al
mercado de Estados Unidos?

La competencia local e internacional, la
diferencia de precios, nuevo producto que
no es muy conocido, una mala estrategia de
marketing, desconocer el mercado y no
satisfacer las expectativas de los
consumidores.

¢Podria mencionar los requisitos y
documentos  indispensables  que
necesita todo producto alimenticio
para ser exportado?

Documentos: contrato de negociacion con
las clausulas sencillas y entendibles para
ambas partes, orden de compra
internacional, factura comercial, guia de
transporte, pdliza de seguro, certificado de
origen, conocimiento de embarque.
Requisitos:  certificado de calidad,
presentacion de producto, etiqueta del
producto en inglés, registro de marca,
envase del producto y embalaje.

¢Considera que el gobierno brinda
apoyo a los agroexportadores para
incrementar  sus  productos Yy
exportarlos?

Si, pero podria aportar mucho mas de
manera estratégica para que la informacion
llegue a los sectores privados que se
dedican a esta actividad mas rapida y mas
facil, buscar otros canales de informacion
por ejemplo por television y radio,
teniendo en cuenta que en provincias el
acceso a internet es mucho mas limitado.

¢En su opinién, los productos de
mermelada light de sabores exoéticos
obtendrian mayores ingresos al
exportar al mercado estadounidense?

Si, la mermelada es un producto
considerado dentro de la canasta familiar,
sin embargo, esto dependerd de la
presentacion del producto teniendo en
cuenta que muchos paises también
exportan lo mismo que tu, se recomendaria
realizar un estudio para mejorar el
producto y pueda competir con productos
similares.

Conforme a su experiencia ¢Qué pais

latinoamericano es su principal
proveedor de mermeladas del
mercado estadounidense y que

sugerencias  mencionarias
competir con el mismo?

para

México y Colombia debido que tienen una
gran variedad de frutas en diferentes
estacionalidades de la cual sacan provecho
para exportarlos en producto terminado
como lo es la conserva de mermelada de
pifia.
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Matriz de entrevista 3

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Asistente de comercio exterior

Nombres y apellidos

Maria Genovena Barrios Coronado

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

09 de mayo de 2021

Lugar de la entrevista

Online - zoom

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Segun su experiencia laboral en | Los factores externos mas importantes la
comercializacion de mermeladas de | politica actual de ambos paises, estabilidad
frutas que factores externos e | economiay los factores internos es el valor
internos considera importantes para | agregado del producto es porque deberian
que el mercado estadounidense | comprar tu producto y no de la
compre su producto? competencia, cumplir con los requisitos

que nos exige una exportacion al mercado
americano.

2 De acuerdo a su experiencia ;,Cuales | EI  mayor obstdculo es que las
el mayor obstaculo de la oferta | agroexportadoras no cumplir con la
exportable a la hora de negociar una | capacidad de abastecimiento que el
exportacion con el mercado | mercado americano demanda y muchas
estadounidense? veces cumplir con los estandares de calidad

que exige un producto alimenticio y por
otro lado a la hora de negociar el temor del
incumplimiento del contrato, por ello es
importante elegir bien el incoterm con el
que se cerrar una negociacion.

3 ¢Cuales son los factores que afectan | Los factores que afectan es la poca
la exportacién de mermelada light al | capacidad de produccién para abastecer la
mercado de Estados Unidos? demanda del mercado americano, la

temporada de las frutas que utilizan como
materia para la produccién del producto, el
alza de precios de los insumos para
elaboracion de la mermelada y el
desconocimiento  del  proceso  de
exportacion de productos procesados.

4 ¢Podria mencionar los requisitos y | Para llevar a cabo una exportacion se
documentos indispensables que | necesita tener la factura comercial,
necesita todo producto alimenticio | certificado de origen, certificado de calidad
para ser exportado? 0 de inocuidad, encargo conferido, carta del

agente aduanal sobre el proceso,
lista de empaque, documentos del
transporte, documentos que garanticen el
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cumplimiento  arancelario,

transporte.

guia de

¢Considera que el gobierno brinda
apoyo a los agroexportadores para
incrementar  sus  productos Yy
exportarlos?

Si, brindando informacién mediante sus
plataformas virtuales y presenciales en
Promperd y en las oficinas del
MINCETUR, ademés durante el afio se
realizan ferias de exportacion donde
pueden participar todos los
agroexportadores para dar a conocer sus
productos.

¢En su opinidn, los productos de
mermelada light de sabores exdticos
obtendrian mayores ingresos al
exportar al mercado estadounidense?

Si, si hacemos un andlisis de mercado y
elaborando un plan estratégico de venta al
mercado estadounidense empezando por la
colonia latina ya que serian los
consumidores principales para que se dé a
conocer un producto nuevo en un mercado
muy exigente, si la exportacion seria muy
rentable.

Conforme a su experiencia ¢ Qué pais
latinoamericano es su principal
proveedor de mermeladas del
mercado estadounidense y que
sugerencias  mencionarias  para
competir con el mismo?

Chile es el principal proveedor de
mermeladas y jaleas de frutas al mercado
estadounidense y esto se debe que Chile
tiene una buena industria de conservas, la
sugerencia es que tener un plan estratégico
de producciéon para poder abastecer al
mercado objetivo y poder competir con
otros paises exportadores del mismo
producto.
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Redisefio del Proceso Logistico para la mejora de la Oferta Exportable de mermelada
light de Pifia de Tropical a los Estados Unidos, periodo 2022

Periodo o afo:

2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o
institucion:

El objetivo de los documentos es sustentar
nuestra investigacion de la oferta exportable
de la mermelada light al mercado
estadounidense, ademas de brindarnos
informacion para llevar a cabo de manera
correcta los procesos que requiere una
exportacion de alimentos al mercado
americano mas exigentes en el mundo, como
también aplicar los acuerdos comerciales que
nos beneficia al momento de negociar una
venta internacional.

Los documentos en mencion, brindan
informacién veridicas y reales debido que
corresponden a entidades publicas como
privadas que estudian y registran datos
confiables con respecto a la exportacion de
productos y servicios.

Los documentos responden a entidades de la
logistica
internacional y comercializacion para las

agroexportacion  del  Perd,

exportaciones.

Nro | Nombre del N Daf[os que Resultados A
Descripcion brinda el o Analisis
Documento estadisticos
documento
Institucion privada | Ultimos datos Aporta informacion relevante de exportaciones,
ADEX que promueve la | de agroexportaciones, agroindustriales, estadisticas de
1 asociacion de | participacion  de | exportacion los ultimos afios.
exportadores los exportadores | de frutas
de materia prima y
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productos

terminados

Institucién pablica | Informacion Es fundamental para mejorar nuestro producto, le

que regula relevante y da un valor agregado, ademas de brindar confianza
SENASA Requisitos confiable a nuestros clientes y futuros clientes en el exterior.

productos para

alimenticios
Tratado de Acuerdo Acuerdo Ayuda a comprender la oportunidad de negocios
libre comercio | comercial paralas | vigente TLC que podemos acordar con el mercado
Perl y Estados | exportaciones estadounidense y sacar provecho del TLC vigente.
Unido.

Documento con Importante conocer de qué manera afecta a la
Logistica informacion que pandemia la logistica ya que sin ello no podemos
internacional se debe tener en realizar exportaciones y tomar medidas necesarias
2020 con cuenta para las para el 2022.
previsiones exportaciones para
2021. el 2021 debido a

la pandemia

Es un programa Datos Ayuda a comprender quienes son los paises

que contribuye estadisticos competidores de la mermelada de pifia tropical,

con informacién de la las para poder analizar y mejorar nuestro producto a fin
SIHCEX real de las exportaciones de competir con el mismo.

exportaciones e de mermelada

importaciones a anivel

nivel mundial. internacional

Institucién pablica | Datos Obtener resultados confiables de las exportaciones

con informacion estadisticos de mermelada de pifia tropical en los 5 Gltimos afios
SUNAT aduanera e de la y quienes son nuestros clientes, saber los precios en

informacion exportacion valor FOB.

actualizada de las

por partida
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exportaciones por

arancelaria a

partida arancelaria | nivel nacional
Aranceles- Institucién pablica | Informacion Cor_nprender que Ias_ pegocione_s con los estados
MINCETUR | 9ue apoya al Unidos son beneficiosa debido que nuestro
comercio exterior producto no paga impuesto 0% de aranceles.
Institucién pablica | Informacion Informacion relevante para del apoyo que brinda a
promueve la de calidad y los agroexportadores y agroindustriales, a fin de
imagen del PerG a | datos lograr comercializaciones con mercado extranjero.
. trates del turismo | estadisticos
Promperu .
y comercio de las
internacional con | exportaciones
productos
peruanos
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