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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo Propuesta de la clasificacion ABC y lote
economico para la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico, Lima 2021.
La cual, tiene como objetivo la utilizacion de la clasificacion ABC y lote econdmico para la
gestion de inventario y asi minimizar las inexistencias de stock. En esta investigacion, se
aplicd un sintagma de tipo holistico, con analisis de datos cuantitativo y cualitativo para
posterior realizar un analisis mixto de tipo proyectiva aplicando un método inductivo —
deductivo. En cuanto a la poblacion, esta conformada por 80 colaboradores de la institucion,
a quienes se les aplico un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Mientras
que, se efectud la técnica de la entrevista solo a 3 colaboradores. Para el proceso de analisis,
se utilizo el programa Microsoft Excel y el Atlas.Ti9, lo que permitio identificar las
incidencias mas relevantes, tales como la falta de productos dentro del laboratorio y que no
cuenta con un plan estratégico de aprovisionamiento, y mediante el diagrama de Pareto se
propone la aplicacion de la metodologia de la clasificacion ABC, cuya finalidad es el apoyo
en la gestion de inventarios para el almacén del laboratorio clinico, permitiendo identificar
el grado de demanda de los materiales que el area debe suministrar a la organizacion. A la
vez, la metodologia del lote econdmico, aminora los costos y define las cantidades
apropiadas para el aprovisionamiento. Por tanto, las metodologias mencionadas, son
aplicables para las distintas organizaciones independiente del giro de negocio, favoreciendo

a su eficiencia, rentabilidad y a la satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos.

Palabras clave: Gestion de inventario, Clasificacion ABC, lote economico,

aprovisionamiento, existencias.
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Abstract

The present research work is entitled Proposal of the ABC classification and economic lot
for inventory management in the warehouse of a clinical laboratory, Lima 2021. The
objective of this research is to use the ABC classification and economic lot for inventory
management and thus minimize stock shortages. In this research, a holistic type syntagma
was applied, with quantitative and qualitative data analysis to later carry out a mixed analysis
of projective type applying an inductive - deductive method. As for the population, it is made
up of 80 collaborators of the institution, to whom a questionnaire was applied as a data
collection tool. Meanwhile, the interview technique was applied to only 3 employees. For
the analysis process, Microsoft Excel and Atlas.Ti9 were used, which allowed identifying
the most relevant incidences, such as the lack of products within the laboratory and that it
does not have a strategic supply plan, and through the Pareto diagram, the application of the
ABC classification methodology is proposed, whose purpose is to support the inventory
management for the clinical laboratory warehouse, allowing identifying the degree of
demand of the materials that the area must supply to the organization. At the same time, the
economic lot methodology reduces costs and defines the appropriate quantities for
procurement. Therefore, the aforementioned methodologies are applicable to different
organizations regardless of their business line, favoring their efficiency, profitability and the

satisfaction of both internal and external users.

Key words: Inventory management, ABC classification, economic lot, supply, provisions.
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Introduccion

La presente investigacion tiene por titulo propuesta de la clasificacion ABC vy lote
econodmico para la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico, Lima 2021;

entendiéndose una mejora en la adquisicion de productos para la gestion de inventarios.

En esta investigacion se trabajo en una primera categoria lo cual es la categoria
problema; gestion de inventario, contando con 3 subcategorias: la primera subcategoria stock
con sus indicadores disponibilidad, calidad de servicio y reposicién; la segunda subcategoria
aprovisionamiento con sus dos indicadores entregas perfectas y exactitud de inventarios y
por ultimo la subcategoria tres; plazo de entrega con sus dos indicadores, tiempo de entrega
e indice de rotacion de existencias. Como segunda categoria obedece a la propuesta de
solucion lo cual son: clasificacion ABC y lote econdmico lo cual son herramientas o

metodologias para dar solucién a los problemas de la gestion de inventarios en el laboratorio.

En la presente tesis se desarrolla en 5 capitulos, en el primer capitulo se desarrolla
la problemética de la investigacion que abarca desde el nivel mundial hasta el nivel local,
también contiene los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. Se
sigue desarrollando la tesis hasta llegar al capitulo dos en el cual contiene informacion acerca
del marco conceptual, bases tedricas, antecedentes internacionales hasta abarcar los

antecedentes nacionales.

En el tercer capitulo se realiza la metodologia, se considera la poblacion, muestra,
las categorias y subcategorias, los instrumentos de recoleccion de datos tanto cuantitativo
como cualitativo, mixto, validacion, confiabilidad y plan de procesamiento de datos. Casi

por finalizar en el cuarto capitulo se desarrollan los resultados, realizando el analisis

16



cuantitativo y cualitativo previamente recolectados para posterior realizar un analisis mixto
de los mismos, dando a conocer el Pareto de los puntos criticos, la utilizacion del Atlas.Ti9
y su interpretacion de las mismas, por consiguiente, la realizacion de la propuesta, la
priorizacion del problema, categoria solucion, y redaccion de los entregables. Para finalizar
tenemos el capitulo cinco en la cual se presenta las conclusiones de la investigacion, las
recomendaciones junto a las bibliografias y la documentacion pertinente de las evidencias

en los anexos siguientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia el término de inventario se utiliza de manera cotidiana dentro de las
organizaciones, esto sin tener en cuenta el tamafio de las empresas ni al rubro que se dedica,
mucho antes del concepto de inventario los egipcios manejaban sus almacenes de
provisiones alimenticias para poder utilizarlos en tiempos menos favorables, de ahi la
manera de tener un registro de su control y distribucion para su supervivencia (Morales,

2018).

La OMS indica que para garantizar el adecuado uso de los equipos médicos se debe
tener en cuenta a la ingenieria clinica o el cuidado meédico de la tecnologia. Este proceso
inicia con la valoracion de las necesidades de los paises, regiones, comunidades o
instituciones y termina con el desmantelamiento, en el proceso se recurre a toda la cadena
de suministro desde la adquisicion pasando por el inventario de los materiales o equipos
médicos hasta su distribucion o logistica inversa de dichos instrumentos médicos incluyendo

la gestién del talento humano (OMS, 2020).

De acuerdo al director de la OMS, la escasez de EPP para el personal de salud de
todo el mundo se viene agravando por el alto precio, acaparamiento y mal uso de mascarillas
médicas, overoles, gorros, botas, guantes, batas médicas, gafas, caretas, etc. Estos
suministros son de gran importancia para el personal sanitario para su prevencion,
proteccidn, cuidado de las personas que adolecen de algin malestar en su salud y el cuidado
de los mismos, por tal motivo para satisfacer el ascendente requerimiento mundial, se calcula

gue la manufactura deberia aumentar la produccion en un 40%. En la ausencia de una
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sucesion de aprovisionamiento y adecuado manejo de los inventarios pone en evidente
peligro a los trabajadores de la salud a nivel mundial, las industrias deben trabajar a la par
con los gobiernos nacionales para su importacion o exportacion y distribucion de dichos
materiales, ya que, al no contar con éstos, no se podrd hacer frente a La Covid-19

(edicibnmédica, 2020).

En México una de las causas principales que conducen a las empresas a la quiebra
son los errados controles de inventarios y almacenes que llevan a la toma de malas decisiones
por la falta de certeza en la informacion por lo que afecta directamente a las empresas, un
sondeo realizada por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) sobre
victimizacion de empresas mostro que por cada empresa se realizaron 2.5 crimenes siendo
esto un total de 4 millones del total de 1.6 millones de empresas asociados al robo de tipo
hormiga consecutivo por robo de dinero o insumos. Cabe resaltar en otro estudio realizado
por el INEGI, més alla de los 5 afios de 100 pymes solo 30 sobreviven, esto se debe a la

pérdida significativa debido a ventas e inventarios (AméricaEConomia.com, 2017).

En Per(, el gerente de Ofisis resalta la importancia que debe existir entre la gestion
de las ventas y sus inventarios, debido a la ausencia del control de sus inventarios repercute
directamente en la utilidad de la empresa, ocasionando que se cuente con disponibilidad de
los articulos necesarias en el tiempo necesario y lugar exactos generando un impacto
negativo en sus ventas, el control de inventario tiende a errar al momento de emplear
instrumentos digitales basicos tales a Excel, ya que no concede un trabajo en conjunto, sobre
todo aquellas empresas que realizan todo el desarrollo de la cadena de suministros (almacén,

distribucion, importacion, produccion, ventas, planilla, gestion human, etc.) (Gestién, 2019)
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En una institucion de salud, los materiales de trabajo para los colaboradores son
restringidos y mas ahora por la emergencia sanitaria por el Coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19). Por lo que, el area de almacén aporta un rol fundamental en la gestion de
inventarios. Sin embargo, dicha area del laboratorio clinico de la organizacion en estudio,
denota falencias para la obtencién de los materiales y/o productos que les son solicitados,
puesto que o estan obsoletos o simplemente no se cuenta con stock. Otro factor importante
es la falta de control interno de los materiales de trabajo dentro del almacén, esto hace que
no se cuente con un adecuado monitoreo de las existencias generando retrasos y

disconformidad en el cliente interno.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como mejorar la clasificacion ABC y lote econdmico para la gestion de inventarios en el

almacén de un laboratorio clinico, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacién de la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico,
Lima 20217

¢ Cudles son los factores de mayor incidencia en la gestion de inventarios en el almacén de

un laboratorio clinico, Lima 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer la clasificacion ABC y lote econdmico para la gestion de inventario en un
laboratorio clinico.

20



1.3.2 Obijetivos especificos

Analizar la situacion de la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico,
Lima 2021.

Identificar los factores de mayor incidencia en la gestion de inventarios en el almacén de un

laboratorio clinico, Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La presente tesis de investigacion, estd asentada en tres teorias fundamentales; de
los inventarios, decisiones y de la administracion; las cuales, estan relacionadas entre si. La
primera teoria ayuda a determinar las cantidades necesarias entre lo que falta y lo que existe
esto se tiene que realizar para no dilatar los procesos productivos de la empresa; en tanto la
segunda direcciona a seleccionar la alternativa mas idénea para no retrasar las actividades
cotidianas de la organizacion en relacién con los grupos de interés, esto va a depender de lo
que se desea obtener con respecto a la satisfaccion de las necesidades del mercado.
Finalmente, la teoria de la administracion contribuye a potenciar las dos anteriores y asi
poder gestionar todos los recursos de la organizacién, manteniendo un conteo y registro de
las existencias para tomar la alternativa méas acertada con respecto a la satisfaccion de las
necesidades del mercado

1.4.2 Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se realizd bajo el enfoque mixto porque se
buscé conocer la realidad desde dos perspectivas. El cuantitativo, que se sustenta en el
cuestionario aplicado a los colaboradores del almacén del laboratorio clinico y asi obtener

una data de los items que mas frecuencia tienen dentro de la investigacion. Por otro lado,
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bajo el enfoque cualitativo se aplicd una entrevista a tres colaboradores del laboratorio; al
encargado de almacén y a dos técnicos laboratoristas, quienes conocen la realidad
problemaética a la que se enfrenta el area. Por consiguiente, se logré triangular el analisis
cuantitativo con el andlisis cualitativo llegando a obtener el diagndstico de la investigacion
lo que permitid recopilar la informacion necesaria para su andlisis y con ello formular la

propuesta solucion que consiste en la aplicacion de la clasificacion ABC y lote econémico.

1.4.3 Préctica

El trabajo de investigacion sera de utilidad para el &rea de almacén del laboratorio
clinico y otras empresas o posteriores investigadores que quieran aplicar la categoria
solucion en estudio, porque le permitira clasificar los materiales de trabajo acorde a la
demanda de la organizacion. Es decir, identificar aquellos productos que presenten mayor
salida 0 mayor rotacion dentro del almacén de laboratorio, por lo que, se apoyara en el lote
econdmico que también se presenta en la categoria solucion, para asi determinar la cantidad
necesaria requerida por los usuarios en el momento oportuno y determinar el punto de

reorden acorde a la demanda anual de las organizaciones.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo del estudio de investigacion se presentaron limitaciones de tiempo
y espacio para poder realizar el trabajo de investigacién; se dispuso alternar entre las
actividades de trabajo y las académicas, las actividades laborales son rotativas un dia guardia
de 7:00 am a 7:00 pm y al segundo dia era guardia noche de 7:00 pm a 7:00 am del dia
siguiente, y se descansa 3 dias libres, en esos dias libres el investigador realizaba las

actividades académicas concernientes al curso extracurricular del trabajo de investigacion;
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asimismo de espacio ya que la ubicacion de la empresa en investigacion se encuentra en el
distrito de surquillo y el investigador se encuentra residiendo en el distrito de cercado de
Lima, esto se soluciond gracias a los dias en la cual el investigador labora, para tales
inconvenientes el tesista de manera oportuna se dirigia cada tres dias a cumplir con sus
laborares y en sus ratos libre procedia a la realizacion de la tesis, tanto en la recoleccion de
la data cuantitativa como en las entrevistas (cualitativa), de la misma forma se financi6 la
investigacion con recursos propios del investigador tales como: el pago del internet, la
compra de una Pc de escritorio, fluidos eléctricos, y la utilizacion algunos recursos

descargados de internet como el Atlas.Ti9, etc.

En la actualidad y hace un afio atras el mundo viene siendo afectado por el
Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), por tal motivo ha modificado el comportamiento
de las personas lo cual deben acoplarse a la nueva normalidad, es decir con todas las medidas
de bioseguridad incluyendo el distanciamiento social por tal motivo no se pudo asistir a las
distintas bibliotecas para recolectar de libros pertinentes y el Per( no es ajeno a estos cambios

ocasionados por este virus mortal.

Dada la coyuntura se logré resolver dichos inconvenientes de asistencia a las
bibliotecas de manera fisica ya que por disposiciones realizadas por el gobierno central no
se podia salir de los hogares, para tal motivo se recurrio a la utilizacion de herramientas
virtuales gracias a las bondades del internet se logré ingresar a las plataformas virtuales de
las distintas plataformas de informacién como articulos cientificos, libros virtuales y fuentes

fidedignas de informacidn real y relevante.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Bustos, Navarro & Barrios (2019); en la investigacion de la gestion
de inventario en una entidad financiera para tarjetas de crédito, la cual el objetivo fue el
incremento de la utilidad de la empresa, utilizando una metodologia del tipo descriptiva,
andlisis de informacion extraida de la base de datos y cualitativa a través de entrevistas. Los
logros obtenidos del estudio que acontecieron entre 2018 y 2019 son tales que los envios de
manera urgente representan el 25% del total de tarjetas enviadas, se aumento la cantidad de
1125enel 2018 a 1302 en el 2019 reduciendo el despacho en un 56.69% por lo consiguiente
se elimina los envios de urgencia, esto se evidencia en un ahorro de $12,915.000. Se llega a
la conclusion con el modelo planteado sobre la gestion de inventario de tarjetas se logra
monitorear los inventarios de acuerdo a la demanda existente aumentando el nivel de servicio
de 95% a 97%. Con la puesta en funcionamiento del modelo de gestion de inventario traera
beneficios a la empresa eliminando los envios urgentes, ayudando a la economia y

optimizando el nivel de servicio.

En Colombia, Escobar, Linfati & Adarme (2017) en la investigacion de los
distribuidores de productos perecederos (pescado) en la gestion de inventarios. El objetivo
fundamental es encontrar un ejemplo probabilistico maximizando el beneficio diario
esperado contemplando la seguridad de stock con su estrategia politica de inventario, la
investigacion se basa en la metodologia de simulacion de Montecarlo, generando variables
de entradas del modelo muestras aleatorias y analizar el comportamiento de los valores

generados. Para los resultados se ha considerado la siguiente informacion en kilogramos los
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productos y en el lead time en dias, dado los resultados para optimizar sus utilidades se debe
considerar una politica de stock minimo de 10 kg y un méximo de 50kg o una politica méas
conservada tal como 10kg y 20kg, estos resultados sugieren que el modelo puede ser
utilizado para otro tipo de productos perecederos. En conclusién, la metodologia propuesta
en el experimento proporciona informacion tactica y operativa eliminando los conocimientos
empiricos o intuitivos reemplazando la toma de decisiones con practicas e instrumentos de

soportes mas eficientes.

En Ecuador, Manzo, Mendoza, Rodriguez & Gutiérrez (2017); en la investigacion
modelo de gestion de inventario de alimentos para empresas hoteleras, cuyo objetivo es
identificar el tipo de gestion que manejan los hoteles y proponer el modelo ABC y las 5S; la
investigacion se basa en un estudio no experimental de corte transversal, cualitativo,
descriptivo, lo cual se tom6 como referencia un total de 5 hoteles, se emple6 como
mecanismo de medicion la encuesta y la entrevista, de los cuales los hoteles no llevan un
modelo de gestion de inventario, pero en si mantienen un control informético contable de
sus materias primas, también reconocieron que se realiza cada 15 dias un control de
inventarios, el 40% de los hoteles encuestados mostraron que su nivel de conocimiento del
modelo ABC y 5S es promedio, mientras que uno de los hoteles afirma tener un mayor
conocimiento por el hecho que mantuvo alguna capacitacion al respecto del tema de
investigacion. Sobre las ventajas de implementar un modelo de gestion ABC o 5S que se
adapte a su sistema informatico, seria un valor agregado para sus empresas y fortalecer la
competitividad en su sector econdmico. Se concluye que los hoteles no cuentan con un
modelo de gestidn de inventarios que les facilite la en el ambito contable, ya que el mantener
un sistema informatico de sus materias primas es mas costoso que la implementacion de un

modelo ABC o 5S, por el tema de licencias 0 mantenimiento del sistema. Se recomienda a
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los directivos, gerentes o socios de los hoteles indagar mas sobre los modelos propuestos,
esto ayudard en la utilizacién de herramientas de gestion para rotacion, caducidad e

importancia del producto.

En Barranquilla, Salas, Maiguel & Acevedo (2017) en su investigacion para
establecer la cooperacion y grado de integracion en una cadena de suministros utilizando
procedimientos de gestion de inventarios, con el fin de determinar los grados de integracion
y cooperacién de la cadena de suministros, a traves una poblacion finita de 55 empresas del
sector madera con muestreo aleatorio de 27 empresas con un nivel de confianza de 55%, se
recopilo que por el buen flujo de informacidon el 40% tienen buena integracion interna, de
sus recursos y para la toma de decisiones, siendo el 60% del total lo que no tienen un buen
flujo de informacion por lo tanto no hay una buena integracion de sus operacion. En
conclusién, la metodologia de gestion de inventarios ayuda a mantener una integracion en
todos los niveles de la empresa y su interaccion con el exterior para la satisfaccion de sus
clientes. La integracion de procesos y colaboracion de las empresas en estudio es muy baja
debido a la mala planificacién de sus procedimientos. En la ciudad de Barranquilla el 93%
de las empresas del rubro madera tiene un control de inventarios de manera manual lo cual
significa un reto considerable para la gestion de inventarios en la mejora de procesos. Se
recomienda la implementacion de buenas practicas como factor clave para su mejor

integracion en la cadena de suministros.

En Ecuador, Garrido & Cejas (2016) realizaron un estudio sobre gestion de
inventario y la administracion de empresas como factor estratégico. La investigacion tiene
como objetivo la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos en la gestion de

inventario para recalcar costos propios de los productos que se comercializan en Cantén de
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Riobamba Ecuador; el método de la investigacion que se guio mediante una exploracién
sistematica a partir del marco tedrico, se realizé 1) regla EOQ (Modelo de la Cantidad
Econdmica de Pedidos) con reduccion por cantidad. 2) EI Modelo de Inventario de la
Cantidad Econdmica del Lote de Produccién (POP) y por ultimo 3) Célculo del Inventario
de Seguridad para satisfacer un Nivel de Servicio Especificado, de los 3 modelos se puede
obtener la importancia de la gestion de inventario para la toma de decisiones delimitando la
cantidad y el costo total del inventario. En conclusion, los modelos estadisticos aplicados se
consideran herramientas claves y de considerable utilidad para estimar costos de las materias
primas y la venta de los productos terminados; por lo tanto, se debe dar una gran importancia
al inventario justo y necesario para las actividades de las empresas, en la investigacion se
recomienda que se lleve la gestion de inventario con un enfoque justo a tiempo fomentando

su utilizacion en las pymes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Mendoza (2019) realiz6 la tesis en la organizacion electrotiendas del Perd,
desarrollo de la gestion de inventario para minimizar los costos, cuyo objetivo fue determinar
cémo influye en los costos de la empresa la mejora de la gestién de inventario. La
investigacion es de disefio pre-experimental para disminuir o reducir los costos basado en la
cuantificacion de las causas en un analisis estadistico relacionado con el inventario con los
costos que se generan, con una poblacion que tiene conexion directa e indirecta a la gestion
de inventarios y un muestreo no probabilistico por conveniencia. La investigacion muestra
que existe un 25% de los encuestados manifiestan que siempre existe una falta de productos,
en tanto que casi nunca cumplen los tiempos de entrega representa el 50% en comparacion
a un 13% que considera que casi siempre el tiempo de entrega es el adecuado. Los resultados
tambien arrojan que el 75% de personas encuestadas casi siempre son adecuados los lotes
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de compras en contraste con el 25% considera que casi nunca lo son. La investigacion sefiala
como conclusién que la falta de politicas de regulacion de abastecimiento general falta de
existencias en el inventario y la falta de estandarizacidn en sus procesos genera que se realice
un trabajo de manera empirica lo cual genera en varias ocasiones la duplicidad de actividades
esto se ve reflejado en el alto costo en la gestion de inventarios siendo el costo del pedido en
S/ 28.46 y el costo de mantenimiento de inventario es de S/ 164,300,890.55. Se recomienda
que en la gestion de inventarios se estandarizan procedimientos, capacitaciones y reuniones

periddicas con el personal involucrado directamente con la gestion de inventario.

Pérez & Wong (2019) en su investigacion de la empresa Soho color salén & spa en
Trujillo sobre la gestion de inventario, con el objetivo de reducir costos, cuya investigacion
es de tipo no experimental descriptiva, transversal y propositiva; considerando como muestra
el registro documental de comprobantes de pago, reportes entre otras documentaciones
pertinentes para la investigacién, como efecto de la investigacion se encontrd que el almacén
no tiene un registro integrado, lleva un control en hojas de formato Excel lo cual no lleva un
registro estricto de los articulos. Por medio del analisis documental se obtuvo que de acuerdo
al cumplimiento de metas se considera aceptable o adecuado en cumplimiento al nivel de
60% los cuales se obtuvo un total de 50% en el proceso de planeacion, 45% en gestion y por
ultimo un 42.86% en el proceso de control. Como conclusion se evidencia que la mayor
oportunidad de mejora se lleva en el proceso de control lo cual implica un enfoque estricto
para lograr niveles aceptables para el bienestar de la empresa. Se recomienda el empleo de
herramientas de gestion tal como el calculo de la cantidad 6ptima por articulo y la
clasificacion ABC para los productos con mas movimientos en la empresa, lo cual aumenta

en mayor medida la productividad de la empresa reduciendo el costo de mano de obra.
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Angulo (2019) en el articulo titulado administracion de inventarios y control de
interno de la compafiia de construccion Peter Contratistas S.R. Ltda. Con el objetivo de
identificar la correlacion que existe entre la administracion de inventario y monitoreo
intrinseco de la empresa ya mencionada en la ciudad de Hu&nuco en el 2018, la investigacion
es de tipo descriptivo correlacional de nivel aplicativo prospectivo de enfoque cuantitativo
cuya poblacion la constituyen 18 trabajadores, para lo cual fueron seleccionados de manera
no probabilistica, este método es por conveniencia del investigador, utilizando la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento para la gestion de inventario y control
interno, contando con una validacién y Alpha de Cronbach (0=0.87). en la investigacion
manifiestan que el 88.9% el control interno se administra de manera adecuada, mientras que
el restante 11.1% considera lo contrario; 17 encuestados considera que la gestion de
inventarios se desenvuelve de manera eficiente representando el 97.4% en contraste con el
5.6% lo considera de manera deficiente. Llega a la conclusion que la gestion de inventario
es favorecida por el control interno de la empresa constructora. Para finalizar la investigacion
pone de conocimiento que control interno beneficia de manera eficiente en lo administrativo

como en lo operacional de los inventarios.

Garcia (2018) en su investigacion de tesis de analisis de inventario de una empresa
comercializadora textil, teniendo como objetivo el control de inventario de la empresa textil;
de enfoque cualitativo, de analisis documental y entrevista a las unidades informantes, se
obtuvieron los resultados que en el almacén la inexistencia fisica de mercaderias, al no contar
con personal capacitado esto se ve evidenciado en la falta de procedimientos estandarizados
de control de inventario, por lo tanto no hay un conteo exacto de las mercaderias por lo tanto
los reportes no son fidedignos y esto no se sabe hasta casi fin de afio, esto genera retraso en

las &reas involucradas tales como: almacén, contabilidad y ventas entre otros esto repercute
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directamente gerencia general para la toma de decisiones. Se concluye que en la empresa
textil no existe una correcta gestion de inventario, por lo tanto, el control de inventarios, los
controles fisicos como el Kardex y la documentacion no estan actualizados en su debido
momento. Se recomienda la utilizacion de un sistema que integre a todas las areas

involucradas en la empresa textil y la capacitacion constante de todos sus colaboradores.

Lépez (2017) en la investigacion sobre el proyecto de mejora en la cadena de
suministro de la empresa minera Colquisiri S.A. 2017, la mejora del proceso de gestion de
inventarios, con la préctica de reposicion ROP y la categorizacion ABC, con el objetivo de
utilizar los métodos ya mencionados en relacion con el costo y el nivel de rotacion, para
mejorar la administracion de los inventarios en la empresa minera ya mencionada en lineas
superiores, de disefio descriptivo, como resultado de investigacion y la aplicacion de los
métodos propuestos obtuvo una disminucion de 35% siendo este la cantidad total de S/
739,031,75. Concluye que planificar mejor la produccién ayuda a llevar un correcto nivel de
inventarios, para reducir costos sin perjudicar al usuario final, evitando las rupturas de la
cadena de suministros y la inamovilidad del capital de trabajo en el exceso de stock y asi
manejar en 6ptimas condiciones los inventarios para disminuir el costo del mantenimiento

de stock innecesario.

Como recomendacion el tesista indica que la implementacion del ROP para la
reposicion de stock dara resultados positivos y asi poder continuar con las actividades
cotidianas sin alterar la cadena de suministros dentro de la empresa, por otro lado, se
recomienda la negociacion con los proveedores lo que se va a comprar dependiendo del
volumen de la demanda, tomando en cuenta el stock inmovilizado para por ende disminuir

el stock en un 94% que representa un total de S/ 150,970.51.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

La administracion como teoria tiene una significancia de doctrina que se incorpora
en estos tiempos en relacion a lo sistematico de las operaciones en las empresas para poder
planear y alcanzar los objetivos trazados en relacion a empresas prestadoras de servicios 0 a
la produccion de acuerdo con Martinez, (1999). Con el pasar de los tiempos la
administracion ha sufrido transformaciones desde la década de los 70 's que desemboca en
el enfoque de sistemas que tiende a unificar muchos conocimientos por lo tanto ha

fortalecido el concepto tradicional de la administracién (Aguilar & Yaguana, 2017).

El proceso administrativo se divide en 2 fases las cuales se conforman de unatedrica
y una dinamica. Por tal razén la tedrica esta mas afinado a lo que debe de ser encaminado al
futuro; de la misma manera la dindmica se orienta mas a como se debe de dirigir en la
actualidad la organizacion segun Chiavenato, (2007) se debe de formar una atmdsfera
agradable para los trabajadores para garantizar su continuidad en un ambiente psicologico
intimo y cordial. La relacion que tiene la teoria de la administracién con la investigacién a
realizar, analiza y evalua los distintos procesos que interacttan en las organizaciones, lo cual
permite planificar y elegir entre las alternativas la méas idénea dando solucion a los problemas

que aquejan a la organizacion.

Las teorias de las decisiones deberan ser acordes a las necesidades del mercado y
el resultado depende del desarrollo de las actividades en todos los procedimientos que
generen utilidad en la empresa. La decision se divide en 2 caminos; la positiva que estudia

la psicologia y sociologia el cual examina la conducta de los decisores, y la Normativa que
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infiere en cdmo deducir o debe ser la conducta de los decisores partiendo del supuesto
racional. Sostiene como acepcidn inicial que la teoria de las decisiones posee como objetivo
estudiar la opcion correcta de una situacion en especifica de manera que el producto sea la

maés razonable.

La teoria estudia las alternativas posibles que se presentan y serdn elegidas de
acuerdo a las necesidades del mercado y la capacidad de las organizaciones al cambio debido
a dichas decisiones que se elijan, ya que deben ser coherentes y la mas razonable posible
acorde a su entorno; dichas opciones influyen directamente en la satisfaccion de los
stakeholders en todos los procesos productivos, desde la eleccién de los proveedores hasta
la post-atencion de clientes, estas decisiones influyen directamente en la sostenibilidad en el
tiempo de las organizaciones. La teoria de la decision ayuda en la gestion logistica para
mantener un control de todos los activos de la empresa ya sea publica o privada, manteniendo
un stock de inventarios para mejorar los procesos productivos de las organizaciones, por lo
tanto, es trascendental mantener las relaciones con todos los implicados en la cadena de

suministros para la satisfaccion de los clientes (Vidal, 2012; Jorge, 2012; Céspedes 2009).

Segln, Moya (1999), argumenta que la teoria de los inventarios son el equilibrio
entre los volumenes de pedidos y las existencias que se tienen en el almacén, para evitar que
las actividades de las empresas se paralizan por falta de materias primas o alguna materia de
suma importancia o clave en un proceso operativo dentro de la empresa, esto debe de ser
correlativo con el costo de mantenimiento econémico de inventarios, como finalidad la teoria
busca un consenso entre lo que se va a pedir en cuanto tiempo se debe de realizar el pedido
en el tiempo debido, y la cantidad exacta que debe pedirse para evitar roturas, conservando

u optimizando los costos de mantenimiento de los inventarios, la suma de todos los costos

32



se le denomina costo total la cual comprende el costo de pedido, mantenimiento de

mercancias y los costos en la ocurrencia de falta de materiales.

Segln Gonzéles & Garcia (2015), alegan que la teoria de los inventarios tiene como
finalidad 2 objetivos claros, uno econdémico y otro de servicio; el primero incurre en costos
y la toma de decisiones en cuanto se debe de realizar el pedido de acuerdo a la cantidad
idénea sin incurrir en costos adicionales que afecten a la rentabilidad de la empresa por
productos o materias primas faltantes y como consiguiente el otro se ofrecer un servicio
adecuado. Esto se debe a que si no se incurre en ruptura de la cadena de suministro no se

incurrird en la falta de materiales y la disconformidad de los stakeholders.

Segln Pérez y Torres (2014) el modelo EOQ por sus siglas en inglés o cantidad
econdmica de pedido segun Harris (1963) es de base fundamental para la teoria de los
inventarios, en donde se postula que los productos tienen una vida Util, por lo tanto, se deben
de aplicar politicas concordantes con la de los productos ya que el mismo tendrd un impacto
econdmico significativo, ya que agregarle que el producto tiene una vida Util agrega un costo
adicional al mantenimiento de inventarios por consiguiente se debe de determinar de manera
eficiente el mantener la disponibilidad de los productos evitando que pérdidas por productos

vencidos.

2.2.2 Marco conceptual

Seglin Garcia, Alvarez, Garcia, Lavoinet & Fernandez (2020) una manera de
clasificar las existencias en una empresa en cuanto a las adquisiciones de sus productos,
articulos o materias es mediante la categorizacion ABC. La cual, consiste en ordenarlos

acorde a su elevado valor econémico como A, en comparacion con el B que son regulary C
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gue son los que representa un menor valor. Por consiguiente, Pulla (2020), sefiala que se
puede segmentar por medio de su importancia, siendo A los que simbolizan el 80% de stock
en valor total y estos se deben controlar de manera mas contintia ubicdndose en las partes
bajas para su facil y rapido acceso. Por otro lado, los que se segmentan como B se ubican en
las partes de alturas medias para su acceso, estos representan del inventario un valor total
del 30%. En tanto, los de la seccion C que tienen un valor de 5% del stock en valor total de
inventarios el monitoreo no es tan frecuente y el acceso no es tan rapido en consideracion
como la de los deméas segmentos, por lo tanto, se debe tener mayor frecuencia en la categoria

A'y B, respectivamente.

Asimismo, Gonzales (2018) manifiesta la clasificacion con respecto a la rotaciéon o
demanda de las existencias, 80% de rotacién, 15% de rotacién y en 5% de rotacion con
respecto al movimiento de las existencias de las empresas. Para Rivera, Fragoso Garnica &
Montufar (2019) el objetivo de la clasificacion ABC esta sujeto al porcentaje de ventas de
las empresas para asi prever el tiempo de produccién para la generacion de la mayor
rentabilidad en consideracion de los costos de preparacion considerando la demanda. Para
finalizar Cardona, Orejuela & Rojas (2018) afirman que no siempre se debe tener énfasis en
la categoria A ya que también se debe de tener en cuenta a los productos de la clase B por la
demanda que este representa. De la misma manera Girén, Lopez, Sornoza & Campuzano,
(2018) sefialan que este sistema de control es empleado en la gestion de inventarios con el
fin de mantener un adecuado control del flujo de costos, para lo cual, se apoya en el sistema

de clasificacion ABC.

Los comienzos de los paradigmas en la gestion de inventarios tienen sus raices en

el afio 1913, donde nace el modelo de lote econémico, formulado en un principio por Ford
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Whitman Harris. Un afio mas tarde, seria el consultor R.H. Wilson quien lo aplicaria, motivo
por el cual también se conoce a esta metodologia como el Modelo de Wilson o Harris-
Wilson. Dicho modelo, denota que es factible localizar el nivel adecuado en la gestion de
inventarios, al lograr organizar y reducir los costos de los productos de los que necesite

abastecerse una empresa. (Olivares & Soria, 2019).

Asimismo, dicho modelo se encarga de definir la cantidad y las fechas de cuando
la organizacion debe abastecerse de productos necesarios para sus operaciones. Logrando
asi optimizar sus procesos, puesto que la razon del lote econémico como se indico
previamente es aminorar l0s costos y sostener un régimen apropiado de aprovisionamiento.
Esto se da ya que estan relacionados mas a la produccion, tal como se asocia al tiempo de

manufactura y el tiempo promedio de procesos. (Tax, 1985).

Segln Juca, Narvéez, Erazo & Luna (2019) el punto de reorden establece porciones
de méximo y minimos de inventarios, por consiguiente. Para Contreras, Atziry, Martinez &
Sanchez (2018) es un beneficio econdmico para la empresa porque estima costos para la
adquisicién de sus productos, siendo un anticipando para la cantidad estimada a comprar en
las cuales no sobre ni falte el producto. Igual Jara, Sanchez, Martinez (2017) estiman que es
la cantidad minima que se tolera en el inventario para poder realizar las compras de sus
existencias, dicho modelo solo es aplicable para productos ya establecidos, esto ayuda a

mejorar la flexibilidad y se anticipa a la demanda del mercado.

Por tanto, Soria & Jacobo (2017) también se le conoce como método fijo de pedido,
de la misma forma es la cuantia de productos remanentes para determinar si ya se debe

realizar un pedido. Finalizando Rojas (2016) las empresas presentan falencias en la gestion
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de los inventarios causando escases de insumos para las empresas, por tanto, propone la
implementacién de politicas de inventario para que se tenga stock durante el tiempo que se
demora el aprovisionamiento justo antes de que se realice el pedido de comprar por ende no

se quede sin productos en stock.

El inventario en si fundamentalmente es la realizacion del conteo y registro de
documentos fisicos o virtuales de las existencias contables de las mercaderias y/o bienes
materiales de las empresas realizadas con orden y precisién, en un determinado tiempo para
su correcta administracion conservacion y manipulacion, una relacion de lo que se tiene y lo
que se consume a diario; y su disposicion para seguir con las labores en todas sus areas
operativas de la organizacién independientemente si es una empresa de bienes o servicios,

Meana (2017).

Con el uso de herramientas de control las empresas realizan el registro de sus
inventarios de manera oportuna para que puedan satisfacer la demanda de sus clientes, y ser
sostenibles en el tiempo, esto permite que la empresa tenga un stock de sus bienes tangibles
para desarrollar sus actividades independientemente de la actividad en la que se desempefia
la empresa. De tener un mal control de sus inventarios genera clientes insatisfechos por
consecuencia repercutird en problemas financieros que llevarian a la quiebra a la empresa
segun Panchi, Armas & Chasi (2017). Muy aparte de los registros documentarios entre otras
documentaciones pertinentes se necesita de una preparacion, organizacién y buena gestion
del talento humano tanto con competencias fisicas, psicoldgicas y de conocimientos solidos,

Mora (2016).
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La gestion de inventario se centra mas en la administracion, control y planificacion
de sus productos, articulos o materias primas, con el objeto de complacer las exigencias de
los compradores en el tiempo requerido, esta medicion se realiza en torno a la rotacion de
productos dentro del almacén (entrada y salida). Pero también se debe contar con un stock
de seguridad para cubrir cualquier demanda imprevista del mercado, para no paralizar las
operaciones en la empresa ni generar malestar en el cliente interno y externo, de realizarse
la ruptura de la cadena logistica se vendria afectada econémicamente, esto esta de acuerdo

con Nevado, Lopez, Pérez & Ramon (2007); Paniagua, Sanchez (2009).

Las existencias en gran medida dependen de factores tanto internos estos se pueden
manejar 0 corregir porque esta dentro del alcance posible de la empresa, pero de factores
externo esto si es con lo que la empresa debe lidiar todos los dias porque no estéd dentro de
sus posibilidades el poder controlarlo; estos factores son vitales para cumplir con los
requerimientos de la plaza promedio durante los tiempos siguientes al reabastecimiento,
desde 2 puntos de vista: el fisico requiere un recuento de manera adecuada fijado en el
inventario mantenimiento y manipulacion y econémico (valoracién); segin Portal (2011)
aquella cantidad de articulos de productos acumulado en un determinado lugar para su
posterior distribucion. La cantidad de stock va a depender en gran medida del volumen de
produccién, cantidades de recepcién de envios, espacio de almacenamiento y tiempos de
aprovisionamiento, de todos estos factores va a depender el ciclo de stock. También se
menciona sobre la existencia de stock obsoleto, muerta o pérdida, dependiendo del valor de
las existencias se deben tener las precauciones especiales para minimizar estos incidentes

segun Ballou (2004).
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Segun Monterroso (2002) el stock, se trata de alcanzar en el tiempo preciso los
recursos necesarios cuando las empresas u organizaciones lo requieran para seguir con
normalidad sus operaciones de produccion o cualquier otra actividad que requiera de dichos
recursos, esto se efectuara con la colaboracion sincronizada en conjunto con los proveedores
habidos y por haber previamente coordinados, de tal manera aumentara la eficiencia de la
produccion cuando se adquieran insumos o productos de calidad, ingresando estos mismo al
proceso de produccion de forma inmediata eliminando las inspecciones, ya que si no son de
calidad se incurrird a reprocesos o en el peor de los casos a pérdidas de productos en
cantidades minimas o el grandes lotes, esto se vera reflejado econémicamente en los costos

totales repercutiendo en la utilidad de la empresa para generar ingresos .

Se relaciona a la capacidad de adquisicion de insumos, mercaderias, materias
primas 0 maquinaria para lograr cubrir con las posibles falencias de las empresas y asi poder
realizar sus actividades u operaciones de manera normal sin interrupcion asegurando el
trabajo continuo de sus areas operativas. En el aprovisionamiento se debe formar alianzas
estratégicas con los proveedores esto debe ser actividades claves dentro de las empresas
como estrategias de produccidn, permitiendo determinar el éxito de la empresa aumentando
la rentabilidad y la imagen de la empresa en el mundo competitivo generando una posicién
en el mercado buscando océanos azules, esta integracion de proveedor-cliente,
contribuyendo a maximizar los beneficios de las empresas en toda la cadena de suministros
que estén relacionadas entre si. Es importante la medicién de los indicadores de
aprovisionamiento y cumplirlos a cabalidad para asi mejorar la rentabilidad de las empresas,
esto ayudara en la investigacion para tener en cuenta los tiempos de aprovisionamiento,
espacio disponible, costo almacenamiento, entre otros. Mortilla, (2015); Hinojo, (2016);

Monterroso, (2002) & Gonzalez, (2014).
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Se considera el plazo de entrega al tiempo de procesos que transcurre desde que el
cliente realiza la compra hasta que el producto y/o servicio esté en propiedad fisica, virtual
o que el cliente lo perciba y asi hasta poder disponer de dicho producto, ese tiempo de espera
o latencia puede ser considerado generalmente en meses, semanas, dias, horas o minutos y
es el tiempo en la cual el vendedor o proveedor entregara el producto y/o servicio al cliente
o clientes en el momento exacto, en el lugar correcto y en las condiciones y cantidades
requeridas o esperadas por los clientes, y asi lograr afianzar los vinculos que existe entre

ambas organizaciones, Parraga & a.t (2014);.

En el plazo de entrega se puede considerar la cancelacion del producto y/o servicio
si este no llega en el tiempo acordado al momento de realizar la adquisicion o compra, eso
se detalla o acuerda dentro de las politicas y/o penalizaciones de compra tanto en beneficio
del comprador como la del vendedor en consideraciones de las organizaciones, para tales
politicas ambas partes deben de estar de acuerdo y cumplir a cabalidad dichos acuerdos. Este
tiempo de entrega es conocido también como el “Lead Time” que es todo el proceso de
produccion si se tiene por entendido una empresa manufacturera hasta la entrega de su
producto terminado al cliente, eso se reduce a tiempo de produccién y entrega del producto,

Moreno, (2014); Ferrin, (2007); Altuna & Alva (2018).

Segun Monterroso (2002) una estrategia del aprovisionamiento se debe considerar
el plazo de entrega como clave para fortalecer vinculos entre proveedor y cliente, trabajando
de forma conjunta para lograr el objetivo de minimizar costos , reduciendo desperdicios,

reduciendo los plazos de entrega y asi mejorar la calidad en ambas organizaciones .
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Para la investigacion se aplico el método inductivo que se obtiene conclusiones a
partir de acontecimientos 0 hechos especificos utilizando el razonamiento, parte de lo
particular a lo general, mientras que el deductivo es todo lo contrario, se realiza de manera
general (leyes, postulados o teoremas) a lo especifico o particular, esto ayudara a la
investigacion a encontrar los posibles problemas en el control de inventarios de lo macro a

lo especifico para poder plantear la posible solucion (Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

La investigacion se realizd de bajo un enfoque mixto, para lo cual se inter relaciono
lo cualitativo con lo cuantitativo con el objeto de obtener la informacién maés real, e indica
que ambos pueden interrelacionarse entre si, sin alterar su configuracién y métodos iniciales.
Esto ayudara en la investigacion en la obtencion de informacion real y fidedigna dentro del

area de almaceén en el laboratorio clinico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

Este tipo de descriptivo, la investigacién se caracteriza por plantear, disefiar,
configurar. Direccionado a un panorama de investigacion en sentido a los objetivos durante
la investigacion hacia una posible solucion, enfocado en el problema de investigacion con la
ayuda de herramientas de recoleccion de datos. Esto ayudaré al trabajo de investigacion para

analizar y plantear posibles técnicas hasta lograr resultados pertinentes acordes a los
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objetivos planteados en la presente investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,

& Casana, 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo de no experimental, se realiza de manera
libre sin alterar las variables de la investigacion ni generar ninguna situacion que llegue a
modificar dichas variables en beneficio del tesista. Lo que se realiza de manera general es
observar y registrar los acontecimientos que suceden en relacion al tema de investigacion u
objeto de estudio, en la presente investigacion observard y se registraré todas las actividades
que realizan los sujetos de estudio sin modificar o alterar su entorno tanto directa e

indirectamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion es en su totalidad son 80 colaboradores (se considera a todos los
colaboradores dentro de la institucidn) todas las piezas que conforman el todo los cuales
tienen caracteristicas parecidas o similares de los cuales se quiere realizar una investigacion

(Bernal, 2010).

La seleccion de un subconjunto del total de la poblacidn o universo es la accion del
muestreo, con el objetivo de contestar al planteamiento del problema de la investigacion,
este muestreo debe de seguir 2 pasos generales, como se seleccionard la muestra y el
magnitud de la muestra en el estudio mixto el muestreo es mas complejo ya que se debe
elegir una muestra con caracteristicas aproximadas (cuantitativa y cualitativa) sin que este

afecte la calidad de los resultados, para tal investigacion se realizd un muestreo por
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conveniencia siendo este una cantidad considerable (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014).

La unidad de andlisis estara representada por los encargados del area de almacén del
laboratorio clinico en las entrevistas los cuales son tres y en el cuestionario seran todos los
colaboradores que laboran en el laboratorio clinico que tienen alguna relacion directa con el

tema de investigacion.

3.6 Variables, categorias y subcategorias

En la categoria problema se tiene a la gestion de inventario mas que todo se da por
el uso de herramientas que ayudan para mantener los productos, articulos o materias primas
de manera ordenada, controlada, también se le puedo definir como si fuese la administracién
eficiente de los registros tangibles documentarios o digitales de las existencias, va a obedecer
al giro de la empresa o dependiendo de la demanda que esta recibe por parte de los mercados,
la gestion de inventario para este trabajo de investigacion se divide en subcategorias los
cuales son; stock, que son las cantidad de productos, articulos 0 materia prima que existe en
la empresa en una determinada cantidad o numero especifico, ocupando un lugar fisico
dentro de un determinado lugar en la empresa, el stock genera costos que se reflejan en la
utilidad de las empresas, asimismo la subcategoria aprovisionamiento, es todo lo relacionado
a la adquisicion de dichos productos, articulos o materias primas para la realizacion de las
actividades normales de la empresa previniendo la ruptura de la cadena de suministros esto

parte desde la planeacion hasta la recepcion de dichos productos, etc.

Por ultimo, se considera a la subcategoria plazo de entrega que es el lead time o
tiempo de ejecucion, en la cual las empresas se demoran para realizar una actividad o
procedimiento para logras un objetivo, independientemente del giro de negocio de la
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empresa. Asimismo, cada subcategoria cuenta con sus indicadores los cuales se pueden
apreciar en la tabla n°1, Meana (2017); Cruz (2017).
Tabla 1

Matriz de categorizacion problema

Categoria Subcategorias Indicadores

C.1.1.1 Disponibilidad
C.1.1. Stock C.1.1.2 Cantidad

C.1.1.3 Reposicion

Gestion de C.1.2.1 Tiempo de entrega

C.1L C.1.2. Aprovisionamiento
inventario C.1.2.2 Entregas perfectas
indice de rotacion de

C.131

C.1.3. Plazo de entrega mercaderias

C.1.3.2 Exactitud de inventario

Como categoria solucién se conforma por la clasificacion ABC y el Lote
econdmico, para tal clasificacion ABC se basa en la Ley de Pareto, un italiano Ilamado
Vilfredo Pareto de ahi el nombre de la ley, que vivio entre los afios 1848-1923; en sus
investigaciones llego a la conclusién que el 80% de la sociedad adinerada estaba centrada
en el 20% de la poblacién de ese entonces, mientras que el restante pertenecia al 80% de la
poblacion, esta ley se aplicaba también en otros aspectos de la vida cotidiana, también es
conocida como la Regla 80-20, siendo esta util en todo sentido para la toma de decisiones

dentro de las empresas, en lo econdmico, ubicacion, demanda, entre otros, Urzelai (2006).

Por otro lado, también tenemos a la categoria lote econdmico, que es una técnica o
herramienta para determinar el tamafia de lote a pedir para la produccion de un articulo o
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producto ya sea de una empresa industrial 0 una empresa de servicios, esta herramienta es
recomendable su utilizacién cuando la demanda es estable o relativamente constante, es una
técnica que usa promedio como demanda por un afio, y de ahi se realiza la estimacion para
el tamafio de lote econdmico considerando los costos de almacenamiento, costos por
unidades, etc. Heizer, Barry (2004).

Tabla 2

Matriz de categorizacion solucion

Categoria Alternativa solucion KPI Entregable

% Cumplimiento de

requerimientos
Listado de
Clasificacion  Pareto de productos
Productos a base de

ABC mas demandados % Productos
Pareto
requeridos
% Material
Recepcionado
Lote Lote econémico y Simulacién
econdmico Punto de reorden Montecarlo

% de exactitud de

inventario

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

En el estudio de investigacion se aplicd la técnica de la encuesta que es un
documento, para recopilar informacion cuantitativa, y permite economizar el tiempo en la

recoleccion de datos, la encuesta son preguntas estandarizadas secuenciales como un
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cuestionario que sera aplicado a un grupo determinado en estudio, que sera realizado por el
investigador o investigadores para cuantificar una determinada variable o variables de
estudio, esto ayudara a tener una amplia cuantificacion de la poblacion (Supo, 2015) (Behar,
2008). La encuesta se aplico a 80 colaboradores del laboratorio clinico, se procedio a realizar
la encuesta en un formato de google.forms, por lo tanto, la encuesta se envié de manera
virtual a todos y cada uno de los 80 colaboradores, asimismo estas preguntas estan
vinculadas entre si a los indicadores de la categoria problema arrojando resultados que
posteriormente serdn analizados para obtener un productos informativo. Esto proporcionara
a la investigacién un panorama general y real de los acontecimientos que se dan en el

laboratorio al recopilar informacion de todos los implicados en la organizacion.

La entrevista es una interaccion social que se da en persona (manera directa o
indirecta) por medio de distintos canales de comunicacion; generalmente entre 2 personas
de un tema en especifico previamente determinado, el investigador realiza preguntas
secuenciales y ordenadas que cumplen lineamientos concernientes aln tema ya establecido,
con el fin de recolectar informacion y la parte informante que proporciona dicha informacion
(Behar, 2008) (Arias, F., 2006). La entrevista se realizd de manera presencial, medio de
comunicacion telefénica y por video llamada a los 3 colaboradores del laboratorio,
dependiendo de la disponibilidad de los entrevistados. La entrevista nos dara desde un punto
de vista del colaborador y proporcionara informacion relevante segin su opinién personal,

generalmente la entrevista reforzara lo que ya en el cuestionario se ha planteado.

La guia de entrevista es un instrumento cuantificable que ayuda a la obtencion de

informacidn que responde al planteamiento, se debe de incluir preguntas entendibles para
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qgue puedan ser respondidas y asi recolectar la informacion pertinente (Hernandez,

Ferndndez, & Baptista, 2014) (Hurtado, 2000).

3.7.2 Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos cuantitativos es una fuente escrita en papel
o digital, que consiste en contestar un conjunto de preguntas relacionadas entre si con el
objeto de recolectar informacion por parte del investigador de los encuestados. Este
cuestionario tiene la finalidad de ser medible ya sea con preguntas solo cerradas, abiertas o
mixtas, esto dependera de lo que se desea medir (Behar, 2008; Arias, 2006). El cuestionario
se envio a los 80 colaboradores del laboratorio a través de un link en formato digital para
posteriormente hacer la descarga de datos y su analisis correspondiente en las distintas

plataformas digitales de trabajo en el Microsoft Excel.
3.7.3 Descripcion
Como ficha técnica cuantitativa se obtiene la informacion pertinente del cuestionario

de las subcategorias que se presentan a continuacion:

Ficha técnica cuantitativa

Nombre . Instrumento que mide la gestién de inventario
Ao 2021
Autor : Panduro Véasquez, Manuel Ivan

Obijetivo del instrumento : Medir la gestion de inventario de manera cuantitativa

Subcategorias  Stock, Aprovisionamiento y Plazo de entrega
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Tabla 3

Baremos del Instrumento que mide la gestion de inventario

Niveles o rangos Bajo Regular Alto

Gestion de inventario <15-35> <36-56 > <57-75>
Stock <5-11> <12-18> <19-25>
Aprovisionamiento <5-11> <12-18> <19-25>
Plazo de entrega <5-11> <12-18> <19-25>

Ficha técnica cualitativa

Nombre: Instrumento que mide la gestion de inventario

Afo: 2021

Autor: Panduro Vasquez, Manuel Ivan

Objetivo del instrumento: Medir la gestion de inventario de manera cualitativa

Sub categorias: Stock, Aprovisionamiento y Plazo de entrega.

3.7.4 Validacion

El proceso de validacion fue por medio de juicio de tres expertos. Se validé por dos
expertos metodoldgicos, doctores en su especialidad y un experto tematico Ingeniero
industrial de profesion y magister en docencia con amplia experiencia. La validez de un
instrumento va a depender de los datos que se vayan a medir con respecto a lo que se pretende
lograr, estos datos pueden tener una mala calidad por lo tanto no seré correcto que cualquier
procedimiento estadistico vaya a obtener datos fidedignos reales y coherentes acordes a las
exigencias de la medicion. Esto ayudard a discernir entre lo Gtil o no para el tema de

investigacion (Corral, 2009) (Lacave, Molina, Fernandez, & Redondo, 2015).
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Tabla 4

Tabla expertos que validaron los instrumentos

Apellidos y Nombres Especialidad Opiniodn
Nolazco Labajos, Fernando Metodologia Si hay suficiencia
Carhuancho Mendoza, Irma Metodologia Si hay suficiencia

Céceres Trigoso, Jorge Ernesto  Ingeniero Industrial ~ Si hay suficiencia

Tabla 5

Expertos de validacion de la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
La propuesta es coherente entre el
Céceres Trigoso, Jorge Ingenieria
problema y la solucion. Aporta a los
Ernesto Industrial
objetivos
Ingeniero La propuesta en aplicable en un
Ortiz Vargas, Nicolas
Quimico laboratorio clinico
Ingeniero de
Chavez Alvarado, Luis Aprobar la propuesta
sistemas

3.7.5 Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se realiz6 con la prueba de alfa de Cronbach. La
confiabilidad de un instrumento se da a medida que se pueda realizar a otros individuos u
objetos lo cual se obtendran los mismos resultados. Esto ayudara para poder probar la
confiabilidad del instrumento en la investigacion para asi poder realizar a otros grupos para

poder asi realizar una y otra vez los mismos examenes para lograr los mismos resultados
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(Aravena, Moraga, Cartez-Velasquez, & Manterola, 2014) (Mosquera, 2017). La formula

que se utilizé para la obtencién del alfa de Cronbach fue:

El alfa de Cronbach que se proceso para el instrumento en estudio por medio de
Microsoft Excel fue de 0.879963 (Duve, 2019). En la tabla 13 podemos observar que datos
se necesitaron para poder encontrar el alfa de Cronbach. Y en la tabla 4 se aprecian los

niveles de estimacion donde se ubica dicho nimero y ahi la confiabilidad del instrumento

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para realizar la investigacion se realiz6 primero la seleccién de la empresa a
investigar, para fines practicos se eligi6 el lugar donde el investigador labora, como siguiente
paso se determind la cantidad de colaboradores que iban a participar para la investigacion
tomando en cuenta que la poblacién es de 80 colaboradores se decidi6 por conveniencia que
los mismos iban hacer la muestra de estudio, se procedié armar el cuestionario concordando
con lo que se quiere investigar, una vez realizado la encuesta se puso a disposicion al juicio

de expertos para su validacion.

Para la entrevista se arm6 la misma con la ayuda del trabajo de investigacion
siguiendo los objetivos de lo que se quiere investigar, posterior también se presento a los
expertos para su validacion, en la entrevista solo se procedid a entrevistar a tres
colaboradores para realizar el analisis cualitativo. Los expertos mostraron estar conformes
con la validacion de los instrumentos en mencidn y se sigui6 con su aplicacion por medios

digitales dada la coyuntura.
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Posterior se realizd el descargo de los datos cuantitativos del cuestionario para su
posterior analisis y desarrollo en Microsoft Excel, de igual manera se realiz6 con la entrevista
el cual se procesé en el Atlas.Ti9 para posterior realizar su andlisis. En la investigacion se
realiz6 la triangulacion de los resultados que estd constituida por el analisis de datos
cuantitativos y documentos cualitativos obtenidos de experiencias 0 vivencias que se
relacionan entre si. De acuerdo al tipo de investigacion que se realiza se tendra una amplia
visién que ayudara a la elaboracion del diagndstico en estudio que tendré dichos resultados
cuantitativos y cualitativos. Para finalizar se muestran los resultados en el Capitulo 1V, en lo

cual se puede apreciar todos los resultados obtenidos de los instrumentos en mencion.

3.9 Aspectos éticos

Se respeta la norma del estilo APA de séptima edicion conforme a los derechos de
autoria de libros, articulos, revistas cientificas y de tesis entre otras documentaciones
digitales en el presente trabajo de investigacion para lo cual el investigador presenta fuentes

de consulta veridicas referenciadas conforme al estilo en mencion.

Se mantendra la confidencialidad y respeto individual de las ochenta personas
encuestadas en el trabajo de investigacion sin que ellos sean presionados, ni favorecidos
econdémicamente para favorecer la tesis en interés del investigador direccionando el trabajo

de investigacion.

Se presenta los resultados recolectados, analizados y sintetizados de manera

legitima sin ninguna modificacidn sobre los mismos en beneficio de la investigacion en favor

del investigador.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Nivel de la subcategoria Stock

De la tabla 6 y figura 1, correspondiente a la sub categoria Stock se evidencia que
en la pregunta 1. ;Se cuenta con stock para atender alguna demanda imprevista? De los 80
encuestados el 27.50% se observa en a veces, por lo tanto, ante alguna demanda no va a ver
disponibilidad de materiales. En la pregunta 2 ;Se manejan indicadores de stock de las
existencias de alta rotacion? De los encuestados el 42.50% asegura que a veces Sse manejan
indicadores de las existencias de alta rotacion, en contraste con el 10% que afirma que
siempre se manejan indicadores de alta rotacion, esto refleja que no se maneja un adecuado

control de las existencias.

En la pregunta 3 ¢Los productos presentan defectos? El 60% de encuestados
asegura que a veces los productos presentan defectos, esta cifra es muy pronunciada con
respecto al 12.5% nunca, 15% casi nunca, por consiguiente, quiere decir que el porcentaje
de productos defectuosos se debe de tener en cuenta al momento de la adquisicion de nuevos
materiales de trabajo. En el item 4 ;Los productos cumplen con las especificaciones
necesarias? Se observa un 42.50% casi siempre y un 30% siempre esto refleja que los
proveedores entregan los productos de manera conforme a las especificaciones técnicas que
son requeridas por los colaboradores del laboratorio, esto va en contraste con la pregunta 2.
En la pregunta 5. ¢ Las existencias se encuentran debidamente ordenados de tal manera que
faciliten y simplifiquen su ubicacion? El 27.5% casi nunca, frente al 15% siempre

manifiestan que las existencias se encuentran debidamente ubicados.
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria Stock.

Casi Casi
Nunca A veces Siempre
items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

1. ¢ Se cuenta con stock
para atender alguna 19 23.75 19 23.75 22 27.50 12 15.00 8 10.00
demanda imprevista?
2. ¢Se manejan
indicadores de stock de las
4 500 20 25.00 34 4250 14 1750 8 10.00
existencias de alta
rotacion?
3. ¢Los productos
10 12.50 12 15.00 48 60.00 4 500 6 7.0
presentan defectos?
4. ;Los productos
cumplen con las
6 750 6 7.50 10 1250 34 42.50 24 30.00
especificaciones
necesarias?
5.- ¢ Las existencias se
encuentran debidamente
ordenados de tal manera 6 7.50 22 27.50 20 25.00 20 25.00 12 15.00

que faciliten y simplifique

su ubicacién?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 1. Frecuencias de la subcategoria Stock.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.1.2 Nivel de la subcategoria aprovisionamiento.
Para la subcategoria aprovisionamiento que corresponde a la pregunta 6 hasta la
pregunta 10 para obtener informacién de la subcategoria en mencion y asi poder cuantificar

la respuesta de los encuestados.

Para tal fin en la tabla 7 y figura 2, correspondiente a la subcategoria
Aprovisionamiento; en la pregunta 6 ¢La recepcion de materiales de trabajo es acorde a las
necesidades de servicio? Se observa que el 30% de la respuesta de los encuestados responde
en casi siempre frente al 21.25% que responde en nunca, esto refleja que hay un desfase en
la recepcién de materiales con respecto a las necesidades del servicio y es un alarmante

porcentaje con respecto a que nunca se recepciona el material de trabajo acorde a las
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necesidades de los colaboradores esto refleja la disconformidad al momento de recibir dichos

materiales.

En la pregunta 7 ¢El personal de almacen entrega todo lo que se le pide en los
requerimientos? Se obtiene como resultado que el 30% de los encuestados en casi nunca
frente al 8.75% que responde en siempre, esto quiere decir que el personal de almacén no
entrega todo lo que se le pide en los requerimientos, por lo tanto, genera falta de materiales
0 productos de trabajo, se debe de subir el porcentaje de siempre con respecto a la entrega
de materiales por parte del almacén. En la pregunta 8 ¢Se actualizan los Kardex de manera
periodica de acuerdo a las entradas y salidas? Vemos un 30% en a veces, con respecto al
7.50% en siempre, esto demuestra una desactualizacion de los kardex sin mencionar que los

registros de los mismos no son acordes a las necesidades del servicio.

En la pregunta 9 ¢ Se realiza una adecuada planeacion para el aprovisionamiento?
Se puede apreciar de acuerdo a los encuestados que el 30% en a veces frente al preocupante
2.50% en siempre, con tal resultado de la pregunta 9 nos demuestra que no hay una buena
planeacion para el aprovisionamiento en el almacén de laboratorio clinico siendo un
porcentaje preocupante con respecto a dicha pregunta. En la pregunta 10 (EI
aprovisionamiento se realiza acorde a lo solicitado por el area usuaria? obtenemos que el
28.75% de los encuestados afirman que en casi nunca y el 13.75% de los encuestados en

siempre, esto demuestra que no se realiza un buen aprovisionamiento de las areas usuarias.

El aprovisionamiento en las organizaciones es clave para el desempefio natural de

sus actividades dentro de la empresa, sino se tiene un buen aprovisionamiento de puede
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llegar a caer en retrasos de las actividades de las mismas o en el peor de los casos a la
detencion de las actividades afectando la rentabilidad en pérdidas monetarias.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Aprovisionamiento, Lima 2021.

Casi Casi
Nunca A veces Siempre
items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

6. ¢La recepcion de materiales
de trabajo es acorde a las 17 21.25 14 1750 21 26.25 24 30.00 4 5.00
necesidades de servicio?
7. ¢El personal de almacén
entrega todo lo que se le pide 19 23.75 24 30.00 16 20.00 14 1750 7 8.75
en los requerimientos?
8. ¢Se actualizan los Kardex
de manera periddica de
16 20.00 14 17.50 24 30.00 20 25.00 6 7.50
acuerdo a las entradas y
salidas?
9. ¢ Se realiza una adecuada
planeacion para el 12 15.00 24 30.00 26 32.50 16 20.00 2 2.50
aprovisionamiento?
10. ¢El aprovisionamiento se

realiza acorde a lo solicitado 12 15.00 23 28.75 16 20.00 18 22.50 11 13.75

por el area usuaria?

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Frecuencia de la subcategoria Aprovisionamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Fuente: Elaboracidn propia.
4.1.3 Nivel de la subcategoria de plazo de entrega

En la tabla 8 y figura 3, correspondiente a la subcategoria Plazo de entrega; que
corresponde a la pregunta 11 ;Los proveedores cumplen con el plazo de entrega de las
existencias en su totalidad? Se observa que del 100% del total de encuestados el 30% en casi
siempre y un 7.5% en siempre los dos sumados tienen un total de 37.5% de aprobacién de
plazo de entrega de existencias frente al 17.5% de nunca y 22.5% casi nunca gue en total
suman un 40% del total, por Gltimo, el 22.5% que considera que a veces cumplen con el

plazo de entrega de las existencias en su totalidad.

En la pregunta 12 ¢ Se realizan las solicitudes para el aprovisionamiento de manera

oportuna? Podemos ver que el 25% casi siempre y 17.5% en siempre frente al 18.75% nunca
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y 15% en casi nunca, un porcentaje considerable cuando se trata del aprovisionamiento de
las &reas usuarias, por lo tanto, se debe aplicar estrategias de gestion para bajar ese porcentaje
de nunca y casi nunca, para poder aumentar el porcentaje de casi siempre y siempre, esto
debe de partir desde la jefatura de laboratorio hasta las areas involucradas al momento de la

realizacion de los requerimientos.

En la pregunta 13 ;Se informa de manera anticipada sobre el retraso de materiales
para la entrega de sus pedidos? Se puede observar que el 35% en a veces frente al 32.50%
en casi siempre, esto nos demuestra que hay una ambigiiedad en la comunicacion entre el
proveedor y el &rea de almacén. En tanto, en la pregunta 14 ;Existe una correcta relacion
entre lo que se pide con lo que se recibe? Se puede observar un 41.25% en a veces frente al
10% en siempre, esto demuestra que no hay una correcta relacion entre lo que se pide con lo
que se recibe del almacén a las areas usuarias, el 10% de casi siempre se debe mejorar ya
sea cambiando de proveedor o mejorando las estrategias con respecto a los proveedores

actuales.

En la pregunta 15 ¢El Kardex refleja las entradas y salidas de productos de manera
eficiente? Tenemos un 48.75% en a veces y un 12.50% siempre. Esta diferencia de
porcentaje nos demuestra que no se esta utilizando de manera eficiente los Kardex para
mostrar la rotacion de los productos existentes. Esto equivale a que no se esta realizando el
control de existencias de manera eficiente o tal vez no se tienen las herramientas de control
pertinentes para el registro de las existencias. El plazo de entrega como subcategoria dentro
de la organizacién es de suma importancia porque de ellos depende el aprovisionamiento de
los mismos para poder tener los materiales de trabajo en el tiempo necesaria en el momento

exacto cuando el personal lo necesite.
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Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes

a la subcategoria Plazo de entrega de un Laboratorio Clinico, Lima, 2021.

Casi Casi
Nunca A veces Siempre
items Nunca siempre

f % f % f % f % f %
11. ¢ Los proveedores cumplen
con el plazo de entregade las 14 17.50 18 22.50 18 22.50 24 30.00 6 7.50
existencias en su totalidad?
12. ;Se realizan las solicitudes
para el aprovisionamientode 15 18.75 12 15.00 19 23.75 20 25.00 14 17.50
manera oportuna?
13. ;Se informa de manera
anticipada sobre el retraso de

6 750 5 6.25% 28 35.00 26 32.50 15 18.75
materiales para la entrega de
sus pedidos?
14. ; Existe una correcta
relacion entre lo que se pide 6 750 6 750 33 4125 27 33.75 8 10.00
con lo que se recibe?
15. ¢El Kardex refleja las
entradas y salidas de

1 125 6 750 39 48.75 24 30.00 10 12.50

productos de manera

eficiente?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 3. Frecuencias de la subcategoria Plazo de entrega.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Anadlisis cualitativo de la subcategoria stock

En la figura 4, la subcategoria stock, se observa 3 indicadores los cuales son la
disponibilidad que por medio de la entrevista los entrevistados afirman que no hay una
disponibilidad de los materiales de trabajo ante una posible demanda imprevista esto se ve
desde la adquisicién ya que no se cuenta con un adecuado procedimiento ni con la
intervencion de los usuarios finales para la conformidad de los materiales a comprar;
concerniente al indicador calidad del B/S se puede apreciar que los entrevistados aseguran
que algunos materiales son defectuosos, y que la comunicacion con los proveedores es casi
nula y no se da de la mejor manera al momento de realizar una devolucion de dichos
materiales, en el indicador reposicion no se da de la mejor manera ya que cuando se realiza
el pedido a almacén central este no entrega todos los materiales que se le solicita en la

documentacion de los pedidos generando un desabastecimiento de materiales en stock.
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Figura 4. Analisis cualitativo de la subcategoria Stock

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 Andlisis cualitativo de la subcategoria aprovisionamiento.

En la figura 5 de la subcategoria aprovisionamiento, se puede apreciar 2
indicadores, el indicador entregas perfectas, que los entrevistados manifiestan que el area de
almacén central no entrega todo que se le indica en los pedidos para cubrir los requerimientos
de trabajo, esto se refleja en la cantidad al momento de la recepcion en el area de almacén
de laboratorio, lo cual perjudica al area de laboratorio porque no se cumple con la cantidad
especifica plasmada en la documentacién, por lo tanto refleja que no se cubrird con las
necesidades del laboratorio, como por ejemplo se piden 2500 pares de guantes, esto viene
en presentacién de 100 unidades por caja, en total son 25 cajas, pero almacén central solo
entrega 20 cajas, lo restante ya no se llega a entregar hasta realizar el proximo pedido de la
misma cantidad. En el indicador entregas perfectas va de la mano con el anterior ejemplo,

las cantidades no son las mismas a los requerimientos, muy aparte de las especificaciones
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que se realizan, en ocasiones los lotes también difieren con respecto a los mismos productos,
las cantidades no son exactas y en varias ocasiones el area de almacén central aduce que no
tienen stock central para aprovisionar a todas las areas usuarias, pero también en ocasiones

no siempre se recibe lo que uno solicita en los pedidos.

Figura 5. Andlisis cualitativo de la subcategoria Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Andlisis cualitativo de la subcategoria de la subcategoria plazo de entrega.

En la figura 6, de la subcategoria plazo de entrega podemos observar que cuenta
con 2 indicadores, 1 tiempo de entrega, en este indicador podemos ver que los entrevistados
el tiempo de entrega de los materiales de trabajo al almacén de laboratorio es el tiempo
estimado, pero no siempre se cumple el tiempo de entrega y no entregan exactamente lo

pedido en los requerimientos acorde a las necesidades del area usuaria, por son siguiente la
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comunicacion para informar de algun inconveniente en la entrega de algin producto no es
el ideal. En el indicador indice de rotacién de mercaderias, se debe de mejorar desde lo
administrativo hasta lo operacional como ya se planted los encuestados aseguran que los
Kardex no estan del actualizados cuando se necesita realizar un inventario de los materiales
que se tiene en cuenta en el laboratorio, mas ain cuando se realiza la solicitud de pedidos,

por lo tanto, no hay una buena comunicacién entre el proveedor con el cliente.

Figura 6. Analisis cualitativo de la subcategoria Plazo de entrega

Fuente: Elaboracidn propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
4.3 Diagnostico Mixto

La triangulacion de los resultados extraidos entre el instrumento cuantitativo y
cualitativo podemos encontrar falencias en la subcategoria Stock los encuestados indican

que en el item 1 no se cuenta con stock para atender una demanda imprevista siendo este en
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nunca y casi nunca siendo un 23.75% respectivamente, esto se puede corroborar con la
entrevista al personal de almacén y personal técnico que aseguran que no se tiene la cantidad
necesaria para satisfacer algunas necesidades bésicas del laboratorio, generando en el peor
de los casos la falta de las existencia o aun el material obsoleta ya vencido o que den otro

material a lo que se le solicita.

En la subcategoria aprovisionamiento se puede observar que los encuestados
aseguran que el 15% en nunca y el 28.75% en casi nunca el aprovisionamiento se realiza
acorde al area usuaria eso se puede confirmar con los entrevistados ya que aseguran sobre
las adquisiciones se realizan sin aprobacion del area usuaria, ya que las cantidades en la
documentacidn de recepcion de materiales no son las cantidades que se solicitan , por ende
a la cantidad solicitada a quincena y/o a fin de mes no llegan a cubrir las necesidades del

servicio.

En la subcategoria plazo de entrega podemos ver que en la pregunta 15 los
encuestados aseguran que a veces en un 41.25% existe una correcta relacion entre lo que se
pide con lo que se recibe, esto se puede afirmar con los encuestados asegurando que no
siempre los proveedores entregan las cantidades exactas ya que hay material que son de

distintos lotes de produccion difiriendo la vida del producto unos con otros.

Identificando los siguientes diagnésticos basados en el andlisis cuantitativo y
cualitativo las siguientes preguntas criticas en base al 20% de Pareto: pregunta 7 el personal
de almacén no entrega todo lo que se le pide en los requerimientos por consiguiente va acorde
con la pregunta critica 1 se cuenta con stock para satisfacer alguna demanda imprevista. Esto

se corrobora con los entrevistados al afirmar que no siempre el area de almacén entrega todos
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lo que se le pide en los requerimientos en cantidades y en especificaciones necesarias a los

usuarios, esto afecta considerablemente al laboratorio para seguir con sus labores cotidianas.

Figura 7. Analisis mixto de la categoria Gestion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1 Identificacion de los factores de mayor relevancia

En base al 20% en la tabla 9 y figura 8 respectivamente se puede observar las
siguientes preguntas criticas, primero la pregunta 7 ¢ El personal de almacén entrega todo lo
que se le pide en los requerimientos? Siendo un 11.1% se obtiene que el personal no entrega
todo lo que se le pide en los requerimientos, esto genera falta de materiales en el area usuaria,
como segunda pregunta critica esta la pregunta 1 ;Se cuenta con stock para atender alguna
demanda imprevista? Como pregunta critica representa el 20.9% esto demuestra que no se
cuenta con stock para una demanda imprevista, esto genera desabastecimiento en el area
usuaria y guarda relacion con la pregunta critica nimero 7, por lo tanto, se debe de gestionar
un mejor abastecimiento de los almacenes centrales para que asi se pueda satisfacer las

necesidades de los colaboradores del laboratorio clinico.
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Tabla 9

Pareto de las categorias en estudio

i Acumulativo
Items Puntaje %
%

7. ¢El personal de almacén entrega todo lo que se le

43  11.08 11.1
pide en los requerimientos?
1. ¢Se cuenta con stock para atender alguna demanda

38 9.79 20.9
imprevista?
9. ¢Se realiza una adecuada planeacion para el

36 9.28 30.2
aprovisionamiento?
10. ¢El aprovisionamiento se realiza acorde a lo

35 9.02 39.2
solicitado por el area usuaria?
11. ¢ Los proveedores cumplen con el plazo de entrega

32 8.25 47.4
de las existencias en su totalidad?
6. ¢La recepcion de materiales de trabajo es acorde a las

31 7.99 55.4
necesidades de servicio?
8. ¢Se actualizan los Kardex de manera periddica de

30 7.73 63.1
acuerdo a las entradas y salidas?
5.- ¢ Las existencias se encuentran debidamente
ordenados de tal manera que faciliten y simplifique su 28 7.22 70.4
ubicacion?
12. ¢ Se realizan las solicitudes para el

27 6.96 77.3

aprovisionamiento de manera oportuna?

Fuente: Elaboracion propia (2021).

65



Figura 8. Pareto de la categoria en estudio

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.4 Propuesta
4.4.1 Priorizacion de los problemas

De acuerdo a la consolidacion de los diagnésticos se puede identificar a) existen
carencias en la disponibilidad de los materiales de trabajo lo que origina deficiencias en la
entrega de productos por parte del personal de almacén central; b) no existe disponibilidad
de stock de productos para la atencion de los requerimientos del almacén del laboratorio; por
ultimo, c) no se realiza una adecuada planeacion para el aprovisionamiento de productos

para cubrir los requerimientos del laboratorio.

4.4.2 Consolidacion del problema
Con respecto al analisis realizado, se puede observar que hay insuficiente material
de trabajo en el almacén central esto se debe a la mala comunicacién que existe en la

institucién con los proveedores, por consiguiente genera falta de stock en el area de
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laboratorio para la atencion de los requerimientos de almacén de laboratorio. Este
desaprovisionamiento en el laboratorio se da por la falta de coordinacién del almacen central
con sus proveedores, por lo tanto, no hay una buena planificacion para el aprovisionamiento

de los productos para el laboratorio clinico.

4.4.3 Categoria solucion

En el este trabajo de investigacion de acuerdo a la priorizacion de problemas
diagnosticados en el diagrama de Pareto y al analisis cualitativo del Atlas.Ti se procedio a
determinar la solucion a dichos problemas. La categoria que recae la solucién es:
Clasificacion ABC y Lote econdémico, lo cual consiste segin Ballou (2014) en su
investigacion de la cadena de suministro en la logistica es una practica muy utilizado en el
manejo de inventarios, se trata de diferenciar entre los productos de un nimero limitado de
categorias (de ahi el nombre ABC) de acuerdo a esas categorias separar los productos, en tal
sentido ya que los productos no tienen la misma importancia entre ellos, de acuerdo a la

estimacion de cada empresa en términos de venta, beneficios, competitividad, etc.

Con esta clasificacion se puede llegar a manejar un control de inventarios méas
eficientes, el principio 80-20 es la base para la clasificacion ABC, los articulos del grupo A
generalmente son de rapido movimiento, mientras que los del grupo B se mueven en término
medio y por ultimo los del grupo C tienen un movimiento suave o lento. En si no hay una
clasificacion exacta para poder agrupar a los articulos, todo depende de la empresa y la
importancia que le dé al producto o articulo, pero es una manera eficiente de clasificar a los

productos para comenzar de manera eficiente la administracion de los inventarios.

Como medida estratégica de los materiales o insumos dentro de la planeacion de

una empresa como procedimiento clave. El tamafio economico de lote (EOQ) segun
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Contreras, Escalante, Cortes & Bafios (2019) es el equilibrio del gasto de pedido y los gasto
de mantener el inventario, como ejemplo para los modelos de inventarios, en medida para
realizar el pedido de la cantidad estimada a un proveedor de un articulo o producto en
particular, donde la sumatoria de sus costos de pedido y de mantener el inventario sea el

Optimo.

De esta manera la categoria solucion ayudara la adquisicion de productos acordes
a la prioridad de las mismas, considerando la cantidad de producto para mantener el
inventario de manera dinamica. Esto ayudara a la disponibilidad de dichos materiales de

trabajo para poder realizar las operaciones dentro del laboratorio.

Por el momento no se puede contar con un sistema especializado como un ERP o
una SAP para el manejo de los inventarios o0 mantener de manera integrada los sistemas, por

el costo que implica implementar dicha herramienta informética.

4.4.4 Objetivo general de la propuesta
Mejorar la gestion de inventario para la planeacién, adquisicion y distribucion de

materiales de trabajo dentro del laboratorio clinico.

4.4.5 Impacto de la propuesta
Aumentar la eficiencia en la gestion de almacén, en relacion de la disponibilidad

de productos de trabajo dentro del laboratorio clinico.
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4.4.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 10
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Actividades 1 Inicio: Fin: Ingreso S/. Egresos S/. o
Priorizacion de
__(n°D
%CR_( ) * 100 materiales
ioti Solicitar y analizar 02-08-  04-08- .
Objetivo 1. y 121800 CR: Cumplimiento ytilizando el
informacién. 2021 2021 . .
de requerimientos diagrama de
Administrar  de N°DT: n° de Pareto
forma eficiente la Despachos a Tiempo.
Excel de
distribucion de los Desarrollo la 04-08-  05-05- TR: Total de
470.00 entradas y
materiales metodologia ABC 2021 2021 requerimientos
salidas de
materiales
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Obijetivo 2.
Proponer
programa
entrega
materiales,

acuerdo a

un

de

de

de

los

Realizar Excel de
inventario y

monitoreo

Actividades 2
Analisis de
materiales mas
utilizados en el
almacén de

Laboratorio

05-08-  08-08-
2021 2021
Inicio: Fin: Ingreso S/.
08-08-  09-08-
2021 2021

320.00

Egresos S/.

120.00

PR% = (%:) +100
PR%: Productos
requeridos.

CPR: Cantidad de
productos recibidos.
TPR: Total de

productos requeridos.

TMR
YMR = <_TMP> Simulacion
+ 100 MONTECARLO
TMR:  Total de Para determinar

material recepcionado el lote

de econdmico.

TMP: Total

Material programado
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requerimientos de

Laboratorio

Simulacion Monte 09-08-

Carlo 2021
Obijetivo 3. Actividades 3 Inicio:
Disefar el proceso Desarrollo de Manual
13-08-
de de Adquisicion de
2021

aprovisionamiento B/S

13-08-

2021

Fin:

14-08-

2021

Ingreso S/.

300.00

Egresos S/.

280

MR: Material

recepcionado

%EI = (NCE) 100
%"~ \TCcr

EI %: Exactitud de
inventario%

NCE: Numeros de
Conteo Errados

TCR: Total Conteo

Realizado

%Mejora de tiempo

(TM - TA) 100
= |—] %
TA

%Mejora de tiempo

Gestion para la
adquisicion de

B/S.
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del laboratorio Mapa de Procesos de

clinico. Adquisicién de B/S
Desarrollo de DAP
de actual DAP de
adquisicién de B/S
Mejora de DAP de
adquisicion de B/S.
Capacitacién DAP de

Adquisicién de B/S

14-08-

2021

15-08-

2021

16-08-

2021

17-08-

2021

15-08-

2021

16-08-

2021

17-08-

2021

19-08-

2021

360.00

360.00

400.00

100.00

T™: Tiempo DAP de

mejorado

TA: Tiempo Actual

Adquisicion de
B/S.
Diagrama de

Gantt

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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4.4.7 Entregable 1

Como entregable 1 podemos apreciar la elaboracion del listado de productos
utilizados dentro del laboratorio clinico, para posterior utilizar el programa de Microsoft
Excel como herramienta de ayuda y asi poder conocer que producto tiene mayor salida del
total de listados, luego de realizar el diagrama de Pareto, posterior se procedio a organizar
aquellos Bienes de acuerdo a su priorizacion otorgandole la clasificacion ABC, los productos
de clase A se consideraron hasta el 24.08% los cuales son: guantes de nitrilo para
procedimiento talla small, mascarilla descartable quirdrgica 3 pliegues y por Gltimo aguja
hipodérmica descartable n° 20 g x 1", los del clasificacion B y de clasificacién C; con este
entregable podemos conocer los productos con mas demanda, por consiguiente se procedid
a realizar realiz6 un Excel de inventario para llevar el registro de las existencias ya que el

método actual es muy complicado, lo cual se puede apreciar en el anexo 1.

4.4.8 Entregable 2

En el siguiente entregable 2 podemos evidenciar la utilizacion de aquellos
productos mas demandados por el laboratorio y simular su punto de pedido 6ptimo con la
simulacion Montecarlo, esto se puede apreciar en los 3 productos de la clasificacion A;
guantes de nitrilo para procedimiento talla small, mascarilla descartable quirdrgica 3
pliegues y por altimo aguja hipodérmica descartable n® 20 g x 1"para tal entregable se ha
realizado la simulacién en 100 veces la proyeccion tomando un promedio de las 100

simulaciones, para tal evidencia se puede apreciar en el anexo 2.

4.4.9 Entregable 3

Para este entregable se pudo plasmar el proceso de adquisicion de B/S previamente
plasmado en el Manual de Adquisiciones de B/S, tomando como informacion un DAP actual
del proceso contrastando con un DAP propuesto, como resultado de dicho DAP propuesto
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se evidencia una disminucion en los dias siendo este el 26.6% del proceso actual esto se

puede evidenciar en el anexo 3.

4.5 Discusion

Realizado el analisis cuantitativo y cualitativo junto a la triangulacion de las mismas
y la situacién actual del laboratorio se logro conseguir identificar 3 sucesos: la falta de
productos en el almacén central, la inexistencia de productos de stock en el almacén de
laboratorio esto coincide con Mendoza (2019) ya que en su investigacion el 25% manifiesta
que siempre existe la inexistencias de productos y para finalizar no se cuenta con un plan de
aprovisionamiento de productos para satisfacer las demandas del laboratorio. Toda esta
informacidn se recolecto gracias a la técnica de entrevista y al instrumento de cuestionario,
lo cual fueron previamente validados por expertos, para poder asi procesar en el programa
Microsoft Excel para el andlisis cuantitativo y el Atlas.Ti9 para el andlisis cualitativo. Para
luego plantear como propuesta de solucién la clasificacion ABC y lote econdmico de
productos dentro del laboratorio, para asi poder primar 3 objetivos de propuesta, los cuales
son: administrar de forma eficiente la distribucion de los materiales utilizando la
clasificacion ABC; proponer un programa de entrega de materiales, de acuerdo a los
requerimientos de Laboratorio utilizando el método EOQ o lote econémico y por ultimo
Disefiar el proceso de aprovisionamiento del laboratorio clinico, planteando un manual de

Adquisicion de B/S, todo esto en relacién al almacén de laboratorio.

Para administrar los productos de manera eficiente se pudo llegar a identificar en el
listado de productos y posterior a la aplicacion del diagrama de Pareto que los productos de
la clasificacion A son los mas demandados en el almacén de laboratorio siendo estos; guantes
de nitrilo para procedimiento talla small representando un 9.26%, mascarilla descartable

quirdrgica 3 pliegues siendo este un 7.99% v por Gltimo aguja hipodérmica descartable n°
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20 g x 1" mostrando un 6.81%, estos 3 productos sumando un total de 24.06% del total en
el diagrama de Pareto. Los productos que tienen méas demanda dentro del laboratorio, tienen
alta rotacién, ocasionaria una ruptura en las actividades dentro del laboratorio ocasionando
tiempos muertos e insatisfaccion dentro de los colaboradores al retrasar su trabajo por falta
de los mismos productos. Esto coincide con Manzo, Mendoza, Rodriguez & Gutiérrez
(2017), quienes en su investigacion emplearon la encuesta y la entrevista para llegar a
determinar que solo el 40% tiene conocimiento del modelo ABC para la clasificacion de sus
productos. Asimismo, ellos recomiendan la busqueda de nuevos modelos propuestos para la

mejora de la gestion de inventario.

Luego de la aplicacién de la priorizacion de materiales y la realizacion del Pareto
de productos mas demandados se procederia a la aplicacién de un sistema de Excel en el
laboratorio para asi poder tener un mejor control de inventario ya que por el momento no se
cuenta con herramientas mas especializadas y sofisticadas como un ERP o una SAP, asi que
se opta por una alternativa mas econdémica para el registro de inventario, tanto en las
entradas, salidas y manejo de su stock de productos, esto no coincide con Pérez & Wong
(2019) ya que ellos recomiendan el empleo de herramientas especializadas, que sin lugar a
duda ellos consideran un nivel de aceptacion en 60% lo cual es diferente a lo que obtuvieron,

siendo estos en 50% en planeacion, 45% en gestion y 42.86% en control.

Para desarrollar el objetivo 2, se considera el Pareto del objetivo 1 para poder
realizar la simulacién de Montecarlo junto al modelo de lote econémico, coincide con
Gonzélez (2015), la simulacion Montecarlo es una herramienta cuantitativa que ayuda a la
identificacion de la incertidumbre por medio de utilizacion de variables aleatorias para lograr
respuestas mas probables, esto coincide con Lopez (2017) con la aplicacion de los métodos

propuestos ayudara a la disminucion de un 35% en sus costos, y recomienda la utilizacion
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de estos métodos para no alterar la cadena de suministros dentro de la empresa. La
implementacién de un lote econdmico mejora la administracion de los inventarios, la
aplicacion de un lote econdmico también coincide con Garrido & Cejas (2016) ya que
consideran que son herramientas claves para la buena gestion de inventario para mejorar la
utilidad de la empresa tal como lo asegura Manzo, Mendoza, Rodriguez & Gutiérrez (2017)
sobre las ventajas de la implementacién de un modelo de gestion ABC como un valor

agregado para fortalecerla competitividad en su sector econémico.

Para la Simulacion Montecarlo a los productos de la clasificacion A, para el
producto Guantes de nitrilo para procedimiento talla Small tiene un lote econémico de 1196
unidades frente a su punto de reorden de 224, esto quiere decir que cuando haya 224
unidades, ya se debe de hacer el pedido de 1196 unidades. Por consiguiente, para el producto
Mascarilla descartable quirargica 3 pliegues su punto de reorden es de 257 unidades frente
a el tamafio del lote que es de 1534 unidades, por dltimo, en el tamafio del lote econémico
del producto Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 21G x 1 es de 1380 unidades
frente a su punto de reorden que bien hacer en 244 unidades. Todo este estimado para la
clasificacion a esta considerado el método Montecarlo lo cual nos da posibles respuestas mas
probables concerniente al tamafio del lote econdmico esto coincide con Escobar, Linfati &
Adarme (2017) que en su investigacion emplearon el método Montecarlo generando
variables aleatorias para la simulacién de productos perecederos, concluyendo que el método

proporciona informacidn tactica y operativa para utilizarlos en la toma de decisiones.

Para el desarrollo del objetivo 3 se plantea la realizacion de un manual de
adquisicion de B/S, en la cual se da a conocer el proceso de compra, aprovisionamiento y
tiempos estimados plasmados en un DAP, esta herramienta ayuda a mejorar el tiempo

estimado de todo el proceso de adquisicion de B/S, disminuyendo el proceso actual en un
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26.6% seguido por un diagrama de Gantt lo cual es muy importante para el seguimiento de
los requerimientos, esto ayuda a la planeacion de los inventarios lo cual coincide con Garrido
& Cejas (2016) la importancia de la toma de decisiones delimitando la cantidad y el costo
total del pedido a realizar, en un enfoque justo a tiempo para mejorar su utilidad. En contraste
con Salas, Maiguel & Acevedo (2017) que en su investigacion que el 40% de las empresas
investigadas tienen buena integracion interna para la toma de decisiones de sus recursos en
comparacion con el 60% que considera que no tiene un buen flujo de informacion. El
objetivo 3 ird de la mano con los 2 objetivos propuestos ya que se debe de tener una
clasificacion ABC de productos mas demandados con el tamafio del lote econémico para asi
poder gestionar mejor el inventario gracias a la herramienta de Microsoft Excel como

solucion econdmica frente a software mas especializados.

El aporte del trabajo de investigacion a las empresas es el de tener en consideracion
0 aplicar en su gestién de inventarios un analisis de Pareto para priorizar sus productos,
articulos o materias primas siguiendo los lineamientos de importancia acorde a las empresas
los cuales pueden ser a su valor econdmico, a la demanda que este representa, etc. Muy
aparte de ello también debe considerar aplicar el lote econdmico para poder realizar sus
pedidos para evitar rupturas en la cadena de aprovisionamiento. Los entregables de este
trabajo de investigacion también aportan hechos importantes y econémicas como el uso de
programa Excel para monitoreo de sus existencias, y un manual de adquisicion que lo pueden

modificar a la realidad de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se concluye que la clasificacion ABC y lote econémico para la gestion de
inventario en un laboratorio clinico optimiza el area de Almacén, puede
reconocer los materiales que presenten mayor o menor salida. De igual
manera, el lote econdémico logra determinar los productos mas demandados
dentro del laboratorio, mediante la utilizacion de la herramienta simulacion
Montecarlo. Lo que ayudé a identificar de forma aleatoria y probabilistica
dicha cantidad demandada y el tiempo de demora. Minimizando asi, los

costos y definiendo el punto de reorden para los productos.

Se finiquita que la empresa presenta falencias en la gestion de inventarios ya
que se logra determinar falencias a nivel de la subcategoria stock porque los
entrevistados manifiestan la falta de materiales para el desempefio de sus
labores, seguido de la subcategoria aprovisionamiento, para lo cual no se
entregan todos los productos que se solicitan en los requerimientos del
laboratorio, por consiguiente, en la subcategoria plazo de entrega no siempre
se cumple con el tiempo de entrega de productos ya que hay veces no se tienen

los productos idoneos.

Se concluye gue en base al 20%, los encuestados manifiestan que el almacén
no entrega todo lo que se le pide en los requerimientos que por ende no se
pueda atender alguna demanda imprevista por la falta de materiales que
ocasiona el desaprovisionamiento, generando retraso en la realizacion de sus

actividades cotidianas.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda la utilizacion de la clasificacion ABC y lote econdémico, puesto
que, se ha demostrado que dicha metodologia apoya a la gestion de inventario,
identificando los productos con mayor salida y definiendo la cantidad que se
debe solicitar en los requerimientos, y también el punto de reorden en la cual

se debe de realizar el pedido.

Se sugiere aplicar estrategias que puedan minimizar las falencias que se
presentan actualmente en el almacén tal como las propuestas planteadas en
este trabajo de investigacion el cual permitira tener un control mas detallado

de las existencias de la gestién de inventario.

Se recomienda la aplicacién de la clasificacion ABC y lote econémico en el
area de laboratorio, porque son estrategias claves dentro de la institucion para
optimizar recursos, costos y asi evitar la ruptura en la cadena de
aprovisionamiento que impida continuar realizando las actividades de manera

normal.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de la clasificacion ABC y lote econdmico para la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico,
Lima 2021.

Problema Obicetivo general Categoria 1: Gestion de inventario
general ) 9 Subcategorias Indicadores item Escala Nivel
¢Como se podria 1. Disponibilidad 1,2. Likert 1,2,3,4,5.
mejorar la Stock 2. Cantidad 3, 4. Likert 1,2, 3,4,5.
gestion de Propuesta de Z‘ ?feprgs'g'g: >.
. . . g - L1emp 6,7. Likert | 1,2, 3,4,5.
inventario enun | implementacion en un . . entrega
Aprovisionamiento 5. Entregas
almacén fje un laboratorio clinico de la oerfectas 8, 9, 10. Likert 1,2,3,4,5.
laboratorio clasificacién ABC y de 6. Indice de _
clinico en Lima _ rotacion de 11,12, 13. Likert 1,2,3,4,5.
' | lote econdémico para la mercaderias
con la gestion de inventario
clasificacion Plazo de entrega 7 Exactitud de
ABC y el lote inventario 14, 15. Likert 1,2,3,4,5
econémico?
Problemas especificos Obijetivos especificos

¢En el almacén de laboratorio clinico, cual es la situacion de la Analizar la situacion de la gestion de inventarios en el almacén de un

gestion de inventario? laboratorio clinico, Lima 2021.




¢Cuales son las causas principales que repercuten en la gestion
de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico?

Indicar las causas principales que repercuten en la gestion de inventarios

en el almacén de un laboratorio clinico.

Poblacion,
Tipo, nivel y método mue_stra y Técnicas e instrumentos Procedimiento y analisis
unidad de datos
informante
Poblacion: 80
Sintagma: Holistico Kﬁbﬁ?gdgées' 'Ilz'ﬁfpe:\(;;asi;Encuesta- Procedimiento: Cuantitativo
Tipo: Mixto lab .d i — Cualitativo - Mixto
Nivel: Comprensivo cotaboradores Instrumentos: . Anélisis de datos: Excel —
: ' Unidad Cuestionario — Guia de ’

Método: Inductivo-Deductivo.

informante: 3
colaboradores.

entrevista

AtlasTi 8 — Triangulacién.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1

Elaboracion de Pareto

Figura 9. Lista de materiales que tienen alta rotacién

Codigo Serie Productos Cantldan?
LB257572 512000180037 LAMINA BICELADA 25 mm x 75 mm x 72 500
AH500 495700070005 ALGODON HIDROFILO X 500 gr 800
GDEO0002 495500010472 GORRO DESCARTABLE ENFERMERA UND 630
AHD00201 495700030020 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLEN°20GX 1" 1210
TEDTA3ML 511000260059 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 3 ml CON EDTA DIPOTASICO 800
TCITR1832 511000260116 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 1.8 ml CON CITRATO DE SODIO AL 3,2% 540
GNTS001 495700280012 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA SMALL 2040
TEDTAOSML 511000260149 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 0.5 ml CON EDTA DIPOTASICO 225
GNTL002 495700280010 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA LARGE 900
AE70500 353800010028 ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 70° X 500 ML 288
LP257550 512000180037 LAMINA PORTA OBJETO 25 mm x 75 mm x 50 500
AD2334 495700090010 ALITA DESCARTABLE N2 23G X 3/4in 325
TCITR2732 511000260116 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 2.7 ml CON CITRATO DE SODIO AL 3,2% 510
TI3182 767400062678 TONER DE IMPRESION (KYOCERA TK 3182 NEGRO) 4
EAP2591 495700250175 ESPARADRAPO ANTIALERGICO DE PAPEL2.5CMX9.1M 400
TTR6ML 511000260145 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 6 ml CON ACTIVADOR DE COAGULO X 100 (TAPA ROJA) 800
AM221CN 495700780020 AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGRE ALVACIO 22 G X 1" color negro 450
MD3P 955700410076 MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES 1760
GNTMO003 495700280011 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA MEDIUM 900
MN95 495700410057 MASCARILLA DE PARTICULAR N95 1080
TVSG 511000080417 TUBO CAPILAR CON CITRATO DE SODIO PARA VELOCIDAD DE SEDIMENTACION 450
1D20211 JERINGA DESCARTABLE DE 20 ML CON AGUJAN° 21X 1 1/2 300
AM211 495700780012 AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGREALVACIO21GX1" 1500
GDC0003 495500010455 GORRO DESCARTABLE CIRUJANO 630
EAAP 710300050298 ETIQUETA AUTOADHESIVA DE PAPEL 2.25X1.25 CM 750
AD213412 495700090007 ALITA DESCARTABLE N2 21 G X 3/4X 12" 560
BDC0004 BOTAS DESCARTABLES CIRUJANO par 300
CAPU001 PRONT - HOLDER(CAPUCHON) 240
MDTMO001 495500010720 MANDILON DESCARTABLE TALLA M 1440
LIGC25 LIGADURA CAJA X 25 150
AG500 ALCOHOL GEL DE 500 ML 300
T85GEL100 511000260090 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 8.5 ML CON GEL X 100 750
Fuente: elaboracion propia (2021).

Figura 10. Lista de productos para la elaboracion de Pareto
TIPO Articulo o producto Cantidad F% FA% 80%

mensual

LAMINA BICELADA 25 mm x 75 mm x 72 500 2.27% 82.15% 80%
LAMINA PORTA OBJETO 25 mm x 75 mm x 50 500 2.27% 84.42% 80%
AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGRE AL VACIO 22 GX 1" color negro 450 2.04% 86.47% 80%
TUBO CAPILAR CON CITRATO DE SODIO PARA VELOCIDAD DE SEDIMENTACION 450 2.04% 88.51% 80%

ESPARADRAPO ANTIALERGICO DE PAPEL2.5CMX 9.1M
ALITA DESCARTABLE N2 23G X 3/4in

BOTAS DESCARTABLES CIRUJANO par

JERINGA DESCARTABLE DE 20 ML CON AGUJAN° 21X 1 1/2

Total

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Pareto de categoria Problema

Figura 11. Pareto de productos con alta rotacion
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Fuente: elaboracion propia (2021).
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Registro de inventarios actual

Figura 12. Kardex actual de laboratorio clinico
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E= copiar -
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STOCK ACT
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Fuente: elaboracion propia (2021).

89



Registro de inventarios Propuesto

Figura 13. Excel propuesto para el registro de inventarios en el laboratorio clinico

Inventario-control-de-stockxlsx - Excel

Archivo [BUSTS Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q ;Qué desea hacer?
o
&D EE E”’t_“' . Calibri 11 A A == B E¢ Ajustar texto General - L_D_'J 20% - Enfasis3  20% - Enfasis4  20% - Enfasis5  20% - Enfasisé  40% - Enfasis1l : gﬂj EX l;
Pegar Dpfar N K 5 - Combinary centrar -~ | =52 ~ 94 000 | %8 473 Formato  Dar formato | 40% - Enfasis2 = 40% - Enfasis3  40% - Enfasis4  40% - Enfasis5  40% - Enfasis6 _  Insertar Eliminar Fo
- ¥ Copiar formata 4 ™ condicional ~ como tabla~ - - -
Portapapeles = Fuente = Alineacién IF) Mamero = Estilos Celdas
123 &~ S
A B [=] =} E F
, INVENTARIO DE PRODUCTOS
3 L]
+ |LB257572 LAMINA BICELADA 25 mm x 75 mm x 72 500 189 0 689
s |AH500 ALGODON HIDROFILO X 500 gr 800 40 1 839
s |(GDEOOO2 GORRO DESCARTABLE ENFERMERA UND 600 600 0 1200
7 |AHDDD201 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N° 20 G X 1" 1210 1000 0 2210
z | TEDTAZML TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 3 ml CON EDTA DIPOTASICO 800 600 100 1300
s TCITR1832 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 1.8 ml CON CITRATO DE SODIO AL 3,2% 540 o ] 540
10 |GNTSO01 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA SMALL 2040 )] 0 2040
n | TEDTAOSML TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 0.5 ml CON EDTA DIPOTASICO 225 [} 0 225
1z | GNTLOOQ2 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA LARGE 900 0 ] 900
13 |AEFO500 ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 70° X 500 ML 288 [} 0 288
1 |LP257550 LAMINA PORTA OBJETO 25 mm x 75 mm x 50 500 [i] 3] 500
5 |AD2334 ALITA DESCARTABLE N2 23 G X _3/4 in 325 4] 0 325
s [ TCITR2732 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 2.7 ml CON CITRATO DE SODIO AL 3,2% 510 0 ] 510
7 |TI3182 TOMER DE IMPRESION {KYOCERA TK 3182 NEGRO) 4 [} 0 4
13 |EAP2591 ESPARADRAPO ANTIALERGICO DE PAPEL 2.5 CM X 9.1 M 400 [\ 0 400
13 |[TTREML TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 6 ml CON ACTIVADOR DE COAGULO X 100 (TAPA ROJA) 800 o o 800
z0 AM221CN AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGRE AL VACIO 22 G X 1 " color negro 450 0 ] 450
21 |MD3P MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES 1760 [\ 0 1760
22 |GNTMOO3 GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA MEDIUM 900 )] 0 900
2z |MNS5 MASCARILLA DE PARTICULAR N95 1080 o ] 1080
24 |TVSG TUBO CAPILAR CON CITRATO DE SODIO PARA VELOCIDAD DE SEDIMENTACION 450 0 0 450
25 |JD20211 JERINGA DESCARTABLE DE 20 ML CON AGUJA N®21 X1 1/2 300 ] 0 300
s |[AM211 AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGRE AL VACIO 21 G X 1" 1500 [ o 1500
zr |[GDCO003 GORRQ DESCARTABLE CIRUJANO 630 o ] 630
28 |EAAP ETIQUETA AUTOADHESIVA DE PAPEL 2.25X1.25 CM 750 [} 0 750
23 |[AD213412 ALITA DESCARTABLE N2 21 G X 3/4 X 12" 560 [ 0 560
a0 |[BDCO004 BOTAS DESCARTABLES CIRUJANQ par 300 o o 300
31 |CAPUOOL PRONT - HOLDER[CAPUCHON) 240 [ 0 240
3z |MDTMOOL MANDILON DESCARTABLE TALLA M 1440 [i] 3] 1440
3z |LIGC25 LIGADURA CAJA X 25 150 [} 0 150
3 AG500 ALCOHOL GEL DE 500 ML 300 0 ] 300
35 | T8SGEL100 TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 8.5 ML CON GEL X 100 750 [ 0 750
36 o o o
a7 o o o
) 0 ] 0
n n n
| Entradas ‘ Salidas | Inventario | 4

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Registro propuesto de salidas de productos

Figura 14. Excel propuesto para el registro de salidas en el laboratorio clinico

H - Inventario-control-de-stock.xlsx - Excel
Archivo Inicio Disefio de pagina Desarrollador T Qué desea hacer?
- Dividir [3 Ver en paralelo
Regla | Barra de férmulas q Er‘i)n @ r‘g E Igl Ecmmm.- . = . EE D
Normal Ver salt. Disefio stas Lineas de cuadricula [ Encabezados Zoom 100% Ampliar ~ Nueva Organizar Inmovilizar Cambiar  Macros
Pag. de pagina | nalizadas seleccién  wentana todo - Maostrar ventana  yentanas - -
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros
H23 = k=
A B C D E

1 SALIDAS

2

CcODIGO -
PERSONAL FECHA DESCRIPCION CANTIDAD

3 - ~| PRODUCT(~ = =
4 TEDTA3SML |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 3 ml CON EDTA DIPOTASIC 100
5 JUNCO 14/06/2021|AH500 'ALGODON HIDROFILO X 500 gr 1
z I #N/A

7 I HN/A

s r #NJA

9 i #N/A

10 i #N/A

11 i #N/A

12 I #N/A

13 I H#N/A

14 I #N/A

15 i #N/A

16 i #N/A

17 I H#N/A

18 I #N/A

19 M HNJA

20 i #N/A

21 i #N/A

22 i HNJA

23 I HN/A

24 I H#NJA

25 I H#N/A

26 i #N/A

27 i #N/A

28 I #N/A

| Entradas | Salidas Inventario | i (D] 4

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Registro propuesto de entradas de productos

Figura 15. Excel propuesto para el registro de entradas en el laboratorio clinico

Inventario-control-de-stock.xlsx - Excel

Archivo  [IRGEE Insertar Disefio de pagina Farmulas Rewisar Desarrallador Q@ ;0ué desea hacer?
"D s{"c'jrta' Calibri -l - A A === #- BF Ajustar texto General - ’;‘4 Normal Bueno Incorrecto Neutral @
B omataman | N K 5[ 0 A === [ Compinmry o~ - % w0 | 48 fomate, | oortormore | (TR corczvivcul. [Entad ] [etes [s=
Portapapeles = Fuente = Alineacién = Nimero = Estilos
G16 = S
E c D E
1 ENTRADAS
2
4 1/01/2021||LB257572 LAMINA BICELADA 25 mm x 75 mm x 72 189
5 | 15/06/2021|AH500 ALGODON HIDROFILO X 500 gr 40
s |19/02/2021|GDEQ0OO2 GORRO DESCARTABLE ENFERMERA UND 600
7 [11/06/2021|AHD00201 AGUIA HIPODERMICA DESCARTABLE N 20 G X 1 " 1000
s [21/05/2021|TEDTAZML TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE POLIPROPILENO DE 2 ml CON EDTA DIPOTASICO 600
N #N/A
10 #N/A
11 HN/A
12 HN/A
13 HN/A
14 HN/A
15 #N/A
16 H#N/A
17 HN/A
18 HN/A
19 HN/A
20 #N/A
21 f #N/A
22 HN/A
23 HN/A
24 HN/A
25 H#N/ A
26 #N/A
HMLLA
| Entradas | Salidas | Inwentaric | () 4

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Evidencia 2 Simulaciéon Montecarlo

Tabla 11

Simulacion Montecarlo del lote econdmico para Guantes de nitrilo para procedimiento talla Small

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO Datos
GUANTES DE NITRILO PARA PROCEDIMIENTO TALLA SMALL  item Cantidad Concepto
Costo almacenamiento S/ 12,240.00 Anual
Demanda  Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad Demanda 24480 Anual
22000 0.1 2 0.2 Costo pedido S/ 5.00 por orden
23000 0.2 3 0.3 Costo de almacenamiento S/ 0.50 por unid-afio
24000 0.4 4 0.4 Costo Producto s/ 0.56 soles/unid
25000 0.3 6 0.1 dias trabajados 365 dias
SOLUCION

PRIMER PASO: ENCONTRAR LA PROBABILIDAD ACUMULADA PARA LA DEMANDA COMO PARA EL PLAZO DE ENTREGA

Demanda  Probabilidad = PROB.ACUMULADA PLAZO DE ENTREGA PROBABILIDAD PROBABILIDAD

ACUMULADA

22000 0.1 0.1 2 0.1 0.1

23000 0.2 0.3 3 0.2 0.3

24000 0.4 0.6 4 0.6 0.9

25000 0.3 1 6 0.1 1

1
SEGUNDO PASO: ENCONTRAR LOS INTERVALOS PARA LOS NUMEROS ALEATORIOS DE LAS PROBABILIDADES

Demanda intervalos de Probabilidad plazo de entrega Intervalos de probabilidad

22000 0 0.09 2 0 0.39

23000 0.1 0.29 3 0.4 0.59

24000 0.3 0.59 4 0.6 0.89

25000 0.6 0.99 6 0.9 0.99
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PASO 3: Determinar los nimeros aleatorios para la
demanda y el plazo de entrega

Paso 4: hallar el lote econémico

Costo
N® . N® . Plazo  Calculo del . ROP:
N° aleatorio Demanda Aleatorio Inventario Punto . . Costo total
corrida de elegida  para plazo de the_ promedio de Pedido  Almacenamiento  Producto
demanda de entrega entrega  economico reorden

1 0.16 23000 0.13 2 1174.734 587.37  63.01 126.03 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
2 0.64 25000 0.85 4 1224.745 612.37 68.49 27397 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
3 0.85 25000 0.10 2 1224.745 612.37  68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
4 0.82 25000 0.74 4 1224.745 612.37 68.49 27397 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
5 0.25 23000 0.90 6 1174.734 587.37 63.01 378.08 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
6 0.66 25000 0.16 2 1224.745 612.37  68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
7 0.43 24000 0.54 3 1200.000 600.00 65.75 197.26 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
8 0.19 23000 0.46 3 1174.734 587.37  63.01 189.04 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
9 0.21 23000 0.67 4 1174.734 587.37  63.01 252.05 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
10 0.09 23000 0.88 4 1174.734 587.37 63.01 252.05 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
11 0.80 25000 0.19 2 1224.745 612.37 68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
12 0.01 22000 0.80 4 1148.913 574.46 60.27 24110 287.23 287.23 12294 S/ 12,868.57
13 0.39 24000 0.16 2 1200.000 600.00 65.75 13151 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
14 0.31 24000 0.36 2 1200.000 600.00 65.75 131.51 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
15 0.39 24000 0.17 2 1200.000 600.00 65.75 13151 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
16 0.38 24000 0.35 2 1200.000 600.00 65.75 131.51 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
17 0.59 24000 0.79 4 1200.000 600.00 65.75 263.01 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
18 0.75 25000 0.26 2 1224.745 612.37 68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
19 0.47 24000 0.66 4 1200.000 600.00 65.75 263.01 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
20 0.50 24000 0.31 2 1200.000 600.00 65.75 131.51 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
21 0.61 25000 0.41 3 1224.745 612.37 68.49 20548 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49

0.03
0.99
0.16
0.24
0.87
0.25
0.23
0.16
0.87
0.47
0.71
0.01
0.31
0.36
0.23
0.48
0.82
0.32
0.22
0.26
0.11
0.20
0.26
0.06
0.12
0.99
0.82
0.72

22000
25000
23000
23000
25000
23000
23000
23000
25000
24000
25000
22000
24000
24000
23000
24000
25000
24000
23000
23000
23000
23000
23000
22000
23000
25000
25000
25000

0.73
0.07
0.19
0.91
0.96
0.54
0.63
0.15
0.12
0.27
0.90
0.84
0.29
0.30
0.66
0.85
0.29
0.04
0.59
0.71
0.92
0.56
0.41
0.68
0.91
0.05
0.53
0.74

A W NN O P OW WO BB DDDNNMNDNBEBEDNMNDNDDEODNDNMNDNDDE OO OO DNDND S

1148.913
1224.745
1174.734
1174.734
1224.745
1174.734
1174.734
1174.734
1224.745
1200.000
1224.745
1148.913
1200.000
1200.000
1174.734
1200.000
1224.745
1200.000
1174.734
1174.734
1174.734
1174.734
1174.734
1148.913
1174.734
1224.745
1224.745
1224.745

574.46
612.37
587.37
587.37
612.37
587.37
587.37
587.37
612.37
600.00
612.37
574.46
600.00
600.00
587.37
600.00
612.37
600.00
587.37
587.37
587.37
587.37
587.37
574.46
587.37
612.37
612.37
612.37

60.27
68.49
63.01
63.01
68.49
63.01
63.01
63.01
68.49
65.75
68.49
60.27
65.75
65.75
63.01
65.75
68.49
65.75
63.01
63.01
63.01
63.01
63.01
60.27
63.01
68.49
68.49
68.49

241.10
136.99
126.03
378.08
410.96
189.04
252.05
126.03
136.99
131.51
410.96
241.10
131.51
131.51
252.05
263.01
136.99
131.51
252.05
252.05
378.08
189.04
189.04
241.10
378.08
136.99
205.48
273.97

287.23
306.19
293.68
293.68
306.19
293.68
293.68
293.68
306.19
300.00
306.19
287.23
300.00
300.00
293.68
300.00
306.19
300.00
293.68
293.68
293.68
293.68
293.68
287.23
293.68
306.19
306.19
306.19

287.23
306.19
293.68
293.68
306.19
293.68
293.68
293.68
306.19
300.00
306.19
287.23
300.00
300.00
293.68
300.00
306.19
300.00
293.68
293.68
293.68
293.68
293.68
287.23
293.68
306.19
306.19
306.19

12294
13971
12853
12853
13971
12853
12853
12853
13971
13412
13971
12294
13412
13412
12853
13412
13971
13412
12853
12853
12853
12853
12853
12294
12853
13971
13971
13971

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

12,868.57
14,582.96
13,440.31
13,440.31
14,582.96
13,440.31
13,440.31
13,440.31
14,582.96
14,011.76
14,582.96
12,868.57
14,011.76
14,011.76
13,440.31
14,011.76
14,582.96
14,011.76
13,440.31
13,440.31
13,440.31
13,440.31
13,440.31
12,868.57
13,440.31
14,582.96
14,582.96
14,582.96
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

0.35
0.77
0.41
0.82
0.27
0.78
0.42
0.75
0.69
0.85
0.02
0.58
0.29
0.70
0.73
0.01
0.42
0.15
0.20
0.57
0.66
0.62
0.17
0.12
0.87
0.14
0.56
0.80

24000
25000
24000
25000
23000
25000
24000
25000
25000
25000
22000
24000
23000
25000
25000
22000
24000
23000
23000
24000
25000
25000
23000
23000
25000
23000
24000
25000

0.64
0.33
0.50
0.76
0.71
0.63
0.70
0.15
0.16
0.72
0.90
0.99
0.56
0.40
0.09
0.10
0.87
0.43
0.99
1.00
0.78
0.59
0.73
0.99
0.85
0.53
0.79
0.60
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1200.000
1224.745
1200.000
1224.745
1174.734
1224.745
1200.000
1224745
1224.745
1224.745
1148.913
1200.000
1174.734
1224.745
1224.745
1148.913
1200.000
1174.734
1174.734
1200.000
1224.745
1224.745
1174.734
1174.734
1224.745
1174.734
1200.000
1224.745

600.00
612.37
600.00
612.37
587.37
612.37
600.00
612.37
612.37
612.37
574.46
600.00
587.37
612.37
612.37
574.46
600.00
587.37
587.37
600.00
612.37
612.37
587.37
587.37
612.37
587.37
600.00
612.37

65.75
68.49
65.75
68.49
63.01
68.49
65.75
68.49
68.49
68.49
60.27
65.75
63.01
68.49
68.49
60.27
65.75
63.01
63.01
65.75
68.49
68.49
63.01
63.01
68.49
63.01
65.75
68.49

263.01
136.99
197.26
273.97
252.05
273.97
263.01
136.99
136.99
273.97
361.64
394.52
189.04
205.48
136.99
120.55
263.01
189.04
378.08
394.52
273.97
273.97
252.05
378.08
273.97
189.04
263.01
273.97

300.00
306.19
300.00
306.19
293.68
306.19
300.00
306.19
306.19
306.19
287.23
300.00
293.68
306.19
306.19
287.23
300.00
293.68
293.68
300.00
306.19
306.19
293.68
293.68
306.19
293.68
300.00
306.19

300.00
306.19
300.00
306.19
293.68
306.19
300.00
306.19
306.19
306.19
287.23
300.00
293.68
306.19
306.19
287.23
300.00
293.68
293.68
300.00
306.19
306.19
293.68
293.68
306.19
293.68
300.00
306.19

13412
13971
13412
13971
12853
13971
13412
13971
13971
13971
12294
13412
12853
13971
13971
12294
13412
12853
12853
13412
13971
13971
12853
12853
13971
12853
13412
13971

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

14,011.76
14,582.96
14,011.76
14,582.96
13,440.31
14,582.96
14,011.76
14,582.96
14,582.96
14,582.96
12,868.57
14,011.76
13,440.31
14,582.96
14,582.96
12,868.57
14,011.76
13,440.31
13,440.31
14,011.76
14,582.96
14,582.96
13,440.31
13,440.31
14,582.96
13,440.31
14,011.76
14,582.96
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78 0.84 25000 0.68 4 1224.745 612.37  68.49 273.97 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
79 0.39 24000 0.06 2 1200.000 600.00 65.75 131.51 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
80 0.76 25000 0.77 4 1224.745 612.37  68.49 273.97 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
81 0.65 25000 0.70 4 1224.745 612.37  68.49 273.97 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
82 0.29 23000 0.53 3 1174.734 587.37  63.01 189.04 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
83 0.24 23000 0.31 2 1174.734 587.37 63.01 126.03 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
84 0.00 22000 0.68 4 1148.913 57446  60.27 24110 287.23 287.23 12294 S/ 12,868.57
85 0.47 24000 0.54 3 1200.000 600.00 65.75 197.26 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
86 0.70 25000 0.05 2 1224.745 612.37 68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
87 0.13 23000 0.46 3 1174.734 587.37  63.01 189.04 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
88 0.20 23000 0.67 4 1174.734 587.37  63.01 252.05 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
89 0.63 25000 0.75 4 1224.745 612.37  68.49 273.97 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
90 0.96 25000 0.03 2 1224.745 612.37  68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
91 0.59 24000 0.91 6 1200.000 600.00 65.75 394.52 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
92 0.70 25000 0.34 2 1224.745 612.37  68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
93 0.95 25000 0.31 2 1224.745 612.37 68.49 136.99 306.19 306.19 13971 S/ 14,582.96
94 0.05 22000 0.55 3 1148.913 574.46  60.27 180.82 287.23 287.23 12294 S/ 12,868.57
95 0.29 24000 0.84 4 1200.000 600.00 65.75 263.01 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
96 0.11 23000 0.44 3 1174.734 587.37  63.01 189.04 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
97 0.26 23000 0.72 4 1174.734 587.37  63.01 252.05 293.68 293.68 12853 S/ 13,440.31
98 0.08 22000 0.95 6 1148.913 57446  60.27 361.64 287.23 287.23 12294 S/ 12,868.57
99 0.47 24000 0.09 2 1200.000 600.00 65.75 131.51 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
100 0.34 24000 0.41 3 1200.000 600.00  65.75 197.26 300.00 300.00 13412 S/ 14,011.76
1196 224

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 12

Simulacion Montecarlo del lote econdmico para Mascarilla descartable quirurgica 3 pliegues

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO Datos
MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES Item Cantidad Contenido
Costo total de almacenamiento S/ 12,240.00

Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad Demanda 21120
18000 0.1 3 0.2 Costo pedido S/ 5.00 por orden
20000 0.6 4 0.3 Costo de almacenamiento 0.58 por unid-afio
23000 0.2 5 0.4 Costo Producto 0.13 soles/unid
25000 0.1 6 0.1 dias trabajados 365 dias

SOLUCION

PRIMER PASO: ENCONTRAR LA PROBABILIDAD ACUMULADA PARA LA DEMANDA COMO PARA EL PLAZO DE ENTREGA

Demanda Probabilidad Probabilidad acumulada

18000 0.1 0.1
20000 0.2 0.3
23000 0.3 0.6
25000 0.4 1

Plazo de entrega Probabilidad Probabilidad acumulada
3 0.2 0.2
4 0.3 0.5
5 0.4 0.9
6 0.1 1

SEGUNDO PASO: ENCONTRAR LOS INTERVALOS PARA LOS NUMEROS ALEATORIOS DE LAS PROBABILIDADES

Demanda Intervalos de Probabilidad
18000 0 0.09
20000 0.1 0.29
23000 0.3 0.59
25000 0.6 0.99

Plazo de entrega

Intervalos de probabilidad

3

4
5
6

0 0.39
0.4 0.59
0.6 0.89
0.9 0.99
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PASO 3: Determinar los nimeros aleatorios para la demanda y

el plazo de entrega Paso 4: hallar el lote econémico
N° , ROP:
N° corrida N° aleatorio Dema}nda Aleatorio  Plazo de dCea;IcLl:)It% Inventar_io Pl?]to _ Costo to-tal Costo total
de demanda  elegida paraplazo  entrega eCONGMico promedio de Pedido Almacenamiento Producto
de entrega reOrden
1 0.14 20000 0.46 4 1438.954  719.48 5479 219.18 416.97 416.97 2500 S/ 3,333.94
2 0.07 18000 0.65 5 1365.112 68256  49.32 246.58 395.57 395.57 2250 S/ 3,041.14
3 0.07 18000 0.20 3 1365.112 68256  49.32 147.95 395.57 395.57 2250 S/ 3,041.14
4 0.28 20000 0.12 3 1438.954  719.48 5479 164.38 416.97 416.97 2500 S/ 3,333.94
5 0.34 23000 0.85 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
6 0.06 18000 0.14 3 1365.112 68256  49.32 147.95 395.57 395.57 2250 S/ 3,041.14
7 0.51 23000 0.42 4 1543.106 77155 63.01 252.05 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
8 0.94 25000 0.60 5 1608.799  804.40 68.49 34247 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
9 0.70 25000 0.52 4 1608.799  804.40 68.49 27397 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
10 0.95 25000 0.83 5 1608.799  804.40 68.49 34247 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
11 0.95 25000 0.97 6 1608.799  804.40 68.49 410.96 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
12 0.51 23000 0.29 3 1543.106 77155 63.01 189.04 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
13 0.98 25000 0.58 4 1608.799  804.40 68.49 27397 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
14 0.42 23000 0.93 6 1543.106 77155 63.01 378.08 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
15 0.54 23000 0.61 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
16 0.74 25000 0.38 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
17 0.83 25000 0.36 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
18 0.43 23000 0.70 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
19 0.14 20000 0.67 5 1438.954  719.48 5479 27397 416.97 416.97 2500 S/ 3,333.94
20 0.36 23000 0.82 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
21 0.54 23000 0.34 3 1543.106 77155 63.01 189.04 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

0.19
0.26
0.68
0.83
0.13
0.11
0.06
0.55
0.67
0.40
0.11
0.21
0.75
0.13
0.43
0.59
0.89
0.16
0.20
0.30
0.99
0.71
0.35
0.68
0.56
0.60
0.04
1.00

20000
20000
25000
25000
20000
20000
18000
23000
25000
23000
20000
20000
25000
20000
23000
23000
25000
20000
20000
23000
25000
25000
23000
25000
23000
25000
18000
25000

0.75
0.03
0.07
0.39
0.39
0.27
0.47
0.70
0.27
0.96
0.51
0.68
0.65
0.48
0.25
0.83
0.68
0.90
0.26
0.28
0.01
0.27
0.19
0.76
0.17
0.61
0.36
0.30
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1438.954
1438.954
1608.799
1608.799
1438.954
1438.954
1365.112
1543.106
1608.799
1543.106
1438.954
1438.954
1608.799
1438.954
1543.106
1543.106
1608.799
1438.954
1438.954
1543.106
1608.799
1608.799
1543.106
1608.799
1543.106
1608.799
1365.112
1608.799

719.48
719.48
804.40
804.40
719.48
719.48
682.56
771.55
804.40
771.55
719.48
719.48
804.40
719.48
771.55
771.55
804.40
719.48
719.48
771.55
804.40
804.40
771.55
804.40
771.55
804.40
682.56
804.40

54.79
54.79
68.49
68.49
54.79
54.79
49.32
63.01
68.49
63.01
54.79
54.79
68.49
54.79
63.01
63.01
68.49
54.79
54.79
63.01
68.49
68.49
63.01
68.49
63.01
68.49
49.32
68.49

273.97
164.38
205.48
205.48
164.38
164.38
197.26
315.07
205.48
378.08
219.18
273.97
342.47
219.18
189.04
315.07
342.47
328.77
164.38
189.04
205.48
205.48
189.04
342.47
189.04
342.47
147.95
205.48

416.97
416.97
466.19
466.19
416.97
416.97
395.57
447.15
466.19
447.15
416.97
416.97
466.19
416.97
447.15
447.15
466.19
416.97
416.97
447.15
466.19
466.19
447.15
466.19
447.15
466.19
395.57
466.19

416.97
416.97
466.19
466.19
416.97
416.97
395.57
447.15
466.19
447.15
416.97
416.97
466.19
416.97
447.15
447.15
466.19
416.97
416.97
447.15
466.19
466.19
447.15
466.19
447.15
466.19
395.57
466.19

2500
2500
3125
3125
2500
2500
2250
2875
3125
2875
2500
2500
3125
2500
2875
2875
3125
2500
2500
2875
3125
3125
2875
3125
2875
3125
2250
3125

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

3,333.94
3,333.94
4,057.37
4,057.37
3,333.94
3,333.94
3,041.14
3,769.30
4,057.37
3,769.30
3,333.94
3,333.94
4,057.37
3,333.94
3,769.30
3,769.30
4,057.37
3,333.94
3,333.94
3,769.30
4,057.37
4,057.37
3,769.30
4,057.37
3,769.30
4,057.37
3,041.14
4,057.37
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

0.91
0.79
0.86
0.83
0.69
0.05
0.68
0.73
0.49
0.42
0.98
0.82
0.25
0.42
0.39
0.15
0.62
0.28
0.85
0.21
0.26
0.35
0.39
0.85
0.52
0.95
0.21
0.18

25000
25000
25000
25000
25000
18000
25000
25000
23000
23000
25000
25000
20000
23000
23000
20000
25000
20000
25000
20000
20000
23000
23000
25000
23000
25000
20000
20000

0.13
0.80
0.67
0.15
0.59
0.30
0.85
0.06
0.28
0.61
0.55
0.14
0.99
0.57
0.49
0.69
0.09
0.14
0.53
0.63
0.18
0.81
0.11
0.88
0.31
0.66
0.69
0.71
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1608.799
1608.799
1608.799
1608.799
1608.799
1365.112
1608.799
1608.799
1543.106
1543.106
1608.799
1608.799
1438.954
1543.106
1543.106
1438.954
1608.799
1438.954
1608.799
1438.954
1438.954
1543.106
1543.106
1608.799
1543.106
1608.799
1438.954
1438.954

804.40
804.40
804.40
804.40
804.40
682.56
804.40
804.40
771.55
771.55
804.40
804.40
719.48
771.55
771.55
719.48
804.40
719.48
804.40
719.48
719.48
771.55
771.55
804.40
771.55
804.40
719.48
719.48

68.49
68.49
68.49
68.49
68.49
49.32
68.49
68.49
63.01
63.01
68.49
68.49
54.79
63.01
63.01
54.79
68.49
54.79
68.49
54.79
54.79
63.01
63.01
68.49
63.01
68.49
54.79
54.79

205.48
342.47
342.47
205.48
342.47
147.95
342.47
205.48
189.04
315.07
273.97
205.48
328.77
252.05
252.05
273.97
205.48
164.38
273.97
273.97
164.38
315.07
189.04
342.47
189.04
342.47
273.97
273.97

466.19
466.19
466.19
466.19
466.19
395.57
466.19
466.19
447.15
447.15
466.19
466.19
416.97
447.15
447.15
416.97
466.19
416.97
466.19
416.97
416.97
447.15
447.15
466.19
447.15
466.19
416.97
416.97

466.19
466.19
466.19
466.19
466.19
395.57
466.19
466.19
447.15
447.15
466.19
466.19
416.97
447.15
447.15
416.97
466.19
416.97
466.19
416.97
416.97
447.15
447.15
466.19
447.15
466.19
416.97
416.97

3125
3125
3125
3125
3125
2250
3125
3125
2875
2875
3125
3125
2500
2875
2875
2500
3125
2500
3125
2500
2500
2875
2875
3125
2875
3125
2500
2500

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

4,057.37
4,057.37
4,057.37
4,057.37
4,057.37
3,041.14
4,057.37
4,057.37
3,769.30
3,769.30
4,057.37
4,057.37
3,333.94
3,769.30
3,769.30
3,333.94
4,057.37
3,333.94
4,057.37
3,333.94
3,333.94
3,769.30
3,769.30
4,057.37
3,769.30
4,057.37
3,333.94
3,333.94
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78 0.49 23000 0.38 3 1543.106  771.55 63.01 189.04 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
79 0.99 25000 0.34 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
80 0.54 23000 0.75 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
81 0.96 25000 0.14 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
82 0.49 23000 0.91 6 1543.106 77155 63.01 378.08 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
83 0.97 25000 0.22 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
84 0.04 18000 0.77 5 1365.112 68256  49.32 246.58 395.57 395.57 2250 S/ 3,041.14
85 0.38 23000 0.28 3 1543.106  771.55 63.01 189.04 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
86 0.79 25000 0.96 6 1608.799  804.40 68.49 410.96 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
87 0.81 25000 0.93 6 1608.799  804.40 68.49 410.96 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
88 0.81 25000 0.03 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
89 0.78 25000 0.72 5 1608.799  804.40 68.49 342.47 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
90 0.54 23000 0.77 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
91 0.66 25000 0.44 4 1608.799  804.40 68.49 273.97 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
92 0.43 23000 0.88 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
93 0.83 25000 0.16 3 1608.799  804.40 68.49 205.48 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
94 0.31 23000 0.88 5 1543.106 77155 63.01 315.07 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
95 0.51 23000 0.23 3 1543.106 77155 63.01 189.04 447.15 447.15 2875 S/ 3,769.30
96 0.02 18000 0.64 5 1365.112 68256  49.32 246.58 395.57 395.57 2250 S/ 3,041.14
97 0.76 25000 0.46 4 1608.799  804.40 68.49 273.97 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
98 0.70 25000 0.97 6 1608.799  804.40 68.49 410.96 466.19 466.19 3125 S/ 4,057.37
99 0.21 20000 0.45 4 1438.954  719.48 54.79 219.18 416.97 416.97 2500 S/ 3,333.94
100 0.12 20000 0.01 3 1438.954  719.48 54.79 164.38 416.97 416.97 2500 S/ 3,333.94
Total 1534 257

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 13

Simulacion Montecarlo del lote econdmico para Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 21G x 1
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SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO

Datos

AGUJA MULTIBLE PARA EXTRACCION DE SANGRE AL VACIO21G X 1" item Cantidad Concepto
Costo almacenamiento S/ 12,240.00 Anual
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad Demanda 18000 unidades
15000 0.2 3 0.4 Costo pedido S/ 5.00 por orden
18000 0.5 4 0.2 Costo de almacenamiento S/ 0.68  por unid-afio
20000 0.2 5 0.3 Costo Producto S/ 0.44 soles/unid
25000 0.1 6 0.1 dias trabajados 365 dias
1
SOLUCION

PRIMER PASO: ENCONTRAR LA PROBABILIDAD ACUMULADA PARA LA DEMANDA COMO PARA EL PLAZO DE ENTREGA

Demanda Probabilidad Prob. Acumulada
15000 0.1 0.1
18000 0.2 0.3
20000 0.3 0.6
25000 0.4 1

SEGUNDO PASO: ENCONTRAR LOS INTERVALOS PARA LOS NUMEROS ALEATORIOS DE LAS PROBABILIDADES

Demanda intervalos de Probabilidad
15000 0 0.09
18000 0.1 0.29
20000 0.3 0.59
25000 0.6 0.99

Plazo de entrega Probabilidad Prob. Acumulada
3 0.4 0.4
4 0.2 0.6
5 0.3 0.9
6 0.1 1
Plazo de entrega Intervalos de probabilidad
3 0 0.39
4 0.4 0.59
5 0.6 0.89
6 0.9 0.99

103



PASO 3: Determinar los nimeros aleatorios para la demanda

y el plazo de entrega

Paso 4: hallar el lote econémico

N°  N°aleatorio Demanda N Aleatorio o oge Caloulodel o tario ROP: Costo total
. : para plazo de Lote . d Punto de . . Costo total
corrida de demanda  elegida entrega entrega Econémico promedio reOrden  Pedido Almacenamiento Producto

1 0.26 18000 0.88 5 1260.252 630.13  49.32 247 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
2 0.47 20000 0.56 4 1328.422 664.21  54.79 219 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
3 0.08 15000 0.41 4 1150.447 575.22  41.10 164 391.15 391.15 6563 S/ 7,344.80
4 0.73 25000 0.22 3 1485.221 742,61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
5 0.76 25000 0.03 3 1485.221 742,61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
6 0.30 20000 0.67 5 1328.422 664.21  54.79 274 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
7 0.82 25000 0.74 5 1485.221 74261  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
8 1.00 25000 0.62 5 1485.221 742.61  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
9 0.31 20000 0.76 5 1328.422 664.21  54.79 274 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
10 0.43 20000 0.00 3 1328.422 664.21  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
11 0.79 25000 0.36 3 1485.221 74261  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
12 0.47 20000 0.07 3 1328.422 66421  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
13 0.67 25000 0.09 3 1485.221 742.61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
14 0.78 25000 0.05 3 1485.221 742.61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
15 0.66 25000 0.22 3 1485.221 742.61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
16 0.62 25000 0.03 3 1485.221 74261  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
17 0.63 25000 0.62 5 1485.221 74261  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
18 0.69 25000 0.54 4 1485.221 742.61  68.49 274 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
19 0.87 25000 0.74 5 1485.221 742.61  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
20 0.40 20000 0.58 4 1328.422 66421  54.79 219 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
21 0.90 25000 0.16 3 1485.221 74261  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
22 0.19 18000 0.61 5 1260.252 630.13  49.32 247 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
23 0.52 20000 0.40 4 1328.422 664.21  54.79 219 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
24 0.23 18000 0.75 5 1260.252 630.13  49.32 247 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

0.94
0.58
0.98
0.45
0.98
0.35
0.97
0.75
0.42
0.25
0.98
0.96
0.60
0.18
0.36
0.08
0.95
0.15
0.89
0.65
0.52
0.38
0.93
0.67
0.70
0.46
0.11
0.73

25000
20000
25000
20000
25000
20000
25000
25000
20000
18000
25000
25000
25000
18000
20000
15000
25000
18000
25000
25000
20000
20000
25000
25000
25000
20000
18000
25000

0.69
0.79
0.57
0.04
0.56
0.60
0.36
0.81
0.90
0.00
0.16
0.19
0.39
0.96
0.50
0.37
0.97
0.03
0.27
0.86
0.55
0.26
0.94
0.92
0.87
0.52
0.64
0.83
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1485.221
1328.422
1485.221
1328.422
1485.221
1328.422
1485.221
1485.221
1328.422
1260.252
1485.221
1485.221
1485.221
1260.252
1328.422
1150.447
1485.221
1260.252
1485.221
1485.221
1328.422
1328.422
1485.221
1485.221
1485.221
1328.422
1260.252
1485.221

742.61
664.21
742.61
664.21
742.61
664.21
742.61
742.61
664.21
630.13
742.61
742.61
742.61
630.13
664.21
575.22
742.61
630.13
742.61
742.61
664.21
664.21
742.61
742.61
742.61
664.21
630.13
742.61

68.49
54.79
68.49
54.79
68.49
54.79
68.49
68.49
54.79
49.32
68.49
68.49
68.49
49.32
54.79
41.10
68.49
49.32
68.49
68.49
54.79
54.79
68.49
68.49
68.49
54.79
49.32
68.49

342
274
274
164
274
274
205
342
329
148
205
205
205
296
219
123
411
148
205
342
219
164
411
411
342
219
247
342

504.98
451.66
504.98
451.66
504.98
451.66
504.98
504.98
451.66
428.49
504.98
504.98
504.98
428.49
451.66
391.15
504.98
428.49
504.98
504.98
451.66
451.66
504.98
504.98
504.98
451.66
428.49
504.98

504.98
451.66
504.98
451.66
504.98
451.66
504.98
504.98
451.66
428.49
504.98
504.98
504.98
428.49
451.66
391.15
504.98
428.49
504.98
504.98
451.66
451.66
504.98
504.98
504.98
451.66
428.49
504.98

10938
8750
10938
8750
10938
8750
10938
10938
8750
7875
10938
10938
10938
7875
8750
6563
10938
7875
10938
10938
8750
8750
10938
10938
10938
8750
7875
10938

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

11,947.45
9,653.33
11,947.45
9,653.33
11,947.45
9,653.33
11,947.45
11,947.45
9,653.33
8,731.97
11,947.45
11,947.45
11,947.45
8,731.97
9,653.33
7,344.80
11,947.45
8,731.97
11,947.45
11,947.45
9,653.33
9,653.33
11,947.45
11,947.45
11,947.45
9,653.33
8,731.97

11,947.45
105



53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0.16
0.15
0.53
0.27
0.84
0.50
0.67
0.97
0.20
0.85
0.84
0.56
0.92
0.83
0.41
0.20
0.12
0.29
0.37
0.75
0.81
0.60
0.69
0.11
0.70
0.53
0.51
0.28

18000
18000
20000
18000
25000
20000
25000
25000
18000
25000
25000
20000
25000
25000
20000
18000
18000
20000
20000
25000
25000
25000
25000
18000
25000
20000
20000
18000

0.31
0.73
0.91
0.37
0.62
0.79
0.44
0.70
0.22
0.13
0.06
0.81
0.28
0.43
0.03
0.54
0.80
0.14
0.84
0.16
0.36
0.24
0.50
0.96
0.09
0.60
0.36
0.89
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1260.252
1260.252
1328.422
1260.252
1485.221
1328.422
1485.221
1485.221
1260.252
1485.221
1485.221
1328.422
1485.221
1485.221
1328.422
1260.252
1260.252
1328.422
1328.422
1485.221
1485.221
1485.221
1485.221
1260.252
1485.221
1328.422
1328.422
1260.252

630.13
630.13
664.21
630.13
742.61
664.21
742.61
742.61
630.13
742.61
742.61
664.21
742.61
742.61
664.21
630.13
630.13
664.21
664.21
742.61
742.61
742.61
742.61
630.13
742.61
664.21
664.21
630.13

49.32
49.32
54.79
49.32
68.49
54.79
68.49
68.49
49.32
68.49
68.49
54.79
68.49
68.49
54.79
49.32
49.32
54.79
54.79
68.49
68.49
68.49
68.49
49.32
68.49
54.79
54.79
49.32

148
247
329
148
342
274
274
342
148
205
205
274
205
274
164
197
247
164
274
205
205
205
274
296
205
274
164
296

428.49
428.49
451.66
428.49
504.98
451.66
504.98
504.98
428.49
504.98
504.98
451.66
504.98
504.98
451.66
428.49
428.49
451.66
451.66
504.98
504.98
504.98
504.98
428.49
504.98
451.66
451.66
428.49

428.49
428.49
451.66
428.49
504.98
451.66
504.98
504.98
428.49
504.98
504.98
451.66
504.98
504.98
451.66
428.49
428.49
451.66
451.66
504.98
504.98
504.98
504.98
428.49
504.98
451.66
451.66
428.49

7875
7875
8750
7875
10938
8750
10938
10938
7875
10938
10938
8750
10938
10938
8750
7875
7875
8750
8750
10938
10938
10938
10938
7875
10938
8750
8750
7875

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

8,731.97
8,731.97
9,653.33
8,731.97
11,947.45
9,653.33
11,947.45
11,947.45
8,731.97
11,947.45
11,947.45
9,653.33
11,947.45
11,947.45
9,653.33
8,731.97
8,731.97
9,653.33
9,653.33
11,947.45
11,947.45
11,947.45
11,947.45
8,731.97
11,947.45
9,653.33
9,653.33

8,731.97
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81 0.22 18000 0.97 6 1260.252 630.13  49.32 296 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
82 0.47 20000 0.81 5 1328.422 664.21  54.79 274 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
83 0.35 20000 0.46 4 1328.422 664.21  54.79 219 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
84 0.05 15000 0.41 4 1150.447 575.22  41.10 164 391.15 391.15 6563 S/ 7,344.80
85 0.62 25000 0.71 5 1485.221 742.61  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
86 0.91 25000 0.20 3 1485.221 742.61  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
87 0.42 20000 0.32 3 1328.422 664.21  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
88 0.12 18000 0.91 6 1260.252 630.13  49.32 296 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
89 0.38 20000 0.24 3 1328.422 664.21  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
90 0.96 25000 0.81 5 1485.221 742.61  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
91 0.56 20000 0.06 3 1328.422 664.21  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
92 0.77 25000 0.53 4 1485.221 74261  68.49 274 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
93 0.25 18000 0.66 5 1260.252 630.13  49.32 247 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
94 0.65 25000 0.88 5 1485.221 742.61  68.49 342 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
95 0.56 20000 0.44 4 1328.422 664.21  54.79 219 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
96 0.05 15000 0.55 4 1150.447 57522  41.10 164 391.15 391.15 6563 S/ 7,344.80
97 0.33 20000 0.82 5 1328.422 664.21  54.79 274 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
98 0.71 25000 0.38 3 1485.221 74261  68.49 205 504.98 504.98 10938 S/ 11,947.45
99 0.20 18000 0.81 5 1260.252 630.13  49.32 247 428.49 428.49 7875 S/ 8,731.97
100 0.46 20000 0.12 3 1328.422 664.21  54.79 164 451.66 451.66 8750 S/ 9,653.33
Total 1380 244

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Evidencia 3 Elaboracion de manual para la Adquisiciéon de B/S

MANUAL DE ADQUISICION DE

BIENES Y/O SERVICIOS
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4.11. Proveedor
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la adquisicion de materiales, equipos, insumos y
servicios necesarios para la realizacion de las labores tanto administrativas como

aquellas concernientes a la prestacion de servicios al laboratorio.

2. Alcance

Aplica desde la elaboracion del requerimiento de compra hasta la entrega de materiales,

equipos, insumos y servicios al almacén.

3. Referencias

Politicas institucionales

4. Definiciones

4.1. Activo fijo

Son los bienes tangibles que posee la organizacion para el desarrollo de su
actividad y poder brindar los servicios Laboratorio Clinico (Bienes muebles,

equipos informaticos, equipos diversos, etc.).

4.2. Bienes

Todos aquellos elementos fisicamente apreciables, es decir que se pueden tocar

y ocupan un espacio.

4.3. Servicios

Actividades identificables, intangibles y perecederas que producen un hecho,
un desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del

cliente y que no es posible poseer fisicamente.
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4.4. Orden de abastecimiento

Documento formal mediante el cual se le comunica a almacén central la

intencion de aprovisionamiento de un bien o contratacion de un servicio.

4.5. Cotizacién

Es un documento donde se detalla el precio de un bien o servicio para el
proceso de compra 0 negociacion. A este proceso también se le conoce como
presupuesto, y es cuando un cliente pide a cierta empresa que le indique el

valor de un pedido de mercancia.

4.6. Prioridad de aprovisionamiento ALTO

Corresponden a todas aquellas compras de bienes o servicios que requieren
de 1 a 3 dias hébiles para su adquisicion o ejecucion.

4.7. Prioridad de aprovisionamiento MEDIO

Corresponden a todas aquellas compras que tengan un rango de espera de

15 dias habiles para su adquisicién o ejecucion.

4.8. Prioridad de aprovisionamiento BAJO

Corresponden a todas aquellas compras que tengan un rango de espera de

30 dias habiles para su adquisicién o ejecucion.

4.9. Compra tradicional o comun

Son aquellas adquisiciones que son requeridas frecuentemente en la

organizacion para el desarrollo de las actividades o estan planificadas.

4.10. Inventario

Verificacion de la existencia de bienes o materiales almacenados en la

organizacion.
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4.11. Proveedor

Persona 0 empresa que abastece a otras empresas con productos (bienes y/o
servicios), los cuales seran transformados para su posterior venta o

utilizados para el desarrollo de los procesos de la organizacion.

4.12. Abreviatura

Utilizadas para darle al lector la facilidad de identificar la responsabilidad
en especial en la parte de descripcion.

Jefatura de Area | JA | Coordinador de Operaciones | COP | Gerencia General | GG

Proveedores PRO | Contabilidad CON | Area usuaria Al

5. Responsabilidades

a. Coordinacion de Operaciones
— Aprobar o rechazar el formato de requerimiento de aprovisionamiento.
— Verificar la disponibilidad presupuestal de las areas solicitantes.
— Iniciar la atencién del requerimiento.
— Evaluar y seleccionar proveedor.
— Solicitar cotizacion al proveedor.
— Hacer seguimiento al requerimiento de compra.
— Negociar favorablemente condiciones y precios.

— Verificar que el requerimiento de compra cumpla con lo estipulado en la
negociacion.

— Enviar facturas al area contable para que procedan con la liquidacion al
proveedor.

— Reevaluar a los proveedores.
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b. Area solicitante

Elaborar el formato de requerimiento de compra.

Enviar el requerimiento a la coordinacion de operaciones.

Recepcionar el requerimiento solicitado.

Aplicar encuestas de proveedores al cliente interno.

c. Proveedor
— Enviar cotizaciones a la coordinacion de operaciones.

— Entregar los articulos del requerimiento con la guia de remisién y cargo que
se remite a la coordinacién de operaciones o brindar el servicio solicitado.

6. Descripcion

Actividad | Descripcion

Elaboracion de requerimiento de compra

- Las areas solicitantes deben elaborar el requerimiento de compras, mediante el
formato Requerimiento de compra, donde se detallaran los elementos y/o
servicios requeridos para el desarrollo de sus labores, asi como la cantidad,
caracteristicas técnicas, fechas en que se necesita el producto, centro de costos y
1 otros datos solicitados en el formato.

-La jefatura de area encargada del area solicitante debe enviar el requerimiento
via e-mail a logistica@almacencentral.com.pe y, asimismo, lo subira a Google
Drive en la siguiente ruta: Gestion de Compras > Requerimientos de Compra >
Area solicitante (seglin corresponda).

- El documento de requerimiento debera ser enviado en formato .pdf y se colocara

el cadigo de requerimiento como titulo del documento.

112



- El jefe de &rea designar4, si asi lo requiere, a un responsable de la elaboracion
del requerimiento de acuerdo a la necesidad y caracteristicas de lo solicitado.
- A continuacion, se muestran los requerimientos de compras comunes con los

responsables de realizar la solicitud de requerimiento:

Tipo de requerimiento de Responsable
compra de la solicitud

Utiles de oficina
Materiales de laboratorio
Materiales de limpieza
FUT, fichas, vales de caja, JA
vales de movilidad y otros
documentos tipo talonario.
Medicamentos

Equipos informéticos
Accesorios de soporte técnico
Reparacion de equipos del

. ” Soporte
parque informatico
Tinta, toneres y otros
suministros
Servicios
Otras compras de habilitacion COP

0 equipamiento institucional

Consideraciones para el llenado del requerimiento de compra

- En el caso de requerimiento de bienes, se debe revisar previamente la lista de

stocks de bienes, materiales y activos fijos, ante de requerir algun tipo de compra,

esto para asegurar que se solicite la cantidad necesaria. El control de inventarios

se realizara utilizando el Kardex — Control de inventarios.

- Indicar el nivel de prioridad que tiene el requerimiento, éstos pueden ser:

Nivel de prioridad | Descripcion
Requeridas entre 1 a 3 dias
Requeridas entre 15 dias
Requeridas entre 30 dias
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- EI Coordinador de operaciones debe verificar toda la informacién detallada en
el requerimiento (especificaciones puntuales del producto como cantidad, tamafio,
referencia, plazos de entrega, destino de despacho y quien recibe, entre otros.)
para iniciar el proceso de compra.

- Caso contrario parrafos arriba, ésta sera devuelta al area usuaria solicitante

con las observaciones encontradas, para que sea elaborado nuevamente.

Autorizacion por Jefatura de compras

- Se debe alcanzar el formato elaborado de Requerimiento de compra al Jefatura
de compras para su revision y autorizacion.

- La autorizacion para requerimientos de compra sera determinada por el

Jefatura de compras de la siguiente manera:

Compras Comunes
i Verificado y
Soh_mtadoy atendido
enviado por
por
JAJAU CoP

- La autorizacién de compras comunes serd solicitada por coordinacion de

Operaciones.

Compras no presupuestadas
Compras de activos fijos
Proyectos de inversion

. . Verificado y
Soh_mtadoy Autorizado atendido Validado por
enviado por por
por
JA cop CON

- Cuando no haya disponibilidad presupuestal o se indique en el requerimiento

que la compra solicitada no esta presupuestada, la jefatura de area debe solicitar
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a la Gerencia General y/o la autorizacion para realizar un traslado presupuestal
al requerimiento solicitado.

- El Coordinador de operaciones debe verificar con el area de Contabilidad la
disponibilidad presupuestal para la compra, dado esto se inicia el tramite de

compra.

Eleccion del proveedor

- Se debe seleccionar un proveedor fijo especializado en el tipo de requerimiento
solicitado, el cual debe estar registrado en Registro de proveedores.

- En caso no se cuente con un proveedor establecido para el bien o servicio a
adquirir, se procede a la busqueda de uno nuevo, estos pueden ser propuestos por
las areas solicitantes o también encontrados a través de registros, folletos, tarjetas
de presentacion de contactos, entre otros.

- Se procedera a invitar a cotizar a tres (03) proveedores, cumpliendo con lo
estipulado en Politicas Institucionales y continuando con la actividad 7, esto
ayudara a comparar las propuestas recibidas de los proveedores y elegir la mejor
opcion.

- La cotizacion se solicita consolidando la informacion del requerimiento,
condiciones de pago, tiempo de entrega, despacho en las sedes, entre otros, en el
Solicitud de cotizacion.

- Se debera solicitar la cotizacion al proveedor con plazo de cinco (05) dias

habiles.

Evaluacion y seleccion de proveedores
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- El Coordinador de operaciones elige al proveedor mas pertinente para la

compra en conjunto con el Jefatura de &rea que solicito el requerimiento o con un

colaborador designado por éste mismo.

- La propuesta técnica del proveedor debe ser evaluada por la jefatura de area o

el responsable designado por éste mismo, asi mismo contara con la participacion

del Coordinador de operaciones.

- La propuesta economica del proveedor debe ser evaluada por la Contabilidad,
Coordinador de operaciones, Jefatura de area y Gerente General.

- La seleccion se realizara mediante el Anexo n°2 Ficha de evaluacion de

proveedores, considerando los siguientes criterios:

Documentacion Registrado en SUNAT, domicilio fiscal

en reglay
formalizacion

habido, numero RUC activo, pago de
impuestos, entre otros.

Los precios fueron competitivos durante el

AEE0 periodo de evaluacion.

Cfolzjduiciodgl Cumplimiento con las especificaciones
progu técnicas y de funcionalidad requeridas.
servicio

Forma de Diversidad y facilidad en el modo de
entrega entrega.

Beneficios Valor agregado o ventaja competitiva del

proveedor.

Forma de pago

Diversidad y facilidad en la modalidad de
pago.

Negociacidén con el proveedor

- El Coordinador de operaciones debe seleccionar al proveedor para negociar la

adquisicion del requerimiento, dentro de las condiciones mas adecuadas de
precios y formas de pago.
- La atencion y cumplimiento de las especificaciones exigidas del requerimiento,

asimismo los plazos de entrega deben estar asegurados en la negociacion.
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- El Coordinador de operaciones por una parte es responsable de las condiciones
y especificaciones contenidas en el requerimiento, mientras que el proveedor debe
estar plenamente informado de todas las clausulas, Politicas Institucionales, pre-
requisitos y criterios exigidos por la organizacion.

- En algunas ocasiones solo se aceptara a los proveedores que cumplan con el
tiempo de entrega establecido por las areas solicitantes.

- Cuando el precio de la compra supera el limite permitido se tiene que actuar de
acuerdo a las condiciones de la Politicas Institucionales establecidas para el

procedimiento.

Reevaluacion y descalificacion de proveedores
- Cada seis (06) meses el Coordinador de operaciones en conjunto con el gerente
de &rea / director de sede, realiza la reevaluacion de los proveedores utilizando la

Ficha de reevaluacion de proveedores, considerando los siguientes criterios:

Documentacion

Registrado en SUNAT, domicilio fiscal

en reglay habido, numero RUC activo, pago de

formalizacién impuestos, entre otros.

gf;:jduﬁodgl Cumplimiento con Iz_als especifi_caciones
.y técnicas y de funcionalidad requeridas.

servicio

Tiempos de La entrega se realiz6 en los tiempos

entrega pactados en la orden de compra.

Cumplimiento en
cantidad

Entrega total de las cantidades solicitadas

Precio

Los precios fueron competitivos durante el
periodo de evaluacion.

Atencién post-
venta

Respuesta oportuna a los requerimientos o
quejas realizados. Las garantias fueron
atendidas satisfactoriamente

- Si el proveedor cumple con los requisitos de la reevaluacion, se debera
actualizar sus datos en el Registro de proveedores. En caso contrario, solo se

debera cambiar su condicion a Inactivo, mas no eliminarlo del registro.
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- Un proveedor puede perder su estado de activo sin necesidad de esperar hasta la

siguiente evaluacion semestral, por razones de:

. Precios elevados.

. Desaparicion de la empresa.

. Incumplimiento de plazos de entrega de manera repetitiva.

. Incumplimiento sistemético de alguno de los requisitos indicados en el
pedido

. Incumplimiento en la calidad del material pedido.

. Aparicion de proveedores alternativos mas competitivos.

. Incompatibilidad por parentescos con colaboradores dentro de la

organizacion, que no hayan sido informados y aprobados por Gerencia general.
. Intento validado o ejecucién comprobada de algin acta de caso en contra

de la empresa y/o referencias validadas en ese sentido.

10

Generar y enviar orden de compra

- El Coordinador de operaciones debe generar y enviar el Orden de compra, con
la relacion de articulos solicitados al proveedor.

- La atencion y cumplimiento de las especificaciones exigidas del requerimiento,
asi como los plazos de entrega deben estar garantizados en la negociacion.

- El Coordinador de operaciones debe realizar un seguimiento del pedido, a
través de contactos personales, telefonicos y mediante correo electrénico con el
proveedor, asimismo debe asegurar que los plazos de entrega establecidos se

cumplan.

11

Recepcion de bienes o servicios
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- El Coordinador de operaciones debe comunicar a las areas solicitantes y las
Jefaturas de area la fecha de entrega de los requerimientos de compra de bienes o
Servicios.

- Cuando el articulo o servicio requerido llega a la organizacion, debe ser
recibido con la guia de remision correspondiente o el cargo que se remita.

- En el caso de servicios, la conformidad del mismo deberd ser constatada
mediante el Anexo n°10 Acta de conformidad de servicio.

- El proveedor debe enviar el requerimiento a la sede establecida dentro de la
negociacion junto con la guia de remision.

- Las Jefaturas de area deben asignar un colaborador que se encargue de
verificar que los articulos solicitados contengan las cantidades correctas y
especificaciones determinadas en el requerimiento, asi como de su distribucion y
entrega.

- El Coordinador de operaciones debe enviar las facturas y/o boletas de las
compras realizadas acompariado del cargo que se remita al area contable para
tener un control de todas las adquisiciones realizadas por la organizacién y el
pago respectivo de impuestos.

- La liquidacion de las compras esté establecida de acuerdo al cronograma de
pago del proveedor, los encargados de autorizar la ejecucion de los pagos son la

Gerencia de Contabilidad en conjunto con la Gerencia general

12

Elaborar encuesta de satisfaccion al cliente interno
- Se debe aplicar el Anexo n°5 Encuesta de satisfaccion al cliente interno a las
areas solicitantes y los colaboradores que intervienen en el procedimiento de

compra, para evaluar la satisfaccion del producto ofrecido por el proveedor.
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- El Coordinador de operaciones debe recopilar la informacion obtenida de las
encuestas para calificar y verificar la continuidad de los proveedores en conjunto

con la Gerencia general y Auditoria interna
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7. Diagrama de procesos
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Figura 16. Diagrama de procesos de Adquisicion de B/S

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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8. Anexos

Anexo n°1
Anexo n°2
Anexo n°3
Anexo n°4
Anexo n°5
Anexo n°6
Anexo n°7

Anexo n°8

Registro de requerimientos de compra

Ficha de evaluacion de proveedores

Registro de proveedores.

Politicas Institucionales.

Encuesta de Satisfaccion de Cliente interno (Google forms)
Solicitud de cotizacion

Reevaluacion y descalificacion de proveedores

Acta de conformidad de B/S
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Registro de requerimientos de compra Anexo n° 1 del Manual de adquisicion de B/S

[

Requerimientos de compra N e
Fecha : / /
AREA SOLICITANTE: ....c.ccevereee
CODIGO DEL CANTIDAD
MATERIAL SOLICITADA UNIDAD DESCRIPCION CARGO A CUENTA TOTAL
Fecha en la que se necesita el material : / /
Realizado por: Autorizada por :
Nombre completo : .......cceeuee Nombre completo ....c..ccccoeeeen.

\ Firma : .eeeveenens Firma

Figura 17. Registro de requerimiento de compras

Fuente. Elaboracion propia (2021).
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Ficha de evaluacion de proveedores Anexo n° 2 del Manual de adquisicion de B/S

Evaluacion de Proveedor
Cddigo:
Nombre de la empresa: odigo
RUC: e-mail:
Direccion:
DATOS/ PERIODO ANTERIOR [ACTUAL OBS:
N° Incidencias
N° Pedidos
Volumen de compra S/
LISTADO DE NO CONFORMIDADES
Cédigo Descripcién Solucionada’ conformes?

Figura 18. Evaluacion de proveedores

Fuente. Elaboracion propia (2021).
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Registro de proveedores Anexo n°® 3 del Manual de adquisicion de B/S

H Registro de Proveedores.xlsm -
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q' ;0ué desea hacer?

&D f}E’CC"t_E’ Calibri -1 - A A T == #- EFAjustartexto General - g} Mormal
Pegar "B Copiar - Fa = = = | &= a= ; =2 €0 00 Formate  Dar formato

- ¥ Copiar formato e . =0 | B S = | 25 |[Eeaoments © T % 10| 5 s condicional = como tabla - .

Portapapeles I} Fuente [} Alineacion M Mimero [}
G28 ~ Fe
B | 5 | D | E [ F G H [ | |

1_
5 R
3 | PROVEEDORES
4_
5 | Nombre oR.S. | | rUC| |
6_
7| Cod.Proveedor | | Direccic’}nl |
8_
9 | Teléfono | | E—maill |
10 |
11 |
12 |
E (e |
14 |
15 |
16 |
17 |
18 |
19 |

Figura 19. Registro de proveedores
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Politicas Institucionales Anexo n° 4 del Manual de adquisicion de B/S

POLITICAS INSTITUCIONALES

Mediante la presente documentacion se tendra por politica con fin de establecer las normas
para la solicitud de adquisicion de B/S en la presente institucion. Lo que se redacta a
continuacion en este documento se enmarcan al manual de Gestion para la adquisicion de
bienes y/o servicios bajo los principios de responsabilidad de servicio, equidad y
transparencia, el alcance de la politica en la necesidad que se aplique debera observarse en
los departamentos que adquieran o contraten B/S, con la finalidad de garantizar la
transparencia en los procesos de compras. Los cual servird para futuras auditorias si asi lo

necesiten.
ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDADES

La Direccién de Logistica es la unidad responsable de liderar el proceso de compras de B/S
y de dar asesoramiento a las &reas en su proceso de compras. Sus responsabilidades son:

e Brindar a los solicitantes o usuarios un servicio eficiente.

e Gestionar la cotizacion y compra de los bienes solicitados por las areas usuarias,

bajo los principios de calidad, eficiencia.
POLITICA DE B/S:

Para la adquisicion de B/S gestionadas a través del area de Logistica se requiere que el area
usuaria solicitante defina previamente las especificaciones y condiciones de producto.

Las compras de los materiales y/o productos deben responder a la funcién del objeto
de uso, es decir, deben responder a los requerimientos funcionales y de calidad definidos

para el producto.
POLITICA DE PROVEEDORES

Toda persona juridica o natural que desee participar como proveedor de la presente
institucion debe cumplir con los requisitos, documentos y procesos enunciados en la politica

de proveedores.

Requisitos persona Juridica y/o Natural
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e Registrado en SUNAT.

e Domicilio fiscal habido.
e Numero RUC activo.

e Certificacién bancaria.

2 referencias comerciales.

Para los casos en los que el proveedor sea nuevo, la dependencia contratante enviara
esta documentacion a la Direccion de Compras y Gestion de Inventarios por via electronica,
no seré necesaria la entrega fisica de los documentos, a fin de ser presentada ante el Comité
de Adquisiciones y solo después de que el Comité apruebe la inclusién del proveedor se
podra proceder con la contratacion o compra, salvo en los casos que por instruccion directa
del Vicerrector Administrativo o del Rector, sea necesaria la inclusion inmediata de algun
proveedor. En cualquier caso, la dependencia contratante se compromete a mantener

actualizados estos documentos de forma electronica.
POLITICA DE COTIZACIONES

Con el objetivo de cumplir en la aplicacion de criterios de eficiencia econémica,
imparcialidad y transparencia en los procesos de adquisicion de B/S que aseguren mejores
condiciones y beneficios, la Institucion ha definido una politica de cotizaciones. ElI numero
de cotizaciones necesarias para soportar una gestién de compras de B/S se determinara de
acuerdo con el valor total de los productos a comprar y se regira de acuerdo a los siguientes

rangos:
Valor total del requerimiento N° minimo de cotizaciones
<=5 UIT 3 cotizaciones
de5a10 UIT 3 0 4 cotizaciones
>=10 UIT 5 cotizaciones

Estaran excluidas de cumplir el nimero minimo de cotizaciones aquellas compras que se

realicen a proveedores que tengan al menos una de las siguientes caracteristicas:

a. Unico Fabricante. b. Distribuidor Exclusivo c. Servicio exclusivo.
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GESTION DE COMPRAS

Disposiciones generales. - Los diagramas de flujo e instructivos del Proceso de
Compras de bienes y/o servicios establecen las actividades a desarrollar para la compra de
bienes y servicios. Todas las compras de bienes deben ir respaldadas por una Orden de
Compra emitida por el area usuaria autorizada para la contratacion, de lo contrario la
Institucion no se hace responsable del pago. Todas las areas usuarias deberan canalizar sus
requerimientos con el area de Logistica a través de las herramientas tecnoldgicas disponibles

para tal fin en la Institucion salvo las siguientes excepciones:

e La Direccién de Publicaciones y Comunicaciones en lo relacionado a la impresion y
comercializacién de las publicaciones y la contratacidn de los servicios necesarios para

la realizacion de los eventos asociados a esta actividad.

e Lasobras civiles y compras de material de infraestructura por la Direccidon General de

Servicios para remodelaciones y nuevas construcciones.

e Contrataciones de servicios por Honorarios Profesionales.

NEGOCIACION Y SELECCION DEL PROVEEDOR

El area de Logistica, asi como las dependencias autorizadas para las negociaciones directas
deberan seleccionar y negociar con los proveedores, con el fin de obtener mejores
condiciones para la Institucion, acorde con el cumplimiento de los criterios considerados en
la evaluacion del proveedor. Si por el monto de la compra se requiere mas de una cotizacion,

debera realizarse un andlisis de las ofertas a través del formato establecido.

En las compras especializadas, para la revision de las cotizaciones y seleccion final de
los B/S a comprar y la evaluacion del proveedor, se solicitara al area usuaria solicitante su
participacion. Todas las areas contratantes, asi como el area de Logistica, deberan hacer al
menos una (1) vez al afio, al finalizar el periodo la evaluacion de sus proveedores mas
importantes, asi como una encuesta de satisfaccion de los proveedores, de acuerdo a los

formularios establecidos.
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RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES

En la Orden de Compra se deberan establecer las condiciones y lugar de entrega de los bienes
solicitados. En todos los casos cuando las dependencias reciban directamente del proveedor
los B/S solicitados, la persona que recibe la mercancia debera firmar la Nota de Entrega del
proveedor una vez esté conforme con el material recibido (cantidades, lotes, producto, etc)
y el proveedor debera entregar en la oficina de la dependencia contratante la Nota de Entrega
con la conformidad de la recepcion de los materiales, asi como la factura original para su

debido registro y pago.

La Institucion se reserva el derecho a no recibir mercancias que se encuentren en mal
estado o incompletas. En el momento de la entrega la persona que recibe debera verificar el
contenido de las cajas o0 en su defecto, debera especificar en la Nota de Entrega o Factura

que recibe cajas cerradas sin verificacion del contenido.
RECLAMOS Y DEVOLUCIONES

El area usuaria contratante gestionara ante el proveedor cualquier reclamacién o devolucion
de B/S adquiridos cuando no cumplan con las especificaciones citadas en la Orden de
Compra o cuando presenten defectos de fabricacion. Para las compras gestionadas a través
del &rea de Logistica, el &rea usuaria solicitante serd la encargada de informar
oportunamente, via correo electrénico, sobre la necesidad de adelantar un reclamo o

devolucidn ante el proveedor, adjuntando toda la informacion y justificacion pertinente.
GARANTIAS

El area usuaria contratante tramitard ante el proveedor las garantias de aquellos B/S que
estén cubiertos por ella. Los tiempos de garantia ofrecidos por el proveedor deberéan ajustarse
al tipo del bien comprado. Para las compras gestionadas a traves del area de area usuaria
responsable del bien serd la encargada de informar oportunamente, via correo electrénico,
sobre la necesidad de adelantar un reclamo de garantia ante el proveedor, adjuntando toda la

informacion y justificacion pertinente.
SANCIONES PARA CON LOS PROVEEDORES
Resultado de algun inconveniente en:

e plazo de entrega.
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e numero de productos faltantes.

e numero de productos defectuosos

Se realizara el descuento del 2.5% del total de la compra referente al rango de POLITICAS

DE COTIZACION este descuento se realizara al momento de realizar el pago o en la

proxima realizacion de compra al proveedor previa coordinacion con el mismo.

Encuesta de Satisfaccion de Cliente interno (Google forms) Anexo n° 5 del Manual de

adquisicién de B/S

Preguntas Respuestas

Encuesta de Satisfaccion de Proveedor

Estimadeo colaborader, conteste la encuesta con la seriedad del case
Area de procedencia:

1. i Esta de acuerdo con el tiempo de entrega de sus requerimientos?

1 2 3 4

w

Nunca

2. jLos reguerimientos que solicito cubren sus expectativas? *

1 2 3 4

wn

Munca

3. jEsta conforme con sus proveedores? *

1 2 3 4

wn

Munca

4. ;jConsidera gue el area de almacen sfectua oportunamente sus pedidos? *
1 2 3 4 5

Nunca

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

NP +FEe

Figura 20. Encuesta de satisfaccion del proveedor
Fuente. Elaboracion propia (2021).
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Solicitud de cotizacién Anexo n° 6 del Manual de adquisicion de B/S

/

SOLICITUD DE COTIZACION Fecha / /
Empresa Pedido n~

Datos del solicitante
Area
Ax. Telef:
Nombre de contacto
e-mail

__ : Artlc-ulc?, i Unlda-d de Pr'eC|$) Monto total

Cdodigo Cantidad Descripcidon del Articulo Marca medida unitario

\—

Area solicitante

Coordinador de operaciones

Jefatura de compra

_/

Figura 21. Solicitud de cotizacion

Fuente. Elaboracion propia (2021).
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Anexo n°7

adquisicién de B/S

Reevaluacion y descalificacion de proveedores del Manual de

-

\_

Evaluacién de Proveedor

Nombre de la empresa
Ruc
Domicilio

Precio

Calidad del producto
Forma de entrega
Beneficios

Forma de pago

Fecha

Evaluador

~

Figura 22. Evaluacion de proveedores

Fuente. Elaboracion propia (2021).

-

\_

Reevaluacion y descalificacion

Nombre de la empresa

Ruc
Domicilio

Calidad del producto
Tiempos de entrega

Cumplimiento en calidad

Precio
Atecién post-venta

Fecha

Evaluador

J

Figura 23. Evaluacion de proveedores

Fuente. Elaboracion propia (2021).

132



Anexo n° 8 Acta de conformidad de B/S del Manual de adquisicién de B/S
ACTA DE CONFORMIDAD DE B/S

Contratista

Concepto de B/S :

Local

Fecha de inicio de trabajo: / /

Fecha de conclusion de trabajo: / /

Dado los siguientes datos, con fecha:  / / , Se ha contratado y/o comprado el Bien
[ ] y/o Servicio[ ] mencionado parrafos precedentes, se viene cumpliendo

satisfactoriamente a la fecha, con los términos de referencia y las especificaciones del

contrato, por lo tanto, se emite la:
A) Conformidad B) Disconformidad

La validez del presente documento esta condicionado a la conformidad del representante del
area (firma y sello) en relacién al servicio prestado, entregado en el lugar y fecha indicado

en el presente documento.

La presente documentacion daré lugar a la emisién del documento correspondiente para su

tramite de pago.

Jefatura de area

Nombre completo

Lima: / /20
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DAP actual de Adquisicion de B/S

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

Adquisicion de B/S Actual

Lugar
Elaborado por
Fecha
Descripcion Responsable ITlempr?r ) | [ ] Simbolo | [ | v—| Observaciones
Elaboracién de requerimiento de compra
EAL elabora requerimiento de compra EAL 0.50 [ d
llenado del formulario de requerimiento dependera del Kardex, con L\
. . ) EAL 0.50
especificaciones pertinentes
EAL lleva formulario de requerimientos a JL para su V.B EAL 0.08 —
JL da V.B de formulario de requerimientos JL 0.17
JL envia solicitud al coordinador de operaciones JL 24.00
COP verifica la informacion de los requerimientos COP 0.17
COP registra solicitud. COP 0.33 « |
COP envia e-mail con requerimientos verificados a Jefatura de compras. CcoP 0.08 —=
Autorizacion por JC
Recibe el requerimiento via e-mail 0.08
Revision de los requerimientos 1 0.33
Autoriza requerimientos 0.33 |
envia e-mail a COP con autorizacion de busqueda de proveedores. 0.08 ——e
Eleccién del proveedor
COP envia e-mail en busca de posibles proveedores 0.08
Buscar proveedores fijos para la posible compra. 24.00 f
Buscar nuevos proveedores cop 48.00 *—]
Recepcion de cotizaciones(valor de compra, plazo de entrega, etc) 48.00 —e
Evaluacion de cotizaciones 48.00
COP envia cotizacion de 3 posibles proveedores a JC 0.08
JC elige a proveedor para la compra y envia e-mail de confirmacion de >—1
proveedor. JC 24.00
Evaluacion y seleccién de proveedores
COP elige proveedor pertinente para la compra previa de productos ®
requeridos por area solicitante. COP 050
coordina via telefonica y confirma por e-mail con proveedor elegido. 0.50 ®
Negociacion con proveedor
el COP coordina con el proveedor la adquisicion de los productos. 0.50 *——
entablar conversacion acorde a las politicas de la empresa con el CoP 050 7
proveedor como disposicion final. )
Generary enviar orden de compra
COP envia e-mail con el nombre del proveedor a la jefatura de compras 0.08 //
con todos los lineamientos acordados con el proveedor cop
CORP realiza segulmientq c{e la compra dias previos a la entrega de los 120.00 ./
productos en los requerimientos.
Recepcion de B/S
COP debe comunicar al area soplicitante, la fecha del aprovisionamiento cop 24.00 ®
de productos solicitados.
el area solicitante debera coordinar con jefatura de area para la recepcion ®
y EAL 0.50
de dichos productos
recepciona B/S EAL 1.00 [
enviar la _fjclclura o boleta de compra al area contable para su posterior EAL 1.00 —
cancelacion.
Elaborar en cuesta de satisfaccion
COP envia encuesta de satisfaccion al area usuaria. CcoP 0.08 ®
area usuaria evalua a proveedor AU 0.01
drea ususaria envia encuesta de satisfaccion a coordinador de AU 0.08 >.
operaciones.
Reevaluacion y descalificacion de proveedores
COP evaluar al proveedor cada 6 meses aproximadamente. COP 0.01 .'—4\ | | | |
Actualizar los datos del proveedor COP 0.04 | | 1T 1= ]
Total 367.65
Dias 15
Resumen
Simbolos Actual Autorizado por
Operacion . 19
Transporte # 8
Espera . 2 =
Inspeccién - 4
Almacenamiento v 1
Total 34
Leyenda
EAL Encargado de almacén de laboratorio
JL Jefatura de laboratorio
COoP Coordinador de operaciones
JC Jefatura de compras

Figura 24. DAP de adquisicion de B/S actual
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Fuente: Elaboracion propia.

DAP Propuesto de Adquisicion de B/S

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

Adaquisicion de B/S Propuesto

Lugar
Elaborado por
Fecha
Descrincit R - I Tiempo I Simbolo | Observaciones
escripcion esponsable
| @ ] I [ » [ ¥ |
Elaboracion de requerimiento de compra
- Tener en cuenta Especificciones
EAL elabora requerimiento de compra EAL 0.50 ~— Py P
técnicas.
EAL lleva formulario de requerimientos a JL para su V.B EAL 0.08 — )
JL da V.B de formulario de requerimientos JL 0.17 /'/
JL envia solicitud al COP JL 24.00
COP verifica la informacion de los requerimientos COP 0.17
COP registra solicitud. COP 033 (
COP envia e-mail con requerimientos verificados a Jefatura de
a cop 008 >
compras.
Autorizacion por JC
Recibe el requerimiento via e-mail 0.08 (
Revision de los requerimientos 0.33 Tener todos los datos pertinentes
Autoriza requerimientos Jc 0.33 (
envia e-mail a COP con autorizacion de busqueda de 008
proveedores.
Eleccion del proveedor
COP envia e-mail en busca de posibles proveedores 0.08 .: Nuevos y antiguos proveedores
” - Las cotizaciones deben contener Precio
Recepcion de cotizaciones(valor de compra, plazo de entrega, etc) cop 36.00 > de productos, plazo de entrega,
Evaluacion de cotizaciones 36.00
COP envia cotizacion de 3 posibles proveedores a JC 0.08 \‘
JC da V.B a COP para la compra de B/S JC 1.00
COP coordina via telefonica y/ o por e-mail con proveedor 24.00 Acuerdan politicas de ambas
elegido. cop i hd instituciones
N N . Debe de estar todo claro para eviar
COP envia e-mail de confirmacion al proveedor. 0.08 .\ iscrep entre p SRR,
Generar y enviar orden de compra
COP envia e-mail con el nombre del proveedor a la jefatura de 008 >.
compras con todos los con el pi cop
COP realiza seguimiento de la compra dias previos a la entrega de 120,00 Confirma Fecha, horay lugar de entrega
los productos en los requerimientos. ) de productos.
Recepcion de B/S
COP deb i | licitante, la fecha del
erecumumcara area solici ar! e, la fecha del cop 24,00 ‘
aprovisic de p. solicitados.
el arsa.sollcllan.le debera coordinar con jefatura de area para la EAL 050 >
pcion de dichos productos
recepciona B/S EAL 1.00 —|
. 2 La factura o Belota debe contener todas
enviar la factura o boleta de compra al érea contable para su e ura o se N
. ” EAL 100 las especificaciones pertinentes para su
posterior cancelacion.
futuro pago.
Elaborar en cuesta de satisfaccion
COP envia encuesta de satisfaccion al drea usuaria. COP 0.08 | —»
4rea usuaria evalua a proveedor AU 0.01
- - - P -
area ususaria envia encuesta de satisfaccion a coordinador de AU 008 >
operaciones.
Reevaluacion y descalificacion de proveedores
COP evaluar al proveedor cada 6 meses aproximadamente. COP 0.01 d I I |evaluaclon de Proveedores I
Actualizar los datos del proveedor COP 0.04 | | | i—' | |
Total 270.23
Dias 11
Resumen
Simbolos Actual Autorizado por
Operacién - 15
Transporte — 8
Firma
Inspeccién - 4
Almacenamiento v 1
Total 29

Leyenda
Abreviatura
EAL
JL
cop
Jc
V.B
AU

Nomenclatura

Encargado de almacén de laboratorio

Jefatura de laboratorio
Coordinador de operaciones
Jefatura de compras

Visto Bueno
Area usuaria

Figura 25. DAP de adquisicion de B/S propuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt Actual

A ades Inicio Fin Responsable/s
EAL elabora requerimiento de compra 16/08/2021 16/08/2021
llenado del formulario de requeri
del Kardex, con ificacione: 16/08/2021 | 0.0208 | 16/08/2021 AL
pertinentes
sE:\I; gwa Tormulario de requerimientos a JL para| oo T 0 T o9t
JL da V.B de formulario de requerimientos 16/08/2021 0.0069 16/08/2021
L
JL envia solicitud al de 16/08/2021 1.0000 17/08/2021 )
COP verifica & informacion de los 17/08/2021 | 0.0071 | 17/08/2021
requerimientos
ICOP registra solicitud. 17/08/2021 0.0138 17/08/2021 cop
'COP envia e-mail con requerimientos verificados 1710812021 0.0033 17/08/2021
a Jefatura de compras.
Recibe el requerimiento via e-mail 17/08/2021 | 0.0033 | 17/08/2021
Revision de los requerimientos 17/08/2021 | 0.0138 | 17/08/2021
| Autoriza requerimientos 17/08/2021 0.0138 17/08/2021 Jc
envia e-mail a COP con autorizacion de 17/08/2021 0.0033 17/08/2021
busqueda de proveedores.
(COP envia e-mail en busca de posibles 17/08/2021 0.0033 17/08/2021
proveedores
Buscar proveedores fijos para la posible compra.| 17/08/2021 1.0000 18/08/2021
Buscar nuevos proveedores 18/08/2021 2.0000 20/08/2021 cop
Recepcion de cotizaciones(valor de compra, 20/08/2021 2.0000 22/08/2021
lazo de entrega, etc
Evaluacion de cotizaciones 22/08/2021 | 2.0000 | 24/08/2021
:;)Cp envia cotizacion e 3 posibles proveedores [ oo | o Tl o o
JC elige a proveedor para lacompray enviae- | 06/5051 | 1.0000 | 25/08/2021 i
mail de confirmacion de proveedor.
ICOP elige proveedor pertinente para la compra
previa de productos requeridos por area /08/2021 0.0208 08/2021
solicitante.
coordina via lel.efunlcayconﬁrrm por e-mail con 25/08/2021 0.0208 25/08/2021
roveedor elegido.
el COP coordina con el proveedor R adquisicion | o I T oaia01
de los productos.
entablar conversacion acorde a las politicas de la
lempresa con el como dis ici 1 0.0208 08/2021
final. cop
'COP envia e-mail con el nombre del proveedor a
la jefatura de compras con todos los lineamientos |  25/08/2021 0.0033 25/08/2021
acordados con el proveedor
(COP realiza seguimiento de la compra dias
previos a la entrega de los productos en los 25/08/2021 5.0000 30/08/2021
requerimientos.
(COP debe comunicar al area soplicitante, la
fecha del aprovisionamiento de pi 1 | 1.0000 | 31/08/2021
solicitados.
el area solicitante debera coordinar con jefatura
: 31/08/2021 | 0.0208 | 31/08/2021
de area para la recepcion de dichos productos
recepciona B/S 31/08/2021 0.0417 31/08/2021 EAL
enviar la factura o boleta de comprg alarea 31/08/2021 0.0417 31/08/2021
contable para su posterior cancelacion.
Sscu);i:""'a encuesta de satisfaccion al drea 31/08/2021 | 00033 | 31/08/2021 cop
31/08/2021 0.0004 31/08/2021
rea ususaria envia encxfesta de satisfaccion a 31/08/2021 00033 | 31/08/2021
coordinador de operaciones. AU
COP evaluar al proveedor cada 6 meses av032021 | o S1/08/2091
laproximadamente.
|Actualizar los datos del proveedor 31/08/2021 | 0.0017 | 31/08/2021 cop

Diagrama de Gantt Actual

16/08/2021

EAL elabora requerimiento de compra

llenado del formulario de

Kardex, con

EAL lleva formulario de requerimientos a JL para su V.B

JLda V.8 de formulario de requerimientos

JL envia solicitud al coordinador de operaciones

COP verifica la informacién de los requerimientos

COP registra solicitud.

COP envia e-mail con requerimientos verificados a Jefatura de compras

Recibe el requerimiento via e-mail

Revision de los requerimientos

Autoriza requerimientos

envia e-mail a COP con autorizacion de busqueda de proveedores,

COP envia e-mail en busca de posibles proveedores

Buscar proveedores fijos para la posible compra.

Buscar nuevos proveedores

Recepcion de cotizaciones(valor de compra, plazo de entrega, etc)

Evaluacion de cotizaciones

COP envia cotizacion de 3 posibles proveedores a JC

JC elige a proveedor para la compra y envia e-mail de confirmacion de proveedor.

COP elige proveedor pertinente pa

la compra previa de productos requeridos por area solicitante.

coordina via telefonica y confirma por e-mail con proveedor elegido.

&1 COP coordina con el proveedor la adquisicion de los productos,

entablar conversacion acorde a las politicas dela empresa con el proveedor como disposicion final

COP envia e-mail con el nombre del proveedor a la jefatura de compras con todos los lineamientos acordados con el proveedor

COP realiza seguimiento de la compra dias previos ala entrega de los productos en los requerimientos,

COP debe comunicar al area soplicitante, la fecha del aprovisionamiento de productos solicitados.

elarea solicitante deberd coordinar con jefatura de area para la recepcion de dichos productos

recepciona B/S

enviar la factura o boleta de compra al rea contable para su posterior cancelacién.

COP envia encuesta de satisfaccin al drea usuaria.

irea usuaria evalua a proveedor

4rea ususaria envia encuesta de satisfaccion a coordinador de operaciones.

COP evaluar al proveedor cada 6 meses aproximadamente.

Actualizar los datos del proveedor

Figura 26. Diagrama de Gantt de adquisicion de B/S actual

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt Propuesto

| Inicio Dias Fin
EAL elabora requerimiento de compra 16/08/2021 0.0209 16/08/2021
EAL lleva formulario de requerimientos a JL 1610812021 0.0035 1610812021 EAL
parasuV.B
JL da V.B de formulario de requerimientos | 16/08/2021 0.0071 16/08/2021
COP verficaf informacion de os 1610812021 1.0000 1710812021 *
COP veriicaf informacion de os 17/08/2021 0.0069 17/08/2021
[COP registra solicitud. 17/08/2021 00138 17/08/2021 cop
(COP enva e-eilcon requerimiertos 1710812021 0.0033 17/08/2021
a Jefatura de compras.
Recibe el via e-mail 17/08/2021 0.0033 17/08/2021
Revision de los requerimientos 17/08/2021 00138 17/08/2021
[Autoriza requerimientos 17/08/2021 00138 17/08/2021 ic
envia -mail 2 COP con autorizacion de 17/08/2021 0.0033 17/08/2021
busqueda de
(COP e e-mailen busca de posioles 17/08/2021 0.0033 17/08/2021
proveedores
Recepcion de cotizaciones(valor de compra,
oo g et ct) 17/08/2021 15000 18108/2021 o
ion de cotizac 18/08/2021 15000 20/08/2021
[COP enva cotzacion e 3 posiles 20/08/2021 0.0033 20/08/2021
proveedores a JC
JC da V.Ba COP para la compra de BIS | 20/08/2021 0.0417 20/08/2021 ic
(COP coordina via ekforicay/ o por e-meil | 5155059 1.0000 21/08/2021
con proveedor elegido.
(COP envia il de confimracion al 21/08/2021 0.0033 21/08/2021
proveedor.
COP envia e-mail con el nombre del
proveedor 2 a jefatra de cormpras con 21/08/2021 0.0033 2110812021
todos los lineamientos acordados con el
proveedor cop
(COP realiza seguimiento de la compra dias
previos a la entrega de los productos enlos | 21/08/2021 5.0000 26/08/2021
[COP debe comunicar al area solicitante, la
fecha del isi iento de productos 6/08/2021 1.0000 27/08/2021
solicitados.
el area solicitante debera coordinar con
efatura de area para la recepcion de dichos | 27/08/2021 00208 27/08/2021
productos
iona B/S 27/08/2021 0.0417 27/08/2021 EAL
ervir  fctra 0 bokta de compraalea | 7 5g/5 0.0417 2700812021
contable para su posterior cancelacion.
COP enviaencuesta de salsfccionalrea | 57 05/ 00035 2700812021 cop
usuaria.
4rea usuaria evalua a proveedor 27/08/2021 0.0004 27/08/2021
irea susaria e encuesta de satsfacciona| - 57 g1 0.0033 27/08/2021 w
coordinador de
(COP evaliar al proveedor cada 6 meses | 75591 0.0004 27/08/2021
roximadamente. cop
| Actualizar los datos del proveedor 27/08/2021 0.0017 27/08/2021

Conogramay presupuesto para la propuesta

16/08/2021

EAL elabora requerimiento de compra |

EAL lleva formulario de requerimientos a JL parasuV.B |

JL da V.B de formulario de requerimientos |
COP verifica la informacion de los requerimientos
COP verifica la informacion de los requerimientos
COP registra solicitud.
COP envia e-mail con requerimientos verificados a Jefatura de compras.
Recibe el requerimiento via e-mail
Revision de los requerimientos
Autoriza requerimientos
envia e-mail a COP con autorizacion de busqueda de proveedores.
COP envia e-mail en busca de posibles proveedores
Recepcion de cotizaciones(valor de compra, plazo de entrega, etc)
Evaluacion de cotizaciones
COP envia cotizacion de 3 posibles proveedores a JC
JCdaV.B a COP para la compra de B/S
COP coordina via telefonica y/ o por e-mail con proveedor elegido.
COP envia e-mail de confirmacion al proveedor.

COP envia e-mail con el nombre del proveedor a la jefatura de compras con todos los lineamientos...

COP realiza seguimiento de la compra dias previos a la entrega de los productos en los...

COP debe comunicar al area solicitante, |a fecha del aprovi 1to de productos solicitado:
el area solicitante deberd coordinar con jefatura de area para la recepcion de dichos productos
recepciona B/S
enviar la factura o boleta de compra al drea contable para su posterior cancelacion.
COP envia encuesta de satisfaccion al drea usuaria.
drea usuaria evalua a proveedor
drea ususaria envia encuesta de satisfaccion a coordinador de operaciones.
COP evaluar al proveedor cada 6 meses aproximadamente.

Actualizar los datos del proveedor

Figura 27. Diagrama de Gantt de adquisicion de B/S propuesto

Fuente: Elaboracion propia.

18/08/2021 20/08/2021 22/08/2021 24/08/2021

26/08/2021
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la GESTION DE

INVENTARIO. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde

su percepcion sea la correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) (2) (3) (4) (5)
items Valoracion
Nro.
SUB CATEGORIA: STOCK 1 (2 |3 |4 |5
¢ Se cuenta con stock para atender alguna
1
demanda imprevista?
¢ Se manejan indicadores de stock de las
2
existencias de alta rotacion?
3 ¢Los productos presentan defectos?
Los productos cumplen con las especificaciones
4
necesarias
¢ Las existencias se encuentran debidamente
5 ordenados de tal manera que faciliten y simplifique
su ubicacion?
SUB CATEGORIA: APROVISIONAMIENTO
6 ¢La recepcion de materiales de trabajo es acorde a las
necesidades de servicio?
7 El personal de almacén entrega todo lo que se le pide en los
requerimientos
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¢ Se actualizan los Kardex de manera periodica de acuerdo a

8

las entradas y salidas?

¢ Se realiza una adecuada planeacion para el
9

aprovisionamiento?

¢El aprovisionamiento se da acorde a lo solicitado
10

por el &rea usuaria?

SUB CATEGORIA: PLAZO DE ENTREGA

¢Los proveedores cumplen con el plazo de entrega

11

de las existencias solicitadas?

¢ Se realizan las solicitudes para el
12

aprovisionamiento de manera oportuna?

¢Se informa de manera anticipada sobre el retraso
13

de materiales para la entrega de sus pedidos?

¢ Existe una correcta relacion entre lo que se pide
14

con lo que se recibe?

El Kardex refleja las entradas y salidas de
15

productos de manera eficiente

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Matriz de respuestas

Nro. | Sub categorias Preguntas

1 - - _-g = -
¢Cémo valora actualmente la disponibilidad de materiales de
trabajo?

2
¢ Cudl es el procedimiento para la devolucion de existencias

Stock

defectuosas?

3 - - - - -
¢A su opinion, piensa que los materiales e insumos estan
distribuidos de manera idénea?

4
¢ Qué factores toma en cuenta la empresa para el
aprovisionamiento?

5 Aprovisionamiento
¢ Cada cuanto tiempo se realiza el pedido de materiales para
el abastecimiento del laboratorio?

6 - - -
¢Qué opina del trabajo que realizan sus proveedores con
respecto a los productos que estos le entregan?

7 - -
¢Qué tan oportuna es la comunicacion con sus proveedores

Plazo de entrega : : oo

cuando un pedido no llega en el tiempo determinado?

8
¢En que se debe mejorar para llevar un mejor manejo de
inventarios?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario colaboradores de Laboratorio Clinico
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

“ﬂ“ﬂ Auexo Ficka de valide dea propuesa

Universidad CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la mvestizacion Propuesta de [a clastficacion ABC y lote econdmico para lz gestion de nrventanios en el almacén de un laboraterio clinieo, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Clzsificarion ABC y lote scontmice

Yo, Jorza Caveres Trigoso identificadn con DNI N07303%72. Especialista en Ingenieria Indnstrial. Artualmenta [ahoro en |z universidad Norbart Wiener Ubicado en
Lima Procado a revisar |a camrespendancia extre |a catezoria, sub categoria e item bajo los eriterios

Pertinencia: La propuasia es coberente extre &l problensa y l2 solucion.

Relevancia: Lo planfeado en La propussta aporta 2 los obyetivos.
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L . X i X
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.
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5 | La propuesta preseta objetivos claros, cobereates y| X i i
~ | posibles de alcanzar.
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responde a la problemética
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explicitos v transversales a los objetivos

g | Deriro del plan deinfervencién existe va cronozrama b i
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X

10 | Es posible de zplicar la propuesta al contexto descrito X i

Y después de la revizidn opino que:

Es todo cuanto mformo;

Fima Fecha: 03/ 07/ 2021
Apellidos y nombres: CACERES TRIGOSO, JORGEERNESTO
Profesional en: INGENIERTA INDUSTRIAL Miaximo grado: MAESTRO
Experiencia en afios: 23 ANOS Experto en: INGENIERIA INDUSTRIAL
DNL: 07303972 Celular: 36748283
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Tabla 14

Consolidacion de la data
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Técnico Laboratorio Clinico

Nombres y apellidos

Eddy Lescano Huaman

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 19-05-2021
Lugar de la entrevista INEN
Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Deficiente, no hay una eficiente gestion de
A materiales y el adecuado procedimiento en la
¢Cbémo valora actualmente la L . .,

) L . adquisicion de los mismos con la aprobacion de
disponibilidad de materiales L .
. los usuarios finales. Esto se ve reflejado en la
de trabajo? 9 .
demora de la atencion de los pedidos que
realizamos al area encargada

2 No hay procedimiento establecido porque no hay
s - un sistema de gestion de materiales, el mismo que
¢Cual es el procedimiento | .. : .

- tiene que estar sujeto a la normativa interna de
para la devolucion de . : : o
. . trabajo, debe a ver un flujo de informacién idonea
existencias defectuosas? , . o
entre el area afectada y el area de distribucion de
dichos materiales.

3 De manera iddénea casi nunca porque hay muchas
_ . areas en las cuales el material de trabajo no alcanza
¢A su opinion, piensa que los L : )

. i . | hasta el proximo pedido que se realiza, por lo tanto
materiales e insumos estan :
S se debe de estar haciendo prestamos entre las
distribuidos de  manera | . .. , .
o distintas areas, todo lo que se le pide en la
idonea? - - ,
documentacion se debe de recibir en todas las areas
que se solicita.

4 Desconocemos, no tenemos un informe béasico
sobre el tema especificado de manera clara, ya que
se realiza el aprovisionamiento de manera

o quincenal y/o mensual, pero la cantidad no siempre
¢ Qué factores toma en cuenta : .,
es acorde a las necesidades del servicio, los
la empresa para el !
. . factores deben de ser acorde a lo que necesita el
aprovisionamiento? . .
area usuaria de acuerdo a la demanda de las
mismas, en el tiempo exacto teniendo en cuenta el
stock de seguridad que no siempre se tiene a la
mano.

5 Como ya se dijo en la pregunta anterior se realiza
¢Cada cuanto tiempo se | quincenal y/o mensual, pero siempre existe esa
realiza el pedido de | brecha del desabastecimiento por la falta de
materiales para el | materiales en las areas usuarias y no siempre se
abastecimiento del | tiene un stock en el almacén central, ya que cuando
laboratorio? se pide materiales para llegar a fin de mes, no hay.

Y eso es en todo el hospital.
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6
Pésimo no piden informe de conformidad del
usuario final en relacion de la calidad y precision

¢Qué opina del trabajo que | del material y eficiencia del mismo en relacion a

realizan sus proveedores con | las bondades que especifican del producto

respecto a los productos que | (tedricamente) siendo diferente en la préactica del

estos le entregan? dia a dia, por ejemplo, tubos de EDTA (no llenan
con exactitud el volumen estimado) agujas 20 x 1;
las actuales son diferentes a las agujas Terumo.

7 Lo desconocemos a razon que no notamos un
sistema de gestion en relacion al tema, una

o comunicacion debe ser concisa, répida y precisa,
¢Qué tan oportuna es la
o los proveedores deben estar atentos a las
comunicacion ~ con  sus ; . :
necesidades de sus clientes, para cualquier
proveedores cuando un|. . .
. . inconveniente que ellos tengan hacia la entrega de
pedido no llega en el tiempo .
. sus productos se debe comunicar de manera
determinado?
oportuna alguna ruptura en su cadena de
suministros para asi nosotros sus clientes tomar las
medidas necesarias.

8 Se debe mejorar en todo sentido desde la
comunicacion con las areas implicadas hasta la
recepcion de los materiales de trabajo, una
adecuada gestion de los inventarios para poder

¢En qué se debe mejorar para | optimizar el uso racional de los materiales de

llevar un mejor manejo de | trabajo teniendo en cuantos posibles escenarios de

inventarios? rupturas de la cadena de aprovisionamiento.
Teniendo en cuenta que no se tiene un stock de
seguridad, en otras palabras mejorar la
comunicacion interna entre el area implicada y el
area usuaria.

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Técnica de Laboratorio

Nombres y apellidos

Sonia Rivera Obregon

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.2)

Fecha 20-05-2021

Lugar de la entrevista INEN
Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1
¢ Cbmo valora actualmente la
disponibilidad de materiales
de trabajo?

Actualmente el almacén de laboratorio clinico no
cuenta con un espacio considerable para poder
realizar las actividades necesarias, peor aun que los
materiales de trabajo estan amontonados unos
sobre otras, no utilizan bien el poco espacio que se
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tiene en el almacén, no hay una buena gestién de
almacenamiento, como las buenas practicas de
almacenamiento, basta con tener orden y todo
arreglado, y los Kardex son otro problema no
refleja lo que realmente se tiene. Por lo tanto, la
disponibilidad de trabajo es deficiente.

¢Cual es el procedimiento
para la devolucién de
existencias defectuosas?

El procedimiento en si no lo tengo claro, pero
generalmente se le comunica al proveedor, el
encargado de almacén de laboratorio, con el
almacén central y el proveedor coordina el cambio
del material defectuoso. Esto en si debe de tener de
conocimiento en todo el laboratorio con un
flujograma y saber el procedimiento exacto a
reportar cuando uno localiza algun material
defectuoso.

¢A su opinidn, piensa que los
materiales e insumos estan
distribuidos de  manera
idonea?

A decir verdad, no, ya que el material de trabajo
Ilega primero a almacén central y de ahi se realiza
la distribucion a las distintas areas de trabajo dentro
del hospital, se entrega el material exacto a los
requerimientos de las areas usuarias cosa que no es
asi en muchas ocasiones, esto se viene dando desde
ya hace tiempo. Por ejemplo, se pide 2,500 pares
de guantes talla S son cerca de 25 cajas de 100
unidades y en el mejor de los casos solo nos dan 20,
ese restante de 5 cajas ya no nos lo dan porque
aducen que si nos dan todo lo requerido no hay para
las deméas é&reas. Asi es con cada uno de los
materiales de trabajo, que son comunes entre los
servicios, independientemente si es solo para
muestro servicio no se compra la cantidad exacta.

¢ Qué factores toma en cuenta
la empresa para el
aprovisionamiento?

Generalmente deberia de tener en cuenta la
utilizacion diaria, quincenal y mensual y asi poder
sacar su estadistica para cubrir la necesidad de los
servicios, el volumen de pacientes que se mueven a
diario, hoy en dia no son iguales, solo se basan en
estadisticas pasadas, pero los tiempos han
cambiado la produccion diaria es cambiante no es
lo mismo el afio pasado con el afio presente como
los futuros afios que vienen. Mas aun con esta
coyuntura que vivimos se gasta mas Epps, estos
materiales de trabajo no son los mismos a los que
se gastaban antes.

¢Cada cuanto tiempo se
realiza el pedido de
materiales para el
abastecimiento del

laboratorio?

Para el abastecimiento se realiza de manera
quincenal y/o mensual en promedio, siempre se
envian los requerimientos con las cantidades
necesarias, pero no se recibe la cantidad registrada
en la documentacion remitida al &rea de almacén
central. El tiempo de abastecimiento es el mismo
siempre, para poder cubrir las necesidades de
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atencion de los pacientes tanto en consultorio
externo como en los hospitalizados.

6 El trabajo de los proveedores es un poco deficiente
¢Qué opina del trabajo que | ya que algunos productos que entregan presentan
realizan sus proveedores con | defectos, cubre las especificaciones necesarias y las
respecto a los productos que | cantidades estipuladas, un proveedor debe de estar
estos le entregan? atento a las necesidades de sus clientes, y tratar de

resolver los problemas que se le puedan presentar.

7 La comunicacion con los proveedores es un poco
¢Qué tan oportuna es la | retrasada, en ocasiones no Se comunican con
comunicacion ~ con  sus | nosotros sobre algin producto que no van a poder
proveedores cuando un | entregar a tiempo, se deberia de tener politicas
pedido no llega en el tiempo | dentro de la empresa para estipular sobre este tipo
determinado? de inconvenientes que pongan en peligro la

continuidad de las actividades de la empresa.

8 A decir verdad se debe de tener todo registrado bajo
¢En qué se debe mejorar para | documentacion, un orden en el almacén de
llevar un mejor manejo de | laboratorio, un sistema que tenga una integracion
inventarios? de todas las areas de trabajo y personal capacitado

en la gestion de inventario.
Datos:
Cargo o puesto en que se desempenia: Encargado de Logistica de Laboratorio

Nombres y apellidos

Juan Cosme Aquino Ramirez

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.3)

Fecha 21-05-2021
Lugar de la entrevista INEN
Matriz de respuestas
Nro. | Preguntas Respuestas
1 No, ya que en varias ocasiones se realizan los
pedidos de manera oportuna, pero el servicio
encargado de la compra de materiales se demora
¢Coémo valora actualmente la | por el hecho de contactar a los proveedores y
disponibilidad de materiales | encontrar el producto a un precio econémicamente
de trabajo? razonable, por tanto tiende a demorar el proceso de
compra, por lo tanto la adquisicion se demora,
retrasando o limitando algunos procesos en el
hospital.
2 Cuando existen productos defectuosos el area

¢Cual es el procedimiento
para la devolucion de
existencias defectuosas?

usuaria se comunica directamente con el proveedor
0 proveedores, pero siempre hacen caso omiso al
Ilamado, cosa que no debe ser asi, un
procedimiento idoneo es que almacén de
laboratorio se comunique con el area de almacén
central para que estos se comuniquen con los
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proveedores y realicen un reclamo formal para que
ellos mismos tomen acciones correctivas y asi
tener una evidencia de lo sucedido, para que en
futuras compras se tenga en cuenta a dichos
proveedores.

¢A su opinion, piensa que los
materiales e insumos estan
distribuidos de  manera
idonea?

No, no estan del todo bien distribuidos, ya que no
se respeta las cantidades que se piden al area de
almacen central, si no se recibe todas las cantidades
que se necesitan es probable que en el laboratorio
falte material de trabajo, generando descontento y
demora en los procesos, a mi opinion se deberia de
tener en el stock de almacén del laboratorio un
porcentaje adicional para cualquier inconveniente
y asi satisfacer cualquier imprevisto.

¢ Qué factores toma en cuenta
la  empresa para el
aprovisionamiento?

Los factores que la empresa deberia tomar seria las
necesidades del area usuaria dependiendo del
trabajo que realiza, el tiempo que el proveedor se
demora en entregar los materiales de trabajo esto
va desde la solicitud de aprovisionamiento al
almacén central hasta la entrega de materiales por
parte de los proveedores. Se debe de tener en
cuenta todos esos tiempos, la cantidad estipulada,
la calidad de los productos, el precio de los
materiales de trabajo, entre otros.

¢Cada cuanto tiempo se
realiza el pedido de
materiales para el
abastecimiento del

laboratorio?

Los pedidos en el laboratorio se realizan de manera
quincenal y/o mensual, pero a nivel de la
institucion se realiza de manera anual por
contrataciones, pero no se cumple a cabalidad ya
que no se entregan los materiales en el tiempo
estimado cuando se necesita. Cada proveedor sabe
cuanto tiempo se demora en producir o comprar a
un fabricante, para asi poder cumplir con sus
clientes.

¢Qué opina del trabajo que
realizan sus proveedores con
respecto a los productos que
estos le entregan?

Los productos no siempre son los adecuados
(dependiendo de los proveedores) acorde a las
especificaciones técnicas que se le pide, hay veces
que se equivocan en mandar o es que lo hacen para
cumplir con las cantidades pactadas y hacen
mezcla de productos de diferentes lotes y muchas
veces estos difieren de la fecha de expiracion entre
lotes. Haciendo que los productos se pierdan mas
rapidos que otros. Los proveedores deben entregar
productos en prefecto estado de la calidad esperada
hasta mejor para superar las expectativas de sus
clientes, utilizando el justo a tiempo, pero bueno
es0 es politica de cada casa comercial.

¢Qué tan oportuna es la
comunicacion  con  sus
proveedores cuando un

No siempre es buena, la comunicacion con los
proveedores debe de ser fluida, rapida y oportuna.
La base de toda de toda negociacion es la
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pedido no llega en el tiempo
determinado?

comunicacion para evitar cualquier inconveniente
que perjudique a ambas partes. Literalmente deben
conocer los mismos cédigos de trabajo, me refiero
a que deben de conocer los problemas el uno del
otro para asi poder apoyarse entre las
organizaciones, pero eso a nivel de instituciones,
bueno a nivel de salud puablica no la he visto, sin
mas que decir un proveedor debe de estar al
pendiente de sus clientes.

¢En qué se debe mejorar para
llevar un mejor manejo de
inventarios?

Se debe mejorar en todos los aspectos desde lo
administrativo hasta lo operacional, con una
comunicacion maéas fluida, donde todos los
implicados participen de manera directa e
indirecta, mucho mé&s en areas criticas o areas
claves en la organizacion, con una buena
distribucion de los pedidos, teniendo un stock de
seguridad. Cumpliendo con los requerimientos
plasmados en los documentos. Con personal con
amplio conocimiento en la materia, pero sobre todo
asi no se tenga un sistema integrado logistico.
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Anexo 9: Capturas de pantalla del programa Atlas.ti

Figura 28. Registro Principal de Atlas.Ti
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Figura 30. Formacion de grupos de codigos
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