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l. INTRODUCCION
Siendo los Cuidados de enfermeria la esencia de la profesion, esta enfocada
a perfeccionar el estado de salud de todas las personas en nuestro territorio

peruano, declarando que la salud es un deber fundamental de un completo
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bienestar , tanto a nivel fisico ,mental, social para todas las personas sin ninguna
discriminacion en todas las etapas a lo largo del ciclo vital. Enfermeria como
profesion brinda una calidad de atencién a la persona sana y/o enferma, para
maximizar la proteccidén de la poblacion ante el riesgo de enfermedad, para
ampliar coberturas a todos los pacientes, para suplir sus necesidades (1).

Siendo Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirma “Toda persona tiene
derecho atener nivel de calidad de atencion de salud alcanzable lo cual incluye
desde la promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion esto implica que la
calidad de atencion pueda medirse, y mejorarse continuamente. Brindar calidad
significa  satisfacer todas las expectativas del paciente Para evitar la
insatisfaccion por parte del paciente, y su familia. La deficiencia en a atencién

recibida ocasiona tratamientos largos, hospitalizacion més prolongada (2).

A nivel mundial la calidad de atencion en el mundo es un elemento clave de la
cobertura sanitaria universal. Cada afo se atribuyen entre 5,7 y 8,4 millones de
muertes por la deficiente calidad de atencion ,siendo los més afectados paises
de ingresos bajos y medianos ingresos ,representando un 15% del total de la
poblacién esto equivale a un 60% de muertes por afecciones que requieren
atencion sanitaria, y de calidad , mientras que las muertes restantes son
consecuencia de no utilizar un sistema de salud adecuado, Conlleva pérdidas
de productividad por valor de US$ 1,4 a US$ 1,6 billones anuales (3).

La salud en el mundo, en el afio 2018, estd siendo afectada por una situacion
de crisis en cuanto al recurso humano, evidenciando que hay 28 enfermeras por
cada 10.000 habitantes siendo africa el mas afectado con 11 por cada 10.000,
hasta 79 en el pais de Europa y estados unidos con 111 enfermeras por cada
10 mil habitantes estando mejor posesionado todo esto refleja Por una crisis
sanitaria de toda la poblacion (4).

A nivel mundial, los paises de ingresos altos, 1 de cada 10 pacientes sufre dafios
al recibir atencion hospitalaria, ocasionando que 7 de cada 100 pacientes
hospitalizados contraigan una infeccién relacionada con la atencion sanitaria ,a
ello se asume la atencion de calidad insuficientes: 1 de cada 8 centros sanitarios
no tienen abastecimiento de infraestructura ni servicios basicos.ocacionando

gue 1800 millones de personas, es decir, el 24% de la poblacion mundial, viven



en condiciones fragiles. Teniendo como resultado proporcion de muertes

maternas, infantiles y neonatales evitables (5).

Perd como pais en vias de desarrollo est4 considerado dentro de los paises con
escaso profesionales de la salud. Habiendo 12 enfermeras porcada 10 mil
habitantes siendo muy afectado como pais latinoamericano por la poca cantidad
de profesionales para la atencion y seguimiento del paciente. Ocasionando que
nuestra poblacion tengan desconfianza en la atencion brindada (6).

Para mejora la calidad de atencion se ha creado lineamientos en cuanto recursos
humanos en salud 2016-2030 con la finalidad de garantizar el maximo cuidado
del paciente, ejerciendo un trato holistico de buena calidad donde instituciones
como la (OMS) en su lucha diaria busca asegurar que cada paciente reciba el
conjunto de servicios diagndésticos terapéuticos mas adecuados para una
atencion sanitaria optima indicando que debe haber.

27 camas de hospital por cada 10,000 habitantes (7,8).

En Latinoamérica, el personal de enfermeria es muy importante siendo la
columna vertebral para el -cuidado, su deficiencia provocaria una
desorganizacion, en las prestaciones de salud, siendo los afectados los
pacientes porque se quedarian con dudas, y no cumplirian su tratamiento

adecuado lo cual se evidencia reingreso a los hospitales (9).

Nuestro Perd, cuenta con instituciones de salud que tienen el derecho de crear
un acceso de salud (Minsa, Es salud) para todos los peruanos garantizando una
buena, y oportuna calidad de atencidn en todas las especialidades sin embargo
la carencia de personal médico y enfermeras repercute en la demora De la
atencion en las instituciones de salud siendo las salas de emergencia un
hacinamiento total y colas de espera en los diferentes especialidades, siendo
las citas muy prolongadas, las frecuentes huelgas conllevan a la indiferencia y

fracaso de la ciudadania (10).

Nuestro Perd como pais en desarrollo invierte escaso presupuesto en salud el
5.5% del PBI, el seguro social es apoyado por las aportaciones de los pacientes
asegurados, el sistema integral de salud (sis) es financiado por los recursos del

estado por donaciones y transferencias, el seguro social tiene un total de 16,3%



de enfermeras, para la atencion del paciente sigue siendo deficiente para a la
poblacion, en nuestros hospitales se atienden 1 enfermera para cuatro pacientes
muy dependientes y ventilados en cuanto a las camas hospitalarias nos
encontramos con 15 por cada 10,000 habitantes chile con 21 Brasil 24 Espafia
con 32 camas (11).

Se reconoce en las diferentes instituciones de salud, existen una inadecuada
organizacion de programacion de consultas médicas haciendo mas lejos la
atencion hasta tres meses para adquirir una cita y siendo atendidos en un tiempo
de 10 minutos, ocasionando molestias, insatisfaccion siendo emergencia el mas
saturado los pasadizos se han convertido en sala de observacion,
evidenciandose incomodidad por la escasez de enfermeras siendo una

problema de todas las entidades involucradas (12).

La base conceptual del presente estudio, la calidad de atencion que realiza la
profesional de enfermeria, es responsabilidad de todo el equipo multidisciplinario
de dicha institucion, siendo la enfermera la  Unica persona quien brinda una
atencion directa y se expone por mas tiempo al paciente, dentro sus cualidades
se destaca la comunicacion transparencia claridad sensibilidad hacia el paciente

buscando el bien para su institucion (13).

Brindar un cuidado de calidad es un deber del profesional de enfermera, permite
conseguir resultados esperados en la salud del paciente. Con el objetivo de
dirigir una calidad de atencion, siendo la enfermeria capaz de manejar las
emociones de todos los pacientes que acuden a los hospitales, proporcionando
una ayuda mutua, apropiada brindando seguridad en cada procedimiento
ejecutado y demostrando habilidades en el desempefio de su labor (14).

La calidad de atencion estad considerada dentro de los lineamientos en las
prestaciones de salud del ministerio de salud, donde consiste en aplicar los
principios bioéticas como la justicia, equidad, preparacion técnica adecuada,
haciendo uso de os recursos de manera Optima orientadas a atender al paciente

de forma holistica en todo su entorno (15,16)
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Calidad de Atencién de Enfermeria:

Se define como un grado de satisfaccién del paciente donde se encuentra a
gusto, satisfecho, con la atencion realizada, que van dirigidas a brindar un
bienestar y descanso, siendo siempre el alto nivel de prestacion de servicios para
satisfacer las necesidades del paciente (17).

Perfil de la Enfermera en la institucion de salud

Consiste en proporcionar cuidados con calidad a todas las personas con
problemas de salud en situaciones criticas de alto riesgo, en el &mbito individual
colectivo, sanitario, e institucional agilizando la toma de decisiones
manteniendo actitudes de cortesia y amabilidad, solucionando deficiencia en el
momento para poder calificar la atencibn muy buena por parte de nuestro

paciente (18).

Servicio de Emergencia:

Es una unidad critica donde se presenta situaciones que ponen en peligro la vida
del paciente lo cual precisa una atencion inmediata de la vida, lo cual debe
estar disponible las 24 horas del dia cumpliendo la "Norma Técnica de
Emergencia”, que tiene como objetivo una atencion oportuna y rapida al
paciente, para salvar la vida y brindar las oportunidades a todos sin distincion
de raza y edad (19).

Perfil de la Enfermera Emergencista:

Siendo la enfermera emergencia la persona ideal lo cual cuenta con los estudios
y preparacion suficiente para actuar frente a situaciones y procedimientos en la
sala de emergencias, demostrando rapidez y agilidad, pericia, competencia,
disposicion para actuar en forma inmediata. Manteniendo un perfil de ayuda

mutua, fortaleciendo la relacidon paciente-enfermera (20).

La profesional de enfermeria que trabaja en las unidades criticas, de
emergencia, desempefia un trabajo con competencias cientificas y principios
éticos, siendo el paciente el quien califica nuestro trabajo ejecutado y evalla la
calidad de atencién brindada. Cuanto mayor sea el servicio prestado, mejor

resultado en la recuperacion de nuestro paciente (21).
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Segun autor Donabedian, hace referencia que existen dos componentes de la
calidad en salud: siendo el componente interpersonal, fundamental porque se
refiere la relacion que tiene la enfermera con el paciente ; es decir el trato de
interaccion ,comunicacién entre enfermera-paciente, lo cual involucra una
adecuada relacion generando confianza ,respeto ,empatia ,cordialidad y

claridad en el lenguaje determinando la satisfaccion del paciente (22).

Tenemos como segundo componente confort estd encaminada a aumentar la
comodidad de nuestro paciente, dando un giro total al enfoque del cuidado
humanizado en situaciones dificiles de enfermedad esto implica que el apoyo
fisico espiritual repercuten en la recuperacion, generalmente el paciente espera
ser escuchado, aceptado, que se le brinde seguridad, que cuando lo cuide la
enfermera lo cuide con calidad, demostrando responsabilidad en sus funciones
brindando. Un servicio eficiente, mediante una atenciéon oportuna, accesible y

continua, hasta el momento de su alta (23).

A nivel internacional; Llano R., Hermida C. Quito ecuador en su estudio realizado
"Calidad de atencion de enfermeria con el grado de satisfaccion del usuario,
llegando los resultados un 62 % de los pacientes entrevistados afirmaron que
enfermeria siempre esta dispuesta apoyar sus inquietudes el 20% indica que
casi siempre estan dispuestas el 12% solo algunas veces esta dispuesta

ayudar, siendo asertivas, ambles, claras al momento de comunicarse (24).

Tenemos Lenis V. y Manrique F. En su estudio realizado calidad del cuidado de
enfermeria percibida por pacientes hospitalizados llegaron los resultados que
el paciente tiene una buena imagen de la enfermera calificAndole con un 93.22%
en cuanto a su experiencia un puntaje de 78.12 siendo la atencién percibida muy
buena (25).

Se tiene a Torres C. En su estudio ~~ percepcion del cuidado de la enfermera

teniendo como resultados un 95.7% de los pacientes evalu6 como positivo el
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cuidado brindado un 0.6 es negativo respecto a la mejora el 76.1deben mejorarse

cada dia en cuanto a la experiencia un 66,15 es excelente (26).

También Garcia A., Herrero J. En su estudio titulado calidad de atencion
percibida por los pacientes teniendo como resultados un 90,6% estan
satisfechos, con un buen trato humanizado un 50 % del personal tiene interés

inmediata para resolver los problemas de los pacientes (27).

Ademas Borré M. y Vega Y. En su estudio calidad e atencién al paciente siendo
los resultados del estudio el 96,8% recomienda la atencion de la enfermera en
sala de emergencia del hospital. Un 60% refiere que brindan un trato amable y
satisfactorio (28).

A nivel nacional tenemos a: Pamela Z, En su estudio realizado percepciéon de
atencion de enfermeria, se encontrd6 como resultado el 46% percibieron como
buena el 37% buena, segun su dimension experiencia se encontré el 44%
consideraron muy buena manifestando toda la atencion de la enfermera es muy
benéfica (29).

Tenemos Rosa ¢, Carmen c, En su trabajo de investigacion “calidad del cuidado
de enfermeria en el servicio de emergencia del hospital Hipélito unanue lima los
resultados del estudio estuvieron enfocados mejorar en los servicios de
Enfermeria de emergencia a los pacientes a fin de implementar recursos

orientadas a la mejora de la calidad de atencién (30).

También Katia R

En su estudio titulado realizado™ percepcion del paciente sobre el cuidado
humanizado en los enfermeros del servicio de emergencia™ los resultados
fueron un 63% percibe el cuidado humanitario, seguido 22.7 casi siempre lo
percibe un 6.7% refieren casi nunca perciben en la comunicacion paciente
enfermera lo califican un 46.8% con respecto a un cuidado directo 57.5. Llegando
gue el enfermero de emergencia En todo momento se guardd respeto por los

principios de la bioética (31).

Tenemos Delia |, candelaria p, En su trabajo de investigacion™ calidad de

atencion que brinda el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia™

13



llego al siguiente resultado los pacientes fueron evaluados medicibn nunca a
veces siempre dando un 50% consideran buena la atencion de la enfermera en

las salas de emergencia (32).

Danna M, En su trabajo realizado ‘nivel de satisfaccion sobre el cuidado
enfermero en pacientes atendidos en el servicio de emergencia” los resultaos
fueron que el 75% de los pacientes consideran aceptable la atencion del
personal d enfermeria con un grado satisfactorio un 25 refiere de debe mejorar
(33).

De acuerdo a la realidad de cada institucion la calidad de atencién es el
compromiso ético profesional con nuestro paciente donde somos las Unicas
personas entrenadas en las dreas mas criticas con un compromiso y entrega
Unica a la profesion y estando siempre en constante capacitacién para mejorar

de forma holistica el cuidado .

La importancia del estudio nos ensefa la calidad del cuidado de Enfermeria es
la esencia de nuestra profesion, sefialando que la vida y la salud no tiene costo
alguno, el esfuerzo y sacrifico de la labor implica un compromiso Unico de
entrega con los pacientes en diferentes situaciones donde cuidamos de manera
holistica al ser humano en todo su ciclo vital respetando sus creencia y
costumbres cumpliendo con todos nuestros estatutos y principios éticos lo que
repercute en el desempeio de la profesion siendo la enfermera la columna
vertebral de todos los niveles de atencidn que sin su presencia no habria un
cuidado humano su relevancia trasciende a nivel internacional por su dedicacion
y reconociendo. Esta investigacion aportara que a la instituciéon siga brindando
una atencién de calidad a todos los pacientes y mejore cada dia por el bien de

los mas necesitados.

El estudio se justifica que el enfermero de emergencia es la rama mas desafiante
de la profesidn, en las diferentes instituciones de salud., siendo la enfermera la
Unica en el cuidado del paciente critico , brindando una atencién de calidad
juntamente con todo el equipo multidisciplinario, trabajando en todos los aspecto
fisico, psicologico y social, dando un atenciéon répida para salvar vidas, siendo
las Unicas que estan capacitadas; en la sala de emergencia, para actuar con

rapidez y exponiéndose a una tremenda presion para atender de manera efectiva
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a todos los pacientes. Por lo expuesto me urge investigar para mejorar sus
condiciones de salud de la poblacién que acude a dicha institucién, brindando un
trato digno siendo el paciente el quien esté satisfecho de la atencién brindada.
Este estudio se tomara los meses de julio — diciembre del 2020 que acuden a

la emergencia de dicha institucion.

En este sentido dado la realidad, se formula el objetivo de investigacion que es:
Determinar la Calidad de atencién de los cuidados de enfermeria en los
pacientes que acuden al servicio de emergencia de un hospital nacional de lima
2020".

Asimismo, los objetivos especificos son los siguientes

» identificar la calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en los
pacientes que acuden al servicio de emergencia en su dimension

interpersonal de un hospital nacional de lima 2020

» identificar la calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en los
pacientes que acuden al servicio de emergencia en su dimension confort

de un hospital nacional de lima 2020

I MATERIAL Y METODO.

2.1 Enfoque y disefio de la investigacion

la investigacion tendra un enfoque cuantitativo, siendo la variable a estudiar
mensurable por su medicion numérica estadisticamente mediante un
instrumento tipo cuestionario asimismo, el disefio del estudio no sera
experimental ya que no habra manipulacion alguna de los participantes, lo cual
se trabajara con una sola muestra de estudio; en cuanto al disefio metodolégico

es una investigacion descriptiva lo cual describe el comportamiento de la
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variable y de corte transversal porque se realiza en un momento dado y lugar
especificado (34).

2.2. Poblacién, muestray muestreo
La poblacion de estudio estard constituida por 60 pacientes que acuden al
servicio de emergencia de un Hospital Nacional de Lima, durante el periodo de
julio —diciembre del afio 2020.

La muestra del estudio de investigacion sera la misma por ser una poblacién
censable; la cual se trabajard con 60 pacientes que acudan al servicio de
emergencia por lo que no se considera necesario utilizar la formula estadistica

para calcular la muestra de estudio.

El muestreo del estudio sera el No Probabilistico por conveniencia del autor
Segun criterios de inclusion y exclusion (35).

2.2.1 Criterios de inclusion:

Pacientes mayores de 18 afios
Pacientes orientados en tiempo, espacio, persona
Pacientes que reciben atencion en servicio de emergencia

2.2.2. Criterio De Exclusioén
Pacientes menores de 18 afios

Pacientes desorientados
Pacientes que no desean participar voluntariamente.

2.3 Variable(S) De Estudio

El presente estudio estara conformado por una variable principal
Variable: calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en los pacientes
gue acuden al servicio de emergencia. Segun su naturaleza, es una variable

cuantitativa, y su escala de medicién es la ordinal.

Definicion conceptual de la variable

Calidad de atencién consiste en aplicar la ciencia, y la tecnologia en cada
procedimiento que realice la enfermera de tal forma que maximice un cuidado
optimo y traiga beneficios al paciente manteniendo un equilibrio salud y

enfermedad para disminuir riesgos y secuelas en el futuro (36).

Definicion operacional de variable:
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La calidad de atencién son acciones que van dirigidas al paciente, con el fin de
mejorar o aliviar las condiciones de salud para satisfacer las necesidades esta
vinculado con el cuidado individualizado de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital nacional (37).

2.4, Técnica e instrumento de medicién

La presente investigacion se utilizard la encuesta, y como instrumento para
recolectar la informacién serd un cuestionario de preguntas que fueron tipo
escala de Likert, se utilizar4 el instrumento validado siendo la autora lizana
Ubaldo delia candelaria, (UNCH) 2018, lo cual consta de introduccién, datos
generales con 19 items con 3 alternativas de respuesta: siempre, a veces, nunca
teniendo una confiabilidad estadistica mediante la aplicacion de la prueba item
test. Tés de 0.5 (38).

(Anexo A). Nuestro Instrumento evaluard dos dimensiones que son:
interpersonal con 9 items y la dimension confort con 10 items teniendo como

respuestas nunca, a veces, siempre y dandole valores (1,2, 3)

2.5. PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
La presente investigacion se llevara a cabo en un hospital nacional de lima lo
cual se recolectara los datos una vez aprobado el proyecto por la Universidad
Norbert Wiener se enviara una carta al director de un hospital nacional y a la
jefatura de enfermeria a la oficina de docencia e investigacion, siendo el
cronograma la primera semana del mes de julio 2020 de lunes a viernes
teniendo una duracion por cada encuestado de 20 a 30 minutos para su

aprobacion e inicio de la investigacion

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

Se procedera a recolectar la informaciéon mediante la encuesta a todos los
pacientes que se encuentres en el servicio d emergencia del hospital nacional
de lima previo permiso y coordinacion siendo la informacion confidencial y Unica
para cada paciente acerca de la calidad de atencion de enfermeria lo.
Efectudndose a partir de octubre, diciembre del presente afio (Siempre y cuando

se regularice la pandemia actual).
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2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

La presente investigacion se procedera de la siguiente manera en un primer
momento se colocaran los datos en una tabla de matriz”” calidad de atencion™
con los items de la dimension interpersonal y confort por pacientes se utilizara
el programa estadistico EXCEL SPSS version 24.0 se ingresard toda la
informacion de los meses julio-diciembre 2020 con mucha concentracion para
evitar confusiones se utilizard un analisis univariado. Siendo Los resultados

representados en graficas y/o tablas para su andlisis e interpretacion

3).

2.7. Aspectos éticos
La presente investigacion sera presentado al Comité Institucional de Etica en
Investigacion CIEI-UPNW de la Universidad Peruana Norbert Wiener, teniendo
una revisién confidencial del Comité de Etica del Hospital Nacional del MINSA;
con previa autorizacién y firma del director de dicha institucion haciendo un

consentimiento informado aquellos pacientes que participaran en este estudio.

Principio de Autonomia:

La presente investigacion Se iniciar4 con previo consentimiento de los pacientes
gue se encuentren en el servicio de emergencia lo cual se les brindara la
informacion correspondiente sin perjudicar sus derechos como participante

respetando asi su decision.

Principio de beneficencia
Una vez concluida la investigacion se hara de conocimiento los logros realizados
al departamento de enfermeria para que realice talleres de enfermeria en mejora

para el Servicio contribuyendo a lograr la satisfaccion del paciente

Principio de no maleficencia
Durante el desarrollo de la investigacion no afectara a ninguna colega de turno

ni al servicio, ni la imagen de la institucion.
Principio de justicia
Los Todos los participantes que formen parte del estudio de investigacion

tendran los mismos derechos y beneficios, al recibir informacion,

independientemente de su condicién social, étnica, y género.
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IIl. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SET?Q:IIOBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DISCIEMBRE
1 |2[3[4[12/3[4[1][2[3|4/1|2|3[4|1/2|3[4|1|/2|3|4
Identificacion del Problema X[ X|X
Busqueda bibliografica X|X| X | X
Situacién problematica, marco teérico referencial y x| x| x| x
antecedentes
Importancia y justificaciéon de la investigacién X | x| x
Objetivos de la investigacion X | x| x
Enfoque y disefo de investigacion X| x| x| x| x
Poblacién, muestra y muestreo X| X | x| x| x
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos X| x| x| x| x
Aspectos bioéticos X[ x| x| x
Métodos de andlisis de informacion x| x| X
Elaboracién de aspectos administrativos del estudio X | x| x
Elaboracién de los anexos X| x| X
Aprobacion del proyecto x| X|X|X
Sustentacion del proyecto de estudio X| X




. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2020 TOTAL
MATERIALES

NOVIEMBRE

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DISCIEMBRE S/

Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200

TOTAL 1380 250 20 170 1820
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

titulo: “calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en los pacientes que acuden al servicio de emergencia de un hospital nacional de lima 2020

Tipo de

variable segun Nde Cme:aos
Variable su naturalezay| Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores r— Valor final a sﬁgn ar
escalade
medicion Valores
Calidad de Tipo de variable - la enfermera saluda al momento del Nunca
e s [ o e nfaosklad da sondt pesmipece . @pinos
enfermeria en ciencia, y la tecnologiaes!a vingulada i o - la enfermera lo identifica por su
los pacientes  |Cuantitativa en cada procedimiento cuidado hgmanlzado nombre 12,3
que acuden al de enfermera 3¢ realiza la 4,5,6‘ Alveces par;tos
servicio de manteniendo unenfgrmera, oon - La enfermera le brinda informacion | 7,89
emergencia Escala de equilibrio de la salud aooiopen; e | MG -
mecicin: para  maximizar U dirigidas  al paciente, necesaria )
) 2 ) con el fin de mejorar o Siempre | puntos
cuidado  optimo aIIas cordiclones e INTERPERSONAL 3)
Ordinal paciente. -la enfermera esta dispuesta a

salud para satisfacer
todas sus necesidades.

ayudarlo

-la enfermera le brinda un trato amable

-La enfermera es respetuosa

-la enfermera responde con claridad
sus dudas

-la enfermera lo mira cuando habla y

hace gestos amables
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confort

-la enfermera respeta su intimidad
-la enfermera acude al llamado
oportunamente del paciente

-la enfermera considera sus creencia y
costumbres.

-la enfermera lo hace sentir seguro
demostrando conocimiento y
habilidades profesionales.

-la enfermera le explica la realizacion
de un procedimiento

-durante la atencién el cuidado de la
enfermera es constante.

- satisface sus necesidades.

-la enfermera lo motiva a que
comparta sus preocupaciones

-El ambiente de la enfermera observa
ordenado

-La enfermera se interesa que el
ambiente este limpio

-se considera complacido con la
atencion de la enfermera.

10

12,3,

45,6,

789.
10

Nunca

Alveces

Siempre

puntos

punws
M

puntos
@)




Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

INTRODUCCION:

Estimado(a) colega, soy la Lic. OLGA JAIMES CARHUAPOMA, es grato
dirigirme a usted para informarle que estoy realizando un estudio titulado
“calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en los pacientes que
acuden al servicio de emergencia de un hospital nacional de lima 20207,

por lo que se solicita su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

El instrumento es estrictamente confidencial y andnimo, por lo que se le pide la
mayor sinceridad posible. Le agradeceremos marque con un aspa (X) su

respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Calidad de atenciéon de los cuidados de enfermeria en los pacientes que
acuden al servicio de emergencia de un hospital nacional de lima 2020”

eEdad:................ anos
e Sexo: Femenino ()
Masculino ()
e Grado de instruccioén: Analfabeto ()
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
e Tiempo de estancia en el area de observacion: 24 horas ()
01 dia — 02 dias ()

2 NUNCA AVECES SIEM
ITEM | DIMENCION INTERPERSONAL PRE
S 0 1

2

01 La enfermera saluda al momento de
ingreso al servicio

02 La enfermera(o) lo identifica con su
nombre.

03 03 La enfermera(o) le brinda informacién
que usted necesita.

04 04 La enfermera(o) se muestra dispuesta
para ayudarlo

05 05 La enfermera(o) le brinda un trato
amable

06 06 La enfermera(o) es respetuosa

07 7.La enfermera(o) responde con claridad
acerca de sus dudas

08 8. La enfermera(o) lo mira cuando le
habla y realiza gestos amables.

09 9. La enfermera(o) respeta su intimidad
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e DIMENCIONCONFORT NUNCA | AVECES SIEMPRE

ITEM

S 0 1 2

01 La enfermera(o) acude al llamado
oportunamente del paciente

02 La enfermera(o) considera sus creencias
y costumbres

03 La enfermera(o) le hace sentir seguro
demostrando conocimiento y habilidades
profesionales

04 La enfermera(o) le explica con
anterioridad la realizacibn de un
procedimiento y solicita autorizaciéon a
usted y/o familiar

05 Durante su atencion el cuidado de la
enfermera (0) es constante.

06 La enfermera(o) satisface sus
necesidades

07 La enfermera(o) lo motiva a que
comparta sus preocupaciones y temores

08 El ambiente donde usted se encuentra se
observa ordenado.

09 Observa que la enfermera(o) se interesa
por el ambiente, este limpio.

10 Se considera complacido con la atencién

prestada por parte de la enfermera(o).
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Anexo C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION DE
ENFERMERIA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “"Calidad de atencion de los cuidados de enfermeria en
los pacientes que acuden al servicio de emergencia de un hospital nacional de
lima 2020”

Nombre de lainvestigadora:
Lic. OLGA JAIMES CARHUAPOMA

Propésito del estudio: Determinar la Calidad de atencion de los cuidados de
enfermeria en los pacientes que acuden al servicio de emergencia de un hospital
nacional de lima 2020.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer mas en fondo el trato
mable que brinda la enfermera a los pacientes que son atendidos en el servicio
de emergencia

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio acerca de la investigacion, puede dirigirse a
coordinacion del equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al Comité de Etica de la universidad

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
en cualquier momento.
*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

33



Firma del participante

Lima 20 noviembre
2020

34



